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دراسة  -صنع القرارات الإدارية فاعلية نظم المعلومات الإدارية في تعزيز عملية تأثير

 استطلاعية في المصارف التجارية في العراق

 محمد عبدالرزاق محمد حمو خليلم.م. 

 المستخلص

الكشــف عن الآثار التي تتســبب بها فاعلية نظم المعلومات الإدارية بتحســين كفاءة عملية  الدراســة تهدف

ــنع القرار ــيات بحثية  ص ــارف الإداري، عبر تبني فرض ــهم في نجاح الوقوف على تلك الآثار في عدد  من المص تسُ

ــتمارة59( مصــارف، تم فيها توزيع )8التجارية العراقية، إذ تم  اختيار ) ــة لجمع  ( اس ــتبيان بوصــفها أداة رئيس الاس

ــتويات الإدارية، ــة الذين يمثلون المديرين ومتخذي القرارات في مختلف المســ تبنى   البيانات من أفراد عينة الدراســ

عدد  عبر توظيف  SPSS Ver. 24وتحليل البيانات، واسـتخدم البرنامج الإحصـائي الوصـفي في جمع البحث المنهج

ــ )الأوسـاط الحسـابية, الانحرافات المعيارية, النسـب المئوية, الارتباط البسـيط,  الأدوات الإحصـائية ا من لمتمثلة بــــ

تدعم العلاقة  التي الاســتنتاجات من إلى مجموعة توصــل الباحث  البســيط(, وبعد إجراء التحليلات اللازمة الانحدارِ 

تحسـين كفاءة عملية  في دارية لها دور كبيرنظم المعلومات الإ فاعلية الذي يشـير إلى إن بين المتغيرين، وتبين أهمها

نظم  اسـتخدام بضـرورة تعزيز ثقافة المصـارف التجارية المبحوثة، وبذلك أوصـى الباحث في صـنع القرارات الإدارية

ــارف العراقيـة عمومـاً عبر المعلومـات الإداريـة توفير المنـاهج العلميـة والنـدوات والـدورات التثقيفيـة لـدور  في المصــ

 .تحسين كفاءة عملية صنع القرارات الإدارية في المعلومات الإدارية فاعلية نظم

 رات الإدارية, المصارف التجارية.فاعلية نظم المعلومات الإدارية, عملية صنع القرا الكلمات المفتاحية:

 

 

The Effectiveness of MIS Effectiveness in Improving the Efficiency of 

Management Decision Making Process: 

Exploratory study in commercial banks in Iraq 

 

Abstract 

The study aims to detect the effects caused by the effectiveness of management 

information systems by improving the efficiency of the administrative decision-making 

process, through the adoption of research hypotheses contribute to the success of the 

identification of these effects in a number of Iraqi commercial banks, where (8) banks 

were selected, in which (59) The questionnaire as the main tool for collecting data from 

the study sample representing managers and decision makers at different administrative 

levels. The research adopted the descriptive approach in data collection and analysis. 24 

Through the use of a number of statistical tools (arithmetic media, standard deviations, 

percentages, simple correlation, simple regression), and after conducting the necessary 

analyzes, the researcher reached a set of conclusions that support the relationship between 

the two variables, and found the most important which indicates that the effectiveness of 

systems Management information has a major role in improving the efficiency of 
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administrative decision-making process in commercial banks researched, and thus 

recommended the need to strengthen the culture of the use of management information 

systems in Iraqi banks in general through the provision of scientific curricula, seminars 

and educational courses for a role The MIS mechanism is to improve the efficiency of 

management decision-making. 

Keywords: Effectiveness of Management Information Systems, Management Decision 

Making Process, Commercial Banks. 

 

 المقدمة 

يتم من خلالها  الذي نعيشـه اليوم، أضـحت نظم المعلومات الإدارية حاجة ماسـة ظل التطور التكنولوجيفي 

حسـب وإنما  تعُد مورداً رئيسـاً من موارد المنظمة، وتكمن أهميته ليس في عملية اتخاذ القرار ف التي توفير للمعلومات

 لاستخدامها التي تحتاجها الإدارة طة الإدارية المختلفةتتعدى ذلك لتكون عاملاً من عوامل زيادة كفاءة وفاعلية الأنش ـ

كافة ولاســيما في ظل التغيرات   التي تواجه الإدارة في مســتوياتها صــنع القرارات الرشــيدة لمواجهة المشــكلات في

التطور الهائل الذي حصـــل في نظم المعلومات في دعم عملية اتخاذ  قد أســـهمالمتســـارعة والبيئة شـــديدة التعقيد. ول

ة ة التي لا  القرارات الإداريـ اليـ ة العـ دقـ ات ذات الجودة والـ افي من المعلومـ در الكـ دة على القـ ة المعتمـ الـ الكفوءة والفعـ

ــنعهـا للقرارات، الأمر الذي    أكثر القرارات هذه يجعـلتتوافر إلا  بوجود نظم معلومات تعتمـد عليهـا الإدارة عنـد صــ

اءة أقـل الأهـداف تحقيق في كفـ اليف بـ ا وبـأفضــــل  التكـ ا ينعكس على تطور المنظمـات بمختلف أنواعهـ الطرائق، بمـ

 .وأهدافها

 مشكلة البحث

ةً   ارنـ ة مقـ ات الإداريـ اء وتطوير نظم المعلومـ ب التقني في بنـ انـ الجـ اً كبيراً بـ امـ ات اهتمـ ة المنظمـ البيـ تولي غـ

أثرهـا على أداء ت ــنع بـ ه من انعكـاس على صــ ا لـ ة على لـك المنظمـات، وهو الجزء الأهم لمـ ة المبنيـ القرارات الإداريـ

البيانات التي تســــتخدمها هذه المنظمات التي لا يمكن الاســــتفادة منها إلا  بعد معالجتها عبر نظم المعلومات الإدارية 

يمكن تحديد مشـكلة البحث بالتسـاؤل الآتي: "هل   لتحويلها إلى معلومات مفيدة تسُـهم في تحسـين فاعلية المنظمة, عليه،

نظم المعلومات الإدارية الفاعلة في تحســين كفاءة عملية صــنع القرارات الإدارية في المصــارف التجارية هناك أثر ل

 في العراق؟"

 أهمية البحث

ــيين هما نظم المعلومات الإدارية واتخاذ القرا ــاس رات الإدارية, تتجلى أهمية البحث في تناوله لمتغيرين أس

ية تجعل بقائها في البيئة الحالية امرأ ممكناً.   فهذين المتغيرين لهما الأثر الكبير في نمو المصـارف وتحقيق ميزة تنافسـ

ــأنه أن يزيد قدرة هذه المصــارف على  ــتخدام هذه المصــارف لنظم معلومات إدارية ذات فاعلية عالية من ش وإن اس

ليط الضـوء علتحسـين كفاءة عملية صـنع القرارات ا ى دور فاعلية نظم لإدارية وبالتالي تحقيق أفضـل العوائد عبر تسـ

ــة في  ــاس ــين عملية صــنع القرارات الإدارية في واحدة من القطاعات الاقتصــادية الحس المعلومات الإدارية في تحس

 الاقتصاد الوطني وهو قطاع المصارف.

 أهداف البحث

 تتجلى أهداف البحث في الجوانب الآتية:

 علية نظم المعلومات الإدارية.يط الضوء على اتجاهات المبحوثين في المصارف التجارية لفاتسل •

 تسليط الضوء على اتجاهات المبحوثين في المصارف التجارية لكفاءة عملية صنع القرارات الإدارية. •

 تحليل أثر فاعلية نظم المعلومات الإدارية في تحسين كفاءة عملية صنع القرارات الإدارية. •

 حوثة.تقديم بعض التوصيات للجهات ذات العلاقة في المصارف المب •

 أنموذج البحث وفرضياته
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تم تصميم أنموذج البحث الافتراضي الذي يعب ر عن العلاقات والتأثيرات بين متغيري البحث الرئيسين، 

 (.1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1الشكل )

 أنموذج البحث الافتراضي

 ث.: الشكل من إعداد الباحالمصدر

ــتين  ــيتين رئيســ عن المتغيرات البحثيـة  تعبرانوبموجـب الأنموذج المشــــار إليـه، فـإن البحـث يختبر فرضــ

  المدروسة، وكما يأتي:

وتحسـين كفاءة   نظام المعلومات الإدارية فاعلية هنالك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين :الأولع الفرضـية الرئيسـة

  الفرضيات الفرعية الآتية: عنها ععملية صنع القرارات الإدارية، ويتفر

وية بين مواكبة نظام المعلومات الإدارية للتطورات الحديثة وتحسين كفاءة هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معن •

 عملية صنع القرارات الإدارية. 

ن كفاءة هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ملاءمة نظام المعلومات الإدارية للمستويات الإدارية وتحسي •

 عملية صنع القرارات الإدارية. 

معنوية بين توفير نظام المعلومات الإدارية لأمن وسرية المعلومات وتحسين  هناك علاقة ارتباط ذات دلالة •

 كفاءة عملية صنع القرارات الإدارية 

ئي وتحسين هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تحقيق نظام المعلومات الإدارية رضا المستخدم النها •

 كفاءة عملية صنع القرارات الإدارية.

: هنالك تأثيرات ذات دلالة معنوية لفاعلية نظام المعلومات الإدارية في تحسـين كفاءة عملية انيةالفرضـية الرئيسـة الث

 صنع القرارات الإدارية. والتي يتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية: 

  ظام المعلومات الإدارية للتطورات الحديثة في تحسين كفاءة عملية صنعهناك تأثير ذو دلالة معنوية لمواكبة ن •

 القرارات الإدارية. 

هناك تأثير ذو دلالة معنوية لملاءمة نظام المعلومات الإدارية للمستويات الإدارية في تحسين كفاءة عملية صنع  •

 القرارات الإدارية. 

لإدارية لأمن وسرية المعلومات في تحسين كفاءة عملية هناك تأثير ذو دلالة معنوية لتوفير نظام المعلومات ا •

 لإدارية. صنع القرارات ا

هناك تأثير ذو دلالة معنوية لتحقيق نظام المعلومات الإدارية لرضا المستخدم النهائي في تحسين كفاءة عملية  •

 صنع القرارات الإدارية. 

 النحو الآتي: : قسُ م البحث إلى ثلاثة أقسام  لتغطية فقراته وعلى خطة البحث

 : نظم المعلومات الإدارية )المفهوم, الأهمية, فاعلية نظم المعلومات الادارية(.المبحث الأول

 فاعلية نظم المعلومات الادارية

رضا    توفير الأمن والسرية للمعلومات  ة  ملاءمة المستويات الاداريةمواكبة التطورات الحديث

 المستخدم النهائي

 تحسين عملية صنع القرارات الادارية

 

تحديد المشكلة       تحديد البدائل         تقييم البدائل        اختيار البديل الأفضل   

ية
س
عك
 ال
ية
غذ
لت
 ا
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 : صنع القرارات الإدارية )المفهوم, الأهمية, خطوات عملية صنع القرارات الادارية(.المبحث الثاني

 دارية في كفاءة عملية صنع القرارات الإدارية.توظيف فاعلية نظم المعلومات الإ -: الجانب التطبيقيثالمبحث الثال

 

 المبحث الأول: نظم المعلومات الإدارية

 مفهوم نظم المعلومات الإدارية •

ة     احـث مجموعـ ار البـ ة، واختـ ات الإداريـ د مفهوم نظم المعلومـ ديـ اب في تحـ احثون والكتـ اختلف البـ

ــوع البحـث، إذ عرفهـا )عليـان,  ــامـل ومتكـامـل للمكونـات المـاديـة ( بـأنه ـ282، 2008منهـا لعلاقتهـا بموضــ ا إطـار شــ

عريفها بأنها مجموعة من والبشـــرية تحتوي على عناصـــر وإجراءات للمســـاعدة في عملية اتخاذ القرار. كما يمكن ت

المكونات المترابطة فيما بينها )المادية والبشـرية والبرمجيات( للقيام بعملية جمع ومعالجة وخزن وتوزيع المعلومات  

ــترجـاعه ـ ــة من المعلومـات عبر مـدخلات النظـام عنـد اســ ــنع القرار بـإنتـاج ثلاث أنواع رئيســ ا بهـدف دعم عمليـة صــ

تغذية العكسية وهي معلومات للسيطرة على العمليات, معلومات لتحليل المشكلات  وعمليات المعالجة والمخرجات وال

 ,.Heidarkani et al)ما يرى . بين(Laudon, 2012, 47-48)والمعلومات التي تحتاجها المنظمة لصــنع القرار  

ــبـة تـأخـذ المعلومـات الـداخليـة من نظـام مع ـ (81 ,2013 الجـة التعـاملات  بـأنهـا نوع من أنواع نظم المعلومـات المحوســ

ــتخدامها في أداء وظائف الإدارة.  ــكـل تقارير إدارية لاســ ــهـا إلى نمـاذج مفهومة ومفيـدة يتم تقـديمهـا على شــ وتلخصــ

ها مجموعة من المكونات )أجهزة وإجراءات وأفراد( تسـتهدف خدمة جانب واحد ( بأن13,  2017وعرفها )غميض, 

ــيما اتخاذ قرارات إدارية بالمعلومات التي على الأقل من جوانب العملية الإدارية تخطيط, تن ظيم, قيادة ورقابة، ولاسـ

ي تقوم بتحويل البيانات  بأنها نوع من أنواع نظم المعلومات الت (Hasan et al., 2013, 13)يجهزهم بها. وعرفها 

 رية.إلى معلومات وتلخيصها إلى أشكال مفيدة مثل تقارير الإدارة لاستخدامها في اتخاذ القرارات الإدا

دات وبرامج وأفراد  ة من  معـ املـ ة ومتكـ ة منظمـ ة هي مجموعـ ات الإداريـ أن نظم المعلومـ احـث بـ ويرى البـ

ــويةً على تجميع البيانات ومعال ــبكات اتصــالات تعمل س ــكل معلومات دقيقة  وش ــترجاعها على ش جتها وتخزينها لاس

ــب وتقديمها إلى متخذي القرار بصــيغة تقارير إدارية   ــكلات )تحديد  وواضــحة في الوقت المناس ــهم في حل المش تسُ

المشكلة, تحديد البدائل, تقييم البدائل واختيار البديل الأفضل وتطبيقه( لاتخاذ قرارات رشيدة تتصف بدرجة عالية من 

 لدقة. ا

 . أهمية نظم المعلومات الإدارية2

المنظمات وتعقد  نظراً للتطور التكنولوجي الحاصل والتحديات الراهنة في هذا القرن المتمثلة بكبر حجم

أعمالها من جهة وازدياد حدة المنافسة من جهة أخرى فقد ازدادت أهمية المعلومات لكونها المحرك الأساس في  

مات، ولاسيما صنع القرارات الإدارية، لذلك ازدادت أهمية نظم المعلومات الإدارية في  الأعمال كافة داخل المنظ

وأعمالها، من هنا تكمن أهميتها  على النحو الآتي )قنديلجي والجنابي,  جميع المنظمات بالرغم من اختلاف أنشطتها

2005 ,238:) 

ت تسُـــهم ببناء تصـــور تاريخي لأحوالها, يسُـــهل المراقبة، إذ أنها بمثابة ذاكرة للمنظمة بما يعالجه من معلوما •

 اكتشاف الأخطاء التي تحدث مما يحقق الثقة عندما تكون المراقبة فعالة.

علومات الضــرورية لجميع المســتويات الإدارية عن حالتها الســابقة والحالية والتنبؤ  بالمســتقبل عبر توفير الم •

ــتراتيجية وتنفيذية  جمعها وخزنها وتحليلها للبيانات وتقديمها معاً بط ــاؤلات إس ــاعد على الإجابة عن تس ريقة تس

 معاً.

 تقليل الوقت المستغرق في عملية صنع القرارات. •

 لية اتخاذ القرار بتحليل الإشارات التحذيرية التي تبرز داخلياً وخارجياً.المساعدة في عم •

 تحديد وقياس العلاقات بين المتغيرات لاستخدامها في التنبؤ. •

 لاتصال بين مختلف أصحاب المصالح خلال تبادل المعلومات والوثائق المرافقة لكافة التدفقات. التنسيق وا •

 همية نظم المعلومات الإدارية فيما يأتي: ( أ32-31, 2010كما حدد )العماج, 

 تزويد مختلف المستويات الإدارية بالمعلومات لغرض ممارسة وظائفها في العمليات والأنشطة الإدارية .  •
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 يد قنوات الاتصال بين الوحدات الإدارية لتسهيل عملية استرجاعها للمعلومات. تحد •

 ا بغية تصحيح الانحرافات إن وجدت. تقييم نشاطات المنظمة والنتائج التي توصلت إليه •

ــرة وفي الوقـت  • الـة عبر تزويـد صــــانعي القرار بمعلومـات دقيقـة ومختصــ ــنع قرارات فعـ تهيئـة الظروف لصــ

 المناسب.  

 دة على التنبؤ بمستقبل المنظمة لاتخاذ الاحتياطات اللازمة في حالة وجود خلل في تحقيق الأهداف.المساع  •

 . مفهوم فاعلية نظام المعلومات الإدارية 3

لكي تحقق نظم المعلومات الإدارية أهدافها لابد لها من أداء مهامها على نحو  دقيق وتحقيق الأهداف المرجوة 

ها بتوفيرها للمعلومات بالكمية والنوعية الصحيحة والواضحة والمفيدة وفي الوقت المناسب، مخطط ل  منها وفقاً لما هو

وعلى الرغم من شيوع مفهوم الفاعلية بين الباحثين إلا  أنه يوجد هناك نوع من الاختلاف في تحديد معنى دقيق له, فقد  

. إذ عرفت الفاعلية بأنها فعل الأشياء الصحيحة لإداريةتباينت وجهات النظر حول مفهوم الفاعلية في نظم المعلومات ا

فهي تتعلق بصحة القرار وما إذا كانت مخرجاته مطلوبة أم لا, ولتحقيق الفاعلية المطلوبة يجب أن تتكامل العوامل 

دارية ، أما فاعلية نظم المعلومات الإ(Boddy et al., 2009, 78)الرئيسة الثلاثة )الأفراد والهيكل والمعلومات( 

بأنها مدى مساهمة نظام المعلومات الإدارية في تحقيق  الأهداف التنظيمية  (Yap & Tong, 1996, 10)يعرفها ف

 كدرجة تأثيره على الأداء التنظيمي وغير ذلك. 

ويرى الباحث بأن نظم المعلومات الإدارية الفاعلة هي تلك النظم التي تحقق الأهداف والغايات التي وجدت 

لة بتوفير المعلومات الدقيقة والواضحة والملائمة في الوقت المناسب لمتخذي القرارات مما سينعكس والمتمثمن أجلها  

 على القرارات الإدارية على نحو  ايجابي ومباشر لتحقيق أهداف المنظمة بما يتناسب مع رؤيتها المستقبلية.

 . مقاييس فاعلية نظم المعلومات الإدارية 4

لباحثين فيما يتعلق بأبعاد فاعلية نظم المعلومات الإدارية، ويجب أن تمتاز هذه كتاب واتتباين وجهات نظر ال

النظم بمجموعة معينة من الخصائص الأساسية لكي تحقق الأهداف المرجوة منها وسعى الباحث إلى استعراض الأبعاد 

 المستخدمة في قياس فاعلية نظم المعلومات الإدارية حسب وجهات نظر الباحثين .

 (1) الجدول

 وجهات نظر عدد من الباحثين في تحديد أبعاد فاعلية نظام المعلومات الإدارية 
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 √   √ √ √ √  2002 ملكاوي 1

 √   √ √ √ √  2007 الخشالي والقطب 2

     √ √ √ √ 2010 عبدويان 3

 √   √ √ √ √  2011 عبدالرزاق 4

  √ √ √ √ √   2012 ذيب 5

  √ √ √ √ √   2014 أبو حمام 6

  √ √ √  √ √  2017 قشطة 7

 3 3 3 6 6 7 5 1 المجموع 

 % 42.8 % 42.8 % 42.8 % 85.7 % 85.7 % 100 % 71.4 % 14.2 مئوية النسبة ال

 من إعداد الباحث بالاعتماد على المصادر الواردة فيه. المصدر: 
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فإن الباحث ســيعتمد مجموعة الأبعاد في قياس فاعلية نظم المعلومات الإدارية،  بناء على نتائج الجدول أعلاه

توفير الأمن والسـرية للمعلومات ورضـا المسـتخدم  ويات الإدارية،  وهي: )مواكبة التطورات الحديثة، ملاءمة المسـت

ــب تركز آراء البـاحثين الجـدول ) تعريفـات إجرائيـة لهـذه وقبـل توظيفهـا في القيـاس يورد البـاحـث  .(1النهـائي(، بحســ

 الأبعاد، وعلى النحو الآتي:

لمدراء ومتخذي القرار( بما يطرأ مواكبة التطورات الحديثة:  وهي قدرة المنظمة على رفد أصـــحاب العلاقة )ا •

 من تغيرات أو تطورات في بيئة العمل بما يسُهم في زيادة سرعة الاستجابة لها والتكي ف مع بيئة العمل الحالية.

ــتويات الإدارية: يعبر عن إمكـانيـة نظـام المعلومات الإدارية على توفير معلومات مختلفـة من حيـث   ملائمـة • المســ

ــيل ــتفادة منها عند  العمومية ودرجة التفصـ ــتوياتهم الإدارية وتخزينها للاسـ ــتفيدين منها على اختلاف مسـ للمسـ

 الحاجة إليها.

المتخذة من قبل المنظمة لحماية البيانات والحفاظ على  توفير الأمن والسـرية للمعلومات عبر الإجراءات الوقائية •

 وغير المتعمد(. سريتها من الوصول غير المشروع وحمايتها من التلف )فقدانها المتعمد

رضــا المســتخدم النهائي الذي يزداد كلما توفرت المعلومات التي يحتاجها بالكمية والنوعية في الوقت المناســب  •

ــل وملاءمتها للواقع   ــبة الخطأ بفضــ ــكلة وتقليل نســ الحقيقي بما يؤدي إلى إزالة الغموض حول الحالة أو المشــ

 دارية.المعلومات التي يزودهم بها نظام المعلومات الإ

 

 المبحث الثاني: صنع القرارات الإدارية

 . مفهوم القرارات الإدارية1

نحرافات مابين الوضع الحالي للمنظمة قدرة المنظمة على مواجهة المشكلات التي تتعرض لها عند حدوث الا  

هذه الانحرافات  والهدف المخطط الوصول إليه للفترة الزمنية نفسها يعتمد على اتخاذ القرارات المناسبة لتصحيح

ومعالجة المشكلة للعودة إلى تحقيق الأهداف المرسومة مسبقاً. إن مفهوم القرار يشير إلى الحكم أو الفصل في مشكلة  

( بأنه مسار عمل يختاره متخذ القرار بوصفه أفضل  83، 1983(، كما عرفه )كنعان, 11، 1991وي، معينة )علا

( بأنه عملية اختيار البديل 3، 2014بتغيها، فيما عرفه )عبدالطيار وغني، وسيلة للوصول إلى تحقيق الأهداف التي ي

 الأفضل بخصوص مشكلة أو فرصة معينة. 

لقرار هو الحصيلة النهائية للاختيار بين بديلين أو أكثر . ويتفق الباحث مع وبموجب ذلك يرى الباحث بأن ا  

ختاره المدير نتيجة لعملية تحليل وتقييم دقيقتين لبدائل متعددة الرأي القائل بأن القرار الإداري فهو الاختيار الذي ي

 (.256,2008متعلقة بموقف معين )البياتي, 

 

 . مفهوم صنع القرارات الإدارية2

مثل عملية صــنع القرار جوهر العملية الإدارية وتعد من المهام الرئيســة للمدراء في مختلف المســتويات  ت

ليمة ومحققة للأهداف التي الإدارية، إذ أنها تتصـف بالتعقي مولية وخطورة النتائج، فكلما كانت هذه القرارات سـ د والشـ

ات وبقائها، بل يتعدى ذلك إلى توسـع ونمو هذه كانت وراء صـنعها سـينعكس ذلك بصـورة إيجابية على عمل المنظم

 المنظمات واستمراريتها في سوق العمل.

بشـكل أسـاس على مدى كفاءة إداراتها في صنع القرارات يتفق أغلب الكتاب على أن نجاح المنظمات يعتمد 

علومات ودرجة دقتها  والمعلومات التي تمثل الحجر الأسـاس المرتكزة عليه عملية صـنع القرارات, كما أن نوعية الم

 (.54، 2008تأثر على طبيعة القرارات وكفاءتها )فليح، 

ن مفهوم صـنع القرار ومفهوم اتخاذ القرار، إذ لكن المتتبع يجد أن هنالك خلطاً واضـح لدى بعض الكتاب بي

ــطلح واحـد، في حين أن لكـل منهمـا مـدلول مختلف عن الآخر, إذ تع ـ د عمليـة اتخـاذ يعتقـد الغـالبيـة بـأنهمـا مرادفـان لمصــ

القرار هي المرحلة الأخيرة من مراحل عملية صـنع القرار التي تتضـمن )تحديد المشـكلة, تحديد البدائل, تقييم البدائل 

( إلى عملية صـنع القرار بأنها نظام متكامل  22،2007أخيرا اختيار البديل الأفضـل وتطبيقه(. وبذلك أشـار )ماهر،و

يد المشــكلة, تحديد البدائل وتقييم هذه البدائل ومن ثم اختيار البديل الأنســب. وإن من الأنشــطة الخاصــة المتمثلة بتحد
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دور المحوري الأهم من  ل الـ ــنع القرار تمثـ ة صــ ة التي عمليـ ــنع القرارات المختلفـ اً يقوم بصــ دير فهو فعليـ أدوار المـ

 (.87، 2009)حريم,  تحتاجها المنظمة عند قيامه بوظائف التخطيط والتنظيم والقيادة والتوجيه والرقابة

ــلـة بين مجموعة من 499، 2003بينمـا عرف )المجـذوب,  ( اتخـاذ القرار بأنه عمليـة تتمحور حول المفـاضــ

الأفضـل منها بما يسـهم في تحقيق أهداف المنظمة بأقصـى قدر من الكفاءة والفاعلية. وعرفه )الغالبي  البدائل واختيار

هة مســؤولة باعتماد بديل واحد فقط يمثل البديل الأمثل من بين البدائل ( بقيام الإدارة أو أية ج139، 2009وإدريس, 

 المطروحة. 

صـــيلة النهائية للجهد الكبير المبذول من قبل المدير ويرى الباحث أن عملية صـــنع القرار الإداري هو الح

ــاعد ــل من بين عدة بدائل مطروحة, بعد تقييمها وفقاً لمعايير معينة تسـ بالتقييم والموازنة بينها    لاختيار البديل الأفضـ

 لحل مشكلة معينة أو تحقيق هدف بعينه.

 . أهمية صنع القرار الإداري3

ــخص تولي المنظمات المختلفة اهتماماً ك ــنع القرار واتخاذه وذلك لعدم ظهور آثاره على شـ بيراً بعملية صـ

الإدارية للمنظمة, ويرى )تركي,   واحد فقط وإنما يتعداه إلى مجاميع أو العديد من الأشــخاص في مختلف المســتويات

 ( أن هذه الأهمية تتمثل فيما يأتي:93، 2009

 يات الإدارية للمنظمة.تعُد المحور الأساس لاستمرارية العمل في جميع المستو •

 رسم صورة واضحة عن جملة من البدائل الممكنة والمفاضلة بينها مباشرة دون إغفال أي  منها. •

ــب في إمكانية بناء توقعات  • ــهل عملية اتخاذ القرار المناس ــلوكيات والاتجاهات مما يس ــاف الس ــتقبلية واكتش مس

 الوقت المناسب.

 معلومات الخاصة بالمؤسسة في جميع المجالات.قدرة على الاستكشاف نتيجة لتوفر أهم ال •

ى مجموعة من ارتباط هذه العملية بأبعاد زمنية ثلاثة هي الماضـي )بدء ظهور المشـكلة(, الحاضـر )التوصـل إل •

البدائل واختيار البديل الأفضـل( والمسـتقبل )ظهور نتائج إيجابية أو سـلبية تتحملها المنظمة مترتبة عن الزمنين 

 السابقين(.

 (:124، 2007ا تتجلى أهمية اتخاذ القرار في الجوانب الآتية )فريد, كم

ــتمرة: اتخاذ مجموعة متنوعة من القرارات عم • ــام في اتخاذ القرارات عملية مسـ ــتمرة في مختلف الأقسـ لية مسـ

 المنظمة كالتسويق والمالية والإنتاج .... وغيرها.

كل وظيفة داخل المنظمة مجموعة معينة من القرارات, اتخاذ القرارات هو أســاس وظائف المنظمة أو الإدارة: ل •

ــب للإنتاج؟ وما الفترة  ــم الإنتاج هناك قرارات تتعلق بما هو الحجم الأنسـ الزمنية للخطة الإنتاجية؟ مثلاً في قسـ

 من هو المسؤول عن الإنتاج خلال مدة معينة؟.....

ة التي تمك • ــيلـ ن المـدير من ممـارســــة عملـه الإداري داخـل اتخـاذ القرارات هي أداة المـدير في عملـه: هي الوســ

درة المـدير المنظمـة, حيـث يقرر مـا يجـب أن يعملـه؟ ومن يقوم بـه؟ ومتى يقوم بـه؟ وأين يقوم بـه؟ وكلمـا ازدادت ق ـ

 في اتخاذ القرارات كلما ازدادت فعالية الأداء.

سـتقبل. هذا النوع من القرارات القرارات الإسـتراتيجية تحدد مسـتقبل المنظمة: لارتباطها بالمدى الطويل في الم •

 له تأثير كبير على نجاح المنظمة واستمرارها ونموها في عملها أو فشلها فتصبح مهددة بترك السوق.

اذ ا • ة اتخـ ة هي أســــاس جميع الوظـائف الإداريـ اذ القرارات الإداريـ ة اتخـ ة: عمليـ ة الإداريـ لقرارات جوهر العمليـ

 الرقابة. كالتخطيط, التنظيم, والقيادة, التوجيه و

 . خطوات عملية صنع القرارات الإدارية  4

لة تعبر عن مراحل عملية صـنع القرار، للوصـول  لسـ يبدو ضـرورياً إتباع متخذ القرار خطوات معينة ومتسـ

إلى قرار رشـــيد ذو نتائج ايجابية يؤدي إلى حل المشـــكلة أو يعالج الخلل عبر توظيف المعلومات المســـتخلصـــة من 

ولكنها ضـمنياً تابعة لجوهر واحد. وهناك   معالجتها, وقد تختلف هذه المراحل في صـياغة أشـكالهاالبيانات التي تمت 

شــــبه إجماع من قبل غالبية الباحثين على هذه الخطوات التي تمثل النموذج التقليدي الكلاســــيكي المعدل في صــــنع 

 (: 229، 2004القرار، وهي )حريم, 
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ــكلة .1 ــكلة معينةتحديد المش ــكلة : يعُد تشــخيص مش ما, بوقوفها  وتحديدها نتيجة حتمية لإدراك الإدارة لوجود مش

على الفرق بين مستوى الإنجاز والأهداف المحددة، وهي الخطوة الأولى من عملية صنع القرار. إذ تعد  المشكلة 

 حالة سلبية غير مرغوب بها ويجب تصحيحها ومعالجتها.

ها  دارية, بعد تحديد جوانب المشــــكلة وأبعادها ومســــببات: وهي جوهر عملية صــــنع القرارات الإتحديد البدائل .2

اســـــب وفي حـدود  ة في الوقـت المنـ ــكلـ ل أو حلول للمشــ دائـ دأ البحـث عن بـ المبني على المعلومـات المتوفرة, يبـ

 الإمكانيات المتاحة.

البدائل المتاحة  : تتطلب هذه العملية التنبؤ بالمسـتقبل عبر تقدير الايجابيات والسـلبيات لكل بديل منتقييم البدائل .3

ــكلـة وفق عـاملان، أولهمـا مـدى إمكـانيـة  تطبيق البـديـل وفق موارد المنظمـة، وثـانيهمـا قـدرة البـديـل على حـل المشــ

 وتحقيق أفضل المنافع.

: وترتكز هذه المرحلة اختيار البديل الأفضــل على أســاس المفاضــلة بين البدائل اختيار البديل الأفضــل وتطبيقه .4

ــلبيـات( ومقـارنتهـا مع الأه ـبنـاءً على النتـائج ا داف المطلوبـة مع الأخـذ بنظر الاعتبـار لمتوقعـة )الايجـابيـات والســ

أكـد من تحقيقـه حلاً شــــاملاً  ذ القرار المتخـذ للتـ ائج تنفيـ ابعـة نتـ ديـل الـذي يحقق أعظم عـائـد, ومن ثم متـ اختيـار البـ

 فيذه. للمشكلة عبر معلومات التغذية الراجعة للتأكد من سلامة القرار وسلامة تن

 القرارالعلاقة بين نظم المعلومات وصنع 

مع بدايات القرن الواحد والعشــرين أصــبحت المعرفة من أهم مصــادر الثروة, كما أصــبح العمل في جميع 

المنظمات يعتمد على الخبرة والمعرفة التي يمتلكها العنصـر البشـري، إذ أضـحت القدرة التنافسـية للمنظمات معتمدة  

تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات. وفي ظل عملية يها, والمعتمدة على الدعم المســــتمر لنظم على المعارف وحامل

صــــنع القرار التي تعد نشــــاط  كثيف المعرفة فمن المهم معرفة نماذج نظم المعلومات ودورها في ربط العلاقة بين  

ــنع القرار الإد ــين كفـاءة أداء المنظمـة البيـانـات والمعلومـات والمعرفـة ودور هـذه العوامـل الثلاثـة في صــ اري وتحســ

(Maier, 2007, 2) . 

ــير ) ــنع القرار Yassine, 2017, 5كما يشـ ( إلى أنه هناك علاقة قوية بين نظم المعلومات الإدارية وصـ

ــنع القرار, إذ أن المنظمـات التي تمتلـك معلومـات بكميـات كبيرة هي منظمـات   عبر المعلومـات التي تـدعم عمليـة صــ

ت بســرعة هائلة. ولكن في بعض الأحيان لا يســتطيع نع القرار الفعال من تحديد أفضــل الخياراقوية, مما يمكن صــا

صـانع القرار الحصـول على المعلومات لعدم توفرها أو عدم الوصـول إليها بسـبب ارتفاع كلفة تحصـيلها, مما يؤدي 

قرار. ولكن بعد اسـتخدام الأسـلوب  لزيادة  الغموض وارتفاع مسـتوى الخطر لقل ة المعلومات وهو مسـبب لعدم اتخاذ ال

الحديث في الإدارة أصــبح صــنع القرار يعتمد على البحث الدقيق من خلال جمع البيانات حول جميع جوانب  العلمي 

اعدة في اتخاذ القرار، ولم يعُد صـنع القرار يبنى على الحدس أو التخمين  المشـكلة ثم تحليلها وترجمتها إلى واقع للمسـ

 المدير كما كان سابقا.  أو حتى على خبرة 

لمنافسـة بين المنظمات وزيادة تعقيدها نتيجة لكبر حجم أعمالها عما كان سـابقا وخاصـة في إن ازدياد حدة ا

ــتخدامها في  ــكل كبير, وتزايد أهمية المعلومات لاسـ ــارف, أدى إلى زيادة حجم البيانات ذات العلاقة بشـ قطاع المصـ

يامها بإصــدار تقارير اســتثنائية  للإشــارة دة الاهتمام بنظم المعلومات الإدارية لقاتخاذ القرارات الإدارية أدى إلى زيا

 إلى وجود مشكلة معينة عند تشخيص  وجود أي انحراف عن المعايير الموضوعة أو الأهداف المرسومة.

لبدائل لحل أما فيما يتعلق بتحديد البدائل فإن صـــانع القرار أو المدير يحتاج إلى توليد أكبر عدد ممكن من ا

ــكلة والذي بدوره يحتاج إ ــهيلات  المشـ لى تجميع كم هائل من المعلومات فان نظم المعلومات الإدارية تقوم بتقديم تسـ

عبر الاتصــال الســريع والســهل بقواعد البيانات الداخلية والخارجية لاســترجاع المعلومات المفيدة لصــانع القرار, 

 بدائل لحلها.رها الأولية لتوليد أكبر عدد ممكن من الوكذلك إسهامها في تحليل المشكلة إلى عناص

ــتخدام  ــاعدة نظم المعلومات الإدارية متخذي القرارات في تقييم البدائل المطروحة عبر اسـ ــلاً عن مسـ فضـ

عمليات حسـابية أو أدوات معينة وفق عدد من المعايير لتقييم كل بديل, كما تسـاهم نظم المعلومات الإدارية في مرحلة 

لمنظمة المتضـــمنة معلومات عن الموارد المتاحة للمنظمة وكذلك البديل الأفضـــل عبر التقارير الملخصـــة وا اختيار

 النتائج المتوقعة لكل بديل.
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كما تســـاعد نظم المعلومات الإدارية المدراء بمراقبة عملية تنفيذ القرار عبر التغذية العكســـية لنتائج عملية 

له, وإمكانية القيام بإجراءات تصـحيحية تي تسـهم في معرفة مدى نجاح القرار أو فش ـالتنفيذ من خلال تقارير الأداء وال

 عند تأشير وجود انحراف عن الأهداف المراد تحقيقها.  

(  إلى أن المعلومات  أضـــحت تتحكم بصـــورة كبيرة في جميع  149،  2017ويشـــير )شـــاهد وزرقون،  

التي تمكنها من  د الأهداف ووضــع الســياســات والاســتراتيجياتعمليات المنظمة وأنشــطتها الإدارية والمتمثلة بتحدي

ــار لأهمية   ــة, وأشـ ــمودها اتجاه المنافسـ الوقوف بوجه التهديدات والتحديات, وتؤدي إلى ارتفاع مكانتها وقوتها وصـ

 ودور نظم المعلومات في معالجة الأزمات بالاتي )تجنب المفاجئة, سـرعة اتخاذ القرارات وتحقيق الأهداف, ضـمان

صــانعي القرار لمواجهة المشــكلة وتعظيم الإمكانات والقدرات الخاصــة الوصــول إلى قرار ســليم, زيادة المرونة ل

 بإدارة الأزمة(.

 المبحث الثالث: اختبار الفرضيات

 أولاً. وصف متغيرات نظم المعلومات الإدارية 

لمتغيرات فاعلية نظم المعلومات   للتوزيعات التكرارية والنسـب المئوية والأوسـاط الحسـابية  2يشـير الجدول  

، وملائمة المســتويات الإدارية المشــار إليها  4X-1(X(ة والمتمثلة بمواكبة التطورات الحديثة والمشــار إليها الإداري

)8X-5(X  وتوفير الأمن والســرية للمعلومات المشــار إليها ،)12X-9(X  ورضــا المســتخدم النهائي المشــار إليها ,

)16X-13(X 

 (2)الجدول 

 والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفاعلية نظم المعلومات الإداريةالتكرارات والنسب المئوية 

 المتغيرات 
 لا اتفق  محايد  اتفق 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي 

 % ت  % ت  % ت 

1X 43 72.9 6 10.2 10 16.9 2.5593 0.77172 

2X 29 49.2 13 22.0 17 28.8 2.2034 0.86662 

3X 25 42.4 24 40.7 10 16.9 2.2542 0.73328 

4X 28 47.5 19 32.2 12 20.3 2.2712 0.78412 

5X 26 44.1 25 42.4 8 13.6 2.3051 0.70109 

6X 32 54.2 18 30.5 9 15.3 2.3898 0.74317 

7X 30 50.8 18 30.5 11 18.6 2.3220 0.77550 

8X 27 45.8 19 32.2 13 22.0 2.2373 0.77550 

9X 32 54.2 18 30.5 9 15.3 2.3898 0.74317 

10X 32 54.2 11 18.6 16 27.1 2.2712 0.86763 

11X 38 64.4 13 22.0 8 13.6 2.5085 0.72808 

12X 24 40.7 29 49.2 6 10.2 2.3051 0.65005 

13X 34 57.6 15 25.4 10 16.9 2.4068 0.76831 

14X 26 44.1 21 35.6 12 20.3 2.2373 0.77324 

15X 34 57.6 12 20.3 13 22.0 2.3559 0.82551 

16X 32 54.2 14 23.7 13 22.0 2.3220 0.81876 

 من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الوصفي.  المصدر:  
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 أعلاه ما يأتي:   2يتضح من خلال الجدول 

ــح أن  • المعلومـات الإداريـة يمتـاز بقـدرتـه نظـام % تقريبـا من أفراد العينـة المبحوثـة متفقون على أن " 72.9يتضــ

(  2.5593على توفير المعلومات المطلوبة بالرغم من تزايد حجم العمليات المصــرفية" بوســط حســابي مقداره )

 ( فيما يخص الأسئلة المتعلقة  بمواكبة التطورات الحديثة.0.77172وبانحراف معياري مقداره )

ــح أن  • ا من أفراد الع 54.2كمـا يتضــ ة ا% تقريبـ ة متفقون على أن "المعلومـات التي يوفرهـا نظـام ينـ لمبحوثـ

ــابي مقداره ) ــط حســ ــتويات الإدارية." بوســ (  2.3898المعلومات تلبي حاجات متخـذي القرار في جميع المســ

 ( فيما يخص الأسئلة المتعلقة بملاءمة المستويات الإدارية.0.74317وبانحراف معياري مقداره )

ــح أن  • ــتويات أمنيـة متعددة لتوفير من أف% تقريبـاً  64.4ويتضــ راد العينـة المبحوثة متفقون على "أن هنـاك مســ

( وبانحراف معياري  2.5085الحماية والســرية لقواعد البيانات المســتخدمة في البنك " بوســط حســابي مقداره )

 (, فيما يخص الأسئلة المتعلقة بتوفير الأمن والسرية للمعلومات.0.72808مقداره )

ــح  • ا يتضــ ام  57.6أن  بينمـ دمي نظـ ــتخـ ب مســ دريـ ه يتم تـ ة متفقون على "أنـ ة المبحوثـ ا من أفراد العينـ % تقريبـ

ــابي مقداره ) ــط حسـ ــكل دوري لتطوير قدراتهم ومهاراتهم" بوسـ ( وبانحراف 2.4068المعلومات الإدارية بشـ

ل نظـام ق بعم ـ( وكـذلـك متفقون على أن "تؤخـذ آراء ومقترحـات العـاملين بكـل مـا يتعل0.76831معيـاري مقـداره )

ــابي مقـداره ) ــط حســ ( فيمـا يخص 0.82551( وبـانحراف معيـاره مقـداره )2.3559المعلومـات الإداريـة" بوســ

 الأسئلة المتعلقة برضا المستخدم النهائي.

 وصف متغيرات عملية صنع القرار  -ثانياً 

لية صـنع القرار ات عمإلى التوزيعات التكرارية والنسـب المئوية والأوسـاط الحسـابية لمتغير 3يشـير الجدول  

، وتقييم البدائل المشار 22X-20(X(، وتحديد البدائل المشار إليها  X)19X-17(والمتمثلة بتحديد المشـكلة المشار إليها  

 .30X-26(X(، واختيار البديل الأفضل وتطبيقه المشار إليه  X)25X-23(إليها 

 (3الجدول )

 والانحرافات المعيارية لعملية صنع القرار الحسابيةالتكرارات والنسب المئوية والأوساط 

 المتغيرات 

 لا اتفق  محايد  اتفق 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي 
 % ت  % ت  % ت 

17X 31 52.5 19 32.2 9 15.3 2.3729 0.74042 

18X 30 50.8 20 33.9 9 15.3 2.3559 0.73725 

19X 27 45.8 28 47.5 4 6.8 2.3898 0.61636 

20X 34 57.6 18 30.5 7 11.9 2.4576 0.70275 

21X 26 44.1 25 42.4 8 13.6 2.3051 0.70109 

22X 27 45.8 24 40.7 8 13.6 2.3220 0.70566 

23X 26 44.1 26 44.1 7 11.9 2.3220 0.68079 

24X 32 54.2 21 35.6 6 10.2 2.4407 0.67648 

25X 31 52.5 24 40.7 4 6.8 2.4576 0.62483 

26X 35 59.3 21 35.6 3 5.1 2.5424 0.59660 

27X 32 54.2 22 37.3 5 8.5 2.4576 0.65184 

28X 32 54.2 18 30.5 9 15.3 2.3898 0.74317 

29X 30 50.8 21 35.6 8 13.6 2.3729 0.71675 

30X 28 47.5 26 44.1 5 8.5 2.3898 0.64372 

 ي. من إعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الوصف المصدر:
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 أعلاه، يتضح ما يلي:  3ومن خلال الجدول 

% تقريباً من أفراد العينة المبحوثة متفقون على أنه " يعمل نظام المعلومات على لفت الانتباه  52.5يتضـــح أن   •

( وبانحراف معياري مقداره 2.3729)لوجود مشــكلة عبر إصــدار تقارير اســتثنائية" بوســط حســابي مقداره 

 ة المتعلقة  بتحديد المشكلة.( بخصوص الأسئل0.74042)

% تقريبا من أفراد العينة المبحوثة متفقون على أن " المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات    57.6ويتضح أن   •

ــط حســــابي قـدره ) دائـل" بوســ ف معيـاري قـدره ( وبـانحرا2.4576تســــاعـد في تقـديم أكبر عـدد ممكن من البـ

 البدائل.( بخصوص الأسئلة المتعلقة بتحديد 0.70275)

% تقريبا من أفراد العينة المبحوثة متفقون على أنه " تســهم المعلومات التي يوفرها النظام 54.2كما يتضــح أن  •

دره ) ــط حســـــابي قـ ل " بوســ دائـ ل من البـ ديـ ائج كـل بـ الي في التنبؤ بنتـ دره 2.4407الحـ اري قـ انحراف معيـ ( وبـ

 ( بخصوص الأسئلة المتعلقة  بتقييم البدائل.0.67648)

% تقريبا من أفراد العينة المبحوثة متفقون على أنه " يوفر النظام الحالي التسهيلات اللازمة  59.3أن   ويتضح •

( بخصــوص 0.59660( وبانحراف معياري قدره )2.5424لاختيار البديل الأفضــل" بوســط حســابي قدره )

 ختيار البديل الأفضل وتقييمه.الأسئلة المتعلقة با

 ثالثاً. مناقشة النتائج 

 : )*(هدف البحث إلى الاختبار الميداني لفرضيتين رئيستين، وجاءت النتائج على النحو الآتيي

 أ. النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الرئيسة الأولع 

 (4الجدول )

 ءة عملية صنع القرارات الإدارية  علاقات الارتباط بين فاعلية نظم المعلومات الإدارية وكفا

 في  المصارف المبحوثة

 المستقل    

 

 المعتمد 

مواكبة التطورات  

 الحديثة 

ملاءمة المستويات  

 الإدارية 

توفير الأمن  

والسرية  

 للمعلومات 

رضا المستخدم  

 النهائي 
 المؤشر الكلي 

كفاءة عملية صنع القرارات  

 الإدارية 
0.582 0.718 0.785 0.787 0.829 

 

ت دلالة معنوية بين فاعلية نظام المعلومات تنص الفرضية الرئيسة الأولى على أن "هنالك علاقة ارتباط ذا

تبين أن هناك  4الإدارية وتحسـين كفاءة عملية صـنع القرارات الإدارية"، واعتماداً على النتائج الظاهرة في الجدول 

ة بين فـاعليـة نظـام المعلومـات ا ة قويـ أبعـاده )مواكبـة التطورات الحـديثـة, ملاءمـة  علاقـة ارتبـاط معنويـ ة بـ لإداريـ

، 16X-1(X(ات الإدارية, توفير الأمن والسـرية للمعلومات ورضـا المسـتخدم النهائي( والمتمثلة بالمتغيرات المسـتوي

ــل وتطبيقـه(  ــكلـة, تحـديـد البـدائـل, تقييم البـدائـل واختيـار البـديـل الأفضــ ــنع القرار )تحـديـد المشــ وبين كفـاءة عمليـة صــ

 %()**(.5%( عند مستوى معنوية )82.9اط )، إذ بلغت درجة هذا الارتب30X-17(X(والمتمثلة بالمتغيرات 

 

 عملية صنع القرارات الإدارية .  العلاقة بين مواكبة التطورات الحديثة وكفاءة 1

ــنع القرارات  4يبين الجـدول    إلى أن قيمـة معـامل الارتبـاط بين مواكبـة التطورات الحـديثـة وكفـاءة عمليـة صــ

وهو مؤشــــر لدور مواكبة نظام المعلومات الإدارية للتطورات %(، وهي علاقة ارتباط معنوية  58.2الإدارية هي )

رات الإدارية في المصــارف المبحوثة، ولذلك يتم قبول الفرضــية الفرعية الأولى الحديثة في كفاءة عملية صــنع القرا

 من الفرضية الرئيسة الأولى.
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 ارية. العلاقة بين ملاءمة المستويات الإدارية وكفاءة عملية صنع القرارات الإد2

ــتويـات الإد71.8إلى وجود علاقـة ارتبـاط معنويـة قويـة ) 4يبين الجـدول  اريـة وكفـاءة %( بين ملاءمـة المســ

عملية صـــنع القرارات الإدارية ، إجابات المســـتجيبين تدل على أهمية ملاءمة نظم المعلومات الإدارية للمســـتويات  

ــية الفرعية الإدارية في تحقيق المصـــارف المبحوثة لكفاءة عملية صـــنع القر ارات الإدارية، وبذلك يتم قبول الفرضـ

 الثانية من الفرضية الرئيسة الأولى.  

 العلاقة بين توفير الأمن والسرية للمعلومات وكفاءة عملية صنع القرارات الإدارية. 3

ة أخرى بلغـت ) 4يبين الجـدول  ة قويـ اط معنويـ ة ارتبـ ة 78.5وجود علاقـ ــريـ %( بين توفير الأمن والســ

يرة  لتوفير نظم  ات وكفاءة عملية صـنع القرارات الإدارية وفقا لآراء المسـتجيبين، التي دلت على الأهمية الكبللمعلوم

ــية  ــنع القرارات الإدارية.لذا يتم قبول الفرض ــين كفاءة عملية ص ــرية المعلومات وتحس المعلومات الإدارية لأمن وس

 الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة الأولى. 

 قة بين رضا المستخدم النهائي  وكفاءة عملية صنع القرارات الإدارية . العلا4

قة ارتباط معنوية قوية ثالثة اذ بلغت قيمة الارتباط بين تحقيق نظام المعلومات وجود علا 4يبين الجدول 

ن, مما %(  كما حددها المستجيبو78.7الإدارية لرضا المستخدم النهائي  وكفاءة عملية صنع القرارات الإدارية )

أن هناك تأثير ذو دلالة معنوية   يقودنا إلى قبول الفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسة الأولى والتي تنص على

 لتحقيق نظام المعلومات الإدارية لرضا المستخدم النهائي في تحسين كفاءة عملية صنع القرارات الإدارية. 

 ة الثانية ب. النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الرئيس

فاعلية نظام لغرض التثبت من صحة الفرضية التي تنص على أن هنالك تأثيرات ذات دلالة معنوية ل

 المعلومات الإدارية في تحسين كفاءة عملية صنع القرارات الإدارية، يتم تفسير النتائج الإحصائية على النحو الآتي: 

 (5الجدول )

 تحسين كفاءة عملية صنع القرارات الإدارية أثر فاعلية نظام المعلومات الإدارية في 

 في المصارف المبحوثة

 المستقل              

 المعتمد 
فاعلية نظم  

 المعلومات الإدارية 

F t 
2R 

كفاءة عملية صنع القرارات  

 الإدارية 

 الجدولية  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة 

0.829 125.501 5.355 11.20 1.677 68.8 % 

P  0.05  d.f = (1, 57)    N = 59 

دول  ــنع  5الجـ ة صــ اءة عمليـ ــين كفـ ة في تحســ ات الإداريـ ام المعلومـ ة نظـ اعليـ ل أنموذج أثر فـ الخـاص بتحليـ

من (, وهي أكبر 125.501( المحسـوبة والتي بلغت )Fالقرارات الإدارية يشـير إلى وجود أثر معنوي أشـرته قيمة )

ــتوى معنوية )1,57)( عند درجتي حرية 5.355قيمتها الجدولية والبالغة ) ( 2R%(، كما بلغ معامل التحديد )5( بمس

ــتقـل )فـاعليـة نظـام المعلومـات الإداريـة( في التـأثير الـذي يطرأ في 0.688مـا مقـداره ) (, ممـا يؤكـد قـدرة المتغير المســ

ا  أي أن المتغيرات لم يتضــمنها أنموذج البحث بلغت نســبته %(،68.8تحســين كفاءة عملية صــنع القرارات بنســبة )

ــين كفاءة عملية صــنع 31.2) ــتجيبين لأهمية فاعلية نظام المعلومات الإدارية في تحس %(، وذلك نتيجة لإدراك المس

فاعلية القرارات ، لذا يتم قبول الفرضـية الرئيسـة الثانية للبحث التي تنص على أن هنالك تأثيرات ذات دلالة معنوية ل

 صنع القرارات الإدارية.  نظام المعلومات الإدارية في تحسين كفاءة عملية

 . تأثير مواكبة التطورات الحديثة في تحسين كفاءة عملية صنع القرارات الإدارية1

 (6الجدول )
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 أثر الاستجابة للمتغيرات المستجدة في تحسين كفاءة عملية صنع القرارات الإدارية 

 في المصارف المبحوثة

 المستقل            

 المعتمد 
مواكبة التطورات  

 يثة الحد

F t 
2R 

كفاءة عملية صنع القرارات  

 الإدارية 

 الجدولية  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة 

0.582 29.252 5.355 5.408 1.677 33.9 % 

P  0.05  d.f = (1, 57)    N = 59 

ليل أنموذج أعلاه الخاص بتح 6ليتم التحقق من الفرضية الفرعية الأولى التابعة للفرضية الرئيسة الثانية، من الجدول  

ــوبـة بلغـت )Fالأثر تبين أن قيمـة ) عنـد درجتي ( 5.355(، وهي أكبر من قيمتهـا الجـدوليـة البـالغـة )29.252( المحســ

توى معنوية )1,57حرية ) ه فإن قيمة )5( ومسـ %(  33.9%(, أي أن )33.9( وصـلت إلى )2R%(، وفي الوقت نفسـ

رارات الإدارية( يعود إلى أثر مواكبة التطورات الحديثة, لذا من التغيرات في المتغير المعتمد )كفاءة عملية صــنع الق

 الفرضية الرئيسة الثانية.يتم قبول الفرضية الفرعية الأولى المنبثقة عن 

 . تأثير ملائمة المستويات الإدارية في تحسين كفاءة عملية صنع القرارات الإدارية2

 اءة عملية صنع القرارات الإدارية (أثر ملائمة المستويات الإدارية في تحسين كف7الجدول )

 في المصارف المبحوثة

 المستقل              

 المعتمد 
ملائمة المستويات  

 الإدارية 

F t 
2R 

كفاءة عملية صنع القرارات  

 الإدارية 

 الجدولية  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة 

0.718 60.817 5.355 7.799 1.677 51.6 % 

P  0.05  d.f = (1, 57)    N = 59 

إلى أن قيمة  7سـيتم التحقق من صـحة الفرضـية الفرعية الثانية من الفرضـية الرئيسـة الثانية، إذ يشـير الجدول  

(F( ــوبـة بلغـت الغـة )60.817( المحســ (  57و  1حريـة )( عنـد درجتي 5.355( ، وهي أكبر من قيمتهـا الجـدوليـة البـ

%( من التغيرات في 51.6(, ويدل ذلك على أن )%51.6( بلغت )2R%(، وقد اتضـح أن قيمة )5ومسـتوى معنوية )

ــتويـات الاداريـة، لـذا يتم قبول  ــنع القرارات الإداريـة( يعود إلى أثر ملاءمـة المســ المتغير المعتمـد )كفـاءة عمليـة صــ

 الثانية.  الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة

 الإدارية . تأثير أمن وسرية المعلومات في كفاءة عملية صنع القرارات3

 (أثر أمن وسرية المعلومات في كفاءة عملية صنع القرارات الإدارية في المصارف المبحوثة8الجدول )

 المستقل             

 المعتمد 
توفير الأمن  

 والسرية للمعلومات 

F t 
2R 

القرارات  كفاءة عملية صنع 

 الإدارية 

 الجدولية  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة 

0.785 91.366 5.355 9.559 1.677 %61.6 

P  0.05  d.f = (1, 57)    N = 59 

ة الثانية في الجدول   إلى  8تبين نتائج التحليل الإحصـائي لاختبار صـحة الفرضـية الفرعية الثالثة من الفرضـية الرئيسـ

ــوبة بلغت )( Fأن قيمة ) و  1ية )( عند درجتي حر5.355(، وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )91.366المحســ

%( من التغيرات في 34.6%(, أي أن )34.6(  بلغت إلى )2R%(، وقد اتضــح أن قيمة )5( ومســتوى معنوية )57
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المعلومات، لذا يتم قبول الفرضــية  المتغير المعتمد )كفاءة عملية صــنع القرارات الإدارية( يعود إلى أثر أمن وســرية

 الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة الثانية.

 تأثير رضا المستخدم النهائي في كفاءة عملية صنع القرارات الإدارية. 4

 (9الجدول )

 أثر رضا المستخدم النهائي في كفاءة عملية صنع القرارات الإدارية  في المصارف المبحوثة

 المستقل              

 المعتمد 
رضا المستخدم  

 النهائي 

F t 
2R 

كفاءة عملية صنع القرارات  

 الإدارية 

 الجدولية  المحسوبة  الجدولية  وبة المحس

0.787 92.861 5.355 9.636 1.677 %62.0 

P  0.05  d.f = (1, 57)    N = 59 

الفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسة الثانية من نتائج التحليل الإحصائي لاختبار صحة  9يبين الجدول 

(، وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة  92.861المحسوبة بلغت )( Fخلال ما أثبتته نتائج التحليل، إذ بلغت قيمة )

%( أي أن  62.0( بلغت )2R%(، كما اتضح أن قيمة )5( ومستوى معنوية )57و  1( عند درجتي حرية )5.355)

%( من التغيرات في المتغير المعتمد )كفاءة عملية صنع القرارات الإدارية( يعود إلى أثر رضا المستخدم  62.0)

 نهائي، وبذلك يمكن قبول الفرضية الفرعية الرابعة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية.  ال

 

 الاستنتاجات والمقترحات 

 أولاً. الاستنتاجات

يستعرض الباحث طائفة من الاستنتاجات التي يمكن أن تصب في خدمة المصارف المبحوثة بوصفها 

 ثة فيها, لما له من أهمية في نجاحها وبقائها وعلى النحو الآتي: مؤشرات تسهم في تعديل واقع المتغيرات المبحو

ع المصرفي, وهذا يفسر حقيقة أن أشرت نتائج التحليل التأثير العالي لعامل أمن وسرية المعلومات في القطا •

مستوى توفير مستويات أمنية متعددة لحماية وسرية قواعد البيانات المستخدمة والاستفادة من المعلومات بحسب ال

الإداري يدل على أهمية تحقيق المواءمة بين نظام المعلومات الإدارية ومستويات المنظمة له أثر كبير في تحسين 

 دارية. عملية صنع القرارات الإ

ــر مواكبـة التطورات الحـديثـة في قيـاس فـاعليـة نظم المعلومـات الإداريـة تمتلـك   • تبين من نتـائج التحليـل أن عنصــ

 على أن هنالك تلكؤ في استجابة المصارف المبحوثة للتطورات الحديثة.أدنى قيمة، ويدل ذلك 

يث )ملاءمته للمســتويات الإدارية, توفيره  تأكد للباحث الدور الكبير لأبعاد فاعلية نظم المعلومات الإدارية من ح •

ذلك أن لأمن وســرية المعلومات ورضــا المســتخدم النهائي( بحســب مســتويات العلاقة التأثيرية لها ومن شــأن 

 يصب في تحسين عملية صنع القرارات الإدارية. 

ــكلـة وحلهـا قبـل وأ • ثنـاء وبعـد حدوثهـا ممـا  تبين أن نظـام المعلومات الإداري الفعـال له دور كبير في مواجهـة المشــ

 يؤشر دوره في تزويد صانعي القرار بمعلومات فاعلة تسهم في دعم وترشيد القرارات المتخذة.

علومات الإدارية الفعال في اختيار البديل الأمثل, الأمر الذي يتطلب دقة ووضـــوح  اتضـــحت مســـاعدة نظام الم •

 كل نماذج ورسوم بيانية على شكل تقارير. ودرجة تفصيل في المعلومات فضلاً عن إمكانية تقديمها على ش

يفسـر الاهتمام    تتميز نظم المعلومات الإدارية المسـتخدمة في المصـارف العراقية بأنها ذات فاعلية, الأمر الذي •

ــنع  ــاس في زيادة كفـاءة صــ ــارف المبحوثة بفـاعليـة تلـك النظم من منطلق دورها الأســ المتزايد من لدن المصــ

 القرارات الإدارية.
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 ثانياً. المقترحات 

 بموجب الاستنتاجات المؤشرة ألمذكورة آنفا، يطرح الباحث مقترحاته, وعلى النحو الآتي: 

 لوجية في مجال نظم المعلومات الإدارية وتطبيقها في المصارف العراقية  متابعة أحدث التطورات التكنو •

ارجية, وذلك لرفع فاعلية مواكبة نظم إنشاء وحدة خاصة بتجميع البيانات المتعلقة بالبيئة الداخلية والخ •

 المعلومات الإدارية للتطورات الحديثة مما سينعكس إيجاباً في تحسين كفاءة صنع القرارات الإدارية.

 قياس فاعلية نظم المعلومات الإدارية بشكل دوري لتطوير وزيادة مستوى فاعلية هذه النظم بصورة مستمرة. •

 في مجال نظم المعلومات الإدارية وتطبيقها في المصارف العراقية. متابعة أحدث التطورات التكنولوجية •

 جال نظم المعلومات الإدارية.الاهتمام بالتطوير والتدريب المستمر على استخدام أحدث التقنيات في م •

لابد للمنظمات بصــورة عامة والمصــارف عينة البحث بصــورة خاصــة زيادة اهتمامها بفاعلية نظم المعلومات   •

ــكلات عبر تقـديمهـا لمعلومـات مهمـة تســــاعـد الإدارة على اتخـاذ  الإداريـة لمـا لهـا من دور فـاعـل في حـل المشــ

 قرارات سليمة.

ــتفـادة منهـا يوجـه البـاحـث أنظـار القـائمين  • ــارف المبحوثـة إلى النتـائج التي خلص إليهـا البحـث، للاســ على المصــ

 المصارف العراقية. بمعالجة جوانب الضعف وتعزيز جوانب القوة من أجل النهوض بواقع 
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