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الدور المعدل للتحديات البيئية المعاصرة للعلاقة بين التفةير 

 الميزة التنافسية المستدامةالاستراتيجي و

 قطاع النفط العراقي( –)دراسة ميدانية 

 علي كزار مجذاب                                          أ.د. علي عبد الله الحاكم
 المستخلص  

كبيرة للمنظمات على تزايد ااهتمام بكل من التفكير الاساتراتيجي والتحديات البيئية المعاصارة لما يشاكلانه من أهمية 

يأتي من ثورة في التفكير   ا  جذري ا  أختلاف طبيعة نشاطها كون الفكر الجديد هو فكر الابداي الاستراتيجي بوصفه تغير

الخلا  , فيبدأ من حيث ينتهي اليه الذهن , فيشخص الفر  البعيدة المدى ليجلبها رجوعا الى الحاار لتحقيقها ومن 

ة للمجتمعات , أذ يقود الى كساااار قواعد المنافسااااة مع الاخرين ولية التنافة معهم على خلال ذلأ تحقيقيق الرفاهي

أساااس ااداء اافًاال , وتخلي المنظمات عن قواعد المنافسااة التقليدية وتبني قواعد جديدة تجعلها تنظر الى ما بعد 

أسااواقا جديدة أو تقوم بأعادة تشااكيل  نماذجها العقلية الموجودة يؤدي الى بناء نماذم اعمال جديدة تشااكل من خلالها 

ة للزبون والمنظمة , مما يؤدي الى بناء الميزة التنافسية المستدامة التي اصبحت حاجة عال  ااسوا  الحالية لتقدم قيمة 

ملحاة للمنظماات في ظال التغير البيئي المتزاياد والاذي جعال منهاا مؤقتاه في أفًاااال أحوالهاا, ولاذا توجاب تعزيزهاا  

رها, فأصاابح التفكير الاسااتراتيجي متغيرا حرجا في بناءها, لذلأ تهدف الدراسااة الى الوقوف على وتطوير مصاااد

واقع عمال شااااركاات القطااي النفطي في مجاال التفكير الاسااااتراتيجي والتحادياات البيئياة ودورهماا في تحقيق الميزة 

 وثة اهمية متغيرات الدراسة.التنافسية المستدامة واثارة أهتمام القادة الاستراتيجيين في العينة المبح

حاددت مشااااكلاة الادراسااااة ببعادين البعاد ااول معرفي يتمثال بقلاة الادراسااااات في هاذا المجاال وحادودياة تبني هاذه   

الموااوعات في المنظمات العراقية كونها من المتغيرات التي تتسام بالحداثة وتحتام الى البحث والدراساة لاكتشااف  

د الثاني التطبيقي يصاااف الرؤية المساااتقبلية والخطة الاساااتراتيجية المتعلقة بتحقيق الميزة المتغيرات ميدانيا . أما البع

التنافسااية في الوقت الحاااار. وساايتم تطبيق الدراسااة في ميدان مهم من ميادين الصااناعة النفطية التي تواجه عملية 

يث. ومن أجل تحقيق أهداف الدراساااة التغيير في المرحلة الراهنة مع تراكم مساااببات ااهمال وعدم التطوير والتحد

سااايتم صاااياغة عدد من الفراااايات لغرت أختبارها في الشاااركاتالمبحوثة وسااايتم أختيار الساااادة المدراء العامين 

 ومعاونيهم ومدراء الهيئات ورؤساء الاقسام.

ور ملائم للدراساة وبهدف الحصاول على البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراساة مساتقبلا  يعتمد الباحث على مقياس متط

عدد من الوساائل  اساتعمالالى جانب المقابلات الشاخصاية, ولغرت تحليل ااساتجاباتوأختبار فراايات الدراساة سايتم 

الوصافية والاحصاائية. وعلى ااوء النتائا التي سايتم الحصاول عليها بالامكان التوصال الى أساتنتاجات وتوصايات 

 بشأنها.

The Modified Role of Contemporary Environmental Challenges of the Relationship 

between Strategic Thinking and Sustainable Competitive Advantage : A Field Study - 

Iraqi Oil Sector 

Abstract 

Increased interest in both strategic thinking and contemporary environmental challenges 

because they pose great importance to organizations of all nature of their activity. Through 

the achievement of the welfare of communities, it leads to breaking the rules of competition 

with others and not competing with them on the basis of better performance, and 
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organizations abandon traditional competition rules and adopt new rules that make them 

look beyond their existing mental models. Leading to building new business models through 

which new markets are formed or reshaping existing markets to provide high value to the 

customer and the organization, leading to building a sustainable competitive advantage that 

has become an urgent need for organizations in light of the increasing environmental change 

which has made them temporary at their best. The study aims to identify the reality of the 

work of the oil sector companies in the field of strategic thinking and environmental 

challenges and their role in achieving sustainable competitive advantage and arouse the 

attention of strategic leaders. In the sample of the importance of study variables. 

  The problem of the study identified two dimensions of the first cognitive dimension 

represented by the lack of studies in this area and the limitations of adopting these topics in 

Iraqi organizations as they are variables characterized by modernity and need to research 

and study to discover the variables in the field. The second applied dimension describes the 

future vision and strategic plan for achieving competitive advantage at present. The study 

will be applied in an important field of the oil industry facing the process of change in the 

current stage with the accumulation of the causes of neglect and lack of development and 

modernization. In order to achieve the objectives of the study will be formulated a number 

of hypotheses for the purpose of testing in the researched companies will be chosen 

gentlemen general managers and their assistants and directors of departments and heads of 

departments. 

In order to obtain data on the variables of the study in the future, the researcher relies on a 

sophisticated scale suitable for the study in addition to personal interviews, and for the 

purpose of analyzing the responses and testing the hypotheses of the study will use a number 

of descriptive and statistical methods. In the light of the results obtained, conclusions and 

recommendations could be reached.   

 المقدمة 

قتصااااادية والاجتماعية  تشااااهد منظمات ااعمال تطورات متلاحقة وكبيرة ناتجة عن تزامنها مع التحولات الا

والادارية التي يشااهدها العالم ، مما برزت  الحاجة الى التنبؤ بمسااتقبل هذه المنظمات وسااط تحديات  بيئة معاصاارة  

كون هذه المنظمات جزءا من نظام محلي ااامن نظام عالمي اشاامل يؤثر في نشاااطات وخطط واسااتراتيجيات تلأ  

دم التأكد الذي يحمله المسااتقبل يحتم الكشااف عن الملامح ااساااسااية له المنظمات ، وكون التحديات البيئية في ظل ع

والبحث عن أساليب علمية ملائمة تتمكن من خلالها المنظمات من استشراف المستقبل والاستعداد لمواجهة التغيرات  

راما واجراءات والتحولات بالاعتماد على التطورات الحالية وتأساية منظمات تعتمد التفكير الاساتراتيجي بدخرام ب

واساتراتيجيات للأبداي التنظيمي تساعى من خلالها لتحقيق الميزة التنافساية المساتدامة. وعلى ااوء ذلأ جاءت هذه 

الدراسااة للتعرف على الدور المعدل للتحديات البيئية المعاصاارة للعلاقة بين التفكير الاسااتراتيجي والميزة التنافسااية  

ات في ظل التغير البيئي المتزايد والذي جعل منها مؤقته في أفًاال أحوالها, المسااتدامة.اصاابحت حاجة ملحة للمنظم

ولذا توجب تعزيزها وتطوير مصاادرها, فأصابح التفكير الاساتراتيجي متغيرا حرجا في بناءها, لذلأ تهدف الدراساة 

يئية المعاصااارة الى الوقوف على واقع عمل شاااركات القطاي النفطي في مجال التفكير الاساااتراتيجي والتحديات الب

 للبقاء في دائرة المنافسة ،واثارة أهتمام القادة الاستراتيجيين في العينة المبحوثة اهمية متغيرات الدراسة.

 أولاً : مشةلة الدراسة

من خلال ذلأ جاءت مشااكلة الدراسااة في تساااؤل رئية متمثل في كيفية مواجهة التحديات البيئية المعاصاارة من    

خلال التفكير الاساتراتيجي لتحقيق ميزة تنافساية مساتدامة للشاركات المبحوثة، والتي عكسات عدد من التسااؤلات تمثل  

  -جوهر المشكلة، وكما يأتي :

 ئدا  بما يتناسب ومتطلبات العمل في الشركات المبحوثة ؟هل التفكير الاستراتيجي سا .1

 ما مدى تأثير ابعاد التفكير الاستراتيجي مجتمعة على التحديات البيئية المعاصرة ؟ .2
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ما مساااتوى العلاقة بين التحديات البيئية المعاصااارة )المتغير الوسااايط( والتفكير الاساااتراتيجي )المتغير   .3

 تدامة )المتغير التابع(؟المستقل( والميزة التنافسية المس

 ثانياً :أهمية الدراسة

يعاد التفكير الاسااااتراتيجي وتفهماه من أكبر نجااحاات المنظماات ويحظى باأهمياة متزايادة في بيئاة القرن الحاادي      

والعشارون كأداة اساتراتيجية، لتحقيق ميزة تنافساية مساتدامة، وعند تفهم العاملون للتفكير الاساتراتيجي وانعكاسااته 

 ى التحديات البيئية يكون بالتأكيد الاداء مميز مما له ااثر الايجابي للمنظمات.عل

تعُد هذه الدراسااااة بداية للانطلا  منها والافادة من الخزين المعرفي والعلمي في بناء تصااااورات  الأهميكة النظرية:

السااابقة التي تناولت اساااليب   التفكير الاسااتراتيجي في المنظمات العراقية  وتحاول أن تسااد الثغرات في الدراسااات

التفكير الاسااااتراتيجي مثال )النياة الاسااااتراتيجياة، وادراك النظم، والتفكير الفرصااااي، والتفكير في الوقات،والتفكير 

الابااداعي ( والتهيؤ المساااابق لتقلياال الفجوة بين الواقع والطموح من خلال تجميع اطااار فكري لمفهوم التفكير 

ة، وتساعى الدراساة إلى المسااهمة في اختبار ابعاد التفكير الاساتراتيجي للعاملين بقطاي  الاساتراتيجي وأدواته المختلف

 النفط، لاهمية ذلأ على نمو وبقاء هذه المؤسسات في المدى الاستراتيجي. 

على المسااتوى العملي من المتوقع أن تفيد نتائا وتوصاايات هذه الدراسااة المعنيين من أكاديمين  الاهمية التطبيقية :

اًا من المؤمل أن تقدم وا داريين فيما يتعلق بأهمية وجود تفكير اساتراتيجي يدعم لتحقيق ميزة تنافساية مساتدامة، واي

نليات ترشاد مؤساساات القطاي النفطي نحو اساتكشااف أهمية العلاقة بين المتغيرات المبحوثة ونوي الروابط والعلاقات 

)التفكير ااسااتراتيجي(،)التحديات البيئية المعاصاارة ( داخل بينها فًاالا  عن النشاااط الكبير الذي يمارسااهكلا  من 

المنظمات العراقية عامة وفي قطاي الصاناعة النفطية خاصاة في ظل الثورة المعلوماتية والتطورات العلمية والتقنية، 

اًلا عن الوقوف على واقع عمل شاركات القطاي النفطي في مجال  على  التفكير الاساتراتيجي وانعكاسااته اساتعمالف

 مواجهة التحديات البيئية المعاصرة لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

 ثالثاً : هدف الدراسة

بناء انموذم يمثل العلاقة بين متغيرات الدراسااة فيما بينها وتاثير بعًااها على بعض بهدف الاسااتفادة منها   .1

 ها في قطاي الصناعة النفط.استعمالفي صياغة استراتيجية لمواجهة التحديات البيئية المعاصرة وإمكانية 

إمكاانياة اثاارة اهتماام القاادة الوقوف على واقع عمال الادوائر ذات الصاااالاة في مجاال متغيرات الادراسااااة و .2

 الاستراتيجيين في الشركات المبحوثةلاهمية متغيرات الدراسة وعلاقة الارتباط المهمة ببعًهما.

بحث صاياغة فراايات الدراساة في اطار مشاكلتها وأهدافها ونموذجها وتسااؤلاتها الفكرية رابعاً : فرضكية الدراسكة

 وذلأ على النحو التالي:

: )توجد علاقة أرتباط معنوي ذات دلالة أحصاائية بين التفكير الاساتراتيجي والميزة   لأولىالفرضكية الرئيسكة ا -1

 التنافسية المستدامة( ويتفري منها الفرايات الفرعية الآتي ذكرها :

 ةلفةالفرضية الرئيسة الأولى )أ( : هنالك علاقة ايجابية بين التفةير الاستراتيجي و الميزة التنافسية المستدامة بعُد ال

 الفرضية الرئيسة الأولى ) ب( : هنالك علاقة ايجابية بين التفةير الاستراتيجي و الميزة التنافسية المستدامة بعُد الجودة

 الفرضية الرئيسة الأولى )ج( : هنالك علاقة ايجابية بين التفةير الاستراتيجي و الميزة التنافسية المستدامة بعُد الإبداع

: )التحديات البيئية المعاصارة تعدل العلاقة بين التفكير الاساتراتيجي والميزة التنافساية  الرئيسكة الثانيةالفرضكية  -2

 : المستدامة( وتتفري منها الفرايات الفرعية الآتي ذكرها

 ر الاستراتيجي  و الميزة التنافسية المستدامة.الفرضية الرئيسة الثانية )أ(: التحديات البيئية المعاصرة بعُد )الإضطراب البيئي ( تعدل العلاقة بين التفةي

 التنافسية.الفرضية الرئيسة الثانية )ب(: التحديات البيئية المعاصرة بعُد )العوامل الحرجة ( تعدل العلاقة بين التفةير الاستراتيجي  و الميزة 

 الموارد ( تعدل العلاقة بين التفةير الاستراتيجي  و الميزة التنافسية.الفرضية الرئيسة الثانية )ج(: التحديات البيئية المعاصرة بعُد )ندرة 
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 خامساً : مخطط الدراسة الفرضي

أن تواايح مشاكلة الدراساة وتحقيق أهدافها , يتطلب بناء مخطط يوااح طبيعة متغيرات الدراساة ,وقد جرى تصاميم  

المساتقل)التفسايري( التفكير الاساتراتيجي، والمتغير التابع التحديات المخطط ليوااح الترابط ما بين كل من المتغير 

البيئية المعاصاارة، تمهيدا  لتقديم فرااايات الدراسااة واختبار مدى وجود علاقة أو تأثير فيما بين المتغيرات المبحوثة 

 (:1وكما مواح في الشكل )

 (1شكل )

 مخطط الدراسة الفراي

 

 المصدر : من اعداد الباحث      

بعد إن تمكنا من بلورة فراااايات البحث وأنموذجه المقترح, نساااعى إلى وصاااف سكككادسكككاً : متغيرات الدراسكككة : 

 متغيرات الدراسة )التي أعتمدت في صياغة فراياتها( وتحديدها بشكل موجز وعلى النحو الآتي نصه:

ى التأمل والحوار والتفكير المسااااتقبلي على المسااااتوى في الابعاد  : هو محطة فكرية تحتام إلالتفةير الاسككككتراتيجي

والحيوية لتحقيق ااهداف الاسااتراتيجية بين الباحثين بساابب ندرة، بل غياا البحوث والدراسااات الميدانية على وفق 

جعة (. وعن طريق مرا218-217:  2008دلائل تؤشاارها أدبيات علم الاسااتراتيجية في ميدان ااعمال، )الخفاجي، 

 الدراسات السابقة تم التوصل إلى خمسة أبعاد تعبر عن التفكير ااستراتيجي: 

إن الهدف الاستراتيجي من ااعمال يحتام إلى إن يكون مفهوما بسهولة من قبل كل عًو النية الاستراتيجية :  1-1

اًاء الشاركة بحيث يمكن لجميع الموظفين العمل نحو هدف عام ثابت، ورؤية مساتقبل ية للأهداف الاساتراتيجية  من أع

 المنشود تحقيقها.

هي ااسااليب الحديثة المرتبطة بنظم الحاسابات المتقدمة وإتصاالات البيانات، أو هي تقنية تساتخدم  إدراك النظم : 2-1

بشااكل واسااع لقدرتها الكبيرة في تخزين المعلومات وإسااترجاعها والإسااتفادة منها في حل المشااكلات المسااتعصااية، 

ة في إنجااز أعماالهم المختلفاة، والثورة القاائماة على الربط بين تقنياة االكترونياات الدقيقاة وتقنياة  عالا  أكثر ف وجعال النااس

صااناعة المعلومات وما تحتويه من إبتكارات تساامح بتشااغيل وتخزين كميات هائلة من المعلومات مع ساارعة توزيع  

 (.337: 1998المعلومات عبر شبكة الإتصال )الشريف, 

القدرات العقلية ااربعة )الحدس  اسااتعمالأعطاء الفرصااة لمكنونات العقل الاسااتراتيجي بالتفةير الفرصككي :  3-1

الاسااااتراتيجي، والتحليال المنطقي، والعااطفاة، والتخطيط المنظم( كاأسااااااس للربط مع التحادياات البيئياة وتحليلهاا  

 (.Ann Herrman,2007وااستفادة منها من خلال خلق الفر  ومواجهة التحديات .)

هو التحويلات الجوهرياة وحركاة اانتقاال الجاذري أو التادريجي من واقع راهن إلى حاالاة التفةير في الوقك  :  4-1

جديدة تختلف عن ساابقاتها أو عن الحالة القائمة، وأي تبدل يحدث في العمل، وتغيير الطريقة التي تساير بها الاعمال 

 (370: 2000تنظيمها)الشماي وحمود،وكيفية 

هي قادرة المنظماة على تشااااخيص معطياات بيئتهاا بواقعياة والتعاامال معهاا بحاذر   التحكديكات البيئيكة المعكاصككككرة : -2

( Hitt,et.al,2001:9منطقي يقود إلى اامثلية في ااداء، ومن ثم تحقيق الميزة التنافساية وتجاوزها إلى ااساتدامة )

. 
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مجموعة من العوامل واابعاد والمكونات التي تؤثر في الممارسااااات الإدارية والتنظيمية  يئي :الإضككككطراب الب 1-2

 (.2007والاستراتيجية )الغالبي وأدرية،

تعني موارد المنظماة الاذاتياة، إذ يتم بنااء الميزة التناافسااااياة المسااااتاداماة من خلال تلاأ الموارد  نكدرة الموارد : 2-2 

والاانااادرة والااتااي تااكااون صاااااعاابااة الااتااقاالاايااد وغااياار قاااباالااة لاالأحاالال.  ةعااالاا  الااجااودريااة ذات الااقااياامااة الاا 

(Khandekar&Sharma,2005:628. ) 

هي تلاأ العوامال التي ترتبط باأهاداف المنظماة وهيكلهاا وأنشااااطتهاا واافراد العااملين فيهاا   العوامكل الحرجكة : 3-2

يع التفو  على منافسيها.)سلسلة بميأ,:  واستراتيجيتها. عند مراعاتها يمكن للمنظمة تحقيق أهدافها بشكل سليم وتستط

58 :2003 ) 

تعرف بأنها المصادر الذي يعزز وااع المنظمة وموقفها الاساتراتيجي في الساو , الميزة التنافسكية المسكتدامة:   -3

وبماا يحقق الربحياة عن طريق تميزهاا على مناافساااايهاا في مجاالات السااااعر والكلفاة والتركيز على المنتا. )العنزي 

،528 :2015) 

التكلفة  تعدهي تكلفة الوحدة النساابية )نساابة المنافسااين( مؤشاار جيد عن قدرة المنظمة التنافسااية، حيث الةلفة :  1-3

مؤشاارا  جيدا  لتلافي الًااربات أو الهجوم السااعري من قبل المنافسااين، كذلأ دليل ااسااعار للمنافسااين يواااح مدى 

 (.11: 2003تحكمهم في الاسعار كمتغير تنافسي. )وديع، 

يعني قادرة المنظماة على تقاديم منتجاات تتطاابق مع حااجاات ورغباات العملاء، وإن الجودة تعني نظرة  الجودة :  2-3

اافراد المختلفة أو النظرة المختلفة للشااركة مقابل التوقعات المختلفة للأفراد، وأن خصااائص المنتا سااتقابل برااااء 

اًلا  عن الشاركة ة تساهم عال  العميل وأن المنتجات ذات الجودة ال في تحساين سامعة الشاركة وتحقيق راااء العميل، ف

ة لتلبياة متطلباات العملاء حياث يمكن  عاالا  التي يمكنهاا أن تفرت اسااااعاار أعلى في حاالاة تقاديم منتجاات ذات جودة 

تلخيص بعد الجودة في مطابقة مواصااافات المنتا لمتطلب العملاء واشاااباي وتحقيق متطلبات الساااو  في المواءمة 

 (. 263 :2012)نصار, ستعمالوالا

أشااار )تورانة( بأن الإبداي هو عملية تحسااة المشااكلات والوعي بمواطن الًااعف والثغرات وعدم الإبداع : 3-3

اانسااجام والنقص في المعلومات والبحث عن حلول والتنبؤ وصااياغة فرااايات جديدة واختبار الفرااايات وأعادة 

المعطيات المتوافرة أو توصايل النتائا  اساتعمالحلول أو أرتباطات جديدة بصاياغتها أو تعديلها من أجل التوصال إلى  

 (.16: 2011للآخرين )حافم، 

 المبحث الأول -الفصل الثاني

 التفةير الاستراتيجي: النشأة والتطور والمفهوم والأهمية والخصائص والأبعاد:

الاساتراتيجية، ولقد درساته النظريات والاتجاهات المختلفة يمثل التفكير الاساتراتيجي مرحلة مهمة من مراحل تطور 

في حقل المعرفة الاسااتراتيجية، ويعرت هذا المبحث نشااأة التفكير الاسااتراتيجي وأهميه وأبعاده وتطوره ومفهومه  

 -عبر الفقرات الآتية:

 أولاً: المفهوم والنشاة :

ير والتصانيف، ويعد من الموااوعات البكر والتي يتسام موااوي التفكير الاساتراتيجي بالحداثة على مساتوى التأط

مازال سااابر الغور فيها يتراوح بين الندرة والمحدودية مما جعل كثيرا من مفاهيمه وأبعاده لم تحسااام على مساااتوى  

 الفكر والتنظير.  

أمل ( بهذا الصااادد إلى أن )التفكير الاساااتراتيجي محطة فكرية تحتام إلى الت218-217: 2008وأشاااار )الخفاجي،  

والحوار بين الباحثين بساااابب ندرة، بل غياا البحوث والدراسااااات الميدانية على وفق دلائل تؤشاااارها أدبيات علم 

الاسااتراتيجية في ميدان ااعمال(، ويعتقد أن الساابب وراء ندرة الدراسااات في مجال التفكير الاسااتراتيجي أو غيابها 

 لآتي: يعود إلى جملة من الافترااات التي يمكن تلخيصها با
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اًهم كان لا يرى أي  -1 هيمنة مفهوم التخطيط الاساتراتيجي والذي كان يعد بديلا  عن التفكير الاساتراتيجي، بل أن بع

 (Masifern, 2003: 3)اختلاف بينهما. 

مستوى  الاعتقاد الساائد بأن التفكير الاساتراتيجي نادرا  ما يسُاتخدم، ولا يلجأ إليه ساوى عند قليل جدا  من اافراد في   -2

 الإدارة العليا.

عاد عملياة الاسااااتراتيجياة عملياة ميكاانيكياة مرتباة الخطوات ومن ثم فاأن النتاائا النهاائياة تتحقق باأساااالوا  -3

 (.2008:213ميكانيكي متتابع لا يحتام إلى نمط إبداعي وابتكاري. )الخفاجي، 

: 2000التفكير الاساتراتيجي )الزيدي،  إن الافتراااات الساابقة بقيت ساائدة من بداية ااربعينات والذي شاهد ولادة  

(، إلى نهااية الساااابعيناات، إلا أن بداية الثمانينات صااااعودا  شااااهدت تحولا  كبيرا  وجذريا  في النظرة إلى التفكير  52

 ,Mason)، (Ohmae, 1982)الاسااااتراتيجي مفهوماا  ومًااااموناا  ومماارسااااة، وترافق هاذا التحول مع كتااباات 

1986)،(Mintzberg&Liedtka, 1998: 1994)  وغيرهم، وكان نتيجة هذه الكتابات دحض الافتراااااات أنفة

 الذكر بوقائع ودلالات علمية، وعلى النحو الآتي نصه: 

التفكير الاساتراتيجي غير التخطيط الاساتراتيجي، فااول عملية تركيب معطيات الشاخصاية للمدير وخبرة الآخرين  -أ

ليها من البحوث، لتكوين الرؤية للاتجاه الذي يجب أن يتبع العمل بموجبه، أي أنه عملية والبيانات المتحصاال ع

تحليلية غرااها برمجة الاساتراتيجية مسابقا  أي ان التفكير الاساتراتيجي عملية تركيبية تساتخدم الحدس والإبداي  

في حين ان  (Mintzberg, 2004: 108)وتكون نتيجتها النهائية تصاااور متكامل للمشاااروي الاساااتراتيجي. 

 الثاني هو عملية تحليلية غراها برمجة الاستراتيجية.

من )مديري القمة( للمنظمة، ان  لاساايماعلى الدوام و تعملالتفكير الاسااتراتيجي ااارورة ملحة ويجب أن يساا  -ا

 ,Ivancevich)بقاء المنظمات مرهونة بمعطيات التفكير الصاحيح الذي يقود إلى صاناعة اساتراتيجية ناجحة. 

.واختلف الباحثون في تحديد مفهوم التفكير الاساتراتيجي، فقدم مجموعة منهم مفاهيم أولية وعامة (184 :2007

( فلساااافاة مفهوم التفكير  1من دون الخوت في التحليلات الادقيقاة وااعمق لاذلاأ المفهوم، ويواااااح الجادول )

 الاستراتيجي:

 (1جدول )

 فلسفة مفهوم التفةير الاستراتيجي                                       

Macmillan&Tempoe, 

2000: 164 

مجموعة من الخطط التي تؤمن المسااتقبل لمشااروي معين عن طريق صااياغة 

 الاستراتيجية الناجحة التي تؤكد انتهاز الفر .
 مجموعة من الخطط . -

 تؤمن المستقبل. -

 صياغة استراتيجية. -

 انتهاز الفر . -

Wilson, 2004: 16 مجرد تفكير - مجرد التفكير في الاستراتيجية 

Dror, 2007: 1  مفهوماا  أعمق يرتبط باالإدراك والمعرفاة والتفكير، فعاد التفكير الاسااااتراتيجي

)البنُى الإدراكية المتوفرة في الدولة لخدمة ااساااااس المعرفي والفكري لتحديد 

 الخيارات المهمة للتأثير في المجالات المختلفة(.

 بالادراك والمعرفة والتفكير.يرتبط  -

 متوفر في الدولة. -

 يخدم الاساس المعرفي. -

 

هو مسااار فكري له خط سااير خا  به يريح العقل من عناء اافكار المتشااابكة  20-2009:19الظاهر، 

والشاوائب والتصاورات التي لا يحتاجها الذهن اثناء تفكيره في موااوي معين 

التفكير فعاالا إلا إذا أدى إلى النتاائا المطلوباة باأقال لاه أهاداف محاددة ، ولا يكون 

 جهد ممكن وبأقصر وقت مستطاي وهذا ما يرمي إليه التفكير الاستراتيجي.

 مسار فكري -

 له أهداف محددة -

يكون فعاالا عنادماا يصاااال الى النتاائا   -

 المطلوبة باقل التكاليف

را تتناساب مع الهدف المنشاود ، ولا تلتقط قناة فكرية تبث وتساتقبل صاورا وأفكا 2007:65الغالبي وإدرية،

الصااور واافكار المرساالة من قناة فكرية أخرى ترهق الذهن وتشااوشااه وتعيق 

 سرعته وفاعليته إلا ما كان منها متعلقا بالمواوي

 قناة فكرية. -

تلتقط الصاااور واافكار التي تناساااب  -

 هدف المنظمة.

 لا تستقبل أفكارا من قناة أخرى . -

للابتعاد عن التشااااويا الذي تسااااعى  -

 يعيق فاعليتها.

هو أسااااس صاااياغة الاساااتراتيجية والتخطيط الاساااتراتيجي انطلاقا من أنهما  67 :2010الخفاجي ، 

يصبان في براما عمل رئيسة تستخدمها المنظمة لبلوغ رسالتها وغاياتها ، وقد 

 حلل التفكير الاستراتيجي وفق نظرة معرفية على 

تراتيجية والتخطيط أساس صياغة الاس -

 الاستراتيجي.

 حلل التفكير وفق نظرة. -

 المشار اليهاالمصدر : من أعداد الباحث بالاعتماد على المصادر 
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  ثانياً : اهمية التفةير الاستراتيجي

تبرز أهمية التفكير الاساااتراتيجي كونه نمطا  يساااهم في تحقيق المواءمة بين إمكانات المنظمة وواقع المنافساااة عن   

طريق دراسااة العلاقات المنظورة وغير المنظورة لمجمل اانشااطة وتداخلاتها مع مختلف اانماط البيئية. )الدوري 

 (.25: 2009وصالح، 

يجي تتجسااد بأنه أداة تعزز الاقتدار والممايزة في المنافسااة، إذ تسااتطيع الإدارة العليا ولعل فوائد التفكير الاسااترات    

تحديد الاسااااتعدادات التي يمكن عن طريق تحقيق النجاح، ولعل منها اسااااتعدادات المحافظة على نوعية التصاااانيع، 

سااايها، وتوازن الإدارة العليا والكلف الفعالة والاساااتعانة بأسااالوا توزيع يمكن المنظمة من تحقيق التفو  على مناف

مواطن القوة في عملياات المنظماة ومهاامهاا وقوتهاا بنسااااباة المناافسااااين في مجاالات أعماال حللتهاا، لكي تقرر عبرهاا 

 موقعها الاستراتيجي.  

 ومن العرت السابق يرى الباحث أن التفةير الاستراتيجي يسهم في: 

 ير للمستقبل. بناء رؤى مستقبلية، حيث يساعد المديرين في التحً ➢

اغتناام أكبر عادد من الفر  الرابحاة وإجهاات أكبر عادد ممكن من التهاديادات، ويتحقق ذلاأ من خلال الوقات  ➢

 والسرعة المناسبة والاستجابة.

تقليال المقااوماة التي قاد تحادث عناد القياام بتنفياذ أي برنااما للتغيير وذلاأ عن طريق توافر فر  المشاااااركاة في  ➢

 ية في العملية.جميع المستويات الإدار

 جعل القادة بصفة دائمة أكثر استجابة ووعيا بظروف البيئة وتغيراتها. ➢

 ثالثا: خصائص التفةير الاستراتيجي.

هناك خصاائص كثيرة للتفكير الاساتراتيجي  ينبغي للمختصاين والدارساين له أن يقفوا عندها، لكي لا يختلط مفهومه  

دقاة وايجااز جال خصاااااائص التفكير الاسااااتراتيجي حياث يرى ) بااانواي ااخرى من التفكير، والاذي يعكة با 

Tavakoli& Lawton,2005,2: ان خصائص التفكير الاستراتيجي تشمل ) 

 نظامي شمولي. ➢

 فهم الترابط، والتعقيد،والتراكيب والعلاقات المختلفة في بيئة المنظمة. ➢

 والممارسات القديمة.ابتكار أفكار جديدة ،والتطوير المستمر للأفكار  ➢

 صياغة رؤية المنظمة المستقبلية. ➢

( وفي دراساته الاساتطلاعية لتحديد خوا  التفكير الاساتراتيجي توصالا الى Amitabh &Sahay 2007,1أما )  

 ست خصائص هي :

 القيادة الجيدة. ➢

 صياغة سيناريوهات مستقبلية بعيدة اامد. ➢

 متكاملة،وتحديد وقت وتفاصيل انجازها.صياغة استراتيجية  ➢

 مراقبة التطورات البيئية. ➢

 تمييز اانماط المستندة على التفكير الحدسي. ➢

 تحديد قواعد المنافسة. ➢

 

 التحديات البيئية المعاصرة : المفهوم ، الخصائص ، السمات ، الأنواع ، الأهمية -المبحث الثاني

ات البيئية، والاجتماعية، الاقتصااادية، الثقافية، والتكنولوجية، السااياسااية، تغيرت الإدارة عبر الزمن إسااتجابة للتغيير

القاانونياة، إذ فرااااات نثاارهاا على الوظاائف الإدارياة وقادرات ومهاارات الماديرين، مماا أدى إلى تغيير في ملامح 

ن يبغي الإسااتمرار الفلساافة الإدارية وشااكلت تحديا  لها، أدى إلى حدوث تغيير في مُمارساااتها، وأصاابح لزما  على م

والتعاايا مع هاذه التحادياات والتغييرات القاادماة أن يهيىء نفسااااه ومنظمتاه لمواجهتهاا، عن طريق المروناة الكاافياة 

لإجراء التغييرات المطلوبة لمواجهة هذه التحديات وليكون على مساتوى المنافساة الشاديدة التي تزداد حدتها يوما  بعد 

 يوم.

دة أوجه وكما يأتي : :وتناولهالمفهوم -أولاً :   الباحث عَبر ع 
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التحديات في اللغة : هي تعبير يقُصاد بها إلانذار، )فعل: خماساي متعد(، تحََديَتُ، تحََدَ، مصادر تحََد، تحََدى المخاطر 

لايصاااااال إلاى هاادفااه، واجاهاهااا وتاغالااب عالاياهااا، تاحاادىَ فالان الشاااايء : جاااباهااه دون خاوف، تاحاادىَ الارأي 

 (.1989:50,فض الاستسلام وجابهه، تحدى الصعاا، جابهها. )أنية ونخرون,العام،السلطة،تحدىَالموت، ور

أخذت الدلالة الفكرية للتحاديات صااااورا  مختلفاة مردها تنوي مجاالات دراسااااتهاا، واافق الزمني لتحليلهاا التحكديات: 

أي وتنوي أتجااهااتهاا وسااااعاة وعمق المعرفاة المنظمياة والإدارياة في رصااااادهاا والإسااااتجااباة لهاا. ووفقاا  لر

(Alkhafaji,1995:15-20 تشااااكل التحديات مصاااادر خطر ينبغي توظيف القدرات لتحقيق النجاح في ظل عالم )

 تسوده التكنولوجيا، والهيمنة الاقتصادية واللغة العسكرية والقوة،

( التحادياات باالتطورات الحااصاااالاة في نظم وتكنولوجياا الاتصااااالات الفورياة، وتقنياات  Labelle,1995:6وربط )  

لجاة المعلومات لزيادة طاقة العاديد من القطااعات التي تزودها بالخادمات المطلوبة باسااااتمرار.وعُرفت بأنهاا قدرة معاا

 & Chaseالمنظمة على إكتشااف القيمة الناتجة عن إلتزاماتهابتوقيت التساليم كأسابقساة تنافساية بالمنظمات ااخرى )

Aguliano,1992:2ا تحمل في طياتها تجسيدا  في حجم التأثير، وتغيرا  في (، وأنها تحديات ذات سامة معاصارة لإنه

نوي المؤثر، وغموااا  في طبيعة التفساير، وفيها حاجة إلى الإبداي والإبتكار في ألية التفكير بها، وفي إعتماد وتقانة 

ص (، أنها قدرة المنظمة على تشاخيSandler,1997:13المعلومات بمسااحة واساعة في مجالي التحليل والتشاخيص )

معطياات بيئتهاا بواقعياة والتعاامال معهاا بحاذر منطقي يقود إلى اامثلياة في اادء، ومن ثم تحقيق الميزة التناافسااااياة 

(، وأنهاصااعوبات ومشااكلات تعيق ااداء المنظمي وتعرقل تحقيق  Hitt,et. al,2001:9وتجاوزها إلى المسااتدامة )

(، فهي Mcfartin& Sweeney,2003:35ا والتعامل معها )أهدافه الموساومة، اا إن هذا لا يعني إساتحالة إكتشاافه

متغيرات ومشاااكلات داخلية في المنظمة وهي في الغالب عوامل البيئة المرتبطة بالعملية التشاااغيلية ، ومجموعة من 

العوامل والمحددات التي تحيط ببيئة المنظمة وتتساااام بدرجة من التعقيد، تنشاااار تأثيراتها في أداء المنظمة فتحد من 

ته، وتتطلب إدارتها مساتوى من التركيب المنطقي والعقلانية الواقعية التي تقود إلى التشاخيص العملي للمساببات  عال  ف

 (.,5:2007والوصيف الاجرائي للمعطيات )صالح

  وتتسم بسمتين ) التعقيد و الغموت(، وسيتم توايحها :ثانياً : سمات التحديات التنظيمية والبيئية

اًح التعقيد لدى المديرين في المساتويات العليا، إذ أن العلاقات ااسااساية والمهمة بين القيادات لإدارة  -1 التعقيد : يت

متطلباات ااعماال، والتي تنبههاا إلى تادخال القياادات الحكومياة بمنظماات ااعماال وعادتهاا تحادياا  لهاا، وتتساااام  

 صيغ مختلفة وهي  التحديات بالتشابأ في معطياتها، ويتجلى ذلأ في ثلاث

 التعقيد البيئي : والذي يتعرت للمنظمة من بيئتها الخارجية. ❖

 التعقيد التكويني : ويحدث للأنظمة التي تتشكل منها أو تستند إليها المنظمات. ❖

(. وغاالباا  ماا Bower,1997:21التعقياد ااجرائي:ويرتبط بطرائق التفكير والمعاالجاة واتخااذ القرارات ) ❖

 (.Hitt,et al,2001:105التعقيد مع قرارات الإدارة ويتوسط الشأ والنزاعات الداخلية، )يتداخل 

الغموت : ويمُثال أحادى السااااماات التي تميز التحادياات مع تطور الحيااة العصاااارياة، إذ أن الغموت ودرجاات   -2

تخيل ما يفعله الآخرون في المجهولية تشاااكل عبئا  ثقيلا  على قادة المنظمة الذين يساااعون دائما  إلى إساااتبا  ااحداث و

(. إن صاتعي القرارات الجيدين Hamel,1996:81الخفاء، وهم مولعون بقراءة عواقب اامور وكأنها تحدث أمامهم )

يمكن أن يتعايشااااوا مع الغموت والمجهول من خلال المساااااحات الريادية المجهولة، وإنهم يميلون إلى معرفة النفة 

ااسااااتفهاام، وإلى توظيف التفكير الصااااافي والعميق، والتساااابياب المنطقي مع  البشاااارياة وتحاديااتهاا بشااااكال أعمق و

 (.Smith & Fletcher,2001:253الإستمرارفي تحديث مهارات صناعة القرار )

 رابعاً : أنواع التحديات التي  تواجه منظمات الأعمال                                 

 العولمة : -1

علاقات الاجتماعية العالمية، إذ أنها تربط العوالم بعًاااها بالآخر وتحكم العلاقات بين  المفهوم : وتمثل حالة تكثيف لل

المناطق المختلفة، لدرجة أن ما يحصال في منطقة ما يتأثر بما يحصال ويحدث في منطقة أخرى بعيدة عنها، والعكة  

لدول وإتسااااعها، وهذا يؤدي إلى صاااحيح، كما أنها تعرف بأنها تمدد الحدود الإجتماعية والاقتصاااادية القائمة بين ا

تماياياز حاااد دقياق مااا بيان التاخاطاي للاحاادود القاوميااة والحاادود العااالمايااة، إذ أن الفاروقااات بينهمااا كبيرة جاادا  

(Giddens,1991:64  ،) 

وحددها الباحث بالمفهوم والتحديات الناشائة عنها والخصاائص والانواي  والاهمية والنماذم واابعاد   المنافسكة : -2

 حيث سيتم تناولها في مبحث الميزة التنافسية المستدامة من الدراسة.
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صاالات  : المفهوم : يشاار لها بأنها ااسااليب الحديثة المرتبطة بنظم الحاسابات المتقدمة وإت تةنولوجيا المعلومات -3

البيانات، أو هي تقنية تسااتخدم بشااكل واسااع لقدرتها الكبيرة في تخزين المعلومات وإسااترجاعها والإسااتفادة منها في 

ة في إنجاز أعمالهم المختلفة، والثورة القائمة على الربط بين تقنية  عال  حل المشكلات المستعصية، وجعل الناس أكثر ف

علومات وما تحتويه من إبتكارات تسااامح بتشاااغيل وتخزين كميات هائلة من الالكترونيات الدقيقة وتقنية صاااناعة الم

 (.1998:337المعلومات مع سرعة توزيع المعلومات عبر شبكة الإتصال )الشريف, 

 المفهوم والأنواع  –خامساً: البيئة 

يجابي في نمو وتطور : أتجه الباحثون والمختصون إلى تحديد مفهوم البيئة من خلال أدراكهم لدورهم الإ المفهوم- 1

المنظمات، وساعوا نحو تحديد أطرها العامة وماهيتها من خلال مفاهيم صايغت بما يتفق مع توجهاتهم الفكرية، حيث 

ظهرت مفاهيم عديدة، ونظرا  لتعددها ساانقوم بتميز أربعة تصاانيفات أساااسااية تناولها أغلب الباحثين والدارسااين إذ 

أنها إتجاهات وأحداث تؤثر في عمل المنظمة. وامن هذا ااتجاه وصفها كل البيئة على    الصنف الأولوصف باحثو 

( على أنهاا ) ااتجااهاات وااحاداث والقوى الاداخلياة والخاارجياة التي تؤثر في (Boseman&Phatak,1989من 

التاأثير.  عن البيئاة على انهاا القوى التي تحيط باالمنظماة ولهاا أمكاانياة الصككككنف الثكانينشاااااط المنظماة(. وعبر بااحثو 

على أنهاا ) مجموعاة القوى التي تحيط باالمنظماة ولهاا أمكاانياة التاأثير   Jones ,1999وااااامن هاذا ااتجااه عرفهاا

على أن البيئاة هي ااطاار الاذي يحيط   التصككككنيف الثكالكثبطريقاة تشااااغيلهااوتحويلهاا إلى موارد ناادرة(. وأتفق بااحثو 

على أنهاا ) ااطاار الاذي توجاد أو تعمال فياه المنظماة (.  Brown,1980باالمنظماة. على وفق هاذه الرؤياة جااء تعريف 

إذ أشااااار إليها على أنها ) ااطار الذي يشاااامل مجموعة من المتغيرات أو القيود أو  1997وأتفق معه الشاااارقاوي ,

 تي هي بمنأى عن رقابة المنظمة(.  المواقف أو الظروف ال

 للبيئة عدد من اانواي وعليه سيجري التركيز على نوعين من البيئات وهما :الأنواع:-2

تعد البيئة الداخلية من المواااوعات المهمة التي تعرااات للأختلاف في وجهات نظر البيئة الداخلية : المفهوم  -أ

لتعادد وجهاات النظر هاذه نعرت بعض منهاا إذ أشااااار كال البااحثين البااحثين في تحادياد معنااهاا وعواملهاا المؤثرة، و

(Gorden,1990  ( على أنهاا ) كال العوامال المؤثرة في داخال الحادود التنظيمياة، وتمثال هاذه العوامال باالتسااااويق

( على أن البيئاة الاداخلياة ) هي مجموعاة Johnson&) Scholes,1993واافراد، الماالياة، اانتااجياة( . وأكاد كال من

العناصار التي يمكن السايطرة عليها داخليا ، وهي مهمة من أجل التعرف على القدرات الذاتية للمنظمة مما يسااعد  من

على تحديد نقاط القوة والًاااعف التي يمكن من خلالها مواجهة المشاااكلات المتولدة من التغير البيئي، وتشااامل هذه 

(  Ball& Mcculluch,1996حث والتطوير(.وميز كل من )العوامل )المالية،المواردالبشارية،العمليات،التساويق،الب

البيئة الداخلية عن البيئة الخارجية من خلال قدرة المنظمة بالسااايطرة على القوى المحيطة بالمنظمة فوصاااف البيئة 

ية  الداخلية بالقوى التي يمكن السااايطرة عليها وإدارتها من خلال قدرتها على التكيف مع المتغييرات في العوامل البيئ

غير المساااايطر عليها وتتمثل عواملها بعوامل الإنتام والمتمثلة ب اااااااا)اافراد،الموادااولية،رأس المال(ونشاااااطات  

عنالبيئة الداخلية على أنها ) العناصاار التي تؤثر بصااورة   (Ivancevich& et.al,1997)  المنظمة. وعبر كل من

البيئة الداخلية هي حصايلة تفاعل البيئة الخارجية وأهداف   نإذ اساريعة في كيفية أداء العمل وكيفية تحقيق ااهداف(.

المنظمة والجوانب الفنية والهيكل التنظيمي للمنظمة، وتتمثل عناصارها بااااا) اافراد، هيكل المنظمة، ثقافة المنظمة، 

 نظام المكافأة(.  

وكيفية تفساايرها، ونظرا  اهميتها  تعددت محاولات الباحثين في تحديد طبيعة البيئة الخارجية    البيئة الخارجية : -ا

في مجال دراساااتنا في الجانب التطبيقي، سااانساااعى للتعرف على بعض من مفاهيمها والبحث في أهم خصاااائصاااها  

 والخوت في أنواعها من حيث المفهوم وأهم عواملها.

مال ومتغيرات البيئاة : تبااينات الآراء في تحادياد مفهوم البيئاة الخااجياة وزاد هاذا التبااين بسااااباب شاااامولياة عواالمفهوم 

الخارجية التي باتت أكثر تعقيدا  وأصاااعب في السااايطرة، ونتيجة لهذا التباين لم نجد هناك أتفا  على تعريف يحظى 

بقبول عام من قبل الباحثين إذ نجد من يرى أنه مفهوم غير واااح وما زال يكتنفه بعض الغموت ويساتخدم بصاورة 

نااك أي نقص في تحادياد معنااه، ولتعادد وجهاات النظر هاذه وجادناا من معاان مختلفاة على حين يرى نخرون لية ه

من الباحثين إن البيئة  الصكنف الأولالممكن تصانيفها حساب تشاابه خصاائصاها إلى إربع تصانيفات اسااساية. إذ أكد 

الخارجية هي عوامل تؤثر بشاكل مباشار أو غير مياشار في ساتراتيجية المنظمة. على وفق هذا التصاور رأى كل من 

(Mintzberg& Quinn,1988 ( البيئة الخارجية بأنها ) كل ما يحيط بالمنظمة من عوامل لها تأثير مباشار أو غير
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البيئة الخارجية على أنها  التصكنيف الثانيمباشار في عملية صاناعة واتخاذ القرارات الاساتراتيجية(. ووصاف باحثو 

وانطلق من هاذا المفهوم تعريف )الشاااامااي مؤشاااارات خاارجياة تتباادل معهاا المنظماة المادخلات والمخرجاات 

( على أن البيئاة الخاارجياة ) كال المؤثرات التي تاأتي من خاارم المنظماة وتتباادل معهاا المنظماة 1989وحمود,

على إن البيئة الخارجية تتمثل بمجموعة من الموارد التي  التصكككنيف الثالثالمدخلات والمخرجات(. وأشاااار باحثو 

ارم حدودها على أسااس إن الموارد من العوامل المهمة والفاعلة لبيئة المنظمة. على وفق تحتاجها المنظمة وتكون خ

( البيئة الخارجية بأنها ) مجموعة موارد خارم حدود المنظمة تحتاجها المنظمة Jones,1999هذه الرؤية وصاااف )

قد عد البيئة الخارجية على أنها من الباحثين ف التصكككنيف الرابعلتحسااين وتطوير الاسااتراتيجية التنافسااية لها( . أما 

( 1989مجموعة متغيرات خارجية لا تؤثر في المنظمة تأثيرا  مباشارا . واامن هذا الإتجاه عرفها )الشاماي وحمود ,

 على أنها )جميع المتغيرات التي تقع خارم أطار المنظمة ذاتها ولا تستطيع التأثير فيها تأثيرا  كبيرا  ومباشرا .

 لميزة التنافسية المستدامة : المفهوم والأهمية والمصادر والخصائص ا -المبحث الثاني

 أولاٌ : مفهوم الميزة التنافسية المستدامة 

يعد مفهوم الميزة التنافسااية في الوقت الحاااار، ااساااس الذي تعتمد عليه دول العالم المتقدم في بناء اسااتراتيجاتها  

الاقتصاادية على المساتويين الكلي والجزئي، ولقد برز هذا المفهوم في منتصاف السابعينات من القرن العشارين ليحل 

واجه رجال الإدارة والاقتصاااد وهو كيفبية تحويل الميزة النساابية مكان الميزة النساابية واصاابح التحدي الاكبر الذي ي

إلى ميزة تناافسااااياة. وعلى الرغم من وجود اتفاا  عاام في ادبياات التجاارة الادولياة بشاااااأن مفهوم الميزة النساااابياة 

(Compartive Advantage( فاادن الامر يختلف إلى حااد كبير بشاااااأن الميزة التنااافساااايااة )Competitive 

Advantag.) 

ت الإدارية والتساااويقية والانتاجية  عالا  : الجهود والاجراءات والابتكارات والًاااغوط وكافة الف يقصكككد بالتنافسكككية

والابتكارية والتطويرية التي تمارسااااها المنظمات من اجل الحصااااول على شااااريحة أكبر ورقعة أكثر اتساااااعا  في 

 تعدفساية ايًاا معنى الصاراي والتًاارا والرغبة والتميز عن اللاخرين.حيث ااساوا  التي تهتم بها, وتؤدي التنا

 (.349:2010-348التنافسية الوسيلة الفعالة لمواجهة التحديات )محمد وخالد،

يتكون مفهوم الميزة التنافساية المساتدامة من مقطعين، الميزة التنافساية التي تجسادت في حقل الإدارة الاساتراتيجية    

أكيد على إن المنظمات متباينة في مواردها وقدراتها الداخلية، واجل صاياغة إساتراتيجتها، لابد لها أولا  من خلال الت

من تقييم مواردهاا ومقادراتهاا لتحادياد ماا تتميز باه على المنظماات المناافساااااة، وهاذا يعبر عن الميزة التناافسااااياة 

(Peteraf,1993:179( وفي هذا الشاأن أشاار .)Lynch, 2000:153إ ) ن الميزة التنافساية هي التميز والتفرد الذي

فهي الاسااتمرارية والتواصاال في تحقيق التفو  من   خاصككية الاسككتدامةيميز المنظمة عن المنظمات المنافسااة. وأما 

( الميزة Macmillan&Tampose ,2000:120خلال التجادياد والتطوير المسااااتمرين والادائمين للموارد. ويرى )

نهاا القادرات الجوهرياة والنظاام الفرعي الإداري أو التقني الاذي يوحاد في مختلف التقنياات،  التناافسااااياة المسااااتاداماة إ

( يوااح ملخصاا لتطور مفهوم الميزة التنافساية 2والعمليات والموارد للحصاول على ميزة تنافساية فريدة. والجدول )

 المستدامة وعلى وفق أسهامات بعض الباحثين. 

 (2جدول )

 زة التنافسية المستدامةملخص تطور مفهوم المي

 مفهوم الميزة التنافسية المستدامة الباحثون

(Anderson,1995

) 

اقترح ثلاثة قواعد للميزة التنافسككية : الاسككتراتيجية ، والقانونية ، والتةنولوجية وثلاث اسككتراتيجيات لتحقيقيها هي : 

 التجزئة أو اللجوء إلى الأنتقاء الأفضل أو التمايز.

(Porter,1985) ( قدم فةرة سلسلة القيمةValue Chain.لتحليل موارد الميزة التنافسية ) 

(Coyne.1986) . شرح الشروط التي تحتاجها الميزة التنافسية المستدامة من خلال إيجاد فةرت فجوات المقدرة 

(Day & 

Wenslye,1988) 

والموارد في تقييم طرق الميزة التنافسكككية المسكككتدامة ويجب الأخذ بنظر  المصكككادر المحتملة للميزة هي دعم المهارات  

 الاعتبار إدراكات المنافسين والزبائن.

(Prahalad& 

Hamel,1990) 

نتكائج الميزة التنكافسككككيكة من خلال المقكدرات الجوهريكة ، هي أن المنظمكات يجكب أن تهتم بكالموارد والمهكارات المةونكة  

 التي تسمد بالتةيف السريع للفرت المتغيرة.لهذه المقدرات الجوهرية، و

(Barny,1991) .وصف أربع دلائل لبناء الميزة التنافسية المستدامة وهي : القيمة، الندرة ، عدم إمةانية التقليد، صعوبة الأستبدال 

(Peteraf,1993) 
غير المتجانسكة ضكمن الصكناعة ،  وصكف أربع حالات لمقابلة الميزة التنافسكية المسكتدامة هي : ) دعم الموارد الرئيسكة

 وتحديد السابق للمنافسة ، وقابلية الحركة غير الةاملة، وتصعيد الحدود إلى المنافسة(
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(Hall,1993) 
تحكديكد الموارد غير الملموسككككة المختلفكة المتضككككمنكة المهكارات والقكدرات الجوهريكة ، التي تسككككمد للمنظمكات بكأمتلاك 

 التمايز والتي تؤدي إلى تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.المقدرات ذات العلاقة في 

(Oliver,1997) 
اقترح نموذج عكدم التجكانف في المنظمكة لةكل من موارد رأس المكال الطبيعي ورأس المكال المنظمكاتي واللكذان لا غنى 

 عنهما في الميزة التنافسية المستدامة.

(MacMillan & 

Tampoe,2000) 

 تستطيع المنظمة التفوق بها على الآخرين اثناء المنافسة.الأداة التي 

(Hitt et al; 2001 ) 
تتحق الميزة التنافسككية المسككتدامة عندما تحقق المنظمة فائدة لا يمةن للمنظمات المنافسككة تقليد منافعها أو إيجاد بديلا 

 عنها.

 شةل فاعل لتقديم قيمة فائقة لزبائنها لا يستطيع المنافسون تقديمها.استغلال الموارد الداخلية للمنظمة وأداء أنشطتها ب (2002)القطب ، 

(Adams 7 

Lamont, 2003) 

 ة في الصناعة والاستمرار في المحافظة على ذلك.عال  تحقيق المنظمة لعوائد الأستثمار ال

 ( 2007 ) المسعودي ،
بالمنافسككين ، وتسككعى لتحقيق التميز بأعلى العوائد وتؤكد غاية الاسككتراتيجية من خلال اقترانها بالأداء المتفوق قياسككا  

 عدم استنساخ فوائدها من خلال إبداعها المتجدد وصمودها بتحقيق قيمة بوجه المتغيرات البيئية .

 (2008)العاني ، 
تنافسككككية تتحقق حين تتبع المنظمة طرائق وأسككككاليب مميزة وكفوءة من خلال إدارة المعرفة لديها التي تحقق الميزة ال

 المستدامة .

 الجدول من أعداد الباحث بااعتماد على ادبيات الدراسة

" الفائدة التي يصاعب تقليدها أو اساتنساان منافعها لمدة طويلة من   يتضكد مما تقدم إن الميزة التنافسكية المسكتدامة هي

تكونة من دما مهاراتها وكفاءاتها  قبل المنافسين، ويجري تحقيقها من خلال استيعاا المنظمة لمقدراتها الجوهرية الم

مع مواردها في اساااتراتيجيتها التنافساااية، بما يؤدي إلى تميزها وتفوقها المتواصااال بخلق القيمة المثيرة للزبون عن 

 طريق الإبداي الاستراتيجي المستمر في التجديد والتطور".

 ثانيا : أهمية الميزة التنافسية المستدامة  

يتمثل إمتلاك وتطوير الميزة التنافسااية المسااتدامة هدفا اسااتراتيجيا تسااعى المنظمات الاقتصااادية لتحقيقه في ظل   

( إن المنظمات  Admas& Lamonts,2003 :143التحديات التنافساية الشاديدة للمنان الاقتصاادي الجديد. ولقد أكد )

ية المسااتدامة بشااكل مؤقت في أفًاال ااحوال بساابب التقدم تعمل في بيئة شااديدة المنافسااة تكون فيها الميزة التنافساا 

التكنولوجي واساتجابة المنافساين للنشااطات الاساتراتيجية.وتتمثل أهمية التنافساية في كونها معيارا للمنظمات الناجحة 

 MaCmillan&Tampoe,2000لتميزها بديجاد النماذم الفريدة والجديدة التي يصعب تقليدها أو استنسان فوائدها )

لمواجهة تحديات الساااو  والمنظمات المناظرة، من  الرئية(.وتعد الميزة التنافساااية المساااتدامة بمثابة السااالاح 89:

خلال قيام المنظمة بتنمية معرفتها التنافسااية وقدرتها على تلبية احتياجات الزبائن في المسااتقبل، عن طريق مقدراتها 

 (.82:2004 ة التغير )العاني، الجوهرية التي تمكنها من التكيف للفر  السريع

 ثالثا : مصادر الميزة التنافسية المستدامة 

لكي تبقى المنظمة في المنافساااة بشاااكل مساااتمر عليها إيجاد المصاااادر المختلفة والتي من شاااأنها أن تخلق الميزة    

التنافسااية المسااتدامة في بيئة ااعمال، ولقد اصاابحت مصااادر الميزة التنافسااية متعددة واكثر تعقيدا ، ويمكن تقساايم  

 (2014: 382، مصادر الميزة التنافسية المستدامة  إلى الآتي : )منى

( Hoffman,2000 :1:تتكون من الموارد الجوهرياة والمهاارات والكفااءات الاداعماة لهاا )المصككككادر الكداخليكة -1

ويمكن تصاانيف موارد المنظمة إلى موارد المادية وهي الرأساامالية، وأن فائدتها في اكتساااا الميزة التنافسااية 

بشاارية التي تقيَم بعدد وأنواي مهاراتها المختلفة وقابلية المسااتدامة تتحدد بموقعها وعمرها وقدرتها، والموارد ال

ت ااموال وإدارة علاقاتها، وأخيرا الموارد اسااتعمالاتكيفها وتعاملها، والموارد المالية التي تتًاامن مصااادر و

(. وأما اانشاطة Johnson & Scholes.1997:143غير الملموساة التي تتصاف بصاعوبة تقليدها ومحاكاتها )

 (. Pits & Lie,1996:69ت فتتعلق بأساليب الإدارة التي تقوم بها المنظمة )والمهارا

 McGahan,1994: تشكل البيئة الخارجية مصدرا للميزة التنافسية المستدامة، فقد أشار) المصادر الخارجية -2

 & Pitts) ( إلى إن هيكل الصااناعة قد يكون مصاادرا للميزة التنافسااية يميز المنظمة عن منافساايها. وأكد115:

Lei,1996 :69  إن البيئة الخارجية التي تًاام العوامل السااياسااية، وااقتصااادية والديموغرافية والتكنولوجية )

 تؤثر في المنظمات سلبا أو إيجابا. 

وأستنادا إلى المفاهيم السابقةتستخلص الدراسة الحالية أهمية الميزة التنافسية المستدامة من خلال خصائصها الآتية    

: 
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 تؤدي إلى تحقيق التفو  واافًلية على المنافسين . -

تنبع من داخال المنظماة من خلال مواردهاا الجوهرياة ومهااراتهاا الفريادة، وتحقق قيماة علياا لهاا عن طريق  -

 القيمة المًافة التي تقدمها للزبائن.

 تنعكة في كفاءة أداء المنظمة انشطتها، أو في قيمة ما تقدمه للزبون أو في كليهما. -

 تستمر لمدة طويلة ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرها وتجديدها. -

 تمثل قيمة جوهرية للمنظمة لعدم أمكانية تقليدها ومحاكاتها من قبل المنافسين. -

 المبحث الأول : تحليل البيانات -الفصل الثالث 

يحتوى هذا الفصل على الخطوات التي تمت من حيث تحديد مجتمع الدراسة وعينة الدراسة ومن   أولاً : المقدمة

ثم خطوات جمع البيانات وتصااميم الاسااتبانة وقياس مدى صااد  وثبات الاسااتبانة والتحليل العاملي لمتغيرات  

الدراسااة وبجانب   درجة اعتمادية متغيرات الدراسااة وتعديل فرااايات الدراسااة ونموذم  فًاالا  عنالدراسااة بال

 الاحصاء الوصفي، والمتوسطات.

تم تصااميم الاسااتبانة وفق مقياس ليكرت المتدرم والذى يتكون من خمسااة مسااتويات على النحو  ثانياً : تمهيد

التالى " اوافق بشاادة، اوافق، محايد، لا اوافق، لا اوافق بشاادة " حيث تم اعطاء الاوزان في عملية التحليل علي 

( يقاابال لا 4( يقاابال محااياد، الرقم )3( يقاابال اوافق، الرقم )2( يقاابال اوافق بشاااادة، الرقم )1: الرقم )النحو التاالى  

( اساااتبانة على العاملين في الشاااركات المبحوثة 250( يقابل لا اوافق بشااادة، و تم توزيع عدد )5اوافق، الرقم )

 المبحوثين في فترة معقولة .  بمساعدة مقدرة ومشكورة من الزملاء تمكنت الدارسة من استلام ردود

( التالي يواااح معدل الاسااتجابة للمبحوثين، يلاحم من الجدول انه تم 3الجدول رقم )  ثالثاً : معدل الاسككتجابة:

و الموجودة  المشاار اليها( اساتبانة عن طريق العينة العشاوائية للعاملين في الشاركات المذكورة 250توزيع عدد )

ا تم توزيع الاساتبانات في كل شاركة عن طريق اليد وكان يتم اساتلام الاساتبيانات بعد في قطاي النفط العراقي كم

%( من إجمالي الاساتبيانات  100( اساتبانة بنسابة )250تعبئتها مباشارة وكان عدد الاساتبيانات المساتردة يسااوي )

سااتبيانات الغير صااالحة %(. بينما يبلغ عدد الا0( اسااتبانة بنساابة )  0الموزعة، الاسااتبيانات التي لم تسااترد )

( اساتبانة  بنسابة )  225%( . أما عدد الاساتبيانات الصاالحة للتحليل فيسااوي ) 10( اساتبانة بنسابة )25للتحليل )

كبيرة في البحوث الوصافية التي تعتمد علي  تعد%( من إجمالي الاساتبيانات الموزعة والمساتلمة وهي نسابة 90

مدى اساتجابة المبحوثين ومدى وااوح عبارات الاساتبيان المساتخدمة في  قوائم ااسائلة أو الاساتبيانات وتعكة

 جمع بيانات الدراسة الميدانية.

 (3جدول رقم )

 (250معدل استجابة المبحوثين ) حجم العينة = 

 %الكنسكبكة  الككعكدد الكبكيككككككككككككككككككككككككككككككككككان

 100% 250 الاستبانات الموزعة

 % 100 250 الاستبانات المستردة

 %0 0 الاستبانات التي لم تسترد

 % 10 25 الاستبانات الغير صالحة للتحليل

 %90 225 الاستبانات الصالحة للتحليل

 2017المصدر :إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

( يوااااح توزيع مفردات العينة حساااب 4الجدول رقم ) ثالثاً :الخصكككائص الديموغرافية لعينة الدراسكككة:

%( من 75%( من العينة، بينما تشاكل الذكور نسابة )25الخصاائص الديمغرافية حيث بلغت نسابة الاناث)

العينة وهي اكبر فئة، وكما اظهر  التحليل توزيع مفردات العينة حسااب الفئة العمرية و من الجدول نجد أن 

%( وهي اكبر نساابة، بينما شااكلت الفئة اقل من 51.8ساانة شااكلت نساابة ) 50- 41الفئة العمرية اكثر من 

-20%(، واخير الفئة من 12سنة بنسبة بلغت ) 51%( يليها الفئة اكثر من 28.5سانة نسبة بلغت ) 31-40

%( كما اظهر التحليل  توزيع افراد العينة حسااب التحصاايل الدراسااي فيواااح 7.6ساانة بلغت نساابة ) 30

%( من العينة، تليها نساابة 50.6لة  شااهادات البكلوريوس يشااكلون أكبر نساابة حيث بلغت )التحليل أن حم

%( واخيرا فئة 11.6%(، ثم حملة شااهادات الماجسااير بنساابة )28.9بنساابة ) عال  حملة شااهادات الدبلوم ال
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ي %( كما يوااح التحليل توزيع افراد العينة حساب التخصاص العلم 8.8حملة شاهادات الدكتوراه بنسابة )

%( وهي تمثل اكبر نساابة يليهم تخصااص ادارة 50.2ان المتخصااصااين في مجال الهندسااة بلغت نساابتهم )

%( واخيرا التخصااصااات الاخري بنساابة  15.3%( ثم تخصااص المحاساابة بنساابة )24الاعمال بنساابة )

في %( كما يوااااح توزيع افراد العينة، كما اظهر التحليل توزيع افراد العينة حساااب المركز الوظي10.4)

%( ثم رؤسااء الاقساام 31.3%( يليهم رؤسااء الهيئات بلغت نسابة )8.8ان المدراء العامين بلغت نسابتهم )

%(، اما توزيع افراد العينة حسااب ساانوات الخبرة فقد 8.8%( ثم مساااعد مدير عام بنساابة )47.4بنساابة )

 15تليها الفئة اكثر من  %( وتشاكل أكبر نسابة،58.9سانة بلغت نسابة ) 15 -10أوااح التحليل ان الفئة من 

 ((9.2سنة بنسبة  10-5%(، واخيرا الفئة  من 32.1سنة بلغت نسبة )

 (5جدول رقم )

 التحليل العاملي للمتغير المستقل التفكير الاستراتيجي

- N= 434, **p<0.01: ملاحظة 

 
 

 2017المصدر :إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

تم تكوين مصافوفة الارتباط بين  التحليل العاملي الاسكتةشكافي للمتغير المعدل التحديات البيئية المعاصكرة :

( عبارة وتم 24المتغيرات الاصالية في الدراساة للمتغير الوسايط والمكون من ثلاثة محاور وعدد عباراته )

 إذ ان(  و0.50( أي بمراعاة عدم وجود قيم متقاطعة تزيد عن قيمة )0.50نقطة حذف بمقدار )  اسااااتعمال

لا تقال عن  KMO( وقيماة 0.50(  و التشاااابعاات لا تقال عن)0.50قيم الاشااااتراكاات الاولياة لا تقال عن )

( للمتغيرات وقيمة الجزر الكامنة لا تقل عن الواحد الصاحيح وكما تم حذف العبارات التي يوجد بها 0.60)

تقاطعات، حيث تم التوصاال الى اربعة مكونات اساااسااية )عوامل( من جميع العبارات في مقياس التحديات 

اين لكل للعبارات، وهى نساابة تزيد %( من التب65.459البيئية المعاصاارة وتفساار تلأ المكونات مجتمعة)

. كما تم تدوير  1(Hair,J.F, at all, 1998جيدة في البحوث الاجتماعية وفقا ) تعد%( و التي 0.60عن )

لتحميال المتغيرات على العوامال الاكثر ارتبااطاا بهاا  varimaxالعوامال باأحاد طر  التادوير المتعااماد وهى 

 rotatedاما ولقد اظهر التحليل مصااافوفة العوامل المدارة وبحيث تكون العوامل مساااتقلة عن بعًاااها تم

Component matrix  ( 6بالشكل المواح في الجدول رقم) 

  

 4 3 2 1العبارات  المتغيرات

 C5 .837 -.020 .216 .023 التفكير الفرصي والتفكير في الوقت

C6 .813 -.054 .018 .151 

D3 .777 .351 .119 .016 

C4 .774 .220 .265 .070 

D2 .726 .263 .065 .263 

D4 .689 .203 .306 .326 

C7 .681 .211 .333 .159 

D6 .594 .234 .383 .101 

D8 .581 .439 .166 .112 

 A2 .054 .819 .206 .142 النية الاستراتيجية

A1 .172 .743 .323 .104 

B5 .372 .678 -.007 .184 

 A5 .216 .264 .799 .056 2النية الاستراتيجية 

A6 .218 .191 .793 .250 

B3 .282 .058 .631 .417 

 B6 .107 .196 .189 .866 ادراك النظم

B7 .210 .146 .199 .855 

KMO 0.896 

 2616.309الجذر الكامن 

 70.510 نسبة التباين
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 (6جدول )

 التحليل العاملي للمتغير الوسيط التحديات البيئية المعاصرة

 4 3 2 1 العبارات المتغيرات

 l2 .831 -.022 .107 .101 ندرة الموارد والعوامل الحرجة

k6 .737 .210 .236 .108 

k5 .728 .087 .168 .148 

l1 .725 .111 .023 -.063 

l3 .648 .112 .196 .262 

 k3 .058 .867 .110 .203 ندرة الموارد

k1 .021 .781 .054 .214 

l8 .361 .754 .034 -.110 

 g1 .075 .106 .863 -.050 الااطراا البيئي

g2 .234 -.113 .667 .233 

g3 .221 .216 .666 .196 

 g8 .106 .107 .052 .848 2الااطراا البيئي

g10 .171 .183 .223 .726 

KMO 0.783 

 1075.084 الجذر الكامن

 65.459 نسبة التباين

- N=198, **p< 0.01:ملاحظة 

تم تكوين مصافوفة الارتباط بين المتغيرات   التحليل العاملي الاسكتةشكافي للمتغير التابع الميزة التنافسكية:

 اساااتعمال( عبارة وتم 21الاصااالية في الدراساااة للمتغير التابع والمكون من ثلاثة محاور وعدد عباراته )

قيم  إذ ان(  و0.50( أي بمراعااة عادم وجود قيم متقااطعاة تزياد عن قيماة )0.50نقطاة حاذف بمقادار ) 

( 0.60لا تقل عن ) KMO( وقيمة 0.50و التشابعات لا تقل عن)  (0.50الاشاتراكات الاولية لا تقل عن )

للمتغيرات وقيماة الجزر الكاامناة لا تقال عن الواحاد الصااااحيح وكماا تم حاذف العباارات التي يوجاد بهاا 

تقاطعات، حيث تم التوصااال الى ثلاثة مكونات اسااااساااية )عوامل( من جميع العبارات في مقياس الميزة 

%( من التبااين لكال للعبارات، وهى نساااابة تزيد عن 65.415كونات مجتمعاة)التناافسااااياة وتفساااار تلاأ الم

. كماا تم تادوير  1(Hair,J.F, at all, 1998جيادة في البحوث الاجتمااعياة وفقاا ) تعاد%( و التي 0.60)

لتحميال المتغيرات على العوامال الاكثر ارتبااطاا بهاا  varimaxالعوامال باأحاد طر  التادوير المتعااماد وهى 

 ون العوامل مستقلة عن بعًها تماما .وبحيث تك

 (7جدول )

 التحليل العاملي للمتغير التابع الميزة التنافسية

 3 2 1 العبارات المتغيرات

 الابداع

o1 .848 -.019 .047 

n7 .829 .045 .176 

o2 .771 .172 .185 

o5 .739 .100 .226 

o4 .733 .249 .121 

o6 .619 .155 .334 

 الةلفة

m5 .017 .838 .046 

m7 .186 .802 .129 

m4 .197 .761 .066 

m8 .212 .757 .069 

m6 -.077 .690 .336 

 الجودة
n5 .207 .124 .849 

n4 .234 .068 .759 

n6 .233 .236 .745 
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KMO 0.826 

 2459.011 الجذر الةامن

 65.415 نسبة التباين

- N= 198, **p< 0.01:ملاحظة 

 المصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الشركات المبحوثة

تم بناء النموذم الاول للدراساااة والذي يتكون من  خامسكككاً : التحليلالعاملي التوكيديلمتغيرات الدراسكككة  :

و تم عبارة  و حساب نتائا التحليل العاملي الاساتكشاافي ،   81عشارة أبعاد لمتغيرات الدراساة والذي تقيساه 

عبارة كما في  44التوصال من التحليل الي ان ابعاد متغيرات الدراساة تتكون من احدي عشار محور تقيساة 

( وتم اختبار هذا النموذم بتطبيق التحليل العاملي التؤكيدي على  بيانات الدراسااة وتم قياس 4الشااكل رقم )

يية جودة المطابقة التي تم ادخالها في بناء النموذم لتواااايح أبعاد العلاقة بين محاور النموذم وكانت مقا

 ( .8( والجدول رقم )2النموذم الاولي قد اعطت مقايسة جودة ذات صلاحية مقبولة كما في الشكل رقم )

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراسة قبل التعديل (2شكل )

 

 

 

 

 

 

 

-  
 (2017إعدادالباحثمنمخرجاتالتحليلالاحصائي)المصدر :  -

-  

-  

 (8جدول )

 يواح مقايية جودة التحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراسة قبل التعديل

Goodness-of-fit Measures 

 مؤشرات جودة المطابقة

Acceptable Level 

 مستوى القبول

Structural 

Model 

 هيكل النموذم

𝑥2 =  Chi-squire 

 تربيعكاي 

 غير مهمة احصائيا

 0.05عند مستوى دلالة 

1590.577 

df = degree of freedom  837 

𝑥2/df 1 <𝑥2/df < 5 1.900 

Goodness of fit index   (GFI)90 مؤشرالمطابقة المعياري  

 90أكبر من

0.753 

Root-mean-squire error of approximation (RMSEA) 

 الانحرافاتجذر متوسط مربع 

< 0.08 

 0.08أقل من  

0.060 

Normal fit index (NFI) 

 مؤشر المطابقة المعياري
90  

 90أكبر من

0.758 

Comparative fit index (CFI) 

 مؤشر المطابقة المقارن
90  

 90أكبر من

0.866 

Adjusted goodness of fit index (AGFI) 90  

 90أكبر من

0.753 
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 (2017إعدادالباحثمنبياناتالدراسة )المصدر : 

( التاليين. الذي 3( والشاااكل رقم )9وبعد تصاااحيح النموذم كانت موشااارات الجودة  كما في الجدول رقم )

 اواح ان متغير الدراسة بعد تعديل النموذم قد اعطت مقايية جودة جيدة,

 (3شكل )

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراسة بعد التعديل

 

 (2017لمصدر : إعدادالباحثمنمخرجاتالتحليلالاحصائي)ا

 (9جدول  )

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراسة بعد التعديل

Goodness-of-fit Measures 

 مؤشرات جودة المطابقة

Acceptable Level 

 مستوى القبول

Structural Model 

 هيكل النموذم

𝑥2 =  Chi-squire 

 كاي تربيع

 مهمة احصائياغير 

  0.05عند مستوى دلالة 

666.982 

df = degree of freedom  421 

𝑥2/df 1 <𝑥2/df < 5 1.584 

 Goodness of fit index (GFI)90 مؤشر المطابقة المعياري  

  90أكبرمن

0.863 

Root-mean-squire error of approximation (RMSEA) 

 الانحرافاتجذر متوسط مربع 

< 0.08 

 0.08أقل من  

0.049 

Normal fit index (NFI) 

 مؤشر المطابقة المعياري
90  

  90أكبر من

0.834 

Comparative fit index (CFI) 

 مؤشر المطابقة المقارن
90  

  90أكبر من

0.930 

Adjusted goodness of fit index (AGFI) 90  

  90أكبرمن

0.828 

 (2017المصدر : إعدادالباحثمنبياناتالدراسة )        
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بناء علي نتائا التحليل العاملي الاسااتكشااافي و التوكيدي والاعتمادية بقيت محاور المتغير  نموذج الدراسككة المعدل :

المساتقل التفكير الاساتراتيجي كما هي الا ان بعدي التفكير الفرصاي والتفكير في الوقت قد اندمجت ما بعد الاااراا 

 2ا البعد الثاني فقد سامي  الاااراا البيئي البيئي للمتغير المعدل انقسام الي بعدين وسامي البعد الاااطراا البيئي ام

( اما ابعاد المتغير التحديات البيئية المعاصاارة  فقد بقيت كما هي مما حدا 2016وذلأ وفقا لدراسااية )الطيب، عثمان،

 .المشار اليهاالي تعديل نموذم وفرايات الدراسة كما في الشكل 

  نموذم الدراسة ) المعدل (  (6شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : اعداد الباحث 

 الاحصائيةبااعتماد على النتائا 

( يوااح الوساط الحساابي والانحراف المعياري 10جدول رقم )سكادسكاً :متوسكطات وانحرافات متغيرات الدراسكة: 

 ابعاد متغيرات الدراسة المستقل والتابع:

تظهر نتائا التحليل الإحصاائي الوصافي لمتغيرات الدراساة في الجدول ان اتجاهات عينة الدراساة كانت ايجابية نحو  

قرات التى تقية متغيرات الدراساة و يوااح الوساط الحساابي والانحراف المعياري ابعاد المتغير المساتقل اغلب الف

)التفكير الاساااتراتيجي ( يلاحم من الجدول أن الوساااط الحساااابي لبعد التفكير في الوقت والتفكير الفرصاااي )وساااط 

ساابي لبعد النية الاساتراتيجية )وساط ( اكبر متوساط، يليه الوساط الح.66950، انحراف معياري=1.9946حساابي =

(، واخيرا الوساااط الحساااابي لبعد ادراك النظم )وساااط حساااابي .64673، انحراف معياري=1.1917حساااابي =

(  ويلاحم أن الوساط الحساابي لابعاد المتغير المساتقل التفكير الاساتراتيجي  0.65994، انحراف معياري=1.7972=

رناما التحليل الإحصاائي ) والانحراف المعياري اقل من نصاف المتوساط تقل عن  الوساط الفرااي المساتخدم في ب

مما يشاااير إلي ااااعف ابعاد التفكير الاساااتراتيجي  تحت الدراساااة.  كما يساااتنتا من ذات الجدول أن  3)الحساااابي

ا يساتنتا من المساتقصاين قيد الدراساة يعطون اهتمام اقل من المعتاد أو المتعارف عليه ابعاد التفكير الاساتراتيجي، كم

ذات الجدول أن المساتقصاين تحت الدراساة يركزون بشاكل أكبر على بعد التفكير في الوقت والتفكير الفرصاي مقارنة 

ببقية أبعاد التفكير الاساتراتيجي  الاخرى من حيث الاوسااط الحساابية، ومن جانب نخر يمكن ترتيب هذه الاهتمامات  

الوقت والتفكير الفرصاااي، ثم النية الاساااتراتيجية واخيرا ادراك النظم. ومن للعينة قيد الدراساااة كما يلي: التفكير في 

ناحية نخري يتًااح من الجدول ان الوسااط الحسااابي والانحراف المعياري لا بعاد المتغير المسااتقل التحديات البيئية 

اكبر  (0.61423،انحراف معياري=1.9531المعاصاااارة ان بعد العوامل الحرجة وندرة الموارد)وسااااط حسااااابي=

(  0.65569،انحراف معياري=1.9498متوسااط، يليه الوسااط الحسااابي لبعد الااااطراا البيئي )وسااط حسااابي=

(، ويلاحم  .56078، انحراف معياري= 1.8731)وساط حساابي = 2واخيرا الوساط الحساابي لبعد الاااطراا البيئي

ل عن  الوساط الفرااي المساتخدم في برناما أن الوساط الحساابي لابعاد المتغير المساتقل التحديات البيئية المعاصارة تق

مما يشاير إلي ااعف ابعاد التحديات  3)التحليل الإحصاائي ) والانحراف المعياري اقل من نصاف المتوساط الحساابي

البيئية المعاصاارة  تحت الدراسااة.  كما يسااتنتا من ذات الجدول أن المسااتقصااين قيد الدراسااة يعطون اهتمام اقل من 

رف عليه ابعاد التحديات البيئية المعاصااارة،  كما يساااتنتا من ذات الجدول أن المساااتقصاااين تحت  المعتاد أو المتعا

الدراساة يركزون بشاكل أكبر على بعد العوامل الحرجة وندرة الموارد مقارنة ببقية أبعاد التحديات البيئية المعاصارة 

 سيط لمتغير الوا

 العوامل الحرجة وندرة الموارد

 الاضطراب البيئي 

 2الاضطراب البيئي 

 المتغير المستقل  

 النية الاستراتيجية

 ادراك النظم

 التفكير في الوقت والفرصي 

 المتغير التابع

 الكلفة 

 الجودة

 الابداع
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تمامات للعينة قيد الدراسااااة كما يلي: الاخرى من حيث الاوساااااط الحسااااابية، ومن جانب نخر يمكن ترتيب هذه الاه

 .2العوامل الحرجة وندرة الموارد ثم الااطراا البيئي ، واخيرا بعد الااطراا البيئي

 (10جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة
 المتغيرات الوسط الحسابي الانحراف المعياري

 الاستراتيجيةالنية  1.9197 64673.

 ادراك النظم 1.7972 65994.

 التفكير في الوقت والفرصي 1.9946 66950.

 العوامل الحرجة وندرة الموارد 1.9531 61423.

 الااطراا البيئي 1.9498 65569.

 2الااطراا البيئي 1.8731 56078.

 الكلفة 2.0482 71805.

 الجودة 2.0348 69667.

 الابداي 1.8755 64439.

 (2017المصدر إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )

اجري تحليل الارتباطات على بيانات الدراساااة الميدانية للوقوف على سككككابعاً: الارتباطات بين متغيرات الدراسككككة:

الصورة المبدئية للارتباطات البينية بين متغيرات الدراسة. فكلما كانت درجة الارتباط قريبة من الواحد الصحيح فان 

ااااعفت العلاقة بين ذلأ يعنى إن الارتباط قويا بين المتغيرين وكلما قلت درجة الارتباط عن الواحد الصاااحيح كلما 

العلاقة اااعيفة اذا كانت قيمة معامل الارتباط اقل  تعدالمتغيرين وقد تكون العلاقة طردية أو عكسااية، وبشااكل عام  

العلاقة قوية  تعد( و0.70( الى )0.30( ويمكن اعتبارها متوساااطة اذا تراوحت قيمة معامل الارتباط بين )0.30من)

تغيرات الدراسة. ويلاحم ( يواح الارتباطات بين م11( الجدول أدناه رقم )0.70اذا كان معامل الارتباط اكثر من )

إن بعُد النية الاساااتراتيجية يرتبط   ,الارتباط بين ابعاد المتغير المساااتقل التفكير الاساااتراتيجي فيما بينها  ولينمن الجد

(، كما له ارتباط ايجابي 0.390ايجابيا  وبصاورة معنوية متوساطة مع بعُد إدراك النظم  حيث كانت قيمة الارتباط = )

( ،كماا يرتبط  0.334معنوي متوسااااط مع بعُاد التفكير في الوقات والتفكير الفرصااااي وحياث كاانات قيماة الارتبااط =)

(،  0.436مع بعُاد المتغير المعادل العوامال الحرجاة ونادرة الموارد وكاانات قيماة الارتبااط =) ا  وسااااطا مت ا  معنويا  ا  ارتبااطا 

( كما 0.154اما مع المتغير المعدل الإاااطراا البيئي فكان الارتباط معنوي اااعيف حيث كانت قيمة الارتباط =)

( كماا يرتبط  0.364الارتبااط =) وكاانات قيماة 2يرتبط ارتبااط متوسااااط مع بعُاد المتغير المعادل الإاااااطراا البيئي

ارتبااط اااااعيف مع ابعااد المتغير التاابع الميزة التناافسااااياة )الكلفاة،الجودة،الإباداي(، وكاانات قيماة الارتبااط على 

(. ويلاحم من الجاادول إن الارتباااط بين ابعاااد المتغير المسااااتقاال التفكير 0.078(،)0.069( ،)0.065التوالي=)

فكير في الوقات والتفكير عاد إدراك النظم لاه ارتبااط ايجاابي معنوي متوسااااط مع بعاد التالاسااااتراتيجي فيماا بينهاا أن بُ 

(، كما يرتبط ارتباط معنوي متوسااط مع بعد المتغير المعدل العوامل 0.406حيث كانت قيمة الارتباط =)الفرصااي و

اا البيئي فكان الارتباط  (، اما مع المتغير المعدل الإاااااطر0.364الحرجة وندرة الموارد وكانت قيمة الارتباط =)

(، كما 0.406( والتفكير الفرصاي و حيث كانت قيمة الارتباط =)0.130حيث كانت قيمة الارتباط =) ا  ااعيف ا  معنوي

مع بعااد المتغير المعاادل العواماال الحرجااة وناادرة الموارد وكاااناات قيمااة  ا  متوسااااطاا  ا  معنوياا  ا  يرتبط ارتباااطاا 

دل الإاااااطراا البيئي فكان الارتباط معنوي اااااعيف حيث   كانت قيمة (، اما مع المتغير المع0.364الارتباط=)

وكانت قيمة الارتباط   2( كما يرتبط ارتباط متوساااط مع بعُد المتغير المعدل الإااااطراا البيئي0.130الارتباط =)

 ( كما يرتبط ارتباط اعيف عكسي مع ابعاد المتغير التابع الميزة التنافسية )الجودة، الإبداي(0.364=)

(، -0.011(، )-0.084التوالي=)  ىميزة التناافسااااياة )الجودة، الإباداي( وكاانات قيماة الارتبااط علللابعااد المتغير التاابع 

( إن الارتبااط  11(. ويلاحم من الجادول رقم )0.029وارتبااط اااااعيف مع بعُاد الكلفاة حياث كانت قيماة الارتبااط = )

مع بعُد المتغير المعدل ا  متوسااط ا  معنوي ا  ير الفرصااي يرتبط ارتباطبين بعُد المتغير المسااتقل التفكير في الوقت والتفك

(، اماا مع المتغير المعادل الإاااااطراا البيئي فكاان 0.560العوامال الحرجاة ونادرة الموارد وكاانات قيماة الارتبااط =)

المعدل  ( كما يرتبط ارتباط متوسااااط مع بعُد المتغير0.255الارتباط معنوي اااااعيف حيث كانت قيمة الارتباط =)

اااااعيف مع ابعاد المتغير التابع الميزة  ا  ارتباط ا  ( كما يرتبط0.600وكانت قيمة الارتباط =) 2الإاااااطراا البيئي

(، وارتباط ااعيف عكساي مع بعُد 0.053(، )0.071التنافساية )الكلفة،الإبداي( وكانت قيمة الارتباط على التوالي=)
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ويلاحم من الجادول إن الارتبااط بين بعُاد المتغير المعادل العوامال (. -0.002الجودة حياث كاانات قيماة الارتبااط = )

الحرجاة ونادرة الموارد مع المتغير المعادل الإاااااطراا البيئي ارتبااط معنوي متوسااااط حياث كاانات قيماة الارتبااط  

(  0.431وكانت قيمة الارتباط =)  2مع بعُد المتغير المعدل الإاطراا البيئي ا  متوسط  ا  ( كما يرتبط ارتباط0.365=)

كماا يرتبط ارتبااط اااااعيف مع ابعااد المتغير التاابع الميزة التناافسااااياة )الكلفاة، الإباداي( وكاانات قيماة الارتبااط على 

(.  -0.011(، وارتباط اااااعيف عكسااااي مع بعُد الجودة حيث كانت قيمة الارتباط = )0.004( ، )0.015التوالي=)

عدل الإاطراا البيئي له ارتباط معنوي متوسط مع بعُد المتغير  ويلاحم من الجدول إن الارتباط بين بعُد المتغير الم

( كماا يرتبط ارتبااط اااااعيف مع أبعااد المتغير التاابع 0.348وكاانات قيماة الارتبااط =) 2المعادل الإاااااطراا البيئي

(. 0.006(، )0.024( ، )0.017الميزة التناافسااااياة )الكلفاة، الجودة، الإباداي( وكاانات قيماة الارتبااط علي التوالي=)

مع ابعاد المتغير التابع الميزة التنافساية  2ويلاحم من الجدول إن الارتباط بين بعُد المتغير المعدل الإااطراا البيئي

(، وارتباط اااعيف مع -0.041( ، )-0.35)الجودة ،الإبداي( ارتباط عكسااي وكانت قيمة الارتباط على التوالي = )

(. ويلاحم من الجادول إن الارتبااط بين ابعااد المتغير التاابع الميزة -0.053بعُاد الكلفاة حياث كاانات قيماة الارتبااط = )

التنافساية فيما بينها إن بعُد المتغير التابع الكلفة يرتبط ارتباط معنوي ااعيف مع بعُدي )الجودة ،الإبداي( وكانت قيمة 

ارتبااط معنوي متوسااااط مع بعُاد  (، كماا يرتبط بعُاد المتغير التاابع الجودة0.273( ، )0.265الارتبااط على التوالي=)

 (0.439الإبداي حيث كانت قيمة الارتباط = )

 (11جدول رقم )

 الارتباطات بين متغيرات الدراسة

Person's Correlation Coefficient for All Variable 
MEAN

O 
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N 
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M 

MEANK

L 

MEANG

1 
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الككككنككككيككككة  1  

الاسككتراتيج

 ية

 
     

ادراك  **390. 1 

 النظم

 
     

التفةير في  **634. **406. 1

الكككككوقككككك  

 والفرصي

 
    

الككعككوامككل  **436. **364. **560. 1

الكككحكككرجكككة  

ونككككككككككدرة 

 الموارد

  
  

الاضكطراب   *154. *130. **255. **356. 1

 البيئي

 
  

الاضكطراب   **364. **364. **600. **431. **348. 1

 2البيئي

 2017المصدر إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 اولاً : الاستنتاجات

يتًاااامن هذا المبحث الاسااااتنتاجات التي خلصاااات إليها الدراسااااة على وفق محورين ، إذ يتناول ااول 

بالجوانب التطبيقية الاساتنتاجات ذات الصالة بالجانب النظري، وتخصاص الثاني للاساتنتاجات ذات الصالة 

 في الحالة المبحوثة استنادا  إلى التفكير الاستراتيجي بأبعاده ودوره في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

 الاستنتاجات ذات الصلة بالجانب النظري : -1

من خلال المراجعة النظرية للدراساات والبحوث في الجانب النظري لموااوي التفكير الاساتراتيجي يمكن  

 يقدم الاستنتاجات الآتية:أن 

ة نسابيا  في مواجهة التحديات البيئية المعاصارة ، وبما يؤكد عال  اعتماد الشاركات لإجراءات تعكة قدرة   -

توافر معلومات وااااحة المعالم نوعا ما على الظروف المحيطة ببيئة ااعمال ،ويمكن أن يسااتثمر في 

 صناعة القرارات الاستراتيجية المثلى.



  2019/ 120 العدد – 42 السنة / والاقتصاد الادارة مجلة

ISSN : 1813-6729 http://doi.org/10.31272/JAE.42.2019.120.2 

 

 46 

في عملية الاتصاال بين القيادات  لاسايمالاساتفادة من النظم المتوفرة لدى الشاركات المبحوثة ومحدودية ا-2

 الإدارية العليا فيها.

 التفكير الاستراتيجي الآتي : الرئيسةأشرت نتائا اختبار العلاقات بين متغيرات الدراسة -3

ميزة التنافساية المساتدامة، وبما يشاير  تحقق علاقة ارتباط بين المتغيرات الرئيساة للتفكير الاساتراتيجي وال

 إلى توظيف التفكير الاستراتيجي في مجالات تعزز قدرة الشركات المبحوثة في مجال المنافسة.

قاد اختبار التأثير إلى وجود تأثير قوي للتفكير الاسااتراتيجي على الميزة التنافسااية المسااتدامة، ما يدل على 

شااااركات المبحوثة في مواجهة التغيرات البيئية المحتملة والبقاء في دور كبير للتفكير الاسااااتراتيجي في ال

 دائرة المنافسة.

عدم وجود اساااتراتيجية واااااحة لتطوير البنى التحتية للشاااركات متمثلة بتقانة المعلومات والاتصاااالات  

 وقاعدة البيانات.

بداعية هي تشاجيع اافراد في أكدت أغلب إجابات عينة الدراساة أن ااسااليب المعتمدة في توليد اافكار الإ

 طرح أفكارهم بحرية بشكل فردي أو عن طريق المشاركة مع الآخرين.

تقوم الشاركات المبحوثة بوااع براما للحصاول على معلومات متكاملة عن الشاركات المثيلة التي تمارس  

 نفة النشاط وتتعاون معها في سبيل تحقيق قاعدة بيانات وااحة.

معنيين في الدورات التدريبية والمؤتمرات العلمية ،فقد تكون هناك مشااركة واحدة في قلة مشااركة اافراد ال

 فترات متباعدة أو لا توجد مشاركة فًلا  عن اقتصارها على مسؤولي الإدارات العليا.

 ثانياً : التوصيات والمقترحات

ركات المبحوثة وعلى النحو تقدم الباحث بعدد من التوصايات التي يأمل أن تجد طريقها إلى التطبيق في الشا 

 الآتي :

زيادة الاهتمام برأس المال الفكري وإعادة اسااتثمارهم في بناء قاعدة الكترونية لقيادة عمليات 

التقييم واحاداث نقلاة نوعياة في ساااابيال مواجهاة التحادياات البيئياة لتحقيق اهاداف الشااااركاات 

 الاعمال.المبحوثة نحو مواكبة التغيرات المتسارعة في بيئة 

 واع استراتيجية لاعادة تاهيل النظم المستخدمة وبناء برامجيات تتلائم مع متغيرات العصر.

التأكيد على دور ومساؤولية الإدارة العليا في مواكبة التطورات الحاصالة في بيئة الاعمال من خلال اجراء 

 الاتصالات مع الشركات المثيلة في العالم 

على الارتقاء بها انها تساهم بشاكل كبير مع العمليات ااخرى للشاركات في اابط الجدول الزمني ،والعمل 

 انجاز وتنفيذ المشروعات امن الكلفة والجدولة المخططين لها.

انشااء مراكز بحثية تابعة للشركات تعنى بدراسة وتطوير قدرات التفكير الاستراتيجي لدى القادة ااساسيين 

امكانياتهم المتاحة بالشااكل اامثل باتجاه تحقيق ااهداف  اسااتعمالمن  والإداريين والاسااتراتيجيين لتمكنهم

 المخطط لها.

 الاهتمام بالخبرات ذات التفكير الاستراتيجي وعدم التفريط بها عن طلريق :

 استقطاا الخبرات من خلال عوامل الجذا والتحفيز.

 إسناد المهمات والمناصب الإدارية والقيادية.

 التفكير الاستراتيجي من خلال التحفيز المادي والاعتباريتنشيط 

ااارورة الاهتمام بالخصااائص التنظيمية كأحد مرتكزات التفكير الاسااتراتيجي بهدف زيادة فاعلية التفكير  

 -الاستراتيجي ويتم ذلأ من خلال :

 تقليص الإجراءات والابتعاد عن الرتابة في العمل.

 ل الجماعي .التفاعل مع العاملين وتبني العم

 تشجيع التفكير خارم الاختصا  بهدف اقتنا  اكبر عدد منهم للفر 
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عقد جلساات حوار ونقاشاات حرة مع قادة الشاركات ااخرى حول نلية تطبيق اساتراتيجية التفكير الفرصاي 

 امن منهام عمل جديد تعتراها ظروف المنافسة.

من الحقائق المسااببة في انخفات أداء الشااركات  ااارورة تطبيق نظام إدارة الجودة الشاااملة لتحديد العديد

 ،من خلال عد الجودة الهدف الاستراتيجي لبقاء الشركة واستمرارها.
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