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 الابداع الاداريدور إستراتيجية التمةين في تحقيق 

 الةاظمين )ع( الطبيةمدينة الإمامين  دراسة تحليلية في

 هبه بسام تيسير                                    أ.م.د.  ارادن حاتم خضير

 
 المستخلص

الحالي إلى بيان الدور الذي تؤديه إستراتيجية التمكين )المتغير المستقل( بدبعادها : )إتاحة  البحثسعى ي

،  الطلاقة: ) )المتغير التابع( بدبعاده   الإبداي الإداريفي تحقيق امتلاك المعرفة( والمكافرت ، والقوة ، والمعلومات ، 

ومن أهمها   نيتفي التساؤلات التي طرحتها الباحث  البحثوقد تمثلت مشكلة    ( .وقبول المخاطرة،    وااصالة،    والمرونة

من خلال صياغة   الإبداي الإداريفي تحقيق  أثرهامدى إدراك الإدارة اهمية تطبيق إستراتيجية التمكين ، وبيان 

  والإبداي الإداري ارتباط ذو دلالة معنوية بين إستراتيجية التمكين  علاقة  ن ، ااولى أشارت إلى وجود  يفرايتين رئيست

 والإبداي الإداري. ثير ذو دلالة معنوية بين إستراتيجية التمكين وجاءت الفراية الثانية على وجود تأ

لتحقيق أهداف البحث و  في )مدينة الإمامين الكاظمين )ي( الطبية(  ا  ( طبيب171من )  تكونتفقد  أما عينة البحث  

 تان ت الباحثاستعمل الرئيسة لجمع البيانات هي )الاستبانة( ، وقد ااداةالمنها الوصفي التحليلي ، وكانت  عمالفقد اسُت

مت من قبل نخبة من  مقايية عالمية مختبرة للمتغيرات الرئيسة ، إذ تم تكييف هذه المقايية بما ينسجم مع البحث وحُك 

 ,Smart PLSمجموعة من اادوات الإحصائية المتمثلة ببرناما ) عمالوتم است . الخبراء ااكاديميين والباحثين

SPSS, Amoseعدد من ااساليب الإحصائية، والمتمثلة با  استعمالرت تحليل استجابات المبحوثين تم غ( ول

( F, T)الوسط الحسابي الموزون ، معامل الارتباط والرتب لسبيرمان ، ومعادلة الانحدار الخطي البسيط ، واختبار )

لاقة ارتباط وتأثير ذو دلالة معنوية وتوصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات أهمها وجود ع  .(  ، والتحليل العاملي

تشجيع الإدارة ارورة  . كما اختتم البحث بمجموعة من التوصيات أهمهاوالإبداي الإداري بين إستراتيجية التمكين 

العليا على تقديم اافكار والاقتراحات النافعة من قبل ااطباء والتي تؤدي إلى تحسين ااداء وتحقيق النتائا الجيدة من 

 .إشعارهم بأهمية اختصاصهم ومكانتهم في المدينة الطبية ولتحقيق الإبداي الإداري خلال

 كلمات المفتاحية : إستراتيجية التمكين والإبداي الإداري

The Role of Empowerment Strategy in Achieving Entrepreneurship: 

Analytical study in Imam Al - Kazimeen Medical City 

Abstract 

The present research seeks to show the role of the empowerment strategy 

(independent variable) by its dimensions: (availability of information, strength, rewards, 

and knowledge) in achieving administrative creativity (dependent variable) dimensions 

(fluency, flexibility, originality, and acceptance of risk). The research problem was posed by 

the researchers' questions, the most important of which is the administration's awareness 

of the importance of the implementation of the empowerment strategy, and its impact on 

achieving administrative creativity through the formulation of two main hypotheses, the 

first indicated a significant correlation between the strategy of empowerment and 

administrative creativity. Significant effect between empowerment strategy and managerial 

innovation. 
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The research sample consisted of (171) physicians in (Al-Imam Al-Kadhimin Medical 

City) to achieve the research objectives, the descriptive analytical method was used. The 

main tool for collecting data was (questionnaire). These standards were adapted to the 

research and were judged by selected academic experts and researchers. A number of 

statistical tools (Smart PLS, SPSS, Amose) were used to analyze the responses of the 

respondents. A number of statistical methods were used (weighted mean, correlation 

coefficient and rank for Spearman, simple linear regression equation, and F test). , And 

global analysis). The research reached a number of conclusions, the most important of 

which is the existence of a significant correlation and impact between the strategy of 

empowerment and management creativity. The research concluded with a set of 

recommendations, the most important of which is the need to encourage senior management 

to provide ideas and suggestions useful by doctors that lead to improve performance and 

achieve good results by notifying them of the importance of their specialization and their 

place in the medical city and to achieve administrative innovation. 

Key words: Empowerment strategy and management creativity 

 المقدمة

تشاهد منظمات ااعمال تحولات وتغيرات بيئية متساارعة ساواء كان على الصاعيد الساياساي ، والاقتصاادي ، 

والاجتماعي ، والثقافي ، وذلأ نتيجة للتطور التقني الهائل ، وظاهرة العولمة ، وزيادة شااادة المنافساااة ، اامر الذي 

فرت على المنظمات الاساتجابة لتلأ الظروف بأسالوا إبداعي وإحداث تغييرات جذرية في أسااليب إدارتها ، وذلأ 

 ائل الملائمة التي تساعد على ابتكار طر  جديدة.عن طريق إيجاد أفراد مبدعين وقادرين على تهيئة الوس

ومن بين ااساااليب التي يمكن للإدارة أن تتبناها لتعزيز اتجاهها نحو الإبداي هي إسااتراتيجية التمكين والذي 

يتم من خلالها الاهتمام بالعاملين ومنحهم الحرية وفرصاااة المشااااركة في اتخاذ القرارات والاهتمام بالمفكرين منهم  

 ادرين على جعل منظماتهم في المقدمة دائما .والق

ومن هناا جااء هاذا البحاث كمحااولاة لبياان دور إسااااتراتيجياة التمكين في تحقيق الإباداي الإداري في ماديناة  

 الإمامين الكاظمين )ي( الطبية.

نة إساااتراتيجية التمكين في تحقيق الإبداي الإداري لمدي اساااتعمالوقد تجسااادت مشاااكلة البحث في تحديد اثر 

 الإمامين الكاظمين )ي( الطبية . وقد اعتمد البحث الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات .

صايغت مجموعة من الفراايات الرئيسة لمعالجة المشكلة . وتم هيكلة البحث  المشاار اليهاوفي ااوء المشاكلة  

ري والمبحث الثالث الجانب في أربعة مباحث ااول المنهجية ودراسااااات سااااابقة بينما الثاني تًاااامن الجانب النظ

 العملي وأخيرا  الاستنتاجات والتوصيات.

 المبحث الأول / منهجية البحث

 أولاً : مشةلة البحث

تعااني مؤسااااسااااات القطااي الصااااحي في العرا  من تادهور الخادماات وترديهاا ، وعادم قادرتهاا على مواكباة  

التطورات المتسااارعة التي تحققها المؤسااسااات الصااحية في الدول المتقدمة وذلأ اسااباا سااياسااية واقتصااادية 

ارية الحديثة التي تواكب ااساباا واجتماعية ، اامر الذي يلزم وجود قيادة منفتحة وقادرة على تطبيق ااسااليب الإد

والانسااجام معها ، ومن بين هذه ااساااليب هو تمكين العنصاار البشااري واسااتقطاا أصااحاا الخبرة  المشااار اليها

والكفاءة والاحتفاظ بهم ، وتزويدهم بالمعلومات الًاارورية ليكونوا قادرين على اتخاذ القرارات المناساابة ، فًاالا  

لة إزاء الانجازات التي يحققونها لتعزيز الإبداي الإداري ، ومن هنا تبلورت مشاكلة البحث عن منحهم المكافرت العاد

 في محاولة الإجابة على التساؤلات الآتية :

إساااتراتيجية التمكين في تحقيق الإبداي الإداري لمدينة الإمامين الكاظمين )ي( الطبية في  تعمالما هو تأثير اسااا  .1

 بغداد؟
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 يجية التمكين في المجتمع المبحوث )مدينة الإمامين الكاظمين )ي( الطبية(؟ما مستوى تطبيق إسترات .2

 ما مستوى إدراك العينة المبحوثة للمفاهيم الرئيسة للبحث الحالي )إستراتيجية التمكين والإبداي الإداري(؟ .3

ي في الماديناة ماا هي طبيعاة علاقاة الارتبااط والتاأثير بين أبعااد إسااااتراتيجياة التمكين ومسااااتوى الإباداي الإدار .4

 الطبية؟

 ثانياً : أهداف البحث

يسااعى كل بحث إلى تحقيق مجموعة من ااهداف في اااوء تحديد المشااكلة ، وبناء  على ما تقدم يمكن تحديد 

 أهم أهداف البحث كالآتي :

 تحديد المشكلات التي تواجه الملاك الطبي والإداري والفني في المجتمع المبحوث وتقديم الحلول لها. .1

 تحديد مستوى تطبيق إستراتيجية التمكين في العينة المبحوثة والتعرف على مستوى أهميتها. .2

توااااايح المفااهيم الإدارياة التي تنااولهاا البحاث للعيناة المبحوثاة وهي إسااااتراتيجياة التمكين بادبعاادهاا )إتااحاة  .3

ه  )الطلاقاة ، والمروناة ، المعلوماات ، وامتلاك المعرفاة ، والقوة ، والمكاافارت( ، والإباداي الإداري بادبعااد

 وااصالة ، وقبول المخاطرة(.

 التعرف على تأثير إستراتيجية التمكين في الإبداي الإداري في العينة المبحوثة. .4

الإساهام في تقديم مجموعة من الاساتنتاجات والتوصايات للاساتفادة منها في المؤساساات الصاحية بشاكل عام ،  .5

 والعينة المبحوثة بشكل خا .

 : أهمية البحثثالثاً 

 يمكن تحديد أهمية هذا البحث من خلال ما يأتي :

 دراسة مفاهيم مهمة في علم الإدارة ، هما إستراتيجية التمكين والإبداي الإداري. .1

تقديم رؤية لمتخذي القرار في المنظمة المبحوثة عن مدى توافر مؤشارات إساتراتيجية التمكين وبيان السابل التي  .2

 لغرت الاستفادة منها وزيادة نتائجها الايجابية ، وتحقيق الإبداي الإداري.يمكن توظيفها 

يشاااخص البحث الحالي نقاط الًاااعف التي يعاني منها المجتمع المبحوث ويسااااهم في ااااوء الاساااتنتاجات   .3

 والتوصيات التي يمكن الوصول إليها في معالجة هذه الثغرات.

 رابعاً : مخطط البحث وفرضياته  

 مخطط البحث :  .1

لغرت اساتكمال متطلبات البحث في إطاره  العملي وفي ااوء مشاكلة البحث وأهدافه وأهميته واختبار طبيعة 

العلاقة بين متغيرات البحث ، قامت الباحثتان بوااع مخطط فرااي يعبر عن العلاقة المنطقية بين متغيرات البحث 

 ( يواح المخطط الفراي للبحث.1الحالي والشكل )

 تغير المستقلالم .أ

 يتمثل في إستراتيجية التمكين وأبعادها )إتاحة المعلومات ، وامتلاك المعرفة ، والقوة ، والمكافرت(.

 المتغير التابع .ب

 يتمثل بالإبداي الإداري وأبعاده  )الطلاقة ، والمرونة ، وااصالة ، وقبول المخاطرة(.

 

 (1شةل )

 مخطط البحث الفرضي

↔ يشككككير إلى علاقكة 

 اط  الارتب

← يشككككير إلى علاقكة 

 التأثير  
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 فرضيات البحث .2

 استند البحث على فرايتين رئيستين التي تم اختبارها إحصائيا  من اجل الوصول إلى النتائا وهي :

: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية لإسااااتراتيجية التمكين بدبعادها )إتاحة المعلومات ،  الفرضككككية الأولى •

 والمكافرت ، والقوة ، وامتلاك المعرفة( في تحقيق الإبداي الإداري. 

: توجاد علاقاة تاأثير ذات دلالاة معنوياة لإسااااتراتيجياة التمكين بادبعاادهاا )إتااحاة المعلوماات ،  الفرضككككيكة الثكانيكة •

 افرت ، والقوة ، وامتلاك المعرفة( في تحقيق الإبداي الإداري. والمك

 خامساً : مصادر وأساليب جمع البيانات

من اجال تحقيق أهاداف البحاث فقاد اعتمادت عملياة جمع البيااناات فيماا يخص الجااناب النظري على عادد من 

عن الاساااتعانة بالشااابكة العالمية الكتب العربية وااجنبية والرساااائل والاطاريح والدوريات ذات الصااالة ، فًااالا  

للمعلومات ، أما الجانب الميداني فقد اعتمد على الاسااتبانة فًاالا  عن إجراء المقابلات الشااخصااية غير المهيكلة مع 

 (.31/9/2018( ولغاية )28/5/2018مدراء ااقسام الطبية والشعب الإدارية للمدينة الطبية المبحوثة وللفترة من )

 (1رة ثلاثة محاور رئيسة كما هو مواح في الجدول )وقد تًمنت الاستما

 ( محاور الاستبانة1جدول )

 المصدر التسلسل الفقرات المتغيرات الفرعية الرئيسة ت

النوع الاجتمكاعي ، الفئة العمرية ، التحصككككيل   معلومات عامة أولًا 

العلمي ، عككدد سككككنوات الخككدمككة ، الككدورات 

 التدريبية

 الباحثتانأعداد  - 5

إسكككككتككراتككيككجككيككة   ثانياً 

 التمةين

  7 – 1 7 إتاحة المعلومات

Daft,2001 

 
 14 - 8 7 المةافآت

 21 - 15 7 القوة

 28 - 22 7 امتلاك المعرفة

   28 المجموع

)الةبيسككككي ، صككككالد ،  32 - 29 4 الطلاقة الإبداع الإداري ثالثاً 

2012) 

)عمومن ، رمضككككان ، 

2014 

 36 - 33 4 المرونة

 41 - 37 4 الأصالة

 45 - 42 4 قبول المخاطرة

   16 المجموع

   44 المجموع الةلي

 المصدر : من إعداد الباحثتان بالاعتماد على استمارة الاستبانة

 سادساً : اختبار الصدق والثبات

للاسااتبانة من خلال فكرة التجزئة النصاافية حيث قساامت يتًاامن اختبار أداة القياس اختبار الصااد  والثبات 

فقرات المقياس إلى نصاافين متجانسااين وحساااا معامل )ألفا كرونبان( وإجراء اختبار التحليل العاملي الاسااتكشااافي  

 لمعرفة ما إذا كانت اابعاد الفرعية لكل متغير رئية تشكل مكونات مهمة له من الناحية الإحصائية .

لاتسااااا  في نتاائا المقيااس إذ يعطي النتاائا نفسااااهاا بعاد تطبيقاه مرتين في زمنين مختلفين على : وهو ا الثبكات •

 اافراد أنفسهم ، وتم حساا الثبات بطريقتين :

: تقوم فكرة التجزئة النصاافية على أساااس تقساايم فقرات المقياس إلى نصاافين  الثبات بطريقة التجزئة النصككفية .أ

جميع استمارات أفراد العينة والبالغ عددها  استعمالوفق هذه الطريقة تم متجانسين ولغرت حساا الثبات على  

( فقرة إلى نصافين وتم اساتخرام معامل ارتباط بيرساون بين درجات النصافين 44( اساتمارة وتم تقسايم )171)

 ة.عال  %( وهي نسبة 78فبلغ )

جيد بأغلب المواقف وتعتمد هذه الطريقة : إن معامل )ألفا كرونبان( يزودنا بتقدير  معامل ألفا للاتسككاق الداخلي .ب

جميع اسااتمارات  اسااتعمالعلى اتسااا  أداء الفرد من فقرة إلى أخرى ولاسااتخرام الثبات وفق هذه الطريقة تم 

 ( استمارة ولكل متغير من المتغيرين )إستراتيجية التمكين ، والإبداي الإداري( .171البحث البالغ عددها )

ت )كرونبان ألفا( للتأكد من الثبات البنائي اداة القياس الخاصاااة بالبحث الحالي ، ت الباحثتان معاملااساااتعمل

 : (2)وكما مواح في الجدول 
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 (2)جدول 

 معاملات الثبات كرونباخ ألفا لمقاييف البحث

 
 SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي بالاعتماد على برنامج 

وهي مقبولة إحصااائيا في البحوث  (0.68-0.88)( أن قيم معامل )كرونبان ألفا( قد تراوحت بين 2يظهر الجدول )  

 والتي تدل على أن ااداة تتصف بالاتسا  والثبات الداخلي. (0.66)الإدارية والسلوكية لان قيمتها اكبر 

 ختبار الصدق الظاهري للأداةا •

لتحقيق هاذه الفقرة فقاد اعتمادت البااحثتاان طريقاة عرت أداة البحاث في صااااورتهاا ااولياة على عادد من 

( محكما  وذلأ للتأكد من الصااد  الظاهري اداة 10المحكمين المتخصااصااين في مجال إدارة ااعمال بلغ عددهم )

من المحكمين ،  (85%)القيااس . وفي اااااوء الآراء التي أظهرهاا المحكمون تم إجراء التعاديلات التي اتفق عليهاا 

وتعديل وصاياغة بعض العبارات التي رأى المحكمون اارورة إعادة صاياغتها لتكون أكثر وااوحا  وبالتالي تصابح 

 الذي أنشئت من اجله.معبرة عن الهدف 

  (Exploratory construction validity)الصدق البنائي الاستةشافي  •

التحليل العاملي الاسااتكشااافي يساااعد من تقليص المتغيرات المتعددة في عدد اقل من المتغيرات   عمالأن اساات

ه المتغيرات ، وهاذا و يكون لكال عاامال من هاذه العوامال بعض أو كال من هاذ (Factors)بحياث يطلق عليهاا عوامال 

التحليال يزداد أهمياة في العلوم الاجتمااعياة. وتتمحور الطريقاة الرئيساااااة للتحليال العااملي  اسااااتعماالالهادف جعال 

الاساتكشاافي تحليل علاقة الارتباط والتباين المشاترك بين الفقرات ويعطيها الحرية في الارتباط بالعامل الذي يتلاءم 

 البناء الافترااي للدراسات السابقة.ويتفق معها بحيث لا يعتمد على 

لإجراء لتحليل العاملي  (SPSS V.25)البرناما الإحصاااائي  عمالولغرت تحقيق هذا الهدف سااايتم اسااات

. ويعمل هذا التحليل (Direct Oblimin)الاساتكشاافي وبالتركيز على طريقة المكونات ااسااساية على وفق أسالوا 

التي تنطوي تحت هذه المقايية وتحديد الفقرات التي لا ترتبط مع بنية المقياس على اساااتكشااااف اابعاد الصاااريحة  

 والتي يتوجب إبعادها من المقياس.

 سابعاً : دراسات سابقة ذات الصلة بإستراتيجية التمةين والإبداع الإداري

 دراسات سابقة ذات الصلة بدستراتيجية التمكين والإبداي الإداري (3جدول )

 

كرونبان ألفا  المتغيرت 

 0.76 إستراتيجية التمةين 1

 0.87 إتاحة المعلومات 2

 0.83 المةافآت 3

 0.69القوة  4

 0.68امتلاك المعرفة  5

 0.88الإبداع الإداري  6

 0.88الطلاقة  7

 0.87المرونة  8

 0.68الأصالة  9

 0.83قبول المخاطرة  10

 

 2017برهوم ، الدراسة )أ( 

دور تمةين العاملين في زيادة الرضا الوظيفي عنوان الدراسة 

( عاملاً من هذه 400شمل مجتمع البحث أربع مستشفيات في الساحل السوري ، وضم  عينة البحث )عينة الدراسة 

المستشفيات. 

بيان الدور الذي تؤديه أبعاد التمةين المختارة ، والتعرف على مدى تأثيرها في درجة الرضا الوظيفي. هدف الدراسة 

يعُد تقييم التمةين من قبل العاملين في المستشفيات العامة المدروسة متوسطاً ، وهناك ارتباط متوسط بين كل أهم استنتاجات الدراسة 

من أبعاد التمةين من جهة وبين أبعاد الرضا الوظيفي من جهة أخرى ، كما إن هناك قصوراً واضحاً في الاهتمام 

بالةثير من أبعاد التمةين بسبب عدم توفير بيئة تقنية مناسبة تساعد في الوصول إلى المعلومات بسرعة ، وعدم 

وجود نظم فاعلة للحوافز والافتقار إلى وجود برامج تدريبية مناسبة. 

  2010عباس الدراسة )ب( 

اثر سلوكيات القيادة التحويلية على الإبداع التنظيمي في شركات تصنيع الأدوية الأردنية. عنوان الدراسة 

 فرد من موظفي الإدارة الوسطى في شركات تصنيع الأدوية الاردنية. 100شمل  عينة الدراسة 

الةشف عن مدى توافر سلوكيات القيادة التحويلية في الشركات محل الدراسة ، فضلاً عن التعرف على مستوى هدف الدراسة 

الإبداع التنظيمي ومدى تبني الإبداع وتوافر القدرات الإبداعية. 

وجود تأثير ذو دلالة معنوية لسلوكيات القيادة التحويلية مجتمعة ومنفردة على الإبداع التنظيمي بإبعاده أهم استنتاجات الدراسة 

  ,2016Demirkiran & Taskayaالدراسة )ج( 

 .Relationship Between Employee Empowerment and Organizational Stressعنوان الدراسة 

العلاقة بين تمةين العاملين والإجهاد التنظيمي 

( موظف يعملون في مستشفى عامة في تركيا. 140دراسة تحليلية لعينة بل  عددها )عينة الدراسة 

تحديد العلاقة بين تمةين الموظفين والإجهاد التنظيمي من وجهة نظر موظفي المستشفى. هدف الدراسة 

إن عدم تهيئة الظروف اللازمة لتمةين الموظفين سوف يزيد من مستويات الإجهاد لديهم والذي سيؤدي إلى اثار أهم استنتاجات الدراسة 

سلبية في كل من الموظفين والمنظمة. 

  Winkler, J. (2016)الدراسة )د( 

 2016Taking Care of Innovation An explorative research on HRM – relatedعنوان الدراسة 

Innovations in Dutch General Hospitals 

الاهتمام بالإبداع بحث استةشافي حول الإبداع المتعلق بإدارة الموارد البشرية في المستشفيات العامة 

الهولندية 

المستشفيات العامة الهولندية عينة الدراسة 

تحديد الوضع الراهن ل بداعات التي تحققها إدارة الموارد البشرية وتحديد العوامل المؤثرة في عملية الإبداع هدف الدراسة 

من خلال تحديد أفضل الممارسات الإدارية ، وتحديد عوامل النجاح والمخاطر. 

تحقق إدارة الموارد البشرية مستويات عال ة من الإبداع في المستشفيات العامة الهولندية . وترتبط معظم أهم استنتاجات الدراسة 

الإبداعات بأتمتة عمليات إدارة الموارد البشرية أو تعزيز المرونة والمسؤولية الذاتية للعاملين ، إذ ان الإبداع 

يتطلب تمةين العاملين وإعادة تصميم الوظائف لزيادة المرونة والاستقلالية ويتطلب الإبداع وجود شبةة 

اتصالات مع جميع المستويات الإدارية وتهيئة برامج تدريبية من اجل زيادة معارف ومهارات العاملين وأحداث 

التغييرات مثل الاندماجات والتطورات التقنية. 
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 المبحث الثاني الجانب النظري

 إستراتيجية التمةين والإبداع الإداري

 المحور الأول : إستراتيجية التمةين

 أولاً: مفهوم إستراتيجية التمةين 

تعددت تعريفات التمكين بسابب تعدد المناها الفكرية والنظرات الفلسافية تجاهه ، إذ يقوم على أسااس تطبيق   

الإدارة المفتوحة ، وهنالأ من نظر إليه على أنهُ وسايلة من وساائل الإدارة ، في حين نظر إليه نخرون نظرة فلسافية 

ثقافية تشااجع الموظفين على تحمل المسااؤولية الشااخصااية بأبعاد مختلفة ، وهناك أيًااا  من أعتبر التمكين ممارسااة 

لتحسااين الطريقة التي يمارسااون بها عملهم من خلال تفويض الساالطة في اتخاذ القرار إلى الخط الإشاارافي )أفندي، 

2003  :10.) 

ة كما حاول مختلف الباحثون عبر دراسااتهم المساتمرة إلى أعطاء المفهوم الاصاطلاحي لتمكين الموارد البشاري

بالشاكل الذي يكون أطارا  شااملا  ومعاني واساعة له تسااعد المنظمات المختلفة على تطبيقه بشاكل واقعي وملموس ، 

( انهُ الساااماح للعاملين في المساااتويات الدنيا باتخاذ القرارات ومنحهم الحرية في Robbins, 2000:9حيث عرفهُ )

 2004ت التي تواجه العمل ، في حين عرفهُ )الكبيسي ،  تحديد الخيارات حول الخطط والإجراءات وحل كل المشكلا

( بأنهُ زيادة الاهتمام بالعاملين من خلال توسايع صالاحيتهم وزيادة كمية المعلومات التي تعطى لهم، وتوسايع 136: 

( بأنهُ Evans,2007:305فر  المبادرة لاتخاذ قراراتهم ومواجهة مشاااكلاتهم التي تعترت أداءهم ، بينما عرفهُ )

منح اافراد الصاالاحيات لاتخاذ القرارات التي يعتقدون بأنها صااحيحة ، وامتلاك القدرة في الساايطرة على أعمالهم 

 وقبول المخاطرة والتعلم من أخطائهم ، وتشجيع التغيير.

( لعمليااتهم على أن Ownershipن صاااافاة الملكياة )و( باأناهُ منح الموظفGoetsch & Davis,2010:45وعرفاه )

(، كما عرفهُ )سيار ، Goetsch & Davis, 2010:54ؤولين عن المخرجات الناجمة عن تلأ العمليات )يكونوا مس

( باأناهُ عملياة إقحاام العااملين في عملياة التفكير المنظمي بطرائق تهمهم ، في حين عرفاهُ )الكعبي ، 150:  2014

اًمن مجموعة من ااسااليب التي يمكن من خلالها تفو125:  2016 يض وتقاسام السالطة والمساؤولية من ( عملية تت

 قبل الموظفين في مختلف المستويات الإدارية العليا والوسطى والدنيا امن المنظمة.

ومن خلال ما تقدم يمكن تعريف التمكين على إنهُ عملية إعطاء الموظفين حرية التصارف والساماح لهم باتخاذ 

 والمشكلات التي تواجههم من اجل زيادة الكفاءة والفاعلية.القرارات المناسبة حسب متطلبات المواقف 

 ثانيا: أهمية إستراتيجية التمةين

أشااار العديد من الباحثين إلى أهمية التمكين في المنظمات نتيجة التغيرات السااريعة في بيئة ااعمال لاساايما  

في مجاال التطور التقني ، فاالمنظماات تعمال الآن باأفراد أقال ، وكاذلاأ فاأنهاا بحااجاة لإتااحاة الفر  لكال عًااااو من 

( بأن الشاركات 717:  2014وسالاند ونخرون ، أعًااء المنظمة ، ليساهم في تحقيق ااهداف المرجوة ، ويشاير )ا

التي تساااامح لموظفيهاا بالمشاااااركة في صاااانع القرار وتقادم لهم المكاافرت العاادلة لجهودهم والتدريب الجيد ، وتتيح  

الفر  الوظيفية ، في المقابل ، سايساهم الموظفون بعقولهم وحماساهم ويعملون على زيادة وتحساين الإنتام والقدرة 

 للزبائن . وهذه ليست فقط صفقة جيدة لكلا الجانبين ولكنها مصدر للميزة التنافسية أيًا .  على الاستجابة

( وزملاؤه فقد أشااروا إلى العديد من الثمار التي يمكن أن تجنبها المنظمات من Blanchard,1996:21أما )

 التمكين وهي :

 %(.40إلى ) مساهمة التمكين في تقليل ااخطاء الناتجة عن العمل بنسب قد تصل .1

 %( عند تطبيق التمكين.50تعزيز سرعة الاستجابة لحاجات الزبائن بنسبة قد تصل إلى ) .2

 %(.15% إلى 10تخفيض الكلف بنسب تتراوح بين ) .3

 %(.100تحقيق الجودة المطلوبة وبنسبة ) .4

 تعزيز الاتجاهات الايجابية للموظفين كالراا والولاء والالتزام. .5
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اًح إن ل اًلا  عن تخفيف عبء من خلال ما تقدم يت لتمكين أهمية كبيرة في زيادة ثقة المرؤوساين بأنفساهم ، ف

 العمل عن كاهل الإدارة العليا بسبب تفويض الصلاحيات وتحمل المسؤوليات من قبل الموظفين.

 ثالثاً : خصائص التمةين

ح الخصااائص ( إذ وااا 140:  2007حدد العديد من الباحثين مجموعة من الخصااائص ومن بينهم )العاني ، 

 من خلال النقاط الآتية :

 .MCO: في المنظماات التي تم تمكين موظفيهاا بشااااكال كاامال مثال مجموعاة )المعلومكات عن أداء المنظمكة  .1

Group لا توجد معلومات سارية ، فكل موظف في المنظمة يمكنهُ الحصاول على جميع المعلومات المالية بما )

 في ذلأ رواتب المديرين التنفيذيين.

: المنظمات يمكن أن تسااتخدم البراما التدريبية ، لمساااعدة  رفة والمهارات للمسككاهمة في أهداف المنظمةالمع .2

 الموظفين في الحصول على المعرفة والمهارات التي يحتاجونها للمساهمة في ااداء التنظيمي .

ن مكاافارتهم مبنياة على : في المنظماات التي تمكن عاامليهاا غاالباا  ماا تكو المةكافكآت تبنى على أسكككككاس المنظمكة .3

 النتائا حيث تحدد المنظمة الحدود الدنيا من الإنتام.

 ( إلى مجموعة من الخصائص وهي :57:  2014كما أشار )البنا والخفاجي ، 

 الإيمان العميق والرغبة الصادقة في ارورة التغيير الايجابي. .1

 بقدراتهم وأهمية دورهم في المشاركة والمبادرة.وجود ثقافة تنظيمية تتسم باحترام الموظفين وتثق  .2

 تبنى التعلم التنظيمي كمنها وسياسة. .3

 دون قيود تعيق حركتها.من مشاركة الجميع في تبادل المعلومات وتوظيفها  .4

 إحلال العمل الفرقي بديلا  عن العمل الفردي ورسم اادوار وتوصيف المهام للفر  ولية للموظف منفردا . .5

 رابعا: أبعاد إستراتيجية التمةين 

اختلفات وجهاات نظر البااحثين في تحادياد أبعااد إسااااتراتيجياة التمكين ، فقاد اعتماد البحاث اابعااد التي جااء بهاا 

(Daft,2001 باعتبارها عناصاااار أساااااسااااية ،)( وهي )إتاحة المعلومات ، وامتلاك المعرفة ، والقوة ، والمكافرت

 يأتي استعرات لهذه اابعاد : لإستراتيجية التمكين ، وفيما

 إتاحة المعلومات : .1

( Yuki & Becker,2006:215لقد ازدادت الحاجة إلى المعلومات في عصار السارعة والتغير ، إذ أشاار )

أن أسااس التمكين هو تزويد الموظفين بالمعلومات الخاصاة بالعمل ، والخطط ، وااهداف ، والاساتراتيجيات ، وإنهُ 

يقدم الموظفون المساااهمات ذات القيمة لنجاح المنظمة ما لم تتاح إليهم المعلومات ااساااسااية ،   من الصااعب توقع أن

(. إلى إن المعلومات تؤدي دورا  جوهريا  في تمكين الموظفين وإنها عاملا  مهما   Lashely,2001:26حيث أشااااار )

ن الخطأ الذي ترتكبهُ المنظمات هو ( . إلى أHesselbein etal,1997:174في إسااتراتيجية التمكين ، وقد أشااار )

عادم تحقيق الاتصااااال الفااعال بين العااملين من جهاة والعااملين والزباائن من جهاة أخرى ، فًاااالا  عن عادم تحقيق  

 الاتصالات بين العاملين والإدارات.

( إلى ااثر المهم للتطورات في ااسااااليب التقنية في القدرة Goetsch & Davis,2006:335وقد أشاااار )

اًروا ع لى عرت المعلومات ، ومن مظاهر هذا التطور المعاملة التقنية للكلمات والاتصاال بااقمار الصاناعية وال

العصاااارية للحاسااااوا والهواتف اللاساااالكية والهواتف الخلوية ونلات الإجابة عن الهواتف ونلات الفاكة والبريد 

 الالكتروني.

 امتلاك المعرفة : .2

(  Daft,2001:504بجميع جوانبها عامل مهم وأساسي في نجاح عملية التمكين )يعُد امتلاك العاملين للمعرفة  

، ولقاد وردت تعريفاات متعاددة للمعرفاة فقاد عادت على أنهاا عباارة عن معلوماات ممزوجاة باالتجاارا والحقاائق 

 & Husemanوااحكام والقيم التي تعمل مع بعًاااها لتمكين العاملين من ابتكار أواااااي جديدة وإدارة التغيير )

Goodman,1999:107  .) 

( باأنهاا كال العملياات الفعلياة عناد الفرد ، من إدراك وتعلم وتفكير  184:   2002كماا عرفات من قبال )السااااالم ، 

( إلى أهمية تطوير المعارف Melhem,2004:77وحكم يصاااادرهُ الفرد وهو يتفاعل مع عالمهُ الخا  . وأشااااار )

سااابة للعاملين من دون المهارات اللازمة أن يساااتطيعوا القيام بمعظم والمهارات وخلص إلى انه من المساااتحيل بالن
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الوظاائف على نحو فااعال ، فاالمعرفاة والمهاارة والخبرة شااااروط مهماة جادا  للموظفين لزياادة قادرتهم على العمال 

 والتعامل مع الزبائن بحكمة وببساطة.

 القوة   .3

دراساة مفهوم القوة وكيفية تأثيرها  في عملية التمكين  إن من أول خطوات التبصار في مفهوم التمكين يرتكز على  

( القوة باأنهاا قادرة التاأثير في الآخرين Johns & Saks,2005:377( ، وعرف )53:  2014)البناا والخفااجي ، 

بحكم موقع العماال ، وإن إعطاااء العاااملين القوة اللازمااة لاتخاااذ القرارات الجوهريااة أمر اااااروري في تطبيق  

مكين ويتًااااح إن منظماات اليوم تمنح أفرادهاا القوة للتاأثير في إجراءات أعماالهم من خلال حلقاات إسااااتراتيجياة الت

الجودة وفر  العمال الموجاه ذاتياا  حياث تمتلاأ تلاأ الفر  الحرياة في اتخااذ القرارات اليومياة متى تطلاب اامر واتخااذ 

 (.14:  2014الإجراءات من دون الحاجة إلى التوجيه )البحيصي ، 

 ةافآت  الم .4

إن احد عناصار الدعم ااسااسية المساندة للتمكين تتمثل بتقديم مكافرت للموظفين تعترف بسلوكهم المنسجم مع 

 ( .51:  2014التمكين )البنا والخفاجي ، 

لغرت تطبيق التمكين لا باد من توفير الاعتراف والتقادير للموظفين من خلال التعرف باااعماال الجيادة التي 

( ، كما ينبغي أن تقوم المنظمة بتصاميم نظام 43:  2005وتقديرهم أمام زملائهم وإدارة المنظمة )الخنا  ، قاموا بها 

للمكافرت يتوافق واتجاهها نحو تفًاايل العمل من خلال الفريق ، وللمكافرت دور فاعل في تقوية العلاقة بين المنظمة 

هداف المنظمة ، كما إن نظام المكافرت الجيد يساهم في جذا والعاملين فيها ، فهي التي تشاجع الموظفين بغية تحقيق أ

العاملين والتحاقهم بالمنظمة وإشاااباي حاجاتهم ويعزز من اساااتمرارهم في العمل ، ويثير المنافساااة فيهم وبذل الجهد 

هم لتحسااااين أدائهم والإبداي فيه ، ويهيي لهم المنان التنظيمي الايجابي ويشااااعرهم بالراااااا والثقة ويرفع من روح

:   2009ة )المعاني ونخرون ، عال  المعنوية ويقوي ولائهم للمنظمة وحرصااااهم على تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وف

24) 

 المحور الثاني: الإبداع الإداري

 أولاً : مفهوم الإبداع الإداري 

ت ، كاذلاأ يعُاد الإباداي ظااهرة قاديماة الجاذور ، فمناذ بادأ الخليقاة والإنساااااان يبادي ويبتكر في جميع المجاالا

المنظمات تهتم بالإبداي سواء كانت صناعية أم تجارية أو خدمية اجل تحقيق النجاح ، لذلأ يستوجب على المديرين 

كامل مواهبهم الإبداعية )الكلكاوي ،  اساااتعمالوقادة العمل توفير المنان التنظيمي المناساااب لتشاااجيع العاملين على  

2004  :21.) 

ة العربية في لساان العرا لابن منظور بأنهُ " أبدي الشايء ، يبدعهُ بدعا  وابتدعه  وردت كلمة الإبداي في اللغ

 (.351:  1996أنشأهُ وبدأهُ " )ابن منظور ، 

يعُ وأبدي الشايء : اخترعهُ من غير مثال ساابق ، كما في قوله تعالى "  مَاوَات   بدَ  ت   السكم َرأ رًا  قضَكَى وَإ ذَا وَالأأ أَمأ
( أي مبادعهاا ، وإباداي الشاااااعر أي جااء باالباديع )الرازي ، 117" )سااااورة البقرة ، الآياة  لكَهُ كُن فَيةَُونُ  يقَوُلُ  فكَإ نممكَا

1983  :44.) 

ولقد جرت العديد من المحاولات لتعريف الإبداي الإداري ، فقد عرف على انهُ تقديم شااايء ما جديد للمنظمة 

( . في حين Piechowski,2010:11اتيجياة أو حتى في المماارسااااات الإدارياة )كمنتوم ، عملياة ، تقنياة أو إسااااتر

 & Li Stovie( الإبداي على إنهُ العملية التي تعطي شايئا  ما لم يكون موجودا  ساابقا  ، أما )Los,2000:25عرف )

Clune,2014:5عمل أو فكرة أو ( عرف الإبداي بأنهُ الإتيان بشااايء جديد ذو قيمة للمجتمع قد يتعلق هذا الشااايء ب

 أسلوا جديد .

طتها مهاراتها ومصااادرها لتطوير ا( فقد عد الإبداي عملية تسااتعمل المنظمات بوساا Jones,1998:515أما )

ساالع وخدمات جديدة ، أو تحسااين أنظمة الإنتام والتشااغيل لكي تسااتطيع تحقيق اسااتجابة أفًاال لحاجات زبائنها ، 

 المميز الذي يمارسهُ الفرد أو الجماعة في موقع العمل " .ويمثل الإبداي عند )القطاونة( " السلوك 
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وقد يتخذ احد ااشاااكال التالية : )أ( تبني التغيير والمسااااهمة في نشاااره داخل المنظمة أو القدرة على التكيف 

وتوظيف ااسااااليب  اساااتعمالوالمرونة في موقع العمل ، )ا( المسااااهمة في حل المشاااكلات وقبول المخاطرة أو 

( . كماا أشااااار 17:  2000الجاديادة في العمال ، )م( عادم قبول المماارسااااات التي تحاد من تفكير الفرد )القطااوناة ، 

(Burgelman etal, 2009:20 ، إلى أن الابداي هو مجموعة من القدرات التقنية وباقي القدرات مثل التصاااانيع )

رية ، وهي بدجمالها تشاكل القدرات الإبداعية ، لذلأ يساتلزم من الإدارة والتساويق ، والتوزيع ، وإدارة الموارد البشا 

 & Wheelnالعليااا أن تنفتح لنقاال التقنيااات الحااديثااة إلى عملياااتهااا ، ويجااب أن تكون مرنااة لتقباال التغيير )

Hunger,2008:305(  بينماا عرف ، )Kinicki & Williams,2008:8-9 الإباداي باأناهُ عملياة تقاديم ساااالع ، )

دمات جديدة يفًاالها الزبون وعلى المديرين توفير الوسااط التنظيمي الذي يشااجع العاملين على الإبداي في توفير وخ

 أو تطوير طرائق أفًل للإنتام.

إن الإبداي الإداري هو القدرة على تقديم ساالع وخدمات متميزة تشاابع حاجات  المشااار اليهاويتًااح مما ورد  

 ورغبات الزبائن والارتقاء بمستوى المنظمة إلى مصافي المنظمات الناجحة.

 ثانياً : أهمية الإبداع الإداري للمنظمات

بة التغيرات البيئية أشاارت الدراساات إلى اارورة اهتمام المنظمات بترسايا ثقافة الإبداي إذا ما أرادت مواك

المتسااارعة ومواجهتها ، لذا فدن الإبداي الإداري يمثل أهم المتطلبات الرئيسااة في الإدارة المعاصاارة، وتظهر أهمية 

 الإبداي الإداري في النقاط التالية :

تلأ  يساااااهم في تنمية القدرات الفكرية والعقلية للعاملين في المنظمة عن طريق إتاحة الفرصااااة لهم في اختبار .1

أسااليب علمية تتواكب مع التطورات الحديثة  اساتعمالالقدرات والإساتثمار اافًال للموارد المالية عن طريق 

 (.40:  2014)المرشد ، 

حُساان إسااتثمار الموارد البشاارية والاسااتفادة من قدراتهم عن طريق السااماح بالبحث عن الجديد في مجال العمل  .2

 ( .9:  2016يتفق مع التغيرات المحيطة )مصطفى ، والتحسين المستمر انظمة العمل بما 

يتراوح اثر الإبداي في المنظماات من إحداث تحساااايناات طفيفاة على ااداء إلى إحداث تطوير جوهري وهائل ،  .3

ويمكن أن تتًاااامن هاذه التحساااايناات الإنتاام والطر  الجاديادة والتقنياات والهيااكال التنظيمياة واانظماة الإدارية 

 (.4:  2013الجديدة المتعلقة بالعاملين )نوال ووفاء ، والخطط والبراما 

القدرة على التكيف مع المتغيرات البيئية المحيطة ، مما يجعل المنظمة في واع مستقر إذ يكون لديها الاستعداد  .4

 لمواجهة هذه التغيرات بشكل لا يؤثر على مجريات العمليات التنظيمية.

 (.15:  2009المنظمة والعاملين . )العجلة ،  تحسين خدمات المنظمة بما يصب في مصلحة .5

 :  ثالثاً : أبعاد الإبداع الإداري

إن اختلاف الباحثين في تحديد أبعاد الإبداي الإداري ، ناتا عن وجهات النظر كلا  منهم على وفق تخصااصااهُ 

  على بعض اابعااد ، وتوجهاهُ ، ولم نلاحم هنااك اتفاا  بينهم في تحادياد هاذه الإبعااد بشااااكال موحاد ولكن هنااك اتفاا

 ويمكن توايح أبعاد الإبداي الإداري التي سوف يتم اعتمادها في هذا البحث وكما يأتي :

تعني قدرة الفرد على طرح عدد كبير من اافكار ، فالشاااخص المبدي هو متفو  في كمية اافكار التي الطلاقة :  .1

ة على ساااايولاة عاالا  غيره ، أي إناهُ يمتلاأ إمكاانياة يقادمهاا عن مواااااوي معين في فترة زمنياة معيناة ثاابتاة مقاارناة ب

( ، كما إن الطلاقة تعني وفرة اافكار ، والتي ربما كان اغلبها 43:   2003اافكار وساهولة توليدها ، )الشحقاء ، 

لا يصاالح للتنفيذ ، ولكن المهم إلا يرفض المبدي فكرة تطرأ على ذهنه، وإنما يقع عليه مهمة تجميع اكبر قدر من 

( أن لية 40:  2017( ، وأشااار )الياس ، 5:  1998فكار ، ثم يبدأ في فحصااها وتقييمها وتصاانيفها )توفيق ، اا

ة عال  معنى أهمية الطلاقة للإبداي إن كل المبدعين يجب أن يعمل تحت اغط عامل الزمن ، أو أن ينتجوا بسرعة  

من اافكار في وحدة زمنية معينة يكون لديه  ، لكن معنى ذلأ إن الشااخص الذي يكون قادرا  على إنتام عدد كبير

 فرصة اكبر بعد تثبيت كافة العوامل ااخرى لإيجاد أفكار قيمة.

تشااير إلى القدرة على توليد أفكار متنوعة لية من نوي اافكار المتوقعة عادة  ، وتوجيه مسااار التفكير  المرونة :  .2

الجمود وتبني أنمااط ذهنياة محاددة ساااالفاا  وغير قاابلاة  وتحويلاه مع تغير المثير أو متطلباات الموقف ، وهي عكة

( ، وأن المرونة تشاير إلى درجة الساهولة التي يغير بها  12:  2002للتغيير حساب ما تساتدعى الحاجة )جروان ، 

الفرد موقفا  ما أو وجهة نظر ما وعلى ذلأ فالمبدي لا يحاول حبة نفسااااهُ بشااااكل أو نها معين ، بل لديه القدرة 

أقلم مع الظروف والمتغيرات والمواقف المتجددة واساااتيعابها على نحو اساااتجابات ومشااااركات تتسااام  على الت
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( ، ونظرا  لظروف التغير البيئي التي تمر بها المنظمات والتي تفرت درجة 72:  2001باللانمطية )الشامري ، 

اا ااسااااليب ااكثر تطويعا   مقبولة من التكيف مع هذا التغير ، فان هذا يقًاااي إن المنظمات تساااعى إلى اكتسااا 

 (.45:  1999حسب الظروف التي تواجهها )هيجان ، 

: هي الإنتام غير المألوف الذي لم يساابق إليه احد ، وتساامى الفكرة أصاايلة إذا كانت لا تخًااع للأفكار  الأصككالة .3

تكررة والحلول اافكار الم استعمالالشاائعة وتتصف بالتميز ، والشخص صاحب الفكر ااصيل هو الذي يمل من 

( ، فالمبدي هو الفرد الذي يخرم عن التسالسال المألوف أو الشاائع 123:  2011التقليدية للمشاكلات )الساكارنة ، 

ويدرك العلاقات ويصاممها ، ويفكر في حلول وأفكار أصايلة ، وهناك من يعد ااصاالة مرادفة للإبداي نفساهُ وهي 

( إن المبدي  19:  2003( ، وأاااااف )الصااايرفي ، 23:  2007ي ، تعني التجديد أو الانفراد باافكار )السااامير

 عادة  ما يبدأ بالتقليد ثم تطوير ما تم تقليدهُ ، وإتمام النقص فيه ثم السعي نحو تقديمهُ في شكل جديد.

فعال أو مجموعة أفعاال يقوم بهاا الفرد والتي تساااافر عن نتاائا غير متوقعاة أو غير معروفة   هوقبول المخكاطرة :  .4

ا  ، كما يترتب عن فعل المخاطرة الراااون لجميع الانعكاسااات والمؤثرات الايجابية والساالبية مما يزيد من ساالف

في ميادان العمال الإداري يكون الماديرين مادركين و (44:  2017حادة غموت النتاائا باالنسااااباة للفرد )اليااس ، 

العاملين وتحسااااين المنان التنظيمي ، ومدركين  اهمية عنصاااار المخاطرة في اسااااتثمار الطاقات الإبداعية لدى  

لحااجاة العااملين للمسااااانادة والادعم للتغلاب على التردد في تحمال الآثاار المترتباة على المخااطرة مماا يادفعهم إلى 

( وأشار )الحدراوي 98:  2002وااع أنظمة ومكافرت تشاجعهم على قبول المخاطرة وتحمل نتائجها )الشامري ، 

المنظمات الرائدة تقوم بتحمل المخاطرة ساواء على مساتوى اافراد أم الجماعات ، وهناك   ( إلى إن98:  2014، 

طريقاة واحادة يتم اعتماادهاا من اجال إدارة هاذه المخااطرة ، وهي العمال من خلال التحاالف مع ااطراف ااخرى 

اعدة في تحويل المخاطرة إلى لان هذه المنظمات تعتقد بان بدمكانهم معا  أن يقدموا القدرات المكملة للبعض والمس

 أطراف أخرى.

 

 المبحث الثالث/ الجانب العملي 
 اولاً : المعلومات العامة )التعريفية( لعينة البحث

تم اختيار مدينة الإمامين الكاظمين )ي( الطبية مجتمع للبحث كونهُ من المؤسااسااات الصااحية الحكومية التي 

هذه المؤسااسااة من كوادر طبية في مختلف الاختصاااصااات ، في حين تغطي منطقة جغرافية واسااعة ولما تتميز به 

 ( بااطباء من مختلف الاختصاصات ، وكما في المعلومات التفصيلة أدناه.171تمثلت عينة البحث البالغة )

 ( 4جدول )

 توزيع أفراد العينة بحسب النوع الاجتماعي

 

 ( 5جدول )

 توزيع أفراد العينة بحسب العمر

 

النسبة العدد النوع لاجتماعي 

 % 58.5 100ذكور 

 % 41.5  71إناث 

 % 100  171المجموع 

 

النسبة العدد الفئة العمرية 

 % 59.6 102 سنة فأقل 31

 % 24.6  42 سنة 40 – 31

 % 8.8 15 سنة 50 – 41

 % 3.5 6 سنة 60 – 51

 % 3.5 6 سنة 60أكثر من 

 % 100  171المجموع 
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 ( 6جدول )

 توزيع أفراد العينة بحسب المؤهل العلمي

 النسبة التةرار المؤهل العلمي

 % 73.7 126 بةالوريوس

 % 0.5 1 عال  دبلوم 

 % 5.3 9 ماجستير

 20.5 35 دكتوراه

 % 100  171 المجموع

 ( 7جدول )

 توزيع أفراد العينة بحسب عدد سنوات الخدمة

 النسبة التةرار عدد سنوات الخدمة

 % 45.6 78 سنوات 5اقل من 

 29.8 51 سنوات 10 – 6

 % 7.0 12 سنة 15 – 11

 % 5.3 9 سنة 20 – 16

 % 7.0 12 سنة 25 – 21

 % 5.3 9 سنة 25أكثر من 

 % 100  171 المجموع

 

 ثانياً: اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير إستراتيجية التمةين  

( باأن نتاائا تحليال قيم معااملي الالتواء والتفلطح الادنياا والعلياا تقع بين حادود التوزيع الطبيعي 8يبين الجادول )

  الطبيعي.( وهذا يشير إلى أن جميع فقرات متغير إستراتيجية التمكين تتبع التوزيع ±1.96البالغة )

 (8جدول )

 (N:171)اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير إستراتيجية التمةين 

 

 ت

 

 الفقرات

   التفرطد الالتواء  

Statistic Std. 

Error 

Statistic Std. 

Error 

 369. -723.- 186. -092.- يمةن الوصول إلى المعلومات التي احتاج إليها في الوق  المطلوب. 1

المدينة الطبية المعلومات التي تسككككاعدنا في الإجابة عن الأسككككئلة  توفر  2

 التي تطرح أو المشةلات التي تواجهنا.

-.043- .186 -.854- .369 

تمتلك المدينة الطبية وسكائل متقدمة وأسكاليب تسكهل الوصكول للمعلومات  3

 وتبادلها.

.438 .186 -.414- .369 

يطلع الآخرون على المعلومككات ولا تحرت المككدينككة الطبيككة على أن  4

 تحجبها عنهم.

-.103- .186 -.812- .369 

 369. -1.124- 186. 071. توفر المدينة الطبية قنوات اتصال متعددة يمةن الإفادة منها. 5

تسككككعى المكدينكة الطبيكة إلى توفير المعلومكات اللازمكة لبنكاء الثقكة مع  6

 الآخرين.

.078 .186 -.942- .369 

تهتم المكدينكة الطبيكة بكالمعلومكات التي يقكدمهكا الأطبكاء لنشككككرهكا والإفكادة  7

 منها من قبل الآخرين.

-.278- .186 -.973- .369 

 369. 351. 186. 999. تمند المةافآت بشةل عادل للجميع وينسجم مع الجهد المبذول. 8
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أعمكالًا يحصكككككل الأطبكاء على مةكافكآت )مكاديكة أو معنويكة( عنكدمكا يؤدون  9

 إبداعية.

1.223 .186 .823 .369 

إن نظام المةافآت المعتمد يشككجع على الإبداع وانجاز الأعمال في الوق   10

 المناسب.

.542 .186 -.858- .369 

يحصككل الأطباء على تشككجيع ودعم الإدارة على أسككاس ما يقدمونه من  11

 مبادرات وجهود متميزة.

.350 .186 -1.096- .369 

تشككككجع الإدارة العليكا تقكديم الأفةكار والمقترحكات الجكديكدة من قبكل الأطبكاء   12

 والمتعلقة بتحسين الأداء.

.242 .186 -.959- .369 

 369. -173.- 186. -708.- تتوقع الإدارة من الأطباء النتائج الجيدة والأداء المتميز. 13

بالنسكككبة يشكككعرني مديري بأهمية اختصكككاصكككي ومةانتها كجزء حيوي  14

 للمدينة الطبية.

.025 .186 -1.162- .369 

توجكد ثقكة بمقكدرة الأطبكاء والتخصككككصكككككات الأخرى على أداء أعمكالهم  15

 بةفاءة وضمن إمةانيات المدينة الطبية.

-.855- .186 .166 .369 

 369. 244. 186. -407.- يتحلى الأطباء بالثقة بأنفسهم عند القيام بأعمالهم. 16

يمتلككك الأطبككاء المهككارات والمعلومككات ممككا يمةنهم من التعككامككل مع  17

 المسؤوليات وأعباء الوظيفة.

-.656- .186 1.131 .369 

ة تسككككهم في تطوير  عال  يمتلك الأطباء والتخصككككصككككات الأخرى خبرات  18

 قابليات زملاء العمل.

-.487- .186 .229 .369 

 369. -872.- 186. 115. واستقلالية في أداء أعمالهم.يتمتع الأطباء بحرية  19

 369. 142. 186. -796.- تعد مهام عملي لها معنى وقيمة بالنسبة لزملاء العمل ومديري المباشر. 20

 369. 1.591 186. -1.141- يشعر الأطباء بأهمية العمل الذي يقومون به. 21

والعلميكة في حكل المشككككةلات التي يعتمكد الأطبكاء على خبراتهم العمليكة  22

 تواجههم.

-1.005- .186 1.252 .369 

 369. 1.767 186. -1.139- تعد أخطاء العمل بمقام فرت حقيقية للتعلم وتجاوز الأخطاء السابقة. 23

تعتمككد المككدينككة الطبيككة برامج تككدريبيككة مةثفككة للأطبككاء وغيرهم من  24

 التخصصات لتطوير قدراتهم.

.000 .186 -.849- .369 

تشككجع الإدارة الحوار والمناقشككة بوصككفها مصككدراً )للمعرفة الضككمنية(   25

كوسككيلة للتعلم من خبرات وأفةار الآخرين وتجاربهم، وسككيما أصككحاب 

 الخبرة.

-.250- .186 -.989- .369 

اسككككتحضككككر نتائج التجارب السككككابقة عند مواجهتي لمواقف جديدة في  26

 العمل.

-.896- .186 .829 .369 

 369. -981.- 186. 029. تمند المدينة الطبية فرت التدريب لجميع منتسبيها. 27

يتم تشكجيعي لان ابحث عن أسكاليب جديدة لتحسكين طرائق أداء الأعمال  28

 وحل المشةلات.

.065 .186 -.936- .369 

 (.(SMART PLSالمصدر إعداد الباحثتان باعتماد مخرجات برنامج 

 ثالثاً : اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير الإبداع الإداري

( تحليال اعتادالياة بياانات البحاث وقد ظهر بأن جميع قيم معاملي الالتواء والتفلطح الدنيا والعليا 9يبين الجادول )

( وهذا يشير إلى أن جميع فقرات متغير الإبداي الإداري تتبع التوزيع ±1.96البالغة )تقع بين حدود التوزيع الطبيعي 

 الطبيعي.

 (9جدول )

 (N:171) اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير الإبداع الإداري

 

 ت

 

 الفقرات

 التفرطد الالتواء

Statistic Std. 

Error 

Statistic Std. 

Error 

الأفةار الجديدة لتطوير العمل بسككككهولة توافر إمةانية تقديم  1

 ويسر.

-.230- .186 -.818- .369 

أحرت على الاسككككتمكاع إلى الآراء المخكالفكة لوجهكة نظري  2

 ل فادة من ذلك.

-.227- .186 -.770- .369 

 369. -830.- 186. -160.- لا أمانع في تغيير موقفي عندما يتبين لي عدم صحته . 3

 369. -790.- 186. -300.- لدي القدرة على رؤية الأشياء من زوايا مختلفة.  4

 369. -708.- 186. 080. يستفيد الجميع من الانتقادات التي توجه لهم . 5
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أسككككتطيع في اغلكب الأحيكان توقع الحكل للمشككككةلات التي  6

 تواجهني .

.049 .186 -1.122- .369 

 369. -580.- 186. -220.- مشةلات العمل .أشعر بالمتعة إثناء تعاملي مع  7

أحترم وجهكات النظر الجيكدة حتى وأن  اختلفك  عن وجهكة  8

 نظري .

-.141- .186 -.405- .369 

توافر القدرة على تصكور الحلول السكريعة لمواجهة مشكاكل  9

 العمل  .

-.003- .186 -.538- .369 

 369. -484.- 186. 044. القدرة على تقديم أكثر من فةرة خلال فترة زمنية قصيرة .  10

 369. -658.- 186. -012.- القدرة على التفةير السريع في الظروف المختلفة . 11

 369. -398.- 186. -536.- إمةانية التعبير عن الأفةار المبدعة  .  12

لأداء العمل رغم علمي احرت على اقتراح أسكككاليب جديدة   13

 بالمخاطر المترتبة على ذلك .

-.137- .186 -.647- .369 

اهتم بتقكديم أفةكار مسككككتحكدثكة بكالعمكل حتى ولو لم تطبق في  14

 حينها.

-.751- .186 .254 .369 

 369. -181.- 186. -432.- السعي لإيجاد قيم جديدة من خلال تشجيع الإبداع والابتةار. 15

 369. -696.- 186. -199.- المقترحات الجيدة وإن تعارض  مع وجهة نظريأتقبل  16

 .SMART PLSالمصدر: إعداد الباحثتان باعتماد مخرجات برنامج 

 رابعاً : اختبار الفرضيات

اًمن اختبار الفراايات جزئيين أسااسايين ااول يتعلق بعلاقات الارتباط بين متغيري البحث )إساتراتيجية  يت

لتحادياد نسااااب الارتبااط بين المتغيرين  (Pearson))معااملات الارتبااط  اسااااتعماالالتمكين والإباداي الإداري( إذ تم 

ام وبين أبعاد المتغير المسااتقل والمتغير المعتمد وأبعادهما فًاالا  عن تحليل ااثر وتفساايره بين المتغيرين بشااكل ع

 .Amos)( وبرناما SPSS V.25ت الباحثتان برناما )استعملوحسب منهجية الفرايات التي تم بناءه للبحث وقد  

V.25)   في هذا البحث معامل الارتباط البسيط  استعمل.  المشار اليهالتحقيق الغرت(Pearson)  لاختبار الفراية

ولى والمتمثلة بعلاقات الارتباط بين المتغير المساااتقل )إساااتراتيجية التمكين( والمتغير المعتمد )الإبداي الرئيساااة اا

 ، وكالاتي :(Cohen & Cohen, 1983)الإداري( . ويتم الحكم على مقدار قوة معامل الارتباط في اوء قاعدة 

 0.10علاقة الارتباط منخفًة : إذا كانت قيمة معامل الارتباط اقل من  ✓

 0.10 - 0.30علاقة الارتباط معتدلة : إذا كانت قيمة معامل الارتباط بين  ✓

 0.30علاقة الارتباط قوية  : إذا كانت قيمة معامل الارتباط أعلى من  ✓

 اختبار الفرضية الأولى :  •

والمكاافارت ، توجاد علاقاة ارتبااط ذات دلالاة معنوياة بين إسااااتراتيجياة التمكين باأبعاادهاا )إتااحاة المعلوماات ، 

( علاقاة الارتبااط بين المتغير  10والقوة ، وامتلاك المعرفاة( ، والإباداي الإداري باأبعااده  أجماالا  . يظهر الجادول )

( وتؤشاار 801.**المسااتقل للبحث )إسااتراتيجية التمكين( والمتغير المعتمد )الإبداي الإداري( إذ بلغ مقدار الارتباط )

 (P < 0.01)هذه النسااابة قوة العلاقة بين متغير إساااتراتيجية التمكين ومتغير الإبداي الإداري عند مساااتوى معنوية 

وتوااااح هذه العلاقة وجود ارتباط اااامن مساااتوى علاقة قوية بين متغيري البحث إساااتراتيجية التمكين والإبداي 

 الإداري .

 (10جدول )

 راتيجية التمةين ومتغير الإبداع الإداريعلاقات الارتباط بين أبعاد إست

 الترتيب مستوى العلاقة .Sigالمعنوية معامل الارتباط البعد

 الثاني قوية 000. 617.** إتاحة المعلومات

 الثالث قوية 000. 590.** المةافآت

 الرابع قوية 000. **519. القوة

 الأول قوية 000. 752.** امتلاك المعرفة

  قوية 000. 801.** إستراتيجية التمةينمتغير 

 Spss V.25المصدر: أعداد الباحثتان باعتماد مخرجات برناما 
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إن جميع معااملات الارتبااط ابعااد متغير إسااااتراتيجياة التمكين مع  المشااااار اليهااإذ يتبين من خلال الجادول  

 & Cohen)متغير الإبداي الإداري كانت موجبة واااامن حيز مساااتوى علاقات ارتباط قوية حساااب تصااانيف 

Cohen, 1983) ، وهي معنوياة عناد (P≤0.01)   مماا يادل على معنوياة علاقاات الارتبااط بين اابعااد والمتغير

يتًااااح باأن بعاد امتلاك المعرفاة احتال المرتباة ااول ااااامن مسااااتوى علاقاات الارتبااط مع الإباداي المعتماد ، كماا 

اًايا امتلاك المعرفة باعتبارها الحاسامة في نجاح أعمال مدينة الإمامين  الإداري مما يشاير إلى مدى اهتمام العينة بق

ت وباالتساااالساااال الثاالاث احتلات المكاافارت مكاانهاا  الكااظمين )ي( الطبياة ثم جااء باالمرتباة الثاانياة أهمياة إتااحاة المعلوماا

وأخيرا  جااء بعاد القوة وتعكة هاذه التراتياب ميزة مهماة في ماديناة الإماامين الكااظمين )ي( الطبياة إلا وهي شااااغف 

المنتساااابين بعملياة امتلاك المعرفاة لكون مجمال عمال الماديناة يرتكز على امتلاك المعرفاة ثم ماا يادعم تلاأ المعرفاة 

 ة توفر المعلومات بالوقت الملائم وبالمستوى المناسب للحالات التي يحاولون العمل عليها.ويعززها عملي

   فرضيات نموذج التأثير : •

إن الهدف (Spss V.25) برناما  اسااتعمالب  الانحدار الخطي اسااتعمالتم اختبار فراااية نموذم التأثير من خلال 

اًها وفق ما مرساوم لها ااسااساي من تحليل الانحدار للعلاقات بين متغيرات البحث هو لتحديد  إمكانية قبولها أو رف

 في منهجية البحث. 

 اختبار الفرضية الثانية  •

التمةين بإبعادها  تأثير ذو دلالة معنوية لإسكككتراتيجية علاقة يوجد الثانية للتأثير إلى )  الرئيساااةتشاااير الفرااااية     

 ( ولغرت تقدير اثر إستراتيجية التمكين في الإبداي الإداري فان اامر يستلزم توايح ااتي:والإبداع الإداري

 (11)جدول 

 نتائج اختبار فرضيات التأثير بين أبعاد إستراتيجية التمةين والإبداع الإداري

قيمكة معكامكل التحكديكد  المتغير المعتمد المتغير المستقل
2R% 

مككعككامككل الككمككيككل  المحتسبة Fقيمة 

 الحدي

 التفسير

يوجكد تكأثير معنوي للمتغير  0.955 301.539 0.641 الإبداع الإداري إستراتيجية التمةين

 المستقل في المتغير المعتمد

  

(  و بناء   0.01دلالة )( عند مساتوى 301.539المحساوبة للأنموذم المقدر بلغ )( F( إن قيمة )11يشاير جدول ) .1

عليه تقبل الفرااية وهذا يعني وجود تأثير ذو دلالة إحصاائية معنوية لإساتراتيجية التمكين في الإبداي الإداري 

 (.%99و بدرجة ثقة )

( يتًاااح بان إساااتراتيجية التمكين قادرة على 0.641البالغة )( ²R( قيمة معامل التحديد )11يوااااح جدول ) .2

( من التغيرات التي تطرأ على الإباداي الإداري في ماديناة الإماامين الكااظمين )ي( 64.1%تفسااااير ماا نساااابتاه)

( فتعزى إلى مساااهمة متغيرات أخرى غير داخلة في أنموذم %35.9الطبية عينة البحث . أما النساابة البالغة )

 البحث . 

ادة مستويات إستراتيجية (. بأن زي0.955البالغ )( β( أن قيمة معامل الميل الحدي )11يتًح من خلال جدول ) .3

%( من 95التمكين بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعيارية ساااايؤدي إلى زيادة الإبداي الإداري بنساااابة )

 وحدة انحراف معياري واحد إذا تقبل الفراية.

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات 

 أولاً : الاستنتاجات

إسااااتراتيجياة التمكين بادبعاادهاا )إتااحاة المعلوماات ، وامتلاك المعرفاة ، والقوة ، توجاد علاقاة ارتبااط موجباة بين  .1

 والمكافرت( والإبداي الإداري من خلال النتائا التي تم التوصل إليها في الجانب العملي.



  2019/ 120 العدد – 42 السنة / والاقتصاد الادارة مجلة

ISSN : 1813-6729 http://doi.org/10.31272/JAE.42.2019.120.3 

 

 63 

ااعف إمتلاك المعرفة من قبل العينة المبحوثة وذلأ لعدم وجود قسام مساؤول عن التخطيط والتطوير الإداري  .2

  عن عدم وجود جهة مسؤولة عن إدارة المعرفة وامتلاكها في عينة البحث.فًلا  

 ثقة ااطباء بأنفسهم عند القيام بدعمالهم والمتولدة من دعم الإدارة العليا لهم ومكافأتهم وتمكنهم في العمل. .3

علومات بشاكل اكبر من خلال اساتعرات نتائا علاقات الارتباط تبين إن العينة المبحوثة لديها اهتمام بدتاحة الم .4

 من اابعاد ااخرى وتركيزها على نشر المعلومات لتحقيق الإبداي في أداء ااطباء.

 ثانياً : التوصيات

ااارورة تعزيز العينة المبحوثة لإسااتراتيجية التمكين بدبعادها المختلفة كونها تسااهم في تحقيق الإبداي الإداري  .1

 تنسجم مع سمعة المدينة الطبية في مدينة الكاظمية.وتعزيزهُ بشكل يسهم في تقديم خدمات طبية 

تبادر مختلف المؤساساات الصاحية بفتح أقساام أو شاعب أو وحدات إدارية مساؤولة عن توليد المعرفة وامتلاكها  .2

بمختلف الوساااائل من خلال التعاون أو تبادل اافكار مع المؤساااساااات الصاااحية ااخرى ، لذلأ نهيب بالمدينة 

 سؤول عن الاهتمام بالمعرفة ونشرها لتحقيق الإبداي الإداري.الطبية بفتح قسم م

ة ، عاالا  التركيز على دعم العااملين وتحفيزهم وتمكينهم إدارياا من اجال انجااز ااعماال المنااطاة بهم بنوعياة  .3

 ومواجهة كل الحالات الطارئة بقرارات تنسجم مع كل حالة.

تيجية التمكين وبما يلائم طبيعة الخدمات الصاحية كونها  توسايع الصالاحيات الممنوحة من خلال الاهتمام بدساترا .4

حيوية ومباشااارة تساااتدعي سااارعة اتخاذ القرار ولا يتحقق ذلأ إلا من خلال التفويض للأطباء ومنحهم حرية 

اًرورية التي تؤثر على نوعية الخدمة الصاحية عال  ممارساة تخصاصاهم بشافافية  ة وتقليص الإجراءات غير ال

 المقدمة.

 المصادر

 لاً : المصادر العربيةأو

: دار أخباار التراث العربي  1م. لسككككان العرب ،  (1996أبن منظور ، أبي الفًاااال جماال الادين بن مكرم ) .1

 .بيروت،   للطباعة والنشر

تمةين العاملين : مدخل للتحسككككين والتطوير المسككككتمر ، المنظمة العربية للتنمية ( . "2003أفندي ، عطية ) .2

 ، بحوث ودراسات ، القاهرة . الإدارية"

"السكلوك التنظيمي ( ، 2014اوسالاند ، جوية إس ، دافيد اية ، روبن ، إروين إم ، وتورينر ، مارلين إبي ، ) .3

 ، لبنان ، مكتبة لبنان ناشرون ، بيروت. : كنهج تجريبي"

المهنياة للإدارة ،  ، مركز الخبرات، خصككككخصككككة الإدارة والتفةير الإبداعي   (1998توفيق ، عباد الرحمن ، ) .4

 القاهرة.

 ، دار الكتاا الجامعي ، دبي. الموهبة والتفوق والإبداع ( ، 2002جروان ، فتحي عبد الرحمن ) .5

، الريكادة كمكدخكل لمنظمكات الاعمكال المعكاصككككرة في ظكل تبني مفهوم رأس  (2014الحادراوي ، حااماد كريم ، ) .6

مجلة الغري الصاادرة من كلية الإدارة والاقتصااد ليمي ، المال الفةري : دراسكة ميدانية في مسكتشكفى بغداد التع

 (.27، جامعة الكوفة ، السنة التاسعة ، العدد )

إسكتراتيجية التمةين التنظيمي لتعزيز فاعلية عمليات إدارة ( ، 2014حساين موساى ، الخفاجي ، نعمة عباس ،) .7

 ، دار اايام للنشر والتوزيع ، عمان. المعرفة

" ، المؤتمر العلمي مظاهر الأداء الاسكككتراتيجي والميزة التنافسكككية( ، "2005الكريم ،  )الخنا  ، ساااناء عبد  .8

 الدولي حول ااداء المتميز للمنظمات والحكومات ، كلية الحقو  والعلوم الاقتصادية ، جامعة ورقلة.

 ، دار الرسالة ، الكويت. مختار الصحاح( ، 1983الرازي ، محمد بن أبي بكر عبد القادر ) .9

دار الكتاا الحديث ، ، دراسككككة في تطوير الفةر خلال مائة عام ، عمان ،  (2002السااااالم ، مؤيد سااااعيد ، ) .10

 ااردن.

 عمان ، ااردن : دار الميسرة للنشر والتوزيع.. " الإبداع الإداري " ،  (2006السكارنة ، بلال خلف ) .11

وتأثيرها في العلاقة بين التمةين وجودة الخدمة التعليمية الثقافة التنظيمية ( ، "2017سالمان ، ساها عدنان ، ) .12

" ، : دراسة استطلاعية لآراء عينة من التدريسيين في كليات الإدارة والاقتصاد بجامعتي بغداد والمستنصرية

 أطروحة دكتوراه غير منشورة ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد.

مل المؤثرة على الإبداع في المنظمات العامة : دراسككة ميدانية على العوا ( ،2007السااميري ، حامد عاتق ، ) .13

 .جامعة الملأ عبد العزيز ، الرياتالمنظمات العامة ، 
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الإسااكندرية : مؤسااسااة عالم "إدارة الموارد البشككرية في المجال الريات ،  ( ،2014ساايار ، عبد الرحمن ) .14

 الريااة ودار الوفاء لدينا الطباعة.

، " علاقة الأنماط القيادية بمسككككتوى الإبداع الإداري : دراسككككة مسككككحية على  (2003، )الشاااحقاء ، عادل   .15

 جامعة نايف العربية ، الريات.العاملين في المديرية العامة للجوازات بالريات ، 

، مكتباة فهرساااات الملاأ فهد ، المكدخل الإبداعي لإدارة الأزمات والةوارث  (2002الشاااامري ، فهاد عايض ، ) .16

 الريات.الوطنية ، 

، المناخ التنظيمي في المنافذ الجمركية وعلاقته بالإبداع الإداري ، دراسكة تطبيقية  (2001الشامري ، فهيد ، ) .17

رسااالة ماجسااتير  ، جامعة نايف العربية للعلوم اامنية ، على مفتشككي الجمارك بالمملةة العربية السككعودية ، 

 الريات.

 .عمان ، ااردن ، دار للنشر والتوزيع، الإدارة الرائدة ،  (2003الصيرفي ، محمد ، ) .18

 " ، عمان ، ااردن ، دار كنوز المعرفة للنشر والطباعة.الإدارة بالحوافز( ، "2007العاني ، هيثم ، ) .19

سكلوكيات القيادة التحويلية وأثرها على الإبداع التنظيمي : دراسكة تطبيقية ( ، 2010عباس ، شاريف احمد ، ) .20

، رساالة ماجساتير ، جامعة الشار  ااوساط للدراساات العليا ،  كات تصكنيع الأدوية البشكرية الأردنيةعلى شكر

 ااردن.

، "الإبداع الإداري وعلاقته بالأدواء الوظيفي لمديري القطاع العام : دراسككككة  (2009العجلة ، توفيق عطية ) .21

 في الجامعة الإسلامية ، فلسطين ، غزة.رسالة ماجستير ، كلية التجارة تطبيقية على وزارات قطاع غزة ، 

" المناخ التنظيمي وأثره على السككككلوك الإبداعي : دراسككككة ميدانية للمشككككرفين   (2000القطاونة ، منار ، ) .22

 رسالة ماجستير ، الجامعة ااردنية ، عمان ، ااردن.الإداريين في الوزارات الأردنية" 

" ، المكتاب الجاامعي الحادياث ،  فكة وتطوير المنظمكاتإدارة المعر( ، "2004الكبيسااااي ، عاامر خًااااير ، ) .23

 الاسكندرية.

" ، طباعة المتنبي الإحصككاء الاقتصككادي مع تطبيقات على الحاسككوب( ، "2014الكبيسااي ، محمد صااالح ، ) .24

 للنشر ، بغداد.

لعلوم  مجلكة المثنى ل( ، دور التمكين الاداري في تعزيز الابتكاار التنظيمي ، 2016الكعبي ، حمياد ساااااالم ، ) .25

 .138 - 121،   1، العدد 6، مجلد  الإدارية والاقتصادية

العلاقكة بين المنكاخ التنظيمي الإبكداع ألمنظمي وتكأثيرهكا في تحقيق الميزة ( ، "2004الكلكااوي ، أحماد حمياد ) .26

، ، رساالة ماجساتير في إدارة ااعمال   التنافسكية : دراسكة تطبيقية في عينة من المصكارف التجارية العراقية"

 جامعة القادسية ، كلية الإدارة والاقتصاد ، الديوانية . 

، " دور الإبداع الإداري في تحقيق التطوير التنظيمي : دراسككة مسككحية بمؤسككسككات  (2017لياس ، لبوز ، ) .27

أطروحة دكتوراه ، جامعة محمد خيًااار ، كلية العلوم الإنساااانية والاجتماعية ، القطاع العام بمدينة ورقلة ، 

 .الجزائر

رسااالة ماجسااتير ، كلية ( ، الثقة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداري ، 2014المرشااد ، منى عبد الهادي ، ) .28

 العلوم الاجتماعية والإدارية ، جامعة نايف للعلوم اامنية ، الريات .

 ، دار الحكمة للنشر ، بغداد. الإحصاء( ، 1989المشهداني ، محمود خليل ، ) .29

اثر المناخ التنظيمي على الإبداع الإداري في المؤسكسكات الصكغيرة والمتوسكطة :  ( ،2016مصاطفى ، بلكو ) .30

، رسااالة ماجسااتير منشااورة ، جامعة قاصاادي مرباح ، كلية العلوم دراسككة ميدانية في عيادة الضككياء بورقلة 

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، لجزائر.

التمةين الإداري وأثاره في إبداع العاملين في ( ، 2009م عقلة ، )المعاني ، أيمن عودة ، ورشااايدة ، عبد الحكي .31

 . 2، العدد  5، المجلة ااردنية في إدارة ااعمال ، المجلد  الجامعات الأردنية ، دراسة ميدانية تحليلية

 .، دار وائل للنشر ، عمانالإحصاء التطبيقي( ، 2008النعيمي ، محمد عبد العال ، طعمة ، حسن ياسين ، ) .32

، الإبداع الإداري كأسككاس لتحقيق الميزة التنافسككية : دراسكة  (2013نوال ، خميساات ، ووفاء ، ساليماني ، ) .33

رساالة ماجساتير ، جامعة قاصادي مرباح ، كلية العلوم الاقتصاادية ( بورقلة ، ATMحالة مؤسكسكية موبيليف )

 والتجارية وعلوم التسيير.

أكاديمية نايف العربية للعلوم اامنية ، "المدخل الإبداعي كل المشككةلات" ،  (1999هيجمان ، عبد الرحمن ، ) .34

 ، الريات.
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