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 أثر استهداف السوق في اختيار استراتيجية التوزيع المتةامل    

        محمد معيوف لفته                                                     جاسمسرمد حمزة أ.م.د. 
 المستخلص 

ان من اهم ااسباا التي أدت الى اختيار المواوي هو أهميته للزبون الصناعي ككل سواء القطاي الحكومي او القطاي 

همية فتتًمن توفير أموال كبيرة في حالة توجه  الخا  ، وتتبلور مشكلة البحث بالمشكلة المعرفيه والميدانية، إما إ

كمتغير مستقل  ف البحث تتمثل في استهداف السو  الشركة في قيادة الكلفه امن الصناعه التي تعمل فيها، واهدا

واستراتيجية التوزيع المتكامل كمتغر تابع وهدف البحث إيجاد استراتيجية التوزيع الصناعي  المتكامل  الذي يتوافق 

متطلبات الزبون الصناعي من المنتوجات وتوفيرها وجيه جهود الشركة من خلال توفير  اثر استهداف السو  في تمع  

تهداف السو ( بالوقت الملائم عن طريق توزيع فاعل لمنتوجاتها كما تم اختبار العلاقة بين المتغيرين المستقل ) اثر اس

علما بان القطاي الصناعي يعد ركيزة أساسية في بناء وتطور   تكامل(استرايجية التوزيع الصناعي  الموالمتغير التابع )  

الدول ورقيها  ولذا فقد اختير القطاي الصناعي العراقي، وهي الشركة العامة لتوزيع المنتجات النفطية  دراسة حالة  

مقابلات فًلا عن الة في جمع البيانات والمعلومات  الاستبانة كاداة رئيس  استعملوتم  وهي احدى شركات وزارة النفط  

 استعمالمجموعة من المقاية الإحصائية التي تناسب طبيعة الدراسة ومعالجة البيانات ب عملتالشخصية، وقد است

علاقات الارتباط والتاثير فقد  ت افراد العينة المبحوثة واختبار( وفي اوء تحليل إجابا24الإصدار  SPSSنظام ) 

جات أهمها وجود علاقة ارتباط وتاثير معنوية بين استهداف السو  توصل الباحث الى مجموعة من الاستنتا

 في تحديد السو  المستهد . ةواستراتيجية التوزيع الصناعي المتكامل من خلال تبني أسة علميه مدروس

 الكلمات المفتاحية: استهداف السو ، استراتيجية التوزيع الصناعي المتكامل.

The effect of targeting the market on the choice of integrated 

distribution strategy 

    Abstract 

One of the most important reasons that led to the selection of the topic 

is its importance to the industrial customer as a whole, whether the 

government sector or the private sector, and the problem of research 

crystallizes the problem of knowledge and field, either important 

include the provision of large funds in the case of the company in the 

cost leadership within the industry in which it operates, and research 

objectives are The objective of the research is to find an integrated 

industrial distribution strategy that corresponds to the impact of market 

targeting in guiding the company's efforts by providing the industrial 

customer's requirements of products and providing them in a timely 

manner through The relationship between the independent variables 

(the impact of market targeting) and the dependent variable (the 

strategy of integrated industrial distribution) note that the industrial 

sector is a key pillar in the construction and development of countries 

and upgraded, so the Iraqi industrial sector, the General Company for 
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the distribution of petroleum products It is one of the companies of the 

Ministry of Oil and the questionnaire was used as a main tool in the 

collection of data and information as well as personal interviews, has 

been used a set of statistical measures to suit the nature of the study and 

data processing using the system (SPSS version 24) and in the light of 

Data and test sample researched correlations and influence members 

have reached a researcher to a group of the most important conclusions 

of a correlation relationship between the moral influence of the market 

targeting strategy and integrated industrial distribution through the 

adoption of the foundations of scientific thought out in determining 

Almstahedq market. 

 

Keywords: Market Targeting, Integrated Industrial Distribution 

Strategy. 

 المقدمة: 

دون البيئة من نتيجة للاحداث المتساااارعة والمتغيرة في بيئة الاعمال إذ لا تساااتطيع أي شاااركة ان تمارس اعمالها 

ديمومة بقاءها يتوقف على مدى ها تحصال على مدخلاتها من البيئة كما تصاُدر مخرجاتها اليها وان  إذ انالمحيطة بها 

تفاعلها مع البيئة لذا فان بيئة الصااناعة جزاء من بيئة الاعمال وان اسااتهداف السااو  بشااكل دقيق يتوقف على تقليل 

نساابة الخطاء من خلال اعتماد نظام توزيعي فعال وكفوءة في مجال توزيع منتجات الشااركة لذا قام الباحث بتقساايم  

صول  وتًمن الفصل ااول مبحث واحد وهو منهجية الدراسة اما الفصل الثاني قتكون من هذه الدراسة الى أربعة ف

مبحثين الاول اثر اسااتهداف السااو  اما الثاني اسااتراتيجية التوزيع المتكامل واما الفصاال الثالث  فقد تًاامن مبحثين  

 لاستنتاجات والتوصيات.ااول الجانب العملي والثاني الاختبارات الإحصائية اما الفصل الرابع فتًمن ا

 الفصل الأول

 الجانب المنهجي للبحث

يتًاامن هذا الفصاال منهجية الدراسااة التي يتم تحديدها من خلال تحديد المشااكلة، أهميتها، أهدافها، ومخطط           

في جمع البيانات   عمالهاوتواايح الوساائل التي تم اساتالبحث الاجرائي مع فرااياته الرئيساة والفرعية المتعلقة بها 

 في البحث. عملةديد ااساليب الإحصائية المستوتحتحديد مجتمع الدراسة ووصفها  فًلا  عنوالمعلومات 

 :مشةلة البحثأولا: 

تكمن مشااكلة البحث في جزئيين رئيسااين ويتمثل الجزء الاول بالمشااكلة المعرفية والتي يمكن تشااخيصااها بالجدل  

مختلفتين ومتباينة فالمجموعة الدائر بين الكتاا والباحثين في مجال إدارة التسااويق، إذ ينقساام هولاء الى مجموعتين 

ااولى من الباحثين ترى بان أثر اساتهداف الساو  هي ااكثر أهمية والاكثر تاثيرا في اساتراتيجية التوزيع المتكامل 

 عموديا  اما الثانية فترى بان أستهداف السو  هي ااكثر تاثيرا في استراتيجية التوزيع المتكامل افقيا .

شاكلة البحث فيتمثل بالمشاكلة الميدانية والتي يمكن تشاخيصاها بتباين المعلومات والمعارف  اما الجزء الثاني من م 

التساااويقية التي ترتبط باساااتهداف الساااو  واساااتراتيجية التوزيع المتكامل والتي يمتلكها المديرين والمساااؤولين 

 التسويقين في الشركة المبحوثة وهي الشركة العامة لتوزيع المنتجات النفطية.
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 انيا: أهمية البحث:ث

تتجلى أهمية الدراساااة في نفوذ متغيراته الرئيساااة والفرعية ودرجة أهمية كلا منها في حقل إدارة التساااويق اااامن 

الحقل العلمي الاوساع في إدارة الاعمال فاثر اساتهداف الساو  الكفوءة توفر أموال طائلة للشاركة وذلأ في حالة توجه 

اعة التي تعمل فيها إذا ان الحصااول على حصااة سااوقية من خلال بيع وتوزيع  الشااركة في قيادة الكلفه ااامن الصاان

منتجاتها بأسااعار مناساابة ونوعيات مرتفعة يًاامن تخفيض كبير في حجم الكلف الإنتاجية وهو أسااهل وأجدى من 

 تخفيض سعر المبيعات الامر الذي يمكنها من التفو  على المنافسين في السو .

اًمون واما اساتراتيجية التوزيع  اًمن للشاركة وصاول أمن للمنتجات بشاكل مباشار وساهل وم المتكامل الكفؤة فهي ت

من المنتا الى المساتخدم، من خلال ممارساة تكامل امامي وخلفي بشاكل يحمي خصاائص ومواصافات المنتا ويمنع  

اً  من القناة التلف والهدر ويصاعب على المنافساين حالات التجساة التساويقي وسارقة مواصافات المنتا ااصالي اذ ت

اًمن تحقيق رااا الزبون الذي يرتبط   التوزيعية الممتلكة بالكامل لشاركة واحدة قوة الحدود التساويقية لها، كما انها ت

 بالوصول بالوقت المحدد وبالنوعية المطلوبة للمنتا

 ثالثا: هدف البحث:

الرئيسااااة والفرعياة من حياث علاقاات للبحاث في إيجااد طبيعاة العلاقاة بين المتغيرات  يتمثال الهادف الرئية           

 تتحقق مجموعة اهداف فرعية للبحث أبرزها ما يأتي: قات ااثر، وفي ظل الهدف الرئيةالارتباط وعلا

 محاولة واع حلول علمية مقبولة للمشكلة المعرفية التي تواجه البحث.  .أ

 تحديد ااهمية النسبية لقرارات استهداف السو . .ا

تزويد الشااركات العامة الصااناعية بألية عمل ودليل بناء اسااتراتيجية توزيع صااناعي كفؤة لمنتجاتها مع توااايح  .م

 مزايا وعيوا الاستراتيجيات الفرعية والتي تتمثل في استراتيجية التوزيع الصناعي الافقي والعمودي 

 رابعا: المخطط الاجرائي للبحث:

فرعية التي يتناولها الباحث في دراساته اذ يتًامن المتغير الرئية المساتقل يمكن عرت المتغيرات الرئيساة وال     

 (.Xiأثر استهداف   السو  )

( ويتًااامن متغيرين فرعيين هما Yiاما المتغير الرئية الثاني التابع اساااتراتيجية التوزيع الصاااناعي المتكامل )  

 (:1( كما في الشكل )Y2المتكامل افقيا ) ( واستراتيجية التوزيعY1استراتيجية التوزيع المتكامل عموديا )

 

( واستراتيجية التوزيع Xiتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استهداف السو  ) :الفرضية الرئيسة الأولى .1

 (.Yiالصناعي المتكامل )

 ومن هذه الفراية الرئيسه يمكن اشتقا  فرايتين وكالآتي:

( واساتراتيجية  XIعلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اساتهداف الساو  )الفرااية الفرعية ااولى: توجد  •

 .Y1)التوزيع الصناعي المتكامل عموديا )

( واساتراتيجية XIالفرااية الفرعية الثانية: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اساتهداف الساو  ) •

 (.Y2التوزيع الصناعي المتكامل افقيا )

 

 

 

 

 

 

 

)المصدر: اعداد الباحث( 

( المخطط الاجرائي للبحث. 1شةل )

 فرضيات البحث:    خامسا: 

       يًع الباحث فرايتين رئيسية لبحثه ويشتق منهما مجموعة فرايات فرعية وكما يأتي: 

( Yiاستراتيجية التوزيع الصناعي )      
 المتغير المستقل                                                                 المتغير التابر                                

 

                                    

علاقة ارتباط                                      

                              

 علاقة ارتباط                                                  ريثعلاقة تا                                       

       علاقة تاثير

 

 (Xiاستهداف السو  )

 

 (Y1)عموديا استراتيجية التوزيع المتكامل ✓

 (Y2استراتيجية التوزيع المتكامل افقيا) ✓
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( في اساتراتيجية التوزيع xi: توجد علاقة تاثير ذات دلالة معنوية لآساتهداف الساو  )الرئيسككة الثانيةالفرضككية  .2

 ( ومنها يجري اشتقا  الفرايات الَاتية.Yالصناعي للشركة )

( في اساااتراتيجية  Xiالفرااااية الفرعية الاولى: توجد علاقة تاثير ذات دلالة معنوية لاساااتهداف الساااو  ) •

 (.Y1المتكامل عموديا )التوزيع الصناعي 

( في اساااتراتيجية Xiالفرااااية الفرعية الثانية: توجد علاقة تاثير ذات دلالة معنوية لآساااتهداف الساااو  ) •

 (.Y2التوزيع الصناعي المتكامل افقيا )

 سادساً: حدود البحث:         

 تنقسم حدود البحث الى قسمين:         

فياة لماديناة بغاداد التي تقع فيهاا الشااااركاة العااماة لتوزيع المنتجاات الحادود المكاانياة: وتتمثال باالرقعاة الجغرا .أ

 النفطية داخل موقع مصفى الدوره.

والتي اسااااتغرقهاا البااحاث في اعاداد  2017/  24/12الى   2017/ 4/  2الحادود الزماانياة: وتتمثال باالمادة من  .ا

 دراسته وتهيئته بشكل كامل.

 مجموعتين على وفق احتياجات الدراسة وكااتي:وتنقسم الى  أدوات البحث:ثامنا:        

الباحث المصاادر العلمية من كتب ودوريات ورساائل واطاريح ومجلات وبحوث   اساتعملأدوات الجانب النظري:   .أ

متااحة في المكتباات الرساااامياة والالكترونياة )الانترنت( كادوات في اعداد الجاانب النظري لبحثاه بالاعتمااد على 

 ما يمكن ان يساعد في بناء الجانب النظري للبحث وتحقيق أهدافها. المكتبات العامة وكل

أسااااليب عدة في عملية جمع البيانات والمعلومات والتي سااااهمت في اغناء  اساااتعمالأدوات الجانب العملي: تم  .ا

 ااهداف ااساسية للبحث:

الاساتبانة كأداة في جمع البيانات الخاصاة بالعينة المبحوثة، وقد تم صاياغة محاورها واسائلتها من قبل  اساتعمالتم  (1

طلاي على بعض البحوث العلمياة الوثيقاة البااحاث باالاسااااتعااناة باالمحتوياات الفكرياة للجااناب النظري للبحاث والا

 الصلة بمواوي البحث الحالي.

القيام بالزيارات الميدانية للشاااركة المبحوثة واجراء مقابلات شاااخصاااية عدة مع عدد من المديرين او وكلائهم   (2

 بهدف استحصال المعلومات المتعلقة بالبحث.

قصاااادياة )عمادياة( لتمثال الماديرين )المادير العاام : جرى اختياار عيناة البحاث بطريقاة تكاسككككعكا: مجتمع وعينكة البحكث

ومعاونيه، مديرون الهيئات ومعاونيهم، رؤسااء ااقساام ومعاونيهم، ومساؤولي الشُعب، ومسؤولي الوحدات(، وقد بلغ 

( لم 19( اساتبانة ليمثلوا حجم العينة المبحوثة وبفاقد قدره )130( فردا  كانت الاساتبانات الصاالحة )149حجم العينة )

تم اعتماد الاساتبانة كاداة رئيساة في  تم اساتلام اجاباتهم من قبل الباحث بسابب السافر والإجازة، والتقاعد والنقل وقدي

 ( خماسي التدريا Likertجمع البيانات عن الواقع الميداني للشركة المبحوثة وقد تم تصميمها على وفق مقياس  )

 

 الفصل الثاني

 الجانب النظري
 :( (Market Targeting الاول: استهداف السوقالمبحث 

ان مسااوقي شااركات الاعمال يسااتخدمون بعض التقنيات بتحديد السااو  المسااتهدف لكي يتمكنوا من اتخاذ قرارات  

منسااجمة بشااأن تشااكيلة المنتا والرسااالة الاعلانية والسااعر ومسااتويات الخدمة لكي يتجنبوا ااخطاء في اختيار او 

ة مما يؤثر ساالبا على أرباح الشااركة واسااتهداف ااسااوا  ذات عال  سااتهدفة التي تكون ذات كلف تشااغيل ااسااوا  الم

في الشااااراء نتيجاة قااعادة الزباائن الكبيرة والتي تنعكة في زياادة مبيعاات وأربااح شااااركاات الاعماال  عاال  النمو ال

 .(2013:322)اللامي,

هناك من عرف اساااتهداف الساااو  بانه مجموعة من الزبائن الذين يشاااتركون في احتياجاتهم وتركز الشاااركة جهودها         

(، وعرف بانه عملية اختيار جزء محدد من الساااو   Kotler and Armstrong,2016:234التساااويقية عليهم) 

ان الية اساتهداف ( ، و2010:97لطائي واخرون,مسابقا تقوم الشاركة بخدمته وتوجيه المزيا التساويقي المناساب  ) ا

الساو  تتطلب بعض الجوانب الفنية التي تساتخدم اعداد الشارائح الساوقية بعد تحديد فر  الساو  المساتهدف وينبغي  

على الشااااركة أن تحدد عدد الشااااريحه المسااااتهدفه، فالمسااااوقون قد يوحدون بعض المتغيرات لتحديد المجموعات 

أفًل هدف ممكن مما دفع بحوث السو  الى تحديد مدخل تجزئة السو  على أساس الحاجات  المتشابهة والتي تكون
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( و )  Kotler and Armstrong,2012,P:545)  ( مدخل الخطوات السابع وكما يأتي:Roger Bestفقد اقترح )

 (.144: 2015( و) البكري،127: 2013اللامي, 

أسااااوا  او قطاعات بالاعتماد على حاجات متشااااابهة ورغبات تجزئة على أساااااس الحاجات: تجميع الزبائن الى   •

 مطلوبة من قبل الزبون في حل مشاكل استهلاكية محددة.

ية ونمط الحياة تحديد الساو  او القطاي: لكل ساو  او قطاي محدد على أسااس الحاجة يتم تحديد العوامل الديموغراف •

 كانية تحديده.لتمييز السو  او القطاي وإم عملويست عمالاو سلوك الاست

مجموعة من المعايير لتحديد جاذبية السااو  او القطاي مثل نمو السااو  كثافة  تعملجاذبية السااو  او القطاي: يساا  •

 المنافسة إمكانية الدخول للسو 

 ربحية السو  او القطاي: تحديد ربحية السو  •

كز لساعر المنتا اعتمادا على تمركز الساو  القطاي: يتم وااع قيمة مقترحة لكل ساو  او قطاي واساتراتيجية تمر •

 الحاجات والخصائص الفريدة للزبائن

 اختبار السو  او القطاي: تجري عملية اختبار جاذبية لكل قطاي سوقي. •

 استراتيجية المزيا التسويقي: توسيع استراتيجية التمركز السوقي لتتًمن كل مكونات المزيا التسويقي. •

خصاو  تصانيف ااساوا  الصاناعية وان اهم أنواي الساو  الصاناعي هي كما تباينت اراء بعض الكتاا والباحثين ب

 ( وهذه اانواي هي:136: 2008اانواي التي قام بذكرها كل من )معلا وتوفيق، 

ها في إنتام منتجات  اساتعمالأساوا  المنتجين وتًام كل من اافراد والشاركات التي تشاتري المنتجات والمواد من أجل          

أخرى أو تسهل أعمالها وتتًمن المواد ااولية والمواد نصف المصنعة والمواد التامة الصنع وان أسوا  إعادة البيع 

تتمثل بالوسااطاء كتجار الجملة وتجار التجزئة الذين يشااترون المنتجات الجاهزة  تامة الصاانع  من أجل إعادة بيعها  

ح  واغلاب المنتجاات المبااعاة هناا تكون قاد بيعات أولا  إلى الوسااااطااء  مثال تجاار الجملة مرة ثاانياة وتحقيق  هااما الرب

يشاترون المنتجات لبيعها الى تجار التجزئة  أو لتجار جملة نخرين  أو للمنتجين  أو للشاركات والمؤساساات ااخرى 

لنهائيين  كما يتبين أن الوسايط لا الحكومية وغير الحكومية وتجار التجزئة يشاترون المنتجات من اجل بيعها للزبائن ا

يقوم بأي تغير في معالم المنتجات التي يبيعها إلى الزبون الصاناعي النهائي وان ااساوا  الحكومية تتمثل بالشاركات 

اًرورية في إنشااء وتنفيذ مشااريعها   والمؤساساات الحكومية التي تدخل الساو  كمشاترن لتوفير المنتجات والخدمات ال

ياة  اداء اعماالهاا  وتنفياذ مشاااااريعهاا لخادماة المجتمع  لاذا فاأن الحكوماة تشااااباهَ غيرهاا من الزباائن مثال البنى التحت

 المنتجا ت المنتجة ليست لاستهلاكها  وإنما لتسهيل إنتام منتجات وخدمات أخرى . إذ انالصناعيين من 

تسااتهدفها وتحديد عدد كل قطاي ويتألف  بعد تقييم القطاعات المختلفة ينبغي على الشااركة أن تقرر أي القطاعات التي    

الساو  المساتهدف من مجموعة من المشاترين الذين يتقاسامون احتياجات أو خصاائص مشاتركة التي تقرر الشاركة 

 Kotler and)  خاادماتاهااا وياماكان تانافايااذ اسااااتاهااداف السااااو  فاي عاادة مسااااتاويااات ماخاتالافااة وكامااا يااأتاي:

Armstrong,2016:232(و )Grewal and Levy,2008:211) 

اساتراتيجية التساويق غير المتمايز الشاامل: وفق هذه الاساتراتيجية تعمل الشاركة على تجاهل اختلاف قطاي الساو   .أ

واساتهدافه كله اامن عرت واحد أي وحدة واحدة باعتباره ساوقا  مساتهدفه وهذه الاساتراتيجية تركز على ما 

لشاركة منتا وبرناما تساويقي واحد هو شاائع في احتياجات الزبائن ولية على ما هو عليه مختلف وتصامم ا

يناشاد أكبر عدد من المشاترين الا ان من سالبيات هذه الاساتراتيجية هو تجاهلها ان فئات الزبائن متفاوتة وغير 

 متشابهة في احتياجاتهم وتطلعاتهم لذا فان توجيه مزيا تسويقي واحد لا يتناسب مع هذا الاختلاف.

: تقرر الشركة وفق هذه الاستراتيجية استهداف العديد من قطاعات السو  عبر استراتيجية التسويق المجزأ المتباين .ا

تصاااااميم عروت تسااااويقية منفصاااالة لكل منها على اعتبار وجود اختلاف وتفاوت في الحاجات والرغبات 

والسااامات والخصاااائص لدى كل الزبائن الصاااناعيين لذا يعد كل قطاي ساااوقا  مساااتهدفة ومنفصااالة عن بقية 

 خرى حيث توجه الشركة مزيا تسويقي يتناسب مع كل سو  منها.القطاعات اا

اساتراتيجية التساويق المتخصاص )المركز(: وفق هذه الاساتراتيجية يتم وااع مزيا تساويقي واحد يوجه الى ساو    .م

اًها البعض من خلال تقديم منتجات مختلفة  واحد او عدد قليل من ااساوا  او القطاعات والتي تتنافة مع بع

من قبل الشاركة الى القطاعات وتأمل الشاركة تحقيق اعلى المبيعات مع تعزيز الحصاة الساوقية لها وتساويقها 

ممارساة ااعمال التجارية ووااع خطط تساويق   كلفداخل كل قطاي ولكن التساويق المركز يزيد أيًاا من 

، والتخطيط   منفصااالة لقطاعات منفصااالة مما يتطلب بحوث تساااويقية إااااافية مثل التنبؤ، وتحليل المبيعات

. ومحااولاة الوصااااول إلى قطااعاات السااااو  المختلفاة مع الإعلاناات المختلفاة تؤدي  الترويا، وإدارة القنااة

، فادن الشااااركاة يجاب أن توازن زياادة المبيعاات مقاابال زياادة الكلف من ثم إلى زياادة كلف الترويا. و الحملات

 (.Jobber,2004:233استراتيجية تسويقية متميزة ) استعمالعند اتخاذ قرار بشأن 
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  (Micromarketing local or Individual Marketingاساااتراتيجية التساااويق الكامل )محلي او فردي( :) .د

في تلبية احتياجات مختلف قطاعات  يختص المساوقون المتميزون والمركزون بعروااهم وبرامجهم التساويقية

زبون على حدة. والتساااويق الكامل هو الساااو  والمنافذ وفي الوقت نفساااه فدنهالا تخصاااص عروااااها لكل 

الممارساة في توزيع المنتجات اامن براما التساويق لتناساب أذوا  الزبائن المحددة واامن المواقع بدلا من 

رؤية الزبون في كل فرد تكون رؤية الفرد في الزبون من خلال التغذية العكساية التي يوفرها التساويق الكامل 

لتكنولوجي في ثورة  المحلي والتساااويق الفردي ويتم ذلأ من التقدم اويشااامل التساااويق الصاااغير التساااويق 

الذي مكن الزبائن من الاتصال   GPSفي المواقع الاجتماعية والموبايل المحمول والموقع   ولاسيما الاتصالات

 (.Perreault and Mccarthy,2005:427بفروي الشركة )

 المتةامل.المبحث الثاني: استراتيجية التوزيع الصناعي 
أن اساتراتيجية التوزيع مرت بعدة مراحل حيث كانت نشاأتها كنشاأة وظيفة من الوظائف ااخرى من تموين وشاراء 

ومن ثم الاساتهلاك والتي تعود بداياتها إلى عملية التبادل والمقايًاة أي ما نساميه بمرحلة الاكتفاء الذاتي إذ لم يبرز 

 Mc( اما ) 278:  2015ذلأ إشاباعا لحاجيات ورغبات الفرد) الزغبي,ننذاك ساوى نشااطين الإنتام والاساتهلاك و

Daniel et.al,2011:417 فعرف التوزيع بانه مجموعة تنظيمات معتمدة بعًااها على البعض والتي تسااهل نقل )

ملكياة أو حركاة المنتجاات من المنتا إلى الزبون أو المسااااتعمال الصاااانااعي , وعرف التوزيع بااناه الطر  التي تنقال  

( , وعرف التوزيع الصاااناعي بانه المهام 325: 2012منتوجات اثناء انسااايابها من المنتا الى الزبون ,) النساااور,ال

المشاااامولة في التدفق الطبيعي للمنتوجات والمعلومات المرتبطة بها وتنفيذه او مراقبته من نقاط ااصاااال حتى نقاط 

اًا عرف بانه 2009:612)كوتلر وارمساتنوم ,  الاساتهلاك لتحقيق متطلبات الزبون مع تحقيق الربح للشاركة ( , وأي

هو احد اانظمة الفرعية للتسااويق الذي يتًاامن كافة اانشااطة بما فيها التخطيط والرقابة التي تنطوي عليها الحركة 

( , اما ) الصااااميدعي 2012:304المادية للمواد الخام والساااالع المصاااانعة من المنتا الى الزبون ) الزغبي وعزام,

( عرف التوزيع الصاناعي بانه ذلأ النظام الذي يساتخدم في المجالات الصاناعية بهدف شارح 283: 2011ويوساف:

ت المرتبطة بعملية انساياا المنتجات من المصانع حتى وصاولها للمساتخدم النهائي من عالا  وتفصايل كافة اانشاطة والف

الصااااناعي بانه يتعامل مع حركة وانتقال وتخزين خلال إجراءات الطلب والتنبؤ بالسااااو , وأيًااااا عرف التوزيع 

المنتجاات وتلبياة الطلبياات التي ترد الى الشااااركة وان تكلفتهاا تعاادل حوالي ثلثي التكلفة الكلية لنظام الامداد والتوزيع 

( فعرفه بانه انشاااطة التنسااايق التنظيمي  Addo and Richard,2017: 47( اما)64:  2014بالشاااركة )الصاااابر,

جي لوظائف ااعمال وتخطيط هذه الوظائف داخل الشاااركة ومن خلال مجموعة أعمال داخل سااالسااالة والاساااتراتي

 Karjewskiالتجهيز من أجل تحسااين ااداء طويل المدى للشااركات بشااكل منفرد ولساالساالة التجهيز ككل , اما ) 

and Ritzman,2010:395قات المجهز وترابطاتها  ( فعرفا بانها عمليات إدارة علاقات الزبون وتنفيذ الطلب وعلا

 .المتداخلة بين مجهزي الخدمات والمواد ااولية والمعلومات والزبائن

 أهمية استراتيجية التوزيع الصناعي: 

تكمن أهمياة التوزيع الصاااانااعي نحو مساااااهمتاه عن طريق الوظاائف التي يقوم بهاا في نقال المنتوم نحو أمااكن       

والمتااحاة وكماا ياأتي:                                                                  ) وذلاأ في الظروف الملائماة  سااااتعماالالا

Michael,2012: 355( و )Shrikant and Ravi,2017: 75(و )Ferrell and Hartline,2011:324) 

يده  الية التوزيع الصاااناعي يتم وااااع المنتوم تحت تصااارف الزبون الصاااناعي في المكان والزمان الذي ير 01

وتقساااايم ااحجاام الكبيرة من المنتجاات التي توزعهاا الشااااركة إلى كمياات صااااغيرة الحجم تكون في متنااول  

 الزبائن.

التوزيع الصاناعي يًايف كل الخدمات الًارورية للمنتوم والتي تسااعد في تساويقه مباشارة من خلال نقل   02

 كانت بعيدة لتلبية احتياجاتهم.المنتجات إلى ااماكن التي يتواجد فيها الزبون الصناعي حتى وان 

وان أهداف التوزيع الصاناعي تشاتق من ااهداف العامة للشاركة أو ااهداف ااسااساية للبرناما التساويقي 

 (.Bingham,2011:289التي يمكن ايجازها بما يأتي: )

ه الموارد واافراد ءنشااط متكامل تتدفق من خلال أجزا  رفع كفاءة التوزيع الصاناعي: ان التوزيع الصاناعي .أ

واافكار والمعلومات إلى اامام وإلى الخلف وذلأ لتحقيق رااااا الزبون عن طريق توصااايل السااالعة أو 

 الخدمة له في المكان الملائم وبالشكل والوقت المناسبين وبأقل تكلفة.

ن والزبائن الصااناعيين من شااأنه أن يقلص في عدد التقليص من عدد المبادلات: إذ أن التوسااط بين المنتجي .ا

 المبادلات ويظهر ذلأ في حالة وجود أو عدم وجود الوسيط.

زيادة حصااة السااو : تعمل الشااركة على زيادة حصااة السااو  الذي تتعامل معه عن طريق قنوات التوزيع  .م

 كقيامها بزيادة عدد الموزعين مما يؤدي إلى زيادة تدفق المنتجات إلى السو .
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 تطوير وتوسيع سو  المنتجات: عن طريق توصيلها إلى أسوا  جديدة لم يسبق تقديمها في هذه ااسوا . .د

 اقتراا الشركة من الزبون الصناعي.  .ه

 اما اهم نماذم استراتيجية التوزيع المتكامل وهي كما يأتي:

اًمن هذه  Hollensen,2010)نموذم  .1 الاساتراتيجية ارتباط الشاركة مع (: وان اساتراتيجية التوزيع المتكامل: تت

شاااااركااة أخاارى فااي ناافااة الااقااناااة تااحاات إدارة واحاادة وقااد يااكااون الااتااكاااماال افااقاايااا وكاامااا يااأتااي:                                                 

(Hollensen,2010,322) 

ة حيث تقوم احدى اسااتراتيجية التوزيع الصااناعي المتكامل افقيا : يتم التكامل الافقي بين الشااركات التوزيعي .أ

الشاركات بالاندمام مع شاركة أخرى مشاابهة لها في نوي النشااط وعلى نفة مساتوى التوزيع الذي تقوم به 

على سابيل المثال اذا اندما تاجر تجزئة مع تاجر تجزئة اخر يقوم بنفة النشااط الاقتصاادي او اندمام تاجر 

به فكلا العملين يعد تكاملا افقيا ويحقق مجموعة جملة مع تاجر جملة اخر مشاااابه له في النشااااط الذي يقوم 

من الفوائاد منهاا تحقيق الكفااءة في التوزيع وتحقيق وفورات اقتصااااادياة في الإعلان والبحوث التسااااويقياة 

 وتوظيف اشخا  متخصصين والاستفادة من خبراتهم  ومهاراتهم في العمل.

ه الاسااتراتيجية بين الشااركات التوزيعية حين تقوم اسااتراتيجية التوزيع المتكامل عموديا : يتم العمل وفق هذ .ا

احدى هذه الشاركات بالاندمام مع شاركات أخرى في مساتويات مختلفة في القناة فلو اندما تاجر تجزئة مع 

تاجر الجملة او الشااركة تحت إدارة واحدة يكون ذلأ تكامل عمودي ويحصاال تكامل كلي اذا اندمجت جميع 

التجزئاة وهاذا التكاامال العمودي الكلي يهادف الى تعزيز الرقااباة على جميع  الشااااركاات من المنتا الى تااجر

الوظائف والنشااااطات ابتداء من وظيفة الإنتام الى وظيفة النقل إيصاااال السااالع والخدمات الى الزبون على 

ساابيل المثال شااركات الطاقة ) شااركة حفر الابار النفطية  وشااركة اسااتخرام النفط وشااركات المصااافي 

ة والوساط والشامالية وشاركة توزيع المنتجات النفطية التي بدورها تقوم بتوزيعه للمشاتري النهائي او الجنوبي

الزبون الصاااانااعي على حاد سااااواء وفي الواقع العملي اثبات هاذا النوي من التكاامال فااعليتاه لتظاافر جهود 

ي من اساااتراتيجية التوزيع الشاااركات المختلفة في جميع المساااتويات في القناة ويمكن التمييز بين ثلاثة أنوا

 المتكامل عموديا  )استراتيجية التوزيع الصناعي المتكامل العمودي )التملكي( والتعاقدي (.

 (:Pride,2013نموذم ) .2

اسااتراتيجية التوزيع المتكامل افقيا: يتم التكامل وفق اسااتراتيجية التوزيع المتكامل افقيا بين الشااركات التوزيعية  .أ

ات بالاندمام او الاتفا  او الاساتحواذ بشاركة أخرى مشاابهة لها في نوي النشااط وعلى حين تقوم احدى الشارك

نفة مسااتوى التوزيع الذي تقوم به على ساابيل المثال اذا اندما تاجر تجزئة مع تاجر جملة اخر مشااابه له في 

 العمليين يعد مسااتوى النشاااط الاقتصااادي او اندما تاجر جملة اخر مشااابه له في النشاااط الذي يقوم به فكلا

تكااملا افقياا كماا ان التكاامال الافقي يحقق العادياد من المزاياا أهمهاا تحقيق الكفااءة في التوزيع وتحقيق وفورات 

اقتصاادية في الإعلان والبحوث التساويقية وتوظيف اشاخا  متخصاصاين والاساتفادة من خبراتهم ومهاراتهم  

 في المجال.

يتم التكامل وفق هذه الاسااتراتيجية حيث يكون التكامل بين الشااركات اسااتراتيجية التوزيع المتكامل عموديا:  .ا

التوزيعية حين تقوم احدى هذه الشركات بالاندمام مع شركات أخرى في مستويات مختلفة في القناة فلو اندما 

تااجر التجزئاة مع تااجر الجملاة او المنتا تحات إدارة واحادة يتكون تكاامال عمودي ويحصاااال تكاامال كلي اذا 

جت جميع التشاااكيلات مع المنتا الى تاجر التجزئة وهذا التكامل العمودي الكلي يهدف الى تعزيز الرقابة اندم

على جميع الوظائف والنشاااطات ابتداء من وظيفية الإنتام الى وظيفة إيصااال المنتجات للمشااتري الصااناعي 

بيل اويل للبترول حيث تمتلأ ابار وعلى سابيل المثال التكامل العمودي الكامل  ما تم تطبيقه من قبل شاركة مو

للنفط ووساائل الشاحن ومصاافي للنفط ومحطات توزيع المشاتقات النفط للزبون الصاناعي وبذلأ اثبت التكامل 

ته وذلأ لتظافر جهود الشاااركات المختلفة في جميع المساااتويات في التوزيع ويمكن التمييز بين عال  العمودي ف

 العمودي وهي: ثلاثة أنواي من استراتيجية التوزيع

 )استراتيجية التوزيع المتكامل العمودي التملكي واستراتيجية التوزيع المتكامل العمودي التعاقدي و 

 استراتيجية التوزيع المتكامل العمودي المدار( 

 (:Kotler and Armstrong,2016نموذم )  .3

اًم الشاركات المساتقلة والعمل اامن مساتويات مختلفة  .أ اساتراتيجية التوزيع المتكامل عموديا: وهي اساتراتيجية ت

من الإنتام والتوزيع معا من خلال العقود في مختلف المساااتويات والقطاعات من اجل تقديم خدمة متكاملة للزبون 

اساتراتيجية موحدة بين ااطراف المشاتركة وان  الصاناعي وتتكون من المنتجين وتجار الجملة وتجار التجزئة وهي

كل عًااو واحد في هذه الاسااتراتيجية تقع عليه مهمة محددة من خلال القناة التي يساايطر عليها ويمارسااون الكثير 
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من الجهود من اجل السااايطرة على الشاااركة من قبل المنتا او تاجر الجملة او تاجر التجزئة ويدما مراحل متتالية 

التوزيع تحات ملكياة واحادة ويتم تحقيق التنساااايق من خلال التنظيم الرساااامي لاسااااتراتيجياة التوزيع من الإنتاام و

  عملمودي والتعاقدية وادارتها وتسااااتالمتكامل وهناك ثلاثة أنواي من إدارة الشااااركات وهي شااااركات التكامل الع

عموديا اداء  جيدا ينبغي تحديد دور  وساائل مختلفة من حيث القوة والقيادة ولكي تؤدي اساتراتيجية التوزيع المتكامل

 كل عًو في هذه الاستراتيجية التي تنعكة بشكل افًل على ااداء الكلي لها.

اساتراتيجية التوزيع المتكامل افقيا: وتعني عمل الشاركة مع شاركات مماثلة من مساتوى واحد الانًامام معا من  .ا

اًها من حيث الموارد المالي ة والإنتاجية والتساويقية على أساس مؤقت او دائم خلال جمع اعمال كل شاركة مع بع

اًل مما لو كانت كل شاركة تعمل على  لتحقيق تقديم منتوم متكامل تلبي احتياجات ورغبات الزبون الصاناعي اف

 حده التي ربما يفو  قدراتها وامكانياتها وبالتالي تكون هذه الاستراتيجية توليفة قوية لمواجهة المنافسين.

(وذلأ لملائمته مع واقع الشاركة المبحوثة Kotler and Armstrong,2016نموذم ) اوقد اختار الباحث 

التي تتمثل بشاركة توزيع المنتجات النفطية شاركة عامة والتي تعتمد اساتراتيجيات التوزيع الصاناعي وهي 

 استراتيجية التوزيع المتكامل عموديا واستراتيجية التوزيع المتكامل افقيا.

 

 الفصل الثالث

 الجانب التطبيقي
 اولا: متغير استهداف السوق

( وهي أكبر من قيمة الوساط 3.002وقد تبين بان ان قيمة الوساط الحساابي لمتغير اساتهداف الساو  بلغت )           

بذلأ ان مساتوى أهمية اجابات ليرساا (  3الفرااي التي تعبر عن الحد الفاصال بين الاتفا  وعدم الاتفا  والبالغة ) 

(، والذي يبين 1.166العينة على متغير قرارات اساااتهداف الساااو  اقترا من الحياد، وبانحراف معياري ساااجل )

ة بخصاااو  فقرات هذا المتغير، وشاااكلت ااهمية النسااابية لمتغير قرارات وجود تشاااتت ملحوظ في اجابات العين

% ( بما يواح اتفا  نحو ثلثي افراد عينة الدراسة على فقرات متغير قرارات استهداف 60.043استهداف السو  ) 

 3فقرة الساو ، وقد توزعت مساتويات أهمية فقرات متغير قرارات اساتهداف الساو  بين أعلى مساتوى اجابه حققته ال

( وبانحراف معياري )  3.185بين جميع فقرات متغير قرارات اساااتهداف الساااو  بوساااط حساااابي بلغت قيمته ) 

% ( ليؤكد ذلأ اتفا  معظم افراد عينة الدراسااة على هذه الفقرة، بما  63.692( ، وأهمية نساابية شااكلت )  1.238

ظ على تتصاف الرساالة الاعلانية بالوااوح دائما يرجح حر  الشاركة العامة لتوزيع المنتجات النفطية بشاكل ملحو

( أن الفقرة العاشرة حققت ادنى 1فيما يتعلق بألية بيع وتوزيع المنتجات النفطية للزبون الصناعي، بينما أبرز جدول )

( وكان الانحراف 2.715مسااتوى اجابة بين فقرات قرارات اسااتهداف السااو  إذ بلغت قيمة الوسااط الحسااابي لها )

% ( ليؤكد ذلأ اتفا  معظم افراد عينة  54.308( ، وأهمية نسابية شاكلت )  1.129قد ساجل )  10للفقرة  المعياري

التقنيات في  عمالزيع المنتجات النفطية على اسااتالدراسااة على وجود اااعف طفيف في اعتماد الشااركة العامة لتو

 عملية توزيع المنتجات النفطية للزبون الصناعي .

 همية متغير قرارات استهداف السو .( مستوى أ1الجدول ) 

الااوسااااااط  1 2 3 4 5 نص الفقرة ت

 الحسابي

اناااحاااراف 

 معياري

 أهمية نسبية

اتافاق 

 تماما

لا اتااافاااق  لا اتفق محايد اتفق

 تماما

 %  %  %  %  % 

Q1 

تسااتخدم إدارة الشااركة أسااة 

علميااة في تحااديااد السااااو  

 المستهدف .

5.4 36.9 26.2 26.9 4.6 3.115 1.016 62.308 

Q2 

تتخذ إدارة الشااااركة قرارات 

كفؤة بشاااان تشاااكيلة المنتوم 

الذي ساااايتم توزيعاه ااااامن  

 التعليمات واانظمة النافذة.

12.

3 
36.2 16.2 23.1 12.3 3.131 1.254 62.615 

Q3 

تتصااااف الرسااااالة الاعلانية 

باالواااااوح دائماا فيماا يتعلق 

بااأليااة بيع وتوزيع المنتجااات 

 للزبون الصناعي.النفطية 

14.

6 
33.8 16.2 26.2 9.2 3.185 1.238 63.692 
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Q4 

تاأخاذ الشااااركاة باالحسااااباان  

الواع الاقتصادي عند تحديد  

تاكااالاياف الاماناتاجااات لالازباون 

 الصناعي.

10 36.2 19.2 29.2 5.4 3.162 1.119 63.231 

Q5 

تحدد الشركة تشكيلة الخدمات 

باناااء عالاى حاااجااة ورغابااة  

 الصناعي.الزبون 

9.2 35.4 20.8 23.8 10.8 3.085 1.181 61.692 

Q6 

توزي الشااااركة منتجاتها بناء  

على الإنتاام المتااح والكثاافاة 

السااااكاانياة لكال محاافظاة  من 

 محافظات البلاد

13.

1 
30.8 14.6 31.5 10 3.054 1.247 61.077 

Q7 

تسااااعى الشااااركة الى تطوير 

مزيا تساويقي يتناساب مع كل 

قطااعاات السااااو  قطااي من 

 وخصوصا السو  المستهدف

5.4 32.3 16.9 34.6 10.8 2.869 1.144 57.385 

Q8 

تقوم الشااركة بتحديد التكاليف 

والعاائاد المتوقع لكال جزء من 

 السو  المستهدف

8.5 30 19.2 31.5 10.8 2.938 1.18 58.769 

Q9 

تقوم الشااااركااة بتقييم أجزاء 

السااااو  بشااااكال دوري بماا 

أهدافها الموااوعة يتلاءم مع  

واسااااتغلال الفر  في البيئة 

 الخارجية

6.2 26.4 17.1 38.8 11.8 2.767 1.149 55.349 

Q10 

 اسااتعمالتعتمد الشااركة على 

الاتاقانايااات فاي عامالايااة تاوزياع 

الاماناتاجااات الانافاطايااة لالازباون 

 الصناعي .

4.6 26.2 18.5 37.7 13.1 2.715 1.129 54.308 

 60.043 1.166 3.002 قرارات استهداف السو 

 ثانيا: المتغير المعتمد 

 استراتيجية التوزيع المتةامل عمودياً: .1

كما يظهر ان قيمة الوساط الحساابي لاساتراتيجية التوزيع المتكامل عموديا  بوصافه احد  متغير اساتراتيجية توزيع        

( وهي أكبر من قيمة الوسااط الفراااي التي تعبر عن الحد الفاصاال بين الاتفا   3.585المنتجات الصااناعية بلغت )

بذلأ ان مسااتوى أهمية اجابات العينة على  اسااتراتيجية التوزيع المتكامل عموديا  ليرسااا ( 3وعدم الاتفا  والبالغة )

(، والاذي يبين وجود تشااااتات ملحوظ في اجااباات العيناة  1.171اتجهات نحو الاتفاا ، وباانحراف معيااري سااااجال ) 

%( بما 71.708بخصااو  فقرات هذا المتغير، وشااكلت ااهمية النساابية لاسااتراتيجية التوزيع المتكامل عموديا  )

يواااح اتفا  معظم افراد عينة الدراسااة على فقرات  اسااتراتيجية التوزيع المتكامل عموديا ، وقد توزعت مسااتويات  

بين جميع فقرات   12أهمياة فقرات  اسااااتراتيجياة التوزيع المتكاامال عمودياا  بين أعلى مسااااتوى اجااباه حققتاه الفقرة 

( ، وأهمية 1.159 ( وبانحراف معياري )4.269سااابي بلغت قيمته )اسااتراتيجية التوزيع المتكامل عموديا  بوسااط ح

 %( ليؤكد ذلأ اتفا  معظم افراد عينة الدراسة على هذه الفقرة. 85.385نسبية شكلت )  

 ( مستوى أهمية متغير استراتيجية التوزيع المتكامل عموديا2الجدول)

الااااوساااااااط  1 2 3 4 5 نص الفقرة ت

 الحسابي

اناااحاااراف 

 معياري

 أهمية نسبية

اتاااافااااق 

 تماما

لا اتافاق  لا اتفق محايد اتفق

 تماما

 %  %  %  %  % 

Q11 

تعمال الشااااركاة بشااااكال تعااوني مع 

اطراف القنااة التوزيعياة والتي تتمثال 

باتاجااار الاجامالااة وتاجااار الاتاجازئااة 

 والوكلاء.

 23.8 33.8 26.9 12.3 3.1 3.631 1.072 72.615 

Q12 

ياادر عمليااة نقاال وتوزيع المنتجااات 

النفطياة أحاد ااطراف )المنتا، تااجر 

الاجامالااة، تاااجار الامافارد( وبااالاتافااا  

 والترااي بينهم. 

20.8  48.5 13.1 13.8 3.8 4.269 1.159 85.385 

Q13 
يراقاب قاائاد القنااة جميع الخطوات في 

 عمليات نقل وتوزيع منتجات الشركة.
 26.2 33.1 20.8 16.2 3.8 3.615 1.151 72.308 
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Q14 
تمتلأ الشااركة نظام رقابي كفوء على 

 طول قناتها التوزيعية.
 15.4 46.9 15.4 15.4 6.9 3.485 1.136 69.692 

Q15 
تساتعين الشاركة بالوكلاء عندما تكون 

 امكانياتها في نقل المنتوم اعيفة.
23.8  35.4 21.5 16.2 3.1 3.608 1.11 72.154 

Q16 

الشركة الى التعاقد مع الشركات تسعى  

المنتجة اامن الشاركة نفساها من اجل  

 الحصول على منافع اقتصادية اكبر.

15.4  43.8 16.9 19.2 4.5 3.462 1.108 69.231 

Q17 

تحر  الشااركة على مشاااركة جميع 

ااطراف في تقديم الآراء والمقترحات 

 التطويرية للقناة التوزيعية.

 15.4 40 19.2 18.5 6.9 3.385 1.157 67.692 

Q18 

تساتخدم الشاركة ساياساة ترشايد الانفا  

لتعظيم العااائااد من المبيعااات النفطيااة 

الموزعاة في ااسااااوا  الصاااانااعياة 

 والاستهلاكية.

 17.7 37.7 19.2 18.5 6.9 3.408 1.179 68.154 

Q19 

تًااااع الشااااركة في حسااااابات كلف 

التوزيعيااة التوزيع مساااااافااات القناااة 

وظروفهاا من نقطاة التحميال الى نقطاة 

 التفريغ .

 13.8 40 23.8 16.2 6.2 3.392 1.103 67.846 

Q20 

تسااااعر الشااااركاة كلف نقال منتجااتهاا 

بالشااااحنات على اسااااس المساااافات 

 المقطوعة.

24.6  36.9 17.7 15.4 5.4 3.6 1.172 72 

 71.708 1.171 3.585 استراتيجية التوزيع المتكامل عموديا  

حققت أدني مسااتوى اجابة بين فقرات اسااتراتيجية التوزيع المتكامل عموديا  إذ  17( أن الفقرة 2بينما أبرز جدول )   

(، 1.157قد سااجل ) ( وكان الانحراف المعياري للفقرة السااابعة والثلاثين3.385بلغت قيمة الوسااط الحسااابي لها )

ليؤكد ذلأ اتفا  معظم افراد عينة الدراساة على وجود ااعف في حر  الشاركة %( 67.692وأهمية نسابية شاكلت )

العااماة لتوزيع المنتجاات النفطياة على مشااااااركاة جميع ااطراف في تقاديم الآراء والمقترحاات التطويرياة للقنااة 

 التوزيعية.

 استراتيجية التوزيع المتةامل افقياً: .2

بي لاساتراتيجية التوزيع المتكامل افقيا  بوصافه احد  متغير اساتراتيجية توزيع  ( ان قيمة الوساط الحساا3يؤشار الجدول )        

( وهي أكبر من قيمة الوسااط الفراااي التي تعبر عن الحد الفاصاال بين الاتفا   3.623المنتجات الصااناعية بلغت )

لتوزيع المتكامل افقيا  بذلأ ان مسااتوى أهمية اجابات العينة على  اسااتراتيجية اليرسااا (  3وعدم الاتفا  والبالغة ) 

(، والاذي يبين وجود تشااااتات ملحوظ في اجااباات العيناة 1.167اتجهات نحو الاتفاا ، وباانحراف معيااري سااااجال )

بخصاااو  فقرات هذا المتغير، وشاااكلت ااهمية النسااابية لاساااتراتيجية التوزيع المتكامل افقيا  بوصااافه احد متغير  

( بما يوااااح اتفا  معظم افراد عينة الدراساااة على فقرات  72.454%اساااتراتيجية توزيع المنتجات الصاااناعية )

اساتراتيجية التوزيع المتكامل افقيا ، وقد توزعت مساتويات أهمية فقرات اساتراتيجية التوزيع المتكامل افقيا  بين أعلى 

ت قيمته بين جميع فقرات  اساااتراتيجية التوزيع المتكامل افقيا  بوساااط حساااابي بلغ 29مساااتوى اجابه حققته الفقرة 

% ( ليؤكد ذلأ اتفا  معظم افراد عينة 79.231( ، وأهمية نساابية شااكلت )  1.618( وبانحراف معياري )3.962)

الدراساااة على هذه الفقرة، بما يرجح قيام الشاااركة العامة لتوزيع المنتجات النفطية بشاااكل ملحوظ بصااايانة دورية 

حققت ادنى  21( أن الفقرة 3المتكاملة، بينما أبرز الجدول )اساااطول النقل والمنافذ التوزيعية بالتعاون مع الشاااركة  

( وكان 3.492مساااتوى اجابة بين فقرات  اساااتراتيجية التوزيع المتكامل افقيا  إذ بلغت قيمة الوساااط الحساااابي لها )

% ( ليؤكد ذلأ اتفا  معظم  69.846( ، وأهمية نساابية شااكلت ) 1.183قد سااجل ) 53الانحراف المعياري للفقرة 

افراد عينة الدراساااة على وجود ااااعف تكامل الشاااركة العامة لتوزيع المنتجات النفطية شاااركة أخرى فان موارد 

 وبراما كل منهما تتوحد مع بعض من اجل رفع مستوى كفاءة العملية التسويقية.
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 ا  استراتيجية التوزيع المتكامل افقيمستوى أهمية متغير ( 3الجدول )

 نص الفقرة ت

5 4 3 2 1 

الاوسااااط 

 الحسابي

اناحاراف 

 معياري

أهااماايااة 

 نسبية

اتااافاااق 

 تماما
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا 

اتاافااق 

 تماما

 %  %  %  %  % 

Q21 

عنادماا تتكاامال الشااااركاة مع شااااركاة أخرى فاان 

موارد وبراما كاال منهمااا تتوحااد مع بعض من 

 التسويقية.اجل رفع مستوى كفاءة العملية 

 20.8 36.9 20 15.4 6.9 3.492 1.183 69.846 

Q22 
تاقاوم الشااااركااة باتاعاظايام الإيارادات عان طارياق 

 استثمار مزايا الشركة المتكاملة معها.
 18.5 40.8 22.3 13.8 4.6 3.546 1.086 70.923 

Q23 

تخفض الشاركة المخاطر المحيطة بها عن طريق 

التشااكيلات الرائدة التحالف مع بقية الشااركات او 

 في مجال التسويق.

20.8  36.4 26.2 13.8 3.8 3.554 1.086 71.077 

Q24 
تبتعد الشااااركة عن الصااااراعات مع الشااااركات 

 المتكاملة معها وتأخذ بالنتائا التي تخدم الطرفين. 
 14.6 43.1 22.3 16.5 1.5 3.496 1.001 69.922 

Q25 

متخصاصاة تقوم الشاركة بمنح عقود نقل لشاركات  

في نقل المنتوم  في مسااااتويات مختلفة من القناة 

 وذلأ بعد موافقة الشركة المتكاملة معها.

17.7  40.8 22.3 13.8 5.4 3.515 1.101 70.308 

Q26 

تحر  الشاااركة على عمل تساااعيرة كميات نقل 

المنتجات بشااكل يماثل تسااعيرة النقل في الشااركة 

 المتكاملة معها.

18.5  41.5 16.9 19.2 3.8 3.515 1.115 70.308 

Q27 
تجهز الشااركة كمية المنتجات للزبون الصااناعي 

 على وفق طبيعة عمله واحتياجه.
 20.8 41.5 20 13.8 3.8 3.615 1.081 72.308 

Q28 

تساااعى الشاااركة الى زيادة اساااطول النقل لديها 

لزيادة طاقتها التوزيعية وفقا لاحتياجات السااااو  

 المحلي.

20.8  39.2 23.1 12.3 4.6 3.592 1.09 71.846 

Q29 
تقوم الشااااركة بصاااايانة دورية اسااااطول النقل 

 والمنافذ التوزيعية بالتعاون مع الشركة المتكاملة.
24.6  37.7 21.5 12.3 3.6 3.962 1.618 79.231 

Q30 
تساااامح الشااااركاة بنسااااباة معيناة من المفقود في 

 منتجاتها المنقولة خلال القناة التسويقية. 
23.1  36.2 22.3 13.1 5.4 3.938 1.311 78.769 

 72.454 1.167 3.623 استراتيجية التوزيع المتكامل افقيا  

 

 المبحث الثاني:

 متغيرات البحثأولا: الاختبارات الإحصائية لفرضيات الارتباط والتاثير بين 

اًوء هذا المبحث على استعمال ) (، لاختبار فرايات 130( بسبب كون حجم العينة متكونة من ) Z TESTيسالط ال

الارتباط بين المتغير المسااتقل ) التسااويق التفاعلي( وبين المتغير التابع )اسااتراتيجية توزيع المنتجات الصااناعية (، 

( عند مساااتوى 1.96المحتسااابة أكبر من نظيراتها الجدولية البالغة ) Zحيث ساااتقبل الفرااااية في حال كانت قيمة 

% ، أما لمعرقة قوة العلاقة الارتباطية بين المتغيرين ساااايلجأ  95ساااابة ثقة (، أي قبول الفراااااية بن0.05معنوية )

 الباحث إلى ايجاد قيمة معامل الارتباط الرتب ) سبير مان (، ففي هذه الفقرة سيختبر الباحث الفرايات الآتية:

 الفرضية الرئيسة الأولى:

ع المنتجات الصاناعية( وتتفري منها فراايتين )توجد علاقة ارتباط معنوية بين اساتهداف الساو  واساتراتيجية توزي

 ثانوية وعلى النحو الآتي:

 ( الفرضية الفرعية الأولى:1-1)

 )توجد علاقة ارتباط معنوية بين استهداف السو  واستراتيجية توزيع المنتجات الصناعية المتكامل عموديا(.

 ( الفرضية الفرعية الثانية:2 – 1)

 .معنوية بين استهداف السو  واستراتيجية توزيع المنتجات الصناعية المتكامل افقيا()توجد علاقة ارتباط 
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توجد علاقة ارتباط معنوية ذات  {(  قبول الفراااية الرئيسااة ااولى التي تنص على 4إذ يسااتدل من الجدول )       

% ( ، إذ بلغت  95بنسابة ثقة )} دلالة احصاائية بين اساتهداف الساو  وبين اساتراتيجية توزيع المنتجات الصاناعية  

( عند مسااتوى   1.96البالغة )  Z، بساابب كونها أكبر من قيمة الجدولية  ( وهي معنوية 9.7223المحتساابة )  Zقيمة 

بين اثر استهداف السو  وبين استراتيجية توزيع المنتجات  ت قيمة معامل الارتباط البسيط (، بينما كان0.05معنوية ) 

بين المتغير المساتقل المتمثل اثر اساتهداف الساو  وبين التابع ( ليرساا وجود علاقة ارتباط قوية 0.856) الصاناعية  

لثانوية الثلاث جميعها، إذ بلغت قيمة ( قبول الفراايات ا4كما أظهر جدول )اساتراتيجية توزيع المنتجات الصاناعية،  

Z  (  3.9525المحتسابة لقرارات اساتهداف الساو  ) ( قبول فراايات التي توااح وجود 4أبرز الجدول )، في حين

لتصال نسابة العلاقات  علاقة ارتباط معنوية بين اثر اساتهداف الساو  وبين اساتراتيجية توزيع المنتجات الصاناعية  

مستوى ارتباط مع استراتيجية توزيع المنتجات  حين سجلت قرارات استهداف السو  أدنىفي %، 100المعنوية إلى  

( تعكة وجود ارتباط ااااعيف بين  0.348بلغت قيمته )  الشاااركة العامة لتوزيع المنتجات النفطية الصاااناعية في

 المتغيرين.

 واستراتيجية توزيع المنتجات الصناعية( نتائج اختبار فرضيات الارتباط بين التسويق التفاعلي 4الجدول )

مااااعاااااماااال  المتغيرات الفراية

الارتااااباااااط 

 الرئية

Z-test 

 Zقاااياااماااة  التابع المستقل تعليق الباحث

 المحتسبة

اساتراتيجية توزيع المنتجات الصاناعية المتكامل  استهداف السو  1-1

 عموديا

 قبول الفراية 3.9525 0.348

اساتراتيجية توزيع المنتجات الصاناعية المتكامل  استهداف السو  2-1

 افقيا

 قبول الفراية 0.3929 0.827

الاافاارااااااايااة 

 ااولى الرئيسة

 قبول الفراية 9.7223 0.856 استراتيجية توزيع المنتجات الصناعية المتكامل استهداف السو 

 العلاقات المعنوية
 فرايتين معنوية من بين فرايتين العدد

 %100 المئويةالنسبة 

 ( 1.96% تساوي) 95الجدولية عند مستوى ثقة  Zقيمة 

 

 ثانياً: علاقات تأثير استهداف السوق في استراتيجية توزيع المنتجات الصناعية

المتغير المساااتقل  فراااايات تأثير ( لبيان قبول أو رفض F - TEST)  اختبار اعتمد الباحث في هده الفقرة على   

وساتقبل  ، )اساتهداف الساو  ( في اساتراتيجية توزيع المنتجات الصاناعية في الشاركة العامة لتوزيع المنتجات النفطية

(، 0.05( عند مساتوى معنوية ) 3.9201المحتسابة أكبر من نظيراتها الجدولية البالغة ) Fالفرااية عندما تكون قيمة 

أما لبيان نسبة تأثير المتغير المستقل في استراتيجية توزيع المنتجات الصناعية وبعكة ذلأ سترفض فراية التأثير، 

) نسابة تفساير المتغير المساتقل للمتغير التابع ( ، ففي هذه الفقرة سايختبر الباحث  2Rأوجد الباحث معامل التحديد %

 معنوية الفرايات التالية:

 الفرضية الرئيسة الثانية:

دلالة احصاائية لمتغير اساتهداف الساو  في اساتراتيجية التوزيع الصاناعي للشاركة( وتتفري  )يوجد تأثير معنوي ذو 

 منها فرايتين وكما يأتي:

 ( الفرضية الفرعية الأولى:2-1)

 )توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية استهداف السو  في استراتيجية التوزيع الصناعي المتكامل عموديا( 

 ثانية:( الفرضية الفرعيه ال2–2)

 )توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية استهداف السو  في استراتيجية التوزيع الصناعي المتكامل افقيا(

يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصاائية  {(  قبول الفرااية الرئيساة الثانية التي تنص على  5نساتشاف من جدول )       

 F% ( ، إذ بلغت قيمة  95وبنسابة ثقة ) } لمتغير اثرُ اساتهداف الساوَ  في اساتراتيجية توزيع المنتجات الصاناعية  

( عند مستوى معنوية   3.9201البالغة )  F، بسبب كونها أكبر من قيمة الجدولية  ( وهي معنوية512.309المحتسبة )
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اثر اساتهداف الساو  % ( لتبين بذلأ نسابة تفساير المتغير المساتقل 80بلغت قيمة معامل التحديد ) (، في حين 0.05) 

( على قبول جميع الفراايتينن الثانويتينن المنبثقة  5، كما ركز جدول )اساتراتيجية توزيع المنتجات الصاناعيةللمتغير 

 عن الفراية الرئيسة الثانية. 

 لتسويق التفاعلي في استراتيجية توزيع المنتجات الصناعية( اختبار فرايات تاثير ا5الجدول )

 الفراية

الاااااحاااااد  المتغيرات

الثاابات الفاا 

a 

مااااعاااااماااال 

الانحاادار بيتااا  

B 

مااااعاااااماااال 

 2Rالتحااديااد 

 نسبة التفسير

F- test 
تاااعااالاااياااق 

 الثابت المستقل الباحث
  Fقااااياااامااااة 

 الجدولية

اسااااتهاداف  1-1

 السو 

اساااتراتيجية التوزيع الصاااناعي 

 المتكامل عموديا

قاااااااباااااااول  19.725 13.4% 0.309 2.661

 الفراية

اسااااتهاداف  2-1

 السو 

اساااتراتيجية التوزيع الصاااناعي 

 المتكامل افقيا

قاااااااباااااااول  440.500 77.5% 1.294 1.018

 الفراية

الفراااااياة 

الارئايسااااااة 

 الثانية

اسااااتهاداف 

 السو 

اساااتراتيجية التوزيع الصاااناعي 

 المتكامل

قاااااااباااااااول  512.309 80.0% 0.918 0.464

 الفراية

 ثلاث فرايات معنوية من بين ثلاث فرايات العدد العلاقات المعنوية

 %100 النسبة المئوية

 ( 3.9201  ( تساوي   %95الجدولية عند مستوى ثقة  Fقيمة 

 

 الفصل الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 أولا: الاستنتاجات

 استنتاجات ترتبط بأستهداف السو  يمكن ايجاز أبرزها كما يأتي:توصل الباحث الى مجموعة 

 يجري تحديد السو  المستهدف في الشركة على أسة اعيفة علميا. .1

تتصااااف قرارات إدارة الشااااركة بأنسااااجامها مع التعليمات واانظمة النافذه التي تطبقها في تحقيق تكامل  .2

 تسويق منتجاتها.

إعلانية وااحة تعزز ألية بيع وتوزيع منتجاتها ويتم مراجعة الواع الاقتصادي بين تتميز الشركة برسالة   .3

 مدة وأخرى عند تحديد كلف المنتجات للزبون الصناعي.

تقوم إدارة الشااااركة بدراسااااة الحاجات والرغبات للزبون الصااااناعي وتقديم تشااااكيلة خدماتها على وفق  .4

تاام المتوفر والكثاافاة السااااكاانياة لكال محاافظاة من محاافظاات إمكاانيااتهاا المتوفرة وتوزيع منتجااتهاا وفق الإن

 البلاد.

امن اوليات الشركة هي المحافظة على انسيابية التوزيع فتعمل على توزيع المخاطر بها من خلال التعاقد  .5

مع بقية الشاااركات واساااناد بعض الاعمال لها لًااامان وصاااول منتجاتها اااامن المواعيد المحددة وفي 

 القناة وتجهيز الزبون الصناعي من منتجاتها بما يتوافق مع عمله واحتياجاته.  مستويات مختلفة من

تعمل إدارة الشااااركة على تطوير موجوداتها فيما يتعلق باسااااطول النقل من اجل تلبية احتياجات السااااو   .6

المحلي من خلال زياادة الطااقاة التوزيعياة واجراء صاااايااناة دورياة لاسااااطولهاا ومناافاذهاا التوزيعياة من قبال 

 الشركة بالاتفا  مع الشركات المتكاملة ااخرى.

يتم تحديد نسبة من المفقود من المنتجات وذلأ لطبيعتها السائلة سواء من الناحية المناخية كالتبخر والمتمثلة  .7

 في ارتفاي درجات الحرارة ووجود خلل في نقل المنتا خلال القناة التسويقية وامن الحدود المسموح بها.

 

 يالمبحث الثان

 التوصيات
 توصل الباحث الى مجموعة توصيات يمكن ايجاز أبرزها كما يأتي:

 ينبغي ان تعتمد الشركة على أسة علمية ومدروسة في تحديد أسواقها المستهدفه. 01

ااارورة التركيز على ان تحقق الشااركة تنساايق متكامل بين قرارات تشااكيلة منتجاتها التي تسااوقها من جانب  02

 نافذه التي تطبقها من جانب اخر.والتعليمات واانظمة ال
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التأكيد على الرسااالة الاعلانية التي تركز على بيع وتوزيع منتجاتها واطلاي الزبون الصااناعي على الية التوزيع  03

 والكلف التي تحددها من خلال تبني المراجعة الدورية في تقيم الواع الاقتصادي بين مدة واخرى.

بون الصااناعي بدقة لغرت تقديم تشااكيلة المنتجات التي تلبي احتياجاته التركيز على معرفة حاجات ورغبات الز 04

من خلال تبني معاايير محاددة والتي تتمثال باالإنتاام المتااح والكثاافاة السااااكاانياة وتقوم بموجبهاا بتوزيع منتجااتهاا  

 بصورة عادلة لكل محافظة من محافظات البلاد.

 خرى ليتم تبني مفهوم اساتراتيجية التوزيع المتكامل عمودياالتركيز على ابرام العقود بين الشاركة والشاركات اا 05

مماارسااااة الرقااباة على كال أنشااااطتهاا فيماا يتعلق بنقال وتوزيع منتجااتهاا من نقطاة التحميال الى مكاان من خلال 

وممارسااة الرقابة على طول قنواتها التوزيعية ومنح بعض الاعمال لها من اجل تخفيض المخاطرة  سااتعمالالا

 من جهة وامان وصول المنتجات الصناعية امن الوقت المحدد.

 التأكيد على إدارة الشركة تطوير اسطول النقل والمنافذ التوزيعية من اجل تلبية متطلبات السو  المحلي.  06

الخلال المتمثال في نقال المنتوم خلال العملياة التسااااويقاة من اجال تقليص نسااااباة المفقود من  التركيز على معاالجاة 07

 المنتجات النفطية.
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 ( أسماء المحكمين للاستبانة6جدول )                                  

 ت
الااماارتاابااة 

 العلمية
 مكان العمل الاختصا  الدقيق الاختصا  العام اسم الخبير

جاامعاة العلوم التطبيقياة الخااصاااااة/  إدارة تسويق إدارة اعمال ثامر ياسر البكري أ. د 1

 ااردن

إدارة تساااويق والإدارة  إدارة اعمال فارس عبد  الجنابي دأ.  2

 الاستراتيجية

 كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

 الكلية التقنية الإدارية إدارة تسويق = عبد الراا شفيق البصري أ. د 3

 جامعة بغداد مركز بحوث السو  إدارة تسويق = بيداء عبد الستار لفته أ. د 4

 جامعة بغداد / كلية الإدارة والاقتصاد إدارة تسويق = نعمة شليبة الكعبي أ. د 5

 جامعة بغداد / كلية الإدارة والاقتصاد إدارة تسويق = سعدون حمود جثير أ. د 6
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