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تشخيص تأثير إمةانيات مدير تقنية المعلومات في إدارة مخاطرها من خلال عمليات 

 الإدارة الرشيدة لتقنية المعلومات  

 أ.م.د.عبد العظيم دريفش جبار الزيادي        

 المستخلص 
تتجساااد امكانيات مدير تقنية المعلومات في قوته الهيكلية وفاعليته الاساااتراتيجية وتفاهمه مع إدارة المنظمة التي      

في نهااياة المطااف إيجاابياا على إدارة مخااطرهاا. وفي  تؤثر في عملياات الإدارة الرشاااايادة لتقنياة المعلوماات وتنعكة

تأثير الامكانيات متقدمة الذكر على ادارة مخاطر تقنية المعلومات ااااوء هذا الفهم، يهدف البحث الحالي الى اختبار 

والتعرف على دور عمليات الإدارة الرشاايدة لتقنية المعلومات بوصاافها متغيرا  وساايطا. ووصااولا الى هذا المبتغى، 

ر الباحث اساتبانة محكمة ومختبرة تكونت من ) منظمات   منظمة من 62( فقرة. وزعها على  24( ابعاد فسارتها )7طوأ

القطاي العام في مدينة الناصاارية.  ووفقا لمقتًاايات البحث اجاا على بعض فقراتها )مدير الدائرة( والبعض الاخر 

)مدير تقنية المعلومات( وفي أحيان اخر كلاهما. اتًاااح من معطيات التحليل الاحصاااائي، ان المتغيرات المساااتقلة 

ه الاساتراتيجية وتفاهمه مع إدارة المنظمة( لم تؤثر معنويا على المتغير  )القوة الهيكلية لمدير تقنية المعلومات وفاعليت

الوسااايط )عمليات الإدارة الرشااايدة لتقنية المعلومات(، وعلى العكة من ذلأ، اتًاااح انها تؤثر على المتغير التابع 

راءة النظرية ومعطيات  )إدارة مخاطر تقنية المعلومات(. اختتم البحث بأهم الاساتنتاجات والتوصايات المساتمدة من الق

 الواقع. 

الةلمات المفتاحية: القوة الهيةلية، الفاعلية الاسكككتراتيجية، الفهم المشكككترك، الإدارة الرشكككيدة لتقنية المعلومات، 

 إدارة مخاطرة تقنية المعلومات

The Modified Role of Contemporary Environmental Challenges of the Relationship between 

Strategic Thinking and Sustainable Competitive Advantage : A Field Study - Iraqi Oil Sector 

Abstract 

Increased interest in both strategic thinking and contemporary environmental challenges because 

they pose great importance to organizations of all nature of their activity. Through the achievement 

of the welfare of communities, it leads to breaking the rules of competition with others and not 

competing with them on the basis of better performance, and organizations abandon traditional 

competition rules and adopt new rules that make them look beyond their existing mental models. 

Leading to building new business models through which new markets are formed or reshaping 

existing markets to provide high value to the customer and the organization, leading to building a 

sustainable competitive advantage that has become an urgent need for organizations in light of the 

increasing environmental change which has made them temporary at their best. The study aims to 

identify the reality of the work of the oil sector companies in the field of strategic thinking and 

environmental challenges and their role in achieving sustainable competitive advantage and arouse 

the attention of strategic leaders. In the sample of the importance of study variables. 

  The problem of the study identified two dimensions of the first cognitive dimension represented by 

the lack of studies in this area and the limitations of adopting these topics in Iraqi organizations as 

they are variables characterized by modernity and need to research and study to discover the 

variables in the field. The second applied dimension describes the future vision and strategic plan for 

achieving competitive advantage at present. The study will be applied in an important field of the oil 

industry facing the process of change in the current stage with the accumulation of the causes of 

neglect and lack of development and modernization. In order to achieve the objectives of the study 

will be formulated a number of hypotheses for the purpose of testing in the researched companies 

 
 جامعة  , قار /كلية الإدارة والاقتصاد . 
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will be chosen gentlemen general managers and their assistants and directors of departments and 

heads of departments. 

In order to obtain data on the variables of the study in the future, the researcher relies on a 

sophisticated scale suitable for the study in addition to personal interviews, and for the purpose of 

analyzing the responses and testing the hypotheses of the study will use a number of descriptive and 

statistical methods. In the light of the results obtained, conclusions and recommendations could be 

reached. 

 المقدمة

ايقم الاساتعمال المتنامي لتقنية المعلومات المقترن بتطورها وتواشاجها مع النشااطات التنظيمية وتحول دورها من   

تقديم الدعم والاساناد لاساتراتيجية المنظمة الى شاريأ اساتراتيجي يمدها بفر  ويؤساة لتحساين المكاساب التنافساية 

ونبههم الى حقيقة الهشاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااشة المتأصلة في بيئة  اصحاا القرار في منظمات القطاي العام في العالم بأسرة

تقنية المعلومات والمخاطر التي تلفها ) سااهولة الاخترا  ، الجرائم الحاسااوبية ، الاحتيال ، السااهو والخطأ ، سااوء  

ئر مادية فادحة الاسااتعمال لموجودات المنظمة التقنية ...( ولمسااوا ان هذه الخروقات إن وقعت فأنها تؤدي الى خسااا

وتتساابب بساالساالة مشااكلات قانونية وأخلاقية تنعكة على قيم اصااحاا المصااالح وتلحق اااررا  كبيرا  في صااورة 

المنظمة.  ومع ايمانهم بأن وتيرة اسااتثمار منظماتهم بتقنية المعلومات لا تهدأ، وان المخاطر المحيطة بها لا يمكن ان 

ر تقنية المعلومات الذي يتمتع بقوة هيكلية راساااخة وفاعلية اساااتراتيجية تتوقف عن ان تكون مشاااكلة ، أيقنوا ان مدي

متمكناة ونبااهاه وفطناة ونظرة ثااقباة تمكناه من حيااكاة شاااابكاة من العلاقاات مع نظرائاه وفريق إدارة المنظماة تتااح لاه 

ذا تغلغلت في مسااحة تسامح ببلورة منهجيات وقياساات ناااجة لعمليات الإدارة الرشايدة لتقنية المعلومات، تفًاي ا

نساايا المنظمة واصاابحت جزء لا يتجزأ من نشاااطاتها المألوفة الى تشااكيل خط دفاي المنظمة ااول في مواجهه تلأ 

اًل اساتغلال والوصاول بأدائها الى  المخاطر وتعبد الطريق امامها لتوظيف موجودات المنظمة التقنية واساتغلالها أف

ان الوصاول الى هذا المقام يرتكز على علاقات لامساة نواحيه. ومع مساتوى يقف المنافساين عاجزين عن بلوغه او م

الى هاذه العلاقاة باانهاا علاقاة وعرة بهاا  ينظر العمال الوثيقاة بين فريق إدارة المنظماة ومادير تقنياة المعلوماات، عاادتاا ماا

   .(Benlian and Haffke:2016:73) ىالكثير من المهاو

ختبار تأثير قوة مدير تقنية المعلومات الهيكلية وفاعليته الاسااااتراتيجية  وفي اااااوء هذا الفهم، يسااااعى البحث لا    

وتفاهمه مع فريق إدارة المنظمة على إدارة مخاطر تقنية المعلومات ودور عمليات الإدارة الرشايدة لتقنية المعلومات 

صاااادات تقي تقنية  )قياسااااا ومنهجيات( بوصاااافها وعاء يسااااتوعب قابليات مدير تقنية المعلومات ويترجمها لبناء م

المعلومات من المخاطر في عينة من منظمات القطاي العام في مدينة الناصرية. املا في اثارة الانتباه الى العلاقة بين 

الابعااد الثلاث بماا يًاااايف الى المنظماات المبحوثاة ماا يساااااعادهاا على الوقوف بوجاه المخااطر التي تحاد  بتقنياة  

 .معلوماتها

 لبحثالمبحث الأول: منهجية ا

  أولا: مشةلة البحث 

منظمات القطاي العام في مدينة الناصارية التي ارتكزت وبكثافة في عملها على  تولدت لدى أصاحاا القرار في      

تقنية المعلومات مؤخرا قناعة بًاارورة اعادة النظر بممارساااتها بخصااو  تقنية المعلومات وتعريف المسااؤوليات 

وة الاولى لإدارتها ادارة رشااايدة ، لتتمكن من ساااد الكثير من الجيوا التي على نحو منهجي مدروس بوصااافه الخط

تسااابب بعض التهديدات ،وحينما حاولت المنظمات عينة البحث الاقتراا من مساااعاها ، واجهت  صاااعوبة كبيرة ، 

يعي وتهميشاه  واكتشافت مشاكلة ثنائية القطب ، الاولى تتمثل في اقصااء ادارتها مدير تقنية المعلومات عن مكانة الطب

وذلاأ بجعال منصااااباه الوظيفي بعيادا  عن فريق ادارة المنظماة ، ماا جعال تقااريره تقادم الى مسااااتوياات اقال في هيكال 

المنظماة ، وايًااااا ابعااده عن فريق ادارة المنظماة الرساااامي ، والثااني ، عدم اظهاار مدير تقنياة المعلومات لفااعليتاه 

في المنظمات قيد البحث وبتظافر هذين البعدين ، تولدت مشاااكلة جديدة ، الاساااتراتيجية واخفاقه في تأكيدها للمعنيين 

تجلت في اااعف علاقة مدير تقنية المعلومات بنظرائه ورؤساااءه وعدم قدرته على ادامة علاقات عمل معهم تمكنه  

لاحم بين من خلق فهم مشااااترك بين تقنياة المعلوماات والاعماال في تكوين تفااهماات وتعاالقاات معهم بماا يقود الى الت

الاعمال وتقنية المعلومات وتبادل المعرفة والمعلومات معهم للارتقاء بجودة قابليات عمليات الادارة الرشاااايدة لتقنية 

المعلومات التي تجسااادها المنهجيات والقياس وتوظيفها على نحو ساااليم  .وغدت هذه المشاااكلة عائقا امامها، وجعل 
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، وبالتالي ابعد هذه الممارساة عن متناول اليد، وااااي عليها فرصاة فرصاة حلحلة المشااكل التي تواجهها محل شاأ

 الإحاطة بالمخاطر التي تلف بتقنية المعلومات على نحو يبدد تأثيراتها العكسية.

 ثانيا: أهداف البحث

 في اوء مشكلة البحث فان هدفه يتجسد في:

فاعلية الاساتراتيجية، الفهم المشاترك بينه وبين فريق تشاخيص تأثير )القوة الهيكلية لمدير تقنية المعلومات،  -1

 ادارة المنظمة( بوصفها إمكانيات مدير تقنية المعلومات على عمليات الادارة الرشيدة لتقنية المعلومات.

بوصااافها متغير وسااايط يجسااار العلاقة بين  التعرف على دور عمليات الادارة الرشااايدة لتقنية المعلومات -2

 مخاطر تقنية المعلومات.المعلومات متقدمة الذكر وادارة  إمكانيات مدير تقنية

 مناقشة علاقة الارتباط والتأثير على وفق ما تفرزه نتائا التحليل الاحصائي المستمد من اراء عينة البحث. -3

 ثالثا: مجتمع البحث وعينته ومجاله المةاني والزماني  

منظمة على  100مدينة الناصرية التي زاد عددها بقليل عن  شكلت منظاااااااااااااااااااااااااامات القطاي العام العاملة في    

ااااااااااحث، شاركت منها  اا اا اا اااااااااحث لتشكل عينته. ولان  62اختلاف مسمياتها ومجال عملها مجااااااااتمع الباااااااا اا اا اا بالباااااااااا

سااواء وفقا لما روم له الإدارة الرشاايدة لتقنية المعلومات مهمة تًااطلع بها الإدارة العليا والإدارة التنفيذية على حد 

(Benaroch and Chernobai: 2017:729  و تماشاااايا مع اساااالوا الازوام المترابطة المعتمد في تصااااميم .)

 Prestonالاستبانة فأن قائمة المفحوصين في كل منظمة تكونت من عنوانين في، الاول مدير المنظمة الذي وصفه )

et al : 2008:622ن عًوا في فريق ادارة المنظمة او انه يقدم تقاريره الى المدير ( بانه ذلأ الشخص الذي اما يكو

التنفيذي في المنظمة . وفي حالة البحث الحالي، فان الشاااخص الذي عادتا ما يوصاااف بمدير الدائرة المعنية بالبحث 

نه اعلى ( باBanker et al :2011:488سيكون هو المقصود، والعنوان الثاني، مدير تقنية المعلومات الذي وصفه )

مسااااتوى تنفياذي لتقنياة المعلوماات في المنظماة وقاد يكون مادير في المنظماة او في وحادة اعماال، وبيات القصااااياد في 

 :Wu et alالبحث الحالي، الشاااخص الذي يتولى ادارة تقنية المعلومات في المنظمة. وفي سااايا  نقاشاااة شااادد )

ماات مسااااؤولياة الماديرين باااعماال وبتقنياة المعلوماات، ( على ان الإدارة الرشاااايادة الفااعلاة لتقنياة المعلو2015:503

، فان الباحث اعتمد ولغرت الإجابة على الفقرات التي تقية عمليات الإدارة الرشااايدة لتقنية المعلومات على ه  وعلي

 عينة مترابطة اازوام )رئية الدائرة + مدير تقنية المعلومات(. ويحساااب التماثل بين الاجابتين على وفق الصااايغة

( ويساااعد هذا ااساالوا ااامنيا في الحد من تحيز الإجابة الذي يلازم الإجابة Straub et al: 2004التي طرحها )

وقد نفذ البحث   والجدول الاتي يبين توزيع العينة حساب الابعاد الرئيساة. على جميع الفقرات من قبل مساتجيب واحد.

 .2017للفترة بين اذار وايار من عام 

 (1الجدول )

 المدلين بالمعلومات عليها حسب الابعاد المدروسة

 المدلى بالمعلومات البعد ت

 مدير تقنية المعلومات القوة الهيةلية لمدير تقنية المعلومات 1

 الدائرةرئيف  الفاعلية الاستراتيجية لمدير تقنية المعلومات 2

 رئيف الدائرة الفهم المشترك 3

 رئيف  الدائرة  ومدير تقنية المعلومات ) التماثل( عمليات الادارة الرشيدة 4

 رئيف ومدير تقنية المعلومات ) التماثل ( ادارة مخاطر تقنية المعلومات 5

 

 وتطوير الفرضياترابعا: مخطط البحث الافتراضي 

اصاطدمت نزعة المنظمات الى التغيير و التقدم على وفق تحليل يغلب عليه الطابع التنافساي بابتعاد اساتراتيجية تقنية   

المعلومات عن استراتيجية المنظمة الذي أسهم في خلق تصور عام مفاده توظيف تقنية المعلومات وحشدها اغرات 

ت المنظمة المعاصااارة في رسااام مشاااروعها التنافساااي ، تشاااغيلية ، وبعد أن اصااابحت تقنية المعلومات أحدى ادوا

اًافر الاساتراتيجيتين مبتغى ادارتها ، دعت  وأااحت قابلياتها حيوية على الصاعيد التشاغيلي والاساتراتيجي ، وغدا ت

الًااارورة مشااااركة  إدارة تقنية المعلومات في القرارات الاساااتراتيجية ذات الصااالة بتقنية المعلومات وهي احدى 

فًااالا عن ذلأ ( .Baloclo et at :2013:167الإدارة الرشااايدة لتقنية المعلومات على رأي )  لرئيساااةاالمحاور 
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تنشاااغل الإدارة الرشااايدة لتقنية المعلومات بالترويا ومسااااندة اتخاذ القرار المتناغم والمتماساااأ ذات الصااالة بتقنية  

تقنية المعلومات في المنظمة ،بل أيًاااا يتطلب من المعلومات ،ولا ينحصااار ذلأ فقط بالقرارات التي تتخذها إدارة  

(  Peppard and Ward:2016:188الماديرين باااعماال ان يكونوا على دراياة بتاأثر تقنياة المعلوماات بقراراتهم)

.وعلى هذا النحو، اقتًاااى الامر  مشااااركة جميع أعًااااء المنظمة المعنيين بعمليات أتخاذ القرار ، وجهودا مكثفة  

فلح بعض في هذا الشاااأن  ، ويخفق أخرون ، يبين كبار المديرين بااعمال وبتقنية المعلومات ، وقد تحكمها شاااراكة  

وفي هذا الصاادد أجمعت مداخل الادارة  الرشاايدة لتقنية المعلومات على أهمية القيادة وعدتها مرتكزا حيويا لنجاحها 

تيجياة لتقنياة المعلوماات هم نقطاة الفصاااال بين ونبهات الى أن كباار قاادة المنظماة الاذين يتخاذون القرارات الاسااااترا

والاخرياات اللواتي يكون ادائهن لية باالمسااااتوى المطلوا . وطاالماا أن القرارات على  عاال  المنظماات ذات الاداء ال

( لا تتاأثر فقط بمتخاذهاا، بال، تتاأثر باالفااعلين التنظيميين اللاذين يباادروا (Xue et al: 2008:77وفق ماا صاااارح باه 

( هي العاامال الاكثر Bradley et al: 2012:166لمباادرات. وان البيئاة الاداخلياة على وفق ماا فسااااره )ويطوروا ا

في بيان امكانياته وتمكنه من تبادل المعلومات جودة هذه الممارساااة إذا لم تغمط حق مدير تقنية المعلومات تأثيرا في  

والارشاااااد وبماا يعزز من جوده عملياات هاذه   مع فريق اخر، باالتاالي، فاأن تاأثيره يتجسااااد بجلاء في تقاديم النصااااح

( ان المركزية التنظيمية التي وصاافها بانها نمط من Xue et al: 2008:78)ْ الممارسااة. وفي حديث موصااول بين

واكدت  العلاقات والاتصاالات للفاعلين في المنظمة تعد عامل بارز يؤثر في جودة الإدارة الرشايدة لتقنية المعلومات.

بأنها قدرة قساام تقنية المعلومات في  (Xue et al: 2014:55)تي الذكر على أهمية القوة التي عرفها الدارسااتين انف

موقعه ومكانته امن المناااااااااظمة. وان قوة الوحدة الفرعية على وفق ما  بوساطةالتأثير على كل الوحدات التنظيمية 

 (Preston et al: 2008:605)ة. ورسااام تعكة القوة الهيكلية لمدير تلأ الوحد (Xue et at: 2008:78)فساااره 

وماادام مادير تقنياة المعلوماات في صااااورتين لقوة مادير تقنياة المعلوماات )القوة الهيكلياة والفااعلياة الاسااااتراتيجياة(. 

المنظماات قياد البحاث افتراااااااا  يحظى بقوة هيكلياة وينبغي ان يتوافر على امكاانياات تؤهلاه لإظهاار فااعليتاه 

لى رؤياة وبصاااايرة ثااقباة تمكناه من صاااايااغاة علاقاات وفهم متباادل حول الاعماال وتقنياة  الاسااااتراتيجياة ويحتكم ع

المعلومات انها ممارساااات تنًاااوي تحت جناح الاليات العلائقية للإدارة الرشااايدة لتقنية المعلومات يؤثر ارتفاعها 

رسام الباحث مخطط  المعلومات، ايجابيا في عمليات الادارة الرشايدة لتقنية المعلومات ودورها في ادارة مخاطر تقنية

( مفترااا  أن القوة الهيكلية لمدير تقنية المعلومات وفاعليته الاساتراتيجية و الفهم 1بحثه الافتراااي الظاهر بالشاكل )

المشااااترك بيناه وبين فريق ادارة المنظماة بوصاااافهاا نمط من العلاقاات والاتصااااالات تؤثر في إدارة مخااطر تقنياة 

ثيرها في المتغير الوساايط جودة عمليات الادارة الرشاايدة لتقنية المعلومات التي تتجسااد في المعلومات عن طريق تأ

 صورتين ) المنهجيات و القياس( .

 (1الشةل )

 

 

وعلى نحو أكثر دقاة، فاأن رتباة أو المنصااااب الوظيفي لمادير تقنياة المعلوماات في المنظماات مادار البحاث يماده بقوة 

رسااامية، أو ان فاعليته الاساااتراتيجية التي يساااتمدها من اقرار نظراءه رؤسااااءه بدمكانياته او قدرته بوصااافه قائدا  

مخطط البحث الافتراضي 
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جعل الفهم بين الاعمال وتقنية المعلومات ساابيلا يؤثر في اسااتراتيجيا، أو بساابب حياكته تشااكيله من العلاقات التي ت

قابليات عمليات الإدارة الرشااايدة لتقنية المعلومات ساااواء كانت منهجيات أو قياس. ولقد أصااابح بوساااع المنظمات  

قاابلياات ادارة مخااطرة تقنياة المعلوماات لتحسااااين الطريق الاذي تادير بهاا أعماالهاا حتى تميز نفسااااهاا عن  اسااااتعماال

اااايها وقد واع الباحث ادارة مخاطر تقنية المعلومات ببعدين )المخاطر الاجتماعية والمخاطر الفنية( لان ذلأ منافس

المشااغل والمخاطر المحيطة بااهمية   يسااعد المنظمة في فهم (Ali and Green: 2015:3)على وفق ما روم له  

الى الهادف النهاائي للإدارة  (Balocce et al 2013:159)وصااااولا على رأي  الاسااااتراتيجياة لتقنياة المعلوماات.

الرشااايدة لتقنية المعلومات الذي يتجلى في المسااااهمة في اااااافة قيمة توازن بين المخاطر والعوائد. والآتي تفساااير 

 لمتغيرات البحث.

 القوة الهيةلية لمدير تقنية المعلومات -1

( المنظمة Raghanatanan and Raghanatanan : 1989:111صاورت النظرية التنظيمية على وفق ما ذكر )  

مساتوى اعداد  على انها نظام من المناصاب والادوار المقترنة بها ، وان خصاائص المنصاب الوظيفي مثل الشاغل او

اًاء المنظمة ، وان الهياكل التنظيمية   التقارير يمكن ان يكون مهما في التأثير بالقرارات والاتجاهات ، واساتجابة اع

صااالاحية الرسااامية وتشاااكل اسااااس القوة ، وكلما ارتفع المساااتوى الهرمي كلما ازداد نفوذ  وتأثير  الهرمية تمنح ال

الصااالاحية والقوة على الافعال التنظيمية .وبمعنى اخر ، ان رتبة مدير تقنية المعلومات في الهرم التنظيمي قد يكون 

ا تنافسيا  . ويعد مستوى اعداد وتقديم تقارير ها بوصفها سلاحاستعمالعاملا في التأثير على نجاح انظمة المعلومات و

مادير تقنياة المعلوماات جاانباا من جواناب تنظيم أنظماة المعلوماات الاذي لاه قيماة خااصااااة لمخططي أنظماة المعلوماات، 

وان ارتفااي مسااااتوى اعداد وتقاديم تقاارير المعني بددارة انظماة المعلومات يؤدي الى ارتفااي القبول والدعم التنظيمي  

انظمة المعلومات ويحسان من فر  ابراز الدور الاساتراتيجي انظمة المعلومات. وقد أصابح هذا المنصاب  لتخطيط

( مؤثرا في عملياات الاعماال والاسااااتراتيجياات. وقاد Applegat and Elam: 1992:490على وفق ماا نوه لاه )

لمعلوماات باالمادير التنفياذي دارت محااججاات فكرياة عاديادة في ادارة انظماة المعلوماات حول علاقاة مادير تقنياة ا

للمنظماة التي تنعكة في هيكال تقاديم التقاارير لمباادرات تقنياة المعلوماات الاسااااتراتيجياة. وفي هاذا الصاااادد اشااااار 

(Preston et al: 2008:606 الى ان مدير تقنية المعلومات الذي يقدم تقاريره مباشرة  الى المدير التنفيذي للمنظمة )

(ان المدير Vincent et al:2017:62تطبيقات الاساااتراتيجية لتقنية المعلومات. وبين )أكثر قدره على توصااايل ال

اًي مزيدا من الوقت على التخطيط الاساتراتيجي لتقنية المعلومات ويقدم تقاريره   التنفيذي انظمة المعلومات الذي يق

لاساتفادة من مبادرات الاعمال .ومن الى المدير التنفيذي على اارجح يفيد منظمته لتحساين كفاءة عمليات الاعمال وا

( ان مادير تقنياة المعلوماات الاذي يكون بمسااااتوى نظير لكباار Earl and Feeny : 1994:12جااناب اخر ذكر )

الماديرين التنفياذيين في المنظماة فااناه على الارجح يقبال في الادائرة الاداخلياة)القوى المهيمناة  في المنظماة(  ومن ثم 

 Benlian andشاد والتأثير على نحو فاعل في هؤلاء المديرين . ولفت )ينااااااااااااااااااااجح في نصااااااااااااااااااااح وار

Haffke:2016:104-105 الانتباه الى ان النواحي المميزة لقااااااااااااااايادة انظمة المعلومات تنبع من طبيعة انظمة )

العامة انها   المعلومات ودور مديرها التنفيذي، وفي حديث متواصاال بين  ان قيادة انظمة المعلومات أكبر من القيادة

تساااتلزم بعدا ااااااااااااافيا من النباهة والذكاء بأناااااااظمة المعلومات. وفي معرت تناولهم للقوة الهيكلية لمدير تقنية  

 Daily and Johsonالمعلومات اشار المعااااااانيين بان القوة الهيكلية هي القوة التي تؤسااااااااة الهيكل الرسمي )

: 1997 :99 Finkelstin : 1992:505 وتمد شاااغل المنصااب بااسااة الشاارعية لممارسااة التأثير في داخل . )

( مهماه لمادير تقنياة المعلوماات Kaarst-Brown: 2005:288( . وأنهاا برأي )Ocaiso : 1994:385منظمتاه )

يعدونه ساايما وان شاارعية منصاابه لم ترساام بشااكل وااااح في عديد من المنظمات وان الكثر من المديرين التنفيذيين 

( بأن القوة الهيكلية تشاير الى مساتوى القوة الشارعية Al-Taie : 2014:60غريب عليهم. وفي سايا  متصال اكد )

للمنصاب الوظيفي داخل هرم المنظمة ووااع لها بعدان هما ، العنوان الوظيفي وهيكل كتابة التقارير . فيما رسام لها 

(Smaltz et al: 2006:702صااورتين، الاولى المسااتو ) ،ى الذي يقدم مدير تقنية المعلومات تقاريره له، والثانية

( ان هيكل تقديم مدير تقنية  Banker et al : 2011:424عًااوية مدير تقنية المعلومات في ادارة الشااركة. وبين )

شااااغيليا   المعلومات لتقاريره له علاقة متبادلة مع توجه تقنية المعلومات في المنظمة الذي اما يكون اسااااتراتيجيا  او ت

اًوا  في فريق ادارة المنظمة معنيا بالتخطيط الاساتراتيجي   ،ففي التوجه الاساتراتيجي يكون مدير تقنية المعلومات ع

، اما التوجه التشغيلي ،فان مدير تقنية المعلومات مسؤول عن قيادة وظيفة تقنية المعلومات وتقديم الدعم الفني وإدارة 

مخااطر، والمنظماات التي يقادم بهاا مادير تقنياة المعلوماات تقااريره الى الماديرين مشاااااريع تقنياة المعلوماات  واطئاة ال

التنفيذيين تتميز بكونها ذات  توجه اساااتراتيجي  اما تلأ التي يميل بها مدير تقنية المعلومات الى تقسااايم تقاريره الى 
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عرت متقدم الذكر أصاااابحت اقل بدرجتين من المديرين التنفيذيين فان توجهها يكون تشااااغيلي .وتأساااايسااااا على ال

 الفرايات ذات الصلة على النحو الاتي : 

تؤثر القوة الهيةليكة لمكدير تقنيكة المعلومكات على عمليكات الادارة الرشككككيكدة لتقنيكة المعلومكات  :الفرضككككيكة الأولى
 الفرضية الثانية: تؤثر القوة الهيةلية لمدير تقنية المعلومات في إدارة مخاطرة تقنية المعلومات.

 الفاعلية الاستراتيجية لمدير تقنية المعلومات -2

تؤكاد الياات الإدارة الرشاااايادة لتقنياة المعلوماات على تنفياذ طرائق إدارة تقنياة المعلوماات على نحو يجعلهاا تؤازر     

(. وعلى وفق هذا Chong and Duong:2017:30التكامل بين اهداف الاعمال واساااتراتيجيات تقنية المعلومات )

( ان يوسااع المديرين التنفيذيين انظمة  Singh and Hess:2017:1توقعت الشااركات وفقا لما روم له) التصااور،

المعلومات دورهم ويتحولوا الى دور اسااتراتيجي الاعمال عواااا عن الدور التقني ،وبمعنى اخر ،قًاااء وقت اقل 

 Shaoللأعمال .ونسااا على نفة المنوال ) على إدارة خدمات تقنية المعلومات ووقت اكبر على  تحقيق قيمة أوسااع

et al :2016:44  بقوله ان على قائد تقنية المعلومات مسااااؤولية الاسااااتفادة اسااااتراتيجيا وعلى نحو تام من تقنية  )

أن يمتلاأ خبرة  (Yukl:2002:18)المعلوماات والتغلاب على مقااوماة التغيير. ولا يكفي لهاذا القاائاد على وفق ماا ذكر 

اًاء الاخرين في المنظمة هذه الخبرة ويلمساونها ليكون القائد مصادر خبره واساداء النصايحة ، بل يجب ان يم يز الاع

ة تصابو لها عال  ، وقد يكون لهؤلاء المديرين اللذين يصانفون اامن هذه القائمة تأثيرا كبيرا على خيارات اساتراتيجية 

اعلية الاساااتراتيجية للمدير التنفيذي لتقنية المنظمة وفي خًااام هذه التحولات ساااارت المنظمات في رؤيتها الى الف

( ، الاول يكون مدير تقنية   Broodbent and Kitzis : 2005:23المعلومات في اتجاهين وفقا  لما شااااخصااااه ) 

اًمن اساباا توصايل خدمات تقنية المعلومات بشافافية تجعلها تتكامل مع المنظمة وعبر  المعلومات فيه ) قائد فني ( ي

مع المجهزين والزبائن ، والثاني ، القيادة الاسااتراتيجية التي تتطلب منه ان يتصاارف على انه قائد  الفًاااء التعاوني

اساتراتيجي يفسار اساتراتيجية الاعمال . ونخلص مما تقدم، ان مدير تقنية المعلومات يكساب قبوله من ادارة المنظمة، 

يجية وتتاح له فرصااة أكبر للمشاااركة في قرارات ويحصاال على موافقتها للقيام بمبادرات تقنية المعلومات الاسااترات

كبيرة الحجم وذات اهمية لمواجهه المشاااغل التي تفكر بها الادارة والتحديات التي تقف بطريقها الحالي والمسااتقبلي 

 إذا اثبت انه اهلا لها. وفي اوء هذا الفهم أصبحت الفرايات ذات الصلة على النحو الاتي:

لفكاعليكة الاسككككتراتيجيكة لمكدير تقنيكة المعلومكات على عمليكات الادارة الرشككككيكدة لتقنيكة  تؤثر ا: الفرضككككيكة الثكالثكة 
 المعلومات.

 الفرضية الرابعة: تؤثر الفاعلية الاستراتيجية لمدير تقنية المعلومات في إدارة مخاطر تقنية المعلومات.

 الفهم المشترك بين مدير تقنية المعلومات وفريق ادارة المنظمة -3

رط جميع المنظمات بقرارات تقنية المعلومات ، الا ان اختلافها في تعريف المساااؤوليات والصاااياغة الدقيقة تنخ     

لعمليات اتخاذ القرارات يبدو وااااحا ، ومن اهم الوسااائل المتاحة امامها لجعل هذه القرارات متماسااكة و فاعلة هو 

واغنائه بالنقاش والحوار في كافة مراحله وصااولا الى    اسااهام المديرين بااعمال وتقنية المعلومات  بحيثيات القرار

( بأنه ظاهرة دينامية تتطور حينما يكون  Preston and Karahanna : 2009 161:الفهم المشاترك الذي يعرفه )

( يتبادلان المعرفة حول قدرات تقنية  2( منخرطين في التبادلات حول الاعمال والاساتراتيجيات التنظيمية )1طرفاه )

( متقاربين في رؤيتهم حول المنافع المتأنية من 3معلومات وعمليات الاعمال والاستراتيجيات والاهداف التنظيمية )ال

( على ان الاسااااتعماال الفااعال انظماة   Karahanna and Preston : 2013:16تقنياة المعلوماات . وشااااادد ) 

المعلوماات يسااااتلزم من مادير تقنياة المعلوماات ان يباذل جهود كبيرة لزري ماا يعرف باالوعي باأنظماة المعلوماات في 

داخل فريق المنظمة ، وذلأ ، يعني جعلهم يقيمون المشااااغل الحرجة والاتجاهات المؤثرة في ادارة المعلومات على 

عد كبار المديرين على تقدير وفهم الامكانات الكامنة في انظمة المعلومات وايًااا المشاااكل نحو مساابق ، وبذلأ يسااا

 Maharaj and Brownاللازمة لها على نحو يسااهل اسااتجابة انظمة المعلومات لمطالب المنظمة . وعلى راي )

 الرئيساةفهم المتبادل للعمليات ( فأن الفهم المشاترك يعني قدرة المديرين بااعمال وبتقنية المعلومات على ال2015:3:

في ميدان الاعمال وتقنية المعلومات ويكونان قادران على المساااهمة والمشاااركة على نحو ذات مغزى في نشاااطات  

( فاأن الاسااااتثماار في Karahanna and Preston : 2013:17كلا المجاالين. ومن هناا ، وطبقاا  الى خلص الياه )

ها لوحده لا يقود الى تحساااين النتائا التنظيمية ، وبااحرى ، فأن الاداء التنظيمي  موجودات تقنية المعلومات وقابليات

يحادث حينماا تجتمع موجودات تقنياة المعلوماات مع موجودات وقاابلياات اخرى متمماه لهاا ، وان علاقاات العمال الجيادة 
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جودات تقنية المعلومات والقابليات بين مدير تقنية المعلومات وفريق الادارة العليا تعد حيوية لتسهيل عمليات جمع مو

المتممة لكي تسااتمد المنظمة قيمة اسااتراتيجية من انظمة المعلومات ، وعليه ، كلما اقترا مدير تقنية المعلومات الى 

 Ranganathanفريق ادارة المنظمة اصبح اكثر قدرة على المحافظة على الوعي بأهمية انظمة المعلومات .ولفت )

and Sethi : 2002:59 ( الانظاار الى ان تفااعال الماديرين مع بعظهم في عملياات اتخااذ القرار يجعلهم يتباادلون

المعرفاة ، ويتشاااااطرون المعلوماات لتقليال عادم تمااثلهاا ، ويعزز ذلاأ من مسااااتوى معاالجاة المعلوماات وتحليلهاا في 

 النحو الاتي :عمليات اتخاذ القرار .وعلية تمت صياغة الفرايتين المتعلقتين بهذه العلاقة على 

يؤثر الفهم المشكككترك بين مدير تقنية المعلومات وفريق ادارة المنظمة على عمليات الادارة :  الفرضكككية الخامسكككة
 . الرشيدة لتقنية المعلومات

يؤثر الفهم المشكترك بين مدير تقنية المعلومات وفريق إدارة المنظمة في إدارة مخاطرة تقنية  :الفرضكية السكادسكة 
 المعلومات. 

 عمليات الادارة الرشيدة لتقنية المعلومات   -4

عمليات الادارة الرشااايدة لتقنية المعلومات بأنها الاليات التي  (Wiell and Broodbent:1998:33)وصاااف      

تمكن الماديرين التنفياذيين باااعماال وتقنياة المعلوماات من توحياد قرارات الاعماال وقرارات تقنياة المعلوماات وتنفياذ  

اذ القرار ( تشااااير العملياات الى اتخا Lunardi et al: 2017:44ومتاابعاة التنفياذ والتعلم من فااعليتهاا . وبراي )

التخطيط الاستراتيجي انظمة المعلومات وادارة محفظة تقنية المعلومات يمكن يساعد في تخطيط    إذ انالاستراتيجي 

وتنظيم والرقابة على اتخاذ القرارات الاساااتراتيجية، في حين ان عمليات القياس والامتثال تتعلق بالتقدير المشاااترك 

تحادياد  (Peterson: 2004:635)المعلوماات ويتًاااامن ذلاأ على رأي وقيااس عملياات الامتثاال بمساااااعادة تقنياة 

وتفساير الاساة المنظمة لقرارات تقنية المعلومات والاسااااااااااااابقيات، والاختيار والتنظيم اللاحق لها. وعلى وفق ما 

فأن الادارة الرشايدة ليسات فكره بسايطة أو مفهوم اايق، بل لها محتوى،  (Bradley et al: 2012:159)عرااه  

نليات يجب أن تواح وتحدد في هياكل أو عمليات مرتبه ينتا عنها معمارية او منهجيه او مجموعة قياسات أو  وهي

هياكل مشااابه تلأ التي تسااتخدمها المنظمة بوصاافها فلساافة شاااملة تتسااع لناحيتين من نواحي نليات العمليات الاولى 

تتعلق   (Weill and Roos:2005:28)والاولى برأي منهجياات أدارة المنظماة والثاانياة عملياات الامتثاال والقيااس. 

، واوليات التحويل ، والثانية تدور حول التقدير والقياس المشاااترك  الرئيساااةبتطوير لجان  التنفيذ وتحديد العمليات 

وتاحاقاياق أو بالاوغ الاقايام الاماتااأنايااة مان عامالايااات الاعامااال بامساااااااعاادة تاقانايااة الاماعالاومااات .ومان جااانابااه يارى 

(Peterson:2004:633)  أن عمليات الادارة الرشاايدة لتقنية المعلومات هي اااافاء الطابع الرساامي و المؤسااسااي

على اجراءات وأداء قرارات تقنية المعلومات الاساتراتيجية ومتابعة وتقسايم قرارات تقنية المعلومات الاساتراتيجية ، 

ان  (Bradley et al:2012:161)ادنى(.واااف    -وتميل لان تكون الزامية و ملموسة وتنفذ على وفق نمط ) أعلى

بعض المنظماات العااملاة في القطااي الخاا  والعاام بادأت بتنفياذ نلياات الادارة الرشاااايادة لتقنياة المعلوماات لغرت 

الوصااااول الى التكاامال بين الاعماال وتقنياة المعلوماات من أجال الوصااااول الى مشاااااركاة الادارة العلياا المطلوباة ، 

قنية المعلومات اكثر من القابليات التنظيمية التي يكون المديرين بااعمال وتقنية  وبالنتيجة ، حصااالت على قيمة من ت

الى ان العمليات تركز  (Bowen et al: 2007:192)المعلومات على حد ساواء مساؤولين عن تطااااااويرها . ونبه 

لمعمول بها. وتشاااير  على تنفيذ الوساااائل الادارية والاجراءات امتثالا لاساااتراتيجيات وساااياساااات تقنية المعلومات ا

الى عملياات اتخااذ القرار  (De Haes and Van Grembergen: 2015:17)العملياات على وفق ماا رسااااماه 

الاساااتراتيجي وتخطيط انظمة المعلومات الاساااتراتيجية ومتابعتها بطرائق مختلفة. وكما أسااالفنا القول، فأن الباحث 

غير وسيط لمعرفة تأثرها بممارسات الالاااااااااااااااااااااااااايات العلائقية أدخل عمليات الادارة الرشيدة لتقنية المعلومات كمت

المذكورة في مخطط البحث ومعرفة تأثيرها على واحد من اهم نتائا الادارة الرشيدة لتقنية المااااااااااااااااااااااااااااااااااااعلومات  

ير تقنية المعلومات ليبين ولذلأ فان الباحث يرى فيها مساااحة واسااعة لمد الذي تمثلها ادارة مخاطر تقنية المعلومات.

امكاانيااتاه وتثبيات اركاان قاابيااتاه على ادارتهاا وتوظيفهاا لإدارة المخااطرة التي تحاد  بتقنياة المعلوماات. ومن العرت 

 السابق فان: 

 عمليات الادارة الرشيدة لتقنية المعلومات في ادارة مخاطر تقنية المعلومات. جودةالفرضية السابعة: تؤثر  
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ان احاااااااااااااتمالية تدخل الاحداث الخارجية في تحاااااااااااااااقيق ااهداف التنظيمية وفقا لما لفت الية اانظار        

(Lunardi et al :2017:45)   .توسااااع الى حاد كبير بموازاة الاعتمااد المتزاياد للمنظماات على تقنياة المعلوماات

، أصاااابح كباار الماديرين ومجاالة الإدارات أكثر وعياا باالحااجاة الى إدارة والاشااااراف على مخااطر تقنياة ولاذلاأ

على ان De Haes and Van Grembergen: 2015:17)(. وشااادد )Vincent et al:2017:58المعلومات )

مات . وادارة المخاطر الادارة الرشاايدة لتقنية المعلومات ااارورية لًاامان تخفيف المخاطر الملازمة لتقنية المعلو

هي اجراءات رسااميه لنًاامن ان المخاطر الناتجة من تقنية المعلومات تعرف باسااتمرار، وتقيم وقفا لمقايية محددة 

سالفا وتعالا بشاكل ساليم. وهي عمليات رسامية لتشاخيص و تقسايم المخاطر والتعامل معها بشاكل معقول طبقا لشاهية 

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااهتم ادارة المخاطر براي Bradley and Pratt :2011:6المنظمة للمخاطرة ) ااااااا (. وتااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

((De Haes and Van Grembergen: 2015:17  بحماية موجودات المنظمة والاسااتعداد للتعامل مع الظروف

ينما تواجه الفشال او غير المؤاتية وأنها تؤساة مرتكزات حماية الموجودات ومسااعدة الاعمال على اساتعادة الشافاء ح

 :Lunardi et alالاخفا  وااااارورة حماية خصااااوصااااية التنفيذ وبناء الثقة بين المنظمة وشاااارائها. وقد نظر )

( الى الإدارة الرشايدة لتقنية المعلومات على انها وسايلة ناجعة لإدارة المخاطرة. وقد شااي في ادا مخاطر 2017:45

 Wallaceولى تسمى المخاطرة الاجتماعية وتستلزم على وفق ما نوه له )تقنية المعلومات نوعين من المخاطرة، الا

et al: 2004:311 مساااببة  انخفات في الالتزام ، ( بيئة تنظيمية داخلية قد تكون مساااتقرة او مساااتتبة على نحو عالن

 :Liokas: et alوالموارد المطلوباة لإنجااح المهماة على نحو تاام، المخااطرة الثاانياة، المخااطرة الفنياة، التي يرى )

( انها تظهر حينما نًاايف التقنية الجديدة والغير مألوفة او المعقدة، تعقيدا للمهمة او المشااروي. والادارة 2016:33

 :Weill and Roseالرشايدة لتقنية المعلومات احدى الطرائق المفعمة بالحيوية التي تمهد السابيل على ما وااعه )

( فان القابليات العلائقية تدخل Hexoux and Fortin: 2014:143ا افاد به )( لإدارة المخاطرة، طبقا لم2004:34

في مجاالات تركيز المخااطرة وان المنظماات التي لاديهاا اسااااتراتيجياات لإدارة تقنياة المعلوماات ادارة رشاااايادة تكون 

ة مخاطر تقنية  وعلى ذلأ، واااع الباحث ادار .بموقف أفًاال من الاخريات التي تفتقد الى مثل هذه الاسااتراتيجيات

 المعلومات على انها متغير تابع لمعرفة تأثير جودة عمليات الادارة الرشيدة لتقنية المعلومات عليها.

 بناء اداة القياس   :خامسا

 : Preston et alاقتبة الفقرات التي تقية بعد الفاعلية الاساااتراتيجية لمدير تقنية المعلومات من دراساااة )       

( في الاساااتبانة ، هدف من وراء قياس الدرجة التي يعتقد بها رئية  3-1( وتكون هذا البعد من ثلاث فقرات) 2008

طط اعمال اساااتراتيجي ويمتلأ رؤية واساااعة حول الاعمال الدائرة ان مدير تقنية المعلومات قائد اساااتراتيجي ومخ

( وتدور حول تعاون مدير Bradley et al : 2012.واسااتعار الفقرات التي تقية بعد الفهم المشااترك من دراسااة )

تقنية المعلومات مع نظراءه ورؤسااااءه ومشااااطرتهم في تخطيط تقنية المعلومات واساااهام كادر تقنية المعلومات في 

نظمة سلع وخدمات . بذلأ فان الباحث سوف يسال عينة البحث المعنيين الإجابة على هذا البعد حول مستوى تقديم الم

اتفاقهم مع الفقرات التي تقية علاقة العمل بين مدير تقنية المعلومات ورئية الدائرة ومشاااركة  تقنية المعلومات في 

معلومات ، واساتمد الفقرات التي تقية الادارة الرشيدة نشااطات الاعمال ومشااركة كادر الاعمال في تخطيط انظمة ال

( ويسااال المدلى بالمعلومات حول المدى الذي توظف Brown and Grant : 2005لتقنية المعلومات من دراسااة )

به المنظمة اليات او عمليات الادارة الرشااايدة لتقنية المعلومات لًااامان الاساااتفادة من مواد تقنية المعلومات لتلبية 

ات المنظماة ، فاالفقرات ذات الصاااالاة باالامتثاال موجاه للتعرف على مادى توظيف المنظماة الياات محاددة لتقييم  حااجا 

الامتثال والفاعلية ونجاح مشااريع تقنية المعلومات ومبادرتها ، ونساا الفقرات التي تقية ادارة المخاطر الاجتماعية 

( حول المادى الاذي تادرس باه المنظماة 15-18ت )( وتادور الفقراWallace et al : 2004والفنياة من دراسااااة )

المخاطر الناشااائة بفعل الاتجاهات الفردية والتنظيمية ووجهات نظرهم حول مشااااريع ومبادرات تقنية المعلومات ، 

التقنيات غير المألوفة .  اسااتعمال( تهتم بالمشاااغل ذات الصاالة بتعقيد مشاااريع تقنية المعلومات و19-22والفقرات )

( متصاعد الاهمية، اما بعد القوة 1-5باحث لقياس الفقرات الموصوفة انفا  مقياس ليكرت خماسي التدرم )ال استعملو

( في الاساتبانة وتساأل 23الهيكلية لمدير تقنية المعلومات فقد تم قياساه على نحو مختلف بفقرتين، الاولى تحمل الرقم )

يكن رئية الدائرة، فما هي مسااتويات اعداد التقارير بينه   المفحوصااين حول المسااتوى الذي يقدم له التقارير، فاذا لم

( يوجد 1( اعد التقارير مباشاارتا  الى رئية الدائرة المسااتوى )0وبين رئية الدائرة، وقد رساامت ثلاث مسااتويات )

( 24( يوجد أكثر من مسااتويين، اما السااؤال )2مسااتوى واحد بين مدير تقنية المعلومات ورئية الدائرة. المسااتوى )

اًوية مدير تقنية المعلومات في فريق ادارة المنظمة عن طريق ساؤال ثنائي الاجابة )نعم   فيهدف الى التعرف على ع

 ام كلا(
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 سادسا: طريقة اجراء البحث

( اسااااتبااناة على منظماة من منظماات القطااي العاام في ماديناة النااصاااارياة  التي تعود الى قطااعاات   82وزي البااحاث )

بمساااعدة اثنين من طلبة المرحلة الرابعة في جامعة الامام الكاظم /الناصاارية على مرحلتين إنتاجية وخدمية متنوعة 

.اقتصار توزيع الاساتبانات في المرحلة الاولى فقط على مدير تقنية المعلومات في المنظمات قيد البحث او الشاخص 

اااااااااااااانظمة قيد البحث )  الذي يتولى هذه المهمة بغض النظر عن تسمية الوحدة المعنية بتقنية المعلوما اا ت في الماااااااا

وحدة احصااء ، تقنية المعلومات ، انظمة المعلومات ، وحدة البيانات ( اشاترط الباحث ان يكون الشاخص الذي يجيب  

على فقرات الاسااتبانة يشااغل منصاابه على الاقل ساانه قبل اجراء البحث ، وعمله يكون موصااوف على نحو محدد ، 

ية والامامية واااحه . طلب الباحث من عينة هذه المرحلة الاجابة فقط على الفقرات وكما هو محدد وارتباطاته الخلف

( والفقرات 14(. ولغرت التوااااايح فقاد كتبات الفقرات المطلوا الاجااباة عليهاا بخط عريض حجم )1في الجادول )

د شااهر من توزيع الاسااتبانة  ( مائل لغرت التمييز، وحصاال الباحث بع12غير المطلوا الاجابة عليها بخط حجم )

على اول الاجابات وفي نهاية الشهر الثاني اغلق باا استرجاي اي اسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتبانة اخرى، وفي نهاية 

( لان  2( من الاستبانات التي وزعت ، استبعد منها )79( وتشكل ) %65الفترة بلغ عدد الاسااااااااااااتبانات الممتلئة )

% من 77( تشااكل 63بوا على جميع الفقرات و بالتالي فان عدد الاسااتبانات المعاد اسااتعمالها  بلغ)المفحوصااين اجا

عدد الاسااتبانات الموزعة .اعاد الباحث  المحاولة  بعد انقًاااء شااهرين على اسااتلام  الاسااتبانة من الفئة الاولى من 

ية المعلومات مساتهدفا هذه المرة رئية الدائرة المفحوصاين ووزي اساتبانات للمنظمات التي اساتلم منها اجابة مدير تقن

، وبذات الالية كتبت الفقرات على عكة ما كتبت في المرة السااااابقة مع اخفاء اجابة مدير تقنية المعلومات اسااااتعاد 

( استبعد منها واحدة والمتبقي من الاسااااااااااااااااااااااااتبانات الموزعة في المرحلة الثانية تشكل  القسم  63الباحث )   

%  ( من العدد الاجمالي للاسااتبانات التي وزعت في المرحلة الاولى من 76الاخير الذي يخًااع للتحليل ، وبلغت )

البحث ، وربما تبدو هذه النساابة قليلة ، الا انها تبدو طبيعية مقارنتا  مع المعايير العلمية ذات الصاالة ساايما ان البحث 

زيع الاساااتبانات على مرحلتين. مع التذكير ان عمليات توزيع  امتد على مسااااحه جغرافية واساااعه وتطلب اعادة تو

 واستلام الاستبانات تمت في جميع المراحل يدويا. 

 صدق الاداة وثباتها() انموذج القياس سابعا: اختبار

لها مع ان الفقرات قد اقتبسات من دراساات ساابقة  يتصادى هذا القسام من البحث الى قياس صاد  ااداة وثباتها       

( اوصااى باختبار العلاقة بين المؤشاارات والابعاد بعناية حتى وان Petter et al: 2007:234صاادقا وثباتا  الا ان )

كانت الفقرات المساتعملة ساابقا لها صادقها. وعلى ذلأ فان حسااا الصاد  والثبات لكلا النوعين يساير في مساارات 

م ننتقل لقياس صااد  وثبات الابعاد التكوينية. وعليه، يشااري  مختلفة نبدأ بحساااا الصااد  للأبعاد الانعكاسااية أولا ث

الصااد  هو المقياس الذي  . ونبدأ أولا بحسااا صاد  المقياس، والمقياسالباحث اولا بتقييم صاد  الابعاد الانعكاساية

الصاااد  (. وبغية التحقق من صاااد  الاداة بدئنا أولا بتقييم Recker :2013:16يقية ما وااااع اجله على رأى )

-Bagozzi et al: 1991:421التقاربي ولكي يأخذ المقياس هذه الصاافة يتعين الالتزام بثلاث معايير اوصااى بها )

، 0.70وثاانياا ينبغي ان يكون معاامال الثباات أكبر من  0.50( وهي اولا يجاب ان تزياد معادلات التحميال عن 422

الوصاااول الى المتطلبات متقدمة الذكر. يتوجب اعداد  وبغيه 0.60وثالثا يفترت ان يزيد معدل التباين المشااابع عن 

( ان هناك 2أولا، اذ يتًح من مصفوفة الارتباط بالجدول ) مصفوفة الارتباط لتشخيص العلاقة بين متغيرات البحث

بين متغيرات البحث، وأنها تساااير في اتجاه واحد من وجهة نظر  0.05علاقة ارتباط معنويه موجبه بمساااتوى دلاله  

صين وانهم ينظرون الى العوامل المستقلة نظرة متقاربة. وقد بدى ذلأ وااحا من قيم اوساطها الحسابية التي المفحو

( و انخفات قيمة انحرافاتها المعيارية التي اقتربت من الواحد الصاحيح هبوطا وصاعودا. (4.01-3.18تراوحت بين

مع دراسااات سااابقة في  رف على ثبات المقياس. واتساااقاومن ثم التع وهذا يعني قدرتهم على التمييز بين هذه اابعاد،

( فان الباحث ارتكز الى مؤشاار الثبات لتقييم  Bradley et al : 2006 ، Bradley et al : 2012هذا المًاامار )

( تقديرات Werts:1974:25بدلا من معادلة الفاكرونابان ، ان الاول  يقدم وعلى وفق ما عرااااه ) ثبات مقياساااه

اًل للتباي ن المشاترك انه يأخذ  بالحسابان  مؤشارات لها معاملات تحميل مختلفة على خلاف الثاني  الذي يفترت اف

( يسااتخدم تشاابعات  Raykov:2007:203ان جميع المؤشاارات يمكن الاعتماد عليها على حد سااواء. وانه برأي )

اًل للتباين المشاترك أنه يقفالفقرات التي يتم الحصاول عليها من داخل الشابكة التي تغطي الموااوي ،  دم تقديرات أف

 (Garver and Mentzer:1995:37)زاد على القول .الذي نحصال عليه عن طريق المؤشارات المقدرة وفقا لذلأ 

انه أقوى لتقييم الثبات مقارنتا مع معادلة الفاكرونبان ، فًاالا  عن ذلأ  يوصااااااااااااااااااااااااااف بأنه اختبارا  متحفظا  

الارتباط بين ابعاد البحث وتظهر ايًاااا على جهة اليساااار معاملات الثبات ( مصااافوفة  2ويعرت الجدول ).للثبات
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اما بالنسااابة الى ثبات  (. Kline:1998:19وهو الحد الادنى المطلوا كما اشاااار ) 0.70للأبعاد وقد تجاوزت عتبه 

 اسقة داخليا.الابعاد التكونية فان الباحث غير ملزم بالقيام به لان الابعاد التكوينية لا يتوقع ان تكون متن

 (3الجدول )

 مصفوفة الارتباط

 معامل الثبات فنية اجتماعية  عمليات  هيةلية الفهم الفاعلية المتغير

 0.91      1 الفاعلية الاستراتيجية

 لا يوجد     1 0.28 الفهم المشترك 

 0.83    1 0.25 0.26 قوة هيةلية 

 0.90   1 0.23 0.27 0.25 عمليات الإدارة الرشيدة  

 0.87  1 0.41 0.32 0.33 0.33 المخاطرة الاجتماعية   

 لا يوجد 1 0.39 0.42 0.31 0.31 0.34 المخاطرة الفنية

 0.25=60ودرجة حرية  0.05الارتباط معنوي تح  مستوى دلالة                   

و بعاد التحقق من ثباات أداة القيااس نعود الى التحقق من صاااادقهاا الاذي يسااااتلزم اعاداد بمصاااافوفاة التحليال العااملي  

واستعان الباحث بالتحليل العاملي التوكيدي للحكم على صحة أداة القياس عواا عن الاستكشافي لان فقرات المقياس 

ساالوا اارجحية القصااوى في التغلب على مشااكلة اسااتمدت من دراسااات سااابقة اكدت صاادقها وثباتها، واعتمد ا

احصااااائياة لم يتم التغلاب عليهاا في الاسااااالياب الاخرى، وهاذه المشااااكلاة تتعلق باالتمييز بين العوامال المشااااتركاة 

محأ واحد صاااحيح حد أدني . واساااتعمل والتباين الخا  ان هذا يتطلب تقدير للتشاااعبات العامليه )الاشاااتراكيات(

وجود   إذ ان( دلالة تشااابع. 70وقف الاساااتخرام عند الجذر الكائن واحد صاااحيح فأكثر و)%لقبول العامل، حيث يت

تشاير الى وجود تباين مشاترك   (Hair et al :2010)معدلات تشابع تقترا في الواحد الصاحيح على وفق ما فساره 

، مقابل انخفاااااها على اذ ان ارتفاي قيمة تشاااعبات الفقرات على ابعادها خطأ التباين. منبين البعد ومؤشاااراته أكبر

ويلاحم القاار  من تتبع المعطياات الظااهرة في  الابعااد الاخرى يؤكاد ماا جااء في مصاااافوفاة الارتبااط انفاة الاذكر.

 (، وبلغت اقل قيمة من قيم الاشاتراكيات(2.16( ان اقل قيمة من القيم العينية المفسارة ابعاد البحث بلغت 3الجدول )

التي تظهر في العمود  جموي المتغيرات التي يمكن تفساايرها بوساااطة العوامل الساابع(و)تدل على نساابه التباين في م

ة تعبر عن قدرة ذلأ الاختبار في قياس عال  ( وقيمها ال0.73)الاخير على جهة اليساااار في مصااافوفة التحليل العاملي 

. وبالتالي تؤشر هذه المعطيات، أن النتائا تقع امن المعيار المحدد سلفا  .الصفة التي وجد من اجلها والعكة صحيح

يتًااح  أيًااا ان جميع الفقرات تشاابعت على عوامل الفاعلية والفهم والمنهجيات والقياس والمخاطرة الاجتماعية  و

شااترك الذي يمثل  والمخاطرة الفنية التي تقيسااها وحسااب تساالساالها في مصاافوفة التحليل العاملي. ويواااح التباين الم

 الاربع مجموي مربعات التشابعات في العمود ااول ومتوساط مجموي مربعات هذه التشابعات نسابة التباين بالمتغيرات

 والعشرين التي يمكن تفسيرها بوساطة العامل ااول وهكذا.

 (2الجدول )

 مصفوفة التحليل العاملي

 اشتراكيات 7 6 5 4 3 2 1 مضمون الفقرة ت

1 
مدير تقنية المعلومات في منظمتنا بانه قائد يتصكف 

 استراتيجي
0.93 0.21 0.11 0.13 0.16 0.10 0.19 0.98 

2 
يتميز مككدير تقنيككة المعلومككات في منظمتنككا بككانككه  

 مخطط استراتيجي
0.90 0.18 0.10 0.09 0.15 0.08 0.14 0.90 

3 
يمتلكك مكدير تقنيكة المعلومكات في منظمتنكا رؤيكة  

 المنظمةفعالة داخل 
0.87 0.19 0.09 0.11 0.22 0.01 0.16 0.88 

4 
يتمتع مدير تقنيكة المعلومات بعلاقات عمكل قوية مع 

 فريق ادارة المنظمة
0.20 0.89 0.08 0.12 0.10 0.08 0.18 0.90 

5 
يشكككككارك ككادر اعمكال المنظمكة في تخطيط تقنيكة  

 المعلومات 
0.26 0.91 0.13 0.14 0.13 0.09 0.14 0.94 

6 
يشككككترك ككادر تقنيكة المعلومكات في تطوير منتجكات 

 الشركة خدماتها 
0.22 0.88 0.12 0.10 0.14 0.10 0.20 0.90 

7 
توظف منظمتنا منهجية لزيادة فاعلية اسككككتثمارات 

 المعلوماتتقنية 
0.14 0.16 0.81 0.19 0.13 0.13 0.10 0.74 
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8 
تسككتعمل منظمتنا منهجية لإدارة المعايير الفنية في 

 عموم المنظمة
0.13 0.12 0.80 0.18 0.10 0.1 0.08 0.73 

9 
ننسككككق اولويكات مشكككككاريع تقنيكة المعلومكات مع 

 الاعمال 
0.17 0.17 0.83 0.14 0.9 0.10 0.06 0.76 

10 
عمليكات  اسككككتعمكالتشككككجع منظمتنكا على اعكادة 

 الاعمال 
0.10 0.15 0.80 0.16 0.11 0.13 0.09 0.72 

11 
تقيم  منظمتنكا مشكككككاريع تقنيكة المعلومكات بكأدوات 

 قياس معينة  
0.19 0.21 0.13 0.81 0.17 0.14 0.11 0.78 

 0.77 0.14 0.15 0.09 0.84 0.10 0.13 0.16 تتبنى منظمتنا تقنية المعلومات على اسف محددة  12

13 
نسكككتعمل عمليات الامتثال الرسكككمية في مشكككاريع  

 تقنية المعلومات 
0.27 0.10 0.09 0.81 0.09 0.08 0.09 0.77 

 0.77 0.06 0.08 0.08 0.79 0.12 0.27 0.22 نجري عمليات لاحقة لتأثير اعمال تقنية المعلومات  14

15 
ندرس التأثيرات السكككلبية لسكككياسكككة المنظمة على 

 مشاريع تقنية المعلومات 
0.21 0.18 0.08 0.14 0.83 0.13 0.07 0.80 

16 
تقرا  منظمتنكا على الكدوام البيئيكة التنظيميكة غير 

 المستقرة
0.06 0.13 0.13 0.16 0.81 0.14 0.01 0.73 

17 
التعاون بين اصككحاب المصككالد حينما  نعالج ضككعف  

 تتبنى تقنية المعلومات جديدة
0.19 0.16 0.10 0.18 0.84 0.19 0.08 0.83 

18 
نفهم الاتجاهات السكككلبية لةبار اصكككحاب المصكككالد 

 نحو مشاريع تقنية المعلومات
0.13 0.24 0.07 0.09 0.86 0.21 0.01 0.86 

19 
تفةر منظمتنا  باستعمال تقنية معلومات جديدة على 

 الدوام 
0.16 0.15 0.01 0.01 0.19 0.90 0.22 0.94 

20 
تعككالج  منظمتنككا التعقيككد التقني الككذي تواجهككه  

 مشاريع تقنية المعلومات 
0.18 0.18 0.01 0.11 0.13 0.90 0.09 0.91 

21 
نتردد في اسككككتعمكال تقنيكة المعلومكات الرائكدة في 

 السوق 
0.23 0.16 0.03 0.10 0.14 0.89 0.01 0.90 

 0.92 0.1 0.91 0.08 0.18 0.06 0.10 0.18 لا نقدم على استعمال تقنية المعلومات الجديدة 22

23 
يقككدم مككدير تقنيككة المعلومككات تقككاريره الى رئيف  

 الدائرة 
0.12 0.19 0.18 0.20 0.11 0.09 0.94 0.98 

24 
مككدير تقنيككة المعلومككات عضككككواً  في فريق ادارة 

 المنظمة  
0.11 0.08 0.01 0.17 0.10 0.08 0.95 0.98 

 20.40 2.16 3.51 3.06 2.98 2.79 2.89 3.01 التباين المشترك )التباين المشترك(

 0.86 0.09 0.15 0.13 0.12 0.12 0.12 0.13 نسبة التباين الةلي 

المعلمات المقدرة   إذ انقيم الباحث صاد  الابعاد التكوينية باحتسااا معنوية المعلمات المقدرة لكل مؤشار )فقرة(  و   

( . ويبين  Roberts and Thatcher:2009للمؤشااارات التكوينية يمكن ان تفسااار على انها مؤشااارات للصاااد  )

( لكل مؤشاار واظهرت النتائا ان جميع T-testفًاالا عن ذلأ يعرت الجدول أيًااا قيمة ) ( هذا الامر.4الجدول )

 .تقدم الذكرالمؤشرات معنوية. والجدول الاتي يبين نتائا التحليل م

 (4جدول )

 صدق المؤشرات التةوينية

 tقمة  الخطأ المعياري الوزن مضمون الفقرة البعد

 كتابة التقارير القوة الهيةلية

 عضوية الفريق

0.35 

0.47 

0.17 

0.13 

2.05 

0.61 

 علاقات قوية المشتركالفهم 

 مشاركة في تخطيط الاعمال

 مشاركة في تطوير المنتجات

0.41 

0.33 

0.34 

0.09 

0.13 

0.11 

4.55 

2.53 

3.09 

وللتاذكير يمكن تقييم صااااد  الابعااد التكوينياة بوساااااطاة اختباار معادلات تحميال الفقرات على ابعاادهاا، على وفق     

القاعدة التي تقوم على ان ارتفاي معدلات تحميل الفقرة على بعدها يعني ان التباين المشاااترك بين البعد وفقراته اكبر 

 ( .وعند قراءة مصفوفة التحليل العاملي نلحم بجلاء تحققهHulland : 1999التباين )من خطأ 

 المبحث الثاني: الدراسة الميدانية

 أولا: اختبار الانموذج الهيةلي

ويقيم القوة التفساايرية  يبين الانموذم الهيكلي الابعاد التي يمكن ملاحظتها والعلاقات النظرية بينها)المسااارات(،     

ولكي تنفذ العمليات الإحصاائية المراد بها  للأنموذم ومعنوية المساارات التي تمثل الفراايات التي يجري اختبارها.
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( مجموعة خطوات لابد من الالتزام بها Billings and Wroten : 1978تحليل المساااار بشاااكل ساااليم وااااع )

 .تحويل جميع قيم المتغيرات إلى قيم معيارية. )جميع2. حسااا معامل الثبات للمقياس )الابعاد الانعكاساية(.  1وهي:

. أجراء تحليل 4. التخلص من مشاااكلة الارتباط الخطي بين المتغيرات المساااتقلة)الابعاد الانعكاساااية (  3الفقرات( 

. أجراء 6.التخلص من مشااااكلاة الارتبااط الاذاتي بين بواقي علاقاات الانحادار 5الانحادار المتعادد واكثر من مرة.   

مال الثباات للأبعااد المعنياة، والخطوة الثاانياة حولناا قيم اختباار حساااان المطاابقاة. ولحاد هاذه اللحظاة حصاااالناا على معاا

المتغيرات إلى قيم معياارياة التي تقوم على أساااااس تحويال درجاات كال من المتغير التاابع والمتغيرات المسااااتقلاة إلى 

درجات معيارية متوساااطاتها صااافر وانحرافها المعياري واحد، وبذلأ يوحد الانحراف المعياري لجميع المتغيرات  

نحو يكون قدرة الوحدة بين كل متغااايرين يمكن مقارنته، وتسمى معاملات الانحدار المعيارية معاملات المسار   على

. وتحرينا عن الارتااااااااباط الخااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااطي. وقاااااااااااعدة (Beta)المعيارية وتقرأ عادة  

( لوجود مشاكلة الارتباط الخطي هو وجود  Billings and Wroten : 1978) القرار على وفاااااااااااااااق ما ذكره 

. وعند أمعان النظر في مصاافوفة الارتباط نلحم الالتزام بهذا  80%معاملات ارتباط بين المتغيرات  تتجاوز قيمتها 

قوة تأثير المتغير  الشارط. ووصالنا الآن إلى مرحلة حسااا معاملات المساار ، وذلأ لاختبار أنموذم الدراساة وبيان 

الباحث تحليل الانحدار المتعدد ، وأجريت  اساااتعملالمساااتقل على المتغير التابع واختبار فراااايات الدراساااة وفيها 

( ويقيم اولا 1عمليات تحليل الانحدار ابتدأ بحساااا معاملات المسااار المقترحة بالنموذم الساابي المقترح بالشااكل )

رات الخارجية  بوصاافها متغيرات مسااتقلة وفي المرحلة الثانية ثم حساااا انحدار انحدار المتغير الداخلي على المتغي

المتغير المعتمد ) إدارة مخاطر تقنية المعلومات الاجتماعية والفنية  ( على المتغيرات المسااااتقلة انفة الذكر مًااااافا 

ة فهي التحري عن مااااشكلة الارتباط إليها عمليات الإدارة الرشيدة لتقنية المعلومات  .أما الخااااطوة التالية  الًروري

الذاتي بين بواقي علاقات الانااحدار )الارتباط بين مشاااااهدات البواقي(. ولهذا الغرت اسااااااااااتعان الباحث باختبار  

(Durbin- Watson)  إذ تراوحت قيمةD  ( ومن جدول )1.69( و )(1.78المحااااااااسااااوبة بااااااااD.W  وتحت )

ااااااااااا ااا ااا اا ااااااااا ااااا اا اا اا  1.62تساوي )  Du( نجد أن قيمة  62= )  n( و0.05ستوى احتااااااااااااااااااااااااااااااامال )ماااااااااا

( وهذا يجعل القيم مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتقدمة الذكر امن منااااااااااااااااااااااااااااااااااااااطقة القبول ،  1.55) تساوي  DL( وقيمة 

على الباحث وبعد الحصاول على معاملات المساار أجراء حسان  يتعينوللتأكيد  .مما يؤشار عدم ظهور لهذه المشاكلة  

( الاذي ينص على إن قيم الارتبااطاات المطلقاة :18Namboodiri et al: 1975المطاابقاة. واعتماد البااحاث معياار )

)بين ( عن قيم الارتباطات ااصاالية 0.10الجديدة )التأثير المباشاار وغير المباشاار( يجب ألا تزيد في غالبيتها عن )

اًحا تحقق الشارط متقدم الذكر. مع الانتباه الى ان مخطط البحث بعد الاختبار لم  لاقواس على مخطط البحث( وقد ات

لًااالتها    (0.08يعرت التأثيرات غير المباشاارة بين المتغيرات المسااتقلة والمتغير التابع التي لم تتجاوز قيمتها )

 وحتى لا تربأ القار .

 

احتوى البحث اامنيا على تسااؤلين رئيساين، اولهما، ما هو تأثير امكانيات مدير تقنية المعلومات مجسادة  في )قوته    

الهيكلية وفاعلية الاساااتراتيجية وقدرته على حياكة شااابكة من العلاقات مع الرؤسااااء والنظراء( على جودة عمليات 

ت(؟  وثانيهما، ما هو تأثير جودة عمليات الإدارة الرشاايدة لتقنية الادارة الرشاايدة لتقنية المعلومات )قياسااات ومنهجيا

المعلوماات على إدارة مخااطر تقنياة المعلوماات. وفي مسااااعااه طور البااحاث نموذجاا نظرياا، ثم اختبره، وفي اااااوء 

( 2الشةل )

مخطط البحث بعد الاختبار 

0.18(0.32) 

                   0.21(0.33)                             0.21(0.25)  

      0.39(0.41)                 0.26(0.33)                                          0.21(0.31)                                                                                      

                            0.22(0.27) 

                                                                                                                    0.39(0.42)                                                                            

                         0.22(0.34)                       0.23(0.23) 

0.28(0.32) 

 ثانيا: مناقشة النتائج  

إدارة مخاطر تقنية 
 المعلومات الاجتما ية 

R2=0.37 

 

 

 

القوة ال يكلية لمدير 

 تقنية المعلومات

 

الفا لية الاستراتيجية 

 لمدير تقنية المعلومات

 

 

 جودة  مليات ا دارة 
 الرشيدة لتقنية المعلومات 

R2=0.16 

 

                            

 

 

الف م المشترك بي  مدير 

تقنية المعلومات وفريق 

 إدارة المنظمة

 

إدارة مخاطر تقنية 

 المعلومات الفنية

R2=0.39 
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ل الإطاار النظري والجااناب المياداني للبحاث ظهرت مجموعاه من النتاائا، يتعرت هاذا القساااام من البحاث لهاا باالتحليا 

 والمناقشة. 

اتًاااح ان الفاعلية الاساااتراتيجية لمدير تقنية المعلومات في المنظمات قيد البحث لا تؤثر تأثيرا معنويا بمساااتوى  1-

او أدارة مخاطر تقنية المعلومات بوصاافيها. ويفساار  ( على عمليات الادارة الرشاايدة لتقنية المعلومات ،0.05دلالة )

لى وفق اراء المفحوصاين لا يحمل صافات القائد الاساتراتيجي ، ولا تؤهله قدراته ذلأ ، ان مدير تقنية المعلومات وع

لان يكون مخطط اعمال اساااتراتيجي ، ولا يقدم مقترحات لتطوير منتجات وخدمات منظمته ، وربما يكون العكة ، 

ؤمنون بها ، وقد غير انه لا يعرت ولا يظهر فاعليته الاسااتراتيجية على نحو يجعل المديرين الاخرين يشااعرون وي

( على وفق المقياس ساااباعي الابعاد وبانحراف معياري قدره 1.08حصااال البعد و بمجمله على وساااط حساااابي )

( مما يؤكد وعي المفحوصاين واتفاقهم على ااعف الفاعلية الاساتراتيجية لمدير تقنية المعلومات في منظمته.  0.68)

(  التي شاااددت على ان تزايد اهمية تقنية   Kaarst-Brown:2005:288وتطابقت النتائا مع ما جاء في دراساااة )

المعلوماات في المنظماات لم تجعال ادارة المنظماات تنظر الى مادير تقنياة المعلوماات على نحو متساااااون مع نظرائهم 

لجديد لم بااعمال ، ومع الااااااااااااااااااااااااااتطور الذي حصل ونالوا به لقب المدير التنفيذي لتقنية المعلومات ، فأن العنوان ا

. وبين   عال  يًمن لهم قبولا  او دعوات لحااااااااااااااااااااااًور اجتماعات الاعاااااااااااااااااااااااااامال التي تعقد على مستوى 

(Lucia-Palacios et al:2016:656 باان ظهور وظيفاة المادير التنفياذي لتقنياة المعلوماات قبال )عاام تلمح الى  30

جهم بالإدارة العليا مسااااألة طبيعية الا ان الحال لم يكن كذلأ ، فقد حصااااول تقدم في مكانة المعنيين بها بما يجعل دم

واجهات هؤلاء مشااااكلاة جوهرياة تمثلات في ان الادارة تنظر الى وظيفاة تقنياة المعلوماات على انهاا اقال اهمياة من 

ين في الوظاائف الاخرى ، مماا انعكة على النظرة الى ماديرهاا على اناه اقال قوة بين الماديرين التنفياذيين الاخر

( التي رأت ان Karahanna and Watson : 2006المنظماة .اجماالا تعاارت نتاائا البحاث الحاالي مع دراسااااة )

 مدير تقنية المعلومات يعد موردا استراتيجيا بوسعه توليد قيمة للأعمال .

ة معنوياا في لم يؤثر الفهم المشااااترك بين مادير تقنياة المعلوماات في المنظماات قياد البحاث وفريق ادارة المنظما -2

عمليات الادارة الرشاااايدة لتقنية المعلومات، او في إدارة مخاطر تقنية المعلومات مما يعني ان مدير تقنية المعلومات 

في المنظماات قياد البحاث ومن وجهاة نظر المادلين باالمعلوماات بعيادا عن كوناه يتمتع بعلاقاات عمال قوياة مع فريق 

لعمل ولا يديم علاقاته معهم ولية له دور مؤثر في تطوير الساااالع والخدمات ادارة المنظمة، وانه لا ينغمة كثيرا با

التي تقدمها المنظمة حاليا او تفكر في طرحها في المستقبل. وما يثير الانتباه ان الفقرة الاخيرة التي تقية هذا المتغير 

البحث التي اجابت على هذه ( مؤشارا اتفاقا  بين عينة 0.77( وبانحراف معياري )2.5قد حصالت على وساط حساابي )

الفقرة على ابعاد مدير تقنية المعلومات عن المشااركة في تطوير سالع وخدمات جديدة للمنظمة، يقابلها ارتفاي الوساط 

الحسااابي للفقرة قبل الاخيرة في نفة المتغير الى أكثر من النصااف، الامر الذي يفساار بأنهم يقرون بأن تخطيط تقنية  

اركة كادر تقنية المعلومات، او بااحرى يتم بوسااااطة كادر الاعمال. لقد جاءت نتائا البحث المعلومات لا يتم بمشااا 

( التي بينت ان علاقات العمل الفاعلة بين المدير Bradley et al:2012:290متعارااااة مع ما جاء في دراساااة )

ياادة لاتاقانايااة  الافاناي لاتاقانايااة الاماعالاومااات ماع فارياق ادارة الاماناظامااة ياؤساااااة لاجاودة عامالايااات الادارة الارشااااا 

قطة المااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااعلومات. ويوحي ذلأ بان الماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااانظمات التي تصل الى هذه الن

 Armstrongة. ولم تناصار ما جاء في دراساة )عال  تبلغ عمليات الادارة الرشايدة لتقنية المعلومات بوصافيها بجوده 

and Sambamurthy : 1999:288 التي اكادت ان تفااعال المادير التنفياذي لتقنياة المعلوماات مع فريق ادارة )

المنظمة تفاعلا  ايجابيا   يكون اكثر اهمية من هيكل تقديم التقارير ، بمعنى اخر ، ان العلاقات الناشااائة عن التفاعلات 

فريق ادارة المنظماة تكون اكثر من القوة المترسااااخاة داخل المنظماة بين الشااااخص المعني بددارة تقنياة المعلومات و

 الرسمية التي يمتلكها مدير تقنية المعلومات. 

بينت المعطيات التي حصااال عليها الباحث بوسااااطة التحليل الاحصاااائي لإجابات عينة البحث ان القوة الهيكلية -3 

المعلوماات بوصاااافهاا )منهجياات   لمادير تقنياة المعلوماات لم تؤثر معنوياا في جودة عملياات الادارة الرشاااايادة لتقنياة

وقياس( وهذا معناه ، ان مدير تقنية المعلومات في المنظمات المبحوثه لا يشاااغل فيه ) منصاااب وظيفي ( يؤهله لان 

الى مدير رئية الدائرة ، وانه لية بعًو في فريق ادارتها  ولا يبدو ذلأ مستغربا  برأي الباحث  ةيقدم تقارير مباشر

ت تنظر الى تقنية المعلومات نظرة تشاغيلية ، ولم يلفها الطابع الاستراتيجي ، انعكة ذلأ بالتأكيد  لان منظماتها لا زال

 على منصب مدير تقنية المعلومات ومكانته امن الهيكل التنظيمي ووجوده امن فريق الادارة العليا .

المعلوماات على ادارة مخااطر  اظهرت النتاائا وجود تاأثير معنوي موجاب لجودة عملياات الادارة الرشاااايادة لتقنياة4-

تقنية المعلومات  بوصافيها الاجتماعي والفني ، الامر الذي يفسار بانه وجود منهجيات وقياس محدده سالفا تساير عليها 
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اًع المخاطر تحت السايطرة الى حد ما ، ويجعل مراقبتها ساهلا  ، ولم تخرم نتائا البحث الحالي  المنظمة يمكن ان ي

( اهتموا بتشااخيص الممارسااات التنظيمية  Pang : 2014:281انظمة المعلومات على رأي ) عن المألوف ، فباحثوا

المتممة للاسااااتثمارات في تقنية المعلومات بهدف تهياه البيئة المناساااابة التي تمكن المنظمة من بلوغ اعظم قيمة من 

هذا الوصف انها تسهم في استغلال اساتثمارات في تقنية المعلومات وان الادارة الرشايدة لتقنية المعلومات تقع اامن 

موارد تقنية المعلومات بهدف تهياه البيئة المناساابة التي تمكن المنظمة من بلوغ اعظم قيمة من اسااتثماراتها في تقنية  

المعلومات وان الادارة الرشاااايدة لتقنية المعلومات تقع ااااامن هذا الوصااااف انها تسااااتغل موارد تقنية المعلومات 

اا  اا اا اا اا اا  Weill andااااااااااااااااااااااااااااسين الاداء التنظيمي وصولا الى المزايا التنافسية المستدامة وربطت دراسة ) لتحاااااااااااااا

Ross : 2004:66 في تفسايرها لتأثير الادارة الرشايدة لتقنية المعلومات على ادارة المخاطر ، بأن الادارة الرشايدة )

للمنظمة بأسااارها ، وبالتالي ، فأنها تخًاااع لذات القيود لتقنية المعلومات جزء او نظام فرعي من الادارة الرشااايدة  

والعهود ، وبما ان اطار الادارة الرشيدة هو للمنظمة هو ادارة المخاطر ، فان هدف الإدارة الرشيدة لتقنية المعلومات 

   هو الادارة الفاعلة لمخاطر تقنية المعلومات .والآتي خلاصة لاختبار الفرايات.

 النتيجة   المكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككسار الفرضية  

 دحض  القوة الهيةلية                                                                    عمليات الإدارة الرشيدة   الفرضية الاولى

 قبل  القوة الهيةلية                                                                 إدارة مخاطر تقنية المعلومات   الفرضية الثانية 

 دحض  الفاعلية الاستراتيجية                                                         عمليات الإدارة الرشيدة   الفرضية الثالثة 

 قبل  الفاعلية الاستراتيجية                                                        إدارة مخاطر تقنية المعلومات   الفرضية الرابعة

 دحض  الفهم المشترك                                                                عمليات الإدارة الرشيدة  الفرضية الخامسة 

 قبل  الفهم المشترك                                                               إدارة مخاطر تقنية المعلومات   الفرضية السادسة 

 قبل  عمليات الإدارة الرشيدة                                                      إدارة مخاطر تقنية المعلومات   الفرضية السابعة 

 الثالث: الاستنتاجات والتوصياتالمبحث 

 أولا: الاستنتاجات  

ان الإدارة الرشيدة لتقنية المعلومات فلسفة شاملة تستمد رؤيتها ومرتكزاتها من الادارة الرشيدة للمنظمة، بالمقابل، -1

حلها بمعزل فأن اعتماد المنظمة المعاصارة على تقنية المعلومات، يعني ان مشااغل الادارة الرشايدة للمنظمة لا يمكن 

 عن تقنية المعلومات، لذا، ولًمان تغطية هذه المشاغل يتعين على ادارة المنظمة ادارة تقنية المعلومات ادارة رشيدة 

تدرجت في دائرة اهتمامات المديرين بااعمال ونظرائهم في تقنية المعلومات لتصاال الى مراتب متقدمة في ساالم  -2

خص معين في المنظمة، ولا بعنوان وظيفي واحد، بل هي مساؤولية مشاتركة اولوياتهم، ولا تنحصار مساؤولياتها بشا 

 والتزاما  على مستوى المنظمة بأسرها لحشد الموارد والجهود لإدامة وتعظيم قيمة اعمال تقنية المعلومات

ياة( المخااطرة اجتمااع (( من تبااين المتغير التاابع0.37( من تبااين المتغير الوساااايط و).0 16فساااار الانموذم )-3

( من تباين )المخاطرة الفنية( ويبرر الباحث ااااعف تفسااايره اما الى حداثة الممارساااة، او لوجود متغيرات  0.39و)

 اخرى غير داخلة باانموذم. 

 اتًح من معطيات التحليل الاحصائي ان المديرين المعنيين بددارة تقنية المعلومات الذين: -3

 في عمليات الادارة الرشيدة لتقنية المعلومات  *لا يتوافرون على قوة هيكلية، لا يؤثرون 

* لية لديهم القدرة على بناء شابكة متماساكة من العلاقات مع النظراء او الرؤسااء، لا يتوقع ان يكون لهم وقع وتأثير  

 على جودة عمليات الادارة الرشيدة لتقنية المعلومات  

ا بجودة *لا يتشاااطرون المعرفة مع الاخرين ولا يظهروا كفاءتهم الاسااتراتيجية بجلاء، لا يتوقع منهم الارتقاء كثير

 عمليات الادارة الرشيدة لتقنية المعلومات 

اثرت عملياات الادارة الرشاااايادة لتقنياة المعلوماات على ادارة مخااطر تقنياة المعلوماات الاجتمااعياة وعلى ادارة  -4

 مخاطر تقنية المعلومات الفنية على نحو متوازن نوعا ما.

الوساايط )عمليات الإدارة الرشاايدة لتقنية المعلومات( من عكساات نتائا الدراسااة الدور المهم الذي يؤديه المتغير -5

خلال مرور تأثير المتغيرات المساتقلة غير المباشارة عبره إلى المتغير التابع، ويؤكد حسان الاختيار بوصافه متغيرا  

 وسيطا للدراسة.
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 ثانيا: التوصيات  

 اولا : ادارة المنظمات التي يتعين عليها: 

تقنياة المعلوماات، عادم اغمااط حق مادير تقنياة المعلوماات، والتغاااااااي عن قاابليااتاه،  بحكم اعتماادهاا كثيرا على -1

 وتجاهل حقيقة ما يحمله من خزين معرفي يمكن ان يعيد رسم مشهدها التنافسي.

اعادة توصايف منصاب مدير تقنية المعلومات، وقراءته قراءة غير تقليدية على نحو يسامح له بالاتصاال المباشار -2

 له، لردم الفجوة التي تفصله عنه وصولا الى جعله في فريق ادارة المنظمة.  ةمة، وكتابة تقاريره مباشرالمنظ برئية

زري روح المشاااااركاة المتباادلاة باالعمال، وتشااااجيع الالتزام المتباادل بين الاعماال وتقنياة المعلوماات على كاافاة -3

 الاصعدة. 

فهم المخاطر التي تواجه تقنية المعلومات بنوعيها وتشااخيص مكامنها لإدارتها ادارة سااليمة انطلاقا  من منهجيات  -4

 وقياسات معدة سلفا  

 معلومات  ثانيا : مدير تقنية ال

اظهار براعته وفاعلية الاساتراتيجية بوسااطة التمكن من اداوته الفنية والاحاطة بأعمال المنظمة واساتيعابها ليكون -1

 مدير اعمال داخل الاعمال 

انشااااء وتكوين وتمتين علاقات عمل مع نظراءه ورؤسااااءه وتبادل المعلومات والمعرفة معهم لزري الثقة والتعلم -2

وجهات المنظمة الاساااتراتيجية على نحو يشاااعر عنه اساااتعدادا مبكرا  للتعاطي مع المخاطر التي المشاااترك حول ت

 تواجهها المنظمة ذات الصلة بتقنية المعلومات  
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