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 مؤشرات الأمم المتحدة لقياس الحةومة الالةترونية 

 )تقييم حالة جمهورية العراق( 

   غزوان رفيق عويد                                          رؤى يونف جاسمم.م.        

 مدير قسم البحوث/هيأه النزاهة        مقرر قسم المحاسبة / الجامعة المستنصرية                
 المستخلص: 

ـــــد رة ر       ــــــبس عة  ي     تت    و  ر ل ع  تمثـ ـــــل ل مبتم ـ ــــــ  ل وجةـعيـ ـــــل  وـ ـــــل نة ـ رلالكترونيـ
ــ  رل يـيت , رذ    و  رل ـلم لتص ح يمرر إلزرميـ  جميع ـــ ـــــل رلب رنـ ــمد  ـعـ ـــ ـــ لي ـ ـــ ـ ــــ ت جيرـ ـــ ـــــع نقـ ــيل  ـ ـــ سـ

ــار رلمطق   ولاـميـل رلم عــــــــــــــ ا و ـ رجتـل تطــو  رل  ـ    ,ورلاقتصــــــــــــــــ  ـل ورلاجتمــ يـل مفه م ومن 
رل ك مل رلالكترونيل لت ــــــــــ يى رلوــــــــــ ا   ت رـ ر  رل ك مل رلالكترونيل ورل و  رلا  ت   ل ع   عع 
م  ــت مـ  رلتةطيـب رل   ثل ورلت ر    ت رـ ــت ا رلب    ورلكفـا  ع  ي را روجهز  رل ك ميل لـســــــــ م ــــــــ

ن م ـــــــك ل مفـ ــ رلال ـ  رلاســـــــتررتيبيل ت تم ــ ع  ت ةي  رلطبـا رلاســـــــتررتيب  رذ  طق   رل    م
ــ     مكن  ــت ا رل ك مل رلالكترونيل ع  رل ررـ وع  م ـ ير م     و صــــ   م وج   تةييم م    لم ــــ
ــف   ــ   رليل  و  رل ـلم لالم تم رلا تمـ    ت رلمطه  رل عـ ـــ لمـ و ـ ــت ا رلتة م قيـسـ م هـ بيـن م ـ

ـ رومم رلت    لةيـ  رل ك مل ــ  رب رلت  ت عرـ ــل رلمط ــــــ رلالكترونيل ووع  ذلم تم  رلت  ي   ع    رســــــ
رلت  د رلت رستطتـج رن   جـب رل ررـ   ت مؤشر رلم ـ  ل رلالكترونيل رلا  تص    رومم رلمت    

ــتثطـا ســــطل    ( رلامر 2016كمؤشــــر مكمد لمؤشــــر تق   رل ك مل رلالكترونيل  ـن  مطتفوــــل لـســ
ار مـ    ـــ  ل رلالكترونيل ع  رل ررـ وـ ــير رلت تة م رلم ــــــــ ــرو   ت جيل رل  ر رب رلا    ــــــــ ـ رلت عــــــــ

ورلبهـب رلغير مرت قل ب  ر   ورلهيئـب ورلم ـعظـب   ت رســت مـ  تكط ل جيـ رلم   مـب ل ــكد رك ر 
ع  تة  م رلت مل ل م رطن لمـ لهـ رجر من تة يد رلروتين رة ر   وغ   مطـعا رلف ـــــ  وتة  م رلت مـب 

 ل كد رعود .  

 
United Nations indicators for measuring e – government: 

Assessment of the situation of the Republic of Iraq 

Abstract: 
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  E-management represents a cultural and cultural shift for societies. It has become fast in all 

countries of the world to become mandatory, as its scope of influence has expanded to include all 

political, economic and social aspects, and from this standpoint and the importance of the topic and 

modernity discussed the concept of e-government to highlight the objectives of e-government and the 

role that play in raising the level of quality and efficiency in the performance of government agencies 

using modern technologies and identify the most important strategic dimensions adopted in achieving 

strategic success as the research starts from the problem There is no local assessment of the level of 

e-government in Iraq according to specific criteria and can be indicated with the level of progress 

compared to what has reached the countries of the world, therefore, was based on the analytical 

national approach in the study of publications provided by the United Nations to measure e-

government and accordingly reached the conclusion that the degrees Iraq on the electronic 

participation index, which was issued by the United Nations as a complementary indicator of the 

evolution of e-government was low except for (2016), which indicates the progress of electronic 

participation in Iraq and this called for the need to guide ministries and non-related bodies The 

Ministry and the authorities and governorates on the use of information technology more in the 

provision of service to the citizen because of the impact of reducing administrative red tape and the 

closure of corruption and better service delivery. 
 المقدمة :  

كبير في   ا  كبيرا  هائلة في كمية المعلومات المتوافرة له اثران التطور المتساري في تكنولوجيا المعلومات والزيادة ال  

تطوير أساليب الاعمال كافة ولم يستثني من ذلأ الاعمال الحكومية , حيث تبنت معظم الحكومات امن استراتيجياتها 

وأهدافها مفهوم الحكومة الالكترونية التي تعمل على ربط مؤسساتها ببعض عن طريق شبكة الانترنت كما تعمل على 

لمعلومات في متناول الجميع لخلق نوي من الثقة والشفافية بينها وبينهم ربط مؤسساتها بالشعب مما يجعل الوصول الى ا 

وااافه مزيد من السرعة والدقة على الخدمات المقدمة وخفض التكاليف وزيادة الإيرادات , وهذه تعد واحدة من اهم  

طر  البحث الى تناول مفهوم ووفق ذلأ ت , الوسائل واادوات التي تسهم في تحقيق النجاح والفاعلية في أدائها اعمالها

الحكومة الالكترونية على أربعة مباحث تناول المبحث ااول  منهجية البحث  ) المشكلة والاهمية والهدف والمنها 

المستخدم ( في حين تناول المبحث الثاني الجانب النظري ) مفهوم الحكومة الالكترونية , أهدافها والتحديات التي تواجهها 

تراتيجية واهم الاستراتيجيات لنجاحها ( وتناول المبحث الثالث الجانب العملي ) مؤشر اامم المتحدة لقياس والابعاد الاس

  الحكومة الالكترونية ( وخصص المبحث الرابع لعرت اهم الاستنتاجات والتوصيات التي توصل لها الباحثان .

 متحدة لقياس الحكومة الالكترونية .: الحكومة الالكترونية ,  مؤشرات اامم ال الةلمات المفتاحية

   المبحث الأول

 )منهجية البحث( 
 أولاً : مشةلة البحث

تكمن مشكلة الدراسة في عدم وجود تقييم محلي لمستوى الحكومة الالكترونية في العرا  على وفق معايير محددة   

تم الاعتماد على مؤشر اامم المتحدة لقياس وبصورة يمكن معها بيان مستوى التقدم قياسا بما وصلت اليه دول العالم لذلأ  

 تطور الحكومة الالكترونية للدول فكيف يتم هذا القياس وما هو موقع العرا  على هذا القياس. 

 ثانياً : هدف البحث 

يهدف البحث الى استعرات الاطار الفكري للحكومة الالكترونية لتغطية الجانب النظري من البحث والذي يتناول مفهوم   

الحكومة الالكترونية , أهدافها , التحديات التي تواجهها , الابعاد الاستراتيجية , واستراتيجيات نجاحها , ورفع الوعي 

ذلأ التعرف على منهجية مؤشر اامم المتحدة لقياس تطور تطبيق الحكومة الالكترونية وكيفية   فًلا  عنوالاهتمام بها, بال

 ا المؤشر.  قياسها ومعرفة حالة العرا  وفق هذ

 ثالثاً : أهمية البحث 

للبحث أهمية في ارورة الاستمرار نحو الحكومة الالكترونية نظرا للفوائد المحققة في تجارا الدول الرائدة في هذا    

المجال وهي الولايات المتحدة الامريكية وانكلترا وامارة دبي ومن هذه الفوائد تبسيط  إجراءات عمل الجمهور مع الخدمات 
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كومية وعدم اهدار الوقت والجهد وتوفير الخدمة الحكومية , مع ارتفاي مستوى الوعي المعلوماتي والتقني لدى الجمهور الح

كونها توفر معرفة متكاملة حول المعايير التي يتم على أساسها قياس تطور تطبيق  فًلا  عنمن المتعاملين بهدة الدول 

لكون هذه   –اامم المتحدة  –الحكومة الالكترونية في دول العالم لا سيما ان هذه المعايير واعت من قبل مؤسسة معتمدة 

 البحث يوفر تحليل متكامل لحالة العرا  وفق هذا المقياس.

 حث رابعاً : منهج الب

 تم اتباي المنها الوصفي التحليلي في دراسة المنشورات التي توفرها اامم المتحدة لقياس الحكومة الالكترونية .   

 المبحث الثاني 

 الإطار النظري )الحةومة الالةترونية( 

 أولا: مفهوم الحةومة الالةترونية 

(, حياث تقوم  1990من قبال الرئية بيال كلينتون في خطااباه عاام ) اسااااتعماالفي أول ظهر مفهوم الحكوماة الالكترونياة   

الحكومة في هذا النظام بربط كل مؤسااساااتها بعًااها ببعض عن طريق شاابكة الإنترنت، وتعمل على ربط مؤسااساااتها  

خلق نوي من الثقة والشاافافية بينها وبينهم، ولإاااافة بالشااعب، مما يجعل الوصااول إلى المعلومات في متناول الجميع، ل

ق الإجراءات الادارية والتنظيمية والخدمية  مزيد من السااارعة والدقة على الخدمات فهي اسااالوا حديث لصاااياغة نسُاااُ

ده وحركة البيانات والمعلومات بالمؤسااسااات العامة للدولة، وتسااتلزم تغييرات في القوانين القائمة واسااتحداث قوانين جدي

 وسياسات جديده.

الإجراءات والمساااتندات والوثائق الخاصاااة بدنجاز معاملة    إذ انمن اااامن أبعاد الإدارة الالكترونية،  دوهذا المفهوم يع 

حكومية سااايمكن تحويلها إلى "صاااورة الكترونية" بعد تشااافيرها ساااواء كان التعامل مع المواطنين، أو مرتبط بمنظمات  

وعادم ااعماال المختلفاة أو الإدارات الحكومياة. ويتطلاب إنجااز هاذه المعااملات إطاار من الشاااافاافياة، أي علانياة القرار، 

حجاب المعلوماات عن المهتمين بهاا أو ذوي العلاقاة بهاا والتاأكياد على مصااااداقياة منظماة ماا أماام الرأي العاام والحكوماة 

والقطاي الخا ، والمنظمات الدولية، و مدى حرية المواطن في الوصاااول إلى مصاااادر المعلومات والاطلاي عليها . ) 

 ( .109,  2004حسين،   

تكنولوجيا المعلومات بغرت تيساااير عملية الاتصاااالات   اساااتعمالدارة المعلومات فعرفها بانها اما المعهد اامريكي لإ 

 فًااالا  عنوتقديم الخدمات الحكومية اللازمة لكل من المواطن ومنظمات الاعمال والمؤساااساااات الحكومية ااخرى بال

 R.U.C.2001,P5/ http:// scinecedirct.com  (                ة ااداء في المنظمات الحكوميةعال  تحقيق الكفاءة وف

on may 2007 ). 

المؤسااااسااااات الحكومية لتكنولوجيا المعلومات              ) شاااابكات   اسااااتعمالوقد عرفها البنأ الدولي  هي" عملية   

أسااليب الاتصاال عبر الهاتف المحمول وغيرها من الوساائل التكنولوجيا ( التي  -شابكة الانترنت  -المعلومات التعريفية 

مية وهذه التكنولوجيا  لها القدرة على تغيير وتحويل العلاقات بين المواطنين ورجال الإعمال ومختلف المؤسااسااات الحكو

اًل للمواطنين , تحساين التعامل والتفاعل مع رجال الإعمال  يمكنها أن تخدم عددا  كبيرا  من ااهداف مثل تقديم خدمات أف

                                                                                                                                                      ومااجااتاامااع الصااااااناااعااة وإدارة أكااثاار كاافاااءة لاالاامااؤسااااسااااااات الااحااكااوماايااة وأن نااتااائااجااهااا ياامااكاان أن                                                      

تؤدي إلى تحجيم الفساااااد الإداري وزياادة الشاااافاافياة وتعظيم العاائاد ككال وتخفيض النفقاات وزياادة قنااعاة المواطن بادور 

 ( 4: 2003لمؤسسة الحكومية في حياته. )عبد الهادي ,ا

ن ان الحكوماة الالكترونياة تتمثال في تقاديم الخادماات للمسااااتفيادين وإنتاام وتفعيال الخادماات العااماة  يوباذلاأ فقاد أرتئى البااحث 

لويب وانما  وساااائل الكترونية متنوعة فهي تعني اكثر من مجرد تحميل المعلومات على ا اساااتعمالالتي تقدم للمواطنين ب

 : تتطلب الكثير من التغيرات التنظيمية والمؤسسية , وعلية فان أنشطتها تكون في ثلاثة مجالات وهي

  .علاقة الحكومة بالمواطنين .1

 .علاقة الحكومة بنفسها .2

  .علاقة الحكومة بااعمال .3
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 ثانياً: اهداف الحةومة الالةترونية  

تدعم الحكومة الإلكترونية عمليات الحكومة الكلاساايكية من حيث تقديم الخدمات نليا  لجمهور المسااتفيدين ومشاااركتهم     

تهدف إلى تخفيف ااعباء المالية في الإدارات فهي في صااانع القرار وصاااولا  إلى تحقيق شااافافية أكثر في عملية الحكم،  

ة الخدمات، وبما أن الحكومة الإلكترونية ساوف تستهدف مجموعات مختلفة  ة لجودعال  العامة مع المحافظة على مساتويات 

  حاكاومايااة حسااااااب الاماجااالات الاتااالايااة :-مان الامسااااتافايااديان كااان مان الاماماكان أن ناقاادم ااهااداف الإلاكاتارونايااة 

egovconcepts.com).( www 

  :  الشعبي -المجال الحةومي .1

في مجال علاقة الحكومة بمواطنيها، ساوف تقع معظم أهداف الحكومة الإلكترونية في خانة رفاهية المواطن ومشااركته    

في الحكم، أي تسااتطيع الحكومة توصاايل الخدمة إلى المواطن بدلا  من أن يصاال هو إليها عن طريق تكنولوجيا الإنترنت  

ونية في مجال التصاااويت الإلكتروني والانتخابات الإلكترونية على والاتصاااالات، بينما تسااااعد أنظمة الحكومة الإلكتر

 .توسيع دائرة المشاركة الشعبية في العملية الديموقراطية

   :المؤسساتي –المجال الحةومي   .2

تهدف الحكومة الإلكترونية في هذا المجال إلى تنشاايط الدورة الاقتصااادية عبر تسااهيل معاملات المؤسااسااات التجارية   

 .سواء  كانت مؤسسات محلية، إقليمية أو عالمية

   :الحةومي –المجال الحةومي  .3

الرامي إلى ردم الفجوة  على المسااتوى الحكومي الداخلي، سااوف يكون في صااميم أهداف الحكومة الإلكترونية الهدف  

ة وااداء في عاالا  رفع مسااااتوياات الكفااءة والف فًاااالا  عنالبياانياة والإجرائياة بين مختلف الوزارات والإدارات العااماة، 

 . الإجراءات واانظمة الحكومية الداخلية من قبيل مكننة جميع الادارات العامة

   :الخارجي –المجال الحةومي  .4

ة وفق هاذا المجاال هو دما الحكوماة بطريقاة انسااااياابياة وذات جادوى إقتصااااادياة مع محيطهاا  هادف الحكوماة الإلكترونيا   

الخارجي، مثل هدف تشاجيع الساياحة عبر تقديم خدمات ومعلومات ساياحية عن البلد للمؤساساات الساياحية الخارجية أو 

 . للمواطنين ااجانب، وهدف تشجيع الاستثمار الخارجي 

 ( فأواحها بالاتي : 100,  2004) حجازي , اما  

 الادارية التعقيدات من والتقليل ، الفعال الاتصال تحقيق .1

كسااب راااا الشااعب عن طريق تقديم الخدمات الحكومية بسااهولة، مع تقديم كافة البيانات التي يحتاجوها بصااورة   .2

  ( http:\\www.wppit.com ) .دقيقة، وتقليل الوقت المستغر  لإنهاء طلبه

دعم براما التطوير الاقتصاادي، والتي يتسابب في نموها تقليل التكاليف، وتساهيل التعاملات بين القطاعات الحكومية،  .3

 . (http:\\www.wppit.com) . وفتح مجال استثمارية جديدة، وخلق فر  عمل

 بها اساتراتيجيات تتصاف ةرئيساي أهداف ( ساتة2003 ,يونيو  ,18 (القاهرة، إعلان العربية، الدول جامعة حددت وقد 

 ( .  445,  2013) حسين , : يلي كما الإلكترونية الحكومية

 .الاستثمار على أكبر وعائد كفاءة تحقيق .1

 .ومعلوماتها الحكومة لخدمات المريح النفاذ امان .2

 .العميل لاحتياجات تستجيب التي الخدمات توصيل .3

 .الصلة ذات الخدمات بين التكامل .4

 .المستخدم ثقة بناء .5

 زيادة اشتراك المواطنين في الخدمات . .6

 ( الى أهداف عريًة للحكومة الإلكترونية وتتمثل بالاتي :  ( o, Reilly , Jim ,2002, p:28-30وأشار 

 تحسن الخدمات الموجة للمواطنين . -1

 تحسين إنتاجية وكفاءة المنظمات . -2

 تشجيع النظام القانوني وتطبيق القانون ومساندة دعم القطاعات الاقتصادية .  -3
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 تشجيع الإدارة الجيدة وتوسيع المشاركة .  -4

نموذجها الجديد أن تساااهم في رفد الاقتصاااد الوطني اووفق ما تم ذكره نلاحم بان الحكومة الإلكترونية تسااعى من خلال 

 .دمة العنصر ااهم في المجتمع ألا وهو المواطنخ فًلا  عنوتحسين صورة البلد بشكل عام 

 ثالثا: تحديات الحةومة الالةترونية : 

تواجه الحكومة الالكترونية التحديات الساياساية والتنظيمية والفنية، والتي قد تعيق النها ااكثر تعاونية في الحكومة ومع   

 ( :2014الفاعلين الخارجيين ) تقرير اامم المتحدة , 

 لرؤية المترابطة والالتزام نحو التعامل مع قًايا التنمية المستدامة.الحاجة ل .1

 اعف القيادة التعاونية والعقلية الشبيهة” بالصومعة“. .2

 خندقة هياكل القوة.  .3

 التجزئة التنظيمية الرأسية واافقية. .4

 لة غير المناسبة اجل التعاون عرا الوكالات، وحيثما أمكن، معايري الجودة الدنيا أو” المناسبة“.  ئنليات المسا .5

 الوزارات/ الوكالات. ينانعدام الثقة ب .6

 .نقص الثقة في البنية التحتية لتقنية المعلومات وخصوصية البيانات واامن .7

 

 رابعا: الأبعاد الاستراتيجية للحةومة الالةترونية 

لتحول نحو حكومة الكترونية فعالة وكفأه وناجحة يتطلب وجود رؤية دقيقة ورساااالة واااااحة المعالم وأهداف ان ا  

تساااعى لتحقيقها وأولويات دقيقة في ااااوء معايير ومواصااافات واااااحة المعالم، تتماشاااى وتتطابق مع التطورات 

أقصاى عائد ممكن، ومن بسااس تحقيقها التكنولوجية الحديثة. وعلى ذلأ لا بد من اختيار مشاروعات الحكومة على أ

اجل تطوير الاساتراتيجية اذ تم الاعتماد على ابعاد الاساتراتيجية الثالثة لتطوير الحكومة الالكترونية  ) تقديم خدمات 

 افًل للمواطنين والاعمال التجارية ( والتي تتمثل با إطار ثلاثي اابعاد يتألف من ما يلي:

اًوء على رفع مساتوى التحول الالكتروني للجهات الحكومية، وتوفيرها   بعد الخدمات الالكترونية- 1 : حيث يسالط ال

 ة الجودة عبر قنوات متعددة تلبي متطلبات المتعاملين؛عال  خدمات الكترونية 

بعاد الجااهزياة الالكترونياة: يركز على تطوير قادرة الجهاات الاتحاادياة تقنياا وتنظيمياا وبشاااارياا على تطبيق حلول - 2 

 المعلومات والاتصالات والتحول نحو الحكومة الالكترونية؛ تقنية

بعاد بيئاة تقنياة المعلوماات والاتصااااالات: يتمحور هاذا البعاد على تغطياة العوامال التنظيمياة مثال الساااايااسااااات  - 3

 (  124, 2016والتشريعات المؤثرة على تنفيذ مبادرات الحكومة الالكترونية. )شاهد ,عرابة , دفرور , 

 ستراتيجيات نجاح الحةومة الالةترونية واهدافها  خامسا: ا

يعتمد التنفيذ الناجح للحكومة الالكترونية بمفهومها الواسع على أسة عديدة لابد للدول والحكومات من تهيئتها وأعدادها   

تي ولعال أهمهاا صاااايااغاة اسااااتراتيجياات فااعلاة تتكاامال فيماا بينهاا لتحقيق النجااح الاسااااتراتيجي, ويواااااح الجادول الآ

 استراتيجيات نجاح الحكومة الالكترونية ومًامينها المختلفة:

 (  1جدول ) 

 امينهضاستراتيجيات نجاح الحةومة الالةترونية وم
 الإستراتيجيكة المضاميكككن 

 تعديل الأجندة الحةومية  -

 توفير هيئة مشرفة -

 خطط وأهداف ذكية -

 إعادة هندسة إجراءات العمل  -

 بناء بيئة قانونية  -

 استراتيجيات التخطيط والإدارة

 الاحتواء المجتمعي  -

 خفض كلف الوصول للخدمة   -

 استراتيجيات خدمة الوصول للخدمة

 صياغة المحتوى الحةومي -

 تطوير نماذج المعلومات القياسية لمعاملات الحةومة.  -

 المحتوىاستراتيجيات 
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 تطوير البنية التحتية  -

 اعتماد مبدأ بوابة الحةومة الالةترونية -

 تأمين سرية وامن المعلومات   -

 تمةين الدفع الالةتروني -

 الاستراتيجيات التقنية

 حملات توعية للترويج للحةومة الالةترونية  -

 احترام الخصوصية -

 إقامة الدورات التدريبية -

 استراتيجيات المشاركة والتوعية العامة 

فراس سككليمان الشككلبي , ريات عبد الله الخوالدة , دور الحةومة الالةترونية في تعزيز الفاعلية التنظيمية , المصككدر:  

 https://kantakji.comدراسة حالة في وزارة المالية الأردنية , 

 المبحث الثالث 

 ةومة الالةترونية(الاطار العملي  )مؤشر الأمم المتحدة لقياس الح

 أولاً: منهجية مؤشر الامم المتحدة للحةومة الالةترونية

( لتقييم الجاهزية الالكترونية للدول 2003يصادر مؤشار الامم المتحدة لقياس تطور الحكومة الالكترونية منذ العام )  

يجُرى هذا القياس مرة واحدة كل ( أصبح  2008واعتبارا  من العام )( دولة  193الاعًاء في الامم المتحدة الاااااااااا )

يتم في هذا المؤشاار تصاانيف الدول على وفق مقياس نساابي يقدم معلومات للدول حول الحكومة الالكترونية   ساانتين,

من المؤشاار هو قياس اسااتعدادية وقدرة  في الامم المتحدة, والغرت الاساااسومدى تقدمها مقارنة بالدول الاعًاااء 

معلومات والاتصااااالات لتقديم الخدمات العامة, ولهذا المؤشاااار عدة فوائد للموظفين تقنيات ال سااااتعمالالحكومات لا

الحكوميين وصناي القرار وراسمي السياسات والباحثين والمجتمع المدني والقطاي الخا  لاغرات توفير الخدمات 

حياث يقيم المواقع  المرتكزة على المواطن, ويسااااتناد المؤشاااار على تقييماات الخبراء للحكوماات الالكترونياة للادول

الالكترونية الوطنية وكيفية تطبيق سااياسااات واسااتراتيجيات الحكومة بشااكل عام, وقطاعات تقديم الخدمات بشااكل 

اًلا  عن ذلأ تقوم الامم المتحدة باصادار مؤشار )المشااركة الالكترونية( الذي يعد مؤشارا  تكميليا  لمؤشارها  خا , ف

ة حيث يعنى هذا المؤشر بالتركيز على تسهيلات المشاركة الالكترونية التي الخا  بقياس تطور الحكومة الالكتروني

ان مؤشار الامم المتحدة لتطور الحكومة الالكترونية مؤشار مركب يتم حساابه على وفق الخطوات  تنشارها الحكومة.

 ( 2006صر, : )دليل تكوين المؤشرات المركبة, دليل صادر عن مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار, م الآتية

: يتم تحديد المؤشارات الفرعية التي سايتم على اسااساها قياس تطور تحديد المؤشكرات الفرعية ومتغيراتها -1

مؤشارات وهذه المؤشارات يتم قياس كل منها بعدة  ةالحكومة الالكترونية, وقد حددت هذه المؤشارات بثلاث

 متغيرات وعلى وفق الآتي:

الالكترونية( الذي يقية نطا  وجود الخدمات الالكترونية ويفترت هذا المؤشار مرور مؤشار )الخدمات  .أ

 الخدمات الالكترونية باربع مراحل هي:

 المرحلة الاولى: خدمات المعلومات الاساسية )ناشئة(. -

 المرحلة الثانية: خدمات المعلومات المتقدمة )معززة(. -

 (.المرحلة الثالثة: خدمات المعاملات )معاملاتية -

 المرحلة الرابعة: الخدمة التفاعلية )متصلة(. -

 درجة الانجاز في هذه المراحل كادوات قياس لهذا المؤشر. استعمالويتم   

 

مؤشاااار )البنية التحتية للاتصااااالات الساااالكية واللاساااالكية( الذي يقية الواااااع التنموي للبنية التحتية  .ا

 ت وهي:للاتصالات السلكية واللاسلكية ويتم قياسه بخمة متغيرا

 عدد المشتركين في الهاتف النقال. -

 عدد المشتركين في الهاتف الثابت. -

 الانترنت. عمليستعدد م -

 عدد المشتركين في خدمات النطا  العريض الثابتة )السلكية(. -

 عدد المشتركين في خدمات النطا  العريض اللاسلكية. -

 

 الاساس ويتم قياسه باربع متغيرات وهي:مؤشر )رأس المال البشري( الذي يقية رأس المال البشري  .ت

 المعرفة بالكتابة والقراءة بين الراشدين. -

https://kantakji.com/
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 السنوات المتوقعة للدراسة. -

 متوسط سنوات الدراسة. -

 معدل التسجيل الاجمالي. -

: لغرت اساااتبعاد التغير بين الدول والحصاااول على متغيرات جيدة من قياس الفارق المعياري للمتغيرات -2

 ( المعيارية على وفق المعادلة الاتية:zالإحصائية يتم معايرة المتغيرات باستعمال طريقة )الناحية 

𝑥𝑛𝑒𝑤 =
𝑥 − 𝜇

𝜎
 

 :إذ ان

 :  𝑥𝑛𝑒𝑤.تشير الى القيمة المعيارية الجديدة 

 𝑥 .)درجة المتغير الاولية )قبل المعايرة : 

 𝜇 .المتوسط الحسابي للبيانات : 

𝜎 بيانات.: الانحراف المعياري لل 

 

: تم واااع اوزران مختلفة للمتغيرات الفرعية حيث كانت اوزران المتغيرات في تحديد اوزران المتغيرات -3

مؤشاري الخدمات الالكترونية والبنية التحتية للاتصاالات السالكية واللاسالكية متسااوية لجميع المتغيرات أي 

ل مؤشاار كون الوزن متساااوي لجميع يتم ايجاد كل مؤشاار منهما باعتباره الوسااط الحسااابي لمتغيرات ك

المتغيرات الداخلة في تكوينهما, اما مؤشار رأس المال البشاري فكانت اوزان متغيراته مختلفة حيث اعطي 

( 9/2المتغيرات )السانوات المتوقعة للدراساة ومتوساط سانوات الدراساة ومعدل التساجيل الاجمالي( الوزن )

 (.3/1والقراءة بين الراشدين( فقد اعطي الوزن )لكل منها, واما متغير )المعرفة بالكتابة 

 

: بعد ايجاد قيمة كل مؤشااار فرعي باساااتعمال الاوزران الخاصاااة بمتغيراته يتم تطبيع  تطبيع المؤشكككرات -4

ادنى مساتوى   (0)( حيث تعادل الدرجة  1-0)توحيد( درجات المؤشارات الفرعية على مقياس يتراوح بين )

( في توحيد MIN - MAXاعلى مساتوى, وتم اساتعمال طريقة اعادة القياس ) (1)في حين تعادل الدرجة  

ؤشاارات الفرعية وهي طريقة إحصااائية تعتمد على إيجاد القيمة المطبعة لكل مؤشاار فرعى عن طريق الم

طرح القيمة الصااغرى للمؤشاار من قيمة المؤشاار, ثم قساامة الناتا على مدى المؤشاار )الفر  بين القيمة 

 الاااااعاااااظاااااماااااى والاااااقاااااياااااماااااة الصااااااااغااااارى( وفاااااق الاااااماااااعاااااادلاااااة الآتاااااياااااة:

I =
x − min (x)

max(x) − min(x)
 

: يتم ايجاد قيمة المؤشر للدولة باعتباره المعدل الحسابي لهذه المؤشرات الثلاث,  المؤشكر للدولةايجاد قيمة  -5

جدا  من الحكومة الالكترونية    عال  ( الى مسااااتوى 1( حيث تشااااير الدرجة )1-0وتقع قيمة المؤشاااار بين )

 ( الى مستوى منخفض جدا  من الحكومة الالكترونية.0والدرجة )

 

 ة العراق في الحةومة الالةترونيةثانياً : تقييم حال

قيم العر  على مؤشار الامم المتحدة  لتطور الحكومة الالكترونية منذ صادوره وحصال على درجات مختلفة وكما في 

 الجدول الآتي:

 ( 2جدول )

 يبين احصائيات العراق على مؤشر الامم المتحدة لتطور الحةومة الالةترونية

 السنة

المتحدة مؤشر الامم 

لتطور الحةومة 

 الالةترونية للعراق

 المؤشرات الفرعية للعراق
ترتيب العراق 

  193عالمياً من 

 دولة 

المعدل  

الخدمات   العالمي 

 الالةترونية

البنية التحتية للاتصالات 

 السلةية واللاسلةية 

رأس المال 

 البشري

2003 0 0 0.016 0.93 174 0.365 

2004 0.357 0.93 0.016 0.124 103 0.413 

2005 0.333 0.054 0.016 0.93 118 0.399 

2008 0.269 0.107 0.013 0.692 151 0.428 
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2010 0.297 0.052 0.018 0.229 136 0.419 

2012 0.341 0.288 0.12 0.615 137 0.488 

2014 0.341 0.197 0.217 0.528 134 0.471 

2016 0.333 0.355 0.165 0.480 141 0.492 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات التقارير السنوية للامم المتحدة حول المؤشر.

( اذ اصبد يصدر كل 2003,2004,2005,2008,2010,2012,2014.2016ملاحظة: صدر المؤشر للسنوات )

 (. 2006,2007( بعد ان توقف اصدارة للسنوات )2008سنتين منذ نسخة )

يتًاااح ان مساااتوى تطور الحكومة الالكترونية في العرا  منخفض اذ لم يتجاوز   المشاااار اليهامن خلال الجدول    

( لجميع ساانوات صاادور المؤشاار وبمقارنة درجات العرا  بالمعدل العالمي نجد ان درجات العرا  لم 0.4الدرجة )

( 0اعطي الدرجة )تتجاوز المعدل العالمي لجميع السانوات الدراساة وكانت قريبة منها, تجدر الاشاارة الى ان العرا  

(, ومن خلال المؤشرات الفرعية المكونة 0( بسبب ان مؤشر الخدمات الالكترونية كان مساوي للاا )2003في العام )

لمؤشااار تطور الحكومة الالكترونية يتًاااح ان مساااتوى العرا  في مؤشااار الخدمات الالكترونية كان منخفم وبدأ 

تقوم بزيادة عدد الخادمات الالكترونية المقدمة للمواطن, واما  يتصاااااعد تدريجياا  وهو مؤشاااار جياد على ان الحكومة

مؤشار الاتصاالات البنية التحتية للاتصاالات السالكية والاسالكية منخفم بشاكل عام وكانت درجات العرا  على هذا 

اًل درجات العرا  على هذا المؤشار  المؤشار ادنى من المؤشارين الاخرين, اما مؤشار رأس المال البشاري فكانت اف

مماا يادل على ان العرا  يمتلاأ رأس ماال بشااااري جياد, وحال العرا  بمراتاب مختلفاة لم يادخال العرا  ااااامن المئاة 

 ( وكان في اغلب السنوات في الربع الثالث من الدول المشمولة بالتصنيف.193الاولى بين الدول الاا )

مشاااااركاة الالكترونياة المكمال لتقييم  ولغرت الاحااطاة بتقييم الحكوماة الالكترونياة للعرا  ساااايتم تحليال مؤشاااار ال

الحكومات الالكترونياة الذي تصاااادره الامم المتحادة جنبا  الى جنب مع مؤشاااار تطور الحكومة الالكترونية وكما في 

 ادناه:

مؤشاار المشاااركة الالكترونية: وهو مؤشاار يصاادر من قبل الامم المتحدة في نفة التقرير الذي يصاادر لقياس تطور 

ية ويركز هذا المؤشار على قياس التساهيلات الالكترونية التي تقدمها الحكومات لمواطنيها للتفاعل الحكومة الالكترون

 ابعاد تتمثل في: ةمعها وفيما بينهم ويتم هذا القياس من خلال ثلاث

المعلوماات الالكترونياة: تمكين المشااااااركاة عن طريق تزوياد المواطنين باالمعلوماات العااماة والنفااذ الى  -

 ون طلب او بناء  عليه.المعلومات د

 الاستشارات الالكترونية: اشراك المواطنين في المساهمات والمناقشات حول السياسات والخدمات العامة. -

صانع القرارات الالكترونية: تمكين المواطنين عبر التصاميم المشاترك لخيارات الساياساة والانتام المشاترك  -

 لمقومات الخدمة وطرائق التقديم.

ة جدا  والدرجة عال  ( الى ان المشااركة الالكترونية للدولة  1( حيث تشاير القيمة )1-0المؤشار بين )وتقع قيمة هذا  

( تشااااير الى ان المشاااااركاة الالكترونياة للادولاة منخفظاة جادا , والجادول الاتي يبين درجاات العرا  على هاذا 0)

 المؤشر.

 (3جدول )

المرافق لمؤشر الامم المتحدة لتطور الحةومة  يبين احصائيات العراق على مؤشر المشاركة الالةترونية 

 الالةترونية

 السنة
مؤشر المشاركة الالةترونية 

 للعراق
 ترتيب العراق عالمياً  المعدل العالمي

2003 0 0.151 151 

2004 0.033 0.141 97 

2005 0 0.153 151 

2008 0.205 0.191 60 

2010 0.043 0.191 135 

2012 0.103 0.223 101 
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2014 0.137 0.395 152 

2016 0.424 0.463 104 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات التقارير السنوية للامم المتحدة حول المؤشر          

يتبين ان درجات العرا  منخفظة في مؤشااار المشااااركة الالكترونية باساااتثناء العام  المشاااار اليهامن خلال الجدول  

( على الدول 60( حيث كانت درجة العرا  اعلى من المعدل العالمي وحصل في هذا العام على الترتيب الاا )2008)

جة قريبة جدا  من ( وهي در0.424( حصل العرا  على درجة )2016( المشمولة بالقياس,  وفي العام )193الاااااااا )

( وتشااااير الى تقادم العرا  في المشاااااركة الالكترونياة, اما على 0.463( والباالغاة )2016المعادل العاالمي في العاام )

( مع الاشااارة الى ان الدرجة 2008مسااتوى الترتيب فكان ترتيب العرا  في مراتب مختلفة افًاالها كان في العام )

مد على درجات الدول الاخرى اما الدرجة فهي قياس لمسااتوى تطبيق الدولة اهم بكثير من الترتيب كون الترتيب يعت

 للمشاركة الالكترونية.

 ) الاستنتاجات والتوصيات ( 

 الاستنتاجات:

تعدد ااهداف من خلال تطبيق هذا المسااعى حول التقليل من التعقيدات الإدارية وتدعيم الشاافافية والساارعة  -1

 والسهولة في المعلومات . 

ان منظمة الامم المتحدة تولي اهتمام كبير في اساااتعمال تكنلوجيا المعلومات من قبل الحكومات الامر الذي  -2

 ة الالكترونية للدول الاعًاء فيها.جعلها تصدر مؤشر لقياس التقدم في الحكوم

ان درجات العرا  على مؤشاار تطور الحكومة الالكترونية على مدى ساانوات صاادوره كانت منخفًااة   -3

 مقارنة بالمعدل العالمي لكل سنة الامر.

كانت درجات العرا  في المؤشاارات الفرعية لمؤشاار تطور الحكومة الالكترونية مرتبة حسااب الافًاالية  -4

ال البشااري( يليه )مؤشاار الخدمات الالكترونية( وثم مؤشاار )البنية التحتية للاتصااالات )مؤشاار رأس الم

 السلكية واللاسلكية(.

ان درجات العرا  على مؤشاار المشاااركة الالكترونية الذي تصاادره الامم المتحدة كمؤشاار مكمل لمؤشاار  -5

شااير الى تقدم المشاااركة ( الامر الذي ي2016تطور الحكومة الالكترونية كانت منخفًااة باسااتثناء ساانه )

 الالكترونية في العرا . 

 التوصيات:

على الحكوماة العراقياة دراسااااة ومتاابعاة نتاائا مؤشاااار تطور الحكوماة الالكترونياة والاهتماام بنتاائا هاذا  -1

 المؤشر, ودراسة مدى التقدم من قبل الدول الاخرى والاستفادة من تجارا الدول المتقدمة على المؤشر.

اًرورية لهم   اارورة العمل على -2 تحساين وتوعية المواطن بفوائد ومزايا هذه التقنيات وتقديم التساهيلات ال

 بخصو  تكاليف اقتناء العتاد اللازم كما وقع في ماليزيا وسنغافورة وغيرها من الدول ااخرى .

المتغيرات المكونة وااع خطة اساتراتيجية لتحساين عمل الحكومة الالكترونية في العرا  من خلال دراساة  -3

 للمؤشرات الفرعية لمؤشر تطور الحكومة الالكترونية ومؤشر المشاركة الالكترونية.

توجيااه الوزارات والجهااات غير المرتبطااة بوزارة والهيئااات والمحااافظااات على اسااااتعمااال تكنلوجيااا    -4

تين الإداري وغلق المعلوماات بشااااكال اكبر في تقاديم الخادماة للمواطن، لماا لاه من اثر في التقليال من الرو

 منافذ الفساد وتقديم الخدمات بشكل فًل.

اعداد بوابة الحكومة الالكترونية للعرا  بشااكل متكامل لما لها من اثر في رفع درجة العرا  في مؤشاارات  -5

 الامم المتحدة والمؤشرات الاخرى. 

 المصادر العربية : 

اًريبية /  –مريم خالص حساين , الحكومة الالكترونية , وزارة المالية   -1 الدائرة الاقتصاادية قسام الساياساة ال

 .  2013مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة / العدد الخا  بمؤتمر الكلية , 

فراس سااليمان الشاالبي , ريات عبد   الخوالدة , دور الحكومة الالكترونية في تعزيز الفاعلية التنظيمية ,  -2

 . .  دراسة حالة وزارة المالية ااردنية
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شاااالالي عباد القاادر , قااشااااي علال , الحكوماة الالكترونياة عوامال البنااء والمعوقاات في الجزائر , جاامعاة  -3
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اليااس شاااااهاد , الحاام عراباة , عباد النعيم دفرور , تقييم تجرباة تطبيق الحكوماة الالكترونياة في الجزائر ,  -5

 .  2016المجلة الجزائرية للدراسات المحاسبية المالية ,

مؤشر اامم المتحدة , دراسة الحكومة الالكترونية , دراسة اقتصادية اجتماعية ,              ) حكومة   -6

   .  2014من اجل المستقبل الذي نتطلع اليه ( ,  الكترونية

,  2004إبراهيم ليث سعد   حسين , الحكومة الالكترونية ومتطلبات التطبيق , المجلة العربية للإدارة ,  -7
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,  2009احمد بن عيشاوي , اثر تطبيق الحكومة الالكترونية على مؤسسات الاعمال , جامعة الورقلة ,  -8
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المنظمة العربية للتنمية  –دراسة ميدانية  –زين عبدا لهادي الحكومة الالكترونية في العالم العربي د.  -9

 . 4:   2003الإدارية ,  
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