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 دور الادارة بالمرح في تعزيز

دراسة أستطلاعية في مركز بحوث  – الانتماء التنظيمي 

 جامعة بغداد–الشوق وحماية المشتهلك 

        
 

ةبيداء س تار لفتأ .د. 


ل حمدي عثمانأ يــسأ .                                    


 

 المستخلص
الاكاهح ثبٌّوػ اٌّإصوح فٟ رؾم١ك الأزّبء اٌزٕل١ّٟ  ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ ر١ٍَؾ اٌؼٛء هٍٝ ِزغ١واد     

ٚرور١جٙب ِٓ ؽ١ش كهعخ الا١ّ٘خ فٟ اٌزأص١و ِٓ فلاي اٍزـلام آهاء ه١ٕخ ِٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ ِووي ثؾٛس اٌَٛق 
( فوكاً ، ٚلل اٍزقلِذ الاٍزجبٔخ وأكاح هئ١َخ ٌغّن 82ٚاٌجبٌغ هلكُ٘ )خ اٌَّزٍٙه اٌزبثن ٌغبِوخ ثغلاك ٚؽّب٠
بد ٚاٌّوٍِٛبد ، ٚؽٍٍذ اعبثبرُٙ ثبٍزقلاَ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٚاٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔ

 -ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ عٍّخ اٍزٕزبعبد ٚوبْ ِٓ اثوى٘ب: اٌوبٍِٟ ،
رج١ٓ اْ ٕ٘بن لٛح اهرجبؽ ٚرأص١و ٌّغّٛهخ ِٓ اٌّزغ١واد اٌفوه١خ ٌلاكاهح ثبٌّوػ فٟ روي٠ي الأزّبء 

%( ٚوبْ رور١ت رٍه اٌّزغ١واد ؽَت 299008)ّ٘زٙب فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٍٟ٘غذ َٔجخ َِباٌزٕل١ّٟ ٚث
كاهح لاِيا٠ب ث١ئخ ا بٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اٌوب١ٍِٓ،ثكاهح لاكهعخ رأص١و٘ب فٟ الأزّبء اٌزٕل١ّٟ )ِيا٠ب ث١ئخ ا

بٌّوػ ثكاهح لاث١ئخ ا بٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اٌّووي، َِبٚئثكاهح لابٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اٌّووي، َِبٚئ ث١ئخ اث
 هٍٝ َِزٜٛ اٌوب١ٍِٓ، ِمبِٚخ اكاهح اٌّووي ٌٍّوػ اصٕبء اٌوًّ(9

Abstract:  
 The research aims to shed light on the administration variables fun influential in 

achieving organizational affiliation and arrange them in terms of the degree of 
importance in influencing through a survey sample of the views of the staff of the 
University of Baghdad and consumer's and protect the Center for Market Research (28) 
individuals, has been used questionnaire as a tool head for the collection data, 
information, and analyzed their answers using circles, standard deviations, and the style 
factor analysis, and research found to a number of conclusions and was most 
prominent:     
       Show that there is a correlation and the impact of a group of sub-variants of the 
administration of fun in enhancing organizational affiliation strength and the 
percentage of their contribution to the interpretation of the overall disparity is (80.992%) 
was the order of these variables according to the degree of impact on organizational 
affiliation (the advantages of the administration environment of fun at the staff level, 
the advantages of the administration environment fun at the level of the center, the 
disadvantages of the administration environment of fun at the level of the center, the 
disadvantages of the administration environment of fun on the staff level, the resistance 
of the Centre and to have fun while you work) . 

                                                 

  9 ِووي ثؾٛس اٌَٛق ٚؽّب٠خ اٌَّزٍٙه 

  9 اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاكاه٠خ / ثغلاك 
 3/28/8922ِمجٛي ٌٍٕشو ثزأه٠ـ              
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 المقدمة
رٛاعٗ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ؽب١ٌبً رؾل٠بد ِوبطوح فٟ ث١ئخ رٕبف١َخ ِزغ١وح، ام اْ ِزـٍجبد اٌوًّ         

الألِبط ٚالأزّبء ا١ٌَٛ اوضو ِّب وبٔذ ه١ٍٗ فٟ اٌَبثك، فلا ٠ّىٓ ٌٍّٕلّبد اٌجمبء ٚالاٍزّواه ِب ٌُ ٠زؾمك 
ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌوًّ ، وّب اْ شوٛه الافواك ثبلأزّبء ٠زفبٚد لٛح ٚػوفبً ٚفمبً ٌّب رؾممٗ رٍه إٌّلّبد 
ٌٍوب١ٍِٓ ِٓ لٕبهبد ِٚظبٌؼ رىْٛ  ثّضبثخ هٛاًِ عنة ٌزو١ّك اٌشوٛه ثبلأزّبء ا١ٌٙب9 ٌنا ثبرذ َِأٌخ  

ىب١ٌبد اٌزٟ رلفً ١َٔظ اٌفىو الاكاهٞ اٌّوبطو ٚريا٠لد ا١ّ٘زٙب الأزّبء اٌزٕل١ّٟ ثشىً هبَ ٚاؽلح ِٓ الاش
ٚفـٛهرٙب رله٠غ١بً ثفوً اٌزأص١و اٌّزَبهم ٌٙلَ الأزّبء ٚرٙل٠ل إٌّلّبد الاكاه٠خ، فىبْ لاثل ِٓ اكاهح 
إٌّلّبد اٌجؾش هٓ ٍٚبئً ؽل٠ضخ ٌزؾ١َٓ ث١ئخ اٌوًّ ٚرؾم١ك اٌزٛاطً اٌّوٕٛٞ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ،  ٚٚاؽلح ِٓ 

ِٓ اٌُّٙ اْ ٠َزّزن اٌوبٍِْٛ ثبٌّغٟء اٌٝ اٌوًّ وً ٠َٛ نٖ الاٍب١ٌت ٟ٘ ِّبهٍخ )الاكاهح ثبٌّوػ( ، ٚ٘
ثقٍك ِٕبؿ ٠ؾت ف١ٙب اٌوبٍِْٛ ث١ئخ هٍُّٙ ، فبٌوبٍِْٛ وبْ هٍٝ اٌّلهاء اٌَوٟ ٠ٚشووْٚ ثبٌزمل٠و ، ٌنٌه  

اٌوًّ اٌّوػ ١ٌٌ فمؾ اوضو لّزُٙ فّىبْ هٕلِب ٠ىْٛٔٛ ثوٚؽ١خ ع١لح رىْٛ أزبع١زُٙ اهٍٝ ٚأزّبئُٙ اوضو ٌّٕ
رىٛٔذ ١٘ى١ٍخ اٌجؾش ِٓ اٌّجبؽش أؼبط ٘نا اٌّفَٙٛ ، ٌٚغوع  أزبعب ،ثً اوضو  اٍزمـبثب ٌٍوب١ٍِٓ ٌٍٚيثبئٓ

 -ا٢ر١خ:
 ٌجؾش ا: ِٕٙغ١خ   اٌّجؾش الاٚي
 اٌّفب١ّٟ٘الاكاهح ثبٌّوػ ٚالأزّبء اٌزٕل١ّٟ/ اٌزأؿ١و :  اٌّجؾش اٌضبٟٔ

  هوع ٔزبئظ اٌجؾش ِٕٚبلشزٙبضبٌش: اٌّجؾش اٌ
 الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌّجؾش اٌواثن :

 

 المبحث الاول

 منهجية للبحث

 : ِشىٍخ اٌجؾش اٚلًا
ثٛطفٗ اٍٍٛثبً ِٓ  ثب٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌلاه١ٍٓ فٟ اٌلٚي اٌّزملِخِٛػٛم الاكاهح ثبٌّوػ ؽلٟ 

لأَب١ٔخ ٚٔٛهبً ِٓ أٛام الاكاهح اٌّزفوم ِٓ اٌولالبد ا الاٍب١ٌت إٌٛه١خ اٌفبهٍخ فٟ روي٠ي الأزّبء اٌزٕل١ّٟ
(9 ٌٙنا فأْ ٘نا اٌّٛػٛم ٌُ ٠ًٕ ٔظ١جٗ ِٓ اٌجؾش 82لاكاهاد ِٕلّبد اٌموْ )ٚارغب٘بً ؽل٠ضبً ٠ّبهً 

ل١بٍبً ثّب ٚه١ٍّخ ٚاٌلهاٍخ فٟ الاكث١بد الاكاه٠خ اٌووث١خ ٚاٌّؾ١ٍخ ِّب شقض ٘نا الارغبٖ فغٛح ِووف١خ 
بد اٌلٚي اٌّزملِخ، ٚثبٌزبٌٟ فأْ كهاٍزٗ ٚرؾ١ٍٍٗ روزّل هٍٝ ِٕٙغ١خ ه١ٍّخ ِٕبٍجخ ١ٍَبُ٘ ٠غوٞ فٟ ِٕلّ

ٚاٌزٟ ِشىٍخ اٌجؾش 9 ٚفٟ ػٛء مٌه ؽلكد  اٌّووي ه١ٕخ اٌجؾشٚو١ف١خ ِّبهٍزٗ ِٓ لجً اكاهح  فٟ فّٙٗ
 -٠ّىٓ اكٙبه اثوبك٘ب ِٓ فلاي اصبهح اٌزَبؤلاد ا٢ر١خ:

 ؟ٚالأزّبء اٌزٕل١ّٟ لاكاهح ثبٌّوػ٘ٛ ِفَٙٛ اِب  9 أ
 ِب ٘ٛ كٚه الاكاهح ثبٌّوػ فٟ روي٠ي الأزّبء اٌزٕل١ّٟ؟ 9 ة

 

 ا١ّ٘خ اٌجؾشصب١ٔبً: 
 -٠ىزَت اٌجؾش ا١ّ٘زٗ ِٓ ثول٠ٓ اص١ٕٓ ّٚ٘ب:

 اٌجول اٌّووفٟ 9 أ
٠ؾبٚي اٌجؾش ٍل عيء ِٓ اٌفغٛح اٌّووف١خ فٟ اٌفىو الاكاهٞ اٌووثٟ ٚاٌّؾٍٟ فٟ ٘نا اٌّٛػٛم ِٓ       

لاٍزوواع ِٕٙغ١بد ِٛػٛه١ٓ ١ِّٙٓ ّ٘ب )الاكاهح ثبٌّوػ ٚالأزّبء اٌزٕل١ّٟ( ٌزؾم١ك فُٙ  فلاي اٌز١ّٙل
 ِخ9ءاٍزّٙب هٍٝ ٚفك ِٕٙغ١خ ه١ٍّخ ِلاٚاػؼ ٌّفب١ّّ٘ٙب ٚا١ّ٘زّٙب ٚكه

  وٍّٟ اٌجول اٌ 9 ة

 هٍٝ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد فٟ ٘نا اٌّٛػٛم ٠وٛك اٌٝ ١ٍـوح إٌّٛمط اٌج١وٚلواؿٟ اٌزم١ٍلٞ ٔلهح      
ٌنٌه ٠زغَل ٘نا  ٍٍٛوبً غ١و ِمجٛي،٠ول  ِّبهٍخ الاكاهح ثبٌّوػ فٟ ث١ئخ اٌوًّ  ّٕلّبد ، فؼلًا هٓ وْٛاٌ

كهاٍخ ٘نا اٌّٛػٛم فٟ ِووي ثؾضٟ ٌلافبكح ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ ١ٍزٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش ٚاٌزٟ ٍزووف اٌجول فٟ 
  ف9ٗ١كٚه الاكاهح ثبٌّوػ فٟ روي٠ي الأزّبء اٌزٕل١ّٟ  اٌَّإ١ٌٚٓ فٟ اٌّووي هٓ 

 

 ا٘لاف اٌجؾشصبٌضبً: 
 -٠َوٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الا٘لاف ا٢ر١خ:      

ِٓ فلاي ثٍٛهح ِبكح ه١ٍّخ رَبهل اٌجبؽض١ٓ فٟ ٚالأزّبء اٌزٕل١ّٟ  روو٠ف إٌّٙغ١خ اٌّفب١ّ١٘خ ٌلاكاهح ثبٌّوػ  9 أ
 افؼ9ًِغبي الاكاهح هٍٝ فُٙ اٌّٛػٛم ثشىً 

 9ِزغ١واد الاكاهح ثبٌّوػ اٌّإصوح فٟ الأزّبء اٌزٕل١ّٟ ِٓ فلاي اٍزـلام آهاء اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخاٌزووف هٍٝ  9 ة
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ٚرور١جٙب ِٓ ؽ١ش كهعخ  الاكاهح ثبٌّوػ الاوضو رأص١واً فٟ الأزّبء اٌزٕل١ِّٟٓ ِزغ١واد  ِزغ١ورأص١و وً رؾل٠ل  9 د
 9الا١ّ٘خ

 9 ِٕبؿ رٕل١ّٟ ِلائُ ٌٍوًّاٌجؾضٟ فٟ فٍك رمل٠ُ اٌزٛط١بد ٌَّبهلح اكاهح اٌّووي  9 س
 

 اٌجؾش خهاثوبً: فوػ١
 رٛعل لٛح اهرجبؽ ٚرأص١و ٌّغّٛهخ ِٓ ِزغ١واد الاكاهح ثبٌّوػ فٟ الأزّبء اٌزٕل9ّٟ١  
 

 ِٕٙظ اٌجؾشفبَِبً: 
صُ اٌنٞ ٠مَٛ هٍٝ اٍبً اٍزـلام آهاء اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ ، ِٚٓ الاٍزـلاهٟ ّٕٙظ اٌاهزّل اٌجؾش هٍٝ      

ِٕٙب ٌٍَّبهلح فٟ رى٠ٛٓ فُٙ ٚاػؼ  رؾ١ًٍ ٚرف١َو اٌج١بٔبد ٚاٌَّزؾظً ه١ٍٙب ٚاٍزقلاص إٌزبئظ ِٕٙب
 9 ٌٍّٛػٛم

 

 ٍبكٍبً: ؽلٚك اٌجؾش
 (9ْٛاكاه٠،ْٛف١ٕ، ْٛرله١َ٠) ّووي اٌجؾضٟفٟ اٌوب١ٍِٓ 9 اٌؾلٚك اٌجشو٠خ: ٚرشًّ ه١ٕخ ِٓ ا2ٌ
 ثغلاك9ِووي ثؾٛس اٌَٛق ٚؽّب٠خ اٌَّزٍٙه اٌزبثن ٌغبِوخ 9 اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: ٚرزّضً فٟ 8
                 (39/6/89229اٌٝ  2/2/8922ح ِٓ )ّل9 اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: ٚرّزل 3ٌٍ

 وبً: ه١ٕخ اٌجؾشٍبث
ْ، ٛاٌّووي )رله١َ٠( شقظبً ِٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ 82رُ اهزّبك اٌو١ٕخ اٌـجم١خ اٌوّل٠خ ٚاٌّىٛٔخ ِٓ ) 

 ٟ ٚطفبً ٌٍو١١ٕخ:أرشقظبً ٚف١ّب ٠ (69) اٌجبٌغ  ( ِٓ ِغزّن اٌجؾش%٠ٚ66شىٍْٛ َٔجخ )ْ( ْٛ ٚاكاه٠ٛف١ٕ
 

 (2علٚي )
 ٚطف ه١ٕخ اٌجؾش

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىواه اٌّزغ١و

 إٌٛم الاعزّبهٟ
 6.92 28 موو

 2890 26 أضٝ

 اٌفئخ اٌوّو٠خ

89 – 80 8 .92 

39 – 30 0 3892 

 .699 .2 فأوضو 29

 اٌوٍّٟاٌّإً٘ 

 3093 29 كوزٛهاٖ

 .369 22 ِبعَز١و

 86 . ثىبٌٛه٠ًٛ

 اٌوٕٛاْ اٌٛك١ٟ

 6. 82 رله٠َٟ

 .299 3 فٕٟ

 2293 2 اكاهٞ

 ِلح اٌقلِخ ثبٌَٕٛاد

2 – 6 2 2293 

6 – 29 2 8296 

22 – 26 . 86 

26 – 89 6 8292 

 2993 3 فأوضو 82
 

 ( ا٢رٟ:٠2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )      
ٚثَٕجخ  (28)%( اِب هلك اٌنوٛه 2890( ٚثَٕجخ )26الأبس اوضو ِٓ َٔجخ اٌنوٛه، فمل ثٍغ هلك الأبس ) َٔجخ9 2

(6.929)% 
%( فٟ ؽ١ٓ الً فئخ .699ٚثَٕجخ ) (.2)ٍٕخ فأوضو( اهٍٝ َٔجخ فمل ثٍغ هلك٘ب  929 شىٍذ اٌفئخ اٌوّو٠خ )8

 %(929.ٚثَٕجخ ) (8)ٍٕخ( ٚثٍغ هلك٘ب  80-89هّو٠خ وبٔذ )
%( صُ رٍزٙب 3093اِب ف١ّب ٠قض اٌّإً٘ اٌوٍّٟ فمل شىً فو٠غٛ ؽٍّخ شٙبكح اٌلوزٛهاٖ اهٍٝ َٔجخ، ام ثٍغذ )9 3

 %(369.9ؽٍّخ شٙبكح اٌّبعَز١و ٚثَٕجخ )
ّٓ فٟ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ اٌزٕف١ن٠خ فمل %( صُ رٍزٙب 6ِ.ٓ اٌزله١١َ٠ٓ ٟٚ٘ )9 ثٍغذ اهٍٝ َٔجخ ِٓ اٌو١ٕخ 2ِ

 %(299.9ثٍغذ َٔجخ اٌف١١ٕٓ )ٚاف١وا %( 2293ثٍغذ )

 اكاح اٌجؾش: صبِٕبً
هئ١َ١ٓ الاٚي زغ١و٠ٓ ِ هٍٝٚرُ رم١َّٙب ٌغّن ث١بٔبد اٌجؾش اهزّبك الاٍزجبٔخ وبكاح هئ١َخ رُ 

ِيا٠ب ث١ئخ الاكاهح ثبٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اٌّووي، ِيا٠ب ؼُ )فَّخ( ِزغ١واد فوه١خ ٟٚ٘ )ٚر الاكاهح ثبٌّوػ
ث١ئخ الاكاهح ثبٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اٌّووي ، َِبٚئ ث١ئخ الاكاهح ثبٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اٌّووي، ِيا٠ب ث١ئخ 
الاكاهح ثبٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اٌوب١ٍِٓ، َِبٚئ ث١ئخ الاكاهح ثبٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اٌوب١ٍِٓ، ِمبِٚخ اكاهح 
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ؼُ ٠ٚ الأزّبء اٌزٕل١ّٟ اٌضبٟٔ فٙٛ زغ١و اٌوئ١َٟ اِب ا9ٌّ ( فموح 26شًّ )رٚاٌوًّ(  اٌّووي ٌٍّوػ اصٕبء
                   ( فموح ٚهٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّب69ٍٟٚأطجؾذ الاٍزجبٔخ ثشىٍٙب إٌٙبئٟ رؼُ )، ( فموح 22)

 (9 2 ، 8 ، 3 ،  2،  6)ارفك ثشلح، ارفك، ِؾب٠ل، لا ارفك، لا ارفك ثشلح( ٚثأٚىاْ )
 ط

 : اٌٍٛبئً الاؽظبئ١خ اٌَّزقلِخربٍوبً 
 إٌَت اٌّئ٠ٛخ9 29

 9الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ 89

 (SPSS9ٚثبلاٍزوبٔخ ثبٌجؤبِظ الاؽظبئٟ اٌغب٘ي ) اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ 39

 المبحث الثاني

 الادارة بالمرح والانتناء التنظيني/ التأطير المفاهيني
 

 إٌّٙغ١خ اٌّفب١ّ١٘خ ٌلاكاهح ثبٌّوػ اٚلًا:
ٍٕؾبٚي فٟ ٘نٖ اٌفموح ث١بْ إٌّٙغ١خ اٌّفب١ّ١٘خ ٌلاكاهح ثبٌّوػ، ِٓ فلاي هوع ٚرؾ١ًٍ 

 اٌّٛػٛهبد ا٢ر١خ:

 9 اٌّفَٙٛ ٚالا١ّ٘خ2
وٍُ إٌفٌ ٚهٍُ الاعزّبم ٚغ١و٘ب، ٠ول هٍُ الاكاهح هٍُ ِزغلك ٠زفبهً ٠ّٚزيط ِن اٌوٍَٛ الافوٜ و

الاثؾبس الاكاه٠خ فٟ اٌلٚي اٌّزملِخ اِزبىد ثبٌؾوان الاثلاهٟ ٚثظفخ َِزّوح، ث١ّٕب الاكاهح فٟ فمل ٔغل 
اٌلٚي إٌب١ِخ فأٔٙب ر١ًّ اٌٝ إٌّٛمط اٌج١وٚلواؿٟ اٌزم١ٍلٞ ِّب اٚعل مٌه ٔٛهبً ِٓ اٌفغٛح اٌّووف١خ فٟ 

 كاهح روٕٟ:ِٛاوجخ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ ٚاٌزى١١ف ِوٙب، فمل ٠وزمل ثوغ اٌّلهاء اْ الا
 9 اٌشلح: فٟ ؽ١ٓ ٠مٛي ٔج١ٕب ِؾّل )ص( "ِب وبْ اٌوفك فٟ شٟء الا ىأٗ"29
 9اٌمٍت لأفؼٛا ِٓ ؽٌٛه" فلبً غ١ٍق9 اٌغٍلخ: لبي روبٌٝ "ٌٚٛ وٕذ 8
 رجَّه فٟ ٚعٗ اف١ه طللخ"99 اٌوجًٛ: لبي إٌجٟ ِؾّل )ص( "3
 هفوٗ"99 اٌىجو ٚالاٍزولاء: لبي إٌجٟ ِؾّل )ص( " ِٓ رٛاػن لله 2

فبٌّوػ امْ ٘ٛ فٍَفخ مار١خ رٕـٍك ِٓ ا٠ّبْ اٌفوك ثأٔٗ ٠ّزٍه طؾخ هم١ٍخ ع١لح ٚٔلوح ِزفبئٍخ ٌٍؾ١بح      
 ٠ٚوٍُ فـخ َِزمج١ٍخ ثٕفَٗ ٌٕٚفَٗ ٌٚوٍّٗ ٠ٚىْٛ ِوؽٗ ٍجت فٟ ٍوبكح ا٢فو9ٓ٠

ِغٍّٙب ؽش اٌوب١ٍِٓ ٚ٘ٛ ا٠ؼبً ٔشبؽ اٚ ٍٍٛن ٠َبٚٞ فٟ لٛرٗ ٌٛائؼ ٚلٛا١ٔٓ إٌّلّخ اٌزٟ رَزٙلف فٟ 
هٍٝ اٌوًّ ٚالأغبى، ام اْ اهرفبم اٌوٚػ اٌّو٠ٕٛخ رَبُ٘ فٟ ى٠بكح الأزبع١خ ٚرؾ١َٓ اٌؾبٌخ اٌّياع١خ 

 (.32: 8993ٌٍوب١ٍِٓ ٚاٌّلهاء9 )هجل اٌؾ١ّل، 
( اْ اٍزقلاَ اٌّوػ فٟ الاكاهح ٠ّضً ارغب٘بً ؽل٠ضبً ٠قزٍف هٓ الارغبٖ اٌج١وٚلواؿٟ ٠ٚConsalvoوٜ )    

 ٌزم١ٍلٞ فٟ ِّبهٍخ الاكاهح إٌبعؾخ فٟ ِٕلّبد اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌوشو9ْٚا
فمل افند الاكاهح ثبٌّوػ وض١واً ِٓ اٌزٛعٗ إٌٛهٟ اٌنٞ ؽش هٍٝ الاثزَبِخ وّب رإول الاكاهح ثبٌّوػ       

 ط    هٍٝ ا١ّ٘خ اشبهخ اٌّوػ ٚاٌَوبكح ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٚرأص١و٘ب ثَّزٜٛ اٌولالبد الا٠غبث١خ ث9ُٕٙ١ 
                                                                                         (Consalvo,1989:285) 

ثٕبء ث١ئخ هًّ ِؾفيح ثو١لح هٓ اٌوٚر١ٓ ٚاٌوٕف ٚاٌمٍك ٚاٌز٠ٛي  -:بٌّوػ ٘ٛثكاهح لاٌٚٙنا فأْ ِفَٙٛ ا       
 ثبٌوٚػ الأَب١ٔخ اٌّوؽخ9ِفوّخ ٚخ ِٓ اٌزفبهً ٚاٌزٕبغُ لو٠جٚاٌويٌخ ٚ

خ رإول اٌزأص١و اٌؾ١ٛٞ ٚالا٠غبثٟ اٌنٞ ٠زووٗ اٌّوػ فٟ إٌفٌ ٚاٌجلْ ج١فمل كٙود كهاٍبد ه١ٍّخ ٚؿ       
 ٌنا ٠ول اٌّوػ عَو ِوٕٛٞ ٚلٕبح ارظبي ع١لح ِن الافو9ٓ٠ 

 ٠ّٚىٕٕب رٍق١ض ا١ّ٘خ الاكاهح ثبٌّوػ ثّب ٠أرٟ:     
 ْ ث١ٓ فو٠ك اٌو9ًّرقف١غ اٌؼغٛؽ ٚروي٠ي اٌزوبٚ -آ

 رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ ٚر١ٌٛل الافىبه ٚاٌزغٍت هٍٝ الاؽجبؽ9 -ة
 أٙبء اٌظواهبد ٚفٍك عٛاً ا٠غبث١بً فٟ ث١ئخ اٌو9ًّ-عـ

     (Lyttle,2007:239–240) (Spitz & Norrick,2008: 1661-1663) 
 ٠غوً ِىبْ اٌوًّ ِو٠ؾبً ِّٚزوب9ً -ك

 (Decker, 1987: 225َِزٜٛ اٌوػب ٚالأزّبء ٌٍو9ًّ )٘ـ ى٠بكح الأزبع١خ ِّب ٠ي٠ل ثنٌه 
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 9 ِلافً غوً اٌّوػ فٟ اٌو8ًّ
٠مؼٟ اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ ٚلزُٙ فٟ اٌوًّ اوضو ِٓ أٞ ٔشبؽ آفو فُٙ ٠ّبهٍْٛ وً اٚ عيء ِٓ     

 (  2، 8923)هضّبْ،اٌٍَٛو١بد ا٢ر١خ:
 ٠زى١فْٛ ِن اٌزمٍجبد٠9وٍّْٛ ثغل اٚ لا ٠وٍّْٛ، ٠زقنْٚ لواهاد،  -أ

٠فوؽْٛ ؽ١ٓ ٠ٕغيْٚ ش١ئبً عل٠لاً ٠ٚمٕـْٛ هٕلِب ٠فشٍْٛ، ٠قزٍفْٛ ِن ىِلائُٙ، ٠جزٙغْٛ اٚ ٠شووْٚ  -ة
 9 ثبًٌٍّ

اؽ١بٔبً ٠شووْٚ ثبٌضمخ ٠ٚوزو٠ُٙ الاؽجبؽ فٟ اؽ١بْ افوٜ، ٠زمجٍْٛ آهاء الافو٠ٓ اٚ ٠ٕيهغْٛ ِٕٙب،  -عـ 
 ٚغ١و٘ب9ِْٛ، ٠مٛكْٚ ٠َٚبهلْٚ ا٢فو٠ٓ، ٠َب

ٟ٘ ٍٍٛو١بد لل رىْٛ ِٕزغخ اٚ ٘لاِخ فٟ إٌّلّبد، ٚثبٌوغُ ِٓ مٌه فأْ اٌّٛهك مووٖ فغ١ّن ِب ٍجك 
هٍٝ ٔغبػ  ٠ىبفئٍْٛ٘ٗ، فىض١واً ِٓ الاؽ١بْ ٔغل اْ اٌم١بك١٠ٓ ٌّٕلّخ رُ رغباٌجشوٞ ٘ٛ اوضو ِٛهك ِٓ ِٛاهك ا

رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌوًّ اطجؼ فٓ  فٓأْ إٌّلّخ ث١ّٕب ِوؤ١ٍُٚٙ ٠وبلجْٛ هٍٝ فشٍٙب، فؼلًا هٓ مٌه ف
فٟ  هٍٝ رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ لأغبى اٌزؾ١َٕبدغبئت، فبٌّٕلّبد رٙزُ ثبٌزوو١ي هٍٝ ٔلُ اٌوًّ اوضو ِٓ روو١ي٘ب 

اكاء الاهّبي، ٌنا رـٍت الاِو ِٓ اٌّل٠و٠ٓ فٟ إٌّلّبد اٌٝ اهبكح اٌزفى١و فٟ اكاهح الافواك فٙإلاء ٌُٙ 
ِٙبهاد الافواك ٚاشبهخ هٚػ اٌّوػ فٟ ث١ئخ اٌوًّ هجو  ٠والافؼً ِٓ فلاي رـِٛشبهو ٚؿّٛؽبد لاكاء 

 ِلافً ٟ٘:
9 اٌزووف هٍٝ ٔٛه١خ اٌوب١ٍِٓ ٚالالزواة ُِٕٙ ٚرؾل٠ل اٍٍٛة اٌّوػ اٌنٞ ٠فؼٍٛٔٗ ٚاٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب 2

 رٛف١و اٍٍٛة اٌوًّ ٚاٌزفى١و ثبٌـوق اٌزٟ رفبعئ ثٙب اٌوب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ٓ ٢فو9
9 اٌّجبكهح ٚاٌزقٍٟ هٓ اٌغّٛك اٌنٞ ٠مًٍ الأزبع١خ ٠ٚمٛك اٌٝ رَوة اٌوب١ٍِٓ الاوفبء ٚثش هٚػ اٌّوػ فٟ إٌّلّخ 8

١و ثؾ١ش ٠ىْٛ ٘لف اٌّل٠و َِبهلح الافواك هٍٝ رمجً اٌوب١ٍِٓ اٌزغ١واد اٌَو٠وخ غ١ٚاٌزغٍت هٍٝ اٌقٛف ِٓ اٌز
ٛلذ ٠ظجؼ هٚر١ٕ١بً ِّٚلًا ٚؽ١ٕٙب ٠ىْٛ اطـٕبم اٌّوػ فٟ ث١ئخ اٌوًّ ٚاٌزى١١ف ِوٙب9 ام اْ اٌوًّ ثّوٚه اٌ

 ٚٚعٛك ؽٌ اٌلهبثخ ٌلٜ اٌّلهاء ٚاٌّوؤ١ٍٓ ُِٕٙ ٌغوً ث١ئخ اٌوًّ اوضو ِوؽبً ٚأزبعب9ً
 

( ٔٛم ِٓ اٌّوػ ٟٚ٘ ؿو٠مخ عل٠لح 82ٚلل اعو٠ذ كهاٍخ ٌزؾ١ًٍ كٚافن اٌوب١ٍِٓ ٚثٕبء رظ١ٕف ٌـ )    
 اٌلهاٍخ اٌم١ُ اٌٛك١ف١خ اٌو١ٍب ٚؽَت اٌزور١ت ٟ٘:ٌزف١َو اٌّزوخ فٟ اٌوًّ ؽ١ش ؽلكد 

  اٌزوٍُ -د  الا٠ضبه -ػ  اٌملهح -ة  اٌيِبٌخ  -أ
 الاثزىبه -ُ  الأغبى -ً           ؽً اٌّشىلاد -ه  اٌّوػ -س

 اٌزوج١و -ف  الأغّبً -ؽ  اٌؾت -ع  اٌمٛح -ص
 اٌّغبىفخ -ن  الاؽَبً -د  الأوىبً -ْ             اٌَوك -َ

 إٌشبؽ اٌجلٟٔ -ٚ  اٌزؾلٞ -ٖ  اٌق١بي -ُ  إٌّبفَخ -ً
 اٌقؼٛم -ٞ

 

رظ١ٕف أٛام اٌّوػ ث١ٓ الأبس ٚاٌنوٛه ٚوّب ِٛػؼ فٟ  ٠زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اْ ٕ٘بن افزلاف فٟٚ      
 : اٌغلٚي اكٔبٖ

 (8) علٚي
 رظ١ٕف أٛام اٌّوػ فٟ إٌّلّخ

 اٌنوٛه % الأبس % 

 %.8 %29 اٌيِبٌخ 

 %88 %39 الأغّبً فٟ اٌوًّ

 %82 %80 الا٠ضبه

 %38 %22 ؽً اٌّشىلاد

 %26 %. إٌّبفَخ

 %23 %2 اٌّغبىفخ
 

 ثبٌّوػ فٟ ث١ئخ إٌّلّخ9 ا٠غبث١بد الإكاهح 3
طو اٌضمبفخ اٌّوػ ٘ٛ اؽل هٕب أْ( Trice & Beyer,1993:95)( ٠ott,1989:94ٚوٜ وً ِٓ )     

اٌّوػ كافً  ئشبهخاٌّل٠و٠ٓ ٠فؼٍْٛ  أْثوغ اٌلهاٍبد  أٚػؾذٍٚبئً فّٙٙب، ؽ١ش اٌزٕل١ّ١خ ١ٍٍٚٚخ ِٓ 
ِٓ ؽ١ش  ٠وـٟ ِإشواد هٓ صمبفخ رٍه إٌّلّخ فبٌّوػ  اٌزفبهً ٚالارظبي ِب ث١ٓ اٌوب9ٓ١ٍِ لأؽلاسِٕلّبرُٙ 

 و اٌو١ٍّخفؼلًا هٓ وٛٔٙب روـٟ ِإشواد هٓ كهعخ اٌو١ٍّخ ٚغ١ الإفواك أ١ٌٙبٔٛه١خ اٌّشىلاد اٌزٟ ٠زووف 
 9ف١ٙب

ٚاٌمٛا١ٔٓ ِّب ٠ٕوىٌ مٌه هٍٝ ٍٍٛو١بد  اٌزَّه ثبلألّخبٌّٕلّبد اٌزٟ رزَُ ثبٌو١ٍّخ ٠غٍت ه١ٍٙب ف      
اِب إٌّلّبد اٌزٟ  ،ِٚمزوؽبرُٙ ثؾو٠خٚاٌزوج١و هٓ اهائُٙ  ّوػرلٙو َِبؽخ الً ٌٍافواك٘ب ٌُٚٙ ؽو٠خ ٚ

 9ٌٍٚوب١ٍِٓ ؽو٠خ فٟ اٌزوج١و هٓ اهائٌٍُّٙوػ َِبؽخ اوجو رزَُ ثلهعخ الً ِٓ اٌو١ٍّخ فأْ 
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 ِٚٓ ا٠غبث١بد الاكاهح ثبٌّوػ فٟ ث١ئخ اٌوًّ ٟ٘:    
 رو١ٍُ اٌوب١ٍِٓ اٍب١ٌت عل٠لح ٌّٛاعٙخ اٌّشىلاد ٚاٌّٛالف ٚو١ف١خ ؽٍٙب9 -آ

 ِمبِٚخ اٌشوٛه ثبلاؽجبؽ ٚاٌمٍك ٚاًٌٍّ ٚاٌوٚر١ٓ ِٓ فلاي اٌّوػ فٟ ِٛاعٙخ الاىِبد إٌف١َخ9 -ة
 اٌزّبٍه الاعزّبهٟ ٚاٌزفبهً الاعزّبهٟ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ9عـ روي٠ي 

 (23: 8992ٚهشّبٚٞ، ، )هجل اٌؾ١ّل، ١ٍل  رٕش١ؾ اٌومً ٚاٌق١بي ٚالاثلام9 -ك
 ٘ـ رإصو ا٠غبث١بً هٍٝ طؾخ اٌفوك إٌف١َخ ٚاٌغَل٠خ لأٙب رغوٍٗ ٠ؾٌ ثبٌَوبكح ٚاٌمجٛي ٌلٜ ا٢فو9ٓ٠

 ِٚشبهو الأزّبء ٚرؾَٓ الارظبلاد ٚاٌوًّ ثوٚػ اٌفو٠ك9رمٛٞ اٌوٚاثؾ الاعزّبه١خ  -ٚ

 (Pincus, 2008: 6( )2.2: 8990)اٌوياٚٞ،  ٠وفن َِزٜٛ الاكاء اٌٛك١فٟ ثشىً هب9َ -ن
 

 9 ؿوق ه١ٍّخ ٚرـج١م١خ ٌلاكاهح ثبٌّوػ2
فٟ ث١ئخ اٌوًّ، ام رش١و وض١و ِٓ اٌزغبهة اْ  و ِٓ إٌّلّبد ثزشغ١ن اكفبي اٌّوػ اٌىض١ثلأد ؽب١ٌبً 

الاٌوبة  ِٕٚٙب ِّبهٍخ الاٌوبة، ام اْاٌَّبػ ٌٍوب١ٍِٓ ثبٌم١بَ ثبش١بء ِوؽخ ٠غوٍُٙ اوضو أزبعبً ٚرؾف١ياً، 
٠ّىٓ اْ رقفغ َِز٠ٛبد اٌزٛرو9 ١ٌٌٚ اٌّمظٛك ثبٌٍوت ٕ٘ب اٌوبة اٌىوح ٚاٌو٠بػخ فمؾ ٚأّب أٞ ٔشبؽ 

يِلاء، ٌٌٍوبًِ وـ )ٍّبم ا١ٌٍّٛمٝ، لواءح وزبة، الاؽزفبي ثو١ل ١ِلاك، رٛع١ٗ اٌّل٠ؼ ٠ؾمك اٌّزوخ ٌٍفوك ا
 ه٠بػ١خ ث١َـخ، 9999(، ام اْ ٘نٖ اٌٍَٛو١بد رف١ل فٟ رؾم١ك الارٟ: ثزّبه٠ٓاٌم١بَ 
 رم١ًٍ اٌزٛرو -أ

 اٌغبء اٌقٛف -ة
 عـ فٍك ث١ئخ هًّ ِٕزغخ

 هثؾ اٌوٚؽ١خ الأَب١ٔخ ثّىبْ اٌوًّ -ك
 رظف١خ اٌن٘ٓ -٘ـ     

 افؼً ؿو٠مخ ٌٍزمبهة ث١ٓ اٌوؤٍٚبء ٚاٌّوؤ9ٓ١ٍٚ -ٚ
هٍٝ ِب رملَ فأْ اٌّوػ ٠ّل ثبٌـبلخ ٚاٌوغجخ ٠ٚول ثّضبثخ اٌٛلٛك اٌنٞ ٠ؾفي اٌوب١ٍِٓ هٍٝ الاثلام ٚالأزبع١خ  ٚثٕبءً     

ٚاٌىفبءح، ٚاف١واً فأْ اوجو رؾل ٠ٛاعٗ اٌّل٠و اٚ اٌمبئل ٘ٛ فٍك ِٕلّخ ِؾفيح، ام اْ اٌزؾف١ي ٠مٛك اٌٝ افؼً اكاء 
ٌن٠ٓ ٠مٛكْٚ اٌٝ ٔغبػ اٚ فشً إٌّلّخ ٌٚىٟ رزؾٛي إٌّلّخ ِٓ رٕل١ّٟ ٚاْ اٌزؾف١ي فٓ ثؾل مارٗ، ٚالافواك ُ٘ ا

 وفٛءٖ اٌٝ ِز١ّيح فأْ الاٍبً ٘ٛ الا٘زّبَ ثبٌوب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠مٛكْٚ ٘نا اٌزؾٛي9
 

 9 ِزغ١واد اٚ اثوبك الاكاهح ثبٌّوػ6
 لاكاهح ثبٌّوػ ٟٚ٘:ارُ اهزّبك اٌجؾش اٌؾبٌٟ هٍٝ فَّخ ِزغ١واد اٚ اثوبك     

ِغّٛهخ اٌقظبئض  ٚاٌَّبد  ): ٚرش١و اٌٝ أٙب ٕلّخالاكاهح ثبٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اٌِّيا٠ب ث١ئخ  - أ
ورمٟ  ثَّز٠ٛبد الاكاء رٍُٛ ثٙب ث١ئخ اٌوًّ  فٟ إٌّلّخ  ٚثّب ٠لهُ ٍٍٛو١بد اٌّوػ ، ٠ٚاٌزٟ 

ٚرزّضً رٍه اٌقظبئض  ثَوٟ إٌّلّخ هٍٝ رٛف١و ٔلبَ فبهً ٌلارظبلاد ، (باٌفوبي ف١ٙاٌزٕل١ّٟ 
ٌزؾم١ك الاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ ثّب ٠ؼّٓ رم١ًٍ ٌُٙ  اٌوب١ٍِٓ ِن رجٕٟ ثواِظ رله٠ج١خ ِزـٛهحث١ٓ 

 ِوللاد كٚهاْ اٌوًّ ٚاٌمؼبء هٍٝ اٌوربثخ ف9ٗ١
الاؽلاس ٚاٌٛلبئن ماد الاصو اٌٍَجٟ ): ٚروٕٟ  ّٕلّخث١ئخ الاكاهح ثبٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اٌ ئَِبٚ - ة

فٟ اٌوًّ  ٚآ١ٌبرٗ اٌزٟ ري٠ل ِٓ َٔجخ الافـبء ، ٚرشًّ ػوف اٌولبثخ (اٌزٟ  رٍُٛ ثٙب إٌّلّخ
 9ٚاٌؾٛاكس ف١ٗ ِّب رقٍك ث١ئخ هًّ لب١ٍخ رإكٞ اٌٝ ػوف ٚلاء اٌوب١ٍِٓ ٌٍّٕلّخ

ث١ئخ الاكاهح ثبٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اٌوب١ٍِٓ: ٟٚ٘ )ِغّٛهخ اٌّٙبهاد ٚاٌقظبئض اٌزٟ ٠ٍُٛ  ِيا٠ب - د
ثبٌّوػ(، ام اْ رٍه اٌّٙبهاد رإكٞ اٌٝ   ثٙب اٌوبٍِْٛ فٟ إٌّلّخ اما ِب هٍّٛا فٟ ث١ئخ هًّ رٍُٛ

ام اْ رٍه اٌقظبئض رإكٞ اٌٝ ٔشو صمبفخ اٌوًّ اٌفولٟ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ فزقٍك عٛا ِٓ اٌظلالخ فٟ 
شوٛهُ٘ ثبًٌٍّ ٚالاعٙبك فزض١و ٌل٠ُٙ اٌؾّبً ٌٍوًّ ثشىً وج١و، فؼلًا هٓ  ِٛلن اٌوًّ ٚرمًٍ ِٓ

 9ُٙى٠بكح هػبُ٘ ِّب ٠ويى الاثلام ٚالاثزىبه ٌل٠
 

ٍٍٛو١بد  فٟ بٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اٌوب١ٍِٓ: ٟٚ٘ )الأوىبٍبد اٌّزؾممخثكاهح لاَِبٚٞء ث١ئخ ا - س
ٚرزّضً فٟ ى٠بكح اٌظواهبد كافً إٌّلّخ  اٌوب١ٍِٓ ِٚٙبهارُٙ اما ِب هٍّٛا فٟ ث١ئخ هًّ ِوؽخ(

اٌوًّ  فزمًٍ ِٓ الاؽزواَ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٚأفَُٙ ٚث١ُٕٙ ٚث١ٓ هؤٍٚبئُٙ فزمًٍ ِٓ اٍزضّبه ٚلذ
 ٠ٚ9ؼوف ِٓ اٌزياُِٙ ٌٍّٕلّخ

اٌزٟ رغوً اكاهح إٌّلّخ  )الاٍجبة ٚاٌّجوهاد ٌٍّوػ اصٕبء اٌوًّ: ٚروٕٟ ٕلّخِمبِٚخ اكاهح اٌّ - ط
، ٚرشًّ رٍه الاٍجبة ػغؾ اٌٛلذ، ل ٍٍٛو١بد اٌّوػ اٚ روًّ هٍٝ رؾغ١ّٙب لله الاِىبْ(ػ

اٌزقٛف ِٓ ػوف كهُ اٌم١بكح اٌو١ٍب فٟ إٌّلّخ ، ػوف اٌغل٠خ فٟ اٌوًّ ، هلَ رٛافك اٌّوػ 
  9ٚصمبفخ إٌّلّخ، فملاْ ا١ٌَـوح هٍٝ ث١ئخ اٌوًّ 
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 بً: إٌّٙغ١خ اٌّفب١ّ١٘خ ٌلأزّبء اٌزٕل١ّٟٔ١صب
 -اٌّزوٍمخ ثبلأزّبء اٌزٕل١ّٟ ٚهٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:١ٍزُ فٟ ٘نٖ اٌفموح ِٕبلشخ اٌّٛػٛهبد  

 9 اٌّفَٙٛ ٚالا١ّ٘خ2
اطً وٍّخ الأزّبء فٟ اٌٍغخ اٌووث١خ ٟ٘ )ّٔٝ(  ف١مبي : ّٔٝ اٌشئ اٞ ىاك ٚوضو ٚاهرفن ٠ٚمبي: أزّٝ اٌٌٛل اٌٝ      

ِٓ شٟء اٚ ِىبْ اٚ  ٚالأزّبء( 32: 2022ٛه، ِٕلبلأزّبء ٠وٕٟ الأزَبة اٌٝ اٌشٟء )اثٓ اث١ٗ اٞ أزَت ا١ٌٗ ، ف
ٙب9 ٚإٌَت ٠ىْٛ ثب٢ثبء، ٠ٚىْٛ اٌٝ اٌجلاك ٠ٚىْٛ فٟ اٌظٕبهخ ِٕشقض اٚ فىوح اٚ هم١لح، ٘ٛ ثبلأزَبة اٌٝ أٞ 

ِؼّٛٔخ ٠زؾمك ثبٌَٕجخ اٌٝ أٞ فأْ  ٞ طوٛثخ ثبٌَٕجخ ٌّب١٘خ الأزّبء٠ٚىْٛ ٌٍمَٛ، ٚاٌّوٕٝ اٌٍغٛٞ ٌلأزّبء لا ٠ض١و أ
 (88:2022) ِجوٚن، 9   ٚالوٟ اػبفخ اٌٝ وٛٔٗ اِو ؿج١وٟ لأزّبء اِوشئ ، ٌٙنا فأْ ا

 (webester, 1991:143ٚلبًِٛ) (2006:02،)اٌجوٍجىٟ ً اٌّٛهكارفك وً ِٓ لبِٛٚفٟ اٌٍغخ الأى١ٍي٠خ         
ثّوٕٝ ٠ٕزّٟ اٚ مٚ هلالخ ٚص١مخ   (Belong( ِشزمخ ِٓ اٌفوً )Belongingnessهٍٝ اْ وٍّخ )

الاهرجبؽ ٚالأَغبَ ٚالا٠ّبْ ِن بلأزّبء ٘ٛف ط فٟ اٌغّبهخ9 ٠ٚزّزن ثبٌولالبد الاعزّبه١خ اٌؼوٚه٠خ ٌلألِب
ٌّفب١ُ٘ إٌف١َخ الاعزّبه١خ ٠ٚوٕٟ الالزواة ٚالاٍزّزبم اإٌّزّٟ ا١ٌٗ ٚث9ٗ ٚالأزّبء وّفَٙٛ ٠ٕزّٟ اٌٝ 

٢فو9 ٚٚهك فٟ ِوغُ اٌوٍَٛ الاعزّبه١خ اْ الأزّبء ٘ٛ اهرجبؽ اٌفوك ثغّبهخ، ؽ١ش ثبٌزوبْٚ اٚ اٌزجبكي ِن ا
  ٠ٚٛؽل ٔفَٗ ثٙب ِضً الاٍوح، اٚ إٌّلّخ٠9وغت اٌفوك فٟ الأزّبء اٌٝ عّبهخ ل٠ٛخ ٠زمّض شقظ١زٙب 

 (8992:.2)ِٕظٛه،
 -:خ٢ر١ٌوٕبطو ا٠ّٚىٕٕب اْ َٔزقٍض ِّب ٍجك مووٖ ا

 ٔف١َخ ٌلٜ اٌفوك رؾزبط اٌٝ الاشجبم هٓ ؿو٠ك الاهرجبؽ ثبلافو9ٓ٠اْ الأزّبء شوٛه ٚؽبعخ  9 أ
 الأزّبء ؽبعخ أَب١ٔخ ؿج١و١خ ٚفـو٠خ9 9 ة
 الأزّبء ِزٕٛم ٌٚٗ اشىبي هل٠لح9 9 د
 الأزّبء ٠إكٞ اٌٝ رّض١ً ِوب١٠و اٌغّبهخ ٍٍٚٛوٙب9  9 س

 

، وّب ٠شىً بِٓ ِمزؼ١بد رـٛه الاكاهح اٌؾل٠ضخ ٚهل١ٙ زٕل١ّٟالأزّبء اٌرٛافو ِجلأ ٚه١ٍٗ ٠ول 
ِؾٛهاً ِّٙبً رورىي ه١ٍٗ ِقزٍف إٌشبؿبد فٟ إٌّلّخ ٠ٍٚوت كٚهاً ثبهىاً فٟ روش١ل ٍٍٛن الافو٠ٓ 
ٚرٛع١ُٙٙ ٔؾٛ رؾم١ك الا٘لاف، ام اْ ارَبم ؽغُ إٌّلّبد ٚرولك اهّبٌٙب ٚرومل٘ب ، فؼلًا هٓ رٕٛم 

  اٌولالبد رزـٍت للهاً وج١واً ِٓ الأزّبء9 
 -ٙٛ:فاِب ا١ّ٘خ الأزّبء اٌزٕل١ّٟ     
ثوؼُٙ رؾم١ك اٌزٛاطً ٚاٌفُٙ اٌّشزون ٚاٌّزجبكي ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد اٌّقزٍفخ فٟ إٌّلّخ ٠ٚويى عَٛه اٌضمخ  9 أ

 ثجوغ9
 ٠ٕزظ هٓ الأزّبء ٚلاء اٌوب١ٍِٓ ٌٍّٕلّخ9 9 ة
 9الأزّبء اٌٝ اٌمؼبء هٍٝ اٍجبة اٌزٛرو ٚاشبهخ اٌولاٌخ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ ٠َٝو 9 د

 

 رؾ١َٓ اٌشوٛه ثبلأزّبء  89
ِٓ الاِٛه اٌّّٙخ ٌٍّٕلّخ ٟ٘ رؾ١َٓ ؽٌ الأزّبء ٌلٜ اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب، وبلأزّبء ٌٍّغّٛهخ اٚ الأزّبء       

ٌٍّٕلّخ، فبلأزّبء ٌّغّٛهخ ٘ٛ شٟء ع١ل، ٌٚىٓ ٠غت الافن ثٕلو الاهزجبه اْ لا ٠إصو الأزّبء ٌٍّغّٛهخ 
ٚه١ٍٗ ٠ُول الأزّبء اٌزٕل١ّٟ اٍزضّبهاً ِزجبكلًا ث١ٓ اٌفوك ٚإٌّلّخ ثبٍزّواه هٍٝ اٌؾ١بح اٌشقظ١خ ٌٍفوك، 

اٌولالخ اٌزوبلل٠خ، ٠زورت ه١ٍٗ اْ ٠ٍَه اٌفوك ٍٍٛوبً ٠فٛق اٌٍَٛن اٌوٍّٟ اٌّزٛلن ٚاٌّوغٛة ف١ٗ ِٓ عبٔت 
خ اػبف١خ ِٓ اعً إٌّلّخ، ٚهغجخ اٌفوك ٚاٍزولاكٖ ٌجني ِغٙٛك اوجو ٌٍم١بَ ثبهّبي رـٛه١خ ٌٚزؾًّ َِإ١ٌٚ

 (Duperrin, 2011: 1-5الاٍٙبَ فٟ ٔغبػ ٚاٍزّواه٠خ إٌّلّخ9 )
فمل ٕٔزّٟ اؽ١بٔبً اٌٝ ِغب١ِن كْٚ اْ ٠ىْٛ ِٓ افز١بهٔب )ِضبي مٌه ارّٕبءٔب اٌٝ ِغّٛهخ اٌوعبي اٚ إٌَبء( ٚاؽ١بٔبً      

رملَ ٔفَه لاثل ٚاْ رٛػؼ ا٠ٓ روًّ ٚا٠ٓ وـٟ أـجبهبً هٓ ِٓ رىْٛ، فوٕلِب رىْٛ ثوغ اٌّغب١ِن ِٓ الا١ّ٘خ ثؾ١ش ر
رَىٓ ٚاؽ١بٔبً ؽزٝ إٌٛاكٞ اٌزٟ رشزون ثٙب، وً ٘نا ٠ٛػؼ إٔب ثؾبعخ ٌلارّٕبء، ٚوض١واً ٔؾزبط اْ ٔشوو ثؾٌ الأزّبء 

 (Eikenberry, 2007: 1-10) فٙٛ ٠ؼفٟ ل١ّخ ٌؾ١برٕب ٠ٚشوؤب ثبٌواؽخ ٚالاِب9ْ

اٍزقلاَ ٘نٖ اٌؾبعخ الأَب١ٔخ ٌقٍك ٚاصواء ِجله١ٓ  ئلمبٌٍّىٓ ؤي ا٢رٟ: و١ف ٠بَزـوػ ا٠ٌٕٚ٘ب       
 -ٚالاعبثخ ٟ٘: ٚاٌؾظٛي هٍٝ افؼً إٌزبئظ؟

  Give People a Chanceاهؾ فوطخ ٌلافواك  9 أ
 اٌفوطخ ٌلافواك ٌلأزّبء ٚاٌزـٛم ثبفىبهُ٘ ٚٚلز9ُٙ بءاهـ* 

 ن اٌفو٠ك ٌٍّشبهوخ ثٕزبئغخ ِن ا٢فو١9ٓ٠غ* رش

  Give People a Chancالافواك الافز١به  بءاهـ 9ة  
 الافواك فوطخ لافز١به اٌفو٠ك اٌنٞ ٠ٕزّْٛ ا9ٗ١ٌاهـبء *         

 الافواك ٌلأزّبء اٌٝ اٌفوق ٌقٍك اٌزٛاىْ ثبٌفو٠ك9* رؾف١ي         

  Give People Time To Joinٚلذ ٌلأزّبء  عـ9 اهـبء الافواك
 الافواك ٚلزبً ٌزمجً اٌزغ١١و9 بءاٌؼوٚه٠خ ٚاهـو ثبٌزغ١واد ١فى* اٌز       
 ٌلافواك ٚلذ ٌزمجً الأزّبء9 بءاهـ*        
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  Make It Attractiveاعوٍٗ عناثبً  ك9 
    اما وبْ ٌل٠ه فو٠ك ٠مٛك اٌزغ١١و، ٚرو٠ل ِٓ ا٢فو٠ٓ اْ ٠ىٛٔٛا اوضو اصبهح، فبعوٍٗ هبًِ *       

 فو٠ك9اْ ٠ىٛٔٛا عيء ِٓ اٞ عنة          
 فٍك ٌلٜ اٌوب١ٍِٓ ؽت اٌفقو ٚالأغبى9أ*       
   الافو٠ٓ ٌلأزّبء ا١ٌٗ ٠ّٚىٓ مٌه ِٓ فلاي اش١بء ك ؿولبً ٌغوً اٌفو٠ك ث١ئخ رغنة بغ٠ا*       

 )٠شوو الافواك ثبٌفوػ  غ١و ٍٍِّٛخ ِضً اْ )ِلاثٌ فبطخ ٌٍفو٠ك(اٍٍِّٚٛخ ِضً:         
 9٘نا اٌفو٠ك(ٚاٌّوػ ثبلأزّبء اٌٝ          

 ٠ٕزّٟ الافواك ٌٍفو٠ك ِٓ ٚعٙخ ٔلوُ٘  ّىٓ عوٍٗ عناثبً ٌىٟ ، ِب اٌنٞ ٠ ومبئل* اٌزفى١و       
 ١ٌٌٚ ِٓ ٚعٙخ ٔلون9         

 

 ثوغ اٌوٛاًِ اٌَّججخ ثؼوف اٌشوٛه ثبلأزّبء اٌزٕل9ّٟ١ 3
لأٔٗ ٠ّضً ؽغو اٌيا٠ٚخ ؽوطذ اكاهح إٌّلّبد فٟ اٌلٚي اٌّزملِخ هٍٝ رو١ّك اٌشوٛه ثبلأزّبء،  

فٟ ثمبء رٍه إٌّلّبد ٚاٍزمواه٘ب ٚرملِٙب، وّب ٠ول اٌووٓ الاٍبٍٟ فٟ أغبػ ا٘لاف الاكاهح، ٠ّٚىٓ 
 -:(8992:.32) ِٕظٛه، رٛػ١ؼ ثوغ اٌوٛاًِ اٌّإك٠خ اٌٝ ػوف اٌشوٛه ثبلأزّبء ٌلٜ اٌوب١ٍِٓ ٟٚ٘

 شوٛه اٌوب١ٍِٓ ثبلاغزواة اٌٛك١ف9ٟ 9 أ
 ٚاٌّو٠ٕٛخ9لٍخ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ  9 ة
 هلَ ِشبهوخ اٌوب١ٍِٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد9 9 د
 هلَ شوٛه اٌوب١ٍِٓ ثبلآِ ٚالاٍزمواه فٟ ٚكبئف9ُٙ 9 س
  هلَ ِواهبح اٌؾبٌخ الاعزّبه١خ ٌٍوب9ٓ١ٍِ 9 ط

 
 

 9 الأزّبء ٚث١ئخ هًّ إٌّلّخ2
ج١ئخ ٟ٘ اٌّىبْ اٚ الاؿبه اٌنٞ ٠ّبهً اٌفوك ؽ١برٗ، ٚرول ث١ئخ هًّ اٌفوك ٟ٘ اٌٚٝ اٌمٛاهل اٌزٟ اٌ 

٠ّىٓ اْ رشىً الأزّبء اٌٛك١فٟ ِٓ فلاي رشى١ً الأَبْ ٚط١بغخ افىبهٖ هٍٝ ِلٜ ؽ١برٗ، ام اْ اٌج١ئخ روزجو 
هخ فٟ ؿج١وزٙب ٚمٌه ٌزغ١١و الافواك ِوملح ِٚزٕٛالاٍبً فٟ رواثؾ ه١ٍّبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ لاٞ ِٕلّخ 

ثشىً َِزّو 9 وّب اْ اٍزقلاَ الاٍب١ٌت الاكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ِٓ لجً اكاهح إٌّلّبد ٚاٌزٟ اطجؾذ اوضو رم١ٕخ 
ٚاوضو ه١ٍّخ ٌٙٛ أوىبً ِجبشو هٍٝ الاكاء اٌٛك١فٟ ٌٍوب١ٍِٓ ٠ٚىْٛ ٌٙٛ اٌلٚه الا٠غبثٟ فٟ أزّبئُٙ 

، ام اْ اٌؾٛافي ٍٝ اٍٍٛة الاكاهح  ثبٌزؾف١ي ٚاٌنٞ لل ٠ىْٛ ِبك٠بً اٚ ِو٠ٕٛبً، فؼلًا هٓ اٌزوو١ي ه ٌٛكبئفُٙ
رَبُ٘ فٟ رؾم١ك الاشجبم ٌلٜ الافواك ٚرشووٖ ثبْ ٌٗ ِىبٔخ ٚرمل٠و فٟ هٍّٗ ٚ٘نا ٠ٕوىٌ ا٠غبث١بً هٍٝ 

 (36:8996أزّبئٗ ٌٍوًّ اٌنٞ ٠شغٍٗ 9 )عبثو،
 

 ٌّفَٙٛ الأزّبء اٌزٕل١ّٟ اٌّظـٍؾبد اٌّواكفخ9 6
ث١ٓ  ٚالاٌزيا9َ ٠ٚمظل ثٗ الزواْ فبهً : اٌٛلاء فٟ اٌٍغخ ٠وٕٟ اٌوٙل ٚإٌظوٖ ٚاٌّؾجخزٕل١ٌّٟٛلاء اٌا 9 أ

ؽظٌُٛٙ هٍٝ ِوكٚك الً اٚ ٘ٛ ؽبٌخ رّضً ف١ٙب اٌفوك ثم١ُ  ِٓ وغُثبٌاٌفوك ٚإٌّلّخ ثشىً وج١و 
           م١ك ا٘لاف9ٗ هؼ٠ٛخ ف١ٙب ٌز١ًَٙ رؾ، ٠ٚوغت اٌفوك فٟ اٌّؾبفلخ هٍٝ  ٚا٘لاف إٌّلّخ

 ( 22:8992( )اثٛ ِٕل٠ً،220: 8993)اٌٍٛىٞ، 
  ٍٛخ ٠َزلي ٘ٛ ؽبٌخ غ١و ٍِّ(: Organizational Commitmentالاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ ) 9 ة

ه١ٍٙب ِٓ فلاي كٛا٘و رٕل١ّ١خ ِو١ٕخ رزؼّٓ ٍٍٛن الافواك اٚ رظوفبرُٙ، ٚرغَل ِلٜ ٚلائُٙ 
 (826: 8990ٗ ٚهجل اٌّغ١ل، ٌّٕلّبر9ُٙ )ل١ٍ

اٚ ٘ٛ الزٕبم اٌفوك اٌزبَ ٚلجٌٛٗ لا٘لاف إٌّلّخ اٌزٟ ٠وًّ ف١ٙب ٚل١ّٙب ٚهغجزٗ فٟ ثني اوجو عٙل     
ِّىٓ ٌظبٌؾٙب ٚهلَ رون اٌوًّ ف١ٙب ؽزٝ ٌٛ رٛافود كوٚف هًّ افؼً فٟ ِٕلّخ افو9ٜ 

لاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ ٘ٛ عيء ِٓ ٕ٘ب ٔلهن اْ ا (39: 8992هبطٟ ٚؽ١َٓ، ( )6: 8922)اٌقشوَٚ، 
 9( 22:8993ِٓ الأزّبء )ٍلاِخ، 

ِشبهو اٌفوك رغبٖ ٚك١فزٗ ٚإٌبرظ هٓ الاكهان اٌؾبٌٟ ٌّب رملِٗ اٌٛك١فخ ٠وجو هٓ  : اٌٛك١فٟاٌوػب  9عـ
ب ٠ٕجغٟ اْ ٠ؾظً ه١ٍٗ ِٓ اٌٛك١فخ، فىٍّب وبْ ٕ٘بن رمبهة ث١ٓ الاكهاو١ٓ اهرفوذ ٌّ ٚئكهاوٗا١ٌٗ 
 9 (860: ١ٍ8990ٗ، ٚهجل اٌّغ١ل، ف)اٌوػب  كهعخ

     

وّب ٠ش١و ِفَٙٛ اٌوػب اٌٛك١فٟ اٌٝ ارغبٖ اٌفوك الا٠غبثٟ ٔؾٛ هٍّٗ فبٌشقض اٌنٞ ٠شوو ثوػب هٓ               
اٌوًّ فبٔٗ ٠ؾًّ ارغب٘بد ا٠غبث١خ ٔؾٛ ٘نا اٌوًّ، اِب اٌشقض غ١و اٌواػٟ هٓ هٍّٗ ف١ؾًّ ارغب٘بد ٍٍج١خ 

 9ٔؾٛ اٌوًّ
فٟ اْ الاٚي ِزغ١و ؽووٟ ٠زغ١و  زٕل١ِّٟٓ اٌمٛي اْ اٌوػب هٓ اٌوًّ ٠قزٍف هٓ الأزّبء إٌٚ٘ب لاثل 

و هٓ الاٍزغبثخ الا٠غبث١خ وجغ١و فجواد اٌفوك فٟ اٌوًّ ٚرزغ١و فظبئظٗ اٌنار١خ9 اِب الأزّبء اٌزٕل١ّٟ ف١زث
ء ٌٚىٓ ثضجبد ثّوٚه اٌٛلذ رغبٖ إٌّلّخ ثظفخ هبِخ ٚالاهرجبؽ وى9ً فبٌّشبهو اٌقبطخ ثبلأزّبء رّٕٛ ثجؾ
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ثبٌَٕجخ ٌولالخ اٌفوك ثبٌّٕلّخ، ث١ّٕب اٌوػب هٍٝ اٌوًّ ٠وزجو ِم١بٍبً الً صجبربً ٠وىٌ هك اٌفوً اٌَو٠ن ٌغٛأت 
 (3: 8993)اٌشىشٛوٟ،  ِو١ٕخ فٟ ث١ئخ اٌوًّ ٠ٚوجو هٕٙب ثبٌّوبكٌز١ٓ الار١ز١ٓ:

  اٌزىب١ٌف –اٌوػب هٓ اٌوًّ = اٌّىبفئبد 
اٌزىب١ٌف( + الاٍزضّبه )ِٛاك كاف١ٍخ ثبٌَٕجخ ٌٍفوك +ِٛاهك فبهع١خ  –ٟ = )اٌّىبفئبد ل١ّالأزّبء اٌزٕ

 ماد عبمث١خ9 أفوٜٚعٛك ثلائً ٚك١ف١خ  –ِورجـخ ثبٌٛك١فخ( 
 

 زٕل١ّٟبٌّوػ فٟ روي٠ي الأزّبء اٌثكاهح الاهاثوبً: كٚه 
، ِٓ فلاي ِواعوخ زٕل١ّٟالأزّبء إٌٍٍمٟ اٌؼٛء فٟ ٘نٖ اٌفموح هٍٝ كٚه اكاهح اٌّوػ فٟ روي٠ي        

 الاكث١بد اٌّزقظظخ رج١ٓ اْ ٘نا اٌلٚه ٠زٍقض ثب٢رٟ:

 ى٠بكح الأزبع١خ ٚالاثلام  9 أ

لل ٠زظٛه اٌجوغ فـأ اْ ٔشو اٌّوػ ٚاشبهخ اٌجٙغخ ٠زوبهػبْ ِن اٌغل٠خ ٚاٌزوو١ي غ١و اْ اٌلهاٍبد       
الاكاه٠خ ٚإٌف١َخ اصجزذ اْ رأ١ً٘ اٌوب١ٍِٓ ١ٌزوٍّٛا اٌّوػ ٚاٌؼؾه ٠إكٞ اٌٝ ى٠بكح الأزبع١خ ٚالاثلام ٌل٠ُٙ، 

ٌّوؽخ ٚرقـؾ أشـخ ٚفوب١ٌبد ٌٍٙٛ ٌّب ٌٗ افٟ اٌلٚي اٌّزملِخ روفن شوبه الاكاهح  إٌّلّبدام اْ وض١واً ِٓ 
 ِٓ كٚه فٟ رؾ١َٓ ٚى٠بكح أزبع١زٙب9

 اٌوػب اٌٛك١فٟ 9ة

اْ اٌّوػ ٌٗ كٚه فبهً فٟ ٔغبػ أٞ ِٕلّخ ٚاٌنٞ لاثل اْ ٠ـجك لاكاهح ٔبعؾخ فٟ أٞ ِغبي َِٚزٜٛ       
لأٗ  ،غب٠خ ذ١ٍٍٚٚخ ١ٌَؽظخ اٌفوك ثبلأزّبء ٌّٕلّزٗ فٙٛ امْ ػوٚهح لا هفب١٘خ  ِوٗهبيٍ ِٓ الاكاء 

فؼلًا  ،٠إطً فٟ اٌفوك اٌشوٛه ثبٌوػب هٓ اٌلٚه اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ فٟ ِؾ١ؾ هٍّٗ ٠ٚي٠ل ِٓ أزّبئٗ ٌٍّٕلّخ
الاهثبػ اٚ الاكاء  فٟل١ّخ اٌيثْٛ ٚرؾم١ك ى٠بكح  غوع ى٠بكح اْ هػب اٌيثْٛ ِورجؾ ثوػب اٌوب١ٍِٓ ٌٚ هٓ

 (838:8993) ِب٘و،لافواك هٓ اٌوًّ ٚإٌّبؿ اٌزٕل9ّٟ١اْ رَوٝ اٌٝ رؾم١ك اٌوػٝ ٌلٜ افوٍٝ إٌّلّخ 

 رى٠ٛٓ فوق هًّ ِزٕبغّخ 9 عـ
فٟ اٌوًّ  وًّ ِّب ٠إكٞ اٌٝ وَو ؽبعي اٌويٌخ٠َبهل اٌّوػ فٟ رؾ١َٓ اٌزفبهً ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ ث١ئخ اٌ     

ٚفٍك فوق هًّ ِزٕبغّخ ِٚورفوخ الاكاء لا رؾزبط اٌٝ ثواِظ رله٠ج١خ ِٚؾفياد ٌلفوٙب ٌٍوًّ ٚالأغبى ٚ٘نٖ 
 اٌفوق ٠َٛك٘ب ٚلاء ؿ٠ًٛ اٌّلٜ ٌٍّٕلّخ ٚلا روبٟٔ ِٓ رَوة اٌوب١ٍِٓ ِٕٙب اٚ رٛرو ثوؼُٙ ا٢فو9

 ؽً اٌّشىلاد 9ك 
هٍٝ رٍـ١ف الاعٛاء اٌزٟ رٙلف اٌٝ ؽً اٌّشىلاد ِٚوبٌغخ اْ اٍزقلاَ اٌّوػ فٟ ث١ئخ اٌوًّ ٠َبهل      

                                                    (ConSalvo,1989: 286) 9ُٙ فٟ رو١ٍـ أزّبء اٌوب١ٍِٓ ٌٛكبئفُِّٙب رَ الاىِبد اٌزٟ رؾظً فٟ اٌوًّ

 ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خفغٛح 9 رغ١َو اٌـ٘
الاكاهح ثبٌّوػ اٌٝ اىاٌخ اٌؾٛاعي ٚر١ًَٙ ه١ٍّخ الارظبي ٚاٍزقلاَ اٌشفبف١خ فٟ اٌزوبًِ ٠َبهل رـج١ك        

ٛح ث١ٕٙب فغٚاٌٛػٛػ ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ اٌّقزٍفخ ) اٌو١ٍب، اٌٍٛـٝ ٚاٌزٕف١ن٠خ(، ِّب ٠مًٍ ِٓ ؽغُ اٌ
 ٠ٚي٠ل ِٓ كهعخ أزّبء اٌوب١ٍِٓ ٌوٍُّٙ 9

 

 المبحث الثالث

 ومناقشتهاعرض نتائج البحث 
 

 اٚلًا: رؾ١ًٍ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٌّزغ١واد اٌجؾش
ث١ٕذ ٔزبئظ ال١بَ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ لاٍزغبثبد افواك اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ اٌّزوٍمخ       

 -ٕؾٛ ا٢رٟ:( ٚهٍٝ ا3ٌثّزغ١وٞ اٌجؾش اكاهح اٌّوػ ٚالأزّبء اٌزٕل١ّٟ ٚوّب ٠ٛػؾٙب اٌغلٚي )
 (3علٚي ) 

 الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ لاٍزغبثبد افواك اٌو١ٕخ
 الأؾواف اٌّو١بهٞ اٌٍٛؾ اٌّوعؼ اٌّزغ١واد اٌفوه١خ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ د

 
 
2 

 
 

 الاكاهح ثبٌّوػ

 292.2 .3969 ِيا٠ب ث١ئخ الاكاهح ثبٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اٌّووي

 29822 392.6 ثبٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اٌّوويَِبٚئ ث١ئخ الاكاهح 

 99600 29283 ِيا٠ب ث١ئخ الاكاهح ثبٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اٌوب١ٍِٓ

 29223 89629 َِبٚئ ث١ئخ الاكاهح ثبٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اٌوب١ٍِٓ

 99228 39802 ِمبِٚخ اكاهح اٌّووي ٌٍّوػ اصٕبء اٌوًّ

 29209 39622  الاعّبٌٟ 

 99020 39220  الأزّبء اٌزٕل١ّٟ 8

 29232 39696 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ اٌوبَ ٌٍّزغ١و٠ٓ 
 

 ( ِب ٠أرٟ:3شود ل١ُ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ فٟ اٌغلٚي )أ     
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 9 ِزغ١و الاكاهح ثبٌّوػ2
( ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ 39622ثٍغذ اٌم١ّخ الاعّب١ٌخ ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ ٌّزغ١و الاكاهح ثبٌّوػ ٘ٛ ) -أ

(، ٚرإول رٍه إٌز١غخ هٍٝ ارفبق اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ 29209( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ل١ّزٗ )3اٌفوػٟ )اٌٍٛؾ 
 ٔؾٛ ا١ّ٘خ اٌلٚه الا٠غبثٟ ٚثلهعخ هب١ٌخ هٕل رـج١ك الاكاهح ثبٌّوػ فٟ ث١ئخ اٌو9ًّ

ػٟ اِب هٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد اٌفوه١خ  فمل وبٔذ ال١بَ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ هب١ٌخ ِمبهٔخ ثبٌٍٛؾ اٌفو -ة
ٌىً ِٓ )ِيا٠ب ث١ئخ الاكاهح ثبٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اٌّووي ، ِيا٠ب ث١ئخ الاكاهح ثبٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ 

( ٚرش١و رٍه إٌز١غخ 99600، 292.2( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ )29283، .3969اٌوب١ٍِٓ( ٚاٌزٟ ثٍغذ )
 ٚث١ئخ اٌو9ًّ اٌٝ اْ ٕ٘بن ا٘زّبَ هبٌٟ ر١ٌٛٗ اكاهح اٌّووي اىاء ٘نا اٌّفَٙٛ ٚكٚهٖ فٟ اٍزّواه٠خ 

عـ وبٔذ ٕ٘بن ال١بَ اٍٚبؽ ؽَبث١خ ٚثلهعخ ِزٍٛـخ ٌىً ِٓ اٌّزغ١واد )َِبٚئ ث١ئخ الاكاهح ثبٌّوػ هٍٝ 
ي ٌٍّوػ اصٕبء َِزٜٛ اٌّووي ، َِبٚئ ث١ئخ الاكاهح ثبٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اٌوب١ٍِٓ ، ِمبِٚخ اكاهح اٌّوو

، 29223، 29822،29223)( ٚثبٔؾواف ِو١به39802ٞ، 89629 ،392.6)اٌوًّ( ٚاٌزٟ ثٍغذ
992289 ) 

9 اِب ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ ثبٌَٕجخ ٌّزغ١و الأزّبء اٌزٕل١ّٟ فىبْ هٍٝ اٌَّزٜٛ الاعّبٌٟ ثلهعخ 8
 9(99020ػٟ ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ثٍغ )( ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفو39220هب١ٌخ ا٠ؼبً ؽ١ش ثٍغ )

ٌٍّٚزغ١و٠ٓ ) الاكاهح ثبٌّوػ ٚالأزّبء اٌزٕل١ّٟ( فمل وبْ ٕ٘بن 9 اِب ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ اٌوبَ  3 
( 29232( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ثٍغ )39696ارفبق ٚثلهعخ هب١ٌخ لافواك اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚاٌنٞ ثٍغ )

ٚرش١و رٍه إٌز١غخ اٌٝ اْ ٕ٘بن ا٘زّبَ ِٓ لجً اكاهح اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ لا١ّ٘خ ٚكٚه الاكاهح ثبٌّوػ فٟ 
 ي الأزّبء اٌزٕل١ّٟ ٌٍوب١ٍِٓ اٌٝ ث١ئخ اٌوًّ 9رؾم١ك ٚروي٠

 عظ

 

 صب١ٔبً: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ
رج١ٓ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٍزقلاَ اٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ اٌنٞ ٠ؾلك اٌوٛاًِ الاوضو رأص١واً ِٓ ث١ٓ 

اٌّوزّلح ٌم١بً كٚه اٌّزغ١واد اٌفوه١خ ٌلاكاهح ثبٌّوػ فٟ الأزّبء اٌزٕل١ّٟ ِٚٓ فلاي فمواد الاٍزجبٔخ  
اكاهح اٌّوػ فٟ ث١ئخ اٌوًّ، اْ ٕ٘بن )فَّخ( ِىٛٔبد رؼُ وً ِٕٙب اٌّزغ١واد الاوضو رأص١واً ِٓ ث١ٓ اثوبك 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ِٓ 299008الاكاهح ثبٌّوػ فٟ الأزّبء اٌزٕل١ّٟ ٚاٌزٟ ؽممذ ارفبلبً فَود ِب َٔجزٗ )
( ٚوّب 996ٛاًِ ٚاٌّزغ١واد اٌزٟ رىْٛ ل١ّٙب َِب٠ٚخ اٚ اوضو ِٓ )آهاء اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٌّب ٠زٛلوٖٛ ِٓ اٌو

 ( ٚهٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:2ِٛػؾخ فٟ اٌغلٚي )
 (2) علٚي

 ِظفٛفخ رشجوبد ٚاٌزجب٠ٓ اٌّفَو ٌٍّزغ١واد اٌّجؾٛصخ
 

 اٌوبًِ
 

 اٌٛطف
 

 اٌّزغ١واد اٌّمبثٍخ
 

 رشجن اٌوبًِ
 اٌزجب٠ٓ اٌّفَو

 اٌزجب٠ٓ اٌّغّن اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ

 
 
 
 
 
 الأٚي

 
 
 

كاهح لاِيا٠ب ث١ئخ ا
بٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ ث

 اٌوب١ٍِٓ

  99266 ٠9ش١ن صمبفخ هٚػ اٌزّبٍه اٌفولٟ ث١ٓ اٌوب2ٓ١ٍِ
 
 
 
 
 

829920% 

 
 
 

 
 
 

829920% 
 

 99266 ٠9مًٍ اٌشىبٜٚ ِٚشبهو اًٌٍّ ث١ٓ طفٛف اٌوب8ٓ١ٍِ

 99269 ٠9غوً اٌوب١ٍِٓ ٠زظوفْٛ ثزٍمبئ١خ ف١ّب ث3ُٕٙ١

 99226 ٠9ي٠ل صمخ اٌوب١ٍِٓ ثبٔفَُٙ ٚللهار2ُٙ

 99292 ٠9غَو اٌفغٛح ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ اٌّقزٍفخ6

 99293 ووي٠9ورمٟ ثوػب اٌوب١ٍِٓ فٟ ا6ٌّ

 ...99 9 رلهُ ٍٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ.

 99.26 9 ٠ش١ن اعٛاء اٌظلالخ فٟ ِٛلن اٌو2ًّ

 99.92 اٌوب١ٍِٓ ثبلاعٙبك9 ٠مًٍ شوٛه 0

 99686 9 ٠ض١و ؽّبٍخ اٌوب29ٓ١ٍِ

 
 

 
 اٌضبٟٔ
 

 
 
 

ِيا٠ب ث١ئخ الاكاهح 
ثبٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ 

 اٌّووي
 

  99202 9اٌغٛكح فٟ أزبع١خ اٌوب١ٍِٓ ِٓ ث١ٓ ا٠ٌٛٚبد اكاهح اٌّووي 29
 

 

 

 
20939.% 

 
 

 

 

 
299362% 
 

٠9ؾوص اٌّووي هٍٝ اهزّبك اٌّجبكهاد اٌىف١ٍخ ثزٍـ١ف اعٛاء اٌوًّ  8
 ٚاٌمؼبء هٍٝ اٌوربثخ 

9922. 

 99286 ٠9ؾوص اٌّووي ثبٍزّواه هٍٝ اٍزمـبة اٌىفبءاد اٌزٟ روًّ ف١ٙب 39

 99292 9 هٍبٌخ اٌّووي ٚاػؾخ ٌغ١ّن اٌوب١ٍِٓ ف١ٗ 29

 .9963 ٚاٌّؾبفلخ ه١ٍُٙ 99 ١ٍبٍخ اٌّووي  ػّبْ هػب اٌيثبئٓ 6

 
 

 اٌضبٌش

 

َِبٚئ ث١ئخ الاكاهح 
ثبٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ 

 اٌّووي

  99202 9 ػوف ٚلاء اٌوب١ٍِٓ ٌٍّووي ٠مٛك اٌٝ الاػواه ثبلاعٙيح ٚاٌّولاد29
 

269083% 

 
 

 99292 9 ١ٍبٍبد اٌوًّ فٟ اٌّووي ري٠ل ِٓ وٍفخ اٌّٙبَ إٌّغيح8 6.9822%

 99.93 ِٓ َٔجخ الافـبء فٟ أغبى اٌو9ًّ اٌزٕل١ّ١خ ٠ي٠ل9 ػوف اٌولبثخ 3

 
 

 اٌواثن

 عظ

َِبٚئ ث١ئخ الاكاهح 
ثبٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ 

 اٌوب١ٍِٓ

  .9962 9 ٠ؼوف ِٓ الاٍزضّبهالاِضً ٌٛلذ اٌو2ًّ
239692% 
 

 
 99632 9 ٠مًٍ ِٓ اٌؾل٠خ فٟ اٌوًّ ِٓ لجً اٌوب١ٍِٓ أف8َُٙ 99226%.

 

 اٌقبٌِ
اكاهح اٌّووي ِمبِٚخ 

 ٌٍّوػ اصٕبء اٌوًّ
  ..996 9رقٛف الاكاهح ِٓ فملاْ ا١ٌَـوح هٍٝ ث١ئخ اٌو2ًّ

29929. 
 

 99623 9اٌّوػ لا ٠زٛافك ٚصمبفخ اٌوًّ فٟ اٌّووي8 299008
  

 -ا٢رٟ:( 2) ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي
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( ِزغ١واد فَود ٠29ؼُ )بٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اٌوب١ٍِٓ( اٌنٞ ثكاهح لااْ اغٍت فمواد اٌّزغ١و)ِيا٠ب ث١ئخ ا -2
%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٚاٌنٞ اؽزً اٌّورجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘زٗ فٟ رف١َو اٌولالخ ث١ٓ 829920ِبَٔجزٗ )

٘نٖ اٌّزغ١واد ٚالأزّبء اٌزٕل١ّٟ ِٓ فلاي ل١ُ اٌزشجوبد ٚاٌزٟ روىٌ الاهرجبؽ ثّوبِلاد ِٛعجخ9 ٠ٚجلٚ اْ 
 كٚهاً اٍب١ٍبً فٟ روي٠ي الأزّبء اٌزٕل١ّٟ 9  إكٌّٞزغ١واد اٌقبطخ ثٙنا اٌوبًِ را

بٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اٌّووي( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘زٗ فٟ رف١َو ثكاهح لا٠أرٟ ِزغ١و )ِيا٠ب ث١ئخ ا -8
( ِزغ١واد، ام وبٔذ َٔجخ َِبّ٘زٗ فٟ رف١َو 6اٌولالخ ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد ٚالأزّبء اٌزٕل١ّٟ ، ٚاٌنٞ ٠ؼُ )

( ٔغل اْ ل١ُ اٌزشجوبد روىٌ اهرجبؽ وً ِٓ 2%( ِٚٓ ِلاؽلخ اٌغلٚي ).20939ٟ٘ ) اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ
اٌّزغ١واد )اٌقَّخ( اٌّٛػؾخ ف١ٗ ، ٌنا فأْ ٌٙنا اٌّزغ١و  رأص١و فٟ الأزّبء اٌزٕل١ّٟ، الا أٗ ١ٌٌ ثأ١ّ٘خ 

 اٌّزغ١و الاٚي9 
جخ اٌضبٌضخ  ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘زٗ فٟ رف١َو بٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اٌّووي( فٟ اٌّورثكاهح لا)َِبٚئ ث١ئخ ا ٠أرٟ ِزغ١و -3

( ِزغ١واد، ام وبٔذ َٔجخ َِبّ٘زٗ فٟ رف١َو 3اٌولالخ ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد ٚالأزّبء اٌزٕل١ّٟ ، ٚاٌنٞ ٠ؼُ )
اْ ل١ُ اٌزشجوبد روىٌ اهرجبؽ وً ِٓ اٌّزغ١واد )اٌضلاصخ( اْ  رش١و اٌٝ %( 269083ٚاٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٟ٘ )

 9  بء اٌزٕل١ّٟاٌّٛػؾخ ٚرأص١و٘ب فٟ الأزّ
بٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اٌوب١ٍِٓ ٚ ِمبِٚخ اكاهح اٌّووي ٌٍّوػ اصٕبء اٌوًّ( ثكاهح لااِب اٌّزغ١و٠ٓ )َِبٚئ ث١ئخ ا -2

ٚاٌٍناْ اؽزلا اٌّورجخ اٌواثوخ ٚاٌقبَِخ هٍٝ اٌزٛاٌٟ فٟ كهعخ رأص١وّ٘ب فٟ ِزغ١و الأزّبء اٌزٕل١ّٟ ، ٚلل 
 اهح ثبٌّوػ9رؼّٕب فمواد ِؾلٚكح علاً ِٓ ِزغ١واد الاك

 

٠ٚزؼؼ ِّب رملَ شلح اهرجبؽ ٚرأص١و ِزغ١واد الاكاهح ثبٌّوػ ، ٚه١ٍٗ ٠زُ لجٛي اٌفوػ١خ الأٌٚٝ ٌٍجؾش      
 9(  رٛعل لٛح اهرجبؽ ٚرأص١و ٌّزغ١واد الاكاهح ثبٌّوػ فٟ الأزّبء اٌزٕل١ّٟ ٚاٌزٟ ِفبك٘ب )

 عالمبحث الراب

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاٍزٕزبعبد -أٚلًا:
اكٙود ٔزبئظ اٌجؾش اْ ٕ٘بن َِبّ٘خ ٌّزغ١واد الاكاهح ثبٌّوػ اٌلافٍخ فٟ رف١َو الأزّبء اٌزٕل١ّٟ  29

%( ٟٚ٘ َٔجخ ع١لح علاً ٚف١ّب ٠أرٟ رور١ت اٌّزغ١واد ؽَت كهعخ 299008ٚاٌزٟ ثٍغذ َٔجزٙب )
 -رأص١و٘ب فٟ الأزّبء اٌزٕل١ّٟ:

بٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اٌوب١ٍِٓ( اٌّورجخ الأٌٚٝ ؽ١ش وبٔذ رفَو اهٍٝ ثكاهح لااؽزً ِزغ١و )ِيا٠ب ث١ئخ ا 9 أ
 9%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ 829920َٔجخ َِبّ٘خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

بٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اٌّووي( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘زٗ فٟ ثكاهح لاِزغ١و )ِيا٠ب ث١ئخ اعبء   9 ة
ام وبٔذ َٔجخ َِبّ٘زٗ فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ  رف١َو اٌولالخ ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد ٚالأزّبء اٌزٕل١ّٟ ،

 9 %(.20939اٌىٍٟ ٟ٘ )
بٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اٌّووي( فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ  ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘زٗ ثكاهح لا٠أرٟ ِزغ١و)َِبٚئ ث١ئخ ا 9 د

كاهح لااِب اٌّزغ١و٠ٓ )َِبٚئ ث١ئخ افٟ رف١َو اٌولالخ ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد ٚالأزّبء اٌزٕل١ّٟ، 
ٌوب١ٍِٓ ٚ ِمبِٚخ اكاهح اٌّووي ٌٍّوػ اصٕبء اٌوًّ( ٚاٌٍناْ اؽزلا اٌّورجخ بٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ اث

 9اٌواثوخ ٚاٌقبَِخ هٍٝ اٌزٛاٌٟ فٟ كهعخ رأص١وّ٘ب فٟ ِزغ١و الأزّبء اٌزٕل١ّٟ
، ٌنا عبء فٟ إٌّلّخرج١ٓ اْ ٕ٘بن ٔلهح فٟ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌووث١خ ٚاٌّؾ١ٍخ هٓ ِٛػٛم الاكاهح  89

 اٌؼٛء هٍٝ ا١ّ٘خ كهاٍخ ٘نا اٌّٛػٛم9٘نا اٌجؾش ٌز١ٍَؾ 
ارؼؼ اْ ِّبهٍخ اٌّوػ فٟ اٌوًّ ١ٌٌ ٘لفبً ثؾل مارٗ، ثً ٘ٛ ِلفً ٠فؼٟ اٌٝ اٌٙلف الاوضو هّمبً ،  39

 ٚ٘ٛ اٌمؼبء هٍٝ اٌويٌخ فٟ ث١ئخ اٌوًّ ِّب ٠إطً اٌشوٛه ثبٌوػب هٓ اٌو9ًّ
١ئخ اٌوًّ ٚاٌزٟ لا رزوبهع ِن رج١ٓ اْ ِب ٔو١ٕٗ ثبكاهح اٌّوػ ٘ٛ اشبهخ هٚػ اٌّوػ ٚاٌجٙغخ فٟ ث 29

اٌغل٠خ ٚاٌزوو١ي ِٓ فلاي أشبء ث١ئخ هًّ ِؾفيح ثو١لح هٓ اٌوٚر١ٓ ِفوّخ ثبٌوٚػ الأَب١ٔخ اٌّوؽخ 
 لو٠جخ ِٓ اٌزفبهً ٚاٌزٕبغُ ف١ّب ث١ٕٙب9

اصجزذ اٌلهاٍبد الاكاه٠خ ٚإٌف١َخ اْ رأ١ً٘ اٌّٛكف١ٓ هٍٝ اٌؼؾه ٚاٌّوػ ٠إكٞ اٌٝ ى٠بكح الأزبع١خ  69
 ثلام ٌل9ُٙ٠ٚالا

 9ػ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ رإكٞ اٌٝ رم١ًٍ اٌزٛرو ٚاٌمٍك ٚالاؽجبؽارؼؼ اْ ِّبهٍخ اٌّو 69
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 صب١ٔبً: اٌزٛط١بد
 

رشغ١ن اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌغبِوبد ٚاٌى١ٍبد ٚؿٍجخ اٌلهاٍبد اٌو١ٍب هٍٝ اعواء اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌزٟ روٕٝ  29
 اٌفىو الاكاهٞ ٚاثوبكٖ هٓ اٌغّٛك9ثبكاهح اٌّوػ لاْ رٍه اٌلهاٍبد ٍزَبُ٘ فٟ اغٕبء 

البِخ اٌٛهُ اٌزله٠ج١خ ٚاٌؾٍمبد إٌمبش١خ ٌلاكاهح اٌو١ٍب فٟ إٌّلّبد ٌي٠بكح ِووفزُٙ هٓ و١ف١خ ِّبهٍخ  89
 اٌفوػ ٚاٌزقـ١ؾ لأشـخ اٌٍٙٛ ثغ١خ الاهرمبء ثبلاكاء اٌٛك١ف9ٟ

ٌغوع اٌزمبهة ف١ّب ث١ُٕٙ ٚالبِخ البِخ ثوغ الأشـخ اٌزٟ رَّؼ ٌٍوب١ٍِٓ ثبٌزوف١ٗ ٚاٌزوج١و هٓ اهائُٙ  39
هلالبد أَب١ٔخ ا٠غبث١خ فٟ ِىبْ اٌوًّ ٌّوبٌغخ اٌظواهبد ٚالأفوبلاد ٚرم١ًٍ اٌفغٛح ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد 

 الاكاه٠خ اٌّقزٍفخ ِن ِواهبح ا١ٌٍبلخ ٚا٢كاة اٌوبِخ9
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