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 : المستخلص
ّييٱ ىٌح حٿزلغ حٿَ رْخڅ ىًٍ حٿڄليىحص حٿزْجْش ٳِ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ٫ْنش ڃن       

ڃٔظ٘ٴَ حٿ٘يْي ٯخُُ حٿلََُّ حٿلټٌڃِ ، ًٻخڅ ڃنيؾ حٿزلغ ڃنيـخ ًٛٴْخ طلڀْڀْخ ًٿٸي ، حٿ٬خڃڀْن ٳِ  حٿڄڄَْٟن
كيى حٿزلغ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿٴَْٟخص حٿظِ ؿٍَ حهظزخٍىخ رخىًحص حكٜخثْش ڃن رْنيخ ، حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ ، حٙنلَحٱ 

ْپ ڃـظڄ٪ حٿيٍحٓش حٓظنخىح حٿڄ٬ْخٍُ، ڃ٬خڃپ حٙهظٚٱ، ڃ٬خڃپ حٍٙطزخ١، ڃ٬خڃپ حٙنليحٍ حٿو٤ِ حٿز٢ْٔ، ًرييٱ طڄؼ
( حنؼَ ًرْٰش طلٸْٶ ىيٱ حٿزلغ طڂ ًٟ٪ ڃو٤٤خ ٳَْٟخ  ٬ّزَ ٫ن 35)( ًٻَ 49ًحٙؿظڄخ٫ِ طڂ حهظْخٍ ) حٿَ حٿن٩ٌ

، ًحٿڄظَْٰ حٿڄٔظٸپ ًحٿٌُ  حٿ٬ٚٷخص حٿڄن٤ٸْش رْن ڃظَْٰحص حٿزلغ ًىِ حٿڄظَْٰ حٿظخر٪ )حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ(
ٙٷظٜخىّش، حٙؿظڄخ٫ْش، حٿڄينْش، حٿظن٨ْڄْش(، ًڃن حؿپ حٿټ٘ٲ ٫ن ٣ز٬ْش ىٌه حٿ٬ٚٷخص ٳٸي طڄؼپ رخٿڄليىحص حٿزْجْش )ح

طڂ طٸيّڂ ٳَْٟخص ٫يس رٌٛٴيخ حؿخرخص حًٿْش ٬َّٔ ىٌح حٿزلغ حٿَ حٿظلٸٶ ڃن ڃيٍ ٛلظيخ، ًرنخء ٫ڀَ ٷْخّ 
َ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٙٓظنظخؿخص ڃظَْٰحص حٿزلغ ًط٘وْٜيخ ًحهظزخٍ ٫ٚٷخص حٍٙطزخ١ ًحٿظؤػَْ رْنيخ، طٌٛپ حٿزخكغ حٿ

ٳِ حٿلٴخ٥ ٫ڀَ حٿڄٚٻخص حٿظڄ٠َّْش ًط٤ٌَّىخ ًحٍٙطٸخء  ٻخڅ حىڄيخ حٿيًٍ حٙٓظَحطْـِ حٿٌُ طڀ٬زو حٿڄليىحص حٿزْجْش
رؤىحثيخ ًحٿظِ ٫َٟظيخ ٫ٚٷخص حٍٙطزخ١ ًحٿؼؤػَْ )حٿيحٿش( رْن ڃظَْٰحص حٿزلغ، ٳ٠ٚ ٫ن ح٫ٙظٸخى حٿظخځ ٿڀڄڄَْٟن 

حٿڄليىحص حٿزْجش حٿڄزلٌػش ًحػَىخ ٳِ حٿظٌؿو نلٌ ڃڄخٍٓش حٿظڄَّٞ، ًٷي ؿٍَ ًٟ٪ ڃـڄ٫ٌش ٫ْنش حٿزلغ رؤىڄْش 
٫ڀَ ڃخ طٌٛپ حٿْو حٿزلغ ڃن حٓظنظخؿخص ٻخڅ ڃن حرَُىخ، حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿيًٍ ح٫ٙٚڃِ ٳِ ى٫ڂ  ڃن حٿظٌْٛخص رنخءحً

ٳ٠ٚ ٫ن حٿظَٻِْ ٫ڀَ هڀٶ  ڃينش حٿظڄَّٞ ًريء كڄڀش ط٫ٌْش ًح٬ٓش ط٬َٱ رخىڄْش حٿڄينش ًىًٍىخ حٙؿظڄخ٫ِ،
حٿڄِّي ڃن حٿلٌحٳِ ًحٿڄَّٰخص رَٰٝ حٓظٸ٤خد حٿ٘زخد ڃن ٻٚ حٿـنْٔن، ٻٌٿٺ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ طلْٔن حٿزْجش حٿظڄ٠َّْش 

 رٌٍٜس ٫خڃش ًرْجش حٿ٬ڄپ.
 حٿټڀڄخص حٿڄٴظخكْش

نش طويځ حٿڄََٟ ، ىِ حٿ٫َخّش حٿ٘خڃڀش ٿڀڄَّٞ ڃن حٿنٌحكِ حٿنٴْٔش ًحٙؿظڄخ٫ْش حً حنو ّڄؼپ ڃيڃينش حٿظڄَّٞ:  .1

 ًحٙٛلخء ًطيظڂ رٌٷخّش حٿڄـظڄ٪ ٻڀو ڃن حٙڃَحٝ ًٍٳ٪ حٿڄٔظٌٍ حٿٜلِ ًٻٴخٿش حٿٜلش ٿڀـڄْ٪

حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ: ّڄؼپ ڃيٍ طٸزپ ڃڄخٍٓش حٿظڄَّٞ ٻڄينش ڃن ٷزپ حٿيحٍْٓن ٿڀظڄَّٞ ٳِ ٻخٳش  .2

حٓخص حٿ٬ڀْخ ٳِ حٿيٻظٌٍحه ً حٿڄخؿٔظَْ ڃٔظٌّخطيخ)ڃيٍٓش طڄَّٞ، ح٫يحىّش طڄَّٞ، ڃ٬يي ٳنِ، ٻڀْش طڄَّٞ ً حٿيٍ

 ٳِ ٫ڀٌځ حٿظڄَّٞ(

حٿڄليىحص حٿزْجْش: ط٘ڄپ  ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ ؿٍَ رلؼيخ ٻـِء ڃن حٿزْجش حٿ٬خڃش ٿڀڄٚٻخص حٿظڄ٠َّْش ٻـِء  .3

 ڃن حٿڄن٨ڄش حٿٜلْش ٳ٠ٚ ٫ن حٿزْجش حٿيحهڀْش 

 طٜذ ٳِ هيڃش حٿڄڄَٝ ڃن حٿنخكْش حٙٷظٜخىّشحٿڄليىحص حٙٷظٜخىّش:  طڄؼپ حىڂ حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ ڃن ٗؤنيخ حڅ  .4

حٿڄليىحص حٙؿظڄخ٫ْش: طڄؼپ حىڂ حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ ڃن ٗؤنيخ حڅ طڄؼپ ٷْڄش حؿظڄخ٫ْش رخٿنٔزش ٿڀڄڄَٝ ىحهپ ًهخٍؽ  .5

 حٿڄن٨ڄش حٿٜلْش

حٿڄين حٿڄليىحص حٿڄينْش: طڄؼپ حىڂ حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ ط٬نَ رڄينش حٿظڄَّٞ ٻڄينش ڃخ ٿيخ ًڃخ ٫ڀْيخ ًڃخ ىٌ ڃٌٷ٬يخ ڃن  .6

 حٙهٍَ ًڃخ ىِ حٿـيخص حٿيح٫ڄش ٿڀڄينش

حٿڄليىحص حٿظن٨ْڄْش: طڄؼپ حىڂ حٿ٬ٌحڃپ حٿظن٨ْڄْش حٿظِ ڃن ٗؤنيخ حڅ طئػَ ٳِ ْٓخٷخص حٿ٬ڄپ ٿڄينش حٿظڄَّٞ ًىًٍىخ  .7

 .ىحهپ حٿڄن٨ڄش

                                           
 . ؿخڃ٬ش رٰيحى / ٻڀْش حٙىحٍس ًحٙٷظٜخى 

 . رخكغ 
 13/10/2014ڃٸزٌٽ ٿڀنَ٘ رظؤٍّن           

ڃٔظپ ڃن ٍٓخٿش ڃخؿٔظَْ               
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 Abstract  
       This research aims to indicate the role of environmental determinants In the trend 
towards of the nursing profession Government sector. In order to represent the 
population of the study based on gender were selected (49) and male (35) Female In 
order to achieve the goal of research Been developed hypothetical scheme Express logical 
relationships between the (research variables), which is the dependent variable (the trend 
towards the nursing profession), And the independent variable, which represents the 
environmental determinants (economic, social, professional, organizational), In order 
to detect the nature of these relationships have been several hypotheses as to provide 
preliminary answers, This research seeks to verify their validity, and based on the 
measurement of research variables, diagnosis and testing correlations and Regression 
among them, The researcher found to a set of conclusions, the most important of 
which is the strategic role played by environmental determinants in the nursing staffs 
to maintain, develop and improve their performance, and presented by the correlations 
and regression between the research variables, As well as the belief of the complete 
sample nurses The importance of environmental determinants surveyed and its impact 
on the trend towards nursing practice, , Has been a set of recommendations based on 
the findings of the research findings, and was the most prominent, Focus on the role of 
the media in support of the nursing profession And launched an awareness campaign 
wide know the importance of the profession and its social role, As well as a focus on 
creating more incentives and temptations in order to attract young people of both sexes, 
As well as work to improve the environment in general and the nursing work 
environment. 
[ [ 

Key words: 
1. Nursing: Is comprehensive care for patients of the psychological and social aspects as it 

represents the profession of serving the sick and the healthy care and protection and 
safety of the whole community of the disease and to raise the level of health and to 
ensure health for all. 

2. trend towards nursing profession: represents the extent accepted practice nursing as a 
profession over who studying nursing at all levels (nursing school, junior nursing, 
technical institute, a nursing college and graduate studies in the PhD and Master of 
Science in Nursing). 

3. Environmental determinants: include a combination of factors that were discussed as 
part of the overall environment of the nursing staffs as part of the organization as 
well as the health of the internal environment. 

4. Economic determinants: represents the most important factors that will serve the 
interests of the pathogen in economic terms. 

5. Social determinants: represents the most important factors that would represent a social 
value for the nurse inside and outside the organization of health. 
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6. Professional Determinants: represents the most important factors that deal with the 
nursing profession as a profession and what it has and what is its position from other 
professions and what are the supporters of the profession. 

7. organizational determinants: represent the most important organizational factors that 
would affect the work contexts of the nursing profession and its role within the 
organization. 

 : المقدمة
ْٟضُ      َِ حٗنٔخڅ ڃنٌ ًٙىطو ًكظَ ًٳخطو طَحه ّڄَ رؤ٣ٌحٍ حٿٜلش ًحٿڄَٝ ًّٸٌٽ حلله ٓزلخنو ًط٬خٿَ: " ًحًح ڃَ

 ٌَ ْ٘ٴِْنِ " )حٿ٬َ٘حء : ٳَيُ ( ًحن٤ٚٷخ ڃن ىٌه حّٓش ٳبڅ حٗنٔخڅ ٬َّٔ ٿ٤ڀذ حٿ٘ٴخء ڃن حلله ٓزلخنو ًط٬خٿَ ٫ني ٠َّٓ
ڃَٟو، ًىٌ رٌٿٺ ّؤهٌ رخٕٓزخد ًّظٌٻپ ٫ڀَ حلله ًىٌح ّزَُ أىڄْش حٿظڄَّٞ ٳِ حٿلْخس حٗنٔخنْش ًڃيٍ حٿلخؿش 

 ن٘ؤ كظَ حٿڄوظڀٴش طڄخْٗخ ڃ٪ ط٤ٌٍ حٿلْخس حٿزَّ٘ش صحٿڄـظڄ٬خ ر٬ٌحڃپ  طؤػَحً حٿظڄَّٞ ڃڄخٍٓش اٿْيخ، طَْٰص
 أُ ٳِ ريًنيخ حٿ٤ذ ڃڄخٍٓش ّڄټن ًٙ ڃـظڄ٪ ُٕ ٫نيخ ٯنَ ًٙ حٿ٬ڀڄْش ًىٍؿخطيخ أٌٛٿيخ ٿيخ ٻڄينش حٿظڄَّٞ

 ٿو ً حٿٜلِ، ٿڀٸ٤خ٩ حٿٴجخص حٿڄټٌنش أٻزَ ڃن حٿظڄَّٞ حٿ٬خٿڄْش حڅ حٿٜلش ڃن٨ڄش طٸخٍَّ أكي ًٷض، ًطئٻي
 هيڃخص ًطٌٳَْ ٫ڀْيڂ ًحَٗٗحٱ حٿ٬خڃڀْن ًطيٍّذ حٗىحٍّش، حٿڄيخځ ًأىحء حٿڄََٟ ٫ٍخّش ٳِ ٍثْٔش ڃٔئًٿْش

حٿ٬ڄَّش، ًڃ٪ حُىّخى  حٿٴجخص ٿڄوظڀٲ حٕن٤٘ش حٿظ٬ِِّّش ًحٿٌٷخثْش ًحٿ٬ٚؿْش ًحٿظؤىْڀْش ٳِ ًّ٘خٍٹ ٿڀڄـظڄ٪، ٛلْش
حٿظڄَّٞ ٳٸيص ؿخًرْش حٙنظٔخد اٿْيخ، ٫ڀَ حٿَٯڂ حٙىظڄخځ رخٿ٬نخّش حٿٜلْش ٳِ ڃوظڀٲ حنلخء حٿ٬خٿڂ، حٙ حڅ ڃينش 

طلظپ ڃټخنش ٓخڃْش رْن حٿڄين حٿٜلْش حٕهٍَ ٕنيخ طلڄپ ٍٓخٿش ٫نٌحنيخ حٿلذ ًحٿ٤٬خء ًحٿ٤٬ٲ ًحٿٔيَ  ڃن حنيخ
٫ڀَ ٍحكش حٿڄََٟ ًحٿ٬ڄپ ٫ڀَ طوٴْٲ آٙڃيڂ ، ًڃن ىنخ حٓظلٶ حٿڄڄٌَٟڅ ٿٸذ "ڃٚثټش حٿَكڄش"، ًڃڄخ ٙ ٗٺ 

ڂ حٿٔڄخص حٿٌحؿذ طٌحٳَىخ ٳِ حٿڄڄَْٟن حٿيحٳ٪ حٿٸٌُ نلٌ حٿظ٬ڀڂ ًحٿڄ٬َٳش ًحٙطـخه حّٗـخرِ نلٌ ٳْو حڅ ڃن حى
حٿڄڄَٝ ڃن طلٸْٶ ن ڃينش حٿظڄَّٞ حٿٌُ ّنز٪ ڃن كذ حٿڄينش ًطٸيَّىخ ًحٿَٯزش حٿٌحطْش ٿٚٿظلخٵ ريخ كظَ ّظڄټ

 ، ّظ٠ق ڃڄخ ٓزٶ حڅ حٿظڄَّٞ ٫نَٜ حٓخِٓحٿنـخف حٿڄينِ ًحّٙٴخء رٌحؿزو حٙنٔخنِ ًحٙهٚٷِ ً حٿ٬ڀڄِ حٿلٸْٸِ
ٳِ طٸيّڂ حٿويڃخص حٿٜلْش. ًطِىحى حىڄْش حٿظڄَّٞ ڃ٪ حٿِّخىس ًحٿظٌٓ٪ ٳِ طٸيّڂ حٿويڃخص حٿٜلْش ًُّخىس ن٫ٌْش 
حٙڃَحٝ حٿظِ طلظخؽ حٿَ ٫ٍخّش طڄ٠َّو ٣ٌّڀش، ڃن ىٌح حٿڄن٤ڀٶ طڂ حهظْخٍ ڃ٩ٌٌٟ حٿزلغ )ڃينش حٿظڄَّٞ ٳِ 

حٿزْجْش( حً حٍطجخ حٿزخكغ ڃن حٿ٠ًٍَُ حٿظ٬َٝ ٿيٌح حٙڃَ رخٿزلغ ٿڀټ٘ٲ ٫ن حىڂ حٿڄليىحص حٿزْجْش ح٣خٍ حٿڄليىحص 
ًىنخ ّظڂ حٿظَٻِْ ٫ڀَ )حٙٷظٜخىّش، حٙؿظڄخ٫ْش، حٿڄينْش، حٿظن٨ْڄْش( ًڃخ ٿيخ ڃن حػَ ٳِ حٓظـخرش حٿڄڄَْٟن ٿڄينظيڂ 

ڀْپ طڀٺ حٿڄليىحص رلٔذ حًٙٿٌّش ڃن كْغ ٗيس ًحنٔـخڃيڂ حٿظخځ ڃ٪ ڃٴَىحص ٫ڄڀيڂ رخٿ٘ټپ حٿڄ٤ڀٌد ًڃن ػڂ طل
حٿزلغ حٿَ طنخًٽ حٿڄزٍَحص حٿظِ طلٌٽ ىًڅ حٿظٌؿو حٿَ ڃينش  حطؤػَْىخ ًطٸيّڂ حٿلڀٌٽ حٿڄنخٓزش ، ٿٌح ٬َّٔ ىٌ

( ڃڄَٝ ً 84حٿظڄَّٞ رخٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿ٬ٌحڃپ حٿزْجْش حٿڄٌٻٌٍس آنٴخ ًطلڀْڀيخ ًّظڂ ىٌح ڃن هٚٽ ٫ْنش ڃټٌنش ڃن )
ٿٴٸَحص حٙٓظزخنش حٿڄټٌنش ڃن طٔ٪ ٌڅ ٳِ ڃٔظ٘ٴَ ٯخُُ حٿلََُّ حٿلټٌڃِ ٳِ ٌٟء حٓظـخرظيڂ ڃڄَٟش ٬ّڄڀ

٫َ٘ ٳٸَس طزْن ڃيٍ حٙٓظـخرش ًحٿظٌؿو ٿڄينش حٿظڄَّٞ حڃخ حٿٴٸَحص حٙهٍَ ٳظزْن حٙٓظـخرش  ًحٍر٬ٌڅ ٳٸَس، ػٚع
 ٿ٬نخَٛ حٿڄليىحص حٿزْجش.

، حٿڄزلغ حًٕٽ ّظ٠ڄن ڃنيـْش حٿزلغ، اڃخ حٿڄزلغ حٿؼخنِ،  ڃزخكغ شًٌٓٱ ّظڂ ڃنخٷ٘ش ڃټٌنخص حٿزلغ ٳِ أٍر٬     
ٳْظ٠ڄن حٿـخنذ حٿن٨َُ ًْٓټٌڅ ٳِ ڃلٌٍّن، حًٕٽ حٿظ٬َّٲ رڄينش حٿظڄَّٞ، ًحٿڄلٌٍ حٿؼخنِ ّظ٠ڄن ڃٴيٌځ 
حٿزْجش ًڃليىحطيخ ٳْڄخ ّڀوٚ حٿڄزلغ حٿؼخٿغ ڃلٌٍّن، حٿڄلٌٍ حًٙٽ ٬َّٝ ط٘وْٚ نظخثؾ حٿڄٔظ٘ٴَ حٿڄزلٌع، 

ڄلٌٍ حٿؼخنِ ٬َّٝ حهظزخٍ ٳَْٟخص حٿزلغ، حڃخ حٿڄزلغ حٿَحر٪ ٳ٬َْٝ حٙٓظنظخؿخص ًحٿظٌْٛخص حٿظِ طٌٛپ حٿْيخ ًحٿ
 .ْن حٿزخكؼ
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 المبحث الاول

 الاطار المنهجي

ًٙ: ڃ٘ټڀش حٿزلغ:  حً
طٸيّڄيخ حٿيًٽ ٫ڀَ  ط٬ي حٿويڃخص حٿٜلْش اكيٍ حٿي٫خثڂ حٕٓخْٓش ٿڀويڃخص حٙؿظڄخ٫ْش حٿظِ طلَٙ      

حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٿؼًَس حٿزَّ٘ش حٿظِ ط٬ي  ًطڄٌّڀيخ، رخ٫ظزخٍ أڅ طٸيّڂ حٿويڃخص حٿٜلْش ٕٳَحى حٿڄـظڄ٪ ٬ّنِ
 حٿظڄ٠َّْش أكي أىڂ ٫نخَٛ نـخف حٿ٬ڄڀْش حٿٜلْش ، ٻڄخ ط٬ي ڃينش حٿَٻِْس حٕٓخْٓش ٿڀظنڄْش . ط٬ي حٿويڃخص

حٿٜلْش  خ حٿٌحٟق ًحٿڄڀڄٌّ ٫ڀَ حٿويڃخصحٿن٘خ١ حٿٜلِ ٳِ حٿڄئٓٔخص حٿٜلْش ٿظؤػَْى حٿظڄَّٞ ٫ٜذ
 حٿٜلْش. حٿڄٸيڃش، ً ّڄؼپ حٿظڄَّٞ أٻزَ حٿٴجخص حٿڄينْش حٿ٬خڃڀش ٳِ حٿڄن٨ڄخص

حػزظض حٿيٍحٓخص حڅ ڃخ ّٸيڃو ڃڄخٌٍٓ ڃينش حٿظڄَّٞ ڃن ٫ٍخّش ٛلْش طڄ٠َّْش ٿڀڄََٟ ًهيڃخص ًٷخثْش    
( حً حڅ حٿظڄَّٞ ڃن أٍٻخڅ حٿ٬ڄپ 87 :1989% ڃن حؿڄخٿِ حٿ٫َخّش حٿٜلْش حٿڄٸيڃش)حٌّد، 80ّٔخًُ 
ًهخٍؿيخ، ًڃن حٿٌحٟق حڅ حٿ٤ڀذ ٫ڀَ ڃينش حٿظڄَّٞ ٳِ كخٿش  ٳِ ٻخٳش ڃـخٙطو ىحهپ حٿڄٔظ٘ٴْخص حٿٜلِ

 حٿظڄ٠َّْشطِحّي ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿ٬خٿڄِ حً حڅ حٻؼَ حٿيًٽ طٸيڃخً ًط٤ٌٍحً ٳِ حٿ٬خٿڂ ط٬خنِ ڃن حٿنٸٚ ٳِ حٿڄٚٻخص 
حٿٌُ حؿَطو  ٳِ ىٌح حٿٸ٤خ٩ حٓظنخىحً حٿَ حٿزلغ حًٻزَْ خًحٿ٬ْٜي حٿڄلڀِ ٳخڅ ىنخٹ نٸٜ( ٫ًڀَ 23: 2009)حٿ٬نُِ، 

، ٻڄخ طلٸٶ حٿزخكغ  ځ ًحٿٌُ رڄٌؿزو طڂ حٓظٸيحځ حٿڄڄَٟخص حٙؿخنذ حٿَ حٿ٬َحٵ2005ًُحٍس حٿٜلش ٳِ ٫خځ 
 رنٴٔو ڃن ىٌح حٙڃَ حًح حنو حكي حٿ٬خڃڀْن ٳِ ىٌح حٿٸ٤خ٩ حٿيخځ.

خٍ حٿيًٍ حٿظڄ٠َِّ ٳِ حٿ٬َحٵ ًڃن حرَُ ىٌه حٿڄٔززخص ىٌ حٿڄليىحص حٿزْجْش حٿڄل٤ْش طظن٩ٌ حٓزخد حنلٔ    
، حً طوظڀٲ ىٌه حٿ٨ًَٱ حٿزْجْش رخهظٚٱ ڃٜخىٍىخ ًڃٔززخطيخ ٳڄنيخ طن٤ٌُ ٳِ ح٣خٍ حٿزْجش  رڄينش حٿظڄَّٞ

حٿڄئٓٔش حٿٜلْش ٫ڀَ  حٿيحهڀْش ٿڀڄن٨ڄش ًرْجش حٿ٬ڄپ ًحهٍَ ط٬ٌى حٿَ حٿزْجش حٿوخٍؿْش. طظ٘خ٣َ ٳِ ىٌح حٿـخنذ
ًؿو حٿ٬ڄٌځ ً حٿڄٚٻخص حٿظڄ٠َّْش رٌٍٜس هخٛش ڃن٨ڄخص ح٫ٙڄخٽ حٙهٍَ ٳِ ٯخٿزْش حٙكيحع ً حٿ٬ٌحڃپ ً 
حٿ١ٌٰ٠ حٿزْجْش حٙ حڅ ىنخٹ ًؿو ڃن حٿوٌْٜٛش ٳِ ر٬ٞ حٙڃٌٍ رخٿنٔزش ٿڀټْخڅ حٿظڄ٠َِّ ٳِ حٿ٬َحٵ ً 

خ٫ْش ًحٿيّڄٌٯَحٳْش ٫ًٌحڃپ ڃينْش ًحهٍَ ٧ًْٴْش ًحٿظِ حٿڄظڄؼڀش ر٬٠ٲ حٿڄِحّخ حٙٷظٜخىّش، حٿ٬ٌحڃپ حٙؿظڄ
٬َّٔ حٿزخكغ حٿَ طلڀْڀيخ ًَٗكيخ رلٔذ حًٙٿْش ػڂ ًٟ٪ حٿلڀٌٽ حٿڄنخٓزش ٿيخ ح٫ظٸخىح ڃنخ رظؤػَْىخ حٿڄزخَٗ 

 رٸَحٍحص حٙنوَح١ ٳِ طڀٺ حٿڄينش ًحٿٌىخد ريخ حٿَ ٌٍٛس حٳ٠پ ڃڄخ ىِ ٫ڀْو حٿٌْځ.
حٿزلغ ٳِ ا٣خٍه حٿلخٿِ كيى طٔخإٙص ٻؼَْس ّنٌُ حٗؿخرش ٫ڀْيخ ٙكٸخ ًڃن رْنيخ ًحٓظنخىحُ ٿڄخ ًٻَ آنٴخً، ٳخڅ 

 حٓطِ:
 ٻْٲ ّن٨َ حٿ٬خڃڀٌڅ ٳِ حٿظڄَّٞ حٿَ ڃينظيڂ ًڃخ ىٌ حٙن٤زخ٩ ٿيّيڂ. .1

 ىپ ىنخٹ ڃليىحص رْجْش ٳ٬ڀْش طلٌٽ ىًڅ حٿظ٤ڀ٪ حٿَ طلْٔن حٿٌحٷ٪ حٿظڄ٠َِّ. .2

 ن٨َ حٿ٬خڃڀْن ٳِ ڃينش حٿظڄَّٞ.ڃخ ىِ حرَُ طڀٺ حٿڄليىحص حٿزْجْش ڃن ًؿيش  .3

 ٻْٲ ّڄټن طلڀْپ طڀٺ حٙٓزخد رلٔذ حٙىڄْش ًحًٙٿٌّش. .4

 ىپ ىنخٹ حٿ٬ٌٍ٘ ًحٿ٫ٌِ حٿټخٳِ ٫ن حىڄْش ىٌه حٿڄينش. .5

)حٿڄليىحص حٙٷظٜخىّش، حٿڄليىحص حٙؿظڄخ٫ْش، حٿڄليىحص حٿڄينْش،  ڃخ ڃيٍ طؤػَْ طڀٺ حٿڄليىحص حٿزْجش ًحٿڄظڄؼڀش رـ .6

 ( ٳِ ڃٔظٸزپ حٿظڄَّٞ.حٿڄليىحص حٿظن٨ْڄْش
 

 ػخنْخً: أىڄْش حٿزلغ ًڃزٍَحص حهظْخٍ حٿڄ٩ٌٌٟ  
حٕىڄْش حٕٻخىّڄْش ٿڀزلغ: ٬ّي ىٌح حٿزلغ ڃن حٕرلخع حٿنخىٍس حٿظِ طيظڂ ريٍحٓش  ًطلڀْپ حٿڄليىحص حٿزْجش  -

ڃن ًؿيش )حٙٷظٜخىّش ، حٙؿظڄخ٫ْش، حٿڄينْش، حٿظن٨ْڄْش( ًڃيٍ طؤػَْىخ ٳِ حٙطـخه نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ 
ن٨َ حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿظڄَّٞ، ًرٌٿٺ ٳيٌ ّٔخىڂ ٳِ اٯنخء حٿڄټظزش حٿ٬َرْش ٫ڄٌڃخ ًحٿ٬َحٷْش هٌٜٛخً ٳْڄخ 
ّظ٬ڀٶ ريٌح حٿڄ٩ٌٌٟ، اً ڃخ ُحٿض حٿڄټظزش حٿ٬َرْش رلخؿش اٿَ رلٌع ٫ڀڄْش طظ٠ڄن ًحٷ٪ ڃينش حٿظڄَّٞ 

ن رخٻٌٍس حٿزلٌع ٳِ حٿزْجش حٿڄلڀْش حٿڄظينِ ٳِ ٧پ نيٍس حٿيٍحٓخص ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ، ٻڄخ ٬ّي ىٌح حٿزلغ ڃ
 ًحٿٌُ ّڄټن حڅ ّٴظق حٿزخد ٿڀيٍحٓخص ً حٿزلٌع ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ.

حٕىڄْش حٿڄْيحنْش ٿڀزلغ: طؤطِ حٙىڄْش حٿڄْيحنْش ٿيٌح حٿزلغ ڃن كٌّْش حٿَّ٘لش حٿڄٔظييٳش ًىڂ حٿڄڄٌَٟڅ،  -
٫ًڀْو ٳخنو ڃن حٿڄئڃپ حڅ طؼَُ ىٌه ٻڄخ طنز٪ ڃن حىڄْش ڃينش حٿظڄَّٞ ٻبكيٍ حٿڄين حٙٓظَحطْـْش ، 

حٿيٍحٓش ٛنخ٩ حٿٸَحٍ ٳِ حٿٸ٤خ٩ حٿٜلِ ٫ڀَ ًؿو حٿوٌٜٙ، رڄ٬ڀٌڃخص ٳْڄخ ّوٚ حٙٓزخد حٿظِ طي٫ٌ 
حٿَ طلْٔن حٿ٬ٌحڃپ حٿزْجْش حٿظِ طلٌٽ ىًڅ حٿنيٌٝ رٌحٷ٪ حٿظڄَّٞ ه٤ٌس حٿَ حٙڃخځ رڄخ ّٔخ٫ي ٳِ حّـخى 

 .جْشحٿلڀٌٽ حٿنخؿ٬ش ٿڀظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄليىحص حٿزْ
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 : ٳِ ٫ْنش ڃن ڃٔظ٘ٴْخص رٰيحى حٿلټٌڃْش ًحٙىڀْش ط٬ٌى حٿَ حٓطِ ثو حڃخ ڃزٍَحص حهظْخٍ حٿڄ٩ٌٌٟ ًحؿَح       
 .٫َٝ حٿڄليىحص حٿزْجْش حٿظِ طئػَ ٳِ ڃينش حٿظڄَّٞ ًطٌْٟق حٿٰڄٌٝ ٳِ ىٌح حٿ٘ؤڅ -1

 .ٗلش ىٌه حٿزلٌع ٷْخٓخ رؤىڄْظيخ ٿڄئٓٔظنخ حٿٜلْش -2

 .ڃن حٿڄڄَْٟن ًًٿٺ ٿَٛي حُ حٿظزخّن كٌٽ حًٿٌّش طڀٺ حٿڄليىحص ٫ڀَ حٙٷپ ڃيڄشحهظْخٍ َّٗلش  -3
 

 حىيحٱ حٿزلغ ػخٿؼخً:

 : ِؤطّييٱ ىٌح حٿزلغ اٿَ ڃخ ّ           
حٿزلغ ٳِ أٓزخد حٙن٤زخ٩ حٿٔڀزِ ٿيٍ حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿظڄَّٞ كٌٽ ڃينظيڂ، ًطلڀْڀيخ كٔذ حىڄْظيخ ًطليّي  .1

 حٿزلغ نلٌ ط٘وْٜيخ ڃن أٷٌحىخ اٿَ أ٬ٟٴيخ. أًٿٌّخطيخ ڃن كْغ ڃ٬َٳش ڃْپ ٫ْنش

حٿټ٘ٲ ٫ن حٿڄليىحص حٿزْجْش ً حٿڄظڄؼڀش د)حٿڄليىحص حٙٷظٜخىّش، ًحٿڄليىحص حٙؿظڄخ٫ْش، ًحٿڄليىحص حٿڄينْش،  .2

 ًحٿڄليىحص حٿظن٨ْڄْش( حٿظِ طئػَ ٳِ حٙطـخه حّٙـخرِ نلٌ حٿظڄَّٞ.

 حٿظن٨ْڄْش ًحٙٷظٜخىّش ًحٙؿظڄخ٫ْش(٫ڀَ ًحٷ٪ حٿظڄَّٞ.ڃ٬َٳش حػخٍ طڀٺ حٿڄليىحص حٿزْجْش حٿڄيًٍٓش)حٿڄينْش ً .3

 حٷظَحف ر٬ٞ حٿظٌْٛخص كٌٽ ٻْٴْش حٿظ٬خڃپ ڃ٪ ٧خىَس اىحٍّش ٬ٛزش ًڃ٬ٸيس ًىِ حٿ٬ًِٱ ٫ن ڃينش حٿظڄَّٞ. .4
 

 ٍحر٬خً: حٿڄو٢٤ حٿٴَِٟ ٿڀزلغ:
ر٬ي طليّي ڃٌٔٯخص حٿزلغ ًحىيحٳو ًحىڄْظو ؿَُ رنخ طٌٍٜ حٿ٬ٚٷش رْن ڃظَْٰحص حٿزلغ حٿڄظڄؼڀش ر٬ٚٷخص      

حٍطزخ١، ٫ًٚٷخص طؤػَْ ًطٸيّڄو رْٰٜش ڃو٢٤ ٳَِٟ ٿڀزلغ، ًطڂ طليّي حٿ٬ٚٷخص ٫ڀَ حٳظَحٝ ًؿٌى ن٫ٌْن 
 ر٬ش ًٻخٓطِ:ڃن حٿڄظَْٰحص ىِ حٿڄظَْٰحص حٿڄٔظٸڀش ًحٿڄظَْٰحص حٿڄ٬ظڄيس حً حٿظخ

حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ: ڃظَْٰ ڃ٬ظڄي ٿو ٫ٚٷش حٍطزخ١ ًطؤػَْ رخٿڄظَْٰحص حٙهٍَ ًٙ ّلظٌُ ٫ڀَ ڃظَْٰحص ٳ٫َْش  .1

 حهٍَ.

حٿڄليىحص حٿزْجْش: ڃظَْٰ ڃٔظٸپ ًً طؤػَْ ٳِ حٿڄظَْٰحص حٙهٍَ ًّظ٠ڄن ڃظَْٰحص ٳ٫َْش ىِ حٷظٜخىّش، حؿظڄخ٫ْش،   .2

 (.1ڃينْش، طن٨ْڄْش ًٻڄخ ڃٌٟق ٳِ حٿ٘ټپ )

 هخڃٔخً: ٳَْٟخص حٿزلغ:
ْٰٛض ٳَْٟخص حٿزلغ ٫ڀَ ًٳٶ ڃ٘ټڀش ًحىيحٱ ًڃو٢٤ حٿزلغ ًرْٰٜش حٙػزخص ًّڄټن حىٍحؽ ٳَْٟخص      

ٿزلغ ٟڄن ػٚع ڃلخًٍ ٍثْْٔش ًىِ ٳَْٟخص حٍٙطزخ١، ًٳَْٟخص حٿظؤػَْ، ًٳَْٟخص حٿٴًَٵ رْن حٿڄٔظ٘ٴْخص ح
حٿڄزلٌػش ٟڄن حٿٸ٤خ٩ حٿوخٙ ًحٿ٬خځ ًطظټٌڅ ٻپ ٳَْٟش ٍثْْٔش ڃن ٫يس ٳَْٟخص ٳ٫َْش ًٻڄخ ڃٌٟق ٳِ 

 حٓطِ:
زْجْش  ً حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ حٿٴَْٟش حٿَثْْٔش حًٙٿَ: طٌؿي ٫ٚٷش حٍطزخ١ ڃ٬نٌّش رْن حٿڄليىحص حٿ

 ًطظٴ٩َ ڃنيخ حٿٴَْٟخص حٿٴ٫َْش حٙطْش:
 طٌؿي ٫ٚٷش حٍطزخ١ ڃ٬نٌّش رْن حٿڄليىحص حٙٷظٜخىّش ًحٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ .1

 طٌؿي ٫ٚٷش حٍطزخ١ ڃ٬نٌّش رْن حٿڄليىحص حٙؿظڄخ٫ْش ًحٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ .2

 حٿڄينْش ًحٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞطٌؿي ٫ٚٷش حٍطزخ١ ڃ٬نٌّش رْن حٿڄليىحص  .3
 طٌؿي ٫ٚٷش حٍطزخ١ ڃ٬نٌّش رْن حٿڄليىحص حٿظن٨ْڄْش ًحٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ .4

 

حٿٴَْٟش حٿَثْْٔش حٿؼخنْش: طٌؿي ٫ٚٷش طؤػَْ ڃ٬نٌّش ٿڀڄليىحص حٿزْجْش ٳِ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ       
 -ًطظٴ٩َ ٫نيخ حٿٴَْٟخص حٿٴ٫َْش حٓطْش:

 طؤػَْ ڃ٬نٌّش ٿڀڄليىحص حٙٷظٜخىّش ٳِ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ.طٌؿي ٫ٚٷش  .1

 طٌؿي ٫ٚٷش طؤػَْ ڃ٬نٌّش ٿڀڄليىحص حٙؿظڄخ٫ْش ٳِ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ. .2

 طٌؿي ٫ٚٷش طؤػَْ ڃ٬نٌّش ٿڀڄليىحص حٿڄينْش ٳِ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ. .3

 نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ.طٌؿي ٫ٚٷش طؤػَْ ڃ٬نٌّش ٿڀڄليىحص حٿظن٨ْڄْش ٳِ حٿظٌؿو  .4
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 (1حٿ٘ټپ )

 ّڄؼپ حٿڄو٢٤ حٿٴَِٟ ٿڀزلغ

 حٿڄٜيٍ : أ٫يحى حٿزخكؼْن
 

 ڃنيؾ حٿزلغٓخىٓخً: 
ح٫ظڄي حٿزخكغ حٿڄنيؾ حٿٌٛٴِ حٿظلڀْڀِ ٳِ حٿزلغ ً ًٿٺ ٿڄٚثڄظو ٿڄ٩ٌٌٟ حٿزلغ، حً ٬ّظڄي ىٌح حٿڄنيؾ ٫ڀَ      

ىٍحٓش حٿ٨خىَس ٻڄخ ىِ ٳِ حٿٌحٷ٪ حٿٴ٬ڀِ ًًٛٴيخ ريٷش ًحٿظ٬زَْ ٫نيخ ٻڄخً ًن٫ٌخً، حً حڅ حٿظ٬زَْ حٿټڄِ ٌّٟق 
ٍ، حڃخ حٿظ٬زَْ حٿن٫ٌِ ٳْٜٲ ٿنخ حٿ٨خىَس ًڃڄِْحطيخ ڃٸيحٍ طٌٳَ حٿ٨خىَس حٿڄزلٌػش  ًحٍطزخ٣يخ ڃ٪ ٧ٌحىَ حهَ

 ( ٌّٟق ًٿٺ.1ًٓڀزْخطيخ، حڃخ حٿڄظَْٰحص حٿظِ ْٓظڂ ىٍحٓظيخ ڃن هٚٽ ىٌح حٿڄنيؾ، ٳخٿـيًٽ )
 

 (1ؿيًٽ )
 ڃظَْٰحص حٿيٍحٓش حٿَثْْٔش ًحٿٴ٫َْش

 حٿڄظَْٰحص حٿٴ٫َْش حٿڄظَْٰ حٿَثِْٔ ص

 ٌّٙؿي حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ .1

 حٿڄليىحص حٙٷظٜخىّش - أ حٿڄليىحص حٿزْجْش .2
 حٿڄليىحص حٙؿظڄخ٫ْش - د
 حٿڄليىحص حٿڄينْش - ص
 حٿڄليىحص حٿظن٨ْڄْش - ع

 ْنحٿڄٜيٍ: ح٫يحى حٿزخكؼ                       

 ٓخر٬خً: كيًى حٿزلغ:
 طڂ طؤ٣َْ حٿزلغ ٟڄن حٿليًى حٿن٨َّش ًحٿڄټخنْش ًحٿِڃنْش ًٻڄخ ّؤطِ:       

حٿزلغ ٟڄن حٿڄظَّْٰن  حٿٌّن ٟڄيڄخ ڃو٢٤ حٿزلغ حٿٴَِٟ ، ًطڂ ٫َٟيخ ٳِ ٳَْٟخص حٿليًى حٿن٨َّش: طليى  - أ

 حٿزلغ.

 حٿليًى حٿڄټخنْش: حٿـيش حٿڄزلٌػش ًىِ ٫ْنش ڃن حٿڄڄَْٟن حٿ٬خڃڀْن ٳِ ڃٔظ٘ٴَ ٯخُُ حٿلََُّ حٿلټٌڃِ. - د

 .حٿليًى حٿزَّ٘ش: ًطڄؼڀض رخٿڄڄَْٟن ًڃن ٻٚ حٿـنْٔن - ص

حٿِڃخنْش ڃيس ح٫يحى حٿزلغ حرظيحءً ڃن ؿڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿوخٛش رخٿـخنذ حٿن٨َُ ًرنخء حٿليًى حٿِڃخنْش: طظ٠ڄن حٿليًى  - ع
حٿڄنيـْش حٿوخٛش رخٿزلغ ڃًٍَح رخٿـخنذ حٿڄْيحنِ ًڃخ ّظ٬ڀٶ رو ڃن ؿڄ٪ حٿزْخنخص ًطلڀْڀيخ ًحنظيخءً رخٿلٌٜٽ ٫ڀَ 

 .(2014\6\30( ٿٰخّش )2012\11\14حٿنظخثؾ، ًٷي حڃظيص ىٌه حٿٴظَس ڃن )

 حٓڀٌد ؿڄ٪ حٿزْخنخص:ػخڃنخً: 
حٿـخنذ حٿن٨َُ: طڂ ط٤ْٰش حٿـخنذ حٿن٨َُ ٳِ حٿزلغ رڄخ ىٌ ڃظٌحٳَ ڃن حٿڄَحؿ٪ ًحٙىرْخص حٿ٬َرْش ًحٙؿنزْش،    

ًحٿَٓخثپ ًح٣ٙخٍّق حٿـخڃ٬ْش ًحٿيًٍّخص حٿ٬ڀڄْش، ًحٿيٍحٓخص حٿٔخرٸش حٿظِ أطْق ٿڀزخكغ ح٩ٚ٣ٙ ٫ڀْيخ، ًٻٌٿٺ 
ًٚ ٫ن أٓڀٌد حٙٳخىس ڃن حٿ٘زټش حٿيًٿْش ٿڀڄ ٬ڀٌڃخص )حٙنظَنْض( ٫ڀَ نلٌ ٻزَْ ٕٯنخء حٿـخنذ حٿن٨َُ، ٳ٠

 . ٍحص ڃن ر٬ٞ حٿڄظوْٜٜن ًحٿزخكؼْنحٿڄَحؿ٬خص ًحٙٓظٴٔخ
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 حٿز٬ي حٿ٬ڄڀِ: ؿڄ٬ض حٿزْخنخص حٿوخٛش رخٿـخنذ حٿ٬ڄڀِ ڃن ٫يس ڃٜخىٍ ٳِ حٿڄٔظ٘ٴَ ٫ًڀَ حٿنلٌ حٙطِ:
خرٚص ٗوْٜش ڃ٪ ٫يى ڃن أٳَحى ٫ْنش حٿزلغ، ًًٿٺ رييٱ حٿٌٷٌٱ ٫ڀَ حٿڄٸخرٚص حٿ٘وْٜش: ٷخځ حٿزخكغ رؤؿَحء ڃٸ -أ

ڃيٍ حٓظ٬يحى حٿ٬ْنش ٿڀظـخًد ڃ٪ ڃظ٤ڀزخص حٿزلغ ًطټٌّن ٍأُ حًٿِ ٫نيخ ًحٿظ٬َّٲ رؤىڄْش ڃ٩ٌٌٟ حٿزلغ ًَٗف 
ظڄخٍس ڃن ر٬ٞ حٙٓجڀش حٿٌحٍىس ٳِ حٙٓظزخنش ٿ٬يى ڃن أٳَحى حٿ٬ْنش ًڃ٬َٳش حٿ٬ٌٜرخص حٿظِ ط٬ظَٝ ٫ڄڀْش حڃٚء حٙٓ

 حٿڄڄَْٟن، ًٻٌٿٺ ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ر٬ٞ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿوخٛش رڄ٩ٌٌٟ حٿزلغ.
حٿٔـٚص حٿڄ٬ظڄيس: ًط٘ڄپ حٿزْخنخص حٿظِ كٜپ ٫ڀْيخ ڃن ىحهپ حٿڄٔظ٘ٴَ، ًحٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬خڃش ٫ن ح٫يحى  -د

 حٿڄڄَْٟن ، ٿڀظٌٛپ حٿَ حٿزْخنخص حٿظِ طٴْي ڃ٩ٌٌٟ حٿزلغ.
ٗټڀض حٓظڄخٍس حٙٓظزْخڅ أىڂ حٿٌٓخثپ حٿظِ حٓظويڃيخ حٿزخكغ ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٿزْخنخص حٿڄظ٬ڀٸش حٓظڄخٍس حٙٓظزخنش:  -ؽ

رخٿزلغ حٿظلڀْڀِ  ًح٫ظڄي حٿڄٸْخّ حٿـخىِ حٿڄوٜٚ ٿيٌح حٿـخنذ ٳِ حٿظ٬زَْ ٫ن ڃظَْٰحص حٿزلغ، ًرييٱ حٿظلٸٶ ڃن 
رو حٿيٍحٓخص ڃن أٓخٿْذ ّڄټن طٌْٟليخ ٛٚكْش ٳٸَحص حٙٓظزخنش ، ٳٸي أؿَّض ٿيخ ٫يس حهظزخٍحص ٫ڀَ ًٳٶ ڃخ ؿخءص 

 رخٓطِ :
 

ًٙ( حهظزخٍ حٿٜيٵ حٿ٨خىَُ:  )أً
ٿڄ٬َٳش حٿٜيٵ حٿ٨خىَُ طڂ ٫َٝ حٓظڄخٍس حٙٓظزْخڅ ٫ڀَ ٫يى ڃن حٿوزَحء ٳِ ٫يس حهظٜخٛخص ٿڀظلټْڂ،      

، ٻڄخ ًٳِ ٌٟء حٿڄٚك٨خص ًحٿڄٸظَكخص حٿڄٸيڃش ڃن ٷزپ حٿٔخىس حٿڄلټڄْن طڂ ا٫خىس ْٛخٯش ر٬ٞ حٿٴٸَحص
%( ٳؤٻؼَ ٿټپ ٳٸَس ٿڀيٙٿش ٫ڀَ ٛيٷيخ. ًرٌٿٺ حٓظٸَص حٙٓظڄخٍس ٫ڀَ 75ح٫ظڄيص نٔزش حطٴخٵ حٍٓحء حٿزخٿٰش )

 %(.80( ٳٸَس، كٜڀض ڃ٨٬ڂ ٳٸَحص حٙٓظزخنش ٫ڀَ نٔزش حطٴخٵ ُحىص ٫ن )49)

 )ػخنْخً( حهظزخٍ ٛيٵ حٿڄلظٌٍ: 
رخهظزخٍ ٛيٵ حٿڄلظٌٍ ٿڀڄٸْخّ ٿڀظلٸٶ ڃن ٷيٍس ٳٸَحص حٗٓظزخنش ٫ڀَ حٿظ٬زَْ ٫ن حٿييٱ  ْنٷخځ حٿزخكؼ      

حٿٌُ ٬ًٟض ڃن أؿڀو، ٳِ ٌٟء اؿخرخص ٫ْنش حٿزلغ ٫ڀَ ٳٸَحص حٿڄٸْخّ ّظڂ طَطْذ حٗؿخرخص طنخُٿْخً أً 
ٔخًّظْن %( ڃن أىنخىخ، اً ؿٍَ طٸْٔڄيخ اٿَ ڃـڄ٫ٌظْن ڃظ27%(ڃن أ٫ڀَ ىٍؿش ً)27طٜخ٫يّخً ٬ًّظڄي )

ًػڂ ٷْْ حٿٴَٵ رْنيڄخ ٫زَ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ ًحٙنلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ ٿيڄخ، رڀٮ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ ٿڀڄـڄ٫ٌش حٿ٬ڀْخ 
( رخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ 2.77( ًٿڀڄـڄ٫ٌش حٿينْخ رڀٮ حٿ٢ٌٓ كٔخرِ )0.32( رخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ ڃٸيحٍه )4.11)
( حٿـيًٿْش ىٽ tٌرش حٻزَ حً ڃٔخًّش ٿٸْڄش )( حٿڄلtٔ(، ٳبًح ٻخنض ٷْڄش )t(. ًر٬يىخ طُـٍَ حهظزخٍحص )0.43)

ًٿٺ ٫ڀَ ًؿٌى ٳًَٵ ڃ٬نٌّش رْن حٿڄـ٫ٌظْن، ڃڄخ ٬ّنِ ٛيٵ حٿڄٸْخّ، ًأڃخ اًح ٻخنض حٷپ ڃنيخ ىٽ ًٿٺ ٫ڀَ 
( ٫ني 2.30( ًىِ حٻزَ ڃن حٿـيًٿْش حٿزخٿٰش )10.55( حٿڄلٌٔرش )٫tيځ ٛيٵ حٿڄٸْخّ، ًٷي رڀٰض ٷْڄش )

(، ڃڄخ ّيٽ ٫ڀَ ًؿٌى ٳًَٵ ڃ٬نٌّش رْن n1+n2-2=82كَّش رڀٰض )( ًريٍؿش 0.01ڃٔظٌٍ ڃ٬نٌّش )
 حٿڄـڄ٫ٌظْن، ًىٌح ٌّٟق ٛيٵ ڃلظٌحه.

 )ػخٿؼخً( حهظزخٍ حٿؼزخص: 
ّٸٜي رخٿؼزخص ڃٸْخّ حٙٓظزخنش حٿنظخثؾ نٴٔيخ ٳْڄخ ٿٌ أ٫ْي ط٤زْٸيخ ر٬ي ڃيس ڃن حٿِڃن ٫ڀَ حٕٳَحى أنٴٔيڂ      

حكظٔخد )ڃ٬خڃپ ػزخص ٻًَنزخم حٿٴخ( ىِ ًحكيس ڃن حٿ٤َٵ حٿ٘خث٬ش  (، ٣ًَّٸش14: 2007ڃَس أهٍَ )حٿِّيُ، 
ًحٿٌُ ڃن هٚٿو نلٔذ  SPSSٳِ حهظزخٍ حٿؼزخص، ڃن هٚٽ كٔخد ڃ٬خڃپ ػزخص أٿٴخ ٻًَنزخم رخٓظويحځ رَنخڃؾ 

ڃ٬خڃپ حٿظڄِْْ ٿټپ ٓئحٽ كْغ ّظڂ كٌٱ حٿٔئحٽ حٿٌُ ڃ٬خڃپ طڄِْْه ٬ْٟٲ أً ٓخٿذ، ًر٬ي حڅ طڂ حٓظوَحؽ 
، ًىِ ط٬ي نٔزش ؿْيس ًطَْ٘ اٿَ ىٍؿش alfa   (.8198)أٿٴخ ٻًَڃزخم( ٿٴٸَحص حٙٓظزخنش، رڀٰض ٷْڄش ڃ٬خڃپ )

 ػزخص ٫خٿْش.

 طخ٬ٓخً: حٕٓخٿْذ حٗكٜخثْش حٿڄٔظ٬ڄڀش
ٿَٰٝ طلڀْپ حٿزْخنخص حٗكٜخثْش حٿوخٛش رڄظَْٰحص حٿيٍحٓش ًحهظزخٍ ٳَْٟخطيخ طڂ حٓظ٬ڄخٽ ٫يى ڃن        

 ٿڄنخٓزش طڄؼڀض رخٓطِ:ـحٕٓخٿْذ حٗكٜخثْش ح
حٿنٔذ حٿڄجٌّش: طييٱ حٿَ ٫َٝ حٿزْخنخص ڃن حؿپ ًٛٲ اؿخرخص أٳَحى ٫ْنش حٿيٍحٓش ًا٤٫خء ٳټَس ٫ن  - أ

ًؿيخص ن٨َىڂ  ًرْخڅ حطـخه اؿخرخطيڂ ًا٤٫خء ڃئَٗ ٫ن حطٴخٷيڂ ڃن ٫يڃو، ًٷي حٓظ٬ڄڀض ڃن هٚٽ حٿـيحًٽ 
 حٿظټَحٍّش .

حٿن٫ِش حٿڄَٻِّش، ّٔظ٬ڄپ ٳِ ٫َٝ حٿنظخثؾ ًحٿظ٬َٱ ٫ڀَ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ: ىٌ ًحكي ڃن أىڂ أٓخٿْذ  - د
 ڃٔظٌٍ ٻپ ڃظَْٰ .

حٙنلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ: ّٔظ٬ڄپ ٿٸْخّ ىٍؿش حٿظ٘ظض حٿڄ٤ڀٸش ٿٸْڄش حٗؿخرخص ٫ن حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ ٿيخ، اً ٻڀڄخ  - ص
 ٷڀض ٷْڄظو ُحىص ىٍؿش طَٻِْ حٗؿخرخص كٌٽ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ .

 خځ حٿنٔزِ حٙٻؼَ طـخنٔخ ٫ڀَ ًٳٶ حؿخرخص حٿ٬ْنش.ڃ٬خڃپ حٙهظٚٱ حٿڄ٤ڀٶ: ٿظليّي حٙنٔـ - ع
 ڃ٬خڃپ حٍٙطزخ١ حٿز٢ْٔ: ّٔظويځ ٿٸْخّ ٷٌس حٿ٬ٚٷش رْن ڃظَّْٰن. - ؽ
 ڃ٬خڃپ حٙنليحٍ حٿز٢ْٔ: أٓڀٌد ّٔظ٬ڄپ ٿظليّي طؤػَْ ڃظَْٰ ڃٔظٸپ ًحكي ٳِ ڃظَْٰ ڃ٬ظڄي ًحكي. - ف

 
 



 6102/  ستةالعدد مئه و –والثلاثون تبسعةالسنة ال The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصبد/

)11 

 ٫خَٗحً: ڃـظڄ٪ ٫ًْنش حٿزلغ
حٿزلغ ڃن حىڂ حؿَحءحص ڃنيـْش حٿزلغ حٿ٬ڀڄِ، ًّڄټن ط٬َّٲ حٿڄـظڄ٪ ڃـظڄ٪ حٿزلغ: ٬ّي ط٬َّٲ ڃـظڄ٪     

( ًّظڄؼپ ڃـظڄ٪ حٿزلغ 100: 1989حٙكٜخثِ رؤنو ؿڄْ٪ ڃٴَىحص حً ًكيحص حٿ٨خىَس ڃ٩ٌٌٟ حٿزلغ )حٿٔڄخٹ، 
رخٿڄڄَْٟن حٿ٬خڃڀْن ٳِ ڃٔظ٘ٴَ ٯخُُ حٿلََُّ حٿلټٌڃِ ًرـڄْ٪ ڃٔظٌّخطيڂ حٿظ٬ڀْڄْش ًحٿ٬ڀڄْش ًٌّٟق 

( ٳَىح ڃن حٿڄڄَْٟن حٿ٬خڃڀْن ٳِ 84( حرَُ حٿڄئَٗحص ٿڄـظڄ٪ حٿيٍحٓش حڃخ ٫ْنش حٿيٍحٓش ٳظڄؼڀض ٳِ )2حٿـيًٽ )
( ڃن حٙنخع حڃخ ڃزٍَحص حهظْخٍ ٫ْنش حٿزلغ ىِ ٻٌڅ حٿڄڄَٝ 35)( ڃن حٿٌٻٌٍ 49ً، حً طڂ حهظْخٍ )حٿڄٔظ٘ٴَ 

حٿظؤػَْ ر٘ټپ حً رآهَ ٳِ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش ىٌ حٙٷيٍ ًحٙٻؼَ ىٷش ٳِ طليّي حٿڄليىحص حٿزْجْش حٿظِ ڃن ٗؤنيخ 
 حٿظڄَّٞ )رلټڂ حٙهظٜخٙ(.

 (2ؿيًٽ )
 حىڂ ڃئَٗحص ڃـظڄ٪ حٿزلغ

 ن٩ٌ حٿٸ٤خ٩ حٙنخع حٿٌٻٌٍ حٿڄڄَْٟن حٿټڀِ ى٫ي حٓڂ حٿڄٔظ٘ٴَ

 حٿٸ٤خ٩ حٿلټٌڃِ 137 290 427 ٯخُُ حٿلََُّ ڃٔظ٘ٴَ
 

 المبحث الثاني

 الاطار النظري
 
 

 حٿظ٬َّٲ رڄينش حٿظڄَّٞ :حٿڄلٌٍ حًٙٽ
ًٙ: ڃٴيٌځ ڃينش حٿظڄَّٞ  حً

ط٬ي ڃينش حٿظڄَّٞ ڃن حَٗٱ حٿڄين ًحٓڄخىخ ٻٌنيخ طظ٬خڃپ ڃ٪ حٙنٔخڅ ٳِ حًٷخص ٬ٟٴو ًٳِ كخٙص ّټٌڅ        
ٳِ حڃْ حٿلخؿش حٿَ ڃن ّٸيځ ٿو ّي حٿ٬ٌڅ ًحٿڄٔخ٫يس حٿـٔڄخنْش ًحٿنٴْٔش ًحٿ٬خ٣ٴْش ً كظَ ًٍكخنْخ ٿڀظٸڀْپ ڃن 

 ًڃ٬خنخطو ًحّـخى حٿڄ٬خٿـخص حٿُٚڃش ٿيخ .آٙڃو 
-1854حًٟلض )ٳڀٌٍحنْ نخّنـْپ( ڃڄَٟش ر٤َّخنْش ٻخنض ط٬َٱ رَحثيس حٿظڄَّٞ هٚٽ كَد حٿٸَځ      

، ًحٻيص رخڅ  (Johnston , 2005 , 14)( ٿ٬يځ ًؿٌى حٙٳ٠پ nursingځ حنيخ حٓظ٬ڄڀض ح٤ٛٚف )1856
حٿلخٙص ڃن هٚٽ طٌٳَْ رْجش ڃٚثڄش رلْغ طؤهٌ حٿ٤ز٬ْش ىًٍىخ حٿييٱ ڃن حٿظڄَّٞ ىٌ ًٟ٪ حٿڄَّٞ ٳِ حٳ٠پ 

ڃڄَٟش حڃَْٻْش ًٿيص ٳِ ًّٙش  ځ٦١١ٔ ىنيٌٍٓڅ ٳَْؿْنْخ ًط٬ظزَ ،(vallano ,2008 , 18)ٳِ ٗٴخثو 
ًٙ ط٬َّٴخً ًٟ٪ ڃن ًأًٽ حٿظڄَّٞ ن٨َّخص ٬ًٌٟح حٿٌّن حًٕحثپ ڃنځ 1897ٳَؿْنْخ ٫خځ   ًا٣خٍحً ٿڀظڄَّٞ ڃٸزٌ

ٿڀٸْخځ  ٓڀْڄخ أً ڃ٠َّخً  حٿٴَى ڃٔخ٫يس ىِ ٿڀڄڄَٝ حٿڄڄِْس حٿ٧ٌْٴش اڅ “ ىنيٌٍٓڅ ًطٸٌٽ حٿظڄ٠َِّ،ٿڀ٬ڄپ 
ًٷي ٛنٴض حن٤٘ش (، 52-51:  2002)ٗٸٌٍس ، حٿڄَٝ ڃن ًحٿ٘ٴخء حٿٜلش طڄخځ اٿَ طئىُ حٿظِ رخٕن٤٘ش

 ڃٔخ٫يطو ٿڀٴَى رييٱط٠ٌّ٬ِ  رؤنو حٿڄڄَٝ ىًٍض ًٛٴ ًٷي ، حٙنٔخڅ طْٜذ حٿظِ حٙڃَحٝ حٿظڄَّٞ رلٔذ
( 1856(، طَْ٘ ٳڀٌٍحنْ نخّظنـپ )57: 2011ٺ )حٿلڀٴِ ، ًٿ أڃټن ٻڀڄخ أكي ٫ڀَ ڃ٬ظڄي ٯَْ أً ڃٔظٸٚ ٿْٜزق

حٿَ حڅ ڃينش حٿظڄَّٞ ىِ حٿڄينش حٿظِ ط٬َٔ ٙٻظ٘خٱ ًحٓظ٬ڄخٽ ٷٌحنْن حٿ٤ز٬ْش حٿظِ ط٬ُِ حٿٜلش ٿويڃش 
ٿظڄَّٞ رخنو ڃِّؾ  ڃن حٿٴن ًحٿ٬ڀڂ حٿٌُ ّٔظ٫ٌذ حٿڄَّٞ ٳٸي ٫َٳض ح (1943حٙنٔخنْش، حڃخ حٙهض حًٿْٴْخ )

رټخڃڀو )ؿٔڄو ، ٫ٸڀو ، ًًٍكو( ٬ًّڄپ ٫ڀَ ٍٳ٪ ڃٔظٌٍ ٛلش حٿڄَّٞ حٿزينْش ًحٿًَكْش ًحٿ٬ٸڀْش  ًًٿٺ ٫ن 
٣َّٶ طؼٸْٲ حٿڄَّٞ  رخ٤٫خثو حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٜلْش حٿيٷْٸش حً ٫ن ٣َّٶ ؿ٬ڀو ّٸظيُ رخٿ٬خڃڀْن، ٻڄخ ٫َٳض 

ځ حٿظڄَّٞ رؤنو هيڃش حٕٛلخء ً حٿڄََٟ ًڃٔخ٫يطيڂ ٳِ حٿٸْخځ رظڀٺ حٙن٤٘ش حٿظِ 1960 ٳَؿْنْخ ىنيٌٍٓڅ
طٔيڂ ٳِ حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٿٜلش ًحٓظَىحى حٿ٬خٳْش أً حٿڄٌص رٔٚځ ً حٿظِ ّٸٌڃٌڅ ريخ ىًڅ ڃٔخ٫يس أًح ڃخ 

ٌّس ًحٿڄ٬َٳش حٿُٚڃش ًؿخء حهَْح ٳِ ٫خځ ) َّٞ ٿ٠ْ٪ ط٬َّٴخ ( حٿڄـڀْ حٿ٬خٿڄِ ٿڀظڄ2010طٌحٳَص ٿيّيڂ حٿٸ
ٿڀظڄَّٞ رؤنو طٸيّڂ حٿ٬نخّش حٿٌحطْش ڃن هٚٽ حٿظ٬خًڅ ٿٖٗوخٙ حٿڄََٟ ًحٙٛلخء ٳِ ؿڄْ٪ ح٫ٙڄخٍ ًٿـڄْ٪ 
حٙٳَحى ًحٿ٬ٌحثپ ًحٿـڄخ٫خص ً حٿڄـظڄ٬خص ًٳِ ؿڄْ٪ حٿ٨ًَٱ، ًّظ٠ڄن حٍٙطٸخء رخٿٜلش ًط٬ِِّىخ ً حٿٌٷخّش 

ًحٿي٫ٌس حٿَ رْجش حڃنش ًحٿڄ٘خٍٻش  (dying people)ن ڃن حٙڃَحٝ ٫ًٍخّش حٿڄََٟ ًحٿڄ٬خٷْن ًحٿڄلظ٠َّ
حٿٴخ٫ڀش ڃن هٚٽ حؿَحء حٿزلٌع ً ْٛخٯش حٿْٔخٓخص حٿٜلْش ًحىحٍس حٿڄئٓٔخص حٿٜلْش ًطزنِ ىًٍه حٙٻخىّڄِ 

 (ٳِ حٿظ٬ڀْڂ، ًحٿَ ؿخنذ حٗيَ ط٬خٍّٲ حٿظڄَّٞ حٿظِ حًٍىنخىخ ىنخٹ ط٬خٍّٲ حهٍَ ٳٸي حٗخٍص ىًًٍػِ
(Dorothy 1980) َحڅ حٿظڄَّٞ هيڃش ٣ًَّٸش ٿظٸيّڂ حٿڄٔخ٫يس ٿٚٳَحى ًٿْْ ٓڀ٬ش ڃخىّش ، ًط٘ظٶ ڃينش حٿ

حٿظڄَّٞ ڃن ح٫ٕڄخٽ حٿظِ ّظڂ حهظْخٍىخ ٫ڄيح ڃن ٷزپ حٿڄڄَٟخص ًحٿٸْخځ ريخ ڃن أؿپ ڃٔخ٫يس حٕٳَحى أً 
ڃن أؿپ حٿڄلخٳ٨ش  حٿڄـڄ٫ٌخص ، ًط٤٬ِ حىظڄخڃخ هخٛخ ٿلخؿخص حٕٳَحى ًحٿ٬نخّش حٿٌحطْش ًطظټٴپ رٌٿٺ ر٘ټپ ڃٔظڄَ

 (86:  ٫2002ڀِ حٿلْخس ًحٿٜلش ًحٿ٘ٴخء ڃن حٕڃَحٝ ًحٗٛخرخص ، ًڃن أؿپ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄئػَحص)حٿ٘خٳ٬ِ ،
ًّڄؼپ حٿويڃش حٿڄٸيڃش ٿڀزَّ٘ش ًحٿظِ طٔخ٫ي حٗنٔخڅ ٫ڀَ حٓظ٬خىس أً حٿلٴخ٥ ٫ڀَ كخٿش حٿـٔڂ ًحٿ٬ٸپ ٳِ       

(، 33،  2008حٿ٬ڄَّن ،ش ًحٿًَكخنْش ًحٿٸڀٶ حٿنٴِٔ )حرٌڃٔظٌحىخ حٿ٤ز٬ِْ ًحٿڄٔخ٫يس ٳِ اُحٿش حٿڄ٬خنخس حٿـٔيّ
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ظ٬ڀْڂ ًڃڄخٍٓش ڃينش حٿظڄَّٞ ًن٨ڂ حٿظَهْٚ ًٳِ حٿڄئطڄَ حٿوخٙ رٌٟ٪ حٿٸٌحنْن ًحٿظ٬َّ٘خص حٿڄن٨ڄش ٿ
ځ ٫َٱ ٕٔٓٓٳزَحَّ  ٠ – ١ًحٿظٔـْپ حٿٌُ ٫ٸي ٳِ ڃٸَ ؿخڃ٬ش حٿيًٽ حٿ٬َرْش ٳِ ڃَٜ ٳِ حٿٴظَس ڃن 

حٿڄئطڄًَڅ حٿظڄَّٞ رخنو طٸيّڂ حٿ٫َخّش حٿظڄ٠َّْش حٿُٚڃش ٿظ٬ِِّ حٿٜلش ًحٿڄلخٳ٨ش ٫ڀْيخ ، ًطظيٍؽ حٿ٬نخّش 
٫َخّش حٕٓخْٓش ٿڀٴَى ، اٿَ ٍٓڂ حٿْٔخٓخص حٿٜلْش ٿظلٸْٶ حٿٜلش ٕٳَحى حٿڄـظڄ٪ حٿظڄ٠َّْش ڃن ڃَكڀش طٸيّڂ حٿ

، ًطٸٌځ ڃيخځ حٿظڄَّٞ حٕٓخْٓش ٫ڀَ ٫ٍخّش حٿڄََٟ ٳٌْٔٿٌؿْخً ًنٴْٔخً ٫ًٸڀْخً ًًٍكخنْخً أّنڄخ ٻخنٌح ًٳِ ؿڄْ٪ 
 ( .51:  2002)ٗٸٌٍس ، ڃَحكپ حٿ٬ڄَ

ُ حٿٜلِ، ًطزنَ ڃيخڃو حٕٓخْٓش ٫ڀَ حٿظ٤ٌَّ حٿٜلِ ًڃن٪ ٬ّي حٿظڄَّٞ ؿٔڂ أٓخِٓ ڃظڄڂ ًڃټڄپ ٿڀـيخ     
ًْخ أّنڄخ ٻخنٌح ًٳِ ؿڄْ٪ حٿڄَحكپ )حٿ٬خؿِ  ًْخ ًًٍكخن كيًع حٕڃَحٝ ٫ًٍخّش حٿڄََٟ ٳٌْٔٿٌؿْخ ًنٴًْٔخ ٫ًٸڀ

٫ڀڂ ًٳن ًڃيخٍس ّظڂ ڃن هٚٿو طٸيّڂ حٿويڃخص حٿٜلْش ٿڀڄـظڄ٪ ، ٳيٌ ٫ڀڂ  ( . ٻڄخ ٬ّي6:  2005ًحهًَڅ ، 
ظڄي ٫ڀَ حٿټؼَْ ڃن حٿ٬ڀٌځ حٙٓخْٓش ٻ٬ڀڂ حٿظَّ٘ق ً ٧ًخثٲ ح٠٫ٙخء، ًىٌ ٳن ًڃيخٍس ٕنو ّظ٤ڀذ ىٷو ٕنو ٬ّ

ًٚ ٫ن طنڄْش ڃيخٍحص ڃ٬ْنش ّظزنخىخ حٿڄڄَٝ  (، 6:  2003)حٿو٤ْذ ،ٳِ حٿ٬ڄپ ً ٫َٓش ٳِ حٿزيّيْش ًحٙىحء، ٳ٠
ؿٔڄْخً ٫ًٸڀْخً ًًٍكْخً ٬ًَّٔ ٿظلْٔن  ٫ڀڂٌ ًٳنٌ ّيظڂّ رخٗنٔخڅ ٻټپًڃن ڃن٨ٌٍ حهَ ٬َّٱ حٿظڄَّٞ ٫ڀَ حنو 

٬ًٟو حٿـٔڄِ ًحٙؿظڄخ٫ِ ،  ًًٿٺ ٫ن ٣َّٶ طٸيّڄو  أٳ٠پ حٿويڃخص حٿظڄ٠َّْش ٳِ كخٙص ڃَْٟش ڃوظڀٴش ، 
                       ًحٍٗخى حٿٴَى حٿَ حْٕٓ حٿٜلْش ٳِ حٿلْخس ٿڀڄلخٳ٨ش ٫ڀَ ٛلش ؿْيس ًحٿٌٷخّش ڃن حٕڃَحٝ

 (.54:  2007)حرَحىْڂ،
كڄخّش ًط٬ِِّ حٿٜلش ًحٿٸيٍحص ًحٍٙطٸخء ريخ ، ٬َّٱ حٿظڄَّٞ ًٳٸخ ٿڀـڄ٬ْش حٙڃَّټْش ٿڀظڄَّٞ رخنو        

حٿٜلِ ٿٖٳَحى،  حٿي٫ڂ ًحٿلي ڃن حٿڄَٝ ًحٙٛخرش ًطٸڀْپ حٿڄ٬خنخس ڃن هٚٽ حٿظ٘وْٚ ًحٿڄ٬خٿـش ، ًطٸيّڂ
 (.(www.nursingworld.org حٿ٬ٌحثپ، حٿڄـظڄ٬خص، ً حٿڄـخڃْ٪ حٿٔټخنْش

حًڅ حٿظڄَّٞ ىٌ ٳن ٫ًڀڂ ًڃينش حٿظِ ڃن هٚٿيخ طٸيځ حٿويڃخص حٿٜلْش رْٰش ڃٔخ٫يس حٙٗوخٙ ٳِ حٓظ٬خىس حً 
حٿلٴخ٥ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿٜلش حٿ٤ز٬ِْ ٿڀـٔڂ ًحٿ٬ٸپ ٫نيڃخ ّټٌنٌح ٯَْ ٷخىٍّن ٫ڀَ ًٿٺ ، ًطٸڀْپ حٓٙځ ًحٿظوڀٚ 

ڃڄخ ٓزٶ ٍَّ حٿزخكغ حڅ   ، (thresyamma, 2006 : 2)حٿ٬خ٣ٴْش ًحٿنٴْٔش ًكظَ حٿًَكخنْش ڃن حٿڄ٘خٻپ
حٿظڄَّٞ ڃينش حنٔخنْش حٓخْٓش ًحص هٌْٜٛش ٙ ّڄټن ڃٸخٍنظيخ ڃن كْغ حٙىڄْش، ٣ًز٬ْش حٿ٬ڄپ ، ًحٿ٬خڃڀْن 

ص حٿٜلْش ًحٿظو٢ْ٤ ً رخٿڄين حٙهٍَ حن٤ٚٷخ ڃن ن٘خ٣خص حٿٌٷخّش، ًحٿ٬ٚؽ، ًحٿظؤىْپ ًٻٌٿٺ حىحٍس حٿڄئٓٔخ
ًٚ ٫ن ىًٍىخ ٳِ ٷْخّ ڃيٍ ط٤ٌٍ ًنڄٌ ًطٸيځ حٿڄـظڄ٬خص ًحٓيخڃيخ حٿټزَْ  حٿظ٬ڀْڂ حٿظڄ٠َِّ حٕٻخىّڄِ، ٳ٠

 حّـخرْخ ٳِ ڃوظڀٲ حٿڄـخٙص ًٿـڄْ٪ ٬ٌٗد حٿ٬خٿڂ.
طظـڀَ ر٬ٞ هٜخثٚ ڃينش حٿظڄَّٞ ڃن هٚٽ ڃخ ًٻَ ڃن ط٬خٍّٲ ًطَٻِْىخ ٫ڀَ ر٬ٞ حٿـٌحنذ حٿَثْْٔش 

 ( :107:  2005)حٿزټَُ ، ٻٌنيخ
 ّٔظني حٿَ ٷٌح٫ي ًحْٓ ٫ڀڄْش ىٷْٸش طظَحٳٶ ڃ٪ ڃينش حٿ٤ذ .٫ڀڂ  .1
ڃينش حنٔخنْش ٬ّظڄي ٳِ حنـخُىخ ٫ڀَ ٗٴخٳْش ٳِ حٙىحء ًٍٯزش كٸْٸْش ٳِ ڃٔخ٫يس حٙهَّن ، ً رخٿظخٿِ ٳبنيخ ٿْٔض  .2

 ڃينش رخٿڄ٬نَ حٿ٧ٌْٴِ ٿٖىحء رپ ىِ ڃ٬خّ٘ش حنٔخنْش ڃ٪ حٙهَّن .
 ١ًَٗ ً ٛٴخص ٫ڀڄْش ًحهٚٷْش ًٷيٍس ٫ڀَ طلٸْٶ حٙٓظـخرش ٫ڀَ ٻپ كخٿش ٣خٍثش . طٔظٌؿذ .3
ٙ طنلَٜ ڃينش حٿظڄَّٞ ٳِ ڃظخر٬ش حنـخُ حٿلخٿش حٿ٬ٚؿْش ٿڀڄَّٞ رپ طظٸيځ حٿَ ڃخ ّڄټن حڅ طٔخىڂ رو ڃن كڄٚص  .4

 خء رخٿٜلش .حٿٌٷخّش ڃن حٙڃَحٝ ًحٿظ٫ٌْش ًحٿڄ٘خٍٻش ٳِ حٿن٘خ٣خص حٙؿظڄخ٫ْش حٿيخىٳش حٿَ حٍٙطٸ
ط٠ڂ حٿظڄَّٞ حٿـخڃ٬ِ حً ّٔڄق رخٿظيٍؽ حٿيٍحِٓ ًحؿَحء حٿزلٌع حٿظِ طظ٬ڀٶ ڃ٨٬ڄيخ رظ٤ٌَّ ىحثڂ ٿڀڄينش  .5

 ًحٙٻظ٘خٳخص حٿليّؼش ٳِ ڃـخٙص حٿ٫َخّش حٿٜلْش. 
 

 ػخنْخً: ط٬َّٲ حٿڄڄَٝ حً )حٿڄڄَٟش( :
 حٿڄئٓٔخص ٳِ حٿٔخ٫ش ڃيحٍ ٫ڀَ رخٿڄََٟ حٿ٬نخّش ڃڄِْحً ٳِ ىًٍحً حٿڄڄَٟخص ً حٿڄڄٌَٟڅ ّڀ٬ذ         
 رخٿڄيخٍحص حٿڄڄَٟش أً حٿڄڄَٝ اٿڄخځ ًٍَٟس ٫ٚؿْخً، نٍَ أځ اٍٗخىّخً ًٿٺ ٻخڅأ ٌٓحءً حٿڄوظڀٴش حٿٜلْش

 ڃٌٷٲ ٳِ حٓهَّن ٿيخ ّٔظـْذ حٿظِ حٿڀٴ٨ْش ًٯَْ حٿڀٴ٨ْش حٿٔڀٌٻْش حٕنڄخ١ ڃن طڄؼپ ڃـڄ٫ٌش ًحٿظِ حٙؿظڄخ٫ْش
 ُڃٚء أځ حٿـڄيٌٍ أځ حٿڄََٟ ٌٓحء حٓهَّن ڃ٪ حٿظٴخ٫پ ٫ڀَ حٿٸيٍس ٿيّو طټٌڅ أڅ ّـذ حنو رڄ٬نَ حٿظٴخ٫پ،

 ّظ٬خڃپ ًٿڄن ٿٌحطو ٳخثيس ًحص ط٬ي نٴٔو حٿٌٷض ًٳِ ٷْڄش، ًحص أً حؿظڄخ٫ْخ ڃٸزٌٿش طټٌڅ ر٤َٵ حٿزْجش ٳِ حٿ٬ڄپ
 ٫ڄٌڃخ . ٿٔهَّن ٳخثيس ًًحص ڃ٬و
ىنخٹ ح٫ظٸخى ٓخثي رخڅ حٿظڄَّٞ ّنلَٜ ٳِ طٸيّڂ حٿ٫َخّش حٿٜلْش  ڃن هٚٽ هيڃش حٿڄََٟ ًحٿڄٜخرْن ٳٸ٢       

 ًحنو ّظزنَ ڃ٬خٿـش حٿنخّ ًٗٴخثيڂ ٳٸ٢ ؟ 
ًحٿلٸْٸش حڅ حٿڄڄَٝ ىٌ انٔخڅ ڃينِ ٿيّو حٿلْٜڀش حٿڄ٬َٳْش ً حٿڄيخٍس ً حٿؼٸش رخٿنٴْ حٿظِ طڄټنو ڃن        

ص حٿٜلْش رخٿظ٬خًڅ ڃ٪ ُڃٚثو ڃن أٳَحى حٿ٤خٷڂ حٿٜلِ، ًىٌ ٫نَٜ ن٢٘ ٳِ اىحٍس حٿ٬ڄپ ٳِ ڃوظڀٲ حٿٌكيح
(، 15:  2010حٿڄئٓٔش حٿٜلْش ً اكيحع حٿظَْٰحص حّٙـخرْش ٳْيخ ، ًٿيّو حٿټؼَْ ڃن حٕىًحٍ حٿظِ ّئىّيخ )ڃٔڀڂ،

رَنخڃـخ أٓخْٓخ ځ ٻڄخ ًٍى ٓخرٸخ رخنو ًٿٺ حٿ٘وٚ حٿٌُ أطڂ رنـخف 2001ٻڄخ ٫َٳو حٿڄئطڄًَڅ ٳِ ڃَٜ ٫خځ 
ٳِ ط٬ڀْڂ حٿظڄَّٞ ر٬ي حٿؼخنٌّش حٿ٬خڃش ًٙ ّٸپ ٫ن ٓنظْن ، ًّلڄپ ڃئىٚ ّڄنلو ٛٚكْش ًٓڀ٤ش ڃڄخٍٓش 

http://www.nursingworld.org/
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حٿظڄَّٞ ٳِ رڀيه ، ًّټٌڅ حٿزَنخڃؾ حٕٓخِٓ ٿظ٬ڀْڂ حٿظڄَّٞ رَنخڃـخ ڃ٬ظَٳخ رو ٍٓڄْخ ، ًٌّٳَ ٷخ٫يس ٓڀْڄش 
 (.52:  2002، ٿڄِحًٿش حٿظڄَّٞ ًڃٌحٛڀش حٿيٍحٓخص حٿ٬ڀْخ )ٗٸٌٍس 

رخڅ حٿڄڄَٝ ىٌ ًٿٺ حٿ٘وٚ حٿٌُ ّٸٌځ رظٸيّڂ حٿويڃخص حٿظڄ٠َّْش ( 76:  2002)حٿ٘خٳ٬ِ ، ٌّٟق      
ٌٓحء أٻخڅ ىٌح حٿ٘وٚ ٷي أٻڄپ ىٍحٓش حٿظڄَّٞ ٳِ ڃيٍٓش ، ٻڀْش ، ڃ٬يي، أً طيٍد ٫ڀِ طٸيّڂ حٿويڃخص 

ًرنخء ٫ڀْو ٳؤڅ حٿڄڄَٝ ىٌ ًٿٺ حٿ٘وٚ حٿٌُ حٿظڄ٠َّْش أػنخء ٫ڄڀو ٳِ أكي حٿڄٔظ٘ٴْخص أً حٿڄَحٻِ حٿٜلْش ، 
 ُّٔڄق ٿو رظٸيّڂ هيڃخص طڄ٠َّْش طييٱ اٿَ اىحڃش حٿٜلش ًحٿ٬نخّش رخٿڄَّٞ.

٬َّٱ حٿزخكغ حٿڄڄَٝ ىٌ حٿ٘وٚ حٿڄ٬ي هْٜٜخ ًٳٶ حْٙٓ حٿ٬ڀڄْش ٿڀظڄَّٞ، ًّټٌڅ ٍحٯزخً ًڃئىٚ      
ٿْٜزق ٷخىٍح ٫ڀَ طٸيّڂ حٿويڃخص حٿظِ طٔيڂ ٳِ ًڃٔظٌٳْخ ٿڀڄ٬خَّْ حٿڄٸٍَس ٳِ حٿظ٬ڀْڂ ًحٿټٴخءس حٿََّّٔش 

 حٙٓظيحڃش ًحٿڄلخٳ٨ش حً حٓظَؿخ٩ حٿٜلش ًحٿ٬خٳْش.
 

 ػخٿؼخً: حىڄْش حٿظڄَّٞ :
ط٬ي ڃينش حٿظڄَّٞ ڃن حٿڄين حٿٔخڃْش ً حٿنزْڀش ًًٿٺ ٕىڄْظيخ حٿټزَْس ٿڀڄََٟ ًحٙٛلخء حً طٔخ٫ي ٳِ       

ًٚ ٫ن ىًٍىخ ٳِ حٿظؼٸْٲ حٿٜلِ ًُّخىس حٿ٫ٌِ حٿٜلِ ٿيٍ حٙٛلخء  ٗٴخء ًح٫خىس حٿلْخس حٿ٤ز٬ْْش ٿڀڄََٟ ٳ٠
ٳيٌ ٬ّي حٿڄنٔٶ حٙٓخِٓ ٿڄيخځ ٫ٍخّش ًن٨َح ٿيًٍ حٿڄٚٹ حٿظڄ٠َِّ ٳِ حٿڄٔظ٘ٴَ ٿظلٸْٶ حىيحٱ ىٌه حٿڄينش 

حٿڄَّٞ ًّڄؼپ كڀٸش ًٛپ رْن حٿڄَّٞ ً حٿ٤زْذ ًٿيٌح نـي حڅ ىنخٹ ٫ٚٷش ٷٌّش رْن حٿڄڄَٝ ًحٿ٤زْذ ڃن 
ؿيش ًحٿڄڄَٝ ًحٿڄَّٞ ڃن ؿيش حهٍَ، ٻڄخ ٙري ڃن حٙٗخٍس حٿَ حڅ حٿڄَٻِ حٙؿظڄخ٫ِ ٿڀڄڄَٝ حً حٿڄڄَٟش 

ظٜخٛخص حٿ٤زْش ً حٿڄ٬َٳش حٿظټنڀٌؿْش، حً حهٌص حٙىًحٍ حٿـيّيس ٿڀظڄَّٞ حهٌ ٳِ حٿنڄٌ ًحٿظ٤ٌٍ ڃ٪ ط٤ٌٍ حٙه
ٳِ حٿ٨يٌٍ ٳِ حٷٔخځ حٿـَحكش حٿڄظوٜٜش، ً ًكيحص حٿ٫َخّش حٿڄَٻِس،  ًًكيحص ؿَحكش حٿٸڀذ ً حٿټڀْش 

ّن ًحٙڃَحٝ حٿنٴْٔش ڃڄخ ؿ٬ڀيخ ً ر٘ټپ ڃظِحّي طظ٬خڃپ ڃ٪ ح٠٫خء حٿيْجش حٿ٤زْش ًڃ٪ حٿڄينْْن حٿٜلْْن حٓهَ
( حڅ حٿ٫َخّش حٿظڄ٠َّْش 33: 2010(، ًٻڄخ حًٟق )حٿ٬ټْڀِ ، 82-81:  ٫2008ڀَ ٷيځ حٿڄٔخًحس )نَْٜحص، 

( ًطزيأ ڃ٪ حٿڄَّٞ ڃزخَٗس ڃن هٚٽ ڃ٬َٳش حٿظخٍّن حٿڄَِٟ ٿو Nursing Processطظٔڂ رو٤ٌحص ڃن٨ڄش )
(past history( ًَّٞطؼزْض حٿ٘ټٌٍ حٙٓخْٓش ٿڀڄ )chief complainڃن هٚٽ )  ِحٿظ٘وْٚ حٿظڄ٠َّ
(Nursing Diagnosis ًحٿٌُ ڃن هٚٿو ّظڄټن حٿڄڄَٝ ڃن ح٫يحى حٿو٤ش حٿظڄ٠َّْش ػڂ حٿڄيحهڀش )

 ( evaluationحٿظڄ٠َّْش ًحهَْحً حٿظٸْْڂ )
 (.33: 2009ّڄټن طڀوْٚ أىڄْش حٿظڄَّٞ رخٓطِ : )حٿ٬نُِ، 

ًحَٗٗحٱ حٿظخځ ٫ڀْو ًطٸيّڂ حٿ٫َخّش حٿڄ٤ڀٌرش ٫ڀَ  حٿڄٚك٨ش حٿيٷْٸش ٫َٕحٝ حٿڄَّٞ ًحنٴ٬خٙطو حٿنٴْٔش ًحٿزينْش، .1
 ًٳٶ أْٓ ٫ڀڄْش ًهزَس ٳنْش.

ًٚ ٫ن ٻٌنو ٷيًس كٔنش ٳِ حٿٜلش  .2 ح٫ظزخٍ ڃن ّٸٌځ رو ڃ٬ڀڄخً ٿڀڄَّٞ ًڃؼٸٴخً ٛلْخً ٿو ًَٕٓطو ًٿڀ٬خڃڀْن ڃ٬و، ٳ٠
أَٓحٍ حٿڄينش، ًطنٴٌْ اٍٗخىحص حٿ٤زْذ ًحٿن٨خٳش ًحٿظ٬ڀڂ ًحٿظ٬ڀْڂ ًحٿظٴخنِ ًاطزخ٩ ن٨ڂ حٿ٬ڄپ ًٿٌحثلو ًحٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ 

 ريٷش ٳِ طٸيّڂ حٿ٬ٚؽ ٿڀڄَّٞ.
حٿڄ٘خٍٻش ٳِ ىٍحٓش حٕهٚٵ ًط٬ڀڄيخ، ًطٌؿْو حٓهَّن ٳِ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ حٙٿظِحځ رخٿٜيٵ ًحٕڃخنش ًحٿيٷش ًحٿٌٌٟف،  .3

 ًڃَح٫خس حٙٷظٜخى ٳِ حٿ٬ڄپ ٫ًيځ حٿظزٌَّ.
 يځ حٓظ٬ڄخٽ حٿظڄَّٞ ًحٿظًَِّ هْ٘ش ڃن اٌّحء حٓهَّن ًحٿڄـظڄ٪.حٿيٷش ٳِ ٻظخرش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿظٸخٍَّ ًحٿزْخنخص ٫ً .4

حڅ ڃڄخ ٠ّٴِ ٫ڀَ حٿظڄَّٞ حٿڄ٬خَٛ حٙىڄْش حٿټزٍَ ىٌ ىًٍه حٿڄـظڄ٬ِ  ٳخٿظڄَّٞ ّظٴٌٵ ًرخڃظْخُ  ْنًٍَّ حٿزخكؼ
 ڃن كْغ حكظٚٿو حٿڄٔخكش حٙٻزَ ڃن رْن ڃٸيڃِ حٿويڃخص حٿٜلْش ٫ڀَ حٿ٬ْٜيّن حٿڄْيحنِ ًحٿټڄِ .

 

 ٬خً: حىيحٱ حٿظڄَّٞ :ٍحر
( ً         51: 2013ّڄټن حىٍحؽ ر٬ٞ حٙىيحٱ ٻو١ٌ٤ ٠َّ٫ش ٿڀظڄَّٞ رٌٍٜس ٫خڃش ڃنيخ )حٿـزٌٍُ،     

 (34: 2009)حٿ٬نُِ، 
حٿظڄِْ ٳِ ط٬ِِّ ٛٴش حٿؼٸش رخٿنٴْ ٫ني طنٴٌْ حٿڄيڄخص ، ًحٙؿظيخى رڀ٬ذ ىًٍ حٿظ٠لْش ًنټَحڅ حٿٌحص ڃن حؿپ  .1

 ٳِ ًٷظيخ حٿڄليى ٿويڃش حٿڄَّٞ ًحٙٗوخٙ ً حٿڄـظڄ٬خص حٙهَّن ًطٸيّڂ حٿڄٔخ٫يس
كڀٸش ًٛپ نخؿلش رْن حٿ٤زْذ ًحٿڄَّٞ ڃن ؿيش ًحٿڄَّٞ ًحٿ٬خثڀش ً حٙىحٍس ڃن نخكْش حهٍَ ڃن هٚٽ حٿظڄِْ  .2

ًٚ ٫ن حٿَكڄش  رخٿظ٬خًڅ ًحٙٿٴش ًحٿ٬ٚٷخص حٙنٔخنْش حٿلڄْيس حٿڄزنْش ٫ڀَ حٿلْ ٿڄ٘خ٫َ حٿڄَّٞ ًڃ٘ټٚطو ، ٳ٠
 ٳش رخٕهَّن.ًحٿَأ

 طنٌّ٪ ڃـخٙص حٿ٬ڄپ ٿڀڄٚٹ حٿظڄ٠َِّ . .3
 حرَحُ ىًٍ حٿڄٚٻخص حٿظڄ٠َّْش ٳِ حٿظ٬ڀْڂ ًحٿظيٍّذ ًحٙىحٍس ًٻٌٿٺ حٿيًٍ حٿڄن٨ڄِ حٿڄظڄؼپ رخٿظؼٸْٲ ًحٿظ٫ٌْش . .4
ط٣ٌْي ٛٴش حٿظٔخڃق رْن حٿٴَّٶ حٿٜلِ ، ًٟز٢ حٿنٴْ ًحٿٸخرڀْش ٫ڀَ ٻزض حٙنٴ٬خٙص حٿٔڀزْش رڄخ ٳْيخ حٿظ٬ذ  .5

 ًحٿ٬ٜزْش .

ٷي ًٟق نَْٜحص ٳِ ٻظخرو حٗىحٍس حٿٜلْش أٓٔخً ٫ڄڀْش ٿ٬ڄپ حٿڄٚٻخص حٿظڄ٠َّْش ٳِ ٓزْپ طلٸْٶ ىٌح ً    
ىيٱ حٿظڄَّٞ ً حٿڄظڄؼپ رظٸيّڂ أٳ٠پ ٫ٍخّش طڄ٠َّْش ڃڄټنش ٿڀڄََٟ ٳٚ ري ٿټپ ڃڄَٝ ڃن ڃَح٫خس حٕٓخْٓخص 

 -(: 291:  2008حٿ٬ڄڀْش حٓطْش ) نَْٜحص ، 
 ڀَ ڃٌٷٲ ڃينِ ڃٔئًٽ ً ڃڀظِځ طـخه أٷخٍد حٿڄَّٞ ً ًًّو .حٿڄلخٳ٨ش ٫ .1
 حٿظ٤زْٶ حٿيٷْٶ ٿو٤ش حٿ٬ٚؽ. .2
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 حٿڄٚك٨ش حٿٌٻْش حٿٌح٫ْش ٿ٫َٖحٝ حٿڄَْٟش أػنخء أٷخڃو حٿڄَّٞ رخٿڄٔظ٘ٴَ. .3
 حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ ٫ٚٷش ؿْيس ط٬خًنْش ڃ٪ حٕٷٔخځ حٕهٍَ رخٿڄٔظ٘ٴَ. .4

 حٿڄلٌٍ حٿؼخنِ: ڃٴيٌځ حٿزْجش ًڃليىحطيخ

ًٙ: ڃٴيٌځ حٿزْجش:  حً
أطـو حٿزخكؼٌڅ ًحٿڄوظٌٜڅ اٿَ طليّي ڃٴيٌځ حٿزْجش ڃن هٚٽ حىٍحٻيڂ ٿيًٍىخ حّٗـخرِ ٳِ نڄٌ ًط٤ٌٍ       

حٿڄن٨ڄخص، ٬ًٌٓح نلٌ طليّي أ٣َىخ حٿ٬خڃش ًڃخىْظيخ ڃن هٚٽ ڃٴخىْڂ ْٰٛض رڄخ ّظٴٶ ڃ٪ طٌؿيخطيڂ حٿٴټَّش، 
 حٿ١ٌٰ٠ ڃن ڃوظڀٴش ٕنٌح٩ حٿڄٜيٍ حٿزْجش رخنيخ( 14: 2013 حً ٧يَص ڃٴخىْڂ ٫يّيس، حً ٬َّٱ )حٿـزٌٍُ،

ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬ٌحڃپ ًحٿ٬نخَٛ حٿظِ طئػَ ٳِ ڃڄخٍٓخص ًٓظَحطْـْخص حٿڄن٨ڄش ًٙ طڄظڀٺ ، ً ىِ حٿڄن٨ڄش ٫ڀَ
حٿزْجش (Lawrence & William, 1989: 89) ٷيٍس ٿڀ٤َْٔس ٫ڀْيخ. ٫ڀَ ًٳٶ ىٌح حٿظٌٍٜ ٍأٍ ٻپ ڃن

 (Robbins, 1990: 175) يخْٿارؤنيخ )حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طئىُ اٿَ هڀٶ حٿٴَٙ ًحٿظييّيحص ٿڀڄن٨ڄش(. ًأٗخٍ 
ٳِ حىحء حٿڄن٨ڄش رلْغ اڅ حٿڄن٨ڄش ٙ طڄظڀٺ ٷيٍس حٿ٤َْٔس ٫ڀْيخ(، ًّؤطِ  ٳِكي حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طئػَ أ)رټٌنيخ 

نيخ )ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬ٌحڃپ ًحٕر٬خى ًحٿڄټٌنخص ٫ڀَ أ(  253:  2007)حٿٰخٿزِ ً اىٍّْ، حٗطـخه نٴٔو ط٬َّٲ 
( رؤنيخ طڄؼپ 104: 2009 ،حٿظِ طئػَ ٳِ حٿڄڄخٍٓخص حٗىحٍّش ًحٿظن٨ْڄْش ًحٙٓظَحطْـْش(. ٫ًزَ ٫نيخ )حٿ٨خىَ

ًحطٴٶ حٿز٬ٞ ٫ڀَ حڅ ن٘خ١ حٿڄن٨ڄش ًٙ طو٠٪ ٿ٤َْٔطو(،  ٳِ)ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬ٌحڃپ ًحٿڄظَْٰحص حٿظِ طئػَ 
رؤنيخ  ح٣ٗخٍ حٿٌُ طٌؿي    (Brown ,1980:27)٢  رخٿڄن٨ڄش، ًٟڄن ىٌح حٗطـخه ٫زَ حٿزْجش طڄؼپ ا٣خٍ ّلْ

( رخنيخ ؿڄْ٪ حٿ٬ٌحڃپ ً 65: 2013أً ط٬ڄپ ٳْو حٿڄن٨ڄش ، ً ٳِ نٴْ حٗطـخه  ٍَّ )حٿڄنٌٍٜ ً حهًَڅ، 
 حٿڄظَْٰحص هخٍؽ كيًى حٿڄن٨ڄش.

 

 طٜنْٲ حٿزْجش: ػخنْخً:
حٿزْجش، ٫ًڀَ حٿَٯڂ ڃن ًٿٺ ٳٸي ًؿي حٿزخكغ حڅ حٯڀذ حٙىرْخص طَْ٘ حٿَ ّوظڀٲ حٿزخكؼٌڅ ٳِ طٜنْٲ       

 طٜنْٲ حٿزْجش حٿَ ن٫ٌْن حٓخْْٓن ىحهڀْش، ًهخٍؿْش ًٻڄخ َْٓى ًٻَىخ:

 . حٿزْجش حٿيحهڀْش:1
حنيخ طڄؼپ  (Duncan, 1972: 314)طوظڀٲ ًؿيخص ن٨َ حٿزخكؼْن كٌٽ ڃٴيٌځ حٿزْجش حٿيحهڀْش ٳٸي حٗخٍ        

ٻپ حٿ٬ٌحڃپ حٿڄخىّش ًحٙؿظڄخ٫ْش ًحص حٿٜڀش حٿٌػْٸش، حٿظِ طٸ٪ ىحهپ كيًى حٿڄن٨ڄش حً ًكيس حطوخً حٿٸَحٍ، ً حٿظِ 
 & Gorden) ٻپ ڃن حٿزخكؼْن  طئهٌ رن٨َ ح٫ٙظزخٍ ٫ني حٿظٴټَْ ٳِ ٓڀٌٻْش حطوخً حٿٸَحٍ، ٳِ كْن حٻي 

et.at, 1990: 54) ٳِ ىحهپ حٿليًى حٿظن٨ْڄْش. ًًٛٲ  ٫ڀَ أنيخ ؿڄْ٪ حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس (Certo 1994: 
حٿزْجش حٿيحهڀْش رؤنيخ حٿڄٔظٌٍ حٿزْجِ ًحٿظن٨ْڄِ حٿيحهڀِ حٿڄَطز٢ ر٘ټپ ڃليى ًىٷْٶ رخٿظ٤زْٸخص حٗىحٍّش  (185

ًحٿظن٨ْڄْش ٿڄن٨ڄش ح٫ٙڄخٽ. ًًٟق اڅ حهظٚٱ حٿزْجش حٿيحهڀْش ٿڀڄن٨ڄخص ٬ٌّى اٿَ حٙهظٚٱ ٳِ حڃظٚٹ حٿٸيٍحص 
ٌىَّش حٿظِ ّڄټن ڃن هٚٿيخ حٓظٰٚٽ حٿٴَٙ ًحٿلي ڃن طييّيحص حٿزْجش حٿوخٍؿْش، أً اڅ حٿڄن٨ڄخص طظنخٳْ حٿـ

ٳْڄخ رْنيخ ر٤َحثٶ ًأٓخٿْذ ڃوظڀٴش ًحڅ ٷيٍطيخ ٫ڀَ حٿڄنخٳٔـش طظليى ٫ڀَ ًٳٶ طڄظ٪ حٿڄن٨ڄش رزْجش ىحهڀْش طڄظڀٺ 
 خٿْش، حٿظٌّٔٶ، حٙنظخؽ ًٯَْ ًٿٺ. ًحٻي ٻپ ڃن٫ٌحڃـپ ڃڄِْس ڃنٴَىس ٷْخٓـخً رخٿڄن٨ڄخص حٕهٍَ ٳِ ڃـخٽ حٿڄ

(Johnson & Scholes, 1993: 85) ٫ڀَ اڅ حٿزْجش حٿيحهڀْش ىِ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬نخَٛ حٿظِ ّڄټن )
حٿ٤َْٔس ٫ڀْيخ ىحهڀْخً، ًىِ ڃيڄش ڃن أؿپ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ حٿٸيٍحص حٿٌحطْش ٿڀڄن٨ڄش ڃڄخ ّٔخ٫ي ٫ڀَ طليّي نٸخ١ 

 & Certo)ٿيخ ڃٌحؿيش حٿڄ٘ټٚص حٿڄظٌٿيس ڃن حٿظَْٰ حٿزْجِ، ٫ًَٱ) حٿٸٌس ًحٿ٬٠ٲ حٿظِ ّڄټن ڃن هٚ
Peter, 1995: 52)  حٿزْجش حٿيحهڀْش رخنيخ ؿڄْ٪ حٿ٬ٌحڃپ ً حٿٸٌٍ حٿظِ ط٬ڄپ ىحهپ حٿڄن٨ڄش ً طَطز٢ )

َحص ڃټٌنخطيخ حٿَ كي ٻزَْ رخىحثيخ ٿن٘خ٣خطيخ ًحٿزْجش حٿيحهڀْش طظڄؼپ رڄـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬ٌحڃپ ً حٿڄټٌنخص ً حٿڄظْٰ
 & Ball) حٿڄخىّش ًحٿڄ٬َٳْش ً حٿظن٨ْڄْش ًحص حٿٜڀش حٿٌػْٸش رليًى حٿڄن٨ڄش حٿيحهڀْش، ًڃِْ ٻپ ڃن

Mcculluch, 1996: 107)  َحٿزْجش حٿيحهڀْش ٫ن حٿزْجش حٿوخٍؿْش ڃن هٚٽ ٷيٍس حٿڄن٨ڄش رخٿ٤َْٔس ٫ڀ
ًحىحٍطيخ ڃن هٚٽ ٷيٍطيخ ٫ڀَ حٿٸٌٍ حٿڄل٤ْش ريخ ٳٌٛٲ حٿزْجش حٿيحهڀْش رخٿٸٌٍ حٿظِ ّڄټن حٿ٤َْٔس ٫ڀْيخ 

 & Wheelen) حٿظټْٲ ڃ٪ حٿظَْْٰحص ٳِ حٿزْجش ٯَْ حٿڄ٤َْٔ ٫ڀْيخ ًن٘خ٣خص حٿڄن٨ڄش. ًًٛٲ ٻپ ڃن
Hunger, 2006: 134)  حٿزْجش حٿيحهڀْش رؤنيخ حٿ٬ٌحڃپ حٿيحهڀْش حٿظِ طئػَ ٳِ حىحء حٿڄن٨ڄش ًن٘خ٣خطيخ ًطظڄؼپ

 ,Ivancevich & et.aL)ٸخٳش حٿظن٨ْڄْش، ڃٌحٍى حٿڄن٨ڄش(.٫ًزَ  رؼٚػش ٫ٌحڃپ ٍثْٔش )حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ، حٿؼ
٫ن حٿزْجش حٿيحهڀْش ٫ڀَ أنيخ حٿ٬نخَٛ حٿظِ طئػَ رٌٍٜس ٬َّٓـش ٳِ ٻْٴْش حىحء حٿ٬ڄپ ًٻْٴْش  (78 :1997

طلٸْٶ حٙىيحٱ. حً اڅ حٿزْجش حٿيحهڀْش ىِ كْٜڀش طٴخ٫پ حٿزْجش حٿوخٍؿْـش ًأىيحٱ حٿڄن٨ڄش ًحٿـٌحنذ حٿٴنْـش 
حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٿڀڄن٨ڄش، ًطظڄؼپ ٫نخَٛىخ رـ حٙٳَحى، ىْټپ حٿڄن٨ڄش، ػٸخٳش حٿڄن٨ڄش، ن٨خځ حٿڄټخٳؤس. ٫ًزَ ٻپ ً

٫ن حٿزْجش حٿيحهڀْش رخٿزْجش حٿَْٰٜس حٿـِثْش ًىِ  (Thompson & Strickland, 2003: 183) ڃن
ٷزپ حٿڄن٨ڄش ًطظڄؼپ رخٿ٬ٌحڃپ  ط٘ڄپ ؿڄْ٪ حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طٸ٪ ىحهپ حٿڄن٨ڄش ًحٿظِ ّڄټن حٿ٤َْٔس ٫ڀْيخ ڃن

 )حٿزَّ٘ش، حٿڄخٿْش، حٙنظخؿْش، حٿظٌّٔٸْش(.
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ّظ٠ق ڃڄخ طٸيځ اڅ ٿڀزْجش حٿيحهڀْش ڃٴخىْڂ ٫ًٌحڃپ ڃظ٬يىس اٙ أڅ ىنخٹ حهظٚٱ ٳِ ڃخىْش ىٌه حٿزْجش      
ش ڃيڄش طـ٬پ ٫ًٌحڃڀيخ حٿڄئػَس، ٫ڀْو ڃيڄخ ط٬يىص ىٌه حٿ٬ٌحڃپ ًطزخّنض اٙ حنيخ ط٘ټپ ٷيٍحص ًڃِْحص طنخٳْٔ

 ڃن حٿڄن٨ڄش ڃنٴَىس ًڃظڄِْس ٳِ أٓخٿْذ ٣ًَحثٶ ٫ڄڀيخ ًڃن ػڂَّ ٳِ حىحثيخ ًطلٸْٶ أىيحٳيخ.
طظؤػَ رخٙن٨ڄش ًحٙؿَحءحص ًحنڄخ١ حٙىحٍس ًٳِ ح٣خٍ حٿزْجش حٿيحهڀْش ٿڀڄن٨ڄش طظٴخ٫پ رْجش حٿ٬ڄپ حٿيحهڀْش ً    

رخنيخ: "حٿظٸنْخص حٿڄٔظ٬ڄڀش ٳِ حٿ٬ڄپ، ًحٙؿَحءحص ًحٙن٨ڄش ًحٙطٜخٙص ًحٿظٸنْش حٿڄٔظ٬ڄڀش ٿٌٿٺ ٫َٳظيخ حٿيىخڅ 
 رْجش ط٬ي، ً(40: 1992ًڃـڄ٫ٌخص حٿ٬ڄپ، ًحنڄخ١ حٙطٜخٙص، ًحٓڀٌد حٿٸْخىس حٿٔخثي ًٯَْىخ" )حٿيىخڅ، 

 حىيحٱ ٿظلٸْٶ ًحٿڄيخځ حٿُٚڃش ًح٫ٕڄخٽ ًحٕن٤٘ش حٿ٧ٌخثٲ ٳْيخ ؿڄْ٪ طنٜيَ حٿظِ حٿزٌطٸش حٿيحهڀْش حٿ٬ڄپ
( رخنيخ ؿڄْ٪ حٿ٬ٌحڃپ ًحٿوٜخثٚ 19: 1995حٿظن٨ْڄْش ٿٌٿٺ ٫َٳيخ )حٿ٬يّڀِ،  حٿؼٸخٳش ٌٟء ٳِ شحٿڄن٨ڄ

حٿيحهڀْش ٿڀڄن٨ڄش حٿظِ ٬ّڄپ ريخ حٿڄ٧ٌٲ ڃؼپ حٙن٨ڄش ًحؿَحءحص حٿ٬ڄپ ً حٿًَحطذ ً حٿڄټخٳآص ًحٿلٌحٳِ. ٻڄخ 
٬ُِس حً حٿَحٳ٠ش حً حٿڄؼز٤ش حً طئػَ رْجش حٿ٬ڄپ ٫ڀَ ٫نخَٛ حٿ٬ڄڀْش حٙىحٍّش ٻخٳش ڃن هٚٽ ؿڀذ حٿزْجش حٿڄ

( رخنيخ حٿٸْڂ ً حٙطـخىخص حٿٔخثيس ىحهپ حٿظن٨ْڄخص حٙىحٍّش، ًڃيٍ طؤػَْىخ ٫ڀَ 35: ٫2000َٳيخ)حٿٸٌَّطِ، 
حٿٔڀٌٹ حٿظن٨ْڄِ ٿڀ٬خڃڀْن ً ٫ڀَ ڃـڄپ حٿ٬ڄڀْش حٙىحٍّش، ٫ًَٳض رْجش حٿ٬ڄپ ٳِ ح٣خٍ حٿڄټٌنخص حٿڄخىّش رخنيخ 

َس ىحهپ ڃٸَ حٿ٬ڄپ ڃن ٌٟٟخء ً ىٍؿش كَحٍس ًحٟخءس ًطٜڄْڂ ڃټخطذ ًحىًحص ڃټظزْش حٿڄټٌنخص حٿڄخىّش حٿڄظٌحٳ
( ً ىنخٹ ڃن َّْ٘ حٿَ رْجش حٿ٬ڄپ رخنيخ حٿ٨ًَٱ حٿڄخىّش ٿڀ٬ڄپ ً حٿظِ طل٢ْ 106: 2008ڃٔخ٫يس)كڄِحًُ، 

حٿ٧ٌْٴش حٿظِ رخٙنٔخڅ ٻخٿظيٌّش ً حٙنخٍس ًًٓخثپ حٙڃن ً حٿٔٚڃش ًحٿ٨ًَٱ حٿڄټظزْش ًح٠ّخ ڃخىْش ٣ًز٬ْش 
ّٰ٘ڀيخ حٿ٘وٚ ً ڃيٍ طٔززيخ ٳِ حكيحع ١ٌٰٟ حٿ٬ڄپ حٿ٧ٌْٴْش، هخٛش حڅ ىنخٹ ر٬ٞ حٿ٧ٌخثٲ ر٤ز٬ْظيخ 
طئىُ حٿَ كيًع ١ٌٰٟ حٿ٬ڄپ ٻظڀٺ حٿظِ طظ٤ڀذ حٿظ٬خڃپ حٿڄزخَٗ ڃ٪ حٿـڄيٌٍ، حً طڀٺ حٿظِ ٙ طٔڄق رخٿظَٷْش 

ئًٿْش حىحٍس حٙٳَحى حً حٿظِ طَطز٢ رڄٌح٫ْي ڃليىس ًحٿظٸيځ ًحٿنڄٌ حٿڄينِ، حً طڀٺ حٿ٧ٌخثٲ حٿظِ ط٘ظڄپ ٫ڀَ ڃٔ
( ًڃن هٚٽ ڃخ طٸيځ ّظ٠ق رْجش حٿ٬ڄپ حٿيحهڀْش ٿڀڄن٨ڄش طَطټِ ٫ڀَ رْجش 259: 2008ٿظنخًد حٿ٬ڄپ )حٿٸل٤خنِ، 

 حٿڄٔظ٬ڄڀش، ًحٿظٸنْش ًحٙطٜخٙص، ًأنڄخ١ حٿٸْخىس، ًحٗؿَحءحص، حٕن٨ڄش حٿ٬ڄپ حٿظن٨ْڄْش ً حٿ٧ٌْٴْش )طظ٠ڄن

 حصھًحٙطـخ ًحٿٸْڂ حٿ٬ڄپ، رْجش ٳِ حٿٔخثيس ًحٿ٬ٚٷخص ًحٿڄ٬نٌّش، حٿڄخىّش ًحٿلٌحٳِ ًحٿڄټخٳآحص، طذ،ًحٿًَح

 كَحٍس، ًىٍؿش حٿ٠ٌٟخء،(، ًرْجش حٿ٬ڄپ حٿڄخىّش )طظ٠ڄن حٿ٬ڄپ ١ًٌٰٟ حٗىحٍّش، حٿظن٨ْڄخص ىحهپ حٿٔخثيس
 حٿڄٔخ٫يس(. حٿڄټظزْش ًحٕىًحص حٿڄټخطذ، ًطٜڄْڂ ًحٟٗخءس،

 حٿزْجش حٿوخٍؿْش:  .2

طظ٬يى حٿڄٴخىْڂ ًحٿظٴَْٔحص حٿظِ ٫َٟض حٿزْجش حٿوخٍؿْش ڃن حٿټظّخد ًحٿزخكؼْن ً ٬ْٓيڂ ٿظليّي ڃخىْش     
٣ًز٬ْش حٿزْجش حٿوخٍؿْش. ًن٨َحً  ٿظٸيّڄيڂ ڃٴخىْڂ ڃظ٬يىس ٿيخ، ٓنٌٟق أىڂ ًؿيخص حٿن٨َ ڃن كْغ ط٘خرو 

زْجش حٿوخٍؿْش طئػَ ٳِ ٓڀٌٹ حٿڄن٨ڄش ًحٿ٬خڃڀْن. ًًٳٶ ىٌح حٿوٜخثٚ رْنيخ، ٳٸي أٻي ر٬ٞ حٿزخكؼْن ٫ڀَ حڅ حٿ
( ٫ڀَ أنيخ ؿڄْ٪ حٿٸٌٍ ًحٿڄظَْٰحص حٿڄٌؿٌىس هخٍؽ حٿظن٨ْڂ ًحٿظِ 25: 1981حٗطـخه أٗخٍ ٿيخ )حٿَٳخ٫ِ، 

( ٫ڀَ أنيخ ٻپ حٿ٬ٌحڃپ (Burton&thakur,1997:67ّڄټن حڅ طئػَ ٳِ ٓڀٌٹ حٿ٬خڃڀْن، ًحطٴٶ ڃ٬و 
ؽ كيًى حٿڄن٨ڄش ًحٿظِ طئػَ ٳِ ٓڀٌٻيخ ًڃڄخٍٓخطيخ . ٫ًزَّ ٳَّٶ ڃن حٿزخكؼْن ٫ن ًحٿ٨ًَٱ حٿظِ طٸ٪ هخٍ

حٿزْجش  حٿوخٍؿْش ٫ڀَ أنيخ ٫ٌحڃپ طئػَ ٳِ آظَحطْـْخص حٿڄن٨ڄش ر٘ټپ ڃزخَٗ أً ٯَْ ڃزخَٗ، ًٳِ ىٌح حٿْٔخٵ 
َّٳيخ  ٫Mintzberg&Quinn,1988:23)ُزخَٗ أً ٯَْ ( رؤنيخ ٻُپ ڃخ ّل٢ْ رخٿڄُن٨ڄش ڃن ٫ٌحڃپ ٿيخ طؤػَْ ڃ

رؤنيخ  Jones,1999:222)ڃزخَٗ ٳِ ٫ڄڀْش ٛنخ٫ش ًحطوخً حٿٸَحٍحص حٗٓظَحطْـْش، ًأّّيىڄخ ٳِ ًٿٺ )
ڃـڄ٫ٌش ڃٌحٍى هخٍؽ كيًى حٿڄن٨ڄش طلظخؿيخ حٿڄن٨ڄش ٿظلْٔن ًط٤ٌَّ حٗٓظَحطْـْش حٿظنخٳْٔش ٿيخ، ًحطٴٶ 

ًحٿڄئػَس ر٘ټپ أً رآهَ رخٿڄئٓٔش ( ٫ڀَ أنيخ ڃـڄ٫ٌش حٿ٬ٌحڃپ حٿڄل٤ْش  39: 2007ڃ٬يڄخ )ىحًىُ ، 
 ًحٓظَحطْـْظيخ.

أٻي حٿز٬ٞ ٫ڀَ حڅ حٿزْجش حٿوخٍؿْش ىِ ڃـڄ٩ٌ حٿ٬نخَٛ ًحٿڄظَْٰحص حٿزْجْش هخٍؽ حٿڄن٨ڄش ًحص حٿ٬ٚٷش حً      
حٿظؤػَْ ٫ڀَ حٿڄن٨ڄش ًحٿظِ ط٘ظَٹ ٳْيخ حٿڄن٨ڄش ڃ٪ حٿڄن٨ڄخص حٙهٍَ رخٿڄـظڄ٪ ًىِ ؿڄْ٪ حٿ٬ٌحڃپ حٗٷظٜخىّش، 

ْش، حٙؿظڄخ٫ْش، حٿؼٸخٳْش، حٿظټنٌٿٌؿْش، ًحٿيّڄٌٯَحٳْش ًٯَْىخ، ًطڄظڀٺ  اڃټخنْش حٿظؤػَْ ٳِ حٿڄن٨ڄش، حٿْٔخٓ
َّٳيخ ) ٫ڀَ أنيخ ٻپ ِٗء هخٍؽ كيًى حٿڄن٨ڄش ًحٿٌُ ّئػَ ٳْيخ،   (Griffin, 1987:70ًٟڄن ىٌح حٗطـخه ٫

اٿَ  ((Daft,2004:137ذ ( ٫ڀَ أنيخ ٻپ ِٗء هخٍؽ حٿڄن٨ڄش. ًٌّى(Robbins, 1990:206ًحطٴٶ ڃ٬و 
حڅ حٿزْجش حٿوخٍؿْش ىِ حٿ٬نخَٛ حٿظِ طظٌحؿي هخٍؽ كيًى حٿڄن٨ڄش ًطڄظڀٺ حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظؤػَْ ٳِ ٻپ أؿِحء 

 حٿڄن٨ڄش . ًحطٴٶ
حٿڄظَْٰحص حٿظِ طٸ٪  هخٍؽ كيًى  رخڅ حٿزْجش حٿوخٍؿْش طڄؼپ ؿڄْ٪ (Griffin)( ڃ٪ 145: 2007،)حٿًَٓخڅ    

ٌؿْش. ٻٌٿٺ طڄظڀٺ  حٿ٤َْٔس  ٫ڀْيخ  ڃؼپ حٿڄظَْٰحص حٗٷظٜخىّش،  حٿْٔخْٓش، حٿؼٸخٳْش،  حٿظټنٌٿحٿڄن٨ڄش  ًحٿظِ  ٙ 
( رؤنيخ  ؿڄْ٪ حٿ٬ٌحڃپ ً حٿ٨ًَٱ  حٿظِ  طيًٍ  ٳِ  ٳڀٺ حٿڄن٨ڄش، ًطؤػَْىخ 20: 2008ٻپ ڃن )ؿٌىس ًآهًَڅ ،

حٗٷظٜخىّش .. ًٯَْىخ. ًًٛٴيخ )٫زي  ّټٌڅ ٯَْ ڃزخَٗ، ڃؼپ حٿ٬ٌحڃپ حٗؿظڄخ٫ْش ، حٿْٔخْٓش، حٿؼٸخٳْش، حٿيّنْش،
( ٫ڀَ أنيخ ڃـڄ٫ٌش حٿ٬ٌحڃپ ًحٿڄظَْٰحص حٿظِ طئػَ ٫ڀَ ن٘خ١ حٿڄن٨ڄش ًٙ 137: 2010حٿٔڄْ٪ ٣ًْزش، 

( اٿَ حڅ حٿزْجش حٿوخٍؿْش ىِ ڃـڄ٫ٌش ٫نخَٛ 59: 2012طو٠٪ ٿ٤َْٔطيخ، ًًىذ ٻپ ڃن )أڃْن ًٌّٓٲ، 
٫ڀَ ؿڄْ٪ أؿِحءىخ ًأىيحٳيخ ًأىحثيخ، ًًٳٶ ىٌح حٿظٌٍٜ طٸ٪ هخٍؽ حٿڄن٨ڄش ًطڄظڀٺ حٿٸيٍس ٳِ حٿظؤػَْ 
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( ٫ڀَ أنيخ ٻپ حٿ٬نخَٛ هخٍؽ حٿڄن٨ڄش ًحٿظِ ُّڄټن أڅ طئػَ ريخ، ًحطٴٶ ڃ٬و ٳِ نٴْ  ٫Daft,2001:49َٳيخ)
( ٳٸي أٻيح ٫ڀَ أنيخ ؿڄْ٪ حٿ٬نخَٛ حٿڄٌؿٌىس هخٍؽ كيًى حٿڄن٨ڄش Daft&Noe,2001:524حٿْٔخٵ  ٻپ ڃن )

ثيخ ًطلٸْٶ أىيحٳيخ، ًٷي أًٿَ حٿزخكؼٌڅ ڃ٩ٌٌٟ حٿزْجش حٿوخٍؿْش حىظڄخڃخ  ٻزَْحً ٿيخ، ًٿټٌڅ ًحٿظِ طئػَ ٳِ أىح
حٿزْجش حٿڄل٤ْش رخٿڄن٨ڄخص طلظٌُ ٫ڀَ ٫ٌحڃپ ٻؼَْس ًڃظيحهڀش ٳْڄخ رْنيخ ًٿظؤػَْىخ حٿڄزخَٗ  ٳِ ٫ڄپ ًأىحء 

ٿَ ڃ٬خَّْ ًأْٓ طوٚ ٻپ ن٩ٌ ًڃن حٿڄن٨ڄخص، ٳٸي أىٍ ًٿٺ حٿَ ٧يٌٍ  أنٌح٩ ٫يّيس ٿڀزْجش حٿوخٍؿْش آظنخىحً ا
ً )حٿوٴخؿِ ، (  120 – 119:  2008)حٿ٬خڃَُ ًحٿٰخٿزِ ، ؿڄڀش حٿزخكؼْن ًحٿټظخد حٿٌّن حٗخًٍح حٿَ ًٿٺ 

 (.89:  2009)حٿ٘ڄخ٩ ًكڄٌى، ( 5ً:  2011

 حنٌح٩ حٿزْجش حٿوخٍؿْش: .3
 ىنخٹ ن٫ٌْن حٓخْٓن ٿڀزْجش حٿوخٍؿْش ًٻخٓطِ:

 حٿزْجش حٿ٬خڃش: - أ

ط٬يىص حٍٙحء كٌٽ ڃٴيٌځ حٿزْجش حٿ٬خڃش ٿڀڄن٨ڄش ڃن كْغ حٿڄ٠ڄٌڅ ًحٿليًى ًرلٔذ طن٩ٌ حٿټظخد       
ًحٿزخكؼْن ًطٌؿيخطيڂ ٿڀٌٍٰ ٳِ طلڀْپ حٿزْجش حٿ٬خڃش ًطليّي ٫ٌحڃڀيخ، ًطزڀٌٍص ڃن ًٿٺ ٫يس ڃٴخىْڂ نٌٻَ 

ش ً حٿؼٸخٳْش ًحٿـَٰحٳْش ً حٿْٔخْٓش حرَُىخ، ٫يّ حٿز٬ٞ حٿزْجش حٿوخٍؿْش ؿڄْ٪ حٿ٬ٌحڃپ حٙٷظٜخىّش ًحٙؿظڄخ٫ْ
ًحٿٔټخنْش ًٯَْىخ حٿظِ طئػَ ر٘ټپ ڃزخَٗ حً ٯَْ ڃزخَٗ ڃن هٚٽ حٍطزخ٣يخ رڄئَٗحص رْجش حهٍَ ٻخٿٌٔٵ ً 

رؤنيخ  (wright & et aL ,1998:284-291)، ًًٛٴيخ (Hellregel & Slocum, 1978:142)حٿڄـيِّن 
ټڀْش، ًطظ٠ڄن حٿ٬ٌحڃپ حٿْٔخْٓش، حٿٸخنٌنْش، حٗٷظٜخىّش، ، ًأٓڄٌىخ رخٿزْجش حٿ ٫نخَٛ ٳ٬پ ٯَْ ڃزخَٗس

حٿظټنٌٿٌؿْش، حٗؿظڄخ٫ْش. ًح٫ظزَ حٿز٬ٞ حٿزْجش حٿ٬خڃش رخنيخ حٿ٨ًَٱ حٿظِ ٿيخ حػَ ٫ڀَ حٿڄن٨ڄش ًحٿظِ طظ٠ڄن 
حٿ٬ٌحڃپ حٙٓخْٓش حٿظِ طئػَ ر٘ټپ ًحٷ٬ِ ٫ڀَ ٫ڄڀْخص حٿڄن٨ڄش، ًىِ حٿ٬ٌحڃپ حٿْٔخْٓش، حٙٷظٜخىّش، 

ًطڄظي حٿظؤػَْحًص حٿزْجْش ڃن حٿظؤػَْحًص (Robbins,1990: 71)  ْش، حٿؼٸخٳْش، حٿظټنڀٌؿْش ً حٿيًٿْشحٙؿظڄخ٫
                              ًحًٟق (Certo, et al, 1995, 166)حٿڄزخَٗس ڃن ىحهپ حٿڄن٨ڄش حٿَ حٿظؤػَْحًص هخٍؿيخ 

( رؤنيخ حٿلِّْ أً ح٣ٗخٍ حٗٷڀْڄِ حٿـَٰحٳِ حٿٌُ ط٬ڄپ ٳْو حٿڄن٨ڄش  حٿڄ٬نْش رـڄْ٪ 1989:189حٿ٘ڄخ٩ ً كڄٌى، )
 ڃظَْٰحطو حٗٷظٜخىّش ، حٿْٔخْٓش، حٗؿظڄخ٫ْش ، حٿؼٸخٳْش. 

ٳخ٫ظزَىخ رؤنيخ ؿڄْ٪ حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طټٌڅ هخٍؽ كيًى حٿڄن٨ڄش، ًحٿظِ  (Hitt et. al., 2001: 55-88)أڃخ     
زخَٗس، ًحٿڄظڄؼڀش رخٿ٬ٌحڃپ حٿيّڄٌٯَحٳْش، حٗٷظٜخىّش، حٿْٔخْٓش، حٿٸخنٌنْش، حٗؿظڄخ٫ْش، طئػَ ٳْيخ رٌٍٜس ٯَْ ڃ

حٿؼٸخٳْش، حٿظټنٌٿٌؿْش، ًحٿ٬خٿڄْش، ًط٘ڄپ حٿٴَٙ ًحٿظييّيحص حٿظِ طئىُ اٿَ طَْٰ كظڄِ ٳِ ڃٔخٍ حٿڄن٨ڄش. 
حٿٸَحٍحص حٿظن٨ْڄْش حٿٸَْٜس (  رؤڅ حٿزْجش حٿ٬خڃش ىِ حٿٸٌٍ حٿوخٍؿْش حٿڄئػَس ٳِ 104: 2009ًٍَّ )حٿ٨خىَ، 

: 2007ًحٿ٤ٌّڀش ، ًحٿڄظڄؼڀش رخٿ٬ٌحڃپ ، حٗٷظٜخىّش، حٗؿظڄخ٫ْش، حٿْٔخْٓش، ًحٿظټنٌٿٌؿْش. ًأٗخٍ ٿيخ)حٿ٘ڄخ٩، 
( ٫ڀَ أنيخ طظټٌڅ ڃن أٍر٪  ٷ٤خ٫خص أٓخْٓش ىِ حٗٷظٜخىّش، حٿظټنٌٿٌؿْش، حٗؿظڄخ٫ْش ، ًحٿلټٌڃْش. 60

َّٳيخ ٻپٌّ ڃن )ًطظٴخ٫پ ىٌه حٿٸ٤خ٫خص ڃ٪ ر٠٬يخ ٳ  Robbins&Coulterِ طؤػَْىخ ٫ڀَ حٿڄن٨ڄش، ٫ً
( ٫ڀَ أنيخ ٻپُّ ِٗء هخٍؽ حٿڄن٨ڄش ڃؼپ حٿ٬ٌحڃپ حٗٷظٜخىّش ، حٿ٨ًَٱ حٿْٔخْٓش، حٿڄئػَحص 91 :1999,

َّٳيخ ) حٿٔخٿڂ ،  (  ٫ڀَ أنيخ   110:  2008حٿؼٸخٳْش ًحٙؿظڄخ٫ْش، ڃٔخثپ حٿ٬ٌٿڄش، ًحٿ٬ٌحڃپ  حٿظټنٌٿٌؿْش. ٫ً
خٍ حٿـَٰحٳِ، أً حٗٷڀْڂ حٿٌُ ط٬ڄپ ٳْو حٿڄن٨ڄخص حٗؿظڄخ٫ْش ، ًرخٿظخٿِ ٳبڅ طؤػَْ ىٌه حٿزْجش ّؤطِ ٫ڀَ ؿڄْ٪ ح٣ٗ

ىٌه حٿڄن٨ڄخص، ًڃن رْن ڃټٌنخص حٿزْجش، حٿٸْڂ حٗؿظڄخ٫ْش ًحٿؼٸخٳْش، حٿ٨ًَٱ حٿْٔخْٓش ًحٿٸخنٌنْش، حٿڄٌحٍى 
َّٳيخ )ٷ٤خڃْن،  حٗٷظٜخىّش، حٿ٨ًَٱ حٿظ٬ڀْڄْش، حٿظټنٌٿٌؿْخ، اٿَ ؿخنذ ( 56: 2002حٿظ٠خٍّْ  ًحٿڄنخم. ٫ً

٫ڀَ أنيخ طظټٌڅ ڃن ڃـڄ٫ٌش حٿٸٌٍ ٳِ حٿڄـظڄ٪ حًٕٓ٪، ًحٿظِ طئػَ طَرٌّخً ًحٷظٜخىّخً، أً اؿظڄخ٫ْخً، أً 
ٷخنٌنْخً، أً ْٓخْٓخً، أً طټنٌٿٌؿْخً ٫ڀَ ٫ڄپ حٿڄن٨ڄش ً ٕؿپ ًٿٺ طڂ اهظْخٍ أىڂ حٿ٬ٌحڃپ ٿڀزْجش حٿوخٍؿْش ًحٿظِ 

 (.2َ ًحص أىڄْش رخٿٰش ٳِ ٣ز٬ْش ٫ڄپ ًُحٍس حٿٜلش ٻڄخ ڃٌٟق ٳِ حٿ٘ټپ )ط٬ظز
 ؽ

 حٿزْجش حٿوخٛش: -د 
رخٿَٯڂ ڃن حٗهظٚٱ ٳِ آٍحء حٿټظّخد ًحٿزخكؼْن كٌٽ ڃٴيٌځ حٿزْجش حٿوخٍؿْش اٙ انيڂ طٌٛڀٌح اٿَ  ڃٴخىْڂ       

ڃظ٬يىس ٫ًٌحڃپ ٿڀزْجش حٿوخٛش ، ًحٿظِ طټٌڅ أٻؼَ ًٌٟكخً ًٷَرخً ًطؤػَْحً ٳِ ٫ڄڀْخص حٿڄن٨ڄش  ًن٘خ٣خطيخ ،  ٳٸي 
طئػَ ٳِ حٿڄن٨ڄش،  ٫ًَٟيخ  ْش، أً ڃـڄ٫ٌخص ڃليىس( رؤنيخ ڃن٨ڄخص هخٍؿ(٫Griffin, 1987:72زَّ ٫نيخ 
( رؤنيخ  ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄئٓٔخص  ًحٕٳَحى ًحٿٸٌٍ حٿظِ طظ٬خڃپ رٌٍٜس ڃزخَٗس ڃ٪  63-60:  1996)حٿٸ٤خڃْن، 

٫ڄپ حٿڄن٨ڄش ، ٳيِ طئػَ ًطظؤػَ رخٿٸَحٍحص حٿظِ طظوٌىخ حٿڄن٨ڄش ، ًطظڄؼپ ىٌه حٿ٬ٌحڃپ رخٿڄنخٳْٔن ، حٿڄٌٍىّن ، 
٫ًزَّ ٫نيخ  خٿذ حٿزْجش ًط٬ڄپ ٫ڀَ ڃَح٫خطيخ.ًاڅ ٫ڀَ حٿڄن٨ڄش أڅ طؤهٌُ رڄ٤ ، حٿلټٌڃش ،حٿِرخثن 

(Schermerhorn, 1996: 16-17)  حٿزْجش حٿظِ ط٘ڄپ ؿڄْ٪ حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طټٌڅ أٻؼَ حٿظٜخٷخ ، ًطئػَ رؤنيخ
حٿڄ٫ٌُْن، حٿڄنخٳْٔن، حٿيْجخص حٿلټٌڃْش، ًحٿظِ ٫ڀَ حٿڄن٨ڄش ش ر٘ټپ ڃزخَٗ ًطظڄؼپ رخٿڄـيِّن،ٳِ حٿڄن٨ڄ

٫ڀَ  أنيخ   (Robbins & Coulter, 1999:91)حٿظ٬خڃپ ڃ٬يخ ڃن أؿپ أڅ طلٸٶ حٿنڄٌ ًحٿزٸخء. ًًٛٴيخ 
(  رؤنيخ 112:  1999ؿِء ڃن حٿزْجش حٿٌُ طټٌڅ ٿو ٫ٚٷش ڃُزخَٗس ٳِ طلٸْٶ حٕىيحٱ.  ٫ًزَّ  ٫نيخ )حٿڄَٰرِ ، 

حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طٸ٪ ٳِ كيًى  ط٬خڃٚص حٿڄن٨ڄش ، ًّوظڀٲ طؤػَْىخ ڃن ڃن٨ڄش اٿَ أهٍَ ، ًّڄټن ٿڀڄُن٨ڄش ڃـڄ٫ٌش 
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                                      ًأٻي ڄ٫ٌُْن ، حٿڄنخٳْٔن ، حٿڄـيِّن،ًطظڄؼپ رخٿِرخثن ، حٿ ، حٿَٷخرش ٫ڀْيخ ًحٿظؤػَْ ٳْيخ
٨ڄخص ًحٕٳَحى حٿٌّن طظٴخ٫پ ڃ٬يڂ حٿڄن٨ڄش ر٘ټپ ڃزخَٗ، ًطظڄؼپ ٫ڀَ أنيخ  حٿڄن( 178: 2000)ىحٯَ ًٛخٿق ، 

ىٌه حٿ٬ٌحڃپ رخٿڄٌٍىّن، حٿڄ٫ٌُْن، حٿڄنخٳْٔن، ڃخٿټِ حٕٓيڂ، حٿڄن٨ڄخص حٿلټٌڃْش حٿظِ ّنزِٰ ٿڀڄن٨ڄش أڅ 
(  رؤڅ حٿزْجش حٿوخٛش طظڄؼپ رټخٳش 55:  2002طظٴخ٫پ ڃ٬يخ ٿظنڄٌ ًطلخٳ٦ ٫ڀَ رٸخثيخ،  ًأٗخٍ ) حٿزټَُ ، 

ڄظَْٰحص حٿظٌّٔٸْش  حٿڄل٤ْش  رخٿڄن٨ڄش  ًحٿڄَطز٤ش  ڃ٪  حٿڄنخٳْٔن ، حٿڄخٿټْن،  ًحٿـڄيٌٍ. ًأٻي ٻپ حٿ
( ٫ڀَ  أنيخ   ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬نخَٛ ًحٿ٬ٌحڃپ ًحص حٿظؤػَْ حٿڄزخَٗ   William & Kinicki , 2003: 72ڃن)

،  ٤ًٓخء،  ڃنخٳْٔن كڀٴخء، ٳِ حٿڄن٨ڄش،  ًطظ٠ڄن ٫َ٘س ٫ٌحڃپ ىڂ حٿڄٌٍىّن، حٿڄ٫ٌُْن، ڃيّنٌڅ، كټٌڃخص
َّٳيخ )حٿ٘ڄخ٩،  ( رؤنيخ طڀٺ حٿڄټٌنخص حٿظِ طئػَ ر٘ټپ ڃزخَٗ ٳِ  58: 2007اطلخىحص، ًٓخثپ ا٫ٚڅ، ُرخثن(، ٫ً

( رؤنيخ رْجش هخٛش رخٿڄن٨ڄش ًط٘ڄپ ڃـڄ٫ٌش ڃن 164: 2007ٳ٬خٿْخص حٿڄن٨ڄش. ًًٛٴظيخ)ڃلڄٌى، 
ـڄيٌٍ، حٿـڄخ٫خص حٿ٠خٯ٤ش ٳِ اطوخً حٿٸَحٍ. ًأٗخٍ ٿيخ ٻپٌّ حٿڄٔظيڀټْن، حٿڄنخٳْٔن، حٿڄـيِّن، حٿيحثنٌڅ، حٿ

( ٫ڀَ أنيخ   ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄظَْٰحص ًحٕر٬خى ًحص حٿظؤػَْ حٿڄزخَٗ ٫ڀَ ٫ڄپ 120: 2008ڃن)حٿ٬خڃَُ ًحٿٰخٿزِ، 
(  رؤنيخ حٿزْجش حٿظِ ط٬ْٖ ىحهپ ٗزټظيخ حٿڄن٨ڄش حٿڄ٬نْش ًطٌٟق 111:  2008حٿڄن٨ڄش. ٫ًز٫َّنيخ )حٿٔخٿڂ، 

ٷظيخ  ڃ٪  حٿڄن٨ڄخص  حٕهٍَ ًحص حٿظؤػَْ ٫ڀَ حٿڄن٨ڄش، ًّٸ٪ ٟڄن ىٌه حٿزْجش حٿڄـيِّن، حٿڄ٫ٌُْن، ٫ٚ
حٿڄن٨ڄخص حٿلټٌڃْش ًحص حٿ٬ٚٷش، حٿڄنخٳْٔن حٿٌّن ّـذ أڅ طظٴخ٫پ ڃ٬يڂ حٿڄن٨ڄش ڃن أؿپ أڅ طَلْخ ًطنڄٌ.  

ًٚ ٫ًٚٷش ڃ٬يخ ٳِ ڃْيحڅ طٴخ٫ڀيخ ًًٛٴيخ حٿ٘ڄخ٩ رؤنيخ ط٘ڄپ حٿڄظَْٰحص حٕٻؼَ ًحٕٷَد ٛڀش ريخ ً حٕٻؼ ٲ طٴخ٫
َّٳيخ189: 2009ڃ٪ حٿڄُـظڄ٪، ڃؼپ  حٿڄنخٳْٔن، حٿڄـيِّن، حٿٌٻٚء، حٿِرخثن، ًٯَْىڂ )حٿ٘ڄخ٩ ًكڄٌى،  ٫ً ،)                 

(Abiodum, 2009: 29).٫ڀَ أنيخ  ٷٌٍ ٳِ حٿزْجش حٿوخٛش طظ٠ڄن حٿڄٌٍىّن ًحٿڄنخٳْٔن ًحٿِرخثن ًٯَْىڂ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (2ٗټپ )
 ّڄؼپ حىڂ ٫ٌحڃپ حٿزْجش حٿ٬خڃش ٿٌُحٍس حٿٜلش حٿ٬َحٷْش

 

 رخ٫ٙظڄخى ٫ڀَ حٙىرْخص ْن حٿزخكؼحٿڄٜيٍ: ڃن ح٫يحى 

 المبحث الثالث
 

 حٿڄزلٌع َحًٙٽ:٫َٝ ً ط٘وْٚ نظخثؾ حٿڄٔظ٘ٴحٿڄلٌٍ 
 

( ٳَىح ؿڄ٬ْيڂ ڃن حٿڄڄَْٟن 84ّظ٠ڄن ىٌح حٿڄزلغ ٫َٝ حٓظـخرش حٳَحى ٫ْنش حٿزلغ ًحٿزخٿٮ ٫يىىڂ )     
 (Likert)حٿ٬خڃڀْن ٳِ ڃٔظ٘ٴَ ٯخُُ حٿلََُّ حٿلټٌڃِ ًڃن ٻٚ حٿـنْٔن، حً طڂ حٓظ٬ڄخٽ ڃٸْخّ )ڃيٍؽ( 

ه ڃ٬ْن ، ً حٙطٴخٵ حٿوڄخِٓ حٿٌُ ّظيٍؽ رْن هڄْ ٳٸَحص )ىٍؿخص( ّڄؼپ ٻپ ڃنيخ كخٿش هخٛش ً ًحص حطـخ
 ر٘خڅ ٳٸَحص حٙٓظزخنش حٿظِ ح٫يىخ ًح٫ظڄيىخ حٿزخكغ ٳِ رلؼو ٿيٌح حٿَٰٝ .

( 1( ٿْڄؼپ حٙطٴخٵ حٿظخځ )حطٴٶ طڄخڃخ( حٿَ حٷپ ًُڅ ًحٿزخٿٮ )5حً ّظن٩ٌ حٿڄٸْخّ ڃن ح٫ڀَ ًُڅ ًحٿزخٿٮ )     
               ( ٿظڄؼپ ٻپ ڃن 2، 3، 4ٿيٍؿخص )ٿْڄؼپ ٫يځ حٙطٴخٵ )ٙ حطٴٶ طڄخڃخ( حڃخ حًُٙحڅ حٿزخٷْش ٳٸي ح٤٫ْض ح

 )حطٴٶ، ڃلخّي، ٙ حطٴٶ( ٫ڀَ حٿظٌحٿِ ًًٿٺ رييٱ حٿٌٷٌٱ ٫ڀَ حٍحء ٫ْنش حٿزلغ ً حٓظـخرخطيڂ .
ٳِ ًٿٺ ٫ڀَ ٫يى ڃن حٙىًحص حٙكٜخثْش حٿڄظڄؼڀش رخٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ ًحٙنلَحٱ  ْنٻڄخ ح٫ظڄي حٿزخكؼ      

حٓظـخرخطيڂ ، ٳ٠ٚ ً حٿظٌحٳٶ ٳِ حٍحء ٫ْنش حٿزلغ ً حٿڄ٬ْخٍُ ًڃ٬خڃپ حٙهظٚٱ رْٰش طليّي ڃيٍ حٙنٔـخځ
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ْڀيخ ڃن حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ )حٙٓظـخرش( ًطلڀ ْن٫ن حٓيخځ ىٌه حٙىًحص ٳِ ٫َٝ حٿزْخنخص حٿظِ طڄټن حٿزخكؼ
 ًطٴَْٔىخ ٳِ ح٣خٍ حر٬خى حٿزلغ حٿڄٌٌٓځ.

( ٻڄظ٢ٌٓ حىحس حٿٸْخّ رييٱ ٷْخّ ً طٸْْڂ حٿيٍؿش 3ًٷي ح٫ظڄي حٿزخكغ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄ٬ْخٍُ حٿزخٿٮ )    
حٿڄٔظلٜپ ٫ڀْيخ ً حٿڄظ٬ڀٸش رخٓظـخرش حٳَحى ٫ْنش حٿزلغ ًًٿٺ ٟڄن حٿظٸيَّ حٿڀٴ٨ِ ًُٙحڅ حٙٓظزخنش حٿوڄٔش 

 ْظڂ طلڀْپ حٓظـخرش حٳَحى حٿ٬ْنش ٿڄظَْٰحص حٿزلغ ٻڄخ ّؤطِ:آنٴش حٿٌٻَ، ًٓ

ًٙ: حٿڄليىحص حٿزْجْش:  حً
ًٚ ٠ّڂ حٙر٬خى )حٙٷظٜخىّش، حٙؿظڄخ٫ْش، حٿڄينْش، حٿظن٨ْڄْش(، ًٳِ       ط٬ي حٿڄليىحص حٿزْجْش ڃظَْٰحً ڃٔظٸ

نلَحٱ ً ڃ٬خڃٚص حٙهظٚٱ ٌٟء حٓظـخرخص حٳَحى حٿ٬ْنش حًح ڃخ ٷخٍنخ رْن حًٙٛخ١ حٿلٔخرْش ًڃ٬خڃٚص حٙ
ٿٚر٬خى حٍٙر٬ش حٿڄٌٻٌٍس آنٴخ حٿظِ ٟڄيخ حٿڄظَْٰ حٿڄٔظٸپ حٿڄظڄؼپ حٿڄليىحص حٿزْجْش، ْٓظ٠ق حڅ ح٫ڀَ نٔزش 
حٓظـخرش كٸٸظيخ ٻپ ڃن حٿڄليىحص حٙٷظٜخىّش ًحٿڄليىحص حٿظن٨ْڄْش ٫ڀَ كٔخد حٿڄليىحص حٙؿظڄخ٫ْش 

 ر٘ټپ ڃٔظٸپ ًطلڀْپ حٓظـخرش حٳَحى حٿ٬ْنش ڃنيخ. ًحٿڄليىحص حٿڄينْش، ًٳِ حٓطِ ٫َٝ ٻپ ر٬ي

 حٿڄليىحص حٙٷظٜخىّش: .1
( حٿَ حٿٴٸَحص )حٿظ٬ٔش( حٿظِ طڂ ح٫ظڄخىىخ ٿٸْخّ ىٌح حٿز٬ي، ٳٸي طزخّنض حًٙٓخ١ حٿلٔخرْش 3) َّْ٘ حٿـيًٽ    

حٿـيًٽ حٿڄٌٻٌٍ حڅ ً حٙنلَحٳخص حٿڄ٬ْخٍّش ًڃ٬خڃٚص حٙهظٚٱ حٿڄظ٬ڀٸش رٌؿيش ن٨َ حٿ٬ْنش حٿڄزلٌػش، ًّزْن 
حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿ٬خځ حٿٌُ ّڄؼپ حٓظـخرش حٳَحى حٿ٬ْنش ٿڀڄليىحص حٙٷظٜخىّش ٿڄٔظ٘ٴَ ٯخُُ حٿلََُّ 

(، ًىٌ حٻزَ ڃن حٿ٢ٌٓ حٿڄ٬ْخٍُ ًىٌح ٌّٟق حٍطٴخ٩ حىڄْش حٿڄليىحص حٙٷظٜخىّش 4.6878حٿلټٌڃِ رڀٮ )
َحٱ حٿڄ٬ْخٍُ ًڃ٬خڃپ حٙهظٚٱ حٿ٬خڃْن ٿيخ ڃن ًؿو ن٨َ حٿڄڄَْٟن ٳِ حٿڄٔظ٘ٴَ حٿڄٌٻٌٍس ، ً ٻخڅ حٙنل

٫ڀَ حٿظٌحٿِ ًىٌح ڃخ ّئٻي ڃٔظٌٍ حٙىڄْش ٿيٌح حٿز٬ي ٿيٍ ڃٔظ٘ٴَ ٯخُُ حٿلََُّ 5.99) ()2810.)
 . حٿلټٌڃِ

( حً ٻخنض نظخثؾ حٙؿخرش ٷي ط٫ٌُض رْن ح٫ڀَ ڃٔظٌٍ 3طڂ ٷْخّ ىٌح حٿز٬ي ًٻڄخ ڃٌٟق ٳِ حٿـيًٽ )     
( ٿټپ ڃن ٳَٙ حٿ٬ڄپ ٳِ حٿٸ٤خ٩ حٿوخٙ ڃليًىسڃنش حً رڀٮ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ ٿڀٴٸَس )حؿخرش كٸٸظيخ حٿٴٸَس حٿؼخ

ًٻخڅ حٙنلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ ً ڃ٬خڃپ  (4.95ڃٔظ٘ٴَ ٯخُُ حٿلََُّ ًڃٔظ٘ٴَ ىحٍ حٿظڄَّٞ حٿوخٙ )
( ٫ڀَ حٿظٌحٿِ، ًىٌح ڃخ ّٴَٔه ٟڄٌٍ حٿٸ٤خ٩ حٿٜلِ حٿوخٙ ٿ٬يس 5.35( )265.حٙهظٚٱ ٿڀٴٸَس ًحطيخ رڀٮ )

، حٓزخد ڃنيخ حٿي٫ڂ حٿلټٌڃِ حٿټخڃپ ٿڀٸ٤خ٩ حٿٜلِ حٿ٬خځ ڃڄخ ّيٿپ ٫ڀَ كـڂ حٿڄنخٳٔش حٿ٬ٜزش رْن حٿٸ٤خ٫ْن
حىنَ ڃٔظٌٍ ٿٚؿخرش ڃن رْن  (حٿَحطذ حٿڄڄنٌف ٿڀڄڄَٝ ٙ ٌّحُُ ڃ٘خٵ حٿ٬ڄپرْنڄخ كٸٸض حٿٴٸَس حٿؼخنْش )

( ًٻخڅ حٙنلَحٱ 4.51حٿٴٸَس )ٳٸَحص حٿڄظَْٰ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ٫ْنش حٿزلغ، حً رڀٮ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ ٿيٌه 
( ٫ڀَ حٿظٌحٿِ،  ًىٌح ّئٻي حڅ ڃينش حٿظڄَّٞ ڃينش ڃظ٬زش 17.38( )784.حٿڄ٬ْخٍُ ً ڃ٬خڃپ حٙهظٚٱ )

ًٗخٷش ً ٙ ّڄټن ڃٸخٍنظيخ رخٯڀذ حٿڄين حٙهٍَ ڃن كْغ ٣ز٬ْش حٿ٬ڄپ ًٻؼَس حٿڄٔظٴْيّن ڃن ىٌه حٿڄينش ٻؤڅ 
هيڃخص حٿٌٷخّش ً حٿظلْٔن حٿٜلِ ڃڄخ كيح رخٳَحى حٿ٬ْنش حڅ  ّټٌنٌح ڃََٟ ٿَٰٝ حٿ٘ٴخء حً ڃٔظٴْيّن ڃن

 ٤ّڀزٌح حٙڃظْخُحص حٿڄخىّش ٻ٬ٌٝ ر٢ْٔ ٫ن حط٬خريڂ ً ًحٿويڃخص حٿڄيڄش حٿظِ ّٸيڃٌنيخ. 

 حٿڄليىحص حٙؿظڄخ٫ْش: .2
( حٿَ طزخّن حًٙٓخ١ حٿلٔخرْش ً حٙنلَحٳخص حٿڄ٬ْخٍّش ًڃ٬خڃٚص حٙهظٚٱ حٿڄظ٬ڀٸش 3) َّْ٘ حٿـيًٽ     

رٌؿيش ن٨َ حٿ٬ْنش حٿڄزلٌػش ر٘ؤڅ ر٬ي حٿڄليىحص حٙؿظڄخ٫ْش ٟڄن ٳٸَحص حٿڄظَْٰ حٿڄٔظٸپ، حً ّظ٠ق ڃن 
(، ًىٌ حٻزَ ڃن 4.0966حٿـيًٽ حٿڄٌٻٌٍ حڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿ٬خځ ٙٓظـخرش حٳَحى حٿ٬ْنش ٿيٌح حٿز٬ي رڀٮ )

٨َ حٿڄڄَْٟن ٳِ حٿڄٔظ٘ٴَ حٿ٢ٌٓ حٿڄ٬ْخٍُ ًىٌح ٌّٟق حٍطٴخ٩ حىڄْش حٿڄليىحص حٙؿظڄخ٫ْش ڃن ًؿو ن
( ٫ڀَ حٿظٌحٿِ ًىٌح ڃخ 14.67() .6011حٿڄٌٻٌٍس، ً ٻخڅ حٙنلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ ًڃ٬خڃپ حٙهظٚٱ حٿ٬خڃْن ٿيخ )

ّئٻي ڃٔظٌٍ حٙىڄْش ٿيٌح حٿز٬ي ٿيٍ حٿڄڄَْٟن ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ڃٔظ٘ٴَ ٯخُُ حٿلََُّ حٿلټٌڃِ. طڂ ٷْخّ 
ًٻخنض نظخثؾ حٙؿخرش ٷي ط٫ٌُض رْن ح٫ڀَ ڃٔظٌٍ حؿخرش ( 3ىٌح حٿز٬ي رظٔ٪ ٳٸَحص ٻڄخ ڃٌٟق ٳِ حٿـيًٽ )

كٸٸظيخ حٿٴٸَس حٿؼخنْش )٫يځ ًؿٌى حٿ٫ٌِ حٿټخٳِ رؤىڄْش ڃينش حٿظڄَّٞ ًڃَٻِىخ حٙؿظڄخ٩(، حً رڀٮ حٿ٢ٌٓ 
( ٫ڀَ حٿظٌحٿِ، ًىٌح 18.89( ).875(، ًٻخڅ حٙنلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ ً ڃ٬خڃپ حٙهظٚٱ )4.63حٿلٔخرِ ٿيخ )

ڄ٪ ٙ ِّحٽ ّـيپ ڃخ ٿيٌه حٿڄينش ڃن ىًٍ حٓخّ ٳِ حٿنيٌٝ رخٿٌحٷ٪ حٿٜلِ ً رخٿظخٿِ ّيٽ ٫ڀَ حڅ حٿڄـظ
حٿنيٌٝ رخٿٌحٷ٪ حٿظنڄٌُ ً حٿ٬ڀڄِ ً ٯَْىخ، ٳْڄخ كٸٸض حٿٴٸَس حٿظخ٬ٓش )ػٸخٳش حٿڄـظڄ٪ حٿَحٳ٠ش ٿڀظ٬خڃپ ڃ٪ 

ڃ٬خڃپ حٙهظٚٱ ً ( ًٻخڅ حٙنلَحٱ حٿڄ٬ْخ3.40ٍُ)حٿڄََٟ( حىنَ ڃٔظٌٍ حؿخرش حً رڀٮ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ ٿيخ 
( ًىِ ٳٌٵ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄ٬ْخٍُ ڃڄخ طَْ٘ حٿ٬زخٍحص ٻخٳش حٿَ حىڄْظيخ رخٿنٔزش ٿ٬ْنش 14.52( ).494)

 حٿيٍحٓش.
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 حٿڄليىحص حٿڄينْش: .3
( حٿَ طزخّن حًٙٓخ١ حٿلٔخرْش ً حٙنلَحٳخص حٿڄ٬ْخٍّش ًڃ٬خڃٚص حٙهظٚٱ حٿڄظ٬ڀٸش 3) َّْ٘ حٿـيًٽ     

حٿ٬ْنش حٿڄزلٌػش ر٘ؤڅ ر٬ي حٿڄليىحص حٿڄينْش ٟڄن ٳٸَحص حٿڄظَْٰ حٿڄٔظٸپ، حً ّظ٠ق ڃن حٿـيًٽ رٌؿيش ن٨َ 
(، ًىٌ 4.302حٿڄٌٻٌٍ حڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿ٬خځ حٿٌُ ّڄؼپ حٓظـخرخص حٳَحى حٿ٬ْنش ٿڀڄليىحص حٿڄينْش رڀٮ )

ِ َ حٿڄڄَْٟن ٳحٻزَ ڃن حٿ٢ٌٓ حٿڄ٬ْخٍُ ًىٌح ٌّٟق حٍطٴخ٩ حىڄْش حٿڄليىحص حٿڄينْش ڃن ًؿو ن٨
( ٫ڀَ حٿظٌحٿِ 6.92() .2979ٻخڅ حٙنلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ ًڃ٬خڃپ حٙهظٚٱ حٿ٬خڃْن ٿيخ )حٿڄٔظ٘ٴَ حٿڄٌٻٌٍس، ً

ًىٌح ڃخ ّئٻي ڃٔظٌٍ حٙىڄْش ٿيٌح حٿز٬ي ٿيٍ حٿڄڄَْٟن ٫ْنش حٿزلغ، طڂ ٷْخّ ىٌح حٿز٬ي رظٔ٪ ٳٸَحص ٻڄخ 
رْن ح٫ڀَ ڃٔظٌٍ حؿخرش كٸٸظيخ حٿٴٸَس حٿٔخىٓش ( ً ٻخنض نظخثؾ حٙؿخرش ٷي ط٫ٌُض 3ڃٌٟق ٳِ حٿـيًٽ )

( ًٻخڅ حٙنلَحٱ 4.75)ٯْخد حٿيًٍ حٿنٸخرِ حٿڄٴظَٝ ٿڄينش حٿظڄَّٞ(، حً رڀٮ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ ٿيخ )
( ٫ڀَ حٿظٌحٿِ، ًىٌح ّئٻي حٙىڄْش حٿزخٿٰش ٿيٌه حٿٴٸَس ٟڄن 13.43( )638.حٿڄ٬ْخٍُ ً ڃ٬خڃپ حٙهظٚٱ )
٠ڄٌٍ حٿٌُ ط٬ْ٘ش نٸخرش حٿڄڄَْٟن ٳِ حٿ٬َحٵ ًٍَّ حٿزخكغ رخ٫ظزخٍه حكي حٿڄليىحص حٿڄينْش، ًّزَىن حٿ

ڃنظٔزْو ىٌه حٿنٸخرش حڅ حٿنٸخرش رلخؿش حٿَ ڃٔخ٫ِ ٻزَْس ٿټِ نٸٌٽ رؤنيخ طٌحُُ نٸخرخص حٿظڄَّٞ ٳِ حٿزڀيحڅ 
ْنڄخ كٸٸض حٿڄـخًٍس ڃؼپ حٍٙىڅ ً حٿ٬ٌٔىّش ًڃخُحٽ حٿ٤َّٶ ر٬ْيح ٿټِ نَڃِ رخن٨خٍنخ نلٌ حٿيًٽ حٿڄظٸيڃش، ر

حٿٴٸَس حٿَحر٬ش )ْٓخىس ح٫ٙظٸخى رخڅ ڃڄخٍٓش حٿظڄَّٞ طٸظَٜ ٫ڀَ حٙنخع( حىنَ ڃٔظٌٍ ٿٚؿخرش، حً رڀٮ 
( ًٻخڅ حٙنلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ ً ڃ٬خڃپ 3.58حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿٌُ ّڄؼپ حٓظـخرش حٳَحى حٿ٬ْنش ٿيٌه حٿٴٸَس )

ٸَحص ڃظَْٰ حٿڄليىحص حٿڄينْش طل٠َ ( ٫ڀَ حٿظٌحٿِ، ًىٌح ٌّٟق حڅ ؿڄْ٪ ٳ27.48( ).984حٙهظٚٱ )
 رٸيٍ ٻزَْ ڃن حٙىظڄخځ ٿيٍ حٳَحى ٫ْنش حٿيٍحٓش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ڃٔظ٘ٴَ ٯخُُ حٿلََُّ. 

 ؽ

 حٿڄليىحص حٿظن٨ْڄْش: .4
( حٿَ طزخّن حًٙٓخ١ حٿلٔخرْش ً حٙنلَحٳخص حٿڄ٬ْخٍّش ًڃ٬خڃٚص حٙهظٚٱ حٿڄظ٬ڀٸش 3) َّْ٘ حٿـيًٽ    

حٿڄليىحص حٿظن٨ْڄْش ٟڄن ٳٸَحص حٿڄظَْٰ حٿڄٔظٸپ، حً ّظ٠ق ڃن حٿـيًٽ حٿڄٌٻٌٍ رٌؿيش ن٨َ حٿ٬ْنش ر٘ؤڅ ر٬ي 
(، ًىٌ حٻزَ ڃن حٿ٢ٌٓ حٿڄ٬ْخٍُ ًىٌح 4.684حڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿ٬خځ حٿٌُ ّڄؼپ حٙٓظـخرش ٿيٌح حٿز٬ي رڀٮ )

څ ٌّٟق حٍطٴخ٩ حىڄْش حٿڄليىحص حٙؿظڄخ٫ْش ڃن ًؿو ن٨َ حٿڄڄَْٟن ٳِ حٿڄٔظ٘ٴَ حٿڄٌٻٌٍس ، ً ٻخ
ڃٔظٌٍ ٌّٟق  ( ٫ڀَ حٿظٌحٿِ ًىٌح3.70() .1737حٙنلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ ًڃ٬خڃپ حٙهظٚٱ حٿ٬خڃْن ٿيخ )

( ً ٻخنض  3ط٘ظض ڃٸزٌٽ ًىٍؿش ؿْيس ڃن حٙىڄْش ، طڂ ٷْخّ ىٌح حٿز٬ي رظٔ٪ ٳٸَحص ٻڄخ ڃٌٟق ٳِ حٿـيًٽ ) 
َحر٬ش )٬ٟٲ حٿظيٍّذ ًحٿظٌّٰش نظخثؾ حٙؿخرش ٷي ط٫ٌُض رْن ح٫ڀَ ڃٔظٌٍ حؿخرش ًحىنخه، حً كٸٸض حٿٴٸَس حٿ

(، ًٻخڅ حٙنلَحٱ 4.94حٿَحؿ٬ش ًحٿظ٬ڀْڂ حٿڄٔظڄَ( ح٫ڀَ ڃٔظٌٍ حؿخرش ، حً رڀٮ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ ٿيخ )
( ٫ڀَ حٿظٌحٿِ، ًىٌح ٌّٟق ڃٔظٌٍ حٙىڄْش حٿظِ طل٠خ ريخ ىٌه 4.81( ).238حٿڄ٬ْخٍُ ً ڃ٬خڃپ حٙهظٚٱ )

ذ ًحٿظ٤ٌَّ ًحٿظٌّٰش حٿَحؿ٬ش ًحٿظ٬ڀْڂ حٿڄٔظڄَ ڃن ًؿيش ن٨َ ّزَىن ڃيٍ حٿ٬٠ٲ ٳِ ٫ڄڀْش حٿظيٍّ ًحٿٴٸَس، 
حٿڄڄَْٟن ٳِ حٿڄٔظ٘ٴَ، ًٻخنض حىنَ ڃٔظٌٍ حؿخرش كٸٸظيخ حٿٴٸَس حٿوخڃٔش )٣ٌٽ ٳظَحص حٿ٬ڄپ ٷْخٓخ 

( ًٻخڅ حٙنلَحٱ 4.31رخٿڄين حٙهٍَ ًحٿيًحځ هٚٽ حٿ٤٬پ حٿَٓڄْش(، حً رڀٮ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ ٿيٌه حٿٴٸَس )
ًىٌح ٬َّٝ حىڄْش حٿٴٸَس حٿڄٌٻٌٍس ڃن ًؿيش  ( ٫ڀَ حٿظٌحٿ17.63ِ( ).٬760خڃپ حٙهظٚٱ )حٿڄ٬ْخٍُ ً ڃ

 ن٨َ حٿ٬ْنش.
 

 ػخنْخ: حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ

( ٳٸَس هٜٜض ٿٸْخّ ىٌح حٿڄظَْٰ، ًٷي رڀٮ ٬ّ13ي )حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ( ڃظَْٰح طخر٬خ ٠ّڂ )     
(، ًىٌ حٻزَ ڃن حٿ٢ٌٓ حٿڄ٬ْخٍُ ًىٌح ٌّٟق 4.478ٿظڄَّٞ )حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿ٬خځ ٿڀظٌؿو نلٌ ڃينش ح

حٍطٴخ٩ حىڄْش حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ ڃن ًؿو ن٨َ حٿڄڄَْٟن ٳِ ڃٔظ٘ٴَ ٯخُُ حٿلََُّ حٿلټٌڃِ، 
( ٫ڀَ حٿظٌحٿِ ًىٌح ڃخ ّئٻي 5.096()2282.) خٍُ ًڃ٬خڃپ حٙهظٚٱ حٿ٬خڃْن ٿيخًٻخڅ حٙنلَحٱ حٿڄ٬ْ
( نظخثؾ حٙٓظـخرش حٿظِ ط٫ٌُض رْن ح٫ڀَ ڃٔظٌٍ حؿخرش كٸٸظيخ 4حٿز٬ي. ٌّٟق حٿـيًٽ )ڃٔظٌٍ حٙىڄْش ٿيٌح 

( ًٻخڅ 4.96)ط٬ي ڃينش حٿظڄَّٞ ٳَٛش ٿويڃش حٙنٔخنْش( حً رڀٮ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ ٿيخ ) حٿٴٸَس حٿؼخنْش
نش رخطـخه ( ٫ڀَ حٿظٌحٿِ، ًىٌ ٌّٟق طؤٻْي حٿ3.770ْ٬( )187.حٙنلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ ً ڃ٬خڃپ حٙهظٚٱ ٿيخ )

حٿ٤خر٪ حٙنٔخنِ حٿڄلٞ ٿيٌه حٿڄينش حٿٔخڃْش ًٻٌٿٺ ٫ڀَ ىًٍىڂ حٙهٚٷِ ًحٙنٔخنِ ٷزپ حڅ ّټٌڅ ٫ڄٚ 
 حٿ٬ڄپ ٳِ ڃـخٽ حٿظڄَّٞ ّٜڀق ٿٴجش ڃ٬ْنش ڃن حٿڄـظڄ٪() رْنڄخ كٸٸض حٿٴٸَس حٿؼخٿؼش ًٍِطْنْخ ًً ٣خر٪ ڃين

( ًٻخڅ حٙنلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ ًڃ٬خڃپ 3.82حىنَ ڃٔظٌٍ ٿٚؿخرش، حً رڀٮ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ ٿيٌه حٿٴٸَس )
، ًىٌح ٌّٟق ًؿيش ن٨َ ڃـظڄ٪ حٿيٍحٓش رخڅ حٿ٬ڄپ ٳِ ڃـخٽ  ( ٫ڀَ حٿظٌحٿ27.61ِ( )1.055حٙهظٚٱ )

حڅ ّظٜٲ ريخ  خص هخٛش ّـذحٿظڄَّٞ ٙ ّظ٤ڀذ ٳجش ڃ٬ْنش ڃن حٿڄـظڄ٪ حً ڃٔظٌٍ ڃ٬ْن ًڃٌحٛٴ
 . څحٿڄڄٌَٟ
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 (3ؿيًٽ )
 حٿڄليىحص حٿزْجْشّزْن ًٛٲ ٫خځ ٿٴٸَحص 

 حٿڄليىحص حٙٷظٜخىّش

 ڃ٬خڃپ حٙهظٚٱ حٙنلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿٴٸَس

 14.14 655. 4.63 ط٬ي ڃينش حٿظڄَّٞ ًحص ڃَىًى ڃخٿِ ٬ْٟٲ

 17.38 784. 4.51 حٿَحطذ حٿڄڄنٌف ٿڀڄڄَٝ ٙ ٌّحُُ ڃ٘خٵ حٿ٬ڄپ

 15.11 703. 4.65 ڃؼپ كٌحٳِ حٿظوٜٚ ًٯَْىخ ٫يځ ًؿٌى كٌحٳِ ڃخٿْش ٻخٳْش ٿڀڄڄَْٟن ٷْخٓخ رخ٣ٕزخء

 13.82 651. 4.71 هخٛش ٫ني ٳظق ٫ْخىس حٿٸٌْى حٿڄٴًَٟش ٫ڀَ حٿڄڄَْٟن

 9.17 436. 4.75 حٿڄَىًى حٿڄخٿِ ٿڄينش حٿظڄَّٞ ٙ ٤ِّٰ ڃوخ٣َ حٿڄينش.

حٙؿٌٍ حٟٙخٳْش ٿٔخ٫خص حٿ٬ڄپ ر٬ي حًٷخص حٿيًحځ حٿَٓڄِ ٷڀْڀش نٔزْخ ڃٸخٍنش رخٿ٬ڄپ 
 حٿڄ٠نَ

4.57 .781 
17.08 

 10.44 490. 4.69 ٬ٟٲ ڃوٜٜخص حٿو٤ٌٍس ڃٸخٍنش رز٬ٞ حٿظوٜٜخص حٿ٤زْش حٙهٍَ 

 5.35 265. 4.95 ٳَٙ حٿ٬ڄپ ٳِ حٿٸ٤خ٩ حٿوخٙ ڃليًىس

 11.21 528. 4.71 ٫يځ طٌٳَ ًٓخثپ نٸپ ً ٓټن ٙثٶ

 5.99 2810. 4.6878 حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿ٬خځ

 حٿڄليىحص حٙؿظڄخ٫ْش

 20.58 873. 4.24 حٿڄـظڄ٪ حٿڄظينْش ٿڄينش حٿظڄَّٞ ن٨َس

 18.89 875. 4.63 ٫يځ ًؿٌى حٿ٫ٌِ حٿټخٳِ رؤىڄْش ڃينش حٿظڄَّٞ ًڃَٻِىخ حٙؿظڄخ٩

 12.66 552. 4.36 طلٴ٦ حٿڄـظڄ٪ طـخه ڃڄخٍٓش حٿظڄَّٞ هخٛش رخٿنٔزش ٿ٘نخع 

 28.09 1.163 4.14 طـنذ حٿظٜخىځ ڃ٪ ح٫َٙحٱ حٙؿظڄخ٫ْش حٿٔخثيس

حٿڄنخًرخص حٿڀْڀْش ًحهظٚٱ حًٷخص حٿ٬ڄپ رْن حٿڀْپ ًحٿنيخٍ ڃَٳٌٝ ٿيٍ ٯخٿزْش حٿڄـظڄ٪ 
 حٿ٬َحٷِ

3.71 1.071 28.86 

 15.5 713. 4.60 ٍٳٞ حٿڄـظڄ٪ ٫ڄپ حٿڄَأس حٿڄڄَٟش رظڄخّ ڃ٪ حٿَؿپ

 30.67 1.184 3.86 حٙٿظلخٵ رڄينش حٿظڄَّٞ ّلي ڃن ٳَٙ حٿًِحؽ هخٛش ٿڀنٔخء

 34.14 1.342 3.93 حٿنخطؾ ٫ن حٿٔڀٌٻْخص ٯَْ حٿٚثٸش ٿز٬ٞ ڃڄخٍِٓ حٿظڄَّٞ حٙن٤زخ٩ حٿٔڀزِ

 14.52 494. 3.40 ػٸخٳش حٿڄـظڄ٪ حٿَحٳ٠ش ٿڀظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄََٟ

 14.67 6011. 4.0966 حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿ٬خځ

 حٿڄليىحص حٿڄينْش

 25.17 1.090 4.33 ٷڀش ٳَٙ حٿظَٷْش ًحٿنڄٌ حٿ٧ٌْٴِ ٿڄينش حٿظڄَّٞ

 10.38 482. 4.64 حٿيًٍ ح٫ٙٚڃِ ٳِ حٿظ٫ٌْش ًحٿؼٸْٲ ٿڄينش حٿظڄَّٞٯْخد 

 11.01 501. 4.55 حنوٴخٝ حٿي٫ڂ حٿلټٌڃِ ٿڄينش حٿظڄَّٞ

 27.48 984. 3.58 ْٓخىس ح٫ٙظٸخى رخڅ ڃڄخٍٓش حٿظڄَّٞ طٸظَٜ ٫ڀَ حٙنخع

 14.77 622. 4.21 حٿظٸخ٫ي ٳِ ٓن ڃزټَس نظْـش حٿ٬ڄپ حٿڄ٠نَ

 13.43 638. 4.75 حٿنٸخرِ حٿڄٴظَٝ ٿڄينش حٿظڄَّٞٯْخد حٿيًٍ 

 19.37 843. 4.35 حٿ٤ز٬ْش حٿڄَىٸش ًحٿ٘خٷش ٿڄينش حٿظڄَّٞ

 18.28 812. 4.44 حٙن٤زخ٩ حٿٔخثي رخڅ حٿظڄَّٞ ڃينش طخر٬ش ٿڄينش حٿ٤ذ ًٿْٔض ڃٔظٸڀش

 19.56 757. 3.87 ٯْخد حٿٴڀٔٴش ًحٿَإّش ٿڄينش حٿظڄَّٞ ٫ًيځ ًٌٟف حٙىيحٱ

 6.92 2979. 4.302 حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿ٬خځ

 حٿڄليىحص حٿظن٨ْڄْش

 12.43 567. 4.56 ٯْخد حٿظٌْٛٲ حٿ٧ٌْٴِ حٿٌحٟق ٿڄينش حٿظڄَّٞ

 10.26 501. 4.88 ٙ ّظڄظ٪ حٿڄڄَٝ رخٿٜٚكْخص حٿټخٳْش ٙطوخً حٿٸَحٍحص

 10.38 482. 4.64 ٯْخد طڄؼْپ حٿڄڄَْٟن رخٿڄٔظٌّخص حٿ٬ڀْخ رٌُحٍس حٿٜلش

 4.81 238. 4.94 حٿظيٍّذ ًحٿظٌّٰش حٿَحؿ٬ش ًحٿظ٬ڀْڂ حٿڄٔظڄَ ٬ٟٲ

 17.63 760. 4.31 ٣ٌٽ ٳظَحص حٿ٬ڄپ ٷْخٓخ رخٿڄين حٙهٍَ ًحٿيًحځ هٚٽ حٿ٤٬پ حٿَٓڄْش

 10.73 494. 4.60 حىڄخٽ ٫خڃپ حٿظوٜٚ ٳِ حٿظڄَّٞ

 14.63 666. 4.55 ٫يځ طٌٳَ ؿيش ٫ڀْخ طيظڂ رٸ٠خّخ حٿظڄَّٞ

 7.56 373. 4.93 حٿڄنخٓذ ٿڀڄڄَْٟن ً رڄخ ٙ ّظنخٓذ ڃ٪ حڃخٻن ٓټنخىڂحٿظٌُّ٪ ٯَْ 

 9.72 462. 4.75 ٬ٟٲ حٙىظڄخځ رخٿظلْٜپ حٿيٍحِٓ ٿڀڄڄَٝ ًرڄخ ّٙظنخٓذ ڃ٪ ر٬ٞ ح٫ٙڄخٽ حٿڄٌٻڀش حٿْو

 3.70 1737. 4.684 حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿ٬خځ
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 (4ؿيًٽ )
 ًٛٲ ٫خځ ٿٴٸَحص حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ

 ؿؾ

 ڃ٬خڃپ حٙهظٚٱ حٙنلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿٴٸَس

 17.235 767. 4.45 أٗـ٪ حٿڄَأس ٿڀ٬ڄپ ٳِ ڃـخٽ حٿظڄَّٞ

 3.770 187. 4.96 ط٬ي ڃينش حٿظڄَّٞ ٳَٛش ٿويڃش حٙنٔخنْش

 27.61 1.055 3.82 حٿ٬ڄپ ٳِ ڃـخٽ حٿظڄَّٞ ّٜڀق ٿٴجش ڃ٬ْنش ڃن حٿڄـظڄ٪

 11.67 538. 4.61 حَٓطِ ڃن حٿٌٻٌٍ ٳِ ڃينش حٿظڄَّٞحإّي حڅ ٬ّڄپ حكي حٳَحى 

 11.35 520. 4.58 حإّي حڅ ٬ّڄپ حكي حٳَحى حَٓطِ ڃن حٙنخع ٳِ ڃينش حٿظڄَّٞ

 16.80 721. 4.29 حٍٍ رخڅ حٿظڄَّٞ ّظنخٓذ ڃ٪ ٓڄخطِ حٿ٘وْٜش

 7.763 375. 4.83 ط٬ظڄي ڃينش حٿظڄَّٞ ٫ڀَ حْٓ ٫ڀڄْش ًڃ٬خٍٱ ىخڃش طٔظلٶ حٿؼنخء

 19.19 812. 4.23 حٿظ٬ْْن حٿڄَٻُِ ٿڀڄڄَْٟن ىٌ حٿيحٳ٪ حٿَثْْ ٿڀظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ

 15.29 685. 4.48 ٙ حڃخن٪ رخٿ٬ڄپ ڃ٪ حٿـنْ حٙهَ

 10.73 494. 4.60 حنٜق ىحثڄخ ريٍحٓش حٿظڄَّٞ

 18.02 757. 4.20 حڅ ٻٌنِ ڃڄَٝ ىٌ نظْـش ٿٸَحٍ حطوٌطو رڄڀت حٍحىطِ

 12.53 569. 4.54 رؤىڄْش ڃينش حٿظڄَّٞٿيُ ٷنخ٫ش طخڃش 

 14.05 652. 4.64 أإّي حٿظٌٓ٪ ٳِ ط٬ڀْڂ ڃينش حٿظڄَّٞ

 5.096 2282. 4.478 حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿ٬خځ
 

 

 حٿؼخنِ: حهظزخٍ ٳَْٟخص حٿزلغحٿڄلٌٍ
ر٬ي كٜي حٿنظخثؾ حٿظِ ًٿيطيخ حٙٓظزخنش حٿڄ٫ٌُش ٫ڀَ حٿ٬ْنش حٿڄزلٌػش ٬ًَّٝ حٿزخكغ حهظزخٍ ٳَْٟخص        

حٿزلغ حٿڄظڄؼڀش  رٴَْٟخص حٍٙطزخ١ ً ٳَْٟش ٳِ ٌٟء حؿخرخص ٫ْنش حٿزلغ، حً طڂ ح٫ظڄخى ڃ٬خڃپ حٍطزخ١ حٿَطذ 
ي حطوٌص ڃٔظٌّخص حٿظلڀْپ حٿڄٔظٌٍ ًحٓڀٌد طلڀْپ حٙنليحٍ حٿو٤ِ حٿز٢ْٔ ًٷ (spearman)ٿٔزَْڃخڅ 

حٿٴ٫َِ ٿڀٌٷٌٱ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿڄ٬نٌّش ٿڀ٬ٚٷش رْن ڃظَْٰحص حٿزلغ ، ًٿٺ رْٰش ڃ٬َٳش ڃيٍ حڃټخنْش ٷزٌٽ 
حٿٴَْٟش ڃن ٫يځ ٷزٌٿيخ، ٫زَ كٔخد ٫يى حٿ٬ٚٷخص )حٿنڄخًؽ( ٻنٔزش ڃن حٛپ حٿنڄخًؽ ؿڄ٬ْيخ ٳخًح كٸٸض 

طٸزپ حٿٴَْٟش، ٳِ كْن حًح ٻخنض حٿنڄخًؽ حٿڄ٬نٌّش حٷپ ڃن ًٿٺ ٳخڅ حٿٴَْٟش ّظڂ  (0.50)حٿٴَْٟش حٻؼَ ڃن 
 ٍٳ٠يخ ًّظڂ طليّي حٿڄ٬نٌّش ٫زَ طليّي ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٍٙطزخ١ ًڃٔظٌٍ حٿيٙٿش.

ًٙ : حهظزخٍ ًطلڀْپ ٫ٚٷش حٍٙطزخ١ رْن ڃظَْٰحص حٿزلغ:  حً

ظ٬ڀٸش ر٬ٚٷخص حٍٙطزخ١ رْن ڃظَْٰحص حٿزلغ حٿَ حٿظلٸٶ ڃن ٛلش ٳَْٟخص حٿزلغ حٿڄ ْن٬َّٔ حٿزخكؼ     
ًحٿظِ طڂ ْٛخٯظيخ حٓظنخىحً حٿَ ڃ٘ټڀش حٿزلغ ، ًحهظزخٍ ٫ٚٷخص حٍٙطزخ١ رْن ڃظَْٰحص حٿزلغ حٙٓخْٓش 

 )حٙطـخه نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ ً حٿڄليىحص حٿزْجْش( .
حٍطزخ١ ًحص ىٙٿش ڃ٬نٌّش رْن حٳظَٝ حٿزلغ حٿٴَْٟش حٿَثْْٔش حًٙٿَ حٿظِ ڃٴخىىخ ٫ڀَ حنو )طٌؿي ٫ٚٷش     

حٙطـخه نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ ًحٿڄليىحص حٿزْجْش  رخر٬خىه حٿٴ٫َْش حٙٷظٜخىّش، حٙؿظڄخ٫ْش، حٿڄينْش، حٿظن٨ْڄْش( 
ٿظليّي ن٩ٌ  (Spearman)ٿټپ ڃٔظ٘ٴَ ًٷي طڂ ح٫ظڄخى حٿٌٓخثپ حٙكٜخثْش حٿوخٛش رڄ٬خڃپ حٍطزخ١ حٿَطذ 

حٙٛيحٍ حٿؼخڃن ٫َ٘ ٙهظزخٍ  (SPSS)ٌّٳَه حٿزَنخڃؾ حٙكٜخثِ  حٿ٬ٚٷش رْن ڃظَْٰحص حٿزلغ ً حٿٌُ
( ًّظز٪ ًٿٺ طٌْٟق ٫5ٚٷخص حٍٙطزخ١ رْن ڃظَْٰحص حٿزلغ حٿَثْْٔش ً حٿٴ٫َْش ًحٿظِ ٬َّٟيخ حٿـيًٽ)

 ڃٴٜپ ٿڀنظخثؾ حٿظِ طٌٛپ حٿْيخ حٿزلغ.
نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ ً حٿڄليىحص  ر٘ټپ ٫خځ نٔظ٤ْ٪ حٿٸٌٽ حڅ ىنخٹ ٫ٚٷش حٍطزخ١ ٷٌّش ٳْڄخ رْن حٿظٌؿوً     

حٿزْجْش رڄـڄڀيخ، ًٻخڅ ىنخٹ طٴخًطخ ڃن كْغ حٙىڄْش رخطـخه ڃظَْٰحص حٿڄليىحص حٿزْجْش حٍٙر٬ش )حٙٷظٜخىّش، 
حٙؿظڄخ٫ْش، حٿڄينْش، حٿظن٨ْڄْش( ً ريح ىٌح ًحٟلخ ٳِ حٓظلٌحً حٿڄليىحص حٙؿظڄخ٫ْش حٙىڄْش حٿٸٌٍٜ ٿيٍ 

( نٚك٦ رخڅ ىنخٹ ڃٌٔ٭ ٷٌُ ٿٸزٌٽ حٿٴَْٟش 5ځ ً ڃخ ڃٌٟق ٳِ حٿـيًٽ )٫ْنش حٿزلغ، ًڃن هٚٽ ڃخ طٸي
 حٿَثْْٔش حًٙٿَ ًڃخ طٴ٩َ ٫نيخ ڃن ٳَْٟخص.

 (5ؿيًٽ )
 رْن حٙطـخه نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ ً حٿڄليىحص حٿزْجْش رخر٬خىىخ حٿٴ٫َْش (Spearman)ّزْن ٫ٚٷخص حٍٙطزخ١ ٽ

 ن٫ٌْش حٿيٙٿش Sig. (2 tailed) ڃٔظٌٍ حٿيٙٿش حٍٙطزخ١ڃ٬خڃپ  حٿڄظَْٰ حٿظخر٪ حٿڄظَْٰحص حٿڄٔظٸڀش

 حؿڄخٿِ حٿڄليىحص حٿزْجْش

 
جـــــــــه 

التو

حــو مهنــــــــة 
ن

ض
ريـــــ

التــم
 ـشىحٿ 000. **547. 

 ـشىحٿ 000. **414. حٿڄليىحص حٙٷظٜخىّش

 ـشىحٿ 000. **553. حٿڄليىحص حٙؿظڄخ٫ْش

 ـشىحٿ 000. **441. حٿڄليىحص حٿڄينْش

 ىحٿـش 002. **336. حٿڄليىحص حٿظن٨ْڄْش

 (0.05ڃ٬نٌّش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿش )   
 (0.01ڃ٬نٌّش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿش )**

حٙٛيحٍ  (SPSS)رخ٫ٙظڄخى ٫ڀَ ڃوَؿخص حٿلخٓزش حٙٿټظًَنْش رخٓظ٬ڄخٽ ن٨خځ  ْنحٿڄٜيٍ: ڃن ح٫يحى حٿزخكؼ
 .حٿؼخڃن ٫َ٘
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رْن حٙطـخه نلٌ ڃينش  (Spearman)( ٗزټش حٿ٬ٚٷخص حٍٙطزخ٣ْش ٿڄ٬خڃپ ٓزَْڃخڅ 5) ّزْن حٿـيًٽ      
 حٿظڄَّٞ ً حٿڄليىحص حٿزْجْش رخر٬خىىخ حٍٙر٬ش ٿڄٔظ٘ٴَ ٯخُُ حٿلََُّ ًٻڄخ ّؤطِ

 (**547.)ٿٸي رڀٰض ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٍٙطزخ١ رْن حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ ً حٿڄليىحص حٿزْجْش رٌٍٜس ٫خڃش  .1

ًىٌح ٬ّنِ رخڅ ىنخٹ ٫ٚٷش حٍطزخ١ رْن حٿظٌؿو نلٌ ڃينش  (0.000)ش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿـــش ًىِ ڃ٬نٌّ

 حٿظڄَّٞ ً حؿڄخٿِ حٿڄليىحص حٿزْجْش

 (**414.)ٿٸي رڀٰض ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٍٙطزخ١ رْن حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ ً حٿڄليىحص حٿزْجْش )حٙٷظٜخىّش(  .2

٬ّنِ رخڅ ىنخٹ ٫ٚٷش حٍطزخ١ رْن حٿظٌؿو نلٌ ڃينش ًىٌح  (0.000)ًىِ ڃ٬نٌّش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿـــش 

 حٿظڄَّٞ ً حٿڄليىحص حٿزْجْش حٙٷظٜخىّش.

 (**553.)ٿٸي رڀٰض ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٍٙطزخ١ رْن حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ ً حٿڄليىحص حٿزْجْش )حٙؿظڄخ٫ْش(  .3

ًىٌح ٬ّنِ رخڅ ىنخٹ ٫ٚٷش حٍطزخ١ رْن حٿظٌؿو نلٌ ڃينش  (0.000)ًىِ ڃ٬نٌّش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿـــش 

 حٿظڄَّٞ ً حٿڄليىحص حٿزْجْش حٙؿظڄخ٫ْش.

ًىِ  (**441.)ٿٸي رڀٰض ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٍٙطزخ١ رْن حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ ً حٿڄليىحص حٿزْجْش )حٿڄينْش(  .4

رْن حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ ً  ًىٌح ٬ّنِ رخڅ ىنخٹ ٫ٚٷش حٍطزخ١ (0.000)ڃ٬نٌّش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿـــش 

 حٿڄليىحص حٿزْجْش حٿڄينْش

 (**336.)ٿٸي رڀٰض ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٍٙطزخ١ رْن حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ ً حٿڄليىحص حٿزْجْش )حٿظن٨ْڄْش(  .5
١ رْن حٿظٌؿو نلٌ ڃينش ًىٌح ٬ّنِ رخڅ ىنخٹ ٫ٚٷش حٍطزخ (0.000)ًىِ ڃ٬نٌّش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿـــش 

 يىحص حٿزْجْش حٿظن٨ْڄْشحٿڄلحٿظڄَّٞ ً
 

( حڅ ح٫ڀَ ڃ٬خڃپ حٍطزخ١ ٻخڅ رْن حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ ً حٿڄليىحص حٙؿظڄخ٫ْش، 5ًّزْن حٿـيًٽ )       
رْنڄخ كٸٸض حٿ٬ٚٷش رْن حٿڄليىحص حٿظن٨ْڄْش ً حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ حىنَ ڃ٬خڃپ حٍطزخ١ ًىٌح ّٴَٔ حڅ 

ټپ ٻزَْ ٫ڀَ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ رپ حٙٻؼَ طؤػَْحً ڃن ًؿيش ن٨َ ڃظَْٰ حٿڄليىحص حٙؿظڄخ٫ْش ّئػَ ر٘
حٿ٬ْنش حٿڄزلٌػش ٳِ ڃٔظ٘ٴَ ٯخُُ حٿلََُّ ً ىٌح طڄخڃخ ڃخ ّٴَٔه حٿٌحٷ٪ رخٿنٔزش ٿڀٸ٤خ٩ حٿظڄ٠َِّ 

ٍر٬ش حٿلټٌڃِ ٳِ حٿ٬َحٵ، رْنڄخ ٻخڅ طؤػَْ حٿڄليىحص حٿظن٨ْڄْش ٻزَْ حٙ حنو حٙٷپ ڃن رْن حٿڄليىحص حٿزْجْش حٙ
 حٿڄٌٻٌٍس ًىٌ ّزَىن حىڄْش طڀٺ حٿ٬ٌحڃپ حٿظن٨ْڄْش.

 

حهظزخٍ ًطلڀْپ ٫ٚٷخص حٿظخػَْ رْن ڃظَْٰحص حٿزلغ حٙٓخْٓش )حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ ً ػخنْخ: 

حٿڄليىحص حٿزْجْش( ٿڀڄٔظ٘ٴْخص حٍٙر٪ حٿڄزلٌػش )ڃٔظ٘ٴَ ٯخُُ حٿلََُّ حٿلټٌڃِ، ڃٔظ٘ٴَ ىحٍ 
 حٿَحىزخص حٿلټٌڃِ ًڃٔظ٘ٴَ حٿز٘خٍس حٙىڀِ(حٿظڄَّٞ حٿلټٌڃِ، ڃٔظ٘ٴَ 

طٌؿي ٫ٚٷش طؤػَْ ًحص ىٙٿش ڃ٬نٌّش حّـخرْش رْن حٿظٌؿو نلٌ » نٜض حٿٴَْٟش حٿَثْْٔش حٿؼخنْش ٫ڀَ       
ً ڃخ ّظٴ٩َ ٫نيخ ڃن ٳَْٟخص ٳ٫َْش ًٷي طڂ ح٫ظڄخى حٿٌٓخثپ حٙكٜخثْش « ڃينش حٿظڄَّٞ ً حٿڄليىحص حٿزْجْش 

رظلڀْپ حٙنليحٍ حٿو٤ِ حٿز٢ْٔ ٿظليّي ن٩ٌ حٿ٬ٚٷش رْن ڃظَْٰحص حٿزلغ ً حٿٌُ ٌّٳَه  حٿڄنخٓزش ً حٿڄظڄؼڀش
حٙٛيحٍ حٿؼخڃن ٫َ٘ ٙهظزخٍ ٫ٚٷش حٿظؤػَْ رْن حٿڄظَْٰحص حٿَثْْٔش ًحٿٴ٫َْش  (SPSS)حٿزَنخڃؾ حٙكٜخثِ 

ِ حٿـيًٽ حٿڄٌٻٌٍ ( ٫ٚٷش حٿظؤػَْ ٿظڀٺ حٿڄظَْٰحص، حً طڂ طٌْٟق ٣ز٬ْش ًن٩ٌ حٿ٬ٚٷش ٳ٬ًّ6َٝ حٿـيًٽ)
حٿٌُ ٬َّٝ نظخثؾ حٙنليحٍ حٿو٤ِ حٿز٢ْٔ ٿظؤػَْ حٿڄليىحص حٿزْجْش رخر٬خىىخ حٿٴ٫َْش ٳِ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش 

حٿڄلٌٔرش ً  (F)ًٷْڄش  (R²)( ًٷْڄش ڃ٬خڃپ حٿظليّي βحٿظڄَّٞ ٫زَ ٫َٝ ً طٴَْٔ ٻپ ڃن ڃ٬خڃپ رْظخ)
 خ ٳِ حٿـيحًٽ حٓطْش ڃ٪ حٿظٌْٟق.خٍ حٿْيحٿيٙٿش حٿظِ ّظڂ حٿظٌٛپ حٿْيخ ٳِ ٌٟء حٙهَْس ً حٿڄ٘

 (6حٿـيًٽ )
 ٫ٚٷخص حٿظؤػَْ ٿڀڄليىحص حٿزْجْش رخر٬خىىخ ٳِ حٙطـخه نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ

حٿڄظَْٰ  المتغير المستقل
 حٿڄ٬ظڄي

ٷْڄش 
ڃ٬خڃپ 
(R²) 

( Fٷْڄش )
 حٿڄلٌٔرش

ڃٔظٌٍ 
 حٿيٙٿش

( βڃ٬خڃپ )
 رْظخ

حٿلي 
 (A)حٿؼخرض

 

 شن٩ٌ حٿيٙٿ

جـــــــــه  المحددات البيئيةاجمبلي 
التو

حــو مهنــــــــة 
ن

ض
ريـــــ

التــم
 ةدال 1.929 574. 0.000 67.363 451. 

 ةدال 2.673 385. 0.000 23.791 225. المحددات الاقتصبدية

 دالة 3.477 245. 0.000 58.206 415. المحددات الاجتمبعية

 دالة 2.850 378. 0.000 26.473 244. المحددات المهنية

 دالة 2.721 375. 0.008 7.292 082. المحددات التنظيمية

حٙٛيحٍ  (SPSS)رخ٫ٙظڄخى ٫ڀَ ڃوَؿخص حٿلخٓزش حٙٿټظًَنْش رخٓظ٬ڄخٽ ن٨خځ  ْنحٿڄٜيٍ: ڃن ح٫يحى حٿزخكؼ
 .حٿؼخڃن ٫َ٘

 
 

 
 



 6102/  ستةالعدد مئه و –والثلاثون تبسعةالسنة ال The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصبد/

)899 

 ڃينش حٿظڄَّٞ(:حٿٴَْٟش حٿَثْْٔش حٿؼخنْش: )ًؿٌى ٫ٚٷش طخػَْ ٿڀڄليىحص حٿزْجش ٫ڀَ حٿظٌؿو نلٌ 
ٌّؿي طخػَْ ڃ٬نٌُ ًً ىٙٿش حكٜخثْش ٿڀڄليىحص حٿزْجْش  ٳِ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ ً ٿٸي حنزؼٸض ڃن      

حٿٴَْٟش حٿؼخنْش حٍر٪ ٳَْٟخص ٳ٫َْش طظ٬ڀٶ رخٿز٬خى حٿڄټٌنش ٿڀڄليىحص حٿزْجْش )حٿڄليىحص حٙٷظٜخىّش، 
ص حٿظن٨ْڄْش( ًر٬ي ڃٸخٍنش ٷْڄش ڃ٬خڃٚص حٙنليحٍ ٧يَص حٿڄليىحص حٙؿظڄخ٫ْش، حٿڄليىحص حٿڄينْش، حٿڄليىح

 حٿنظخثؾ حٓطْش.
ٌّؿي ىنخٹ طؤػَْ ڃ٬نٌُ ًً ىٙٿش اكٜخثْش ٕؿڄخٿِ أر٬خى حٿڄليىحص حٿزْجْش ٫ڀَ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش        

ًٷٌس طؤػَْ أر٬خى ( 67.363)  حٿڄلٌٔرش( (Fاً ٧يَص ٷْڄش ( 00.00) حٿظڄَّٞ ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿش
 حٿزخٿٰش(R2) حٿڄليىحص حٿزْجْش ڃـظڄ٬ظخ ٫ڀَ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ ڃن هٚٽ ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٿظليّي 

ڃن حٿظَْٰحص حٿظِ ط٤َأ ٫ڀَ %(45.1) ّظ٠ق أڅ حٿڄليىحص حٿزْجْش ٷخىٍس ٫ڀَ طٴَْٔ ڃخ نٔزظو( 451.)
اٿَ حٓيخځ ڃظَْٰحص أهٍَ ٯَْ ىحهڀش ٳِ  ٳظ٬ٍِ( %54.9أڃخ حٿنٔزش حٿزخٿٰش)، حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ

( ٌّٟق ًٿٺ حٿظلڀْپ ٿڄٔظ٘ٴَ ٯخُُ 6، ًحٿـيًٽ)أنڄًٌؽ حٿزلغ ًٳْڄخ ّؤطِ طٴَْٔ نظخثؾ حٿٴَْٟخص حٿٴ٫َْش
 حٿلََُّ حٿلټٌڃِ.

 حٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش حًٙٿَ - أ
 )ٌّؿي طؤػَْ ڃ٬نٌُ ًً ىٙٿش حكٜخثْش ٿڀڄليىحص حٙٷظٜخىّش ٫ڀَ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ(

ً حٿظِ ط٬نِ حڅ ر٬ي  (0.225)ًحٿزخٿٰش ( حڅ حٿنٔزش حٿظِ ٌّٟليخ ڃ٬خڃپ حٿظليّي6طزْن حٿنظخثؾ حٿٌحٍىس ٳِ حٿـيًٽ )    
ًٙ ريٍؿش ٻزَْس ٫ن حٿظَْٰحص حٿظِ طل حٿزخٷِ ٬ٌّى يص ٳِ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ ًحٿڄليىحص حٙٷظٜخىّش ڃٔئً

ً حٿظِ  (23.791)حٿڄلٌٔرش ً حٿزخٿٰش  (F)ٿڄظَْٰحص حهٍَ ، ًطنٔـڂ حٿنٔزش حٿظِ ٌّٟليخ ڃ٬خڃپ حٿظليّي ڃ٪ ٷْڄش 
ًحٿظِ ط٬ټْ طؤػَْحً ڃ٬نٌّخً ٫خٿْخً ٿڀڄليىحص  (0.01)٫ني ڃٔظٌٍ ڃ٬نٌّش  (0.000)طنٔـڂ ڃ٪ ٷْڄظيخ حٿڄ٬نٌّش حٿزخٿٰش 

٬ّنِ حڅ حٿظَْٰ ٳِ حٿڄليىحص حٙٷظٜخىّش  (β) ڄَّٞ ًڃن هٚٽ ڃ٬خّنش ڃ٬خڃپحٙٷظٜخىّش ٳِ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظ
ًحٓظنخىحً حٿَ حٿڄ٤٬ْخص ح٫ٚه ْٓظڂ ٷزٌٽ  (385.)رڄٸيحٍ ڃ٬ْن ْٓظز٬و طَْٰ ٳِ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ رڄٸيحٍ

 (y=2.673+.385X)     :حٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش حًٙٿَ حٿڄٌٻٌٍس حنٴخ، ًٷي ٻخنض ڃ٬خىٿش حٙنليحٍ

 أً حڅ:
Yَّٞطڄؼپ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄ : 
Xطڄؼپ حٿڄليىحص حٙٷظٜخىّش : 

 

 حٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش حٿؼخنْش: - د

 ٫ڀَ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ( حٙؿظڄخ٫ْش)ٌّؿي طؤػَْ ڃ٬نٌُ ًً ىٙٿش حكٜخثْش ٿڀڄليىحص 
ً حٿظِ ط٬نِ حڅ ر٬ي  (0.415)ًحٿزخٿٰش( حڅ حٿنٔزش حٿظِ ٌّٟليخ ڃ٬خڃپ حٿظليّي 6طزْن حٿنظخثؾ حٿٌحٍىس ٳِ حٿـيًٽ )    

ًٙ ريٍؿش ٻزَْس ٫ن حٿظَْٰحص حٿظِ طل حٿزخٷِ ٬ٌّى يص ٳِ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ ًحٿڄليىحص حٙؿظڄخ٫ْش ڃٔئً
ً حٿظِ  (58.206)حٿڄلٌٔرش ً حٿزخٿٰش (F)ٿڄظَْٰحص حهٍَ ، ًطنٔـڂ حٿنٔزش حٿظِ ٌّٟليخ ڃ٬خڃپ حٿظليّي ڃ٪ ٷْڄش 

ًحٿظِ ط٬ټْ طؤػَْحً ڃ٬نٌّخً ٫خٿْخً ٿڀڄليىحص  (0.01)٫ني ڃٔظٌٍ ڃ٬نٌّش  (0.000)ٿڄ٬نٌّش حٿزخٿٰش طنٔـڂ ڃ٪ ٷْڄظيخ ح
٬ّنِ حڅ حٿظَْٰ ٳِ حٿڄليىحص حٙؿظڄخ٫ْش  (β)حٙؿظڄخ٫ْش ٳِ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ ًڃن هٚٽ ڃ٬خّنش ڃ٬خڃپ

ًحٓظنخىحً حٿَ حٿڄ٤٬ْخص ح٫ٚه ْٓظڂ ٷزٌٽ   (245.)رڄٸيحٍ ڃ٬ْن ْٓظز٬و طَْٰ ٳِ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ رڄٸيحٍ
 y=3.477+.245Xحٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش حٿؼخنْش حٿڄٌٻٌٍس حنٴخ، ًٷي ٻخنض ڃ٬خىٿش حٙنليحٍ         

 حڅ:ً
Yَّٞطڄؼپ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄ : 
Xطڄؼپ حٿڄليىحص حٙٷظٜخىّش : 

 حٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش حٿؼخٿؼش - ص

 ٿڀڄليىحص حٿڄينْش ٫ڀَ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ()ٌّؿي طؤػَْ ڃ٬نٌُ ًً ىٙٿش حكٜخثْش 

ً حٿظِ ط٬نِ حڅ ر٬ي  (244.)( حڅ حٿنٔزش حٿظِ ٌّٟليخ ڃ٬خڃپ حٿظليّي ًحٿزخٿٰش6طزْن حٿنظخثؾ حٿٌحٍىس ٳِ حٿـيًٽ )
ًٙ ريٍؿش ٻزَْس ٫ن حٿظَْٰحص حٿظِ طليص ٳِ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ ً حٿزخٷِ ٬ٌّى  حٿڄليىحص حٿڄينْش ڃٔئً

ً حٿظِ  (26.473)حٿڄلٌٔرش ً حٿزخٿٰش (F)ٿڄظَْٰحص حهٍَ ، ًطنٔـڂ حٿنٔزش حٿظِ ٌّٟليخ ڃ٬خڃپ حٿظليّي ڃ٪ ٷْڄش 
ًحٿظِ ط٬ټْ طؤػَْحً ڃ٬نٌّخً ٫خٿْخً ٿڀڄليىحص  (0.01)٫ني ڃٔظٌٍ ڃ٬نٌّش  (0.000)طنٔـڂ ڃ٪ ٷْڄظيخ حٿڄ٬نٌّش حٿزخٿٰش 

٬ّنِ حڅ حٿظَْٰ ٳِ حٿڄليىحص حٿڄينْش رڄٸيحٍ ڃ٬ْن  (β)حٿڄينْش ٳِ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ ًڃن هٚٽ ڃ٬خّنش ڃ٬خڃپ
ح٫ٚه ْٓظڂ ٷزٌٽ حٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش  ًحٓظنخىحً حٿَ حٿڄ٤٬ْخص  (378.)ْٓظز٬و طَْٰ ٳِ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ رڄٸيحٍ

 y=2.850+.378X      حٿؼخٿؼش حٿڄٌٻٌٍس حنٴخ، ًٷي ٻخنض ڃ٬خىٿش حٙنليحٍ
 حڅ:ً
Yَّٞطڄؼپ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄ : 
Xطڄؼپ حٿڄليىحص حٿڄينْش : 
 
 
 

 



 6102/  ستةالعدد مئه و –والثلاثون تبسعةالسنة ال The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصبد/

)898 

 حٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش حٿَحر٬ش - ع

 نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ()ٌّؿي طؤػَْ ڃ٬نٌُ ًً ىٙٿش حكٜخثْش ٿڀڄليىحص حٿظن٨ْڄْش ٫ڀَ حٿظٌؿو 

ً حٿظِ  (082.)( حڅ حٿنٔزش حٿظِ ٌّٟليخ ڃ٬خڃپ حٿظليّي ًحٿزخٿٰش6طزْن حٿنظخثؾ حٿٌحٍىس ٳِ حٿـيًٽ )      
ًٙ ريٍؿش ٻزَْس ٫ن حٿظَْٰحص حٿظِ طليص ٳِ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش  ط٬نِ حڅ ر٬ي حٿڄليىحص حٿظن٨ْڄْش ڃٔئً

نٔزش حٿظِ ٌّٟليخ ڃ٬خڃپ حٿظليّي ڃ٪ ٷْڄش حٿظڄَّٞ ً حٿزخٷِ ٬ٌّى ٿڄظَْٰحص حهٍَ ، ًطنٔـڂ حٿ
(F) ٫ني ڃٔظٌٍ ڃ٬نٌّش  (0.008)ً حٿظِ طنٔـڂ ڃ٪ ٷْڄظيخ حٿڄ٬نٌّش حٿزخٿٰش  (7.292)حٿڄلٌٔرش ً حٿزخٿٰش

ًحٿظِ ط٬ټْ طؤػَْحً ڃ٬نٌّخً ٫خٿْخً ٿڀڄليىحص حٿظن٨ْڄْش ٳِ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ ًڃن هٚٽ  (0.01)
ظَْٰ ٳِ حٿڄليىحص حٿظن٨ْڄْش رڄٸيحٍ ڃ٬ْن ْٓظز٬و طَْٰ ٳِ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش ٬ّنِ حڅ حٿ (β)ڃ٬خّنش ڃ٬خڃپ

ًحٓظنخىحً حٿَ حٿڄ٤٬ْخص ح٫ٚه ْٓظڂ ٷزٌٽ حٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش حٿؼخٿؼش حٿڄٌٻٌٍس حنٴخ، ًٷي  (375.)حٿظڄَّٞ رڄٸيحٍ
 y=2.721+.375X     ٻخنض ڃ٬خىٿش حٙنليحٍ

 حڅ:ً
Yَّٞطڄؼپ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄ : 
Xحٿڄليىحص حٿظن٨ْڄْش : طڄؼپ 

 

 ؽ

 المبحث الرابع

 حٙٓظنظخؿخص ًحٿظٌْٛخص

 حًٙ: حٙٓظنظخؿخص
ر٬ي حٿيٍحٓش حٿن٨َّش ًحٿظ٤زْٸْش ًٳِ ٌٟء طلڀْپ نظخثؾ حٿيٍحٓش ٳٸي طڂ حٿظٌٛپ حٿَ ؿڄڀش ڃن حٙٓظنظخؿخص      

 ًحٿظِ ّڄټن حؿڄخٿيخ رخٓطِ:
ڃٔظٌٍ حٿڄن٨ڄخص حٿٜلْش ڃؼپ ٬ٟٲ حٿْٔخٓخص ٗييص حٿزْجش حٿوخٛش رڄينش حٿظڄَّٞ ڃئهَح طَْٰحص ٫ڀَ  .1

ًٚ ٫ن حٿلَد ٟي حٍٙىخد ًڃخٿيخ ڃن 2004ًحٙؿَحءحص، ٓن ًط٤زْٶ ْٓخٓخص ؿيّيس هخٛش ر٬ي ٫خځ  ځ ٳ٠
 حن٬ټخٓخص ٫ڀَ رْجش حٿ٬ڄپ حٿظڄ٠َّْش.

نِ ط٬يىص حٿزلٌع ًحٿيٍحٓخص حٿظِ طنخًٿض ڃينش حٿظڄَّٞ رٌٍٜس ٫خڃش ًٍٯڂ ًٿٺ ڃخ ُحٿض ڃينش حٿظڄَّٞ ط٬خ .2
ًٚ ٫ن حڅ ىنخٹ نٸٚ ٻزَْ ٳِ حٿڄٜخىٍ  ڃن حٿظيڄْٖ ٬ًٟٲ حٿظ٤ٌَّ ٫ڀَ حٿڄٔظٌّْن حٿڄ٬َٳِ ًحٿظ٤زْٸِ. ٳ٠
حٿ٬َحٷْش ، ٳ٬خىس ڃخ نٚك٦ حڅ حٯڀذ حٿٌّن ٻظزٌ ٫ن حٿظڄَّٞ ىڂ حؿخنذ ًىنخٹ حٿٸڀْپ ڃن حٿڄٜخىٍ حٍٙىنْش 

 ًڃخ كٌٿيخ ٳٸ٢.ًحٿ٬ٌٔىّش حڃخ حٿڄٜخىٍ حٿ٬َحٷْش ٳٸي طٌٷٴض ٫ني ٳظَس حٿؼڄخنْنخص 
حڅ حٿڄليىحص حٿزْجْش ط٠ڄنض )حٙٷظٜخىّش، حٙؿظڄخ٫ْش، حٿڄينْش، حٿظن٨ْڄْش( رخٿظخٿِ حٿزلغ طنخًٽ حٿزْجش رٌٍٜس  .3

 ٫خڃش حٿظِ ڃن ٗؤنيخ حٿظخػَْ ٳِ ڃينش حٿظڄَّٞ ر٘ټپ ڃن حٙٗټخٽ.
ټڀش ٻڀْش ٷْخٓخ رخٿزڀيحڅ حڅ حٿٌحٷ٪ حٿڄينِ ًحٿظن٨ْڄِ ٿڄينش حٿظڄَّٞ ٳِ حٿ٬َحٵ ڃظؤهَ ؿيح ًىٌ رلخؿش حٿَ ىْ .4

حٿڄظٸيڃش حً حڅ ىنخٹ ڃن ّڄؼپ حٿظڄَّٞ ڃَطز٢ ڃزخَٗس رخٿٌَُّ ، حڃخ نٸخرش حٿظڄَّٞ ًڃـڀْ حٿظڄَّٞ حٿز٤َّخنِ 
ٳْڀ٬زخڅ ىًٍ ٳخ٫پ ٳِ نڄٌ ًطٸيځ حٿڄينش، حڃخ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿَ٘ٵ حٿڄظ٢ٌٓ  ٳنٍَ حڅ حٿ٬َحٵ ڃظؤهَ كظَ ٫ن 

 حٍٙىڅ ًحٿ٬ٌٔىّش.
 ش حىڄْش حٓظَحطْـْش ٳِ حٿلٴخ٥ ٫ڀَ حٿڄٚٻخص حٿظڄ٠َّْش ًط٤ٌَّىخ ً حٍٙطٸخء رؤىحثيخ.حڅ ٿڀڄليىحص حٿزْجْ .5
حُىحىص حىڄْش حٿزْجش ْٗجخ ٳْ٘جخ ٳِ حٿ٬ٸٌى حٙهَْس أٙ حڅ حٿڄن٨ڄخص حٿٜلْش ٳِ حٿ٬َحٵ ڃخ ُحٿض حٙىظڄخځ ريخ  .6

 ٬ْٟٲ ًٙ ّظنخٓذ ًأىڄْظيخ ًطؤػَْىخ حٿڄزخَٗ ٳِ حٿٸ٤خ٩ حٿظڄ٠َِّ حٿ٬َحٷِ.
ٲ حٿڄئٓٔخص حٿڄينْش حٿظِ ڃن ٗؤنيخ حٿظؤػَْ حٿٴخ٫پ ٳِ ڃينش حٿظڄَّٞ أً ٙ ٌّؿي ٳِ حٿ٬َحٵ ڃـڀْ ٬ٟ .7

ًٚ ٫ن نٸخرش حٿڄڄَْٟن حٿظِ ًٿيص كيّؼخ.  حٿظڄَّٞ حٿ٬َحٷِ ٳ٠
حُىحىص حىڄْش حٿڄليىحص حٿزْجْش ًىًٍىخ ٳِ حٿظٌؿو حٿڄينِ ًٙ ْٓڄخ حٿڄن٨ڄخص حٿٜلْش حٿليّؼش ًطن٩ٌ حن٤٘ش  .8

ًٚ ٫ن حڅ ڃ٩ٌٌٟ حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ ٬ّي ڃن حٿڄٌحْٟ٪ حٿڄيڄش ٿڄخ ٿو ڃن طؤػَْ ٳ٬خٽ ٳِ ح٫ڄخٿيخ ،  ٳ٠
كخَٟ طڀٺ حٿڄن٨ڄخص ًڃٔظٸزڀيخ، ًىٌح ڃخ ّظ٤ڀذ رٌٽ حٿـيٌى ٳِ ىٌح حٿٜيى ٳِ ٌٟء حٿ٤َْٔس ٫ڀَ حٿڄليىحص 

 ڃينش حٿظڄَّٞ ً حٿڄليىحص حٿزْجْش.حٿزْجْش ًْٛخٯظيخ رخٿ٘ټپ حّٙـخرِ ًىٌح ڃخ ّئٻي ًؿٌى ٫ٚٷش رْن حٿظٌؿو نلٌ 
٬ّي حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ ڃٴظخكخ ٿنـخف حٿڄن٨ڄخص حٿٜلْش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿٸ٤خ٩ حٿوخٙ ًحٿ٬خځ ، حً ٙ  .9

 طٔظ٤ْ٪ حُ ڃن٨ڄش ٛلْش ڃِحًٿش ح٫ڄخٿيخ ًن٘خ٣خطيخ ڃن ىًڅ طٌٳَ ڃخ ّڀِځ ڃن حٿټخىٍ حٿظڄ٠َِّ حٿڄظڄَّ.
حٿٌٻٌٍ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿڄٔظ٘ٴَ حٿڄزلٌع ڃڄخ ٌّٟق كـڂ حٿ٬ًِٱ ڃن حٙنخع حڅ نٔزش حٙنخع حٷپ رټؼَْ ڃن نٔزش  .10

 طـخه ىٌه حٿڄينش حٿٔخڃْش.
ىنخٹ نٸٚ ٻزَْ ٳِ حٿ٘يخىحص حٿ٬ڀْخ)ڃخؿٔظَْ، ىٻظٌٍحه( ًكظَ حٿزټخٿٌٌٍّّ ٳِ حٿظڄَّٞ ڃڄخ َّْ٘ٔ حٿَ  .11

 حٿڄٌٷٲ حٿ٬خځ ٿڀٸ٤خ٩ حٿظڄ٠َِّ ٿْْ رخٿڄٔظٌٍ حٿڄ٤ڀٌد
ٿڄڄَْٟن حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿڄٔظ٘ٴَ حٿڄزلٌع ًَْْٰٓڅ ڃينظيڂ ٳْڄخ ٿٌ حطْلض ٿيڂ %( ڃن ح17ىنخٹ ڃخ ّٸخٍد ) .12

 ٳَٛش ٫ڄپ حهٍَ رنٴْ حٿيهپ حٿ٘يَُ.
%( ڃن حٿڄڄَْٟن حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿڄٔظ٘ٴَ حٿڄزلٌع ّٴټًَڅ رـيّش ٳِ طَْٰ ڃينظيڂ ڃٔظٸزٚ ًىٌح ڃخ ّييى 12) .13

 ٞ.رو٤َ طنخڃِ ىٌه حٿڄ٘ټڀش ًُّخىس ٧خىَس حٿظَٔد ڃن ڃينش حٿظڄَّ
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ح٫ٙظٸخى حٿظخځ ٿڀڄڄَْٟن ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿڄٔظ٘ٴَ حٿڄزلٌع روٌٜٙ حىڄْش طڀٺ حٿڄليىحص حٿزْجْش حٿڄزلٌػش ًىِ  .14
 )حٙٷظٜخىّش، حٙؿظڄخ٫ْش، حٿڄينْش، حٿظن٨ْڄْش(.

حطٴخٵ ٻخٳش حٳَحى حٿ٬ْنش كٌٽ ًؿٌى ڃليىحص حٷظٜخىّش طٌحؿو ڃينش حٿظڄَّٞ كخٿْخً ڃڄخ ػئػَ ًر٘ټپ حٓخِٓ ٳِ  .15
 ڃينش حٿظڄَّٞ.حٿظٌؿو نلٌ 

حطٴخٵ ٻخٳش حٳَحى حٿ٬ْنش كٌٽ ًؿٌى ڃليىحص حؿظڄخ٫ْش طٌحؿو ڃينش حٿظڄَّٞ كخٿْخً ڃڄخ ػئػَ ًر٘ټپ حٓخِٓ ٳِ  .16
 حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ.

حطٴخٵ ٻخٳش حٳَحى حٿ٬ْنش كٌٽ ًؿٌى ڃليىحص ڃينْش طٌحؿو ڃينش حٿظڄَّٞ كخٿْخً ڃڄخ ػئػَ ًر٘ټپ حٓخِٓ ٳِ  .17
 ٞ.حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّ

حطٴخٵ ٻخٳش حٳَحى حٿ٬ْنش كٌٽ ًؿٌى ڃليىحص طن٨ْڄْش طٌحؿو ڃينش حٿظڄَّٞ كخٿْخً ڃڄخ ػئػَ ًر٘ټپ حٓخِٓ ٳِ  .18
 حٿظٌؿو نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ.

 

 ػخنْخ: حٿظٌْٛخص
ر٬ي حٿيٍحٓش حٿن٨َّش ًحٿظ٤زْٸْش ًٳِ ٌٟء طلڀْپ نظخثؾ حٿيٍحٓش ٳٸي طڂ حٿظٌٛپ حٿَ ؿڄڀش ڃن حٿظٌْٛخص ًحٿظِ           

 ّڄټن حؿڄخٿيخ ٳْڄخ ّڀِ:
 شٿڀڄين حٙؿظڄخ٫ْش حٿن٨َس طلْٔن ً ًحٿظ٫ٌٌُ حٿظؼٸْٴِ حٿڄٔظٌٍ ُّخىس ؿيٌى ًُحٍس حٿٜلش ٿَٳ٪ .1
 ، حٿ٤زِ حٿڄـخٽ ٳِ ڃينش حٿظڄَّٞ أىڄْش ٫ن ًحٿڄيحٍّ ًحٿـخڃ٬خص حٿڄٔظ٘ٴْخص ىحهپ ًحٿڄلخَٟحص حٿنيًحص طټؼْٲ .2

 .حٿٌٔحء ٫ڀَ ًحٿَؿپ حٿڄَأس ٿ٬ڄپ ڃـخٽ ًأنيخ
 .ٿڀڄـظڄ٪ حٿظڄَّٞ ڃينش أىڄْش ٌّٟق ڃخ حٿڄَحكپ ڃوظڀٲ ٳِ حٿيٍحْٓش حٿڄنخىؾ ط٠ڂ أڅ ٫ڀَ حٿ٬ڄپ .3
ًٚ ٫ن رْخڅ ىًٍىخ حٙنٔخنِ ًحٙؿظڄخ٫ِ. ٫خځ ر٘ټپ حٿڄـظڄ٪ ً ٿڀڄََٟ حٿظ٫ٌٌّش .4  كٌٽ حىڄْش ڃينش حٿظڄَّٞ ٳ٠
 ڃڄخٍِٓ طـيِْ ٫ڀَ حٿ٬ڄپ ڃن ري ٙ أنو اٙ ٳْو حٿظلټڂ ّڄټن ٙ أڃَ حٿٌُ ىٌ حٿڄينش ٬ٌٛرش أڅ ڃن حٿَٯڂ ٫ڀَ .5

حٿظ٫ٌْش  ٿَٰٝ ح٫ٗٚڃِ حٿيًٍ طٴ٬ْپ ڃ٪ ح٫ٗٚځ ًٓخثپ ٳِ حٿظڄَّٞ ٌٍٛس طلْٔن هٚٽ ڃن ٿڄٌحؿيظو حٿڄينش
 ٫ڀَ ڃڄخٍْٓو ڃ٪ حٿظ٬خڃپ ًًٍَٟس اٿْو حٿڄـظڄ٪ ًكخؿش ، حٿ٤زِ حٿڄـخٽ ٳِ ًأىڄْظش حٿظڄَّٞ ىًٍ ًطٌْٟق

 .حٿـنْٔش أٓخّ ٫ڀَ حٿظڄِْْ ٫ن ر٬ْيحً ًحٿوزَس حٿټٴخءس أٓخّ
حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿنخّ  –حٿ٬ڄپ ٫ڀَ أڅ ّ٘ڄپ ط٬ڀْڂ ڃڄخٍِٓ ڃينش حٿظڄَّٞ حٿ٬يّي ڃن حٿڄيخٍحص ڃؼپ ڃيخٍحص حٿظوخ٣ذ  .6

حٿٸيٍس  -اىحٍس حٿٌٷض  –ڃيخٍحص حٿظٴخىڂ ًحٿظزخكغ  –حٿؼٸخٳش حٿڄ٬ڀٌڃخطْش  –طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص  –كپ حٿڄ٘ټٚص  –
ًىٌ حٕڃَ حٿٌُ ٬ّټْ حٿ٠ًٍَحص حٿڄ٬خَٛس ٿڄڄخٍٓش ڃينش  -ڃيخٍحص حٗىحٍس  -ٿٸْخىس ٫ڀَ حٿ٬ڄپ ڃ٪ حٓهَّن ح

 حٿظڄَّٞ.
حڅ حٯڀذ حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿظڄَّٞ ىڂ ڃن حٿ٘زخد ًىٌح ڃخ ّظْق ٿڀٸخثڄْن ٫ڀَ حٿڄن٨ڄخص حٿٜلْش ڃن ط٤ٌَّىڂ  .7

 حٙٳ٠پ.ًحٙٓظٴخىس ڃن ٣خٷخطيڂ ًٷيٍحطيڂ حٿڄٔظ٘ٴْخص ًرخٿظخٿِ حٿظٌٛپ ريڂ حٿَ حٙىحء 

طلْٔن حٿٴَٙ حٿظ٬ڀْڄْش هخٛش ٳِ حٿظ٬ڀْڂ حٿ٬خٿِ ، ًڃٔخ٫يس ڃڄخٍِٓ ڃينش حٿظڄَّٞ ٫ڀَ حٙن٠ڄخځ اٿْش ڃڄخ  .8

ّلٔن ڃن ٷيٍس ڃڄخٍِٓ حٿڄينش ٫ڀَ ڃٌحؿش حٿظليّخص حٿڄ٬خَٛس ٿڀڄينش ، ً ٌّٳَ طليّخص ٫ٸڀْش ًػٸخٳْش ڃن ٗؤنيخ 

ٍِٓ ڃينش حٿظڄَّٞ ڃن كڄڀش حٿ٘يخىحص حٿ٬ڀْخ ْٓٔخ٫ي ٳِ أڅ طٸن٬يڂ رخٿزٸخء ٳِ حٿڄينش ، ٻڄخ أڅ ُّخىس ٫يى ڃڄخ

 ط٤ٌَّ حٿڄ٬َٳش ٳِ حٿڄـخٽ ًاٟخٳش حٿيْزش ٿڀڄينش.

 ڃن ًنٜخثق ى٫ڂ ًًؿٌى ، حٿ٢ٰ٠ حٿ٬خٿِ ٳظَحص هٚٽ اٟخٳْْن ڃڄَْٟن ًؿٌى ڃؼپ ، حٿڄوظڀٴش رؤٗټخٿش طٌٳَْ حٿي٫ڂ .9

 .حٕىحء ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ٍىًى ًًؿٌى حٓهَّن ًحٿ٬خڃڀْن حٿڄيَّّن

 ٓخ٫خص أً حٿ٬خىّش ٯَْ ٧ًَٱ حٿ٬ڄپ ڃٸخرپ حٿڄخىّش ًحٿلٌحٳِ ٿڀ٬ڄپ حٿُٚڃش حٗڃيحىحص رظٌٳَْ حٿ٬ڄپ ٧ًَٱ طلْٔن .10

 .حٟٗخٳْش حٿ٬ڄپ

 ڃيخٍطيڂ طٔظٰپ ٙ حٿظِ ح٫ٕڄخٽ حٿز٤ْٔش ٫ن حٿڄينش ڃڄخٌٍٓح ار٬خى هٚٽ ڃن حٿ٬ڄپ ٻؼَس ڃ٘ټڀش طلْٔن ٫ڀَ حٿ٬ڄپ .11

 ڃن حٿٌّن حٗىحٍّش حٿ٧ٌخثٲ ٳِ حٿ٬خڃڀْن ٫يى ًُّخىس ، حٗٻڀْنْټِ ًحٿڄٔخ٫يّن حٿي٫ڂ ڃ٧ٌٴِ ُّخىس ٣َّٶ ٫ن

 . حٿظڄَّٞ ڃينش ڃڄخٍِٓ ٫ڀَ حٿ٬ڄپ حٿٌٍٷِ ّٸڀڀٌح أڅ ٗؤنيڂ

 حٓهَّن حٻظ٘خٱ ٫ني ؿٌد ٿڀڄينش ٻ٬نَٜ ًآظ٬ڄخٿيخ ، ًحٿزيٙص ًحٿًَحطذ حٿڄخىّش حٿلٌحٳِ طلْٔن ٫ڀَ حٿ٬ڄپ .12

 . حٿ٬ڀڄِ ٿڀڄئىپ طز٬خً حٿًَحطذ ڃٌكي ٿظليّي ڃ٬ْخٍ اّـخى ٫ڀَ حٿ٬ڄپ ڃ٪ حٿڄظِحّيس حٿڄخٿْش ڃِْحطيخ

 ا٤٫خء ڃڄخٍِٓ حٿڄينش حٿٴَٛش ٿڀظَٷِ ًطٌٿِ حٿڄنخٛذ حٗىحٍّش ٳِ حٿڄٔظ٘ٴْخص ّٜٗخٽ آٍحثيڂ. .13

ىٍحٓش أًٟخ٩ ڃڄخٍِٓ حٿڄينش ٧ًْٴْخً ًطٸََّ ر٬ٞ حٿلٌحٳِ حٟٗخٳْو ٻزيٽ ٣ز٬ْش حٿ٬ڄپ ًريٽ ٫يًٍ ًريٽ ه٤َ  .14

 ًٯَْىخ .

حٿ٬ڄپ ٫ڀَ طٌٳَْ ر٬ٞ حٿلٌحٳِ حٿڄ٬نٌّش ڃؼپ طٸيّڂ ٗيخىحص حٿ٘ټَ ًحٿظٸيَّ ٿڀڄظڄِّْن ڃن ڃڄخٍِٓ حٿڄينش  .15

 ًڃٚك٨ش حٗنـخُحص حٿ٘وْٜش ٿيڂ .

رنخء حٿلْ ٿيٍ ڃڄخٍِٓ ڃينش حٿظڄَّٞ أڅ حٿظ٬ڀْڂ ٍكڀش ڃٔظڄَس ڃن هٚٽ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ طٌٳَْ رْجش حٿ٬ڄپ حٿظِ  .16

طٔڄق ريخ ًحٿظِ ّـذ أڅ طټٌڅ اؿزخٍّش ًٿْٔض حهظْخٍّش ًڃظ٤ڀزخ أٓخْٓخ ط٘ـ٪ رَحڃؾ حٿظ٬ڀْڂ حٿڄٔظڄَ ، ً

ٿٚٓظڄَحٍ ٳِ حٿظٔـْپ ٿڄِحًٿش حٿڄينش ٻپ ػٚع أً هڄْ ٓنٌحص رخٿظنْٔٶ ڃ٪ نٸخرش حٿڄڄَْٟن ، ڃ٪ أىڄْش 

 حٿظَٻِْ ٫ڀَ ٫يحٿش طٌٳَْ ڃؼپ ىٌه حٿٴَٙ ٿڀـڄْ٪.
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پ ڃٔظٸپ ٿظلْٔن ١ًَٗ حٿ٬ڄپ ٳِ حٿڄينش ، كْغ أڅ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ اّـخى ؿيخُ ڃَٻُِ أً طن٨ْڂ نٸخرِ ٬ّڄپ ر٘ټ .17

ڃ٘ټٚص ڃؼپ حٿًَحطذ ًحٕڃن حٿ٧ٌْٴِ ًحٿظَٷْش ًحٿڄنخًرخص ًٓخ٫خص حٿ٬ڄپ ٙ ّڄټن حٿ٬ڄپ ٫ڀَ كڀيخ ر٘ټپ ؿِثِ 

 ، رپ ىِ ڃ٘ټٚص طلظخؽ ٿلڀٌٽ ؿٌٍّش ًر٤َّٸش ط٘ڄپ حٿڄينش ر٘ټپ ٫خځ.

ٌٍ ٿظ٬ڀْڂ ڃينش حٿظڄَّٞ ڃ٪ حٙٿظِحځ رظٌْٛش ڃن٨ڄش حٿظؤٻْي ٫ڀَ أڅ طټٌڅ ىٍؿش حٿزټخٿٌٌٍّّ ىِ أىنَ ڃٔظ .18

حٿٜلش حٿ٬خٿڄْش ربّـخى ڃٔظٌٍ ًحكي ڃن ڃڄخٍِٓ حٿظڄَّٞ ًىٌ حٿڄڄَٝ أً حٿڄڄَٟش حٿڄينْش ًحٿٌٌٛٽ اٿَ 

 ًٿٺ ڃن هٚٽ رَنخڃؾ رټخٿٌٌٍّّ ڃٌكي.

ْش ًحٿلټٌڃْش حٿظؤٻْي ٫ڀَ أىڄْش اّـخى ىْټپ طن٨ْڄِ هخٙ رخٿظڄَّٞ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿڄن٘آص حٿٜلْش، حٙىڀ .19

 ًا٤٫خء ڃڄخٍِٓ حٿڄينش حٿٜٚكْش حٿُٚڃش ٕىحء أ٫ڄخٿيڂ رڄًَنش ًآٳخءس .

ا٤٫خء ڃڄخٍِٓ ڃينش حٿظڄَّٞ حٿٴَٛش ٿ٬َٝ آٍحثيڂ ًڃٸظَكخطيڂ ًهزَحطيڂ ٫ن حٿظڄَّٞ ًَٗف ىًٍىڂ  .20

 ًڃيخڃيڂ ٠٫ٕخء حٿٴَّٶ حٿ٤زِ .

 ٣َّٶ ٫ن حٗىحٍّش حٿٸْخىحص ط٤ٌَّحٿ٬ڄپ ٫ڀَ نَ٘ حٿؼٸخٳش حٿظن٨ْڄْش حٿظِ ط٘ـ٪ حٿظ٬خًڅ ًحٿڄ٘خٍٻش ڃن هٚٽ  .21

 ؿيّيس اىحٍّش ٣َٵ ًحطزخ٩ حٿلخٿْش حٗىحٍس ٣َٵ طَْْٰ ً ، حٗىحٍس ًحٿٸْخىس ٳِ حٿڄظوٜٜش حٿظيٍّزْش حٿيًٍحص اؿَحء

 .حٿـڄخ٫ِ ًحٿ٬ڄپ حٿظ٬خًڅ ًحٿڄ٘خٍٻش ط٘ـ٪

طٴخىڂ ًطٌحٛپ رْن ٻپ ڃن حٗىحٍس ًحٿڄَإًْٓن ڃن ؿيش ، ًرْن أ٠٫خء حٿٴَّٶ حٿ٤زِ ڃن ؿيش أهٍَ هڀٶ ٷنٌحص  .22

ًطٴ٬ْپ ىٌه حٿٸنٌحص ربٓظ٬ڄخٽ أكيع ًٓخثپ حٙطٜخٙص حٿڄظٌٳَس ، ًحٿ٬ڄپ ٫ڀَ ط٘ـْ٪ حٿظ٬خًڅ ًرنخء حٿؼٸش رْن 

٫ڄڀْش ٛنخ٫ش حٿٸَحٍ ٳِ  أ٠٫خء حٿٴَّٶ حٿ٤زِ ًا٤٫خء ڃڄخٍِٓ ڃينش حٿظڄَّٞ ٓڀ٤ش ٍٓڄْش ٿڀڄ٘خٍآس ٳِ

 ڃنخ٣ٶ ٫ڄڀيڂ ٙطوخً حٿٸَحٍحص ًط٤زْٶ ڃخ طڂ طيٍّزيڂ ًط٬ڀْڄيڂ ٫ڀْو .

طٌٳَْ رْجش حٿ٬ڄپ حّٗـخرْش ًط٘ـْ٪ حٿ٬ڄپ رؤٓڀٌد حٿٴَّٶ ڃن هٚٽ ى٫ڂ حٿڄنـِحص  حٿـڄخ٫ْش ٿـڄْ٪ ح٠٫ٕخء  .23

 حٿڄٔخىڄْن .

 حٗٿظِحځ رظٌٳَْ حٿڄٌحٛٚص حٓڃنش. .24

 . ًحٿًَحطذ ٿڀظَٷْخص ًڃٌكيس ڃليىس ڃ٬خَّْ اّـخى ٫ڀَ حٿ٬ڄپ .25

 .حٿڄينش ڃِحًٿش ًٍهٚ حٿٸخنٌّنش حٿظٔـْپ رَحڃؾ اّـخى ٫ڀَ حٿ٬ڄپ .26

 حٿڄٜخىٍ
 حٿٸَآڅ حٿټَّڂ .1
 ٻڀْش ڃـڀْ حٿَ ڃٸيڃش ىٍحٓش ، حٿٜلْش حٿ٬َحٷْش حٿڄن٨ڄخص ٳِ حٿظڄ٠َّْش حٿڄٚٻخص كٸٌٵ ر٬ٞ ، ( 2007 ) حنْْ حُىَ ، حرَحىْڂ .2

 .حٿڄٔظ٘ٴْخص ربىحٍس حٿيرڀٌځ حٿ٬خٿِ ٗيخىس ٿنْپ رٰيحى ؿخڃ٬ش ًحٙٷظٜخى حٗىحٍس
 ٯِس رڄلخٳ٨خص حٿلټٌڃْش ٳِ حٿڄٔظ٘ٴْخص حٿظڄَّٞ رڄينش ٿڀ٬خڃڀْن حٿنٴْٔش حٿٜلش (، ڃٔظ2008ٌٍحرٌ حٿ٬ڄَّن، حرظٔخځ حكڄي ) .3

 حٿـخڃ٬ش حٙٓٚڃْش ٳِ ٯِس.-أىحثيڂ، ٍٓخٿش ڃخؿٔظَْ ٷيڃض حٿَ ٻڀْش حٿظَرْش رڄٔظٌٍ ٫ًٚٷظو
( ، ىًٍ حٙٓظَحطْـْخص حٿظنخٳْٔش ٳِ حن٘خء ڃِْحص طنخٳْٔش ٿڀڄئٓٔخص حٿٜنخ٫ْش  2012ڃوٴِ ً ٌّٓٲ ، رن ٗنِ ) حڃْن ،  .4

هخٍؽ ٷ٤خ٩ حٿڄلًَٷخص ، حٿڄڀظٸَ حٿيًٿِ حٿَحر٪ كٌٽ حٿڄنخٳٔش ًحٙٓظَحطْـْخص حٿظنخٳْٔش ٿڀڄئٓٔخص حٿٜنخ٫ْش هخٍؽ ٷ٤خ٩ 
 حٿڄلًَٷخص ٳِ حٿيًٽ حٿ٬َرْش .

حٿَ ٍٓخٿش ڃخؿٔظَْ ڃٸيڃش  (، حٓظَحطْـْش حٿلٴخ٥ ٫ڀَ حٿ٬ڄخٿش حٿٌحٳيس ٿڄڄخٍٓش ڃينش حٿظڄ1989َّٞحلله، )حٌّد، حهٚٙ ٫زي  .5
 ؿخڃ٬ش حٿڄڀٺ ٫زي حٿ٬ِِّ، حٿَّخٝ. -ڃـڀْ ٻڀْش حٙىحٍس 

 ( ، حىحٍس حٿظٌّٔٶ ، ًُحٍس حٿظ٬ڀْڂ حٿ٬خٿِ ًحٿزلغ حٿ٬ڀڄِ ، حٿ٬َحٵ . 2002حٿزټَُ ، ػخڃَ ّخَٓ )  .6
 ٫ڄخڅ. ، حٿْخًٍُُ ڃ٤ز٬ش حٿڄٔظ٘ٴْخص، (، حىحٍس٢ٕٓٓ ) خَّٓ ػخڃَ ، حٿزټَُ .7
( اىٍحٹ حٿزْجـش حٿوــخٍؿْـش ً أػـَه ٳِ حٿٔڀـٌٹ حٗرـيح٫ـِ، رلغ طٸيځ رو حٿَ ڃـڀْ ٻڀْش 2013حٿـزٌٍُ، كٔن ٛخٿق ڃ٤َ٘) .8

 حٙىحٍس ًحٙٷظٜخى ٳِ حٿـخڃ٬ش حٿڄٔظنَّٜش.
 ڄٴخىْڂ ًحٿ٧ٌخثٲ ، حٿ٤ز٬ش حٿؼخنْش ،  ىحٍ ًحثپ ، حٍٙىڅ.( ، ڃن٨ڄخص ح٫ٙڄخٽ حٿ 2008ؿٌىس ، ڃلٴ٥ٌ ً حهًَڅ )  .9
 ڃٔظ٘ٴَ ٳِ كخٿش حٿ٬َحٷْش ىٍحٓش حٿڄٔظ٘ٴْخص ٳِ حٿ٤زْش حٿنٴخّخص اىحٍس ٳِ حٿظڄَّٞ (، ى2011ًٍحٿلڀٴِ، كنخڅ ٍكْڂ كٔن ) .10

 رٰيحى.ڃـڀْ ٻڀْش حٙىحٍس ًحٙٷظٜخى ؿخڃ٬ش  حٿظ٬ڀْڄِ، ٍٓخٿش ڃخؿٔظَْ ڃٸيڃش حٿَ حٿ٬ٜزْش حٿـڄڀش ؿَحكش
(، حٿٔڀٌٹ حٙىحٍُ ً حٿظن٨ْڄِ ٳِ حٿڄن٨ڄخص حٙڃنْش ًحٿڄينْش، ڃټظزش حٿ٘ٸَُ ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪ ، 2008كڄِحًُ، ڃلڄي ْٓي ) .11

 حٿَّخٝ.
 حٍٙىڅ.-(، ڃزخىة ٳِ حٿظڄَّٞ ، حٿ٤ز٬ش حًٙٿَ، ٫ڄخڅ2003حٿو٤ْذ، ٫ڄخى ًحهًَڅ) .12
 –حٿزْجْش ٳِ طو٢ْ٤ ًنـخف حٿلڄٚص حٿظًَّـْش ، ڃـڀش ؿخڃ٬ش رخرپ ( ، حػَ حٿ٬ٌحڃپ ًحٿ٬ٸزخص  2011حٿوٴخؿِ ، ٫زي حٿټَّڂ )  .13

 (.1حٿ٬يى) –(  19حٿڄـڀي )  –حٿ٬ڀٌځ حٙنٔخنْش 
 ( ، ن٨َّش حٿڄن٨ڄش ًحٿٔڀٌٹ حٿظن٨ْڄِ ، ىحٍ حٿټظذ ٿڀ٤زخ٫ش . 2000ىحٯَ، ڃنٸٌ ڃلڄي ً ٛخٿق ، ٫خىٽ كَكٌٕ )  .14
 (، ٿْزْخ.5حٿيحهڀْش ٳِ ْٛخٯش حٙٓظَحطْـْش ، ڃـڀش حٿزخكغ حٿ٬يى )( ، حػَ طلڀْپ حٿزْجش حٿوخٍؿْش 2007ًىحًىُ ، حٿ٤ْذ ) .15
 ( ، ن٨َّخص ڃن٨ڄخص ح٫ٙڄخٽ. ٫ڄخڅ، ىحٍ ًحثپ ٿڀنَ٘.1992حٿيىخڅ، حڃْڄش) .16
 ، حٿٔڀٌٹ حٙنٔخنِ ٳِ حٿظن٨ْڂ ، ڃټظزش حٿني٠ش ٿ٬َرْش ڃئٓٔش حٿٜزخف ، حٿټٌّض .(1981)ٍٳخ٫ِ ، ڃلڄي ٍٳخ٫ِ .17
 –(   63حٿ٬يى ) –( ، حٿ٬ٚٷش رْن حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش ًحٿظلڀْپ حٿزْجِ ، ڃـڀش حٙىحٍس ًحٙٷظٜخى  2007حٿًَٓخڅ ، ڃلڄٌى ٫ڀِ )  .18

 حٿـخڃ٬ش حٿڄٔظنَّٜش .
( ، "حٿ٬ٚٷش رْن ٓڀٌٹ حٿڄٌح٣نش حٿظن٨ْڄْش ًحٿٸْخىس حٿظلٌّڀْش ًأػَىڄخ ٳِ طٴٌٵ حٿڄن٨ڄخص" ،  2007حٿِّيُ ، نخ٧ڂ ؿٌحى ، )  .19

 ؿخڃ٬ش رٰيحى. –اىحٍس ح٫ٕڄخٽ ٻڀْش حٗىحٍس ًحٙٷظٜخى   ىٻظٌٍحه ٳڀٔٴش ٳِ ٫ڀٌځأ٣ًَكش 
 حٍٙىڅ-( ، ن٨َّش حٿڄن٨ڄش، حٿ٤ز٬ش حٿؼخٿؼش، ىحٍ ًحثپ ٿڀنَ٘ ، ٫ڄخڅ2008حٿٔخٿڂ، ڃئّي ٬ْٓي ) .20
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 .1989حٿٔڄخٹ، ڃلڄي أُىَ ٬ْٓي ،أٿٴييُ،ٳزْْ ٬ْٓي ،حٿٜٴخًُ ،ٛٴخء ٌّنْ، أٌٛٽ حٿزلغ حٿ٬ڀڄِ ،ڃ٤ز٬ش ٛٚف حٿيّن، .21
 ڃخؿٔظَْ، ٍٓخٿش حٿ٘وْٜش، رٔڄخطيڂ حٿلټٌڃْش ٫ًٚٷظو رخٿڄٔظ٘ٴْخ حٿ٬خڃڀْن ٿڀڄڄَْٟن حٿڄينِ حٿظٌحٳٶ (، ٕٕٓٓ ىَ)ڃخ حٿ٘خٳ٬ِ، .22

 .رِٰس حٗٓٚڃْش حٿـخڃ٬ش :حٿظَرْش ٻڀْش
( ، حٿيحٳ٪ حٿڄ٬َٳِ ًحطـخىخص ٣ڀزش ٻڀْخص حٿظڄَّٞ نلٌ ڃينش حٿظڄَّٞ ٫ًٚٷش ٻپ ڃنيڄخ 2002ٗٸٌٍس ، ٫زي حٿَكْڂ ٬ٗزخڅ ، ) .23

 رخٿظٌحٛپ ، ىٍحٓش ڃٸيځ حٿَ ڃـڀْ ٻڀْش حٿظَرْش / ٷٔڂ ٫ڀڂ حٿنٴْ رخٿـخڃ٬ش حٙٓٚڃْش رِٰس.
 ( ، ڃزخىة حٙىحٍس ڃ٪ حٿظَٻِْ ٫ڀَ حىحٍس ح٫ٙڄخٽ ، حٿ٤ز٬ش حٿوخڃٔش ، ىحٍ حٿڄَْٔس ، حٍٙىڅ . 2007حٿ٘ڄخ٩ ، هڀْپ ڃلڄي كٔن )  .24
ىحٍ حٿ٘ئًڅ حٿؼٸخٳْش حٿ٬خڃش،  ن٨َّش حٿڄن٨ڄش ،  حٿ٤ز٬ش حًٙٿَ، ( ، 1989حٿ٘ڄخ٩ ، هڀْپ ڃلڄي كٔن ً كڄٌى ، ه٠َْ ٻخ٧ڂ )  .25

 رٰيحى.
 حٍٙىڅ . –( ، ن٨َّش حٿڄن٨ڄش ، حٿ٤ز٬ش حٿَحر٬ش ، ىحٍ حٿڄَْٔس ، ٫ڄخڅ  2009حٿ٘ڄخ٩ ،هڀْپ ڃلڄي كٔن ً كڄٌى ، ه٠َْ ٻخ٧ڂ )  .26
 ٯِس، ٳڀ٤ْٔن. رڄلخٳ٨خص حٿظڄَّٞ ٻڀْخص ٣ڀزش طٌحؿو حٿظِ حٿڄ٘ټٚص(، 2005حٿ٬خؿِ، ٳئحى ٫ڀِ، ) .27
 ( ، حٙىحٍس ًح٫ٙڄخٽ ، حٿ٤ز٬ش حٿؼخنْش ، ىحٍ ًحثپ ، حٍٙىڅ . 2008حٿ٬خڃَُ ، ٛخٿق ڃييُ كٔن ً حٿٰخٿزِ ، ٣خىَ ڃلٔن ڃنٌٍٜ )  .28
 (، حٿٔڀٌٹ حٙنٔخنِ ً حٿظن٨ْڄِ : ڃن٨ٌٍ ٻڀِ ڃٸخٍڅ، حٿَّخٝ، ڃ٬يي حٙىحٍس حٿ٬خڃش.1995) ڃلڄي نخَٛ حٿ٬يّڀِ، .29
(، اىحٍس حٿيْجخص حٿظڄ٠َّْش ، ىٍحٓش كخٿش ٳِ ڃٔظ٘ٴْخص رٰيحى حٿَٛخٳش ، رلغ ڃٸيځ حٿَ  2010ؿخٓڂ ) حٿ٬ټْڀِ ، ٫ًُٚ ٤٫ْش  .30

 ڃـڀْ ٻڀْش حٗىحٍس ٿنْپ ٗيخىس حٿيرڀٌځ حٿ٬خٿِ ربىحٍس حٿڄٔظ٘ٴْخص.
 ٫ڄخڅ. ، حٿزخًٍُىُ ڃ٤ز٬ش ، حٿٜلْش حٗىحٍس ،( 2009 ) كڄٌى ٫ڀِ ٬ٓي ، حٿ٬نُِ .31
(، حٿٸْخىس حٙىحٍّش: حٿظلٌٽ نلٌ نڄًٌؽ حٿٸْخىُ حٿ٬خٿڄِ، حٿ٤ز٬ش حٿؼخنْش، ڃَحڃَ ٿڀ٤زخ٫ش ً حٿنَ٘، 2008حٿٸل٤خنِ، ٓخٿڂ رن ٬ْٓي، ) .32

 حٿَّخٝ.
(، حٿٔڀٌٹ حٿظن٨ْڄِ: ىٍحٓش حٿْٔڀٌٹ حٙنٔخنِ حٿٴَىُ ً حٿـڄخ٫ِ ٳِ حٿڄن٨ڄخص حٿڄوظڀٴش، ىحٍ 2000حٿٸٌَّطِ، ڃلڄي ٷخٓڂ ، ) .33

 حٿًَ٘ٵ ٿڀنَ٘ ً حٿظٌُّ٪، ٫ڄخڅ.
(، حٿظو٢ْ٤ حٙٓظَحطْـِ ًحٗىحٍس حٙٓظَحطْـْش : ڃٴخىْڂ ًن٨َّخص ًكخٙص ط٤زْٸْش ، ىحٍ ڃـيًُٙ  1996،حكڄي ٤٫خ حلله )حٿٸ٤خڃْن  .34

 ٫ڄخڅ . –ٿڀنَ٘ ، حٍٙىڅ 
 ًحٙٷظٜخى حٙىحٍس ڃـڀش ،حٿظن٨ْڄْش رنخء حٿؼٸخٳش ٳِ حٿيحهڀِ ًحٿظټخڃپ حٿوخٍؿِ حٿظټْٲ ڃن ٻپ حػَ  (2007 )ڃئّي ٓڄخف، ڃلڄٌى  .35

 . 64حٿ٬يى ، حٿڄٔظنَّٜش حٿـخڃ٬ش
حٿٌحص،  رټٴخءس ٫ًٚٷظيخ ٳِ حٿڄـخٽ حٿلټٌڃِ حٿ٬خڃڀْن ًحٿڄڄَٟخص حٿڄڄَْٟن ٿيٍ حٿنٴْٔش حٿ١ٌٰ٠(، 2010ڃٔڀڂ، ڃلڄي ٳَؽ حلله ) .36

 حٿَ ڃـڀْ ٻڀْش حٿظَرْش / ٷٔڂ ٫ڀڂ حٿنٴْ رخٿـخڃ٬ش حٙٓٚڃْش رِٰس.ٍٓخٿش ڃخؿٔظَْ ڃٸيڃش 
 ( ، حٙىحٍس حٙٓظَحطْـْش ٿڄٌحؿيش طليّخص حٿٸَڅ حٿلخىُ ًحٿ٬َّ٘ن. 1999حٿٴظخف )حٿڄَٰرِ ، ٫زي حٿلڄْي ٫زي  .37
 (، حىحٍس حٿڄن٨ڄخص حٿوخٛش )ڃن٨ڄخص ح٫ٙڄخٽ( ، ىحٍ ُىَحڅ ٿڀنَ٘ ً حٿظٌُّ٪، ٫ڄخڅ.2013حٿڄنٌٍٜ،ٻخَٓ ً حهًَڅ، ) .38
 حًٕٿَ، ٫ڄخڅ.(، اىحٍس حٿڄٔظ٘ٴْخص، اػَحء ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪، حٿ٤ز٬ش 2008حٿنَْٜحص، ٳَّي طٌٳْٶ ) .39

 
40. (www.NursingWorld.org) 
41. Abiodum ,Abolaji Joachim ( 2009),Empirical Evidence of Executives Perception and 

Scanning of Business Environment in Nigeria , Buletinul universitatii petrol-Gaza 
dinPloiesti , Vol,Lxi.No3, 27-35. 

42. Ball D.A. & H. Mccullch, Jr. W. 1996, “International Business: The Challenger of 
Global Competition”, 6th ،Ed, Richard D., Irwin. Inc. 

43. Brown, W. & D. Mobreg 1980, “ Organization theory and Management” , A macro 
approach, John wily & sons. Inc, New York 

44. Burton&Thaker(1997), Management today : Principles and Practice , 2
nd

\ Ed ,mc 
Graw-hill, publishing Company , USA. 

45. Certo, Samuel C. & Peter, paul. J & Ottensmeyer, Edward. 1995, “The strategic 
Management process”, 3rd/Ed, Copyright Richard D. Irwin, Inc., printed in the 
United states. of America. 

46. Certo, Samuel C., 1994, “Modern Management: Diversity Quality Ethics and the 
Global Environment”, 6th/Ed , Allyn & Bacon, Boston. 

47. Daft, Richard L. & Noe, Raymond. 2001, “Organizational Behavior”, Harcourt 
college publishers, Printed in the united states of America. 

48. Daft, Richard L. 2001, “Organization theory and Design”, 7
th

/Ed, South Western 
College publishinging, ohio. 

49. Daft, Richard L., 2004, “Organization theory and Design”, 8th/Ed, South-Western, 
Printed in the united states of America. 

50. Duncan, Robert B., (1972), characteristics of organizinztional environment & 
perceived Environmental uncertainty" Administrative science Quarterly, Vol, 17, 
No, 3. 

51. Gorden, J.R, & et.al, (1990), “Management and Organizational Behavior”, Allyn & 
Bacon- Mass p:53-66. 

52. Griffin ,Ricky W.(1987 ), Management second Edition , Houghton Mifflin Company 
,USA. 

53. Hellregel, D & Slocum Jr. J.W., (1979), "Organization Behavior" 2
nd

 ed, West 
Publishing Co., St, Paul Minnewsota. 

http://www.nursingworld.org/


 6102/  ستةالعدد مئه و –والثلاثون تبسعةالسنة ال The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصبد/

)898 

54. Hitt, Michael A, & Duane, lreland. R. & Hoskisson, Roberte. 2001, “Strategic 
Management: competitiveneness and Globalization” 4th/Ed, south- western 
college, printed in the united states of America. 

55. Ivancevich, John M. & Steven. J.Skinner, Peter. Lorenzi, & Crosby, Philip. 1997, 
“Management Quality and Competitiveness”, Second Edetion, MC Graw- Hill, New 
York, U.S.A. 

56. Johnson, G. & Scholes, K. 1993, “Exploring corporate strategy: text and cases. 
3rd/Ed. Prentice hall, new York. 

57. Johnston . Bridget M , )2005( ,  Palliative care the nursing role , 2th Ed , Elsevier 
limited , china. 

58. Jones,Gareth.R( 1999), Organization theory : text &cases,  2nd\, Wesley publishing 
company ,new Jersey ,USA. 

59. Lawrence,Jach&William,Clueck(1989), Business Policy and Strategic Management , 
newyork : Mc Graw , Hill-Book, USA. 

60. Mintzabery.M & Quinn,J.B.( 1988),the strategy Process : concepts context cases, 
Prentice – Hall,USA. 

61. Robbins , Stephen P.& Coulter , Mary ( 1999 ), printice Hall Upper Saddle River , 
New Jersey, USA. 

62. Robbins, Stephen, 1990, “Organization theary: structure Design and Application”, 
New Jersey 3rd/Ed, prentice-Hall, lnc., united  states of  America. 

63. Schermerhorn,   John .R.(1996), Management and Organization Behavior , 5
th

\Ed, 
John wily&Sons. 

64. Thompson, Arthur A. & Strickland, AJ, 2003,strategic managements: concepts and 
Cases, 3th/Ed, Richard Irwin Publishing, New York. 

65. Thresyamma, CT., (2006), fundamental of Nursing, Jaypee brothers Medical 
publishers, India. 

66. Vallano , Annette T , )2008( , your career in nursing , 5 Ed , Kaplan publishing , 
USA. 

67. Wheelen, Thomas L. & Hunger, J.David. 2006, “Strategic Management and 
Business Policy, 10th ،Ed, Pearson Education Inc., Upper Saddle River, New 
Jersey. 

68. Williams, Briank. & Kinicki, Anglokinick. 2003, “Management Apractical 
Introduction”, 3rd/Ed, Mc Graw Hall, New York. 

69. Wright, Peter. & Kroll, mark. & Parnell, John A.1998, “strategic management 
concepts, 4th/Ed, prentice Hall. Inc, Printed in the united states of America. 

 
 
 

.......................................................................................... 
................................................................ 

................................ 


