ool W3 271 A£ 121 3 ADKARIBILY ) 2571850
2

amar.yasir@yahoo.com/ cabll/ dlse g puly e
inaamalshahrabally @yahoo.com ¥ 48 / 4y paiical daalad) [ L gdd) (3865 A alad) o]
P: ISSN : 1813-6729
E: ISSN : 2707-1359

http://doi.org/10.31272/JAE.i130.35

2020/12/29 : foth paill J ska 2020/12/13 : Gyl adind f s
ol palidial

Al g dabaad) Ay A Aludaig IS pigal o S il pa gl g dlad A o ) ) Gaa

QIS (oY) A Lgde bl ) (g Wae Jaladl) Alla (b g Baaiaall pdil) byl i) Al 3 ga
e ] o)) o claal) oda il ¢ LSz gad g L adlll) Bl ) Guldy il Clae A o
Ll (A 5ig 4aaS) dniliaa) cullad Bae cadaie) g Aad) Al )3 ggday o Audail) Aua gl mgdal cuad)
Relative ) bugiall audl ¢l il ¥y (Percentage) sial) dswdl :Jia Ag¥)
Standard ) gl Gl (Weighted Mean) gasall (2wadl bugdl ((Importance
Cranach’s ¢l 58 W JLadly ((Spearman) ¢lessed i)l bis ) Jalaa ¢(deviation
(e Jalat g Jaseeal) Bl Y 48 ghuaa aladiud Cradally cilbpd )l LSR5 g siall 1 38Y9 calpha
de garay dadll 7 A JSY gigal cilipdiiy il cV¥laal 0 g8 (S daa) jal) adl B crasiiad B
Lo ably) Laal g giuwa o Aabudl 4 1) B il bl g dilia) ge dagdl aul) 1lgha gl
) i L 0.924 Jaw (5 lima il jadla g (U gl gl dbliual g i) Jalad) < B8 o Al jal)
2 A (980) ssiall 13 Al AraaY) clddu pa B lual) Lghau g oo cliball il Jsa
EAgalS Al = JiBall (ADKAR ) JSY g gad o)), jdil) Jabadf < j8 e Al all A 31 80 (i) )
Gl A gina ol ) daly Adpgd) o0 it Ol pa BUESH pail) Bacl pa gl o AT a8 i) it
Lo S Gl e 19,0013 (s sieay 4y gina A a 433 jh dad 4 5 0.66 W ke dyilias) AN
el ) dabuad) did gy ) AR a0 ally Jas 5 Gilpasd LS g gan il Alaia) 3 g ula (B L 90
(e 55 A8 pannay sl jall i 5 Adag) 603 g gty ali o L g) Alla g 4 )0 ilau) ) (a plial) (AL
LBl C¥ e ¢ padil) i) i) daluad) A uaill (ADKAR)SY) 3 gad ¢ juadl) 1Al cilalsl)

aidy) 95 lay) ddas
2021 /JsY) 051/ 130 22ell / 46 alas
242-227 : dlaiall

ol )5iS2 A 5kl (g Jiawe Cany *

() 227


mailto:amar.yasir@yahoo.com/
http://doi.org/10.31272/JAE.

daluad) A 10l AV aa g ) Ciliadi) i) 8 ADKAR JSY) 3 gad clidaig ) 7 dad

*dadial)
Ca BRI il () g Glaadl Jab 28 il g Jalai ) (8 gl phail dabuad) Al i

J5—ad dag) aga g g Jubadil) Cia g il A Jid Aol o) daBgia e GianY Jad oS BN 4B
QLR AUBLY (pa dcadl g (Gaiatl Aingd) 85100 0 (a g bl g CpmaaTl) Aoy Uilsa) dl) Lol aB g dima
(Y by Al AL BaleY o) il Aali—a S Jha A laal) cilileal) g A iVl
9 cdumsant digday &) glad SUIY Caalaay 28 Lokl g i) Hﬂb bl g (dandi ual) Lia ol giC3 g
lode il 0 9% 6 A) ULa) Bagaaa duia e DA Gl gudai 8 ()9S 9 Judd danuay g o i
da 5 gﬂ\ _&#‘@um\m‘dﬁaﬁﬁﬂauﬂhbﬁ\mu\hJQhJ@JWJJJAJ&J
o Al g JSY migal Ao S il aa el g dlad A 3o 1AV Wanaida 6 (Say Badaa Cila) gad
N Y g W Jalail) Al (b g Baainall ) Cilianil i) Al 33 pa Aol g dalicd) i
pda yfilig ¢ LS zdgal (g g adlBl) s W) (bl el ¥l A o iy (ol B Lgie
AV ld 4 gina i ) ABMe a6 1 Y adl) o cuilad diad) i 8 Lal s 1Y) e claal)
Aoy il el At g 3eUS) (ADKAR) USY gigady i) 808 g g Baby ) (o duiluan)
il At g o)) g« ttl) Gl 9 £ I0Y) G A pina 59k g Anilan) AN 53 5l ABMe aa gt
il A Al 3 e g Audail) da gl giall 9o addicial) ggdall | il Cilbian) sl g £10Y)g
Las) Gl (e s pana o Al jal) caio) ;A qudbad) cdalud) A b cila glaal) L ol giSS
b giall dl) ¢l Al ¥l s (Percentage) 4 sial) d—udll; S04 culiad )
sl Gl AN (Weighted Mean) gasdl (slwall bwll ((Relative Importance)
Flaig s W Ll g ((Spearman) lasm—ad @il bls ) Jalas «(Standard deviation)
Dail) Tl Y A8 ghuca aladiudl Crauially il BN LA g g siall ¢l <Cronbach's alpha
e L) L) Aad) cgad) daa) pal) 4aild A G & ol ulil) aladiad ) A8l | jlaady) Jalad g
ALt ) & jg Al Al adina (0 %25 =100%1200/300 dsia g 128 (300) (e 4 sSia Ak
Craifl) calalad) (e g 30 08 Db oAy Y Gl gioaal) Calida & cp paall g Aaiglaag alad) el o
i O 9Sh o Aluany) Jalaill dalla il (250) Corn il 38 g Al ol Glasa Al A G )
Sl e aaad s A ga 1 gY) galianall 1Ak LaSy ug el gaiaall o B Basia clise (1 Ayl
OBl B ity cAallall g Ay oY) 3l (Al (i y iSa) (il il pda dad A g Aalad) dia
A iR ¢y gl ¢ 3B) alud) Al g (Aaalimeal) asalanall B i0a cAalmaad) (331 yall 34008 (Aagliall g
1A ainall | (Jlakion) g 3 gBal) ¢ Al il glaal) L ol 935 caSe Y g cilBiad) (daglial) g Jagadsl)
£ saall) (Ll 310y 5 ginia A o) jall) cilida EBG JS i o cily i) 0dgs crlalall e dde
2018 ple 4dlaly A acal) Alla culasd Ao jal) 393 Lol (o2l g ) 1Y) (5 gial) B alalall g
Alaal) coaddi ) clilul) pas Gl gl ¢ 9 Aq IS g) Aoy ) iRl Claglra (e gt Lag
A 3 cilsd ARl il Al Ll Jand) (B dilaall g i) g siliall Bl (b g ddaadlall g
BaLEl L 4 8N cild g )il LiLESS) ¢ (2013 <http://www.arabtexts.com gl Wy )
£ Craddin g ALY Cila jlaall iy dpanalsy) g Ay laill cilaliial) B el o) 3N g 4ok o)
il B aa) g Guilad L) 3o Ena e Aadl Gl aa cagaldn i) JSA o gl 3 b i
ol c¥laa pe Adliadiig il aa8% ual) A gail) A IS DAY Lgd) paB g culalBlly paadl) ga g
Adfiag A o — 4 g0 i) il gall gAJ“.\.uﬂ\ 3 N) ¢ e.u@ daal A a SlIAS g | pudil) cibaast) i) g
JAL &S (2012 J= (al3loom.com) dagmsis dzale GLET 500 ddsall o gy
il agteill g 4 0 B ) S (b (ol gall GBI (g (ol A Alladd) Al pal) il (2020/11
A ja g ccpanil) dgal ga o 538 Baas blall gad milall & (g8 Jaall) 3 jalaal cplaY) iy
U i) duiad) (35 8l il JLER) aa i) 13gd Calalal) (o J g llin Jag dgle juil) S g aglla)
Lalal cilida 138 g Aabical) Aisd £13) 8 Aflaa g sl bl il Glug il JSH) zigal gad 4 gl
Aalia g il e Jaladl) dis 4L 4a ) O8I Gagl) o
pg A clad)
o) iy o

ok op o Wad Jaien (Jaw i) — 4y B e change sl ) 3 gall Gugald LA
& s (MOT DICTIONARY ENGINE) (s34l® L) (209 @ <2012¢ 2 5all) Joad ¢ il
THE PROCESS OF BECOMING " :d—duidl 3 pa gy ¢85 s il dals
Webster,1984:P137) wu 548 Ll Adlida mual 5l (1985 sl a¥) ) cilbleal) ""DIFFERENT

2021 Gud [ Jo¥ G $S /130 : 2wl [ 46 e 4 paiiveal) daalall [ SLaBY) g 3 12Y) Adxa

() 228


http://al3loom.com/?p=4008
http://al3loom.com/?p=4008

daluad) A 10l AV aa g ) Ciliadi) i) 8 ADKAR JSY) 3 gad clidaig ) 7 dad

£t Al gl ALl Ay 0l (188 L) s La LS g (5 50 92 (38 Cilaa) i) mlhaaa B (s 4 (
(434 12 1988 As g gall (g al) slad¥) 2g2a) Ay jal) Apbuadil) A g gall 22239 AY) Juy
(o il e o) dshal) Jadl) (ha UigSa (858l g Jodll) (Alla a3 gasa g gile 4dly justdl) el
cithia e a1 530 el Cilgadly QLN (e A gana Lal LiSaa g Lp ga il Jaa 554
toib Lag B yualaall B pdY) Ci gl Caa g adl8) Jgaad) B Lgtiadaa a3 Basaiia

< gheal) nn A5 pa Baamia BT Cilga g (e il i a5 (1) Jgoa

iy ) gl
A G A e JEEN) ga g Al oS al 54 Sl 4:2012:80 | 1
Ay apddll o L& Ge Cilida ol (oSl Adma Ady B (Salind & Al 4) 74:2012 Ll 2
Lyas cullaly Gk
O pl (onabead callaa g g ASAY g Aila) 2 gan Laaa Y B julieaa gles il 125:2013 cosdls clia | 4
25 A pdadl) YA
agdia Al adly A Lewisall g A0 Madl 2B gl e Jgadl) Dles 40 Be Mozah 2013 :1
cilaaf ail Abg ma (55h g culluly Sa3aa Ak Baay 43l) Jgagll isé ag 4
(bl i ga o Bl Jal fe L) claliiall paan Ao caag Al 3 jlga Zhu & Jones 2014 : 2 5
e Jaad A 5l ) (B aldina
Caly ghatil) A8 ga Cisgy B3 gdida Alla ) A Ala e Asnpall JUEINY mg 98 201505 ASlaa cdalall 5_1aY) agaa
Ae ganal) o) 3l culall’ ey g Adaisal) 6
By 8ol o) ciiipa JSdy iy Las coumliall gl difiadla (Say J a3 &) Blanca & Ramona2016: 48 |
e padiaal e ladiaY) audiill) Al g JSa e
Lo o1 531 o (B puadil] JUEERY) Alany 3 21 aclad Alic G Lles Nelson 2016:3 | ¢
Aaalatil) ABEAY JA1a Adalae cillasliy
T pall 21T (s g Aol g AN 4y 5alad) 481 ga Lo Aw3all 5,08 Gl LAY dian i BLEYN 9
L& bdial) B gt a8 2017
ssthaall Jall any gl 4l JEIN) g yall pula sl 1:2018:s055 | 10

sl gadat ) el Al ABalgl) g Aga gall sl Ala e o3ga g AL addll ) aY) iy jadl)
Ol A, bl g (30 p Ll cOSEA Ja o 308 i) Aaali Alla ) JUEY) Ganday Lay (Al
environment gl Gl cpma (a3 A W AEET Badae Al (raia Wy gl g A 3al) 2130
ol 3 3B B Al aa Al saa g (25 12010 At ) < miill Llai ) s adaptation
Al gia g A8 e dyles b 5 Lgaa Qllaill g

G Wapd s oS Aall b ptill ci¥laa 520 22 g5 thaliial) (B il clae 2

DA CiaaY) el Al ] Al il (gl b ) Al us radilll) JGed)
S A gl A gun Al ) i Ag) ga g S (il L g cAaliiall cililes aaa (L ol gisilly
(225 :2002 s 4l) Aelaial gl A of Ly 5

Ay g calaill Bale) g yuleall g alll it gmgda o i de giia Jila gy crallad aladia) alyg 131 3 -0
30 Vg Tan Jaawsa Gl 81 g 5 dnasally pdd Apsaia 38 s o Gl B e ) s g
.(Robbins, 2000: 543-544) il JSgdl 313 clddle Jeld jLieyy

Gyl Ll Cilaal) Al gadan! ciland) Aud) g Gl cdbail) o) ) aly scibad) u) g iyl -
.(Naghibi & Baban, 2011; 542) .Aaxaal iyl

Juae Jlady dagall Juad) qulled g alily cBans ¢) ) il G £ sl 100 Ciagi 1l glpicill — &
i) LMl S aa ) agad A AdliSal) il glaal) L ol 935 ciliadat o slaio Wl dalilal)
(7 12014 (AUal) dakiial) 3 ) gal

A Apaa ) 4 30 g8 Lal gy 1AV o) SN B 59 pada pa cApamni ) 300 BN S Jgmisl) (0 18l g8 ¢
Martin & ) .4 s> L 0o L LIS 5 Lgdl e it g dyaat coniad A sall L Lglauay
.(Fellenz,2010:487

Al 1) Axlaad 4 ) g ) la glaall b g5 Ao Jard () Ansaally 5392 gl plill) 4BS gy s g zalill) —
J<! Salsia Lallas las) g (Macmillan & Tampoe, 2000: 219-220) 1Al sl g dayliall g
(68 :2010 « alhll) Lo A AaliiY) JalSi JMA (e cdalilally cila glaal)

doa Y sl clainal) g quallnal) g ciludal YY) ity AU B oY) o 30 ABERY s rdgendaill) ABEL -5
. (Burnes,2009:325) duuwsal) A8 4085 agads Jilug A ga cla £ 3o ga

2021 Gud [ Jo¥ G $S /130 : 2wl [ 46 e 4 paiiveal) daalall [ SLaBY) g 3 12Y) Adxa

() 229



daluad) A 10l AV aa g ) Ciliadi) i) 8 ADKAR JSY) 3 gad clidaig ) 7 dad

La 13 Lgalal o iy A sally Jand) B gy slaal g 500y Adudd () dd LY Laa 1 00! sl —a
Aalaially il yudt Eaaly oy O AdlE o G B Gl gl ABLAN sl & s

gﬂ\ Gigl Yy cdalidll c.snl.'\.d\ dua dilel Ayl g claddd) Jlaw gﬁ sardl) daan sciladdd) g Siedjal) -3
(42 :2019 «s3adl) (end user (gl diiuall) @l Bl g3i%a g chudal) cillhia g cilalial 0

do giial) Jlas¥) cilaliiog § g, i) dag o Ay 8 Lgdlon ] Cilidiay Aaliadd) cilowgal) Jans t4id) —
il ! Amy adl g Ao gl Al ud) bt (BaSpa i A g B WA gy Auidlial) Lgd Ni
ookip L Jard AN Al e (ST () gy o il Ao gila ) S 3 g2 g cullaly Laa, Al B gal)
Laa il g Anedlil) Al g 43 jaall 3 001) Jand) (G B (3081 5 Acdliall (pa LgiSal dpnidlil 3 jpa Lguuadiil
(2 12018 (A1 A 51 i A
(Leigh Richards (Leigh Richards) Wiy LS sadll Gl ¢ 1wl il
@ Jealal) il dasi Gaai smallbusiness.chron.com date of visit 15/3/2019)
O Jilia b ol il g b8Vl il ISy Gl 3N laladly il g (Ol il g ca gy JS allad)
Patrick ) Wl .84 WS (disappointed) da 4ud Allay ¢ i Y1 g by pudilly Claliial) o685
a9 Al 4 (smallbusiness.chron.com date of visit 3/3/2019) «(Gleeson
Jalsalls (t0 SUrvive) S aiadl duwwgall g 5 98 A il &gan (8 qud Jal g 4 gana
Audliall s i) dgag 58Sy ala Jdy clsl ) sliag Al daliag e alTl JGel 1A
¢l 4 iy Corporate Relationships cigsally bl aa Jalaii Al cils il
to maintain your Jdl cilall dald il Gl ¢ o) inag George N. Root
J.2) 9(94 -39 :2013 A5 <l 2) 5.(173 172 :2006 s 5) W .revenue stre
fAYL Wil 5 Adds Glaadl g L A Glawl 3529 (g8 (358 12014 «Jss

Gy Adiatial) § A pall Cliles Gum A zal) JA1 cpe LS Clead) & AdAa) cleud)
S ) ubyg.h‘g‘)”a.uﬂﬂmadhh ¢ dlia g calalal) g 58y O l—aall g clalaial)
(a A al) Aalae 88 cpalalad) &) ) (e AELY COCEal) Jia Alalad) (g gilly 3lati Cliil<al 9
Jalall @ jlga dpali qallaly Cpien 99 pall g slaa ) (o plSEAY) g £ malld ¢ ppaal) il ) B 5l & gl g)
el s

Liin g A pall Cp palesall (o Cupsy dsaall 7 A (e ALEUN Qo) o 9 1dia JAD Gl -
Opdaa fpads £ jldial) galll g A jrall 5580 9) «(@ommeall (sl siSEY ) phaill) 1AVL LT (San g
((Aalad) (5 g8l CuiS yig Aaday yadll g) ((Cladd o) adiw (S &) g Cilailall 2y ) AN g) ¢(48_jmal)
(G ol g Aaliial) A8 5 A ol i) lana) ) ABL)) ((Jard) Bln 2525 4o o (B il )

25— Ay ) ) Lgpa—i (S Al daia¥) Lo il zilad e apaal) aa gz padl) pilad -3

(www.prosci.com date of visit «((www.prosci.com date of visit 22/3/2019)
AUl JSall 8 9 524/3/2019)_

1990 ale Jid 1990 2000 ale
i) Jd L (U1 Sle) @‘(L‘” °“j’3) (L add)
| W N | S
. jAX )-‘-‘"-‘” T’Jb} . J}Lﬂ\ )@.Lu
il (i agd Jae ¥l Ja el S A el
JERE galal) 51 (4 Ll mall el

o)) Al a3 dlaiaY) (1) Je
G pailad A8 pane sl gilal apaldl jgdal) Ada ja Jiad uedil) As 341990 ale JE V)
Ao Culle o AN Baad) Lgliaig padil) 308) e (oY) Aal) JAKG AV Lgan—da g (Say Lgadlad

2021 Gud [ Jo¥ G $S /130 : 2wl [ 46 e 4 paiiveal) daalall [ SLaBY) g 3 12Y) Adxa

() 230



daluad) A 10l AV aa g ) Ciliadi) i) 8 ADKAR JSY) 3 gad clidaig ) 7 dad

A i) AaBaRY) (ol (S g bl 2 CiiS ¢ il o laad) Uiagh (ad o 38 0, 1990
alle cuiia B 1S ((1909) cuis (b A5 Aadl—uia 1A Baall 638 A i ) claal—uiall
tLY g NG B Gy LS il JAaf A81 allal) eladi aany g pall Gugils (uay AEUE L ol 50 g 0
ALY Jal]) Al Ul & zlaai¥) Bale) g AdUED) Ads ja oo JWEEY) 9 Adlad) Wl 0o JLadi¥)
(S laial i allaS (gl Guddll alle ad8 ((1948) Cnsd S Aarlosa, (Audll gl gzl gl g Ada) yal)
¢(1969) 2t 2 lely 5.3 581 Jlaa Jalad ) ALYl 2aaill g o adll g daaille i) (e a3
s Simia o (2) ad ahia (1) g2 Adf o bl aaa g Agall yghal b il 3 Sy oS
L e e DA (e Lgtiaua g A sal) 43llad 5305 (4) S ) Ao e 490 Al (3) o Aalaiall
Bridges «(1979) jain akd g, 4S shuad) o glal) 48 ma aladiiuily MAakiial) ciles™ & cMAXY (5)
Jsasaatd) Al g saslacall ddlatalf g Aulgl) Lesly QWAL Ada pay yeidl) Cs ad Cia g
Fi s i) (LN o ae) Cliusal) s Al Lle (3lhy 12000-1990 s ja-lils
(il Sie A paatl) 31 (e AN Afal) 1 AYG gan i g (e Badae (ailaady Lgd il
381 it At il agd  Aalad A3l ) JgAal B el Bl il (Ml et e
Coal AN asalial) ) AL ESE Y g eandlSY) el (pa ) cuily JEDG, 1N e Ay
Jos g dall) @iy ¢ cleladiay) deld ey gl Jsa g C-Suites §ys—du cislaial b i ddlia
A ¢ gl 1 A AU A g3 155 Y AN Aagua gl saleall (e SN e gl ¢, pal) B ) AU
45 ol g des Sy (Slg Adaal) 3ok (o Gaag Y ga Al Ll O ey A6V il ghdl) dLaS)
Gl cuila Asaal g ol jlall e Laiay) Andil) 1 o)l eae dadlocac, ) SAl AL g A g jaa &) ghady
) Al Alda el DA i) el Ciladlval) AU BloaDU dastliall Gued) g ¢ juil) (pa
S zigad 1 A oY Aaaluali(www.prosci.com date of visit 10/4/2019) (SN e
EM‘WU‘L}‘OLEJNMCA}“‘-‘Aﬁ(GE)‘\SJ“ (u JJ\J\)JAJASS\J\)AASH
S PM :(1992) siss &J\A*cdyu +A G dadlusallc | uSY) u,,wa.d\ Tl O 50 dag paaill
palia G baal) Jga 4 st 3, <Managing at the Speed of Change i 4l 34
4B ga MIAM\JJ(“CI() da;eéﬁ :(1993) L Jy*cdyu =AY daalacal) ¢yl &l 54 g
ad 3" ) AT ) giny Sad g Managlng Change: Cases and Concepts Ll sie
hta¥ Glad dl 73 sl tdagl ) dadlasal ¢, ) LATY jdal) sl gy suil) (& dadll) Jsliial)
Jon aaaliall Lgy padd Al A% plalle il Jaad) A8k okt [aMarsh  Giula¥ ald :(1995)
RS sal el Aaabsallc, i) s Al LSl jhY g A glial) Cida g el o 5 a8 Aar
<l ghadl) g ¢ il Sk Jalad) dilad 5358 s g g Jlad) Apilall) 93 Aadgad sigS add :1(1996) oS s>
Ladgal atd ¢y g 93 1(1998) Cigmmai 93 i it 3 g rdiudlonal) Aot lcaall, Lginlaal A8a3U)
e@gﬁipw&dﬂuﬂ\ubﬂ\@&w\wmu&amuﬁw )
2 s ) bl cli o) s ja (3 P—alral) UAJAJ\) —alal) a8l ) 2000 s pall Ll
Introduction to Change ) «(www.brighthubpm.com date of visit 22/3/2019)
s—as —wax (Management www.brighthubpm.com date of visit 22/3/2019
B Jsad duaa 48 AWMLY AAN) Lal (Ail g asalia Ulaef " a1l " e 5 Ll Logdi il
A3,00) g padll Ao e ) aaldal) pldial S Y gua g s siiall LI A st ilad &y, )
A il Bl gkt 8 AWNAY A8ad) 1 YL W S) Say pailiad de gana Ada jall 0da B i
o ¢ LAl e el alal) plicaly 138 il 313 jmas Jaal ¢, gmdlad) gl ) 2000 dds
LS A8 4 g Cald  Clgaad) (e 230 o ey Daliail g JSa ABL) B i) 3 1) alAS
oil) 303 A paail) da g e Lgay iy Wbl Lo el aoldall pliialy (1994) ale Conuls
S 313} i gl g lles e AU (M) B 1Y) il JalSia g Jof Prosci < 2003 ale
il sad Lo (g d il igad 89 (Prosci ADKAR® Model asd Ao il g Lpeaiil
®Prosci 3-Phase Process < e JS (A 1a) g Liad—d gladl) 3408 13 09Y) Jae il
<2005 o\e « daasadall sl 5 Jakad g cluat) i) ¢S g (dl.ﬂ da DU < 9a¥) 9 Aslanl) g 4.:.:.\5\)
15l ) Jalmiat¥) Jlanay CpSisall daia ean-u Gl o ) gl slida) A Prosci <y
W gi Say A5 g8 rana ) JSAN dla) La)  agilaliiad dpaidad 3088 puail) 3 410) Cppanai lo Jand)
IS AL cildes @ld B Lag ¢yl 300y 368 ST S adaip Ui 1l ga¥) g cildand) 1 AYL
Al 3 13) el Badae il g 0 o 1ABMA ol ) 9o g eualial) ¢ cilidail) ac Al A e il g3

2021 Gud [ Jo¥ G $S /130 : 2wl [ 46 e 4 paiiveal) daalall [ SLaBY) g 3 12Y) Adxa

() 231


http://www.prosci.com/

daluad) A 10l AV aa g ) Ciliadi) i) 8 ADKAR JSY) 3 gad clidaig ) 7 dad

B JS g il g pL) dalatil) Cailla gl ¢ (2010 ple e S gal ga) G abally a l—diall
) el (Saaill 38 o gh uadil) 3180 i Jia) Auuigall pue ydil) 34180 (Gaskal acal 3 ) gall
g o) Clalgdl) g pulaall g digall Cilmand) jogdis ¢ puandl 138 PN udl) 30 g Ao (vl
(ol 303) (A Sina dman g i) 3))
Introduction to Change ) ssasll ¢ 32 (b st 48 —wall ¢ o8l Adaja LI

Laa—a g (e (Management_www.brighthubpm.com date of visit 24/3/2019

& el a3 g 2017 Alall @il clasadil) pa ¢y glail) g umalil) ) e 1JgY) 4a ) —1
Goida O Ogladl) 3al ) g.n..ﬁ.'\ﬂ\ G Fmal) o (£ gomdiall 303) 9 i) B 1) gad) B alual) (g giiua
) 31 el (lld ) ABLGYL ((Amul? AlalSie Clagia sG] g (il ¢ jaall 5 cailall
Ao laia¥) Jaila gl Jia (o galal) £ 53} cpa SIS CLBL 038 Jacdl | il Allaial) B disal ey
Agpanl) aglal) Joa alaill Jia cgalall & Al

Jush (e s o dld Sy (il uadll) dlia oSl padl) pliy o 5us Al U aagl -2
Lol B gl Aga) gal) oS g 8 1Y) g BALAY Jolil Aanl e diay a3l AaiaY) 138 5 L
WBA (e g dabiiall Jala e op) pdl) Cpraiadiall cra S 2o o a3l il e 3 a8l aaiad
(SN 9 £1aY1) A 3all (B pdtl) ApilSal) Lgd gancaay dusnpal) (B i) B 1) grasaion

e a4 90 13920 2016 ple A cithil il aadial g3 )il gall s ghil) (AU dagll -3
Ll
Gy g caaill Gl g 8 psalaal) 7 ilall) ¢ AN Gl Giaglly adlinal) dgall) S35 b Lady
T 9ad A A 3all Jard) Aiyy Jilail Al g ST g cla gl (Ml g W sl dia3a &) Jas g )
(ADKAR) Js3 gigad ADKAR isdl
(empower.prosci.com date of visit 10/3/2019)
(www.prosci.com/adkar/adkar-mode date of visit 21/3/2019)
(empower.bing.com date of visit 24/3/2019)
Prosci Jeff Hiatt (uwsa sl ¢ aliiill g a8l juiill g CAIAY) gad A ga il JS3) 3 gal
Bl 5 48 pall g A& 1 g o ol radlall il gaadl (i) Lgaliag Al daadd) g 4 galal) guilisl) Jiay
Aadiy Jubadill Allab 315f ADKAR Model s cqallll sl giliig Cilaa) pasd JMA (e« Gl g
LB i) Lallda opudls gall as g wirdl) Jagudl 5AAY Jagad g yuadl) 500
BalAN a2 A1) il Bald gad A ga dgd S AN | il 3 1) il lan Juid o aild g gad
138 8 gs Apapdaiil) iliil) el illyg o il pudil) adyy Le o agiladil a8 yiy el 303 380
Crappdall g Cdlh gall Jamy g ¢ i) 500 ga CSldial) aand alaAE G S g Unime | Ul 3 gl
L oail) A8l g Ciia gl AS yidia 43 ) g aa o BAAY) JLS

ol Al Gl yie ) - e )
w8 AS LI ) mliag (e- A )l
o)) Ao 911 A8 paal) 4l (ga- A8 jrall
LS Ll a5 i leall e sana M (go- 5l

Jiaally laally jasill Q) s Gam )

(www.brighthubpm.com date of visit JS il g3 gai Jiay g2l Jil)
1YL danda 5 (£e311/4/2019)
S0 il g gal (2) JS
¢S4 (prosci.ca date of visit 22/3/2019 ) claladiuy sasia 313 8 ®ADKAR gigal
A gall) e Lgalaiiad
Ll 3 )3 bad jalic aa el (il Jahadi B1a) v/

)

i il

2021 Gud [ Jo¥ G $S /130 : 2wl [ 46 e 4 paiiveal) daalall [ SLaBY) g 3 12Y) Adxa

() 232



daluad) A 10l AV aa g ) Ciliadi) i) 8 ADKAR JSY) 3 gad clidaig ) 7 dad

dal s A (il gall e L 5y s (AN jualind) Ao 508 S0 Cra Cp puiall g Cpp ppball (ST G i 1
AR juedl)
Al o 5 Al maS addind gl Baa o aa) g gulud e Lol ATY) die clislaal) ek anli 3190
el aY) oo E3Y1 g il Adl) daad g ¢ puddl) (g8 Jgad (A
sadbadd) fid g 4s) g g ) Jalad)
sal) o rlia g shall pia )5 (403 :2005¢ ) Wanag LaS patill A iy Jalad) &G a2 g8
)<(2018/11/18J 32V & http//www.ncb.ly/forum/showthread.php/p=1345)
) AaBgia pd GaaY Jad S5 IY) 0 (e Bl (1S wdll) 1 Glaadl Jad a8 il 1Y) Laadl
3 gdaal) juadl) ;@L’d\ .E.A.U\) e(L...\a.A DB dag) 2929 o) Jashdl) Cialag galill ga d_a.afu,a..
Ao i) g adlal) aURIY (pa dadl ga (G8al Aciigal) 3130 S8 e gkl g a1 (Jakadiall) g stall g
Bale) DA (e (BRa 1A i) pddl) Bl Jaadl) ) (qupdil) Al i Jie A laal) cilgleal) g
£ Lal | ((aotalls cBailowd) axdll g & gl g cAadiiivuall Lin ol giS3 g cBIIRY) Guily alatill 4 Liua
<l ghd 1 jaiall puill) (5758 12011 cdatisl) s (312 :2007 Q9 Alg htan () Wasad pasll
) il g) (cillandl g bl ial) (A ol Jadl Jha 1 iatl) i) (Ampend Ay
) g) (3 g gl A Jha B il A ) B2 (g (955 i) Lgunicny il Aty s Y gl
oLy Lgauan AY) g cpad) Cp Gidag 138 g 1oiall ) gddinl) 73aY) ey Ll g 1Al giall
(Canl) S o Adyila
chin Robert and (88-85 <2006 »all) (290 :2003p:5) W b judl) il i) Lol
(9 Ay @l a) 9 (220-219 <2007 gl——ddl) 5 (59-32 :2007 ,Kenneth Benna)
A (Sl x5 Jeall Lary g (Amadll DBl jusil) alia) dlasal) AuiMindl Aol il (2013
g Ao 5 )y prraallg il g Aalinl) Eiganll g palail) g8 Lgd Jall g il i) gal
o il As Ul ane L) i) odb dry (Ag sall 4o gl g CAETY dyani) fiual) 2355 LaS 4d jaall
e o) claing g ad pa el 5) il A ) ae 5) G gAY Gy I3 3 ) g ida a8 (pulnal
il g due il VA cpa dad) i o) sl Alaie Ly Jad) juaill A glia SlUA () 5SE pulalalf g 3aLAY
Oy atl) (eadllf o) JSYL panid La gf Ay pddl) 3 681 Auasil i) Lal) L ag B8] ga g 31 3Y) Clala) paal
by il a gy ha IS o1 ) g iy gliad) Gualla) aladiaily 4 glial) JICEI AB1S o Gulail) aly g 3 g8l
oda aalnd (Al amiagll Ao Ll ate 3 U Aol i), dadl saal) o #Y gl ase Jlaial
eyl 8Ly Sl (A dagiall Jile sl g Slad¥ly Jually Lagd duscpal) bl Ao 58 S0 Aol i)
)_Jg,,\iﬂ\ G Y S b giil] g @a_aaﬂ\ uJ\ Z\A\A .\9333‘;“;.“ Hﬁ\ UJG —_ ass Z\*ﬂ’\.\
A G ail) EilanY Ja ghudal) o jla 13) Lalad) 3020 (Ll Lilad) 3 009 aca 45085 g Jundli dani) il
A A AS Ll (L3l g <l ) 8l adea A AS jldial) dausil i), uSadl g padil) Claay LS ¢ 68
el GsSs O) Gallg o) B (B G gS lmdi L (i gas g 2 8N Y ) Silaa) (8 el @) 1)
) plany A a5 Alaia) (sday Bl Jay y (il lBUSAl) Jay y L) Sindl), Dl Laali
JAa% A giaall g Agalal) 38 gal) o)) 2S5l (g Aq AL (e BAILA g il ALY ey A Lol AN
Lt i) | padl) (s ) GSay gl 138 Cidalie) () Al i) ada UM ALY & gl
BN s Uil 138 ()l 031 sil) o Adadlaall 5 g juail) dagliia Ay Jadi 5 (Alaall Jalal)
Vg .aa G018 S e dlag) o Jand ) Ledlad () Lgie Ui Liilasa (s B 0dge ol () Aics 3l
asdl) dalany Alalsiall cbianh it dpamedill g 46 a0l dulany (5 gmes 083 (ames La 08 )2 CAlIA
o3 Jaualdli g (43S gluad) cilias) jia) g Aoan o IS Cilian) jiud) g ¢ paadiiil) Jgd) ciliasil i) A g
tob LS g Gaaldl) sas) A A JANL Lgaa 5 Lgaans g 5l 5 i) Su)

2021 Gud [ Jo¥ G $S /130 : 2wl [ 46 e 4 paiiveal) daalall [ SLaBY) g 3 12Y) Adxa

() 233

v

v

-4



daluad) A 10l AV aa g ) Ciliadi) i) 8 ADKAR JSY) 3 gad clidaig ) 7 dad

il alal <) et 3

N

A pludd) @l )

Gk 8 Gl aid) (S Jaa) I\,?_.:\,:.‘n -1
(ADaa

GSlaad) Sl Lt 4 baall aaladl) Auad) S )
Aclaall o 335k oo

JSEs Aald) aladiu) (3 sal) A el A Sy Y

Aa o) 93SaN Sliad) S

A(PIT) 505380 5 AR 210G oy 5 L33l il =)
L(FD) i 51 Cacai¥) aranailly Ja 5 4350 Sied -¥
Do i o A0 alsa) B 5 dadl e T

(TQM) ALl 53520 513 - €

el JSagd Cilianh

& Aanauia Aaliial) S LEEN il ad) G o)
(fit) L

@AM AN 1SN Jeash Apal i Y
o Aandia s Aaliiall  puad (e B Aaliiall

-(QQ) .(Out of fit ) &)

Angeey D3 o152 5 V) 3 Liagdl i -

o)) SNaaY Sy 3S ya > TRl 2
Algh Auiajsaae B

£153 aal B (588 O A Lgaladind s 0B8] Clia) AN Ga s)

1A i e (Brand) ) (5 saiall LusdSl LianS) Sl (aadad

LAl As) ) A G -

A s (10 a5 sl Euah i) (Bl

LAl A g ) St =Y

LELEY) L) G oY LAS Ll Al i oY
LAUN sl s oY Ratc (U I R

(A sBESal (&g Hual) 3 AN ) S - L) Lad) G -t

il ALalS) dasil i) (3) Js&
) ilad)
shlady g i) cilial-y o
8131 B Aadlll) i) Cilial (e Aiagd) COLSES 8 A jal) Ale g1 £ 30Mkia 384N o culads

oY) (2) pby Jsanll dusay o3 sadl) o agillal Cisla g Adilaily Aisgl)
dalud) L 2131 A i) Jalad) g Cilial (2) J i

daluadl A £13) A paidll Cila Y )

el Glat 30

Al Bartina g puadill éﬂ IBK]

el adiaal 514

s et Galaad Jad 3 8 1 il Jaad - LG

BNt as) L) <l g g Liia 8 sl Jad oS

Slalia claal Jad 3 S

il Ao laia) plagy Al Jad 3y

isg]) ey 525 B Aah gin oo ay Al Jad 3) il g

1ol g g pall ) Jaad JGIG

Aoaatil) cllaall fppnlf

i g sl cliles c GHEN) 5 alaudy) gadadl

Ol g i) Acpan ) Apnn i Aigl) lbaslpan g

oy oA ) ) il Jaad lagl

Sardl Jilagg ok s

Gl gad) das 333

(Al asal) o alaiel) Baby )

il g a5 Ay 1) 48 Lua Bale)

Al Jae gl o i) Al gad

) (B O pall A gluad) lALATY) i

L(Aalasil) ABLE) Jandl B (salsall g adbl) olai) Jualal) uiilf

o) lalal g ilial Jana guilli (3) Jg

A

gaman | AR | s | aass | @ | s | g | G2 |0
Gy 1.233 80 4 11 19 39 88 93 Ja¥)
gy 1.253 80 4 11 19 52 83 85 ]
Byl 0.739 80 4 3 6 20 108 113 XA
3 0.723 80 4 3 6 9 112 120 &
ahgl 0.924 80 4 6 11 26 101 106 | gsaxal

frbia o) Jgaadl (e uidally 1ol Jgaadl Gulll y Jalail
dad () el sl J3A (e Lo Apall e el o) a3 e Jgaadl al (bl adie) -1
Jiay 21 (3) Al a5l o o) A (e ST 85 (4) iy drg V) Bl Janal lsall a4l
e clila) Ll (5 siue O 08w 1385 o Q8 IS8 LY 5 Tan S IS8 GLEY) Gy Jaldll aal
S5 o) i 1 0.924 Jams 5ok Gl il s (BEY) sl Cgad] il Lalail <l i e Al )l

2021 Gud [ Jo¥ G $S /130 : 2wl [ 46 e 4 paiiveal) daalall [ SLaBY) g 3 12Y) Adxa

() 234



daluad) A 10l AV aa g ) Ciliadi) i) 8 ADKAR JSY) 3 gad clidaig ) 7 dad

G S eds S (809% ) il 1agd dpnail) a1 i cpa A e bual) Ledan s e clilall s
) Do) ¢l s e A jall Adie o)

ol i Aay ;Y1 Talad¥) ) i 3 A8S el Ciliaa) e Jalai asas 5all L) ann Aaliadl) A ) -2
CSlial 3 Lilat ST ol U Jaaill 6 Candl die dlal CulS G Gl pad¥) 8 G sliy g  laeall Ja gl
.0.723 (s ladl il Dl dad i

Z35ad el o5 L sadan il (S5 Aalindl A el Llad ) il Lo 46 jaad ;) Sl 2Ll

Glly 8 jail) Glld afia Al Fladll Lail s Cusn 5 1D Gl s Gosllaall sl Jiag 6301 Jlaal) il e 58
rob e e cleliy g il

) (A Laall 5 & oY) LSy ) Loy Aalind) A 3 il] A ) Y loe 48l e -1
L ol 555 & il g a5 g Calaa¥l (g pasill 5 ol p il o)) gall (8 a5 ¢ candaiil) (Sl 8
oSl byl 5 A padal) ALEN & sl ooV B uslly alaill Jlae b sl 5 Cila slaal
As e Ly Gaa gl

e Jlae sad A ga Baal 5 JS Liay) 20l ladae AUl Husl) sy Zealad) &l el AV Crana -2

Aaleadl A o1a) 3 liulad (60) AYall ksl S5 -3

ol O gllaal) ALl elie A e Gkl el #ladl) (uld o3 sl Jlae (8 Clipdaill st axy o3 -4
Loy A s i Lo Jpaldl s i @3 e o) caia %79 ) eciinia %60 (e JB & siall Al g
s

Aalodl din 3 uadll CYlae 48 siae Jiay (4) Js2> ]

Aalid) Aid B pail) c¥laal g Hl) < adl

ilalaall Lin gl iS5 3 uiil-4 Gy i3 | el B a2 A
ENEI EN] R il o 1

el M o k18 e | e P Qi -5

B A sial) Aailly g yptill o gllaall ladll Ganlia

7 g Laall &l j38 . . e
Ll o o) ‘49“/:19 S i %60 o d “"“ Ayal gk Jlaall il b A0ys
N Adaludl g Gl i) (Gdai s
N Lol Jand) Gaali By 0
Bgia %60 baled) aaa (addd Silany A8 ) Jardl & ) g Y g

N il gy A yall Jardl (3oky culbaad) (B il i)
A\
Aandlls Gl e Agalga
N Ll &yl 3 ) gall e LB
v Coul gall (il JLEAY)
Cplalall 3asaall ) ga¥)
Jsda %50 N A asall 35a g Aauil Leaaall Saaall Chilligl
ilaglaall 351309
L oaall (il gal) d)aried
Jardly ¢ Sill g el 350
Lty g Al g g0 el
gl aae Baly 5
Ll gally pL) B Jualall il
(Labad) @ ga)) il o pUBY) | 4G ey i oo Il padl) A
AgalaieY) g 53 gad) 5 )0 Bagaa

o gsal) mald )

LS\S) i) sie
Basaie fadl i) bl 5a 9

s e

Jand) g AU A gaS i AN,
Sl o L gl i A aal) e gl sl u

JA Riapea |5 “iagteall 5100

Alold e glaa 5 )3 aga g = S

LJand) B dadite by 201 g8 oLy
AdalSia claglaa alid 3929

Ada Juad) dalii) 393

L5982 G jé Ailal) Aadaidl JE acal)

Al cilaglaal) ekl B galalall A5 <l lgal)
LBES b Aoyl Jua) Aadail | Aal) Al (e @l piallaald

AlalSia dakil) aa gl Y

Aadiia daliil ) gling Aigl) B sl ghail)
Al ghail) g oy paill dadis) 408

Al Lplily) i

LJuadl (8 3] gal) el
il %36 N ) gl adind g o G Jatis
bl #1aU Guldll g anBil) 3 g2 9 B9

Ao A Blalal Al oo Abdat il 3 920

Sl B cplalal) cilga 55 Ll

2|2

i %38

2|22 < <

Jsda %57

= %70

2|22 | <] <

Gl (e g udal-Lubu
(R ) o) sl

2021 Gud [ Jo¥ G $S /130 : 2wl [ 46 e 4 paiiveal) daalall [ SLaBY) g 3 12Y) Adxa

() 235



daluad) A 10l AV aa g ) Ciliadi) i) 8 ADKAR JSY) 3 gad clidaig ) 7 dad

Aol i B uail) Lol Leai Sl il jadl)

Cila glaall Lin ol 935 B juiillog i) B opaih3 | alsall B a2 T
RPN 3__‘ i) L_r‘?h'“n M‘(f)ﬁ*m-']
s A (B )7 £V A uadl-6 .. R
(K] ) ) = ) Jlaa )
Ela) g il 8 juail)-8 s Ll ahaill Jlaa A psill-5
N Loaghilg £ gl Cpant

Lual) Lhdlly iyl san
S A et

v el Ll o gy g ASl o 055
JalSia JSE, £I2Y) 240 |
N Al 7Ll ghay (S e glaall 3 1) Aldie)
) B _eal)
N L)yl ghilay Jand)
Aol Jas 30 dld g s §
B e g ilai sl T
N e gk il Aasall A5 panall CpsSi
Jaild)
1 5 sallly Al Jand) ol 351
B She Jas
N LCnlaladl g 7 gmall 5 jpan Ciladd aydiS

LJandl (B g1l g Bagall g 8 aleall fase slaie)
LJadl A B Ay i) @l 08 i Jae (38 392
Adalial) ) 2R3 Ao slaie Y Jsliall Ja
0 sk Aa gl g dsasal) Adpaal) 50 o slaicy
Jsda %55 Jad) b il glaal)
T A0 Clayagl) Ly gy om Al i
BB 5 e80 LS Adaal) did) & Ciscal) Jaldl Aallea
) el il e
Al i) gal) < il £e) ol g Ay peud) Llaia)
(Sl Ay 3 gt BaS 50 o iy gl 392,

Jaad) iy o gl ) Uil
ds asall

2 (2] < |<]

Ao A Adalall Al oo Abida cilad )3 392,
Jsha % 50 30 o]

roh e odle ) Jsanll (e a1 Jaladll
43 Gl s puadll Gisy o) (Sar el yal 61 Gllia () ani oDle) el Ad g ae ddasd JA e
B Ly sl L dals lllin O (o) Ly 8 %71 A0S Ay

illaia (S 558l o3a ae Jolaill Ayl A ¢1a) L Aadiiiondl) il il il ;) Sbadd) ) SAIG
e b il i b Ay s AalE el e lin Lallh daadit el Al 5wV £ 65 a0aS (e
3 o3 A sa Ll e a1 e S il a5 aoldl) Jsaal) 85 S0l ciliagl 1Y)
LS5

dald) g olal b Gl die e e il sl ciad) i) (5) Jsaa

i sl Gl a1 Jaiy 2l JS4l) Shad il Y g
(Bl Gk 0f o) ) ot o) Jind) Ll il (fit) Tl e Bl g Sl 5230 Aontl i1

Aslaadl ad (k08 Slaadl Al s 4y el adeil) Al funl 2 | el (e (b Adagll (6ol il 15 L D) Jgadll A il -2
.(Out of fit) Ainll aa dauia b L) ra
i) EaaY S 5 sa IS Al aladiiud (5 58ll) Ay pudll Luasi) )3 | Aligh Auia) B A Aas COLa £l b sl Auad) iul-3

[ O P Ve N W P XA 1 0adis o 1S Ao il —
BT o) i) Al 15 (CGand) asill) 5 i) il Al i (Gpliolana (PIT) st sl s G pay By Aol a1

(FD)Abla sl cansd) paanailly s i Asasi) fial2
(QC)ae 5ill o A48 ,1) alsaly ka5 Asasl Sinul-3
(TQM ALaLil) 33 g2l 5141 Lasi) -4

A pal) L Ll e (A bumd«u-a i (6) dse>

aael) B | g beall Gl A | GEN L | dagiall | Bad sB1gY | @ISV Gilga | Bady a¥se | Ll )
Ylaa 1.797 60 3 27 53 51 61 55 SN
Gy 1.384 80 4 15 22 28 93 88 aga
Ylaa 1.833 60 3 50 109 30 30 28 Ay
Ghly) 1.347 80 4 10 33 30 95 78 day)
Yo 1.78 60 3 22 70 55 40 60 daalal)
Ylaa 1.943 60 3 28 57 36 65 g.saaal)

:dshﬂ ) g Jalatl)
el il il Gk 8 alall g G (e e (il 5m s B e ) Jsanll A (e
Ao Apaalyy Ll Lalall cilail iu¥) a3 2ball Joa sl Aie 65 Jane S Gum uedl
%60 i 5ia
rdabuad) A5 A padl) Gl

2021 Gud [ Jo¥ G $S /130 : 2wl [ 46 e 4 paiiveal) daalall [ SLaBY) g 3 12Y) Adxa

() 236



daluad) A 10l AV aa g ) Ciliadi) i) 8 ADKAR JSY) 3 gad clidaig ) 7 dad

A cllal A e @l mia 5 (S LSS pan g Aaland) A 8 paaill Bane bl 22 8
life Can gy G g linYL 408 Lt o) .\a.g(?)?éjeiél\ Jsaall araat Lol g9 lly e 4 jall
;gzi_,,us}us\gns)uy\ezhpd}g;gsau;yu;\@um}wug\ < S
dabiad) Al 1) (A ail) Glawly 4add (7) Jg2a
Aigall cilpliSl) Cina dingl) Jao (b LoudlS by 30 gh aladind ccila glaal) L 1 63S5 (& g puud) p0830)
Jiaa (& Cpalalall 230 A8 o all Ganadill 6l ase aa aalf ALE g Aaysd Clanall g 53gaY1 cao ) Jlaa B | o g B ac Al Jadi 5 ot Y )
Oa Cpalinnal) ga Jalail) 5 5 gial) Apand) o gaalad) 3 3¢l alaiial b Jolal) 58 a5l g ¢ po ) -
LBl cililaall g Lgdal g cililgll JB g Jlual¥) clSad P&
i) 6130 (8 L3 a3 5 338 5o O 03153 S Aaladl (Jand) Ly dnlind (o3 ol Jegdl J
JSagd) sl Aig 2 983 () 55 Aagl) COLSER (5 1Y) Slgadl Claa g ¢y Alanl) Qs A I gy

Aabead) i Alg I 5 /L

Aeapadli g Jardl Jalad il (e el JSg) o Lanaia (sl gl dadis
Jetn ) rliad A gild cilay pi Aasiia Ciluad )3 g Annanad & jg0 ) rliad Alalal) Asigall ciliSl) v
Baly ) cladddly sl e jal cp jdall g Cplalad) (s Aaildl) e puall cAagad 4y oy cilileall g cils) oY) LAl g Al Gl AN

LGabaladl ¢y AcdUial) 3ol el Ailad)

i adadl) ?Ua.: cagSall maliall Aadl Alat) Adle ale BpUS SIS 6% of ) cilel aY) gliag
Al Jandl (B sl opig Ml o pagSal) gali ) 3 Al B aadiall pd il Y dind (Jalad)

oV B Ga Gl Al g JLEEa) ciladdld) g A gaal) alail) J\AAUAHLAJM‘ 50 e isi alaie Y
Clasd 4l Ado Ly Lgtila slaa Ciudi 55 5 cila glaal) 3131 38 cpa il Asles uﬁ‘ULuS\ A jLall 9 Rsl
Cila glrall 3 4l g (Al acal) O ba S cilalad gadad Lgdlal g ghail Aingl) oV B3maa g A giia Cilaglaa (ila slrall g Al Guilad) fluald
o slaall Lin g 35w LT Jondi g ) g o shaall 35030 cy Lo L) g5 g 5119
Agdiall ghil) il Lay (il glaall 3 1)

Tmas i Ly Gt il 335 5055 L) G Ay (I8 A 6538 S 336 543

cdand) sk fla

Aoaluad) (3 jal) b e JLaia) 8ol AraslB) CilSI i) g cpa JA) Cpudlially Jass yall o) yiud #1530 lS) il 5 e/l
O A lad) (e cpidl gl 33 Bl
J.\.u.d\ ) dm (8) Joa

z |23 183 2| 9] = 1

{ 9 7 L * — <l |

G 137Y33]34|5d] 5 | 4[| = i
sl | 1.964 | 80% 4 24 40 37 73 76 Jas iy Sl acally Jag 5l
sl | 149 | 80% 4 16 25 46 82 81 Gabond] dalal) Lgl) A<y Jasi 3 Ol
Gl | 1.149 | 80% 4 12 11 38 93 96 e s A ) e
Gy | 1.157 | 80% 4 12 13 34 97 94 Gasll gkl
Gl | 1.671 | 80% 4 24 22 27 92 85 e sbeall il Calal)
sl | 1.522 | 80% 4 18 22 48 81 81 ISl g laiiaYU Jasi 5l
gyl | 159 | 80% 4 20 24 35 86 85 g saxall

s Jalasl)
(4) Sl o sl &y 3 Caall Ae Jd (e i) e Bl @llia o Jgaall A (e BBl
(1.59) (s Jlnall il ai¥) iy s Ausilaie CilS ALY 0l 5 %80 Ayt paaly
rdabuad) A5 plaly ABulai 8 ladl) qucd Gab g dainal) padil) 73 gl sl
Gl e s tall AR G Qo) 84,3 i sdl) el )&;\_Csyg ol e
‘_A.ILAL)A.AA.\JE_\AL\M dﬁww(uscyca}dm”u@\ ;\JDM\@MJ\M&M
()n)a_d\ 5‘::)331\ 4 ‘M}A\ 3‘4_\9)5\ 2 ‘G‘:}S\- )@jﬂ)dﬁ;ﬂ)\iq\ ijmg_a\‘)sae;\me.\-’]
AgLul) Aadilly SY ey i gad dga g Baal 5 IS Liay) diad ladae 5 23 gaill ) 588 AYD Cvnna -1
e sall ¢la¥) 8 Ll (33) o sbaley AVl Gulail) w2
3,3}145\ th_)uuﬂujlhd\ C\A.ﬂ\ wl_\ae..c\;t_\_.d\m ;b\‘_g‘)&d\ CJ}A.J Cilan il A.m;;&:u(u -3
hs 2 I3 e el can %79 ) iz %60 o Sl e il 13 Lo
fsb L daia 68 a8 Lo Jualds
daluwd) dipg dalad by dlaadii g ) B S zigad (9) Jona

Aol A A dldiy padll Y zigal il j88
)5 5414 4 pall-3 | L -2 =1
Lpailly g il G glhaal) Zladl) Gusilia il i
%79 A iz %60 o S 4y gial) g salll ANl gadal) Fasalll i jab AN
12 a dld e o) ca A8daal)
\ ) (el aS3 1) e
b i %65 A Baria g il b gl oS3 )0) ﬁi&ﬂ
v sl gt oSl | R
N oAl (el CoS Ldiall ah il Cpinall S1EY)
)#\iﬂ\ Gl éaa'i Lasd L’M\ B lay)
N il glaall 3130 Jia A8 jLdially JBY) V) Jai pland)
RPN %70 il A€ JLtially 8 palaal) 09380 quglalal) | gling e Ll
- ° N ey Ah_all e el 5 5l JUEY) el | ekl AS L)
Aplal) g g AS e
Cilaal g il A5 Ay oY) G gleal) gaan uila (e A4S Lal)
v L)

2021 Gud [ Jo¥ G $S /130 : 2wl [ 46 e 4 paiiveal) daalall [ SLaBY) g 3 12Y) Adxa

() 237



daluad) A 10l AV aa g ) Ciliadi) i) 8 ADKAR JSY) 3 gad clidaig ) 7 dad

Aabd) L B dipday paill Szl gal ) B

a5 3 all-4 4 pall-3 | e -2 =1
J Cslgisan 05689 lld B aaad) o iy il Ao LRl Alla A
Al e

Aladal) Gl gl (e Aol Jas (58 S8 (e AS L)
Aingl) A Cilaglaal) 30

2|2 |2 |

L) 5_jaY)
sl 5
Aol i) 5l agal e NG
W %70 a8 N 5l dga gil 48 gl
Badaa ds dua clald )

5 ae ) B cplalal)

Arad) Ly cila glaall 3 )40
Ldad) 3 1aY) M e laghy

u-hu)l\ IBIEM] il gl ic gana
FRERTRRIN LS slad) g

W %70 48 LN 5l

aiaa A de lald

A ae ) b plalal)
Aspad) gl claglaal) 500
Llad) 5_1ay)

gl 3

FRERTERIN] T (4 RIWAES

22|22 |2 |2 (2]

< |2 ]2

s %70 N b)) 5oy atall Gl
N 3adaadeane cilbd | Jilbally g Aol
N A& asal) b oplalal)
N dagad) gy cila glaal) 30

m» %70 24 £ saxall

‘;1"\; L o2l djé_;l\ %) C.»A.u s Jalail)

34 cllia o aai oMol al ) A alulaiy puall JISH 230 @ AN DA e
sascll Glaay Slad cae p3 ) ilead) () 5 sl aasd Gl (Sae Baseie Silga Lgilia <l jaal) AV Ll
A Ay g ) s da g elllia O (5) %70 4dS Ay s dea 24 ilS
OSaYL ) i Al o) (A il AYlae ae Awladiuly puadl) 3ac 8 sl IS0 c_’u.uk.: ol 2ie
Yl s S 73 pad Slinhai 1) (Spearman) da—ed) bl ;Y Jalas dad o) LS, Y
A 8 S5 1085 (10.013) (s simsar 4y sina s dam g0 430 a4 025 (0.655) &l gl clal & il
) DSl Z3gaiy Huaill Bacld a6 83k ) Cm Adilaan) AV ) A g bl ) ADle 2 g8 )AL sl
(Aol sl Ysw s 3:1S (ADKAR
OVl HSa) G Alisiial) el ddagi g HISa) Gadail dxs gall 32c 6l 5 A8l 028 a5 Sl Jsall
Aoglhall el

100%
50%
0%

1 2 3 4 5 6 7 8

ol ¥l g Sl gad Gkl G (4) J84
Ay Jas Gl gall £10Y) aB) g anll Lulu
&) i 2 g g sall 8 Al e e Agll sl V1 a5 an 3 Caal) i
s34 i i LS ligll oY) Jiad b Lgilaan s uleall 038 daDla | 5ST (uaSae de sane (e aSaill
a iy Adibas) 5kl Ul 5 Baa Leuld &35 (piolet project) < due Uiy Al jlid) julaal)
(YL ) A Glla ae @2l Jgaally juladll oda

L) Jas cilalails digl) £13) apds (10) Jga>

2021 Gud [ Jo¥ G $S /130 : 2wl [ 46 e 4 paiiveal) daalall [ SLaBY) g 3 12Y) Adxa

() 238



daluad) A 10l AV aa g ) Ciliadi) i) 8 ADKAR JSY) 3 gad clidaig ) 7 dad

- 311235 - 5 | %
MEHEEHERE - )
@Y 10819 |40 | 2 | 40 [ 100|102 | 2 | 6 G5 Lghaa Jaaly B el |
@Y 1082340 2 [ 30| 98 |111| 7 | 4 Juai¥ @l s | 2
@Y | 1.2903 40 2 | 90 | 89 | 44 | 11 | 16 RSN AT
Mae 11,169 /60| 3 | 10 | 103 | 28 | 96 | 13 Al Sl | g
yae [ 0.859 |60 3 | 13 [ 10 [ 111104 | 12 (i) ey cledll | 5
@Y | 1.386 |40 | 2 [115] 15 | 100 | 10 | 10 dadlsin | g
GJY| 09 [40 | 2 | 90 [ 99 | 40 | 19 | 2 dell G217
Mas | 157 | 60| 3 | 37 [ 90 | 60 | 33 |30 Adgdl sl | g
@il Y 2012 40 2 [104] 32 | 53 | 41 | 20 e gall 48y jpaall [ Q
@Y 1085540 2 | 60 | 88 | 90 | 9 | 3 skl |10
il Y 1083140 2 |150| 87 | 5 | 4 | 4 Galadl g g lay) |1
Gl Y | 1.008 40| 2 126 82 | 26 | 9 | 7 Jdl da | 10
aMas [1.498 |60 | 3 | 37 | 97 | 69 | 20 | 27 REETD{ P
Mas | 0478 60| 3 | 3 | 81 [155| 6 | 5 owall ey | g
Mae [ 1224 |60 | 3 | 37 | 79 | 108 | 17 | 9 | “eladiuls clasl il Bilb & adl | 95
Gy | 145 [40] 2 [ 62 |76 | 73 | 25 | 14 £ yand

A4S e dad a5 (2) b (lwadl ol 1aadU (10) Jsandl 8 eVl &als ) Taliiad ;b
iad ()5 (%40) A saall i) 453S) Lo 138 5 ¢ 1oV (5 i wsa @b 51 A4 () oy el jal @lllia o))
sl de aililad Guilas pac ‘Q\ i (1 45) Caaly L;_)Luuj\ | P
a5 5305 O Aflaal A D & gias Lol )l ABle aa 55 J5Y) 4—9&.-.\4)5‘ A il 1 Al LA -lal
LAdelyy Huadll EVlaw A5 3: Sy (ADKAR ) JSa) 73 gaty il 3ac 8
Sl 23 g gudaty yuall e g el ) ABNe Cilea
S 3 5 a5 skl S¥ae (i o1 (o i) Tl i Y1 el A a3
r eV Jsaall 385 e il culS s il
DS gy ) Vs g Ll )V A83e (11 ) Jsas
‘)153\ CJ}M
0.655 R T
Sio. ) Yl
Bac 8 a5 830 ) (o Ailaan) AV I3 A giaa Dl ) ABDle 2 3} Ava B Jsd Js0a 08
L all s )Y Jalee e iy 3) ¢ Aol gl elal sl Clae i Be iy IS0l 3 ey il
e J8 L) Eus (0.013) i 4 gina g dn 90 43 )b 4l 85 (0.655) )Y (Spearman)
Y095 A Ay pm il J 58 K35 0.05 AV (5 5ise
A A il il Gyl 1Y) e L L Ja 0 At A0 0 Hm )
el ol g Aaluadl Al 610V A sine AV 3 LA A 2 g A
il LY g Aaliad) 0 el 8 ddlaa] AV 53 (g 5ina ol A g -
4;\.\...»]\4.\.\% éwuu}d\ clayl ‘_g‘).\.\a_d\ u\.\;.u\).\u\ \JA_\JLA;\ AJYJ}JLQ}\M ).\.\Lﬁ A g -
_(J_N.\.u.m Glal g Aabid) Aid laY 4 gina A3 <)) 50 A8Me aa g ) ALl duda AN L)
o)) Gl g Aabuad) i o) 8l clddle (12) Jg

R2 Sig. F Sig. T B i i, )
0.978(0.000| 178474 | 0.000 | 13.359 | 1.059 | ** =°°
(5 i B O Lase¥ 5 st 5 o€ R 5 (178.474) o il 6 QLA Biad F R o) 1
8l 2 s s it @l s (0.05) AV 5 stase (s S8 20 2ad 25 (0.000) &l Led Jiiall 4y sinl
o Auilmn] AV 53 (g sina il om0 } A A Jad dan s 138 sl a8 Rsgl oY (5 sine

2021 Gud [ Jo¥ G $S /130 : 2wl [ 46 e 4 paiiveal) daalall [ SLaBY) g 3 12Y) Adxa

() 239



daluad) A 10l AV aa g ) Ciliadi) i) 8 ADKAR JSY) 3 gad clidaig ) 7 dad

98 ) &y Ly (R2=0.978) aalldl ela¥) il A ) AliaYl ¢ { sl il 3 Jaloudl 4 ¢l
CJ}A_\S\M_;.\:.AGJ\ M\a&j(%
B (1.059) Ll dad ek 3l ¢ ul) i ul e Aggll ¢1aY Aplay¥) 5 40yl R Jsaall jelal
O itall YAl (g i sa (e yp—sal 2SUIL Aai 85 (0.000) Lsine (s simsars 4 sina s din 50 Aoy
s L3l ol 51 (0.05)
£ sl LlaiuV s dalid) L o)a) G A gine AV <3 3l A8Dle aa ) A il Ladl

il Aaiuy) A dabd) A 190 g Ll e (13) Jga

R2 Sig. F Sig. T B Yl 1]
0903 0004 37289 0004 6.106 1138 MA’" g el

NSt s sina il 3}%} cw—-m dhe; (0.05) Ayl S Fia (e ds\ A g“} (0.004) cle d de\sfd\
3‘..31..;3_.»\)\‘sé;h).lftﬁba;\:\lyg}ﬁgwﬂthy}@ﬂ\ U5 g 138 5 yanill Alai o) b
sl 4y gina )yl M\cm}(OA)QO)dSmLu(RZ 0.3) la_laie s Ay ¢ { uaall
B (1.138) sl dad uJQ_L. 3 il At V) pa )3 Al ¥ g Ao phall A8l Jgand) ekl
! (0.05) L sidall YA (5 sinsa (o saal dad a5 (0.004) Lsine (5 sinars 4 sinas A 50 Ay
(Ssime il ()
{omil) Blail g ¢)aY) 4 gima ANV i)l Ll AB¥e 67} dpda Al L3

il Blad) B o)) o L clBde (14) Jo

R? | Sig. F Sig. T B .
2l Lol clay)
0.944| 0.005 | 32.690 | 0.005 | 5.718 |1.163| ¥ =t el
(5 sinne e Ol LoV 5y gina 3 S dad 85 (32.690) o o1aY1 s Ll A siiadl) F A

s sina i 2sa g it el g (0.05) AV (5 sie o JB) et 25 (0.005) &l Led Jilaall 4 gimall
Llail e )aDU Al an) AV 55 (5 gina Ll an 9} Az il J ol 138 5 ynl) Balail (& 213
Eisall Ay sina (M i il 0305 (% 94 ) iy Lo (R2=0.944) W ylaie 5l Gy ¢ { sl
B (1.163) Lilall dad < yeda 31 ¢ il Talail ae ¢la¥1 s dpla¥) 5 400 5kl 4800 Jsanll ekl
) (0.05) (asiall AYall (5 siase (1o siaal dad a5 (0.005) Lisine (5 simars 4y sina s dun 5o sy
(s sima il o
{ il o) il g £IY) G Aggina AT cld 0 ABYe aa 6} A jdl) LA

el laal yisd 5 ela¥) oy L8 CBde (15)d s

R*> | Sig. F Sig. T B
2 il yial ¢ e laY)
0.937| 0.002 | 59.854 |0.002| 7.737 | 0.021 | 2 Selilseh
e O Lo 5 iy sine 5508 A (o8 5 (59.854) Claus elaV) paia il (il L wiinall F et O

Dl s sa s it @lldy 5 (0.05) YA (s sivse (o JB) dad 285 (0.002) il Lo Jiial) & giaall (5 sinne
213 dlian) AV 53 (g sima i aa g9 } Aia i) 5 oy 138 5 sl Cilansi) il 8 61 (5 ine
Leill 038 5 (% 94 ) B e (R2=0.937) sy Ll Lo 1) A8LaYl ¢ f psl) clasi) jil 3
el 4 sina () s

B Ll dad cjela 3 ¢ puaill ciloa) i) pa e laY) s AlagVl s A Hhall 483 Jsaadl ekl
el AVAll (5 giase e poal dad 85 (0.002) dsine (5 siamars 4y sina g don 50 Ay (0.921)
s Al o) 61 (0.05)

1eh La dunl) il & peda) s il

llin ¢ (51 L 8 %071 LS Ry Lk (43 ) Gl o35 ) Gl o) (S 1) (B1) 2535 Sl el
B Ay g osdll M dals

Joa Gl die (5l Jane OIS Cum el pnil) Cilyai) i) Gaadai 8 sball s GEY) Gw dar o il 258
%60 A sie dasasi Lpaaly s purilly Aalil) sl ul) Gk 3 3Ll

Lalail ol i e Al jall dfie cilla) dreal (o s o Aaliadl A el 3 el Jalail 5 Giliaa) g Ganll
ey e il i i aga g A iy W 0,924 Jas (s ke Sl aily g (BUEY) gad Cugail allival gyl
Lalail il el ol ddie o)l il U i 3 (9680) el 1] dpnaill dpaad) clis ua A ¢ sl
omdll

gl Muywc‘oﬁcu& ‘);\:\J\ 3acld @_m_,.\‘slc 4.\)33 ¥y ‘)#::\ﬂcd_’msmﬁc)@\ ‘)\SJ\ Cﬁ_yu o
0.013 (s simas & sinae Ao g0 43 5l A 85 0.66 L )2 Lilias) AV I3 4 gine Tl ) dasy Aiggl

2021 Gud [ Jo¥ G $S /130 : 2wl [ 46 e 4 paiiveal) daalall [ SLaBY) g 3 12Y) Adxa

() 240



14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

daluad) A 10l AV aa g ) Ciliadi) i) 8 ADKAR JSY) 3 gad clidaig ) 7 dad

A Ll ) 1 aeally o i el CulS o) g il Aat WY 55 8 50 Led OIS Gl s
Al o)l skt o Le 5 Aila s Ay ) ol )l sheal) il cailad) sl Al

s Clua gl

1ol 3 8 g 4 jualaay Al )l ) (53 dalind) di 210 6 (ADKAR) S #3505 dlaie) 5 ) 5 puias Cinill om0
Ak Al 8 Dliie L usil) Clae JS anad Aalaadl & o)) 3 j0usil) 53018 a5y 450 4dlindai

swndll slaie) e i Al Gl s Al elaly Conall 5 5 5l Tl Al )l dalpdl A 8 Al Gl 5y (38a3
4;\.\“” MAA elal ).\)L.J d;AAS

daia¥) g du ) 1 jalaall daild

2009 «Olas ¢S Jil g 13 cdoal i) £130 8 1d) Aeas (Ana taaa Jilg ) L1
2

aladl o cAl-mawrid al hadith (s 3asi Gugad a5l gala (s3a) Salall ¢ pia o Salad)
2012 g (Omdhall
2013 (s il g g sl ) 30 g phaill y ) B 130 (g A g « el il
.2003 (Olas il aalad) la cgls J}B.'\A Y clalaiall SJ\J! (O cad A
iteale Al M- aal) — pidll-daaa-cilBal) 5 g ‘_,é Tl aidl) Cliagia "Medgana ilian dm
12012 336 cApadal) dsalal) -Cpall J gual A4S (3 giiia
2007 «Olas ¢ il B pusal) 3 (Jlae ) 313} Ao 5aS Al aa By sabie cdaaa JulA cpladidl
Ad o<l yaiga B M Aiadal Al 2" o S Ul Ciladaa B pansall pladll Basa (Bl g o alad) ol
2014 &Y
.2006 cMJJASMY\ 6@}3\ S8l c"u.uu\ J.tju‘" <dada ‘USM‘
2010 colas Ayl 1 A jaall g cila glaal) 51a1" (g b edle ¢ aldal)
2006 <) (e cgaigilly Hill A juall GgiS o ¢ kil g i) 8))2) « gia 5 (g2

-5

-1

-2

3

A

5

.6

7

.8
9

.10

2019 Ay paiiviall daalal) 3y ¢ aunigall £10) g gl AL 909 Claglaall Ciladd Baga a5 adl 11

12002 e sl g pdidll g dslall il g o Jard) gl g Al ¢ gunga ¢ g5l
1988 e g gall () slai¥) gaa
Blanca , Grama ; Ramona , Todericiu , "Change , Resistance To Change and
Organizational Cynicism" , Studies in Business and Economics no. 11 (3), 2016 .
Burnes, Bernard (2009), managing change, 5th ed , England.
Kenneth C .Laudon and J.P.Laudon. Essential of management information system.
Prentice HALL, NEW JERSY, 2002 .
Macmillan, Hugh, & Tampoe, Mahen, 2000,Strategic Management, Oxford University
press , U.S.A.
Martin,John & Fellenz,Martin, (2010),0Organizational Behaviour & Management , 4 ed,
South- Western, Cengage Learning, Zrinski, Croatia .
Naghibi, Mohammad Ali & Baban, Hediyeh , 2011, Strategic change management: The
challenges faced by organizations, International Conference on Economics and Finance
Research IPEDR, vol.4, IACSIT Press, Singapore.
Nelson , Gregory S. , "Change Management : The Secret to a Successful SAS Imp
lamentation” , 2016 .
Robbins, S.P. ,2000, Organizational Behavior, 9 ed, Printice-Hall,India.
Schein,E.the meghanics of change,in Bennis,W.G.et al(eds)interpersonal dynamics.-
Dorsey press (1951) Bl :guaadn, jguad Cpall aleas dan jie Guabaill g 45 B3 G 30N . JsS g (B 083 25
363 o —. 2014 « ,dilly delhll
Webster, M. (1984) “Webster's New Dictionary of Synonyms”, USA, Merriam-Webster Inc.
Zhu , Holly Donging ; Jones , Michael , Hhawei , "An Exemplar for Organizational Change
in a Modern Environment” , Journal of Information Technology Education : Discussion
Cases , 2014.
(empower.prosci.com date of visit 10/3/2019 )
(www.prosci.com/adkar/adkar-mode date of visit 21/3/2019 )
(empower.bing.com date of visit 24/3/2019 )
(www.brighthubpm.com date of visit 11/4/2019)
( prosci.ca date of visit 22/3/2019 )
http//www.ncb.ly/forum/showthread.php/p=1345)(2018/11/18J s34l & &
eadl e plia (gushall mishttp//www.ncb.ly/forum/showthread.php/p=1345) g s
2018/11/18Js34

2021 Gud [ Jo¥ G $S /130 : 2wl [ 46 e 4 paiiveal) daalall [ SLaBY) g 3 12Y) Adxa

() 241

12
.13



daluad) A 10l AV aa g ) Ciliadi) i) 8 ADKAR JSY) 3 gad clidaig ) 7 dad

Abstract:

The aim of the research is to study models of change with a focus on
the ADKAR model and its application in the Tourism Authority and to
measure it with the study of approved change strategies and measure the
status of dealing with them and the resulting impact on performance. As
well as studying areas of change and measuring the link between them
and the reflection model, and the effect of these areas on performance,
the research adopted the descriptive and analytical approach, and the
case study approach and adopted several quantitative and qualitative
statistical methods. The first such as: percentage and relative
importance, the relative weight of the mean, weighted arithmetic mean,
standard deviation, Spearman’s ranks correlation coefficient, Alpha
Cranach’s test, percentage weight, hypothesis testing and includes the
use of simple correlation matrix and regression analysis. The checklists
were used as a qualitative measure of areas of change and applications
of the ADKAR model. The research came out with a set of results,
including: the search of varieties and patterns of change in the
performance of the Tourism Authority proved that the level of importance
of the study sample answers on the paragraphs of the patterns of change
and its classes tended towards agreement, and with standard deviation
of 0.924, indicating the presence of dispersion. For the data on its
arithmetic mean, while the relative importance of this variable was
recorded at 80% which indicates the agreement of the study sample
members on the paragraphs of the study sample members on the
paragraphs of the patterns of change. The ADKAR model proposed to be
applied as a model for change has proven its ability to expand the base
of change efficiently with the areas of change in the performance of the
authority, with a statistically significant correlation value of 0.66, which is
a positive and significant direct value at the level of 0.013. And that all the
reasons had their role in the necessity of responding to the change,
whether they were causes related to technical support, the structure of
the Tourism Authority, the technical and informational side,
administrative and financial reasons, or anything related to the
development of the performance of the Authority. The study came out
with a set of recommendations.

Keywords: ADKAR Model for Change, Tourism Authority, Change
Strategies, Areas of Change.
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