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 المستخلص:
ٛدح  اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٌّزـٍجبد عٛق اٌوًّ فٟ و١ٍخ الزظبد٠بد ٘زا اٌجؾش اٌٝ اٌزوشف هٍٝ ِذٜ ِلاءِخ ع ٠ٙذف      

ِن عٛق لاؽق ئْ اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ لا رزٕبعت ِخشعبرٙب وّب ٚو١فب الاهّبي ٚثوغ ِٕلّبد عٛق اٌوًّ ه١ٕخ ٌٍجؾش ؽ١ش ٠ُ
اٌغٛق ٚرؾذ٠ذ ءح ، ٚأِب ثوذَ فبه١ٍزٙب ثغجت ػوف أٚ رأخش لشاِب ؽبعخ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ، أِب ثىضشرٙب دْٚ اٌوًّ

، ِٚٓ ٕ٘ب رأرٟ ١خ اؽز١بعبد اٌغٛق فزلٙش اٌجـبٌخٚفبه١ٍزٙب فٟ رٍج لذسرٙب، ٚفٟ وٍزب اٌؾبٌز١ٓ رفمذ اٌى١ٍخ اؽز١بعبرٙب اٌفو١ٍخ
ئؽذٜ اٌى١ٍبد و١ٍخ الزظبد٠بد الاهّبي ، ٚروذ أ١ّ٘خ اٌجؾش ثزؾم١ك اٌّلاءِخ ث١ٓ عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ

ِّب ٠ؾزُ ه١ٍٙب اٌزفى١ش فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ  ِٓ لجً اٌـٍجخ ز١ّضح ٚاٌزٟ رشٙذ ؿٍجبً هب١ٌبًاٌوشال١خ اٌّ
ػوف اٌّٛاءِخ ث١ٓ اٌى١ٍخ ٚ عٛق اٌوًّ، ٚ٘ٛ اٌزٞ ٠إدٞ اٌٝ هذَ رٕبعت اٌّخشعبد فٟ وّٙب ٚٔٛهٙب ِن ِٚٛاعٙخ 

 ٚ٘زٖ ٟ٘ ِشىٍخ اٌجؾش.أؽز١بط عٛق اٌوًّ، 
اٌزٞ ٠غزٙذف ِمبثٍخ  أوبد٠ّٟزبعبد ٚاٌزٛط١بد أثشص٘ب لا ٠ٛعذ رخـ١ؾ ئٌٝ عٍّخ ِٓ الاعزٕ ؾشٚرٛطً ٘زا اٌج    

اعزشار١غ١خ شبٍِخ ِٚزىبٍِخ ٚئٔشبء ٚؽذح فٟ اٌى١ٍخ ػّٓ  ثؼشٚسح ٚػن ١ٌٓزٌه ٠ٛطٟ اٌجبؽض اٌوًّ،اؽز١بعبد عٛق 
  اٌوًّ.شوجخ ػّبْ اٌغٛدح ٌٍّٛاءِخ ث١ٓ اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ِٚزـٍجبد عٛق 

 Quality Ofاٌزو١ّ١ٍخ عٛدح اٌّخشعبد  ، Quality Educationعٛدح اٌزو١ٍُ :(Keywords) اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ
Education Outputs،  ًّعٛق اٌوLabor Market. 

Abstract: 
      This research aims to Know range the fitness of the quality of educational 
output to the requirements of the labor market in the college of Business 
Economics and some organizations of labor market as a sample research and have 
been that sample college not suitable with its outputs in qualitative and  
quantitative with labor market, either by increasing it without need in the a limited 
time, or by ineffective because of weakness or delayed reading the market and 
determine the actual needs, on both cases the college loss liability and effectively to 
meet needs of market then unemployment appear, from here, the importance of 
research by achieving fitness between the quality of educational outputs and the 
labor market, college of Business Economics considers one of distinguished Iraqi 
colleges that and witnessed high demand By students which need thinking in 
improving quality of educational outputs and confronting weakness of 
harmonization between college and labor market, that lead to unsuitable of 

                                      
  . ِٓوبْٚ اٌو١ّذ ٌٍشإْٚ اٌو١ٍّخ ٚاٌـٍجخ فٟ عبِوخ إٌٙش٠ 

  إٌٙش٠ٓ . ِغإٚي ٚؽذح اٌذساعبد اٌو١ٍب فٟ عبِوخ 
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outputs in its quantitative and qualitative with need to labor market needs, and this 
is a problem search. 
      This research have reached to a group of conclusions and recommendations 
and the most important that there is no academic planning  which targets to meet 
the labor market needs, therefore, the researcher the researcher recommend with 
necessity to put a Total and Integrated strategy and the establishment unity in the 
college within the Quality Assurance Division for Harmonization between 
educational outputs and labor market requirements. 

 المقدمة: 
صٛسح أوبد١ّ٠خ فٟ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ رّضٍذ ثزؾٛلاد ٌُ ٠شٙذ ٌٙب ِض١ً لا ِٓ ؽ١ش  اٌّبػٟشٙذ إٌظف اٌضبٟٔ ِٓ اٌمشْ        

غ١ش أْ فُٙ ٘زٖ اٌو١ٍّخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌّزٛاطٍخ ٚٔؾٓ فٟ خؼّٙب ١ٌظ  ثبٌّّٙخ اٌغٍٙخ، ٌمذ ارغّذ  ،ٔـبلٙب ٚلا رٕٛهٙب
ثذأد أٚاخش اٌمشْ اٌوشش٠ٓ ٚرٛاطٍذ ِن ثذا٠خ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌوشش٠ٓ ثىٛٔٙب أوضش ارغبهبً ٔز١غخ  اٌزغ١شاد الأوبد١ّ٠خ اٌزٟ

 ٌـج١وزٙب اٌش١ٌّٛخ ٌٚوذد اٌّإعغبد ٚالأفشاد اٌز٠ٓ رأصشٚا ثٙب.
اٌّزضا٠ذ هٍٝ  يٌلألجبشٙذد اٌغبؽخ اٌوشال١خ أصد٘بساً ٚاعوبً فٟ ِغبي اٌزو١ٍُ ٔلشاً  ٘زٖ اٌضٛسح الاوبد١ّ٠خ رأص١شاد ِٚٓ      

ػشٚسح رؾم١ك  اٌٝ ٘زا اٌزٛعن اٌىج١ش ٌشع١ّخ ٚاٌخبطخ)الا١ٍ٘خ(، ٠ٚزـٍتاٌزو١ٍُ، ٚاٌزٛعن فٟ أشبء اٌغبِوبد ٚاٌى١ٍبد ا
رٌه فٟ ِغزّوبرٕب الا ثبٌجؾش هٓ ا١ٌخ ٌٍزٕبغُ اٌذائُ ٚاٌزٕبعت اٌـشدٞ ث١ٓ  ٚلا ٠زأرٝاٌغٛدح فٟ ِٕزغبرٕب اٌزو١ّ١ٍخ، 

فٟ سؤ٠زٙب ٚسعبٌزٙب ٚع١بعبرٙب لا رمَٛ هٍٝ لشاءح فو١ٍخ  و١ٍزٕباٌزو١ّ١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ غ١ش اْ اٌّخشعبد -اٌّزغ١ش٠ٓ
لأؽز١بعبد اٌّغزّن،  ِٚٓ صُ رظُّ ثشاِغٙب لأؽز١بعبد عٛق اٌوًّ، ٚ٘زٖ اٌغ١بعبد لا رمَٛ هٍٝ سؤٜ ٚاػؾخ ؽٛي 

ّغزّشح فٟ ٘زا اٌّغبي ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ِٛاوجخ اٌزـٛساد اٌِٚٓ اعً  ،ِٛاوجخ اٌّزغ١شاد اٌّزغبسهخ فٟ عٛق اٌوًّ
إٌّبفغخ اٌّؾزذِخ،  رفشػٗاٌّغزّن ٚعٛق اٌوًّ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌّخشعبد ثّب ٠زٕبعت ِٚزـٍجبد اٌزغ١١ش اٌغش٠ن اٌزٞ 

 عبء اٌجؾش ثٙذف اٌزوشف هٍٝ ِذٜ ِلاءِخ عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٌّزـٍجبد عٛق اٌوًّ.
وشط اٌّجؾش الأٚي ٌوشع ِٕٙغ١خ اٌذساعخ اٌجؾش فمذ رٕبٌٕٚب رٌه فٟ أسثوخ ِجبؽش، ٌٚغشع الإؽبؿخ ثغ١ّن عٛأت        

عٛدح اٌزو١ٍُ ٚعٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ، ٚػُ اٌّجؾش اٌضبٟٔ اٌغبٔت إٌلشٞ ٌّزغ١شاد اٌجؾش، ئر رؼّٓ ِفَٙٛ 
اٌّجؾش اٌضبٌش اٌغبٔت ، فٟ ؽ١ٓ رؼّٓ ٚا١ّ٘خ ٚا٘ذاف ٚخظبئض عٛق اٌوًّ ٚا١ّ٘زٙب ٚأ٘ذافٙب ِٚفَٙٛ عٛق اٌوًّ

 اٌى١ٍخٚرؾذ٠ذ اٌّٛاءِخ ث١ٓ ِخشعبد ، عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخاٌوٍّٟ ٌٍجؾش، فمذ هٕٟ ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ٌٛالن 
فؼلًا هٓ  جؾشئ١ٌٙب اٌ مذ رؼّٓ أُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطًاٌشاثن ف ّجؾش، أِب اٌالاسرجبؽٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد ٚعٛق اٌوًّ 

 اٌزٛط١بد.

 لأولا المبحث

   :ِٕٙغ١خ اٌجؾش -1
 :اٌجؾش ِشىٍخ -1-1

أْ رغبسم ٚر١شح ِزغ١شاد عٛق اٌوًّ، ٠زـٍت أهذاد وٛادس ِإٍ٘خ، ٌزٌه رزؼؼ ػشٚسح رؾم١ك عٛدح       
ِٕٚلّبد عٛق اٌوًّ ِشىٍخ روزشع عو١ٙب ٌٍزٕبغُ  و١ٍخ الزظبد٠بد الاهّبي رٛاعٗاٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ، ؽ١ش 

اٌى١ٍخ ٚ ؼوف اٌّٛاءِخ ث١ٓ ثث١ٓ عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ ٚاٌّزّضٍخ اٌذائُ ٚاٌزٕبعت اٌـشدٞ 
، ِٚٓ خلاي ، ٚ٘ٛ اٌزٞ ٠إدٞ اٌٝ هذَ رٕبعت اٌّخشعبد فٟ وّٙب ٚٔٛهٙب ِن أؽز١بط عٛق اٌوًّ عٛق اٌوًّ

 :ا٢ر١خرضبس اٌوذ٠ذ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌجؾش ِشىٍخ 
 ؟١ّخ ٌغٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ٍِب ٘ٛ اٌٛالن اٌؾبٌٟ  -1
 ؟ رّزٍه اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ اٌغٛدح لأشجبم ؽبعبد عٛق اٌوًًّ٘  -2
 ؟ ِٓ عٛدح ٌٍّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ اؽز١بعبد عٛق اٌوًّ اٌى١ٍخً٘ رٍجٟ  -3
 ؟ اٌٝ ِٛاءِخ ِٚٛاوجخ عٛق اٌوًّاٌى١ٍخ ً٘ رؾزبط  -4
ج١خ ٚاٌجؾش اٌوٍّٟ ً٘ رزلائُ اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ِٓ ؽ١ش عٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٍّخشعبد ٚاٌجشاِظ اٌزذس٠ -5

 ؟ اٌجشاِظ ِن ِزـٍجبد عٛق اٌوًّٚإٌذٚاد ٚٚاٌّإرّشاد 

 :اٌجؾشف ٘ذأ -1-2
 رٕجن أ٘ذاف اٌجؾش ِٓ ِشىٍخ اٌجؾش ٟٚ٘ رزٍخض فٟ الأ٘ذاف ا٢ر١خ:       

 .اٌزوشف هٍٝ ِذٜ ِلاءِخ عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٌّزـٍجبد عٛق اٌوًّ -1
 .ٛق اٌوًّٚعاٌى١ٍخ اٌّٛاءِخ ث١ٓ ِخشعبد رؾذ٠ذ  -2
 .ٚعٛق اٌوًٌٍّى١ٍخ عذ اٌفغٛح ث١ٓ اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ  -3
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 :اٌجؾشأ١ّ٘خ  -1-3
 اٌجؾش اٌٝ اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ ِٓ ِٕبفن ٟٚ٘ وبلارٟ: ٠مذِٕٗجن أ١ّ٘خ اٌجؾش ِّب ر     

 رؾم١ك اٌّلاءِخ ث١ٓ اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ِٚزـٍجبد عٛق اٌوًّ. -1
 )الاعزجبق( ثّزـٍجبد ِغزمج١ٍخ ٌغٛق اٌوًّ.ٌوًّ ٚاٌزٕجإش٠وخ ٌّزـٍجبد عٛق اِٛاوجخ اٌّزغ١شاد اٌغ -2
 الاؽز١بط اٌفوٍٟ ٌغٛق اٌوًّ.ٌّٚخشعبد ث١ٓ ا رؾم١ك اٌزٕبعت وّبً ٚو١فبً -3

 :فشػ١خ اٌجؾش -1-4
      -:ّٚ٘ب وبلارٟ ز١ٓ ٌٍجؾش١ٛعذ فشػر      

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ:  -1

)اٌظفش٠خ( فشػ١خ اٌوذَ  oH (Nul Hypothesis لا رٛعذ :) ٓعٛدح هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١
 .اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ

اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ  1H (Alternative Hypothesis:)  رٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ عٛدح

 اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ.

 شػ١خ اٌفشػ١بد اٌفشه١خ ا٢ر١خ:٠ٚزفشَّم هٓ ٘زٖ اٌف    
عٛدح اٌّخشعبد لا رٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ عٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ وأؽذ أثوبد  -1

 .عٛق اٌوًّٚاثوبد  اٌزو١ّ١ٍخ
١خ عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ٍّلا رٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٕلّبد وأؽذ أثوبد   -2

 .عٛق اٌوًّٚاثوبد 
لا رٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجؾش اٌوٍّٟ وأؽذ أثوبد عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚاثوبد عٛق  -3

 اٌوًّ.
لا رٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد ٚاٌجشاِظ اٌّٛعٙخ ئٌٝ اٌّغزّن وأؽذ أثوبد  -4

  ثوبد عٛق اٌوًّ.عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚا

  اٌضب١ٔخ:اٌفشػ١خ  -2
 فشػ١خ الاخزجبس: لارٛعذ فشٚق ث١ٓ ه١ٕخ اٌى١ٍخ ٚه١ٕخ عٛق اٌوًّ.       

 :ِغبي ِٚغزّن ٚه١ٕخ اٌجؾش -1-5  
 ّٚ٘ب وبلارٟ: ِٓ ِغب١ٌٓ ِٚغزّو١ٓ ِخزٍف١ٓ اعزٙذف اٌجؾش ه١ٕ١ز١ٓ        

ٚو١ٍخ الزظبد٠بد جؾش، ٚعبِوخ إٌٙش٠ٓ ِغزّن اٌجؾش، رُ اخز١بس ٚصاسح اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٚاٌجؾش اٌوٍّٟ ِغبي ٌٍ -1
ه١ٕخ لأعشاء اٌجؾش، ار ٚصهذ اعزّبسح الاعزجبٔخ هٍٝ أهؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، وُٛٔٙ ٠ّزٍىْٛ ِوشفخ  الاهّبي

 ثغٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ِٓ خلاي اِؼبءُ٘ ِذح وبف١خ فٟ اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ.
)ٚصاسح اٌزشث١خ، ٌٍجؾش، ٚثوغ ِٕلّبد عٛق اٌوًّ ِغزّن اٌجؾشرُ اخز١بس ٚصاسح اٌظٕبهخ ٚاٌّوبدْ ِغبي   -2

ٚصاسح اٌزخـ١ؾ، ٚصاسح الإعىبْ ٚالاهّبس، اٌّظشف الأٍٟ٘ اٌزغبسٞ، اٌششوخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد اٌغٍذ٠خ( ثغجت 
 ، ِٚذساء ٚسؤعبء الألغبَ ه١ٕخ لأعشاء اٌجؾش .اْ ِخشعبد اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ ٌذ٠ُٙ فشص هًّ ثٙزٖ إٌّلّبد

 ط

 طذق ٚصجبد الاعزجبٔخ: -1-6  

 اعش٠ذ هٍٝ اعزّبسح الاعزج١بْ الاخزجبساد الار١خ ٌٍزؾمك ِٓ طذلٙب ٚصجبرٙب ٚهٍٝ إٌؾٛ الارٟ:

 اخزجبس طذق اٌّؾزٜٛ: -ا
٠ٚمظذ ثٗ لذسح الاعزجبٔخ ٌٍزوج١ش هٓ اٌٙذف اٌزٞ طّّذ ِٓ اعٍٗ، ٕ٘بن هذح ؿشائك اؽظبئ١خ ٌم١بط طذق          

 The comparison of Extreme)اٌـشف١خ(  اٌّمبسٔخ ؿش٠مخ)هب ٚدلخ ٟ٘ اوضش٘ب ش١ٛالاعزجبٔخ اّ٘ٙب ٚ
Groups)  (ٚرزٍخض فىشح ٘زٖ اٌـش٠مخ ثزشر١ت ٔزبئظ الاعزج١بْ رشر١جب رظبهذ٠ب ٚرمغُ اٌٝ ِغّٛهز١ٓ ٠ٚزُ اخز١بس 

( tغبة اخزجبس)ِٓ أدٔٝ اٌذسعبد وّغّٛهخ صب١ٔخ ٠ٚزُ اؽز (%27 ِٓ اهٍٝ اٌذسعبد وّغّٛهخ اٌٚٝ ٚ) (27%
 [24]ثبٌظ١غخ الار١خ:
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12ؽ١ش:     , xx  ّ٘ب ِزٛعؾ اٌّغّٛهخ الاٌٚٝ ِٚزٛعؾ اٌّغّٛهخ اٌضب١ٔخ 

         
2

1

2

2 ,SS ّ٘ب رجب٠ٓ اٌّغّٛهخ الاٌٚٝ ٚرجب٠ٓ اٌّغّٛهخ اٌضب١ٔخ 
 فبرا رج١ٓ اْ (n1+n2-2) ِن اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ هٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِو١ٓ ٚدسعخ ؽش٠خ ( اٌّؾغٛثخtصُ رمبسْ ل١ّخ )      

ِن اٌوٍُ  .ِٓ اٌغذ١ٌٚخ فٕٙبن فشٚق ث١ٓ اٌّزٛعـ١ٓ ٠ٚىْٛ الاعزج١بْ طبدلب فٟ ل١بعٗ ٚاٌوىظ طؾ١ؼ أوجشاٌّؾغٛثخ 
 (.1.645) ٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ لاخزجبس اٌظذقاْ ا
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 :اخزجبس صجبد الاعزجبٔخ –2
اٌجؾش ٔفغٗ ثوذ فزشح ِٓ اه١ذ رـج١مٙب هٍٝ ِغزّن  ٛالاعزجبٔخ ٠وـٟ إٌزبئظ ٔفغٙب ٌ ٠مظذ ثبٌضجبد اْ ِم١بط        

ِوبًِ الاسرجبؽ ِٚٓ ٚرٛعذ ؿشائك اؽظبئ١خ هذح ٌج١بْ ِذٜ صجبد ِم١بط الاعزج١بْ ٚروزّذ ع١ّوٙب هٍٝ فىشح اٌضِٓ ،
 [24]ٟٚ٘ وبلارٟ: (Guttman L.A)اُ٘ اٌظ١غ ٚاوضش٘ب طلاؽ١خ ٚش١ٛهب ٟ٘ ط١غخ عزّبْ

)1(2
2

2

2

2

1

S

SS
R




 
 ِوبًِ اٌضجبد     R ؽ١ش:  

       
2

1S   رجب٠ٓ دسعبد الاعئٍخ اٌفشد٠خ 

    2

2S     رجب٠ٓ دسعبد الاعئٍخ اٌضٚع١خ       

     
2S    ٍخرجب٠ٓ دسعبد ع١ّن الاعئ   

 .ٔزبئظ اٌظذق ِٚوبًِ اٌضجبد ٠ٛػؼ ٌزبٌٟا (1) ٚاٌغذٚي
 

 (1) عذٚي
 ٔزبئظ اٌظذق ِٚوبًِ اٌضجبد

 الاعزج١بْ tاٌّؾغٛثخ )اٌظذق( ِوبًِ اٌضجبد

 ه١ٕخ و١ٍخ-عٛدح اٌّخشعبد 8.14 0.79

 ه١ٕخ و١ٍخ–عٛق اٌوًّ  7.12 0.65

 ه١ٕخ عٛق اٌوًّ-عٛدح اٌّخشعبد 9.22 0.77

 ه١ٕخ عٛق اٌوًّ-وًّعٛق اٌ 11.6 0.75

 الاعّبٌٟ 8.89 0.82
        

اٌغذ١ٌٚخ ٚ٘زا ٠إوذ طذق ِم١بط  (t)وبٔذ اوجش ِٓ  (t) اْ اٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ (1) ِٓ اٌغذٚي ٠زؼؼ     
 ٚاٌزٞ ٠إوذ صجبد ِم١بط الاعزجبٔخ . (0.5 )وّب اْ ِوبًِ اٌضجبد اوضش ِٓ ،الاعزجبٔخ

 

                      : ذِخ فٟ اٌزؾ١ًٍاٌجشاِغ١بد اٌؾبعٛث١خ اٌّغزخ -7 -1  
الأؾذاس لأعشاء رؾ١ًٍ  (SPSS.Ver.20) ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍوٍَٛ الاعزّبه١خ ًاعزُوّ       

لأ٠غبد  (Mann-Whitney)ٚئ٠غبد اٌظذق ٚاٌضجبد ٚاخزجبس الاسرجبؽ ث١بٔبد، ٚرٌه لأغشاع رؾ١ًٍ اٌجغ١ؾ
 . اٌفشٚق ث١ٓ اٌو١ٕز١ٓ

 ثانيالمبحث ال  

 : اٌغبٔت إٌلشٞ -2
اٌزو١ٍُ ،ِٚفَٙٛ  ٚهٕبطش عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ،  ٚأ١ّ٘خ ٚا٘ذاف عٛدحِفَٙٛ  ٠زٕبٚي ٘زا اٌّجؾش رٛػ١ؼ     

 .ٚعٛق اٌوًّ

 :اٌزو١ٍُ عٛدحِفَٙٛ  -2-1
ٝ ثأ١ّ٘خ ٠وذ ِفَٙٛ اٌغٛدح فٟ اٌزو١ٍُ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ كٙشد فٟ هظشٔب اٌؾذ٠ش، ار أٙب رؾل      

وج١شح فٟ اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ ٌّبٌٙب ِٓ دٚس ا٠غبثٟ فٟ سفن اٌّغزٜٛ اٌوٍّٟ فٟ اٞ ثٍذ ٚفٟ اٞ عبِوخ، 
اٌّجؾش هٍٝ  ِٓ ٘زا إٌّـٍك عٛف ٔزوشف ػّٓ ٘زاِٚٓ اٌّغزٍضِبد اٌزٟ رغُٙ فٟ رـ٠ٛش إٌلُ اٌزو١ّ١ٍخ ٚ

اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ صٛسح ٌٙب ِلاِؼ ِز١ّضح هضصرٙب  ِفَٙٛ عٛدح اٌزو١ٍُ ٚا٘ذافٙب ٚأ١ّ٘زٙب. روذ ئداسح اٌغٛدح فٟ
اٌزغبسة اٌّزٕٛهخ ٚاطجؾذ ٘ذف ِٚزـٍت ٚأداح رغبهذ اٌغبِوبد ٚاداسرٙب هٍٝ رجٕٟ اٌّإششاد اٌزٟ رغُٙ 
فٟ رؾغ١ٓ الاداء ٚاٌزٛعٗ اٌٝ ِغز٠ٛبد اهٍٝ ِٓ الأغبص. ِفَٙٛ اٌغٛدح فٟ ادث١بد الإداسح ٌٗ ِوبٟٔ ِخزٍفخ 

ثمخ ٌٍّٛاطفبد أٚ اٌّـب م١ّخ، اٌّلائّخ ٌلاعزخذاَ،اٌ ، الارٟ: اٌز١ّضِخزٍفخ هٍٝ إٌؾٛ شىبي ٚرُ روش٠فٗ ثأ
رـٛس اٌغٛدح فٟ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ئػبف [، 1]/ أٚ ِمبثٍخ رٛلوبد اٌضثبئٓرٍج١خ ٚ اٌّزـٍجبد،  رغٕت اٌو١ٛة، 

ٛػ١ؼ روبس٠ف سئ١غ١خ فٟ ٘زا اٌغضء، ع١زُ ر ،اٌوذ٠ذ ِٓ اٌفشٚلبد ٚاٌؾبلاد اٌغٛ٘ش٠خ ٌزوش٠فبد اٌغٛدح
   .[2]ٌٍغٛدح

صجذ روش٠ف اٌغٛدح فٟ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ رىْٛ ِّٙخ طوجخ ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ أْ "عٛدح اٌزو١ٍُ ٘ٛ ِفَٙٛ       
طوٛثخ فٟ  ٕ٘بن ئْ اٌغٛدح ٟ٘ "ِظـٍؼ غبِغ "ٚإٌز١غخ (Pounderأشبس)غبِغ ِٚض١ش ٌٍغذي  ؽ١ش 

ب اٌّجبدب ٚاٌـشائك اٌزٟ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزذس٠ظ ثأٔٙ اٌزو١ٍُرؾذ٠ذ روش٠ف ٌٍغٛدح.  ٚروشف عٛدح 
ٚإٌشبؿبد اٌو١ٍّخ الأخشٜ راد اٌظٍخ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغبّ٘خ فٟ اٌو١ٍّخ اٌزو١ّ١ٍخ ِٓ رذس٠غ١١ٓ 

هٍٝ ؽبعبد ٚرٛلوبد  خالإ٠غبث١، ِٚٛكف١ٓ فؼلًا هٓ عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚأوىبعبرٙب ٚاوبد١١ّ٠ٓ
اٌغٛدح فٟ اٌزو١ٍُ   ،[3]اٚ أطؾبة اٌّظبٌؼ ِضً اٌـٍجخ ٚا١ٌٚبء أِٛس اٌـٍجخ ٚاٌّغزّنالأؿشاف اٌّغزف١ذح 

)عٍوخ اٚ  ِغّٛهخ ِٓ اٌخظبئض ٚطفبد إٌّزٛطاٌغٛدح ٟ٘  ،[4]اٌوبٌٟ ٘ٛ ِفَٙٛ ِومذ ِٚزوذد الأٚعٗ
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ثظٛسح  اٌغٛدح ٟ٘ أداء الأش١بء[، 5]خذِخ( اٌزٟ رإصش فٟ ئسػبء الاؽز١بعبد اٌّؾذدح ٚاٌؼ١ّٕخ ٌٍضثْٛ
ز١ّض ثبٌغٛدح اٌّـبثمخ ٌٍّٛاطفبد ثّب ٠ؾمك سػب اٌضثْٛ، ٠ٚغت رغوٝ الإداسح اٌٝ رمذ٠ُ إٌّزٛط ٠طؾ١ؾخ، ٚ

اٌغٛدح ٟ٘ ِـبثمخ رٛلوبد اٌضثبئٓ،  ،[6]ٚاٌّغزمج١ٍخ حاْ ٠ىْٛ ٘ذف اٌغٛدح ٘ٛ ؽبعبد اٌضثْٛ اٌؾبػش
بط ٌٍوًّ اٌظؾ١ؼ عزخزٍف ٚفمب ٌٕٛم ٚثوجبسح أخشٜ، "هًّ الأش١بء ثشىً طؾ١ؼ، ٌٚىٓ الأش١بء اٌزٟ رؾز

. فٟ ثوغ اٌغٛأت اٌغٛدح ٟ٘ اٌغضء الأوضش ٚػٛؽب ِٓ ِب اٌو١ٍّبد روزجش اٌغٛدح وٙذف ُِٙ اٌو١ٍّخ. ع١ّن
 [1اٌغٛدح ئٌٝ خّغخ أثوبد ِخزٍفخ ٌٚىٕٙب ِشرجـخ ث١ٕٙب ٚوبلارٟ:] رمغ١ُ ٠ّىٓ [، 7]خرفوٍٗ ٘زٖ اٌو١ٍّ

 ٌّضبي اٌّمب١٠ظ اٌوب١ٌخ(.)هٍٝ عج١ً ا( عٛدح اٌّـبثمخ1)    
 )ِضً اٌو١ٛة اٌظفش٠خ(.( عٛدح الارغبق2)    
 )ِضً ِلاءِخ ِٛاطفبد اٌضثبئٓ(.( عٛدح اٌّلاءِخ ٌٍغشع3)    
 ) ِضً اٌىفبءح ٚاٌفبه١ٍخ(.( عٛدح اٌم١ّخ4)    
 )ه١ٍّخ ِغزّشح رزؼّٓ اٌزّى١ٓ ٚروض٠ض سػب اٌوّلاء(.اٌزؾغ١ٓ( عٛدح 5)    

ٌغٛدح ٚفمب ٌّب رُ الارفبق ه١ٍٗ فٟ ِإرّش ا١ٌٛٔغىٛ ٌٍزو١ٍُ اٌزٞ ال١ُ فٟ ثبس٠ظ  ٠ٕض هٍٝ اِب ِفَٙٛ ا       
)إٌّب٘ظ ع١ّن ٚكبئف اٌزو١ٍُ ٚأشـزٗ ِضً:اْ اٌغٛدح فٟ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ِفَٙٛ ِزوذد الاثوبد ٠ٕجغٟ اْ ٠شًّ 

ذاد ٚالادٚاد، ٚرٛف١ش اٌخذِبد اٌذساع١خ، ٚاٌجشاِظ اٌزو١ّ١ٍخ، ٚاٌجؾٛس اٌو١ٍّخ، اٌـٍجخ، ٚاٌّجبٟٔ ٚاٌّو
 (اٌوضا٠ٞٚزوش)[، 8ٌٍّغزّن اٌّؾٍٟ، ٚاٌزو١ٍُ اٌزارٟ اٌذاخٍٟ، ٚرؾذ٠ذ ِوب١٠ش ِمبسٔخ ٌٍغٛدح ِوزشف ثٙب د١ٌٚبَ(]

أْ ا٠غبد روش٠ف ٌغٛدح اٌزو١ٍُ ٠ٛاعٗ طوٛثبد لأجضبق اٌّفب١ُ٘ ِٓ ِظبدس فٍغف١خ ِخزٍفخ، ٠ٚوشف عٛدح 
هخ ِٓ الارظبلاد ثبٌضثبئٓ )اٌـٍجخ( ثٙذف اوغبثُٙ اٌّوبسف ٚ اٌّٙبساد اٌزو١ٍُ هٍٝ أٙب "رؾم١ك ِغّٛ

[، ٌُ ٠زُ روش٠ف اٌغٛدح ثشىً 9ٚالارغب٘بد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ رٍج١خ رٛلوبد الاؿشاف اٌّغزف١ذح )إٌّلّبد("]
ض فٟ ع١ذ فٟ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ِٚظـٍؼ "اٌغٛدح فٟ اٌزو١ٍُ 'رُ روش٠فٙب ِٓ لجً ِخزٍف اٌوٍّبء، ِضً" اٌز١ّ

، " ١ّ١ٍخ"، "اٌّٛاطفبد ٚاٌّزـٍجبد""اٌم١ّخ اٌّؼبفخ فٟ اٌزو١ٍُ" )"اٌّلائّخ ٌلاعزخذاَ ٌٍٕزبئظ اٌزو اٌزو١ٍُ ،
 .[2]اٌو١ٍّخ اٌزو١ّ١ٍخ "، ٚ" رٍج١خ أٚ رغبٚص رٛلوبد اٌضثبئٓ ٌٍزو١ٍُ " رغٕت اٌو١ٛة فٟ

وٕبطش فٟ اٌّذخلاد ٚاٌو١ٍّبد " ِغّٛهخ ِٓ اٌ بعٛدح اٌزو١ٍُ ثأٔٙفمذ ؽذد  (Lau,et.al)اِب       
 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌّزـٍجبدٚاٌّخشعبد ٌٕلبَ اٌزو١ٍُ اٌزٞ ٠ٛفش خذِبد رٍجٟ رّبِب هٍٝ ؽذ عٛاء 

َ : ٘ٛ ِفٙٛ )الأوبد١ّ٠خ(اٌغٛدح[، 10ِٓ خلاي رٍج١خ رٛلوبرُٙ اٌظش٠ؾخ ٚاٌؼ١ّٕخ"] ٌٍضثبئٓ)عٛق اٌوًّ(
اٌزٞ ٠زوٍك ثاهذاداد ع١بل١خ ٌٍّٕٛرط اٌزو١ٍّٟ، ٌشعبٌخ ٚأ٘ذاف اٌّغز٠ٛبد،  د٠ٕب١ِىٟ ِزوذد الأثوبد، ِزوذد

( ثبٔٙب ِٕٙظ عذ٠ذ رٕزٙغٗ Krajewski)فمذ هشفٙبّإعغخ. ، فؼلا هٓ ِوب١٠ش ِؾذدح داخً اٌغخاٌّإع
اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ ٌخٍك ث١ئخ ه١ٍّخ ِٕبعجخ ٌٍـٍجخ ٚرؾف١ضُ٘ ٚؽً ِشبوٍُٙ راد الأ٠ٌٛٚخ ٚثٕبء شخظ١زُٙ 

 [ 12، ٕٚ٘بن ِٓ ١ِض ث١ٓ صلاصخ عٛأت فٟ ِوٕٝ اٌغٛدح فٟ اٌزو١ٍُ ٟٚ٘:][11اٌضمبف١خ]
ذ٠ذ اٌّٛاطفبد ٚاٌخظبئض اٌزٟ ٠ٕجغٟ اْ رشاهٝ فٟ اٌزخـ١ؾ : ٚروٕٟ رؾ(Design Quality)عٛدح اٌزظ١ُّ  -1

 ٌٍوًّ.
 : ٚروٕٟ اٌم١بَ ثبلأهّبي ٚفك اٌّوب١٠ش اٌّؾذدح.(Performance Quality)عٛدح الاداء  -2
ٚروٕٟ اٌؾظٛي هٍٝ ِٕزظ رو١ٍّٟ ِٚخشعبد رو١ّ١ٍخ ٚفك اٌخظبئض  :(Output Quality) عبداٌّخش عٛدح -3

 ٚاٌّٛاطفبد اٌّزٛلوخ.
 

 :أ١ّ٘خ عٛدح اٌزو١ٍُ -2-2
رٕجن ا١ّ٘خ رـج١ك اٌغٛدح ِٚجبدئٙب ِٚزـٍجبرٙب فٟ ١ِذاْ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ِٓ أ١ّ٘خ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٚرأص١شٖ اٌىج١ش هٍٝ       

)اٌخش٠غ١ٓ( ٟ٘ ِذخلاد ٌٍّٕلّبد الاخشٜ، ٚاٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزٟ ٌٟد الاخشٜ، فّخشعبد اٌزو١ٍُ اٌوبِخزٍف اٌمـبهب
٠مذِٙب اٌزذس٠غ١ْٛ ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٟ٘ اُ٘ ادٚاد اٌزـ٠ٛش ٌوًّ اٌٛصاساد ٚ ِإعغبد اٌمـبهبد اٌؾى١ِٛخ ٚ 

زمذ٠ُ الاعزشبساد اٌو١ٍّخ ٚاٌف١ٕخ ٌؾً اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ رٍه ، فؼلًا هٓ ل١بَ اٌزذس٠غ١١ٓ ثالاخشٜ هٍٝ ؽذ عٛاء اٌخبطخ
شفن ٌٌذٚس اٌىج١ش ٌٍغبِوبد فٟ ثٕبء ِغزّن ِزغٍؼ ثبٌوٍُ ٚاٌّوشفخ ٚاٌّغبّ٘خ اٌفبهٍخ ٠زج١ٓ ااٌٛصاساد، ِٚٓ رٍه الا١ّ٘خ 

ُ اٌزٞ ٠ىْٛ اغٍت اثٕبءٖ ِٓ اٌّغزٜٛ اٌوٍّٟ ٌٍّغزّن، فبٌّغزّوبد رزغبثك ٌض٠بدح هذد اٌّزو١ٍّٓ ٌٛطف اٌّغزّن ثبٌّزوٍ
 .[12]ؽٍّخ اٌّإ٘لاد اٌو١ٍّخ

 : اٌزو١ٍُ عٛدحا٘ذاف  -2-3
 [٠ٚ13مظذ ثٙب الا٘ذاف اٌزٟ رؾممٙب عٛدح اٌزو١ٍُ ٌٍّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ اٌزٟ رزجٕٝ اٌوًّ ف١ٙب ٟٚ٘:]     
 رٛػ١ؼ اٌغ١بعبد الاوبد١ّ٠خ. -أ      
 ص٠بد اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ. -ة      

 سفن وفبءح اٌّإعغخ فٟ رؾم١ك سػب اٌضثْٛ. -ط      
 إٌٙٛع ثأزبع١خ وً هٕظش فٟ اٌّإعغخ. -د       
 ص٠بدح ؽشوخ ِٚشٚٔخ اٌّإعغخ فٟ رفبهٍٙب ِن اٌّزغ١شاد. -٘ـ      
 ػّبْ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌشبًِ ٌىً أشـخ اٌّإعغخ. -ٚ      

 [14و١ٍُ اٌوبٌٟ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:]٠ّٚىٓ ئعّبي فٛائذ رـج١ك اٌغٛدح فٟ ِإعغبد اٌز  
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 ا لاسرمبء ثّغزٜٛ الأداء الأوبد٠ّٟ ثظٛسح ِغزّشح. -1
 اٌزٕبفغ١خ فٟ الأعٛاق اٌوب١ٌّخ ٌٍخش٠غ١ٓ. هذَ ٚعٛدرغبٚص الاخـبس إٌبعّخ هٓ  -2
 ا ٌغ١ـشح هٍٝ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌو١ٍّبد الإداس٠خ ٚاٌؾذ ِٓ رأص١شارٙب. -3
 ّغزّن ٚاٌزظذٞ ٌّشىلارٗ ثخـؾ ؿّٛؽخ.ا لاعزغبثخ اٌغش٠وخ ٌؾبعبد اٌ -4
 رؾغ١ٓ ٔٛه١خ اٌخذِبد اٌّزّضٍخ فٟ ِخشعبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ. -5
  الأداء هٕذ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغخ اٌزو١ّ١ٍخ. سفن ِغزٜٛ -6

 

 :عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ -2-4
ٛك١ف اٌّوٍِٛبد ٚاٌّٙبساد اٌزٟ رٙذف ئٌٝ ر الاعزشار١غ١خ٠ّىٓ ٚطف عٛدح ِخشعبد اٌو١ٍّخ اٌزو١ّ١ٍخ ثأٔٙب          

ٚاٌمذساد ٌزؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثّب ٠غُٙ فٟ الاسرمبء ثم١ّخ ِإعغبد اٌّغزّن، ٚاٌغٛدح ثزٌه رجشص ِٓ خلاي اٌزفبهً 
اٌّزىبًِ ِب ث١ٓ ِب رؾز٠ٛٗ ِخشعبد اٌو١ٍّخ اٌزو١ّ١ٍخ ِٓ رخظظبد ٚخجشاد ِٚوبسف ِزشاوّخ ِٚب ث١ٓ ا١ٌ٢بد ٚاٌو١ٍّبد 

ٚلذ أوذ ئهلاْ ث١شٚد ٌٍزو١ٍُ اٌوبٌٟ فٟ اٌذٚي ، [15]ٌّٕلّبد ٚاٌمـبهبد اٌّخزٍفخ ٚفمب ٌزٛعٙٙب ٚفٍغفزٙباٌزٟ رإد٠ٙب ا
ع١ّن أٔلّخ ِٚإعغبد اٌزو١ٍُ أْ روـٟ الأ٠ٌٛٚخ ٌؼّبْ عٛدح ١خ عٛدح ِخشعبد اٌزو١ٍُ، ٚؿٍت ِٓ اٌوشث١خ هٍٝ أّ٘

ِن اٌّزـٍجبد اٌوب١ٌّخ دْٚ  ٝشبٌؼّبْ إٌٛه١خ، ٌىٟ رزّاٌجشاِظ ٚاٌزذس٠ظ ٚاٌّخشعبد ٚالإعشاءاد ٚاٌّمب١٠ظ اٌلاصِخ 
 .[16الإخلاي ثبٌخظٛط١خ ٌىً لـش أٚ ِإعغخ أٚ ثشٔبِظ]

اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٘ٛ ِب رٕزغٗ طٕبهخ اٌزو١ٍُ ٚاٌزذس٠ت ِٓ ِٛاسد ثشش٠خ، ِٕٚزغبد ثؾض١خ  )اٌؾبط( ٠وشف         
ٓ ٔشبؽ هٍّٟ فٟ ِإعغبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٚغ١ش٘ب ِٓ ِإعغبد ِ ِب ٠غشٞٚخذِبد اعزّبه١خ، ٚ٘ٛ ثظفخ هبِخ ٔبرظ وً 

اٌّذخلاد )رذهٝ ثاؿبس   ،(Chuaفٟ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ِٓ ٚعٙخ ٔلش) اٌغٛدح   [،17الأٔشـخ اٌو١ٍّخ ٚاٌجؾض١خ ٚاٌزذس٠ج١خ]
 (ٚاٌو١ٍّبد ٚاٌّخشعبد

    (IPO)(Input–Process–Output) ئٌٝ ه١ٍّخ اٌزو١ٍُ " ٌو١ٍّخ"اّذخلاد" ئٌٝ ششٚؽ اٌمجٛي، ٚرش١شاٌ"ش١شٚر
( أدٔبٖ(. ٘زا اٌزظ١ٕف ِٓ 1)وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً)ٝ فشص اٌوًّ ٚالأوبد١ّ٠خ اٌزشر١ت" ئٌ"اٌّخشعبدش١شٚاٌزوٍُ، ٚ ر

ٕزغبد ٚاٌخذِبد( )ِضً اٌَّ رشغ١ً إٌّلّخ ٌزؾ٠ًٛ اٌّذخلاد)ِضً اٌّٛاد اٌخبَ( ئٌٝ ِخشعبداٌظفبد إٌٛه١خ ٚفمب ٌٕلب
)هٍٝ عج١ً اٌّضبي الإعشاءاد(. ثٙزٖ اٌـش٠مخ، ٠ّىٓ سثؾ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ِن ٔلبَ اٌزشغ١ً فٟ أٞ ِٕلّخ، هٓ ؿش٠ك اٌو١ٍّخ

 .[18ثّب فٟ رٌه فٟ لـبم اٌزو١ٍُ، ٚرٛفش عٍغٍخ ِزظٍخ ِٓ صلاس ه١ٍّبد ػشٚس٠خ ٌزؾذ٠ذ اٌّإششاد فٟ عٛدح اٌزو١ٍُ]
 

INPUT                       PROCESS        OUTPUT/OUTCOMES            
 

 

 (1) اٌشىً
 ٟ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟفهٕبطش اٌغٛدح 

Source: chua, C., (2004)" Perception of Quality in Higher Education ":School of 
Business Management, Ryerson University, Ontario- Canada.                                                                                       

 

 [19ٚاٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ:] ٌلأهّبي٠ٛػؼ روبس٠ف اٌغٛدح  ادٔبٖ ٚاٌغذٚي
 

 (2) عذٚي
 روش٠فبد اٌغٛدح فٟ الأهّبي ٚاٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ

 اٌزو١ٍُ الاهّبي

 اطؾبة اٌّظبٌؼ اٌزوش٠ف اٌزوش٠ف

 اٌى١ٍخ شح الاعبرزحٔزبئظ اٌغٛدح ِٓ خج الاعزضٕبء ٔزبئظ اٌغٛدح ِٓ خجشح إٌّزغ١ٓ اٌزفٛق

 ِـبثمخ إٌّزٛط ٌٍّٛاطفبد هٍٝ اعبط اٌزظ١ٕن
 

ٟ٘ رىْٛ لبدسح رٍج١خ  إٌّلّخ اٌّلاءِخ ٌٍغشع )اٌشعبٌخ(
 ا٘ذاف اٌزو١ٍُ

اطؾبة اٌّظبٌؼ اٌخبسع١١ٓ، ١٘ئخ 
 الاهزّبد

اٌغٛدح رؾذد ثٛاعـخ اٌوٕظش  هٍٝ اعبط إٌّزٛط
 اٌّٛعٛد اٚ غ١ش ِٛعٛد

ثؾ اٌزم١١ُ، ٠ّىٓ سؤ٠خ اٌغٛدح س رؾ٠ًٛ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ
 ِٓ خلاي ص٠بدح روٍُ اٌـٍجخ

 ١٘ئخ الاهزّبد ٚاطؾبة الاهّبي

اٌزظ١ٕفبد اٌخبسع١خ ٚرٛعٗ  ل١ّخ اٌّبي ِؾذٚد٠خ اٌزغ١ٙض اداء ِمجٛي ثغوش ِمجٛي هٍٝ اعبط اٌم١ّخ
 اٌّٛاسد

 الاداس١٠ٓ ٚا١ٌٚبء الاِٛس ٚاٌـٍجخ

ؽز١بعبد روشف اٌغٛدح ِٓ خلاي ا هٍٝ اعبط اٌّغزخذَ
 ٚرفؼ١لاد اٌضثبئٓ

اٌّلاءِخ ٌٍغشع)ِٛاطفبد 
 اٌّغزٍٙه(

اٌـٍجخ، اٌؾىِٛخ، الاهزّبد هٍٝ ِٓ  اٌّخشعبد ٌزٍج١خ ِزـٍجبد ِؾذدح
 ٠ؾذد وبٌضثْٛ

Source: Karen, N., (2011)" Quality Assurance in Higher Education ": Teaching and 
Learning Development Officer Council of Ontario Universities Degree Level 
Expectations Project McMaster University.                  

 

( ٚاٌّؾذدح فٟ ٚاٌّخشعبد، داء ٔلبَ اٌّإعغخ ٚفمب ٌّغبلارٙب)اٌّذخلاد، ٚاٌو١ٍّبده١ٍّخ رم٠ُٛ وفبءح عٛدح ااْ      
 .(5)(4()3اٌغذاٚي)

 
 (3عذٚي )
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 هٕبطش اٌّذخلاد
 هٕبطش اٌّذخلاد د ذخلادهٕبطش اٌّ د

 اٌّىزجبد ِٚظبدس اٌزوٍُ .9 اٌم١بدح الاداس٠خ .1

 اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ .10 اٌشؤ٠خ ٚالا٘ذاف .2

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ .11 ا١ٌٙىً الاداسٞ ٚاٌزٕل١ّٟ .3

 اٌـٍجخ ٚألّخ اٌمجٛي .12 اٌىبدس الاداسٞ .4

 خذِبد اٌـٍجخ .13 ألّخ  اٌوًّ .5

 خذِبد اهؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ .14 اٌزفظ١ٍ١خاٌخـؾ  .6

 اهؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِإ٘لارُٙ ٚوفبءارُٙ .15 رٛط١ف اٌوًّ .7

 (...ٚغ١ش٘باٌجٕٝ اٌزؾز١خ ) اٌمبهبد، اٌّخزجشاد، اٌغبؽبد اٌش٠بػ١خ .16 اٌٛؽذاد الاداس٠خ ٚاٌى١ٍبد ٚالالغبَ .8

25% 
 ط

 (4عذٚي )
 هٕبطش اٌو١ٍّبد

 بطش اٌو١ٍّبدهٕ د هٕبطش اٌو١ٍّبد د

 ٚاٌزأ١ٍ١٘خرٕف١ز اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ  .11 علاِخ اعشاءاد رـج١ك  الألّخ ٚاٌزو١ٍّبد .1

ٌّب١ٌخ اٌّخظظخ ٌلأغشاع اٌّٛاسد ا .2
اٌّخزٍفخ)اٌظ١بٔخ، ششاء الاعٙضح، اٌجؾش 

 ...ٚغ١ش٘ب (اٌوٍّٟ

 رم٠ُٛ اداء الاداس١٠ٓ ٚاهؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ .12

 رم٠ُٛ ّٔبرط ِٓ اخزجبساد اٌـٍجخ .13 ضحعلاِخ اعزخذاَ الاعٙ .3

 رم٠ُٛ إٌّب٘ظ ٚاٌّمشساد اٌذساع١خ  ٚرؾذ٠ضٙب اٚ رـ٠ٛش٘ب .14 الاٌزضاَ ٚاٌؼجؾ ٚغ١ش٘ب (اٌـٍجخ)ِزبثوخ  .4

 اٌوتء اٌزذس٠غٟ . .15 ِزبثوخ شإْٚ اهؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ .5

 ضح ٚغ١ش٘بط١بٔخ اٌّجبٟٔ ٚالاعٙ .16 رٛف١ش اٌّمشساد ٚإٌّب٘ظ اٌذساع١خ .6

اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌوًّ الاداسٞ ٚاٌّىزجخ  .7
 ٚغ١ش٘ب

 ِزبثوخ شإْٚ ؿٍجخ اٌذساعبد اٌو١ٍب .17

 ِزبثوخ اٌخش٠غ١ٓ .18 رم٠ُٛ اعجبة اٌزبع١ً ٚاٌشعٛة ٌٍـٍجخ .8

 رم٠ُٛ  ؿشائك اٌزذس٠ظ .19 رم٠ُٛ اعبصاد اهؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ .9

 ؾش٠خ الاوبد١ّ٠خاٌ .20 اٌّغلاد اٌو١ٍّخ .10

25% 
 

 (5عذٚي )
 هٕبطش اٌّخشعبد

 هٕبطش اٌّخشعبد د هٕبطش اٌّخشعبد د

 اٌّشبس٠ن اٌو١ٍّخ. .11 اٌزجبدي اٌضمبفٟ. .1

 اٌومٛد اٌجؾض١خ. .12 اٌزب١ٌف ٚاٌزشعّخ ٌٍىزت. .2

 الاعزشبساد اٌو١ٍّخ. .13 اٌجؾش اٌوٍّٟ. .3

 ٌو١ٍّخ ٚغ١ش٘ب.اٌّوبسع اٌف١ٕخ ٚا .14 ثشاءاد الاخزشام. .4

 اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌّإعغبد اٌّغزّن. .15 اٌغٛائض اٌو١ٍّخ اٌوشث١خ ٚاٌوب١ٌّخ. .5

 اٌزشل١بد اٌو١ٍّخ. .16 إٌّؼ اٌجؾض١خ ٚاٌضِبلاد اٌذساع١خ. .6

 اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ. .17 اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد خبسط اٌّإعغخ. .7

ٕفزح اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد ٚٚسػ اٌوًّ اٌّ .8
 داخً اٌّإعغخ

 ٔغجخ اٌخش٠غ١ٓ اٌؾبط١ٍٓ هٍٝ اٌوًّ. .18

 اٌّغلاد اٌضمبف١خ .19 اٌٍغبْ اٌو١ٍّخ ٌّإعغبد اٌذٌٚخ. .9

   عّوخ اٌّإعغخ ٚسػب اٌّغزف١ذ. .10

50% 

ِوبد الاِبٔخ اٌوبِخ  لارؾبد اٌغب( ،" 2008د١ًٌ ػّبْ اٌغٛدح ٚالاهزّبد ٌٍغبِوبد اٌوشث١خ اهؼبء الارؾبد ) اٌّظذس:
 (.30-27)ص: ص. "اٌوشث١خ ِغٍظ ػّبْ اٌغٛدح ٚالاهزّبد

       
٠ّىٓ اْ ٠زٛلف رٕٛم ِخشعبد اٌو١ٍّخ اٌزو١ّ١ٍخ اٌٝ ؽذ وج١ش هٍٝ  ِذٜ ؿج١وخ ٚرٕٛم أ٘ذاف إٌّلّبد اٌزو١ّ١ٍخ ِن      

١ّ١ٍخ رزجٕٝ ثوؼب ِٓ أٛام الأخز ثٕلش الاهزجبس كشٚف ِٚزـٍجبد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ ، ِّب ٠غوً إٌّلّبد اٌزو
 اٌّخشعبد دْٚ غ١ش٘ب.

 أوضشِٚٓ خلاي ٔغت الأ١ّ٘خ اٌزٟ ٚػوٙب د١ًٌ ػّبْ اٌغٛدح ٚالاهزّبد ٌٍغبِوبد اٌوشث١خ اهؼبء الارؾبد ٔلاؽق اْ      
زشو١ض ٔغجخ ٟ٘ ٌٍّخشعبد ٌزٌه سوض اٌجؾش هٍٝ اٌّخشعبد اٌزٟ ٚٚفمب ٌلشٚف ِٕلّبرٕب ٚعٛق اٌوًّ اٌؾب١ٌخ، فمذ عبء اٌ

 هٍٝ اسثوخ أٛام ِٓ اٌّخشعبد ٚوبلارٟ:
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 :عٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ -1
اٌخش٠غْٛ ِٓ أُ٘ أٔٛام اٌّخشعبد اٌزٟ رغوٝ اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ اٌٝ الاسرمبء ثغٛدرٙب، ٠ٚشوض ٘زا  ٠وذ     

ٛدح اٌخش٠غ١ٓ، ٚرغزٕذ إٌٛم ِٓ اٌّخشعبد هٍٝ اٌّوشفخ الأعبع١خ ٚاٌّوٍِٛبد اٌزٟ رشىً اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌغ
٘زٖ اٌّوشفخ ٚاٌّوٍِٛبد هٍٝ ثوذ٠ٓ ّ٘ب اٌزّى١ٓ ٚالاعز١وبة ٌؾمبئك هًّ ِٕلّبد ِٚإعغبد الأهّبي 

 الأعبع١خ، ٚ اٌّوشفخ ا١ٌّٕٙخ راد اٌولالخ ثو١ٍّبد رٍه إٌّلّبد. 
طخ اٌغُذد ٌذ٠ُٙ رٛلوبد روذ رٛلوبد اٌـٍجخ ِظذساً ل١ّبً ٌٍّوٍِٛبد. ٚلذ ٠ىْٛ ؿلاة اٌّشؽٍخ الا١ٌٚخ ٚخب       

ِضب١ٌخ، ٚئرا هشفذ ِٕلّبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ثخظٛص رٛلوبد اٌـٍجخ اٌغُذد، فأٙب عٛف رىْٛ لبدسح أوضش هٍٝ 
س٠غ١ٓ ٌزظ١ُّ ثشاِغُٙ الاعزغبثخ ٌُٙ ثٛالو١خ. ٚهٍٝ الألً، ِوشفخ رٛلوبد اٌـٍجخ  لذ ٠غبهذ أ٠ؼبً اٌزذ

ٛدح اٌخذِخ اٌزو١ّ١ٍخ روزّذ هٍٝ رٛلوبد ٚل١ُ اٌـٍجخ. ٚوزٌه اْ ع  Telford & (Masson)، اشبساٌزو١ّ١ٍخ
أٚسد اٌىزبة اٌوذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رش١ش ئٌٝ اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ ٌٍزٛلوبد ٚاٌم١ُ هٍٝ اٌّزغ١شاد ِضً ِشبسوخ 

 ;& ,.Lengnick-Hall et al))ِخ، ٠ٚوزمذ وً ِٓاٌـٍجخ، ٚػٛػ اٌذٚس، ٚاٌذافن ٌٍّشبسوخ فٟ ِمبثً اٌخذ
Rodie & Kleine & Accordingly), (Telford & Masson  ُاٌُّٙ فُٙ رٛلوبد ٚل١ُ اٌـٍجخ فٟ اٌزو١ٍ ِٓ

 .[20]اٌوبٌٟ
الا٘زّبَ  إٌّلّبد هٍٕٝ٘بن رٛعٗ ٠ٕلش اٌٝ عٛدح اٌخذِخ فٟ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ِٓ ِٕلٛس رٕل١ّٟ، ٠ٕجغٟ      

، ٚثّب اْ اٌـبٌت [21]ٝ رظٛساد اٌّإعغخ ٌـلاثٙبالافؼً ثّب ٠ش٠ذٖ اٌـٍجخ ثذلا ِٓ عّن اٌج١بٔبد اٌّوزّذح هٍ
اؽذ هٕبطش ِخشعبد اٌو١ٍّخ اٌزو١ّ١ٍخ، ٌٚىٟ رؼّٓ اٌّإعغخ اٌزو١ّ١ٍخ اٌغٛدح فٟ ٘زا اٌوٕظش ٠زٛعت ه١ٍٙب 
رفو١ً اٌولالخ ث١ٓ اٌـٍجخ ِٚإعغبد اٌّغزّن لجً اٌخشٚط ئٌٝ عٛق اٌوًّ، ٚاٌزٕغ١ك ِن ِإعغبد اٌذٌٚخ 

شص اٌوًّ ٌخش٠غ١ٙب، ٚاٌغوٟ اٌؾض١ش ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخش٠غ١ٓ ثبهزجبسُ٘ ئٔزبط ٚأعٛاق اٌوًّ ٌزٛف١ش ف
 .[22ٔٙبئٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ اٌؾىُ هٍٝ عٛدح اٌو١ٍّخ اٌزو١ّ١ٍخ ثشِزٙب]

 :اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٕلّبد -2
 ٠شوض ٘زا إٌٛم ِٓ اٌّخشعبد هٍٝ اٌّٙبساد ٚاٌخظبئض ا١ٌّّضح راد اٌزأص١ش اٌّجبشش فٟ رؾغ١ٓ       

اٌزو١ّ١ٍخ ِٓ  إٌّلّخثشىً هبَ، ٚروذ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رمذِٙب  ٚإٌّلّبداٌغٍٛن ٚالأداء ٌلأفشاد 
١ّ١ٍخ ٚاٌزخظظ١خ الأ٠ٌٛٚبد اٌّّٙخ ٌزؾغ١ٓ ٚرـ٠ٛش ِٙبساد اٌىٛادس اٌٛك١ف١خ ٌّخزٍف اٌّغز٠ٛبد اٌزو

ئٌٝ رجٕٟ ِفَٙٛ اٌغبِوخ وّشوض ٌخذِخ س٠بد٠خ ٌزـ٠ٛش اٌّغزّن فأٙب ِذهٛح  ٕلّخاٌغبِوخ وّٚأـلالب ِٓ دٚس
 [23]ٌجشاِظ روزّذ هٍٝ هذح ِجبدب ٟٚ٘:اٌّغزّن. ه١ٍٗ فبْ عٛدح رٍه ا ِٕلّبد
 أْ رؾمك ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌزـبثك أٚ اٌزٛافك ِب ث١ٓ الأفىبس إٌلش٠خ ٚاٌّّبسعبد اٌو١ٍّخ. .1
 رٍج١خ اٌؾبعبد ا١ٌّٕٙخ ٌٍّزذسث١ٓ. .2
 ظ اٌزذس٠ت.اٌّشٚٔخ ٚروذد الاخزجبساد فٟ ثشٔبِ .3
 رٛعٗ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٔؾٛ اٌىفب٠بد اٌزو١ّ١ٍخ. .4
 اعزّشاس رؾغ١ٓ ه١ٍّخ رذس٠ت اٌّزذسث١ٓ. .5
 .اعزضّبس رىٌٕٛٛع١خ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٕزبئظ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌو١ٍّخ .6

 اٌجؾش اٌوٍّٟ: -3
اٌجؾش اٌوٍّٟ رشىً خبط١خ ٠ؾزً اٌجؾش اٌوٍّٟ أ٠ٌٛٚخ ِٓ أ٠ٌٛٚبد اٌّإعغخ اٌزو١ّ١ٍخ، ٠ّٚىٓ اٌمٛي ثبْ عٛدح       

، أطجؼ اٌجؾش اٌوٍّٟ أزبط ِوشفخ عذ٠ذح ِٓ أُ٘ [20]سئ١غ١خ ر١ّض اٌّإعغخ اٌزو١ّ١ٍخ هٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌّإعغبد الأخشٜ
فىش٠خ ِٕلّخ ٠مَٛ ثٙب اٌجبؽش ِٓ أعً  فٙٛ: "ه١ٍّخ ٠مزظش هٍٝ ؽفق اٌّوشفخ اٌمذ٠ّخ) ٚكبئف اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ اٌزٞ وبْ

ثغ١خ اٌٛطٛي ئٌٝ ( ِٕٙظ اٌجؾش)ٌجؾش ثبرجبم ؿش٠مخ ه١ٍّخ ِٕلّخِٛػٛم ا (ِغأٌخ أٚ ِشىٍخ ِو١ٕخؾمبئك ثشأْ رمظٟ اٌ
ؽٍٛي ِلائّخ ٌٍولاط ٚ ئٌٝ ٔزبئظ طبٌؾخ ٌٍزو١ُّ هٍٝ اٌّشبوً اٌّّبصٍخ ٌٕزبئظ اٌجؾش. ٠وذ اٌجؾش اٌوٍّٟ ِٓ اٌشوبئض 

ٌجؾش ٚ اٌزّؾ١ض ٚ ِزبثوخ الأؽذاس ٚ الأفىبس ٚ الأعبع١خ ٌٍٕٙٛع اٌؾؼبسٞ فٟ أٞ ثٍذ، فبلاوزشبفبد رأرٟ ِٓ خلاي ا
الاوزشبفبد ٚ الاخزشاهبد ِب ٟ٘ ئلا ٔز١غخ ٌلأفىبس الاثزىبس٠خ  ،ٚ سهب٠زٙب. فىض١ش ِٓ الاثزىبساد ِؾبٌٚخ رـ٠ٛش٘ب ٚ دهّٙب

 لأعبرزح اٌغبِوبد ٚ اٌـلاة اٌّز١ّض٠ٓ.
خ ٚ اٌزـٛس فٟ ِغبلاد اٌؾ١بح وبفخ ِٓ اٌّفشٚع أْ ٚ رغخش ٔزبئظ اٌجؾش اٌوٍّٟ ٌخذِخ اٌّغزّن ثّب ٠ؾمك اٌز١ّٕ      

ٚرأرٟ هلالخ اٌجؾش اٌوٍّٟ ثّإعغبد عٛق اٌوًّ ِٓ اسرىبصٖ هٍٝ  وبد ٌززلالٝ ٚ اؽز١بعبد اٌّغزّن،رزألٍُ اٌغبِ
عبد اٌذساعبد إٌلش٠خ ٚاٌزـج١م١خ راد اٌولالخ ثّشىلاد اٌّغزّن ٚؽبعبرٗ اٌفو١ٍخ، ٚثّب ئْ اٌجؾش اٌوٍّٟ اؽذ هٕبطش ِخش

 [ 24:]اٌو١ٍّخ اٌزو١ّ١ٍخ فبْ ِإششاد اٌغٛدح اٌّشرجـخ ثٗ روزّذ هٍٝ ِب ٠ٍٟ
رٛفش أعٛاء اٌجؾش اٌوٍّٟ ٚرشغ١ن ١٘ئخ اٌزذس٠ظ هٍٝ رٕف١ز اٌجؾٛس اٌو١ٍّخ اٌّزظٍخ ثؾبعبد اٌّغزّن ٚعٛق  .1

 اٌوًّ.
 ٌّغزّن.ٚعٛد أ٠ٌٛٚخ ٌلأثؾبس اٌو١ٍّخ ا١ٌّذا١ٔخ راد اٌّشدٚد اٌّبدٞ ٚالالزظبدٞ ٌّإعغبد ا .2
 ئعٙبَ فشق اٌوًّ اٌجؾض١خ فٟ خذِخ لـبهبد الإٔزبط اٌّخزٍفخ ثبٌّغزّن. .3
 رٛفش ِٛاصٔخ ِب١ٌخ خبطخ ٌذهُ اٌجؾش اٌوٍّٟ ٚٔششٖ. .4
 رٛع١ن دائشح اٌولالبد ِن ِإعغبد اٌجؾش اٌوٍّٟ اٌّخزٍفخ أ٠ّٕب ٚعذد. .5
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 :اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد -4
بدي اٌّوشفخ ٚرؾذ٠ش اٌّوٍِٛبد ٚرلالؼ الأفىبس ٚرٛػ١ؼ اٌشؤٜ فٟ رٍوت اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد دٚسا ِّٙب فٟ رج         

، ٌزا فٟٙ روذ ِٓ أُ٘ ِخشعبد اٌّإعغخ ِمب١٠ظ وفبءح اٌّإعغخ اٌزو١ّ١ٍخ وبفخ اٌزخظظبد، ٟٚ٘ ِم١بط ُِٙ ِٓ
ٚإٌذٚاد  اٌزو١ّ١ٍخ اٌّٛعٙخ ئٌٝ اٌّغزف١ذ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ثٕفظ اٌٛلذ، ٠ٍٚوت اٌزخـ١ؾ اٌغ١ٍُ ٚاٌذل١ك ٌٍّإرّشاد

دٚسا ٘بِب ٠زٛلف ه١ٍٗ ٔغبػ أ٘ذافٙب ٚغب٠برٙب، ٌٚؼّبْ رؾم١ك رٌه ٠ٕجغٟ هٍٝ اٌّخزظ١ٓ فٟ اٌّإعغخ اٌزو١ّ١ٍخ ا٠لاء 
، ٚاْ رفو١ً أٚ رـج١ك ٔزبئظ ِضً ٘زٖ ٌّوشف١خ ٚاٌضمبف١خ ا٘زّبِب وج١شااؽز١بعبد ِإعغبد اٌّغزّن اٌّخزٍفخ ِٚشىلارٙب ا

 .[20]ْ عٛدرٙباٌجشاِظ ٠مذَ د١ٌلا ٚاػؾب ٌؼّب

 :عٛق اٌوًِّفَٙٛ  -2-5
، ٌٙب ثب٠وْٛ ِٚشزشْٚ، هخ أٚ خذِخاٌغٛق فٟ ِوٕبٖ اٌوبَ ِب ٠غّٝ ثٗ اٌّىبْ اٌزٞ رٛعذ ف١ٗ ثؼب      

، إٌلش٠خ ِٕٙب ٚاٌو١ٍّخٚاٌوًّ ثّوٕبٖ اٌوبَ ِب ٠إدٞ ِٓ خذِبد ثّخزٍف أٔٛاهٙب اٌّبد٠خ ِٕٙب ٚاٌّو٠ٕٛخ ، ٚ
ف١ٗ اٌوّبي اهّبلا  " اعُ اٌّىبْ اٌزٞ ٠غذاٌّجبششح ، ٚعٛق اٌوًّ ٚفمب ٌزٌهغ١ش اٌزـج١م١خ اٌّجبششح ِٕٙب ٚ

) وبفخ اٌغٙبد اٌّغزف١ذح "، ٠وٕٟاغج١ٓ ٚرؾذد ف١ٗ الأعٛس، ث١ّٕب ٠غذ ف١ٗ اٌّغزخذِْٛ هّبلا سِذفٛهخ الاعش
اٌؾبدح فٟ طٕبهخ ٕبفغخ ِغبي ٌٍّ):بد٠ّٟ(، ٚاٌغٛق ثٙزا اٌّفَِٙٛٓ وبفخ اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّخشط الاو

، ِٚٓ ٕ٘ب رّظ اٌؾبعخ اٌٝ طفزٟ اٌّـبثمخ ٚاٌزفشد اٌٛاسدر١ٓ فٟ ٚاٌىغبد ، ٟٚ٘ ثزٌه ِؾً ٌٍشٚاط(اٌخذِبد
سرجبؿٙب روش٠ف اٌغٛدح ِن طفبد اٌّٛاطفخ ٚإٌٛه١خ ، ِٚٓ صُ رزأوذ أ١ّ٘خ اٌغٛدح فٟ اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ لا

فغ١ٓ فٟ اٌغٛق ْ ٚرجشس ٚفمب ٌشذح اٌزٕبفظ أ٠ؼب ِغز٠ٛبرٗ ، أٚ إٌلشاء ِٓ إٌّبفٟ إٌّبفغخ ثأً٘ اٌّغبي
اٌّؾ١ٍخ الإل١ّ١ٍخ ٚاٌوب١ٌّخ اٌزٟ لا ٠ظّذ ف١ٙب ئلا الألٜٛ ِّب عوً اٌجؾش هٓ اٌغٛدح ٚاٌؾفبف ه١ٍٙب فٟ 

 هّلا دائّب ٚشبلب ِب داِذ اٌّزغ١شاد ٌٙب ٚعٛد فٟ اٌغٛق.  اٌزو١ّ١ٍخاٌّإعغبد 
ث٠ٛخ ٌٛػن روش٠ف ٚاػؼ الالزظبد٠خ ٚاٌزشالإداس٠خ ٚ ٚاٌذاسع١ٓ فٟ اٌوٍَٛ روذدد ِؾبٚلاد اٌجبؽض١ٓ        

 .، ٚف١ّب ٠أرٟ هشع ٌجوغ ٘زٖ اٌزوش٠فبد، ٚرؾذ٠ذ خظبئظٗ ٚأ١ّ٘زٗ، ٚاٌوٛاًِ اٌزٟ رإصش ف١ٌٗغٛق اٌوًّ
، شوبد ٚالافشاد اٌجبؽض١ٓ هٓ ٚكبئف٠وشف عٛق اٌوًّ ثأٔٗ اٌّغزّن اٌزٞ ٠ؼُ أطؾبة الاهّبي أٚ ِّضٍٟ اٌش

 ، ٚفشص اٌوًّ اٌّزبؽخ .لبد ث١ٓ الافشاد اٌّزبؽ١ٓ ٌٍوًّٚ٘ٛ ِٕلِٛخ اٌولا
، ٠ٚؾذد ِذٜ لذسح ِخشعبد اٌزو١ٍُ ظت ف١ٗ ِخشعبد اٌو١ٍّخ اٌزو١ّ١ٍخ٠ّٚىٓ روش٠فٗ ثأٔٗ اٌّىبْ اٌزٞ ر       

 .ٓٚاؽذا ِٓ ِغبلاد رٛك١ف اٌخش٠غ١ ثٛطفٗ ٚاٌّخزٍؾ اٌخبص اٌوبَ ٚ هٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌمـبم
، اٌف١ٕخ ٚالإداس٠خ ٚاٌزٕل١ّ١خ دساعخ عٛق اٌوًّ ِٓ عٛأجٗ وبفخ رزُ اٌوبٌٌٟٚلاسرمبء ثّغزٜٛ اٌزو١ٍُ         

، اٌوبٌٌٟغشع رؾذ٠ذ اؽز١بعبد ه١ٍّخ اٌز١ّٕخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌٍىفبءاد اٌّإٍ٘خ ِٓ خش٠غٟ ٔلبَ اٌزو١ٍُ 
اد خش٠غ١ٓ هٍٝ دسعخ هب١ٌخ ِٓ اٌّلاءِخ ٌّّبسعخ ِٙبَ ، ٚئهذششاد راد اٌولالخ ثو١ٍّخ اٌزأ١ً٘ٚرؾ١ًٍ اٌّإ

الاؽز١بعبد  ٠غت ه١ٍٕب اْ ٔذسط اٌغٛق دساعخ ِوّمخ ٚرٌه ٌزؾذ٠ذٚ ، لاهّبي اٌزٟ عزٛوً ئ١ٌُٙ ِغزمجلاا
 .[17]اٌؾبػشح ٚاٌّغزمج١ٍخ

 :أ٘ذاف دساعخ عٛق اٌوًّ -2-6
 [17]:ؾم١ك اٌوذ٠ذ ِٓ الأ٘ذاف ِٓ أّ٘ٙبب ِٓ رفاْ رٌه ٠ّىٕٕٕب ثذساعخ عٛق اٌوًّ دساعخ ه١ٍّخ، ئرا لّ      

 هٍٝ روٍُ اٌّوبسف ٚاٌّٙبساد اٌزٟ رإٍُ٘ٙ ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌوًّ فٟ اٌّغزمجً اٌمش٠ت . ِغبهذح اٌـٍجخ -1
 اٌّوبسف ٚاٌّٙبساد اٌّزظٍخ ثبٌوًّ ِجبششح ٚ٘زا ٠شغوُٙ هٍٝ اٌزوٍُ اٌزارٟ .اٌـٍجخ ئهـبء  -2
لزظبد٠خ ٚالاعزّبه١خ ٔز١غخ ٌٍزمذَ اٌوٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ِخزٍف ِٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ إٌلُ الا -3

 .د٠ٓ، ٚاٌزٟ رؾزبط ئٌٝ ئهذاد خبصا١ٌّب
أْ ، ٚوضشح اٌشثؾ ٘زٖ روٕٟ ١ّ١خ ثخجشاد ِٛالن اٌوًّ اٌفو١ٍخِغبهذح اٌزذس٠غ١ٓ هٍٝ سثؾ دسٚعُٙ ِٚٛادُ٘ اٌزوٍ -4

 .٘زٖ اٌجشاِظ عزىْٛ أوضش ٔغبؽب
ٓ ٚلـبهبد الإٔزبط ٚاٌخذِبد ٠إدٞ ثذٚسٖ ئٌٝ رغز٠خ ساعوخ رف١ذ فٟ رـ٠ٛش اٌجشاِظ ص٠بدح الارظبي ث١ٓ اٌّذسع١ -5

 .ذساع١خ ٌززلاءَ ِن ِزـٍجبد اٌوًّاٌ

 :اٌوٛاًِ اٌزٟ رإصش فٟ عٛق اٌوًّ  -2-7
 ئعّبٌٟ هذد اٌغىبْ فٟ عٓ اٌوًّ . -1
 ئعّبٌٟ هذد اٌخش٠غ١ٓ . -2
 هذد فشص اٌوًّ اٌّزبؽخ . -3
 اٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ . -4
 لزظبد٠خ ٌٍذٌٚخ .اٌؾبٌخ الا -5
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 المبحث الثالث

 اٌغبٔت اٌوٍّٟ: -3
 ٚالن عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ: -3-1

 رؾ١ًٍ ه١ٕخ اٌى١ٍخ : -1
 عٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ       

 (6عـذٚي )
 ه١ٕخ اٌى١ٍخعٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف 

رفك لاا اٌغإاي
 رّبِب

ارفك  ارفك ِؾب٠ذ لاارفك
 رّبِب

الأؾشاف  اٌّزٛعؾ
 اٌّو١بسٞ

 ِوبًِ الاخزلاف %

1 - 1 2 34 1 3.92 0.427 10.9 

2 - 19 4 15 - 2.89 0.952 32.9 

3 4 21 5 6 2 2.50 1.059 22.4 

4 - 10 8 19 1 3.29 0.897 27.3 

5 1 16 5 16 - 2.95 0.984 33.3 

 x1 3.11 0.864 27.8ٌٍخش٠غ١ٓ عٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ 

 25.4 0.831 3.27 عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ

      

ن اٌفمشاد ِب هذا ( اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الً ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ فٟ ع6١ّ) ٠لاؽق ِٓ خلاي اٌغذٚي      
                ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ثبٔؾشاف ِو١بسٞ هٍٝ( ٟٚ٘ ا3.29، 3.92)( ؽ١ش وبٔذx1،x4)ر١ٓاٌفمش

ؽ١ش ( اٌزٞ ٠إوذ هٍٝ ارفبق اساء ه١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌفمشح 27.3، 10.9)ِٚوبًِ اخزلاف (0.897، 0.427)
زمذ٠ُ الإٔزبع١خ الأهٍٝ ٚرٌه ِّب لذِٛا اٌى١ٍخ ٌذ٠ُٙ اٌىفبءح اٌوب١ٌخ ٌ ( ثبْ خش٠غx1ٟ) شٜ ه١ٕخ اٌجؾش اٌفمشحر

ُٙ ٠ذاٌى١ٍخ ٌ ( ثبْ خش٠غx4ٟ)ٌه اٌفمشحؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ، ٚوزٌُٙ ِٓ ِوبسف ٌىْٛ ه١ٕخ اٌجؾش ُ٘ أه
اِب  ،اٌمذسح ٚاٌّٙبسح ِّب ؽظٍٛا ه١ٍٗ ِٓ الألغبَ اٌو١ٍّخ ِٓ روٍُ هبٌٟ فٟ اٌزخظض اٌّـٍٛة ٌغٛق اٌوًّ

ِٓ  ( ٟٚ٘ ال2.95ً، 2.50، 2.89)فمذ ؽظٍذ هٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ثبٌزٛاٌٟ( x2,x3,x5)ثبٌٕغجخ ٌٍفمشاد
، 32.9)                     ( ِٚوبًِ اخزلاف0.984 ،1.059، 0.952)ِو١بسٞاٌٛعؾ اٌفشػٟ ثبٔؾشاف 

ق اٌوًّ اٚ ِزـٍجبرٗ ٚرذي ( هٍٝ اْ اٌى١ٍخ ١ٌظ ٌٙب ِوشفخ ٚاعوخ ٌؾبعخ عx2ٛ) ( ٚرذي اٌفمشح33.3، 22.4
( اْ اثزوبد اٌى١ٍخ x5) اء اٌخش٠غ١ٓ فٟ عٛق اٌوًّ ، ٚرذي( اْ اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ لا رزبثن ِغزٜٛ أدx3) اٌفمشح
 .ٌّغزخذِخ ِن ؽبعخ اٌغٛقهذَ رلاءَ اٌزخظظبد اٌو١ٍّخ ا اٌٝ عٛق اٌوًّ أدٜهٓ 
ِٓ ٘زا اٌّؾٛس ٔلاؽق اْ اٌى١ٍخ رٙزُ فمؾ ثبٌـٍجخ داخً اٌى١ٍخ ٚلا رٙزُ ثّزبثوخ ِغزٜٛ اٌخش٠غ١ٓ اٚ ِزبثوخ     

هٟ ٌٍخش٠غ١ٓ عٛق اٌوًّ ِّب اصش هٍٝ عٛدح اٌخش٠غ١ٓ ثّب ٠ؾزبعٗ عٛق اٌوًّ ِٓ رغ١١ش فٟ اٌّغزٜٛ إٌٛ
( 0.864)( ثّغزٜٛ ػو١ف ٚثبٔؾشاف ِو١بس3.11ٞ)عؾ اٌؾغبثٟ ٌغٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟٚاٌزٞ عبء اٌٛ
 .ثغجت اثزوبد اٌى١ٍخ هٓ عٛق اٌوًّ( أٞ هذَ سػب أهؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ 27.8)ِٚوبًِ اخزلاف

 : عٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ رؾ١ًٍ ه١ٕخ عٛق اٌوًّ -2
 (7عـذٚي )

 ه١ٕخ عٛق اٌوًّعٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف غبثٟ اٌؾاٌٛعؾ 
لاارفك  اٌغإاي

 رّبِب
ارفك  ارفك ِؾب٠ذ لاارفك

 رّبِب
الأؾشاف  اٌّزٛعؾ

 اٌّو١بسٞ
ِوبًِ الاخزلاف 

% 

1 - 25 14 18 3 2.98 0.965 32.4 

2 2 16 23 18 1 3.00 0.883 29.4 

3 12 23 14 8 3 2.45 1.111 22.1 

4 1 15 25 18 1 3.05 0.832 27.3 

5 - 10 21 25 4 3.38 0.845 25.0 

 x1 2.97 0.927 31.2عٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ 

 27.1 0.879 3.24 عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ
      

 شاد ِب هذا اٌفمشحٟ فٟ ع١ّن اٌفم( اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الً ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػ7)٠لاؽق ِٓ خلاي اٌغذٚي      
(x2,x4,x5ؽ١ )ٌٟ0.883)( ٚثبٔؾشاف ِو١بس3.38ٞ، 3.05 ،3.00)ش وبْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ هٍٝ اٌزٛا، 

، ؽ١ش ( اٌزٞ ٠إوذ هٍٝ ارفبق ا٢ساء ؽٛي اٌفمشاد25.0، 27.3، 29.4)( ِٚوبًِ اخزلاف0.845، 0.832
١خ اٌّجؾٛصخ ٌذ٠ٙب ِوشفخ ( ثأْ اٌىx2,x4,x5ٍ)ِٓ خلاي اٌفمشادٕخ عٛق اٌوًّ اٌّجؾٛصخ شٜ ه١ر

فمذ ؽظٍذ هٍٝ ٚعؾ ( x1,x3)اِب ثبٌٕغجخ ٌٍفمشاد ،ٚرغزؾذس الغبَ عذ٠ذح ثزخظظبد ه١ٍّخثبٌزخظظبد 
 ٟٚ٘ (22.1، 32.4)( ِٚوبًِ اخزلاف1.111، 0.965)ِو١بسٞ ( ٚثبٔؾشاف2.45، 2.98)ؽغبثٟ ثبٌزٛاٌٟ

ظ ٌذ٠ُٙ وفبءح ٠شٜ اْ خش٠غٛا اٌى١ٍخ ١ٌ( هٍٝ اْ عٛق اٌوًّ x1)ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ؽ١ش رذي اٌفمشح الً
شٜ اْ اٌى١ٍخ لا رزبثن ِغزٜٛ اٚ أداء اٌخش٠غ١ٓ فٟ عٛق اٌوًّ ر ه١ٕخ اٌجؾش ( هٍٝ اx3ْ) هب١ٌخ ٚرذي اٌفمشح

 عٛق اٌوًّ .
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ٟ ٌغٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ِٓ ٘زا اٌّؾٛس ٔلاؽق اْ عٛق اٌوًّ ؽظً هٍٝ ٚعؾ ؽغبث        
( أٞ ٠ذي 31.2)( ِٚوبًِ اخزلاف0.927)ٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚثبٔؾشاف ِو١بسِٞٓ ا( ٚ٘ٛ الً 2.97)ٌٍخش٠غ١ٓ

ُٙ فٟ اٌوًّ ٚهذَ هٍٝ هذَ سػب ِٕلّبد عٛق اٌوًّ هٓ عٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ ثغجت هذَ وفبءر
 . غزٜٛ أداء اٌخش٠غ١ٓ فٟ عٛق اٌوًِّّزبثوخ اٌى١ٍخ ٌ

ًّ ِزفم١ٓ ثبْ ٕ٘بن ػوف فٟ عٛدح اٌّغزٜٛ ِٓ اٌّؾٛس٠ٓ ٔلاؽق اْ اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ ٚعٛق اٌو       
إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ ثغجت اثزوبد اٌى١ٍخ هٓ ِزبثوخ ِزغ١شاد عٛق اٌوًّ ٚوزٌه هضٚف الاخشٜ هٓ الارظبي 

عبء ِـبثمب  ثب٢ساءثبٌى١ٍخ ٌزمذ٠ُ اؽز١بعبرٙب ِٓ ِزـٍجبد ٌغٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ ، ٚ٘زا الارفبق 
( اٌّؾغٛثخ z)( اٌزٞ ٠ٛػؼ اْ ل١ّخ8)ٌٍفشٚق اٌّٛػؼ فٟ اٌغذٚي (man-Whitney)ِٓ خلاي اخزجبس

( z)( ٟٚ٘ الً 99190ِٓ)(man-Whitney)( ٚثم١ّخ19092)غٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ ٌٟ٘
خزجبس اٌزٟ رٕض ثوذَ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اساء ه١ٕخ ( ٚثبٌزبٌٟ ٕ٘بن لجٛي ٌفشػ١خ الا19645) خ اٌجبٌغخاٌغذ١ٌٚ

 .ٛي عٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓاٌوًّ ؽ اٌى١ٍخ ٚاساء عٛق
 (8عـذٚي )

 ٌٍفشٚق ه١ٕخ اٌى١ٍخ (man-Whitney)اخزجبس 
 man- Whitneyل١ّخ  Zل١ّخ  اٌّزغ١ش

 991.0 1.092 عٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ

 1049.5 0.666 اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٕلّبد

 815.0 2.395 اٌجؾش اٌوٍّٟ

 1107.5 0.236 جشاِظاٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد ٚاٌ

 945.5 1.425 عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ

 

 رؾ١ًٍ ه١ٕخ اٌى١ٍخ : اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٕلّبد  -3
 (9عـذٚي )

 ه١ٕخ اٌى١ٍخاٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٕلّبد   اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف
لاارفك  اٌغإاي

 رّبِب
ارفك  ارفك ِؾب٠ذ لاارفك

 رّبِب
الأؾشاف  ّزٛعؾاٌ

 اٌّو١بسٞ
ِوبًِ 

 الاخزلاف %

1 - 11 4 23 - 3.32 0.903 27.2 

2 - 6 3 27 2 3.87 0.577 14.9 

3 - 4 8 24 2 3.58 0.826 23.1 

4 - 8 13 17 - 2.95 0.866 22.4 

5 - 10 6 22 - 3.42 0.826 24.2 

 x2 3.43 0.800 23.3اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٕلّبد  
        

                 ( ٘ٛ هٍٝ اٌزٛاx1,x2,x3,x5ٌٟ)( اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح9) ٠لاؽق ِٓ خلاي اٌغذٚي      
                  و١بسٞ( ٚثبٔؾشاف 3ِ)ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ( 3.42، 3.58، 3.87، 3.32)
شٜ ه١ٕخ ١ش ر( ؽ 24.2، 23.1 ،14.9، 27.2)( ِٚوبًِ اخزلاف0.826، 0.826، 0.577، 0.903)

اٌجؾش اْ اٌى١ٍخ ثّغزٜٛ ػو١ف رمَٛ ثبٌّشاعوخ اٌذٚس٠خ ٌٍجشاِظ ٚإٌّب٘ظ ٚدٚساد اٌزذس٠ت ٚوزٌه رٍج١خ 
وب١ٍِٓ فٟ ؽبعبد ٚسغجبد إٌّلّبد ٚوزٌه ئلبِخ ٚسػ اٌوًّ اٌزذس٠ج١خ ٚأ٠ؼب رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٌٍ

ثبٔؾشاف  (3اٌٛعؾ اٌفشػٟ)٘ٛ الً ِٓ ( 2.95ٚ) ( فغبءد ٚعؾ ؽغبثx4ٟ) ، اِب اٌفمشحإٌّلّبد
( ؽ١ش رذي ٘زٖ اٌفمشح اْ اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ لا روذ ٚلا رٕفز ثشاِظ 22.4)( ِٚوبًِ اخزلاف0.866)ِو١بسٞ

اٌّجؾٛصخ رشٜ  ِٚٓ ٘زا اٌّؾٛس ٔلاؽق اْ ه١ٕخ اٌجؾش ،رو١ّ١ٍخ رٍجٟ ِزـٍجبد عٛق اٌوًّ ٚاؽز١بعبد اٌّغزّن
عٛق اٌوًّ ٚاٌزٟ عبءد ظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ روذ٘ب اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ ٌّٕلّبد ( ٌٍجشإِ٘بن عٛدح ػو١فخ)ِمجٌٛخ

( أٞ ثّغزٜٛ عٛدح ػو١فخ أٞ 23.3)( ِٚوبًِ اخزلاف0.800)( ٚثبٔؾشاف ِو١بس3.43ٞ)ثٛعؾ ؽغبثٟ
  .هذَ لٕبهخ أهؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رمذِٙب اٌى١ٍخ ٌغٛق اٌوًّ
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 اٌوًّ : اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٕلّبد رؾ١ًٍ ه١ٕخ عٛق  -4
 (10عـذٚي )

 ه١ٕخ عٛق اٌوًّاٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٕلّبد   اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف
لاارفك  ياٌغإا

 رّبِب
ارفك  ارفك ِؾب٠ذ لاارفك

 رّبِب
الأؾشاف  اٌّزٛعؾ

 اٌّو١بسٞ
ِوبًِ 

الاخزلاف 
% 

1 - 8 18 28 6 3.53 0.853 24.2 

2 - 15 21 21 3 3.20 0.879 27.5 

3 1 11 18 28 2 3.32 0.873 26.3 

4 2 8 32 17 1 3.12 0.783 25.1 

5 2 9 23 25 1 3.23 0.851 26.3 

 x2 3.28 0.848 25.8اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٕلّبد  

هٍٝ  ٛ٘( x1,x2,x3,x4,x5) ٌٍفمشح( اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 10) ٠لاؽق ِٓ خلاي اٌغذٚي        
ٚثبٔؾشاف  (3اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ)( ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ 3.23، 3.12، 3.32، 3.20، 3.53)اٌزٛاٌٟ
، 25.1، 26.3، 27.5، 24.2)( ِٚوبًِ اخزلاف0.851، 0.783، 0.873، 0.879، 0.853)ِو١بسٞ
ٌشغجبد ٚئلبِخ ( ؽ١ش رشٜ ه١ٕخ اٌجؾش اْ اٌّشاعوخ اٌذٚس٠خ ٌٍجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚرٍج١خ اٌى١ٍخ ٌٍؾبعبد ٚا26.3

ز اٌجشاِظ اٌزو١ّ١ٍخ ٚرؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ عبءد ثوذَ لٕبهخ ١ٚرٕف ثبهذاد اٌى١ٍخ ٚل١بَٚسػ اٌوًّ 
هٍٝ ٚعؾ ِٕلّبد عٛق اٌوًّ ثغجت اٌغٛدح اٌؼو١فخ ، ؽ١ش ٠لاؽق ِٓ ٘زا اٌّؾٛس اْ عٛق اٌوًّ ؽظً 

ِٚوبًِ (0.848)ثبٔؾشاف ِو١بسِٞٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ  ( ٚ٘ٛ اه3.28ٍٝ)ؽغبثٟ ٌٍجشاِظ اٌزذس٠ج١خ
ثّغزٜٛ ػو١ف أٞ ٠ذي هذَ لٕبهخ ِٕلّبد عٛق اٌوًّ ثغٛدح اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّمذِخ  اٞ (25.8)اخزلاف

 ا١ٌٙب ِٓ اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ .
ِٓ اٌّؾٛس٠ٓ ٔلاؽق اْ اٌى١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ ِزفم١ٓ ثبْ ٕ٘بن ػوف فٟ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّمذِخ         

اٌخبسع١خ ِٕٚٙب  ثبلأِٛساٌوًّ ثغجت أشغبي اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ ثبلاِٛس اٌذاخ١ٍخ ٚهذَ الا٘زّبَ  ٌّٕلّبد عٛق
بق ثب٢ساء عٛق اٌوًّ ٚوزٌه الأخشٜ ٟٚ٘ ِٕلّبد عٛق اٌوًّ لا روًّ هٍٝ رمذ٠ُ ٔفغٙب ٌٍى١ٍخ ٚ٘زا الارف

( zاْ ل١ّخ)( اٌزٞ ٠ٛػؼ 8)ٌٍفشٚق اٌّٛػؼ فٟ اٌغذٚي (man-Whitney)عبء ِـبثمب ِن اخزجبس
( اٌغذ١ٌٚخ zِٓ) ٟٚ٘ الً (1049.5)(man-Whitney)( ٚثم١ّخ0.666)ٌٍٟ٘جشاِظ اٌزذس٠ج١خ  اٌّؾغٛثخ

خزجبس اٌزٟ رٕض ثوذَ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اساء ه١ٕخ اٌى١ٍخ ٚثبٌزبٌٟ ٕ٘بن لجٛي ٌفشػ١خ الا (19645) اٌجبٌغخ
  .اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٕلّخ ٚاساء عٛق اٌوًّ ؽٛي

 ٍّٟ ى١ٍخ : اٌجؾش اٌورؾ١ًٍ ه١ٕخ اٌ -5
 (11عـذٚي )

 ه١ٕخ اٌى١ٍخاٌجؾش اٌوٍّٟ    اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف
لاارفك  اٌغإاي

 رّبِب
ارفك  ارفك ِؾب٠ذ لاارفك

 رّبِب
الأؾشاف  اٌّزٛعؾ

 اٌّو١بسٞ
ِوبًِ الاخزلاف 

% 

1 - 12 5 20 1 3.26 0.949 29.1 

2 - 23 6 9 - 2.63 0.852 32.4 

3 - 4 6 26 2 3.68 0.739 20.1 

4 - 4 7 26 1 3.63 0.714 19.7 

5 - 25 9 3 1 2.47 0.762 30.8 

 x3 3.13 0.803 25.6اٌجؾش اٌوٍّٟ   
       

، 3.68، 3.26)٘ٛ ( ثّغزx1,x3,x4ٜٛ)( اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح11) ٔلاؽق ِٓ خلاي اٌغذٚي    
( ِٚوبًِ 0.714، 0.739، 0.949)ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ (3) ٌجبٌغاٌٛعؾ اٌفشػٟ ا( ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ 3.63

( ؽ١ش رشٜ ه١ٕخ اٌجؾش اْ اٌى١ٍخ رؾشص هٍٝ اطذاس اٌجؾٛس ٚإٌششاد 19.7، 20.1، 29.1)اخزلاف
اٌو١ٍّخ ٚرشغن ثبؽض١ٙب هٍٝ اششان اٌّو١١ٕٓ ِٓ ِٕلّبد اٌّغزّن فٟ أغبص اٌجؾٛس ٚروًّ هٍٝ اربؽخ اٌجؾٛس 

( ٚثبٔؾشاف 2.47، 2.63)( فغبءد ثٛعؾ ؽغبثx2,x5ٟ)اِب ثبٌٕغجخ ٌٍفمشحاٌّغزف١ذ٠ٓ ، ٌىبفخ 
ثبْ اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ لا ( ؽ١ش رذي ٘زٖ اٌفمشاد 30.8، 32.4)( ِٚوبًِ اخزلاف0.762، 0.852)ِو١بسٞ

ِٚٓ ٘زا اٌّؾٛس  ،رؼن خـخ ف١ٙب رٛاءَ ِن ؽبعبد ِٚشبوً اٌّغزّن ٚلا رجشَ اٌومٛد اٌجؾض١خ ِن إٌّلّبد
( 0.803)( ٚثبٔؾشاف ِو١بس3.13ٞ)ؽظٍذ هٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ٌٍجؾش اٌوٍّْٟ اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ ٔلاؽق ا

( ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ثّغزٜٛ ػو١ف ؽ١ش اْ ه١ٕخ اٌجؾش رشٜ اْ اٌى١ٍخ لا 25.6)ِٚوبًِ اخزلاف
 ُ ِن ؽبعبد اٌّغزّن ٚلا رجشَ اٌومٛد.رزٛائرؼن خـخ 
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 ٍّٟ رؾ١ًٍ ه١ٕخ عٛق اٌوًّ : اٌجؾش اٌو -6
 (12عـذٚي )

 ه١ٕخ عٛق اٌوًّاٌجؾش اٌوٍّٟ  اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف 
لاارفك  اٌغإاي

 رّبِب
ارفك  ارفك ِؾب٠ذ لاارفك

 رّبِب
الأؾشاف  اٌّزٛعؾ

 اٌّو١بسٞ
ِوبًِ 

 الاخزلاف %

1 1 9 17 29 4 3.43 0.890 25.9 

2 2 7 25 23 3 3.30 0.869 26.3 

3 - 10 19 27 4 3.42 0.849 24.8 

4 2 7 21 27 3 3.37 0.882 26.2 

5 1 11 19 27 2 3.30 0.869 26.3 

 x3 3.36 0.872 25.9اٌجؾش اٌوٍّٟ   

          

                    ( لذ ثٍغx1,x2,x3,x4,x5)ٌٍفمشاد( اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 12) ِٓ خلاي اٌغذٚي ٠لاؽق     
( 0.869، 0.882، 0.849، 0.869، 0.890)( ٚثبٔؾشاف ِو١بس3.30ٞ ،3.37، 3.42، 3.30، 3.43)

ٌٚىٓ ثّغزٜٛ  (3اٌٛعؾ اٌفشػٟ)( ٘ٛ اهٍٝ ِٓ 26.3، 26.2، 24.8، 26.3، 25.9) ِٚوبًِ اخزلاف
عٛق اٌوًّ ثخـخ اٌى١ٍخ ِٓ عٛدح اٌجؾش اٌوٍّٟ ؽ١ش ٠لاؽق ِٓ  ِٕلّبد ػو١ف ، ؽ١ش ِّب ٠وىظ هذَ لٕبهخ

ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ  ( ٌٍجؾش اٌوٍّٟ ٚ٘ٛ اه3.36ٍٝ) ً ؽظً هٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟاْ عٛق اٌوّ ٘زا اٌّؾٛس
 .( ثّغزٜٛ ػو١ف25.9)ِٚوبًِ اخزلاف (0.872)ثبٔؾشاف ِو١بسٞ

ِٓ اٌّؾٛس٠ٓ ٔلاؽق اْ ه١ٕخ اٌى١ٍخ رشٜ ؽشص اٌى١ٍخ هٍٝ أطذاس اٌجؾٛس ٚإٌششاد اٌو١ٍّخ ٚرشغن        
بد اٌّغزّن فٟ أغبص اٌجؾٛس ٚ٘زا ٠وٛد ثغجت رم٠ُٛ اٌى١ٍخ ِٓ اٌى١ٍخ ثبؽض١ٙب هٍٝ اششان اٌّو١١ٕٓ ِٓ ِٕلّ

، اِب ه١ٕخ عٛق اٌوًّ فزشٜ غ١ش رٌه أٞ غبِوخ ٌزٌه رٙزُ فمؾ ثٙزٖ إٌمبؽٔبؽ١خ ٔشبؿبرٙب اٌغ٠ٕٛخ ِٓ خلاي اٌ
ٚ٘زا ِب ٠إوذٖ  ،اْ اٌى١ٍخ لا رجشَ اٌومٛد ِوٙب ٚلا رؼن اٌى١ٍخ خـخ رزٛاءَ ِن ِشبوٍٙب فٟ اٌوًّ

ٌٍجؾش اٌوّٟ  ( اٌّؾغٛثخzاْ ل١ّخ)( اٌزٞ ٠ٛػؼ 8)ٌٍفشٚق اٌّٛػؼ فٟ اٌغذٚي (man-Whitney)اخزجبس
ٚثبٌزبٌٟ  (19645( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ)zِٓ)( ٟٚ٘ اوجش 815.0)(man-Whitney)( ٚثم١ّخ2.395)ٟ٘

ؾش اٌج فشػ١خ الاخزجبس اٌزٟ رٕض ثوذَ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اساء ه١ٕخ اٌى١ٍخ ٚاساء عٛق اٌوًّ ؽٛي شفغر
 .اٌوٍّٟ

  رؾ١ًٍ ه١ٕخ اٌى١ٍخ : اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد ٚاٌجشاِظ اٌّٛعٙخ اٌٝ اٌّغزّن -7
 (13عـذٚي )

 ه١ٕخ اٌى١ٍخاٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد   اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف
لاارفك  اٌغإاي

 رّبِب
ارفك  ارفك ِؾب٠ذ لاارفك

 رّبِب
الأؾشاف  اٌّزٛعؾ

 اٌّو١بسٞ
خزلاف ِوبًِ الا
% 

1 - 9 4 22 3 3.50 0.951 27.2 

2 - 1 5 21 11 4.11 0.727 17.7 

3 - 20 6 12 - 2.79 0.905 32.4 

4 - 17 6 14 1 2.79 0.972 32.7 

5 1 2 8 27 - 3.61 0.718 19.9 

 x4 3.40 0.855 25.1اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد  
        

 ؾ اٌفشػٟ فٟ ع١ّن اٌفمشاد ِب هذااهٍٝ ِٓ اٌٛعثٟ ( اْ اٌٛعؾ اٌؾغب13) ٠لاؽق ِٓ خلاي اٌغذٚي      
(x3,x4ٟؽ١ش وبْ اٌٛعؾ اٌؾغبث ) (ال2.79ً، 2.79 ٛ٘ٚ )  اٌٛعؾ اٌفشػٟ ثبٔؾشاف ِٓ

( ؽ١ش رلاؽق ه١ٕخ اٌجؾش ثبْ اٌى١ٍخ لا رزبثن 32.7، 32.4)( ِٚوبًِ اخزلاف0.972، 0.905)ِو١بسٞ
ِظ إٌّبعجخ ٌٙب ٚوزٌه لا رخظض ثوؼب ِٓ ِإرّشارٙب ُ اٌجشاد اٌّخزٍفخ فٟ ث١ئخ اٌّغزّن ٚرظّاٌّزغ١شا

( ٚثبٔؾشاف 3.61، 3.50)( عبءد ثٛعؾ ؽغبثx1,x5ٟ)ٌٛهٟ ٚصمبفخ اٌّغزّن اِب اٌفمشادٚٔذٚارٙب ٌض٠بدح ا
ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ثّغزٜٛ ػو١ف ( 19.9، 27.2)( ِٚوبًِ اخزلاف0.718، 0.951)ِو١بسٞ

٠ٙب خـخ ٚاػؾخ ٌٍّإرّشاد ٚإٌذٚاد ٚوزٌه روًّ اٌى١ٍخ هٍٝ رـج١ك ؽ١ش رشٜ ه١ٕخ اٌجؾش اْ اٌى١ٍخ ٌذ
( ٚ٘ٛ اهٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ فٟ 4.11) ( فغبءد ثٛعؾ ؽغبثx2ٟ)، اِب اٌفمشحاٌّإرّشاد ٚإٌذٚادرٛط١بد 

ٕ٘بن ارفبق ٢ساء أهؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبْ اٌى١ٍخ  اْ ثغجت (3) اٌٛعؾ اٌفشػٟه١ٕخ اٌجؾش ٚرىْٛ اهٍٝ ِٓ 
 ّإرّشاد ٚإٌذٚاد رمذَ دهٜٛ اٌٝ وبفخ ِّضٍٟ ِٕلّبد عٛق اٌوًّ .هٕذ همذ اٌ

ِٓ ٘زا اٌّؾٛس ٔلاؽق اْ اٌى١ٍخ رٙزُ فمؾ ثالبِخ اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد ٚرؼن خـخ ٌٙب ٚرـجك رٛط١برٙب        
 اٌى١ٍخ لا روًّ هٍٝ ِزبثوخ اٌٛلذ فٟ راد ٚروًّ فمؾ هٍٝ رمذ٠ُ دهٜٛ اٌٝ ِّضٍٟ ِٕلّبد عٛق اٌوًّ ٌٚىٓ

اٌّزغ١شاد فٟ ث١ئخ اٌّغزّن ٚرظُّ ٌٙب اٌجشاِظ إٌّبعجخ ٌٙب ٚلا رخظض اٌى١ٍخ ِإرّشارٙب اٚ ٔذٚارٙب ٌض٠بدح 
 (0.855)( ٚثبٔؾشاف ِو١بس3.40ٞ) ٌؾغبثٟ ٌّؾٛس اٌّإرّشاد ٚإٌذٚادٚهٟ اٌّغزّن ؽ١ش عبء اٌٛعؾ ا

 . ( ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌٛ عؾ اٌفشػ25.1ٟ)ِٚوبًِ اخزلاف
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 وًّ : اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد ٚاٌجشاِظ اٌّٛعٙخ اٌٝ اٌّغزّن رؾ١ًٍ ه١ٕخ عٛق اٌ -8
 (14عـذٚي )

 ه١ٕخ عٛق اٌوًّاٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد   اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف
لاارفك  اٌغإاي

 رّبِب
ارفك  ارفك ِؾب٠ذ لاارفك

 رّبِب
الأؾشاف  اٌّزٛعؾ

 اٌّو١بسٞ
ِوبًِ الاخزلاف 

% 

1 - 11 19 27 3 3.37 0.843 25.0 

2 - 7 17 30 6 3.58 0.829 23.2 

3 4 8 24 20 4 3.20 0.988 30.9 

4 2 7 22 27 2 3.33 0.857 25.7 

5 - 11 22 24 3 3.32 0.833 25.1 

 x4 3.36 0.870 25.9اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد  
      

 فٟ ع١ّن اٌفمشاد ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟاهٍٝ ( اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 14) ٠لاؽق ِٓ خلاي اٌغذٚي   
(x1,x2,x3,x4,x5)،  ؽ١ش رشٜ ه١ٕخ اٌجؾش ثبْ اٌى١ٍخ رذهٛا ِّض١ٍُٙ ثبٌؾؼٛس اٌٝ اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد

لا رزبثن اٌى١ٍخ اٌّزغ١شاد  ؽ١ش ٚوزٌه رؼن اٌى١ٍخ خـخ ٚاػؾخ ٌٍّإرّشاد ٚإٌذٚاد ٌىٓ ثّغزٜٛ ػو١ف عذا
ض٠بدح اٌٛهٟ ، ِٚٓ ٘زا اٌّؾٛس ٔلاؽق اْ عٛق فٟ ث١ئخ اٌّغزّن ٚوزٌه لا رخظض ِإرّشارٙب ٚٔذٚارٙب ٌ

ٕذٚاد اٌزٟ رؼوٙب اٌى١ٍخ ٠ٚشبسن ثٙب ٌىٓ ٕ٘بن ػوف فٟ اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد اٌّإرّشاد ٚاٌاٌوًّ ٠زـٍن اٌٝ 
ٌض٠بدح  ٘زٖ اٌّإرّشاد ٚإٌذٚادِزبثوخ اٌى١ٍخ ٌّزغ١شاد اٌج١ئخ ٌغٛق اٌوًّ ٚهذَ رخظ١ض هذَ ٚرٌه ثغجت 

 صمبفخ اٌّغزّن .
ٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد ِٓ اٌّؾٛس٠ٓ ٔلاؽق اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌو١ٕخ اٌى١ٍخ ثبٌٕغجخ ٌّؾٛس ا           

( ٚاْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌو١ٕخ عٛق اٌوًّ 25.1)( ِٚوبًِ اخزلاف0.855)( ٚثبٔؾشاف ِو١بس3.40ٞ)وبْ
( ِٚٓ 25.9)( ِٚوبًِ اخزلاف0.870)( ٚثبٔؾشاف ِو١بس3.36ٞ)جخ ٌّؾٛس اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد وبْثبٌٕغ

 (man-Whitney)ؽ١ش عبء اخزجبس ،خلاي اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍو١ٕز١ٓ ٔلاؽق ٕ٘بن رـبثك فٟ ئعبثخ اٌو١ٕز١ٓ
 (0.236)ٌٟٕ٘ذٚاد اٌٍّإرّشاد ٚ ( اٌّؾغٛثخzاْ ل١ّخ)( اٌزٞ ٠ٛػؼ 8)ٌٍفشٚق اٌّٛػؼ فٟ اٌغذٚي

بٌزبٌٟ ٕ٘بن لجٛي ٚث (19645( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ)zِٓ)( ٟٚ٘ الً 1107.5)(man-Whitney)ٚثم١ّخ
اٌّإرّشاد  ٌفشػ١خ الاخزجبس اٌزٟ رٕض ثوذَ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اساء ه١ٕخ اٌى١ٍخ ٚاساء عٛق اٌوًّ ؽٛي

 .إٌذٚاد
 

 رؾ١ًٍ ه١ٕخ اٌى١ٍخ : ِغبي اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ ٌٍّخشعبد -9
 (15عـذٚي )

 اٌى١ٍخ ه١ٕخاٌّوشفخ ٚاٌفُٙ ٌٍّخشعبد   اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف
لاارفك  اٌغإاي

 رّبِب
الأؾشاف  اٌّزٛعؾ ارفك رّبِب ارفك ِؾب٠ذ لاارفك

 اٌّو١بسٞ
ِوبًِ الاخزلاف 

% 

1 - 2 3 31 2 3.95 0.517 13.1 

2 - 6 10 20 2 3.47 0.830 23.9 

3 - - 11 18 9 3.95 0.733 18.6 

4 - - 12 20 6 3.84 0.679 17.7 

5 4 12 13 9 - 2.71 0.956 35.3 

 y1 3.58 0.743 20.7ٌّوشفخ ٚاٌفُٙ ٌٍّخشعبد  ا

 y 3.28 0.824 25.1عٛق اٌوًّ     
       

( 2.71)( ؽ١ش وبٔذx5)ِب هذا اٌفمشح ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اهٍٝ( اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 15) ٠لاؽق ِٓ خلاي اٌغذٚي      
رشٜ ه١ٕخ اٌجؾش اْ  ( ؽ١ش35.3)ف( ِٚوبًِ اخزلا0.956)ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ (3اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ)ٟٚ٘ الً ِٓ 

، اِب اٌّض٠ذ ِٓ اٌزذس٠ت ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾزبط اٌٝ ٚك١فزخ فٟ إٌّلّخّزٍه اٌمذسح هٍٝ رغ١١ش لا ٠ اٌخش٠ظ
، 3.95، 3.47، 3.95)ٚهٍٝ اٌزٛاٌٟ (3اٌٛعؾ اٌفشػٟ)( ؽظٍذ هٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ اهٍٝ ِٓ x1,x2,x3,x4)اٌفمشح
( ِٚٓ 17.7، 18.6، 23.9، 13.1)( ِٚوبًِ اخزلاف0.679، 0.733، 0.830، 0.517)( ٚثبٔؾشاف ِو١بس3.84ٞ

ّزٍه الأعظ اٌو١ٍّخ ٠ اٌخش٠ظخ ػو١فخ ٌٍو١ٕخ هٍٝ اْ خلاي اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ٔشٜ ٕ٘بن ئعبث
اٌمذسح اٌوًّ ٚ ثأخلال١بدزّزن ثبٌم١ُ راد اٌولالخ ٠ اٌخش٠ظٝ اٌزخـ١ؾ ٚلذ عبءد اْ ٚاٌّوبسف إٌلش٠خ ٌٚذ٠ٗ اٌمذسح هٍ

ل١ُ ٚرٛاطً ِن  رٚهٍٝ اٌزٛاطً ِن الاخش٠ٓ ِمجٌٛخ ٚ٘زا ٔبثن هٓ اٌج١ئخ اٌوشال١خ اٌزٟ رإصش هٍٝ رٕشئخ اٌفشد ِّب عوٍٗ 
 .الاخش٠ٓ

، ٚالا٘زّبَ اٌىج١ش فٟ ٚعوً اٌّخشعبد لبدسح هٍٝ الإداسحاٌو١ٍّخ  ثبلأعظٔلاؽق ِٓ ٘زا اٌّؾٛس اْ اٌى١ٍخ رٙزُ        
 خ ٚاٌفُٙ ٌٍّخشعبده اٌوًّ وفش٠ك ٚاؽذ ار ؽظٍذ ه١ٕخ اٌى١ٍخ هٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ٌّغبي اٌّوشفاخلال١بد اٌوًّ ٚوزٌ

ٌٚىٓ رشٜ ه١ٕخ  (3) اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ( ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ 20.7)( ِٚوبًِ اخزلاف0.743)( ٚثبٔؾشاف ِو١بس3.58ٞ)
ُٗ اٌخش٠ظ( ثبْ x5) اٌجؾش ٌٍفمشح  .٠ؾزبط اٌٝ اٌزذس٠ت ٌض٠بدح لذسار
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 : ِغبي اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ ٌٍّخشعبد عٛق اٌوًّخ رؾ١ًٍ ه١ٕ -10
 (16عـذٚي )

 ه١ٕخ عٛق اٌوًّاٌّوشفخ ٚاٌفُٙ ٌٍّخشعبد  اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف 
لاارفك  اٌغإاي

 رّبِب
ارفك  ارفك ِؾب٠ذ لاارفك

 رّبِب
الأؾشاف  اٌّزٛعؾ

 اٌّو١بسٞ
ِوبًِ 

الاخزلاف 
% 

1 2 7 17 31 3 3.43 0.890 25.9 

2 1 14 22 20 3 3.17 0905 28.5 

3 - 7 19 32 2 3.48 0.748 21.5 

4 - 4 19 34 3 3.60 0.694 19.3 

5 - 11 21 25 3 3.33 0.837 25.3 

 y1 3.40 0.815 24.0اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ ٌٍّخشعبد  

 y 3.13 0.855 27.3عٛق اٌوًّ     
        

 ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ فٟ ع١ّن اٌفمشاداوجش اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ( اْ 16) ٠لاؽق ِٓ خلاي اٌغذٚي     
(x1,x2,x3,x4,x5) ٟ( ٚثبٔؾشاف 3.33، 3.60، 3.48، 3.17، 3.43)ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبث

، 19.3، 21.5، 28.5، 25.9)( ِٚوبًِ اخزلاف0.837، 0.694، 0.748، 0905، 0.890)ِو١بسٞ
ٚاٌّوبسف إٌلش٠خ فٟ ِغبي  ػو١ف الأعظ اٌو١ٍّخّزٍه ثشىً ١ش رشٜ ه١ٕخ اٌجؾش ثبْ اٌّخشعبد ر( ؽ25.3

( ثبْ اٌّخشعبد x3,x4ٚوزٌه اٌمذسح هٍٝ الإداسح ٚوزٌه اٌمذسح هٍٝ رغ١١ش إٌّٙخ ٚٔلاؽق اٌفمشح ) برخظظٙ
 ّزٍه اخلال١بد اٌوًّ ٚاٌمذسح هٍٝ اٌزٛاطً ِن الاخش٠ٓ ، ِٓ ٘زا اٌّؾٛس ٔلاؽق اْ عٛق اٌوًّ ؽظً هٍٝر

( ِٚوبًِ 0.815)ِو١بسٞثبٔؾشاف  (3اٌٛعؾ اٌفشػٟ)( اهٍٝ ِٓ 3.40) شفخ ٚاٌفُٙٚعؾ ؽغبثٟ ٌّغبي اٌّو
 ( أٞ اْ عٛق اٌوًّ ٠شٜ ثؾبعخ اٌّخشعبد اٌٝ رذس٠ت ٌض٠بدح اٌّوشفخ ٚاٌمذسح .24.0)اخزلاف

ِٓ اٌّؾٛس٠ٓ ٔلاؽق اْ اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ ٚعٛق اٌوًّ ِزفم١ٓ ثبْ ٕ٘بن أعظ ه١ٍّخ ِٚوبسف ٔلش٠خ ٌذٜ      
ٌز١ّٕخ اٌّوشفخ ِٚٓ  بد ٠ّٚزٍه اخلال١بد ٚلذسح هٍٝ اٌزٛاطً ِن الاخش٠ٓ ٌىٓ ٠ؾزبط اٌٝ اٌزذس٠تاٌّخشع

 ( اٌّؾغٛثخzاْ ل١ّخ)( اٌزٞ ٠ٛػؼ 17)ٌٍفشٚق اٌّٛػؼ فٟ اٌغذٚي (man-Whitney)خلاي اخزجبس
( اٌغذ١ٌٚخ zِٓ)( ٟٚ٘ الً 996.5)(man-Whitney) ( ٚثم١ّخ1.054)ٌّٟ٘غبي اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ 

ٚثبٌزبٌٟ ٕ٘بن لجٛي ٌفشػ١خ الاخزجبس اٌزٟ رٕض ثوذَ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اساء ه١ٕخ اٌى١ٍخ ٚاساء  (19645جبٌغخ)اٌ
 .ِغبي اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ ٌٍّخشعبد عٛق اٌوًّ ؽٛي

 (17عـذٚي )
 ٌٍفشٚق ه١ٕخ عٛق اٌوًّ (man-Whitney)اخزجبس 

 man- Whitneyل١ّخ  Zل١ّخ  اٌّزغ١ش

 996.5 1.054 اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ 

 815.5 2.385 اٌّٙبسح اٌز١ٕ٘خ ٚاٌو١ٍّخ

 838.5 2.208 اٌششاوخ ِن عٛق اٌوًّ

 719.5 3.091 ِوب١٠ش اٌزو١١ٓ

 403.0 5.386 عٛق اٌوًّ

 

 رؾ١ًٍ ه١ٕخ اٌى١ٍخ : ِغبي اٌّٙبسح اٌز١ٕ٘خ ٚاٌو١ٍّخ ٌٍّخشعبد  -11
 (18عـذٚي )

 ه١ٕخ اٌى١ٍخاٌز١ٕ٘خ ٚاٌو١ٍّخ ٌٍّخشعبد  اٌّٙبسح  اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف
لاارفك  اٌغإاي

 رّبِب
ارفك  ارفك ِؾب٠ذ لاارفك

 رّبِب
الأؾشاف  اٌّزٛعؾ

 اٌّو١بسٞ
ِوبًِ الاخزلاف 

% 

1 1 10 8 18 1 3.21 0.963 30.0 

2 - 3 8 26 1 3.66 0.669 18.3 

3 - 3 17 18 - 3.39 0.638 18.8 

4 - 10 19 9 - 2.97 0.716 24.1 

5 - 3 9 19 7 3.61 0.945 26.2 

 y2 3.37 0.786 23.3اٌّٙبسح اٌز١ٕ٘خ ٚاٌو١ٍّخ ٌٍّخشعبد  

ٟ فٟ ع١ّن اٌفمشاد ِب هذا اوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػ( اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 18)ي٠لاؽق ِٓ خلاي اٌغذٚ      
( ِٚوبًِ 0.716)ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ (3اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ)( ٟٚ٘ الً ِٓ 2.97)( ؽ١ش وبٔذx4)اٌفمشح

زّزن ثبلاثزىبس ٌؾٍٛي عذ٠ذح ٚرٌه ِٓ خلاي ِوشفخ اٌجؾش ثبْ اٌّخشعبد لا ر( ؽ١ش رشٜ ه١ٕخ 24.1)اخزلاف
ؽظٍذ هٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ هٍٝ  ( فمذx1,x2,x3,x5)اٌّؾبػشاد ، اِب ثبٌٕغجخ ٌٍفمشادِشبسوخ اٌـٍجخ اصٕبء 

، 0.963)ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ (3اٌٛعؾ اٌفشػٟ)( ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ 3.61، 3.39، 3.66، 3.21)اٌزٛاٌٟ
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( ؽ١ش رشٜ ه١ٕخ اٌى١ٍخ ثبْ 26.2،  18.8، 18.3، 30.0)ِٚوبًِ اخزلاف (0.945، 0.638، 0.669
٠ّٚزٍه ِٙبساد اٌوًّ وفش٠ك  زّزن ثّغزٜٛ ِمجٛي ِٓ ِٙبساد اٌزفى١ش ٠ٚـجك ِجبدب اٌغٛدحبد راٌّخشع

 .ٚاؽذ
 ف ثبٌّٙبساد ٚرٌه ٌؾظٛي ِؾٛس ِغبي اٌّٙبسحِٚٓ ٘زا اٌّؾٛس ٔلاؽق اْ اٌى١ٍخ رٙزُ ثشىً ػو١       

ٌىٓ ثّغزٜٛ ػو١ف ثبٔؾشاف  (3اٌٛعؾ اٌفشػٟ)( ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ 3.37)اٌز١ٕ٘خ ٚاٌو١ٍّخ هٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ
 ( .23.3)( ِٚوبًِ اخزلاف0.786)ِو١بسٞ

 

 رؾ١ًٍ ه١ٕخ عٛق اٌوًّ : ِغبي اٌّٙبسح اٌز١ٕ٘خ ٚاٌو١ٍّخ ٌٍّخشعبد  -12
 (19عـذٚي )

 ه١ٕخ عٛق اٌوًّاٌّٙبسح اٌز١ٕ٘خ ٚاٌو١ٍّخ ٌٍّخشعبد  الأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚ

لاارفك  اٌغإاي
 رّبِب

ارفك  ارفك ِؾب٠ذ لاارفك
 رّبِب

الأؾشاف  اٌّزٛعؾ
 اٌّو١بسٞ

ِوبًِ الاخزلاف 
% 

1 2 10 29 17 2 3.12 0.846 27.1 

2 3 16 23 18 - 2.93 0.880 30.0 

3 4 16 26 13 1 2.85 0.899 31.5 

4 6 10 26 14 4 3.00 1.042 34.7 

5 - 9 24 26 1 3.32 0.748 22.5 

 y2 3.04 0.883 29.1اٌّٙبسح اٌز١ٕ٘خ ٚاٌو١ٍّخ ٌٍّخشعبد  

ٟ فٟ ع١ّن اٌفمشاد ِب هذا ( اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الً ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػ19)٠لاؽق ِٓ خلاي اٌغذٚي       
ٚ٘ٛ اهٍٝ ( 3.32، 3.12)هٍٝ اٌزٛاٌٟ(x1 ,x5) ٌٍفمشر١ٓ ؾ اٌؾغبثٟش وبْ اٌٛع( ؽx1,x4,x5١)اٌفمشح
 اِباٌفمشح (22.5 ، 27.1)( ِٚوبًِ اخزلاف0.748، 0.846) ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ (3) اٌٛعؾ اٌفشػِٟٓ 

(x4(ٟار عبءد ِغبٚٞ ٌٍٛعؾ اٌفشػ )1.042( ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ)3900( ؽ١ش وبْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ)3 )
ٙبساد اٌزفى١ش ٚأ٠ؼب زّزن ثشىً ػو١ف ثّاْ اٌّخشعبد ر ١ش رشٜ ه١ٕخ اٌجؾشؽ  (34.7ِٚوبًِ اخزلاف)

( ار عبءد ثٛعؾ x2,x3، اِب ثبٌٕغجخ ٌٍفمشح )ه اٌّٙبساد هٍٝ اٌوًّ وفش٠ك ٚاؽذّزٍثبلاثزىبس ٚر
( ِٚوبًِ 0.899، 0.880)ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ثبٔؾشاف ِو١بسٞ ( ٚ٘ٛ الً 2.85، 2.93)ؽغبثٟ
هٍّٗ ٚلا ٠ـجك  لإرمبْزّزن ثّٙبساد رإٍ٘ٗ اْ اٌّخشعبد لا ررشٜ ه١ٕخ اٌجؾش  ش( ؽ31.5١، 30.0)اخزلاف
( 3.04ؽظٛي ِؾٛس اٌّٙبسح اٌز١ٕ٘خ ٚاٌو١ٍّخ هٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ)، ٔلاؽق فٟ ٘زا اٌّؾٛس ئداسح اٌغٛدح ِجبدب

( ٌىٕٗ ثّغزٜٛ ػو١ف 29.1)( ِٚوبًِ اخزلاف0.883ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ) (3اٌٛعؾ اٌفشػٟ)ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ 
ار لا ٠ٛعذ سػب ِٓ عٛق اٌوًّ هٍٝ ِٙبساد اٌّخشعبد ِٓ خلاي ِٙبساد الارمبْ اٚ رـج١ك ِجبدب اٌغٛدح 

 .ٌذ٠ٗ ِٙبسح ٠ٚزّزن ثّجبدب اٌغٛدح ٠وىظ اْ ٚ٘زا هىظ سأٞ ه١ٕخ اٌى١ٍخ ار أٗ
اد ٌّغبي اٌّٙبسِٚٓ اٌّؾٛس٠ٓ ٔلاؽق اْ اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ ٚعٛق اٌوًّ ٌذ٠ُٙ ٚعٙخ ٔلش ِخزٍفخ        

هٍّٗ ٚوزٌه ٠غ١ذ رـج١ك ِجبدب اٌغٛدح  لإرمبٌْذ٠ٗ ِٙبسح رإٍ٘ٗ  اٌخش٠ظ، ار رشٜ اٌى١ٍخ ثبْ اٌز١ٕ٘خ ٚاٌو١ٍّخ
-man)ٚلذ عبء اخزجبس ،ٚثبٌّمبثً ه١ٕخ عٛق اٌوًّ رشٜ لا ٚعٛد ٌّٙبسح الارمبْ ٚلا رـجك اٌغٛدح

Whitney)  ٟاٌشأٞ ِٓ خلاي ل١ّخالاخزلاف فٟ  ( اٌزٞ ٠ٛػؼ ٘زا17)اٌغذٚيٌٍفشٚق اٌّٛػؼ ف(z )
 ( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخz) ِٟٓٚ٘ اوجش  (815.5)(man-Whitney)ٚثم١ّخ (2.385اٌجبٌغخ) اٌّؾغٛثخ

ٚثبٌزبٌٟ رشفغ فشػ١خ  الاخزجبس اٌزٟ رٕض ثوذَ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اساء ه١ٕخ اٌى١ٍخ ٚاساء عٛق  (19645)
 .ٚ٘زا ٠ـبثك ِب رُ روشٖ آٔفب ٌوًّاٌوًّ ٚرمجً ثبْ ٕ٘بن فشٚق ث١ٓ ه١ٕخ اٌى١ٍخ ٚه١ٕخ عٛق ا

 

 رؾ١ًٍ ه١ٕخ اٌى١ٍخ : اٌششاوخ ث١ٓ اٌى١ٍخ ِٕٚلّبد عٛق اٌوًّ  -13
 (20عـذٚي )
 ه١ٕخ اٌى١ٍخاٌششاوخ ث١ٓ اٌى١ٍخ ِٕٚلّبد عٛق اٌوًّ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف 

لاارفك  اٌغإاي
 رّبِب

ارفك  ارفك ِؾب٠ذ لاارفك
 رّبِب

ٔؾشاف الا اٌّزٛعؾ
 اٌّو١بسٞ

ِوبًِ الاخزلاف 
% 

1 3 22 8 4 1 2.42 0.889 36.7 

2 4 25 6 3 - 2.21 0.741 33.5 

3 12 12 6 8 - 2.26 1.131 50.0 

4 3 18 9 8 - 2.58 0.919 35.6 

5 - 12 10 16 - 3.11 0.863 27.7 

 y3 2.52 0.909 36.1اٌششاوخ ث١ٓ اٌى١ٍخ ِٕٚلّبد عٛق اٌوًّ 

ٟ فٟ ع١ّن اٌفمشاد ِب هذا ( اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الً ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػ20)ِٓ خلاي اٌغذٚي ٠لاؽق       
( ِٚوبًِ 0.863)ثبٔؾشاف ِو١بسٞ (3)هٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ( ٟٚ٘ ا3.11)( ؽ١ش وبٔذx5)اٌفمشح

ؽ١ش اْ ٕ٘بن هلالخ ػو١فخ ِن عٛق اٌوًّ ِٓ خلاي اٌّغبّ٘خ فٟ دهُ ٚرمذ٠ُ اٌزغ١ٙلاد ( 27.7)اخزلاف
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، 2.42( فىبْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ هٍٝ اٌزٛاٌٟ )x1,x2,x3.x4)، اِب اٌفمشادداء اٌوٍّٟ ٌٍى١ٍخّبد٠خ ٌزـ٠ٛش الأاٌ
، 0.741، 0.889)ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ (3اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ)( ٚ٘ٛ الً ِٓ 2.58، 2.26، 2.21

لا ٠ٛعذ ( ؽ١ش رشٜ ه١ٕخ اٌجؾش ثبٔٗ 35.6، 50.0، 33.5، 36.7)( ِٚوبًِ اخزلاف0.919، 1.131
شان عٛق اٌوًّ فٟ رؾذ٠ذ اٌّٛاطفبد اٌف١ٕخ ٚاٌّٙبسح اٌّـٍٛة ١ٓ اٌى١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ ٚلا ٠زُ اشرٕغ١ك ث

اٌّخشعبد فٟ عٛق  ِزبثوخٚلا ً إٌّب٘ظ فٟ ػٛء اؽز١بعبد عٛق اٌوًّ ٠روذ ٠زُ رٛافش٘ب فٟ اٌّخشعبد ٚلا
( ٚ٘ٛ 2.52)ٛق اٌوًّ هٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟاٌى١ٍخ ٚع، ٔلاؽق ِٓ ٘زا اٌّؾٛس ؽظٛي ِؾٛس اٌششاوخ ث١ٓ اٌوًّ

ف اٌششاوخ ث١ٓ ( ٚ٘زا ثغجت ػو36.1)( ِٚوبًِ اخزلاف0.909)ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ثبٔؾشاف ِو١بسٞ الً
 .اٌى١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ

 

 رؾ١ًٍ ه١ٕخ عٛق اٌوًّ : اٌششاوخ ث١ٓ اٌى١ٍخ ِٕٚلّبد عٛق اٌوًّ  -14
 (21عـذٚي )

 ه١ٕخ عٛق اٌوًّاٌششاوخ ث١ٓ اٌى١ٍخ ِٕٚلّبد عٛق اٌوًّ خزلاف اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الا
لاارفك  اٌغإاي

 رّبِب
ارفك  ارفك ِؾب٠ذ لاارفك

 رّبِب
الأؾشاف  اٌّزٛعؾ

 اٌّو١بسٞ
ِوبًِ 

 الاخزلاف %

1 5 24 24 7 - 2.55 0.811 31.8 

2 4 24 22 10 - 2.63 0.843 32.1 

3 2 20 22 15 1 2.88 0.885 30.7 

4 4 15 28 12 1 2.85 0.879 30.8 

5 4 13 20 20 3 3.08 1.013 32.9 

 y3 2.80 0.886 31.6اٌششاوخ ث١ٓ اٌى١ٍخ ِٕٚلّبد عٛق اٌوًّ 

( اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الً ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ فٟ ع١ّن اٌفمشاد ِب هذا 21)٠لاؽق ِٓ خلاي اٌغذٚي        
( 1.013)اٌٛعؾ اٌفشػٟ ثبٔؾشاف ِو١بسِٞٓ  ٚ٘ٛ اهٍٝ (3.08)( ؽ١ش وبْ اٌٛعؾ اٌؾغبثx5ٟاٌفمشح )

اٌولالبد ِن عٛق اٌوًّ اِب  فٟ ػوف ٠ذي هٍٝ رشزذ الإعبثبد ِّب ٠جش٘ٓ ٕ٘بن ( 32.9ٛ٘ٚ)ِٚوبًِ اخزلاف
( ٚ٘ٛ 2.85، 2.88، 2.63، 2.55)( فىبٔذ ثٛعؾ ؽغبثٟ هٍٝ اٌزٛاx1,x2,x3,x4ٌٟثبٌٕغجخ ٌٍفمشاد )

( ِٚوبًِ 0.879، 0.885، 0.843، 0.811)ثبٔؾشاف ِو١بسٞٚ (3) اٌٛعؾ اٌفشػٟالً ِٓ 
هذَ اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌى١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ ٚلا رزشبسن  هٍٝ ٚ٘زا ٠ذي  (30.8، 30.7، 32.1، 31.8)اخزلاف

فٟ اٌّخشعبد ٚهذَ ِٛاوجخ ثوغ إٌّب٘ظ فٟ  ٚاٌّٙبسحاٌى١ٍخ ِن عٛق اٌوًّ فٟ رؾذ٠ذ اٌّٛاطفبد اٌف١ٕخ 
ِٓ اٌّؾٛس أٗ ؽظً هٍٝ ٚعؾ اٌّخشعبد فٟ ِٛالن اٌوًّ ، ٔلاؽق اٌى١ٍخ لاؽز١بعبد عٛق اٌوًّ ٚلا ٠زبثن 

( ٚثزٌه رىْٛ 31.6)( ِٚوبًِ اخزلاف0.886)ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ثبٔؾشاف ِو١بسٞ ( ٚ٘ٛ ال2.80ً)ؽغبثٟ
 .وخ ث١ٓ اٌى١ٍخ ِٕٚلّبد عٛق اٌوًِّٛافمخ ه١ٕخ عٛق اٌوًّ ثذسعخ ػو١فخ ِّب ٠وىظ ػوف ِغزٜٛ اٌششا

ٔلاؽق اْ اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ ٚعٛق اٌوًّ ٌُٙ آساء فٟ اٌششاوخ ؽ١ش الأٌٚٝ رشٜ ٚعٛد  ِٓ اٌّؾٛس٠ٓ       
رٕغ١ك ػو١ف ث١ٓ اٌى١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ ٚوزٌه ِشبسوخ ل١ٍٍخ ، الأخشٜ رشٜ لا ٚعٛد ٌٍششاوخ ث١ٓ اٌى١ٍخ 

اْ اٌزٞ ٠ٛػؼ  (17)ٌٍفشٚق اٌّٛػؼ فٟ اٌغذٚي (man-Whitney)ِٚٓ اخزجبس ،ٚعٛق اٌوًّ ٚلا رٕغ١ك
( 838.5)(man-Whitney)( ٚثم١ّخ2.208)ٌٍٟ٘ششاوخ ث١ٓ اٌى١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ  ( اٌّؾغٛثخzل١ّخ)

ٚثبٌزبٌٟ رشفغ فشػ١خ الاخزجبس اٌزٟ رٕض ثوذَ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ  (19645) ( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخzِٓ)ٟٚ٘ اوجش 
 .آساء ه١ٕخ عٛق اٌو١ًّٕخ اٌى١ٍخ ٚاساء ه١ٕخ اٌى١ٍخ ٚاساء عٛق اٌوًّ ٚرضجذ ثبْ ٕ٘بن فشٚق ث١ٓ آساء ه

 

  ِوب١٠ش رو١١ٓ اٌّخشعبدرؾ١ًٍ ه١ٕخ اٌى١ٍخ :  -15
 (22عـذٚي )

 ه١ٕخ اٌى١ٍخِوب١٠ش رو١١ٓ اٌّخشعبد    اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف
لاارفك  اٌغإاي

 رّبِب
ارفك  ارفك ِؾب٠ذ لاارفك

 رّبِب
الأؾشاف  اٌّزٛعؾ

 اٌّو١بسٞ
ِوبًِ الاخزلاف 

% 

1 - 1 10 25 2 3.74 0.601 16.1 

2 - 12 8 18 - 3.16 0.886 28.0 

3 2 3 6 23 4 3.63 0.970 26.7 

4 - 7 8 19 4 3.53 0.922 26.1 

5 - 2 7 13 16 4.13 0.906 21.9 

 y4 3.64 0.857 23.5ِوب١٠ش رو١١ٓ اٌّخشعبد   
     

 اٌٛعؾ اٌفشػٟ فٟ ع١ّن اٌفمشاد ِٓ اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اوجش (22) ٠لاؽق ِٓ خلاي اٌغذٚي      
(x1,x2,x3,x4,x5ٌٟثٛعؾ ؽغبثٟ هٍٝ اٌزٛا )(4.13، 3.53، 3.63، 3.16، 3.74) ٞ0.601)ٚثبٔؾشاف ِو١بس ،

رشٜ ه١ٕخ اٌجؾش  ( ؽ١ش 21.9، 26.1، 26.7، 28.0، 16.1)( ِٚوبًِ اخزلاف0.906، 0.922، 0.970، 0.886
داخً اٌى١ٍخ  ذا١ٔخرـ٠ٛش الأداء ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّوب٠شخ ا١ٌّاْ ٕ٘بن ػوف فٟ لذسح اٌّخشعبد هٍٝ ئِىب١ٔخ 

هٍٝ ؽً اٌّشىلاد ، ٚأ٠ؼب ػوف فٟ اٌمذسح ( ٌٍّخشعبدِٓ لجً أهؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ)ه١ٕخ اٌجؾش اٌّجؾٛصخ
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 ( ثٛعؾ ؽغبثx5ٟ) ِزـٍجبد عٛق اٌوًّ ٚعبءد اٌفمشح ٌخـؾ ٚاٌجشاِظ اٌذساع١خ ِنرٛافك ا هذَٚوزٌه 
 .بثٍخ شخظ١خ ٌٍّخشعبد لجً اٌزو١١ٓإ٠ذ ه١ٕخ اٌجؾش هٍٝ اعشاء ِم( هبٌٟ أٞ ر4.13)

( ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ 3.64)١ش رو١١ٓ اٌّخشعبد هٍٝ ٚعؾ ؽغبثِٟٓ ٘زا اٌّؾٛس ٔلاؽق ؽظٛي ِؾٛس ِوب٠       
هٍٝ دسعخ ِمجٌٛخ  ( ٚ٘زا ٠ذي23.5)( ِٚوبًِ اخزلاف0.857)ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ (3) اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ

 .دِزٛعـخ ٌٍفمشا
 

 رؾ١ًٍ ه١ٕخ عٛق اٌوًّ : ِوب١٠ش رو١١ٓ اٌّخشعبد  -16
 (23عـذٚي )

 ه١ٕخ عٛق اٌوًِّوب١٠ش رو١١ٓ اٌّخشعبد   اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف 
لاارفك  اٌغإاي

 رّبِب
ارفك  ارفك ِؾب٠ذ لاارفك

 رّبِب
الأؾشاف  اٌّزٛعؾ

 اٌّو١بسٞ
ِوبًِ الاخزلاف 

% 

1 1 9 19 29 2 3.37 0.843 25.0 

2 1 8 25 26 - 3.27 0.756 23.2 

3 3 14 22 21 - 3.02 0.892 29.5 

4 3 12 30 14 1 2.97 0.843 28.4 

5 1 4 15 32 8 3.70 0.850 23.0 

 y4 3.27 0.837 25.6ِوب١٠ش رو١١ٓ اٌّخشعبد   
       

اٌفمشاد ِب هذا اٌفشػٟ فٟ ع١ّن  ِٓ اٌٛعؾ ( اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اوجش23) ٠لاؽق ِٓ خلاي اٌغذٚي      
( 0.843)ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ (3اٌٛعؾ اٌفشػٟ)ٚ٘ٛ الً ِٓ ( 2.97)( ؽ١ش وبْ اٌٛعؾ اٌؾغبثx4ٟ)اٌفمشح

( ٚ٘ٛ ٠ذي هٍٝ هذَ ٚػٛػ فىشح الاسرجبؽ اٌزٞ ٠غت اْ ٠ىْٛ ث١ٓ ِٕب٘ظ ٚخـؾ 28.4)ِٚوبًِ اخزلاف
( فغبءد x1,x2,x3,x5)اِب اٌفمشاد عٛق اٌوًّ ، ٚثشاِظ اٌى١ٍخ ٚث١ٓ ِٕلّبد عٛق اٌوًّ فٟ ر١ٕ٘خ ه١ٕخ

ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚثبٔؾشاف ( ٚ٘ٛ اهٍٝ 3.70، 3.02، 3.27، 3.37)ثٛعؾ ؽغبثٟ هٍٝ اٌزٛاٌٟ
( ؽ١ش رشٜ  23.0، 29.5، 23.2، 25.0)( ِٚوبًِ اخزلاف 0.850، 0.892، 0.756، 0.843)ِو١بسٞ

 .رـ٠ٛش الأداء ٌٚؾً اٌّشبوً لإِىب١ٔخه١ٕخ اٌجؾش ثبْ ٕ٘بن لذسح ػو١فخ ٌٍّخشعبد 
اٌٛعؾ ( ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ 3.27)ٛس ِوب١٠ش اٌزو١١ٓ هٍٝ ٚعؾ ؽغبثِٟٚٓ ٘زا اٌّؾٛس ٔلاؽق ؽظٛي ِؾ

غ اٌفمشاد ( ٚ٘زا ٠ذي هٍٝ لجٛي ٚسفغ ثو25.6)( ِٚوبًِ اخزلاف0.837)ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ (3) اٌفشػٟ
 .ِٓ لجً ه١ٕخ عٛق اٌوًّ

١ٍخ اٌّجؾٛصخ ٚعٛق اٌوًّ ٌُٙ آساء فٟ ِؾٛس ِوب١٠ش اٌزو١١ٓ ار ٠لاؽق اْ ِٚٓ اٌّؾٛس٠ٓ ٔلاؽق اْ اٌى       
هذَ هٍٝ ئِىب١ٔخ رـ٠ٛش الأداء ٚوزٌه ؽً اٌّشىلاد ٕٚخ اٌى١ٍخ رشٜ اْ ٕ٘بن ػوف فٟ لذسح اٌّخشعبد ه١

ه١ٕخ عٛق اٌوًّ رشٜ ١ٌظ ٕ٘بن رٛافك ٌجشاِظ ٚخـؾ ٚ، ؾ ٚاٌجشاِظ ِن ِزـٍجبد عٛق اٌوًّرٛافك اٌخـ
ٌٍفشٚق اٌّٛػؼ فٟ  (man-Whitney)ٚلذ عبء اخزجبس ،ظ اٌى١ٍخ ِن ِزـٍجبد عٛق اٌوًِّٕٚب٘

                    ٚثم١ّخ (3.091) ٌّٟ٘ؾٛس ِوب١٠ش اٌزو١١ٓ  ( اٌّؾغٛثخz) اْ ل١ّخ( اٌزٞ ٠ٛػؼ 17)اٌغذٚي
(man-Whitney) (719.5 اوجش ٟ٘ٚ )ِٓ (zاٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) (19645) ١خ ٚثبٌزبٌٟ رشفغ فشػ

١ٕخ الاخزجبس اٌزٟ رٕض ثوذَ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اساء ه١ٕخ اٌى١ٍخ ٚاساء عٛق اٌوًّ أٞ ٠ٛعذ فشٚق ث١ٓ آساء ه
 .اٌى١ٍخ ٚآساء ه١ٕخ عٛق اٌوًّ

 :عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚعٛق اٌوًّأخزجبس ٚرؾ١ًٍ فشػ١بد هلالبد الاسرجبؽ  ث١ٓ  -3-2
ِٚؾبٌٚخ  اٌجؾشدساعخ الاسرجبؽ ث١ٓ ع١ّن ِزغ١شاد هٓ ؿش٠ك اٌٝ اخزجبس اٌفشػ١بد  اٌّؾٛس٠ٙذف ٘زا         

رجبؿبً ًٚ٘ اٌولالخ ِو٠ٕٛخ اَ ِوشفخ ٚعٛد هلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ِٚوشفخ اٞ ِزغ١ش الٜٛ اسرجبؿب ٚا٠ّٙب الالً اس
 Simple Linear Correlation)، ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي ؽغبة ِوبًِ الاسرجبؽ اٌخـٟ اٌجغ١ؾلا

Coefficient) 1,1(ار اْ ل١ّخ ِوبًِ الاسرجبؽ رزشاٚػ ِب ث١ٓ ،ٌّزغ١شادث١ٓ ا(  ٚرش١ش اٌم١ّخ اٌّٛعجخ
اٌٝ اٌولالخ اٌـشد٠خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ "اٞ ٠ضداد اؽذ اٌّزغ١ش٠ٓ ثض٠بدح اٌّزغ١ش ا٢خش ٚاٌوىظ طؾ١ؼ" ٚاٌم١ّخ 

ش الاخش ٚاٌوىظ طؾ١ؼ" ٚوٍّب الزشة ِوبًِ اٌغبٌجخ اٌٝ اٌولالخ اٌوىغ١خ "اٞ ٠مً اؽذ اٌّزغ١ش٠ٓ ثض٠بدح اٌّزغ١
خلاي اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ  ٚرٌه ِٓ الاسرجبؽ ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ دي رٌه هٍٝ لٛح اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ،

)*( اٚ )**( اٌٝ ٚعٛد صمخ ِٚو٠ٕٛخ ٚرش١ش اٌولاِخ، زٞ ٠خزجش ِو٠ٕٛخ هلالبد الاسرجبؽ، ٚاٌ(Spss)اٌغب٘ض
 . ٟ اٌّإشش هٍٝ اٌزٛاٌٟ% ف99% 95ٚاؽظبئ١خ ِمذاس٘ب 
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 :ه١ٕخ اٌى١ٍخ عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ: اخزجبس هلالخ الاسرجبؽ ثـ١ـٓ اٚلًا
 (24عـذٚي )

 عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ ه١ٕخ اٌى١ٍخث١ٓ  ؽهلالخ الاسرجب
 اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ اٌّزغ١ـشاد

Y1 
اٌّٙبسح اٌز١ٕ٘خ 

 Y2 ٚاٌو١ٍّخ
عٛق اٌششاوخ ِن 

 y3 اٌوًّ
ِوب١٠ش اٌزو١١ٓ 

Y4 
 عٛق اٌوًّ

y 

 *-X1  0.256-* 0.205* 0.811** 0.276* 0.273 اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ

 *X2  0.367* 0.305* 0.709** 0.235-* 0.182 اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ

 *-X3  0.201-* 0.210-* 0.712** 0.205-* 0.017 اٌجؾش اٌوٍّٟ

 *-x4 0.281* 0.305* 0.767** 0.325* 0.334اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد 

 *x  0.282* 0.364* 0.896** .0.348* 0.193 عٛدح اٌّخشعبد

 (             (spssثبلاعزٕبد ئٌٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ  ١ٓاٌّظذس: اهذاد اٌجبؽض  
 (    0.05*  هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )    

 ( 0.01** هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )    
              

عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ث١ٓ  (Spearman)الاسرجبؽ اٌخـٟ اٌجغ١ؾ  خ( ٔزبئظ ل١بط هلال24) اٌغذٚي٠لٙش        
ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ  (0.193)ثٍغ، ٚرش١ش إٌزبئظ أْ ِوبًِ الاسرجبؽ هٍٝ ِغزٜٛ اٌو١ٕخ اعّبلًا ٌو١ٕخ اٌى١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ

، ِٚٓ صُ ٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚعٛق اٌوًّعٚ٘زا ِإشش ٠ذي هٍٝ هلالخ ، ػو١فخرش١ش اٌٝ ٚعٛد هلالخ ؿشد٠خ 

ٔشفغ فشػ١خ اٌوذَ oH ٚٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ الأٌٚٝاٌشئ١غ١خ  الاخزجبس 1H ، ٓوّب أْ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍولالخ ث١
 ئخزجبس اٌولالبد اٌفشه١خ ا٢ر١خ: ه٠ٍٝشزًّ  فٟ ػٛء اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصٗ عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ

عٛدح اٌّخشعبد عٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ وأؽذ أثوبد  الاسرجبؽ ثـ١ـٓ ئخزجبس هلالخ -1
 :ه١ٕخ اٌى١ٍخ عٛق اٌوًّٚاثوبد  اٌزو١ّ١ٍخ

شعبد عٛدح اٌّخعٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ وأؽذ أثوبد ( ئخزجبس هلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ 24) ٠ٛػؼ اٌغذٚي      
ث١ٓ عٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ  (R)ثٍغ ل١ّخ ِوبًِ الاسرجبؽ اٌجؾش، ؽ١شؽغت سأٞ ه١ٕخ  عٛق اٌوًّٚاثوبد  اٌزو١ّ١ٍخ

اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ، اٌّٙبسح اٌز١ٕ٘خ، اٌششاوخ ِن عٛق )عٛق اٌوًّٚاثوبد  عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخٌٍخش٠غ١ٓ وأؽذ أثوبد 
 ِٛعجخ ٟٚ٘ ل١ُ( -0.273 ،0.276،**0.811 ،0.205،-0.256) ٛاٌٟاٌوًّ، ِوب١٠ش اٌزو١١ٓ، عٛق اٌوًّ(هٍٝ اٌز

ثغجت اْ ه١ٕخ اٌجؾش رشٜ لافبئذح ِٓ رؾغٓ اٌغٛدح  ػو١فخ هلالخ هىغ١خ فٌُٙؽ١ش اٌولالخ ِن اٌّوشفخ ٚا ،ٚعبٌجخ
ٕ٘بن ِوشفخ ٚاعوخ ٌغٛق اٌوًّ ٚاؽز١بعبرٗ ٌزخظض  اْ رىْٛ ٌض٠بدح اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ فٟ عٛق اٌوًّ ِٓ دْٚ

هلالخ  فٟٙ اِب اٌولالخ ِن اٌّٙبسح اٌز١ٕ٘خ ٚاٌو١ٍّخ .خش٠غ١ٓ ٚلارٕبعت ِوشفخ اٌخش٠غ١ٓ ٌّب رزـٍن ا١ٌخ عٛق اٌوًّاٌ
ثغجت اْ ه١ٕخ اٌجؾش رشٜ ا٘زّبَ اٌى١ٍخ الاوجش ثبٌّوشفخ دْٚ اٌّٙبسح ٚاٌغٍٛن، اِب اٌولالخ ِن اٌششاوخ  ؿشد٠خ ػو١فخ

اْ ه١ٕخ اٌجؾش  ثغجت (٠0.01خ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ)لٛ هلالخ ؿشد٠خفٟٙ  ث١ٓ اٌى١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ
رشٜ ٠غت اْ رىْٛ ٕ٘بن روبْٚ ث١ٓ اٌى١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ ٌّوشفخ ؽبعبد ِٚزـٍجبد عٛق اٌوًّ ٚثبٌزبٌٟ سفذ عٛق اٌوًّ 

جت اْ ه١ٕخ اٌجؾش هلالخ ؿشد٠خ ػو١فخ ثغ فٟٙ اِب اٌولالخ ِن ِوب١٠ش اٌزو١١ٓ .ثخش٠غ١ٓ راد عٛدح هب١ٌخ ٠ٕبعت هٍُّٙ
رشٜ لاٚعٛد ٌزٛافك اٌخـؾ ٚاٌجشاِظ اٌذساع١خ ِن ِزـٍجبد عٛق اٌوًّ ثغجت اٌفغٛح ث١ٓ اٌى١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ، اِب 

 ػو١فخ ثغجت اٌّغججبد اٌزٟ رُ روش٘ب أفبً ٌغ١ّن اٌّزغ١شاد. هىغ١خهلالخ  فٟٙ اٌولالخ ِن عٛق اٌوًّ أعّبلًا
عٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ وأؽذ أثوبد ظ اٌٛاسدح آٔفبً فٟ هلالخ الاسرجبؽ  ث١ٓ ِّٚب رُ رؾ١ٍٍٗ ٚفٟ ؽذٚد إٌزبئ     

 ،ئعّبلًا( هلالخ ٌزا ٠ّىٓ لجٌٛٙب 4) ِٛعجخ ِٓ أطً ( هلالخ3) فمذ ؽمك عٛق اٌوًّٚاثوبد  عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ
ٚثبٌزبٌٟ فإٔٔب ٔشفغ فشػ١خ اٌوذَ oH ٚ َعٛد هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ عٛدح اٌّغزٜٛ اٌزٟ رٕض ثوذ

إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ وأؽذ أثوبد عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚاثوبد عٛق اٌوًّ، ٚٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ 1H اٌزٟ رٕض
خشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚاثوبد ث١ٓ عٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ وأؽذ أثوبد عٛدح اٌّهىغ١خ ػو١فخ ثٛعٛد هلالخ اسرجبؽ 

 عٛق اٌوًّ.

عٛدح اٌّخشعبد اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٕلّبد وأؽذ أثوبد  الاسرجبؽ ثـ١ـٓ ئخزجبس هلالخ -2
 ه١ٕخ اٌى١ٍخ عٛق اٌوًّ:ٚاثوبد  اٌزو١ّ١ٍخ

 ٌزو١ّ١ٍخعٛدح اٌّخشعبد ااٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٕلّبد وأؽذ أثوبد ( ئخزجبس هلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ 24)٠ٛػؼ اٌغذٚي       
ث١ٓ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٕلّبد وأؽذ  (R)ثٍغ ل١ّخ ِوبًِ الاسرجبؽ ؽغت سأٞ ه١ٕخ اٌجؾش، ؽ١ش عٛق اٌوًّٚاثوبد 
اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ، اٌّٙبسح اٌز١ٕ٘خ، اٌششاوخ ِن عٛق اٌوًّ، ِوب١٠ش اٌزو١١ٓ، عٛق اٌوًّ)ٚاثوبد  عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخأثوبد 

ِٛعجخ ٚعبٌجخ، ؽ١ش اٌولالخ ِن  ٟٚ٘ ل١ُ ( 0.182، -0.235**،0.709 ،0.305 ،0.367)(هٍٝ اٌزٛاٌٟعٛق اٌوًّ
ٌض٠بدح اٌّوشفخ  اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خِٓ  ؿشد٠خ ػو١فخ ثغجت اْ ه١ٕخ اٌجؾش رشٜ لاعذٜٚهلالخ  فٟٙ اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ

اِب اٌولالخ  .عٛق اٌوًّ ِشاعوخ دٚس٠خ ٌٍجشاِظ ٚدٚساد اٌزذس٠ت اٌزٟ رٕبعت ِزـٍجبد ٚاٌفُٙ فٟ عٛق اٌوًّ ِٓ دْٚ
ز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ؽاْ اٌى١ٍخ لارؾذد الا هلالخ ؿشد٠خ ػو١فخ ثغجت اْ ه١ٕخ اٌجؾش رشٜ فٟٙ ِن اٌّٙبسح اٌز١ٕ٘خ ٚاٌو١ٍّخ

 ، اِب اٌولالخ ِن اٌششاوخ ث١ٓ اٌى١ٍخ ٚعٛق اٌوًٌٍّوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّبد ثٕبءاً هٍٝ دساعخ ِغزٕذح هٍٝ اٌؾبعخ اٌفو١ٍخ
 ( ثغجت اْ ه١ٕخ اٌجؾش رشٜ ٠غت اْ رىْٛ ٕ٘بن0.01شد٠خ ل٠ٛخ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ)هلالخ ؿ فٟٙ

ػو١فخ ثغجت  هىغ١خهلالخ  فٟٙ اِب اٌولالخ ِن ِوب١٠ش اٌزو١١ٓ .ٚسػ هًّ رذس٠ج١خ ثبلاشزشان ِن ِٕلّبد عٛق اٌوًّ
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اِب اٌولالخ ِن  .ذس٠ت هب١ٍُِٙ ؽغت اٌزخظضاْ اٌى١ٍخ لارٍجٟ سغجبد ِٕلّبد عٛق اٌوًّ فٟ راْ ه١ٕخ اٌجؾش رشٜ 
 هلالخ ؿشد٠خ ػو١فخ ثغجت اٌّغججبد اٌزٟ رُ روش٘ب أفبً ٌغ١ّن اٌّزغ١شاد. فٟٙ عٛق اٌوًّ أعّبلًا

عٛدح وأؽذ أثوبد اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٕلّبد ِّٚب رُ رؾ١ٍٍٗ ٚفٟ ؽذٚد إٌزبئظ اٌٛاسدح آٔفبً فٟ هلالخ الاسرجبؽ  ث١ٓ      
( هلالخ ٌزا ٠ّىٓ لجٌٛٙب ئعّبلًا، ٚثبٌزبٌٟ 4( هلالخ ِٛعجخ ِٓ أطً)3فمذ ؽمك) عٛق اٌوًّٚاثوبد  اٌزو١ّ١ٍخ اٌّخشعبد

فإٔٔب ٔشفغ فشػ١خ اٌوذَ oH  ٟاٌزٟ رٕض ثوذَ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ عٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛه 

ٌزو١ّ١ٍخ ٚاثوبد عٛق اٌوًّ، ٚٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخٌٍخش٠غ١ٓ وأؽذ أثوبد عٛدح اٌّخشعبد ا 1H  اٌزٟ رٕض ثٛعٛد هلالخ
 وأؽذ أثوبد عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚاثوبد عٛق اٌوًّ.اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٕلّبد ث١ٓ ػو١فخ اسرجبؽ 

 

عٛق ٚاثوبد  اٌزو١ّ١ٍخ عٛدح اٌّخشعبدوأؽذ أثوبد  اٌجؾش اٌوٍّٟ الاسرجبؽ ثـ١ـٓ ئخزجبس هلالخ -3
 ه١ٕخ اٌى١ٍخ .اٌوًّ

عٛق ٚاثوبد  عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخوأؽذ أثوبد اٌجؾش اٌوٍّٟ ( ئخزجبس هلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ 24)٠ٛػؼ اٌغذٚي       
 خعٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍوأؽذ أثوبد اٌجؾش اٌوٍّٟ ث١ٓ  (R)ثٍغ ل١ّخ ِوبًِ الاسرجبؽ ؽغت سأٞ ه١ٕخ اٌجؾش، ؽ١ش اٌوًّ

 عٛق اٌوًّ(هٍٝ اٌزٛاٌٟخ ِن عٛق اٌوًّ، ِوب١٠ش اٌزو١١ٓ،اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ، اٌّٙبسح اٌز١ٕ٘خ، اٌششاوعٛق اٌوًّ)ٚاثوبد 
 فٟٙ ( ٟٚ٘ ل١ُ ِٛعجخ ٚعبٌجخ، ؽ١ش اٌولالخ ِن اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ-0.017، -0.205، **0.712، -0.210، -0.201)

١ٍخ لارجشَ اٌومٛد اٌجؾض١خ ِن ِٕلّبد عٛق اٌوًّ ٚثبٌزبٌٟ اْ اٌىهلالخ هىغ١خ ػو١فخ ثغجت اْ ه١ٕخ اٌجؾش رشٜ 
 هىغ١خهلالخ  فٟٙ اِب اٌولالخ ِن اٌّٙبسح اٌز١ٕ٘خ ٚاٌو١ٍّخ .لارؾمك اٌّظٍؾخ ِٓ ص٠بدح اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ ٌٍّخشعبد

اٌششاوخ  ، اِب اٌولالخ ِنثوذَ ٚعٛد رٛاءَ ٌخـخ اٌى١ٍخ ِن ؽبعبد ِٚشبوً اٌّغزّن ػو١فخ ثغجت اْ ه١ٕخ اٌجؾش رشٜ
( ثغجت اْ ه١ٕخ اٌجؾش 0.01هلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ) فٟٙ ث١ٓ اٌى١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ

فٟ أغبص اٌجؾٛس اٌو١ٍّخ راد الأ٘ذاف رشغن ثبؽض١ٙب هٍٝ اششان اٌّو١١١ٕٓ ِٓ ِٕلّبد عٛق اٌوًّ رشٜ ٠غت اْ 
ٚعٛد ِٛاءِخ ث١ٓ  هذَػو١فخ ثغجت اْ ه١ٕخ اٌجؾش رشٜ  هىغ١خلالخ ه فٟٙ اِب اٌولالخ ِن ِوب١٠ش اٌزو١١ٓ .اٌّشزشوخ

ٌٛطٛي اطذاساد اٌى١ٍخ اٌجؾض١خ ٚإٌششاد اٌو١ٍّخ اٌّو١ٕخ ثؾبعخ اٌى١ٍخ هٍٝ وـٟ فشطخ لار ٚاٌزٟ عٛق اٌوًّ ٚ اٌى١ٍخ
بس ٚ رو١١ٓ ٚ٘زا ٠إدٞ اٌٝ هذَ اهـبء فشطخ ٌغٛق اٌوًّ ِٓ اخز١ؽذ عٛاء ِن رٍه اٌزٟ رٍجٟ ؽبعخ عٛق اٌوًّ، 
 عذاً هلالخ هىغ١خ ػو١فخ فٟٙ اِب اٌولالخ ِن عٛق اٌوًّ أعّبلًا .اٌّخشعبد  راد اٚطبف ٚك١ف١خ ٚاػؾخ ٚدل١مخ

 ثغجت اٌّغججبد اٌزٟ رُ روش٘ب أفبً ٌغ١ّن اٌّزغ١شاد.
عٛدح اٌّخشعبد ثوبد وأؽذ أاٌجؾش اٌوٍّٟ ِّٚب رُ رؾ١ٍٍٗ ٚفٟ ؽذٚد إٌزبئظ اٌٛاسدح آٔفبً فٟ هلالخ الاسرجبؽ  ث١ٓ      

( هلالخ ٌزا ٠ّىٓ لجٌٛٙب ئعّبلًا، ٚثبٌزبٌٟ فإٔٔب 4( هلالخ ِٛعجخ ِٓ أطً)1) فمذ ؽمك عٛق اٌوًّٚاثوبد  اٌزو١ّ١ٍخ
ٔشفغ فشػ١خ اٌوذَ oH  ٓوأؽذ أثوبد عٛدح اٌجؾش اٌوٍّٟ اٌزٟ رٕض ثوذَ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١

اٌزو١ّ١ٍخ ٚاثوبد عٛق اٌوًّ، ٚٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌّخشعبد 1H ث١ٓ  هىغ١خ ػو١فخ اٌزٟ رٕض ثٛعٛد هلالخ اسرجبؽ
 وأؽذ أثوبد عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚاثوبد عٛق اٌوًّ. اٌجؾش اٌوٍّٟ

 

غزّن وأؽذ أثوبد اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد ٚاٌجشاِظ اٌّٛعٙخ اٌٝ اٌّ الاسرجبؽ ثـ١ـٓ ئخزجبس هلالخ -4
 ه١ٕخ اٌى١ٍخ .عٛق اٌوًّٚاثوبد  عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ

اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد ٚاٌجشاِظ اٌّٛعٙخ اٌٝ اٌّغزّن وأؽذ أثوبد ( ئخزجبس هلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ 24)ي ٠ٛػؼ اٌغذٚ      
ث١ٓ  (R) ً الاسرجبؽثٍغ ل١ّخ ِوبِ ؽغت سأٞ ه١ٕخ اٌجؾش، ؽ١ش عٛق اٌوًّٚاثوبد  عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ

اٌّوشفخ عٛق اٌوًّ)ٚاثوبد  عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخاٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد ٚاٌجشاِظ اٌّٛعٙخ اٌٝ اٌّغزّن وأؽذ أثوبد 
                                 هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚاٌفُٙ، اٌّٙبسح اٌز١ٕ٘خ، اٌششاوخ ِن عٛق اٌوًّ، ِوب١٠ش اٌزو١١ٓ، عٛق اٌوًّ(

هلالخ  فٟٙ ٟٚ٘ ل١ُ ِٛعجخ ٚعبٌجخ، ؽ١ش اٌولالخ ِن اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ( -0.334، 0.325** ،0.767، 0.305، 0.281)
اْ ص٠بدح اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد رإدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ ٌٍّخشعبد هٍٝ ػو١فخ ثغجت اْ ه١ٕخ اٌجؾش رشٜ  ؿشد٠خ

اِب اٌولالخ ِن اٌّٙبسح  .لالخ ثؾبعخ اٌّغزّنٚر١شح ػو١فخ ثغجت هذَ ٚعٛد خـخ ٚاػؾخ ٌٍى١ٍخ ٌٍّإرّشاد راد اٌو
رٙزُ ثض٠بدح اٌٛهٟ ٚاٌضمبفٟ ٌٍّغزّن  اْ اٌى١ٍخ لاهلالخ ؿشد٠خ ػو١فخ ثغجت اْ ه١ٕخ اٌجؾش رشٜ فٟٙ  اٌز١ٕ٘خ ٚاٌو١ٍّخ 

خ ِو٠ٕٛخ هلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ راد دلاٌ فٟٙ اِب اٌولالخ ِن اٌششاوخ ث١ٓ اٌى١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ .ِٓ خلاي ِإرّشارٙب ٚٔذٚارٙب
رمذَ اٌذهٛح ٌّٕلّبد عٛق اٌوًّ ٌٍؾؼٛس ٚاٌّشبسوخ اْ اٌى١ٍخ  ( ثغجت اْ ه١ٕخ اٌجؾش رش0.01ٜهٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ)

اْ اٌى١ٍخ لا هلالخ ؿشد٠خ ػو١فخ ثغجت اْ ه١ٕخ اٌجؾش رشٜ  فٟٙ اِب اٌولالخ ِن ِوب١٠ش اٌزو١١ٓ .فٟ ِإرّشارٙب ٚٔذٚارٙب
هلالخ  فٟٙ اِب اٌولالخ ِن عٛق اٌوًّ أعّبلًا .اٌجشاِظ إٌّبعجخ روًّ هٍٝ رظ١ُّٚرزبثن اٌّزغ١شاد فٟ ث١ئخ اٌّغزّن 

 هىغ١خ ػو١فخ ثغجت اٌّغججبد اٌزٟ رُ روش٘ب أفبً ٌغ١ّن اٌّزغ١شاد.
ِّٚب رُ رؾ١ٍٍٗ ٚفٟ ؽذٚد إٌزبئظ اٌٛاسدح آٔفبً فٟ هلالخ الاسرجبؽ  ث١ٓ اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد ٚاٌجشاِظ اٌّٛعٙخ اٌٝ      
( هلالخ ٌزا 4) ( هلالخ ِٛعجخ ِٓ أط4ً) فمذ ؽمك عٛق اٌوًّٚاثوبد  عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخغزّن وأؽذ أثوبد اٌّ

٠ّىٓ لجٌٛٙب ئعّبلًا، ٚثبٌزبٌٟ فإٔٔب ٔشفغ فشػ١خ اٌوذَ oH  ٓاٌزٟ رٕض ثوذَ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١

وأؽذ أثوبد عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚاثوبد عٛق اٌوًّ، ٚٔمجً ِظ اٌّٛعٙخ اٌٝ اٌّغزّن اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد ٚاٌجشا

اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ 1H  ٓاٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد ٚاٌجشاِظ اٌّٛعٙخ اٌٝ اٌزٟ رٕض ثٛعٛد هلالخ اسرجبؽ هىغ١خ ػو١فخ ث١
 ٛق اٌوًّ.وأؽذ أثوبد عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚاثوبد عاٌّغزّن 
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 ه١ٕخ عٛق اٌوًّ: عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚعٛق اٌوًّصب١ٔبً: اخزجبس هلالخ الاسرجبؽ ثـ١ـٓ 
 (25عـذٚي )

 عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ ه١ٕخ عٛق اٌوًّث١ٓ  ؽهلالخ الاسرجب
 اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ اٌّزغ١ـشاد

 
Y1 

اٌز١ٕ٘خ  اٌّٙبسح
 ٚاٌو١ٍّخ

Y2 

اٌششاوخ ِن عٛق 
 اٌوًّ
 y3 

 ِوب١٠ش اٌزو١١ٓ
 

Y4 

 عٛق اٌوًّ
 
y 

 **X1 0.741** 0.819** 0.896** 0.809** 0.746 اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ

 **X2 0.720** 0.750** 0.764** 0.822** 0.746 اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ

 **X3 0.827** 0.825** 0.814** 0.898** 0.805 اٌجؾش اٌوٍّٟ

 **x4 0.818** 0.731** 0.745** 0.795** 0.816اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد 

 **x 0.862** 0.829** 0.853** 0.879** 0.787 عٛدح اٌّخشعبد

    (  (spssثبلاعزٕبد ئٌٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ  ١ٓاٌّظذس: اهذاد اٌجبؽض      
 (          0.01** هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )      

 

عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ث١ٓ  (Spearman)ؽ اٌخـٟ اٌجغ١ؾ الاسرجب خ( ٔزبئظ ل١بط هلال25) ٠لٙش اٌغذٚي      
ٟٚ٘ ل١ّخ  (**0.787)ثٍغ، ٚرش١ش إٌزبئظ أْ ِوبًِ الاسرجبؽ هٍٝ ِغزٜٛ اٌو١ٕخ اعّبلًا ٌو١ٕخ عٛق اٌوًّ ٚعٛق اٌوًّ

عٛدح لخ ٚ٘زا ِإشش ٠ذي هٍٝ هلا،  (0.01)هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخِٛعجخ رش١ش اٌٝ ٚعٛد هلالخ 

، ِٚٓ صُ ٔشفغ فشػ١خ اٌوذَاٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ oH  الاخزجبس اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ ٚٔمجً اٌفشػ١خ

اٌجذ٠ٍخ 1H ٓفٟ ػٛء اٌّزغ١شاد  عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ، وّب أْ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍولالخ ث١
 شزًّ هٍٝ ئخزجبس اٌولالبد اٌفشه١خ ا٢ر١خ:اٌّجؾٛصٗ ٠

 

عٛدح اٌّخشعبد عٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ وأؽذ أثوبد  الاسرجبؽ ثـ١ـٓ ئخزجبس هلالخ -1
 عٛق اٌوًّه١ٕخ  .عٛق اٌوًّٚاثوبد  اٌزو١ّ١ٍخ

عٛدح اٌّخشعبد عٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ وأؽذ أثوبد ( ئخزجبس هلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ 25) ٠ٛػؼ اٌغذٚي      
إٌٛهٟ  ث١ٓ عٛدح اٌّغزٜٛ (R) ثٍغ ل١ّخ ِوبًِ الاسرجبؽ ؽغت سأٞ ه١ٕخ اٌجؾش، ؽ١ش عٛق اٌوًّٚاثوبد  اٌزو١ّ١ٍخ

اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ، اٌّٙبسح اٌز١ٕ٘خ، اٌششاوخ ِن عٛق ) عٛق اٌوًّٚاثوبد  عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخٌٍخش٠غ١ٓ وأؽذ أثوبد 
( ٟٚ٘ ل١ُ **0.746*،*0.809*،*0.896**،0.819**،0.741) وًّ(هٍٝ اٌزٛاٌٟاٌوًّ، ِوب١٠ش اٌزو١١ٓ، عٛق اٌ

ثغجت ( 0.01) د دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخرا ل٠ٛخ ؿشد٠خهلالخ  فٟٙ ، ؽ١ش اٌولالخ ِن اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ ِٛعجخ
اِب  .ٌذٜ اٌّخشعبد اْ ص٠بدح عٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ رإدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌّوشفخ ٚاٌفُٙاْ ه١ٕخ اٌجؾش رشٜ 

ثغجت اْ  (0.01) د دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخهلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ رافٟٙ  اٌولالخ ِن اٌّٙبسح اٌز١ٕ٘خ ٚاٌو١ٍّخ
، اِب اٌولالخ ِن اٌششاوخ ث١ٓ اٌى١ٍخ ٠ضداد ِٙبسح ثبٌزفى١ش ارا اصداد عٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٗ اٌخش٠ظاْ  اٌجؾش رشٜه١ٕخ 

( ثغجت اْ ه١ٕخ اٌجؾش رشٜ ٠غت اْ 0.01لخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ)هلا فٟٙ ٚعٛق اٌوًّ
 اِب اٌولالخ ِن ِوب١٠ش اٌزو١١ٓ .ثّخشعبد راد عٛدح هب١ٌخ عٛق اٌوًّ ٌشفذث١ٓ اٌى١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ  ششاوخرىْٛ ٕ٘بن 

ص٠بدح عٛدح اٌّغزٜٛ ت اْ ه١ٕخ اٌجؾش رشٜ ثغج( 0.01)د دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخهلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ را فٟٙ
د هلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ را فٟٙ اِب اٌولالخ ِن عٛق اٌوًّ أعّبلًا .إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١١ٓ ٠إدٞ اٌٝ اٌٛطٛي رـج١ك اٌّوب١٠ش

 ثغجت اٌّغججبد اٌزٟ رُ روش٘ب أفبً ٌغ١ّن اٌّزغ١شاد.( 0.01دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ)
فٟ ؽذٚد إٌزبئظ اٌٛاسدح آٔفبً فٟ هلالخ الاسرجبؽ  ث١ٓ عٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ وأؽذ ِّٚب رُ رؾ١ٍٍٗ ٚ       

( هلالخ ٌزا ٠ّىٓ لجٌٛٙب 4( هلالخ ِٛعجخ ِٓ أطً)4فمذ ؽمك) عٛق اٌوًّٚاثوبد  عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخأثوبد 
ئعّبلًا، ٚثبٌزبٌٟ فإٔٔب ٔشفغ فشػ١خ اٌوذَ oH رٕض ثوذَ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ عٛدح اٌز ٟ

اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ وأؽذ أثوبد عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚاثوبد عٛق اٌوًّ، ٚٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ 1H  ٟاٌز
ح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ ث١ٓ عٛد( 0.01)د دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخهلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ رارٕض ثٛعٛد 

 وأؽذ أثوبد عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚاثوبد عٛق اٌوًّ.
 

عٛدح اٌّخشعبد اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٕلّبد وأؽذ أثوبد  الاسرجبؽ ثـ١ـٓ ئخزجبس هلالخ -2
 :عٛق اٌوًّ ه١ٕخ عٛق اٌوًّٚاثوبد  اٌزو١ّ١ٍخ

 عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٕلّبد وأؽذ أثوبد اٌجش( ئخزجبس هلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ 25) ٠ٛػؼ اٌغذٚي      
ث١ٓ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٕلّبد وأؽذ  (R)ثٍغ ل١ّخ ِوبًِ الاسرجبؽ ؽغت سأٞ ه١ٕخ اٌجؾش، ؽ١ش عٛق اٌوًّٚاثوبد 
اٌوًّ، ِوب١٠ش اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ، اٌّٙبسح اٌز١ٕ٘خ،اٌششاوخ ِن عٛق عٛق اٌوًّ)ٚاثوبد  عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخأثوبد 

ٟٚ٘ ل١ُ ِٛعجخ، ؽ١ش (**0.746*،*0.822*،*0.764*،*0.750*،*0.720)هٍٝ اٌزٛاٌٟ  اٌزو١١ٓ، عٛق اٌوًّ(
ثغجت اْ ه١ٕخ اٌجؾش ( 0.01)د دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخهلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ را فٟٙ اٌولالخ ِن اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ

 فٟٙ اِب اٌولالخ ِن اٌّٙبسح اٌز١ٕ٘خ ٚاٌو١ٍّخ .شفخ ٚاٌفُٙ ٌذٜ اٌّخشعبداْ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ رإدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌّورشٜ 
ئلبِخ ٚسػ اٌوًّ ِٓ ثغجت اْ ه١ٕخ اٌجؾش رشٜ اْ ( 0.01)د دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخهلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ را

ن اٌششاوخ ث١ٓ اٌى١ٍخ اِب اٌولالخ ِ .لجً اٌى١ٍخ ثبلاشزشان ِن ِٕلّبد عٛق اٌوًّ ٠إدٞ اٌٝ ِٙبسح هب١ٌخ ٌٍّخشعبد
( ثغجت اْ ه١ٕخ اٌجؾش رشٜ ٠غت اْ 0.01هلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ) فٟٙ ٚعٛق اٌوًّ
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د دلاٌخ هلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ را فٟٙ اِب اٌولالخ ِن ِوب١٠ش اٌزو١١ٓ .دٚساد رذس٠ت ٚفك ِزـٍجبد عٛق اٌوًّرىْٛ ٕ٘بن 
سغجبد ِٕلّبد عٛق اٌوًّ فٟ  ٠غت اْ رٍجٟثغجت اْ ه١ٕخ اٌجؾش رشٜ اْ اٌى١ٍخ ( 0.01)ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ

لاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ هلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ راد دفٟٙ اِب اٌولالخ ِن عٛق اٌوًّ أعّبلًا  .ؽغت اٌزخظض ذسةزاهذاد ِلان ِ
 ثغجت اٌّغججبد اٌزٟ رُ روش٘ب أفبً ٌغ١ّن اٌّزغ١شاد.( 0.01) ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ

ِّٚب رُ رؾ١ٍٍٗ ٚفٟ ؽذٚد إٌزبئظ اٌٛاسدح آٔفبً فٟ هلالخ الاسرجبؽ  ث١ٓ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٕلّبد وأؽذ أثوبد         
( هلالخ ٌزا ٠ّىٓ لجٌٛٙب ئعّبلًا، 4( هلالخ ِٛعجخ ِٓ أطً)4فمذ ؽمك) عٛق اٌوًّٚاثوبد  عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ

ٚثبٌزبٌٟ فإٔٔب ٔشفغ فشػ١خ اٌوذَ oH  ٜٛاٌزٟ رٕض ثوذَ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ عٛدح اٌّغز

اٌجذ٠ٍخٚاثوبد عٛق اٌوًّ، ٚٔمجً اٌفشػ١خإٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ وأؽذ أثوبد عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ  1H  اٌزٟ رٕض
ث١ٓ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٕلّبد وأؽذ أثوبد ( 0.01)د دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخهلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ راثٛعٛد 

 عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚاثوبد عٛق اٌوًّ.
 

ٚاثوبد  عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخاٌجؾش اٌوٍّٟ وأؽذ أثوبد  الاسرجبؽ ثـ١ـٓ ئخزجبس هلالخ -3
 :عٛق اٌوًّ ه١ٕخ عٛق اٌوًّ

عٛق ٚاثوبد  عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخاٌوٍّٟ وأؽذ أثوبد اٌجؾش ( ئخزجبس هلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ 25) ٠ٛػؼ اٌغذٚي      
عٛدح اٌّخشعبد ث١ٓ اٌجؾش اٌوٍّٟ وأؽذ أثوبد  (R) ثٍغ ل١ّخ ِوبًِ الاسرجبؽ ؽغت سأٞ ه١ٕخ اٌجؾش، ؽ١ش اٌوًّ

اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ، اٌّٙبسح اٌز١ٕ٘خ، اٌششاوخ ِن عٛق اٌوًّ، ِوب١٠ش اٌزو١١ٓ، عٛق عٛق اٌوًّ)ٚاثوبد  اٌزو١ّ١ٍخ
( ٟٚ٘ ل١ُ ِٛعجخ، ؽ١ش اٌولالخ ِن اٌّوشفخ **0.805*،*0.898*،*0.814*،*0.825*،*0.827)ٌوًّ(هٍٝ اٌزٛاٌٟا

 ٠ٕجغٟ هٍٝثغجت اْ ه١ٕخ اٌجؾش رشٜ ( 0.01)د دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخهلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ را فٟٙ ٚاٌفُٙ
اِب  .رؾمك اٌّظٍؾخ ِٓ ص٠بدح اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ ٌٍّخشعبدِن ِٕلّبد عٛق اٌوًّ ٚثبٌزبٌٟ  اٌومٛد اٌجؾض١خ اْ رجشَاٌى١ٍخ 

ثغجت اْ ( 0.01)د دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخهلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ را فٟٙ اٌولالخ ِن اٌّٙبسح اٌز١ٕ٘خ ٚاٌو١ٍّخ
 .خشعبد١ٕخ ٚاٌو١ٍّخ ٌذٜ اٌّ٘اطذاس اٌجؾٛس اٌو١ٍّخ اٌّو١ٕخ ثؾبعخ عٛق اٌوًّ رض٠ذ ِٓ اٌّٙبسح اٌزه١ٕخ اٌجؾش رشٜ 

( 0.01هلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ ) فٟٙ اِب اٌولالخ ِن اٌششاوخ ث١ٓ اٌى١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ
١١ٓ ِٓ ِٕلّبد عٛق اٌوًّ فٟ أغبص اْ رشغن ثبؽض١ٙب هٍٝ اششان اٌّوٕ ٠ٕجغٟ هٍٝ اٌى١ٍخثغجت اْ ه١ٕخ اٌجؾش رشٜ 

د دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ هلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ را فٟٙ ِب اٌولالخ ِن ِوب١٠ش اٌزو١١ٓا .اٌجؾٛس اٌو١ٍّخ راد الأ٘ذاف اٌّشزشوخ
اْ ٚعٛد ِٛاءِخ ث١ٓ اٌى١ٍخ ٚ عٛق اٌوًّ ٚاٌزٟ روـٟ فشطخ  ثغجت اْ ه١ٕخ اٌجؾش رشٜ( 0.01)ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ

ٟ رٍجٟ ؽبعخ عٛق ٌٛطٛي اطذاساد اٌى١ٍخ اٌجؾض١خ ٚإٌششاد اٌو١ٍّخ اٌّو١ٕخ ثؾبعخ اٌى١ٍخ هٍٝ ؽذ عٛاء ِن رٍه اٌز
اِب اٌولالخ  .اٌوًّ، ٚاٌزٟ روـٟ فشطخ ٌغٛق اٌوًّ ِٓ اخز١بس ٚ رو١١ٓ اٌّخشعبد  راد اٚطبف ٚك١ف١خ ٚاػؾخ ٚدل١مخ

ثغجت اٌّغججبد اٌزٟ رُ (0.01)د دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخهلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ را فٟٙ ِن عٛق اٌوًّ أعّبلًا
 روش٘ب أفبً ٌغ١ّن اٌّزغ١شاد.

عٛدح اٌّخشعبد ِّٚب رُ رؾ١ٍٍٗ ٚفٟ ؽذٚد إٌزبئظ اٌٛاسدح آٔفبً فٟ هلالخ الاسرجبؽ  ث١ٓ اٌجؾش اٌوٍّٟ وأؽذ أثوبد        
( هلالخ ٌزا ٠ّىٓ لجٌٛٙب ئعّبلًا، ٚثبٌزبٌٟ فإٔٔب ٔشفغ 4( هلالخ ِٛعجخ ِٓ أطً)4فمذ ؽمك) عٛق اٌوًّٚاثوبد  اٌزو١ّ١ٍخ

فشػ١خ اٌوذَ oH  اٌزٟ رٕض ثوذَ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجؾش اٌوٍّٟ وأؽذ أثوبد عٛدح اٌّخشعبد

اٌزو١ّ١ٍخ ٚاثوبد عٛق اٌوًّ، ٚٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ 1H  د دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ هلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ رااٌزٟ رٕض ثٛعٛد
 ؽذ أثوبد عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚاثوبد عٛق اٌوًّ.ث١ٓ اٌجؾش اٌوٍّٟ وأ( 0.01)ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ

 

اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد ٚاٌجشاِظ اٌّٛعٙخ اٌٝ اٌّغزّن وأؽذ  الاسرجبؽ ثـ١ـٓ ئخزجبس هلالخ -4
 ه١ٕخ عٛق اٌوًّ .عٛق اٌوًّٚاثوبد  عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخأثوبد 

ٚإٌذٚاد ٚاٌجشاِظ اٌّٛعٙخ اٌٝ اٌّغزّن وأؽذ أثوبد  اٌّإرّشاد( ئخزجبس هلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ 25) ٠ٛػؼ اٌغذٚي        
ث١ٓ  (R) ثٍغ ل١ّخ ِوبًِ الاسرجبؽ ؽغت سأٞ ه١ٕخ اٌجؾش، ؽ١ش عٛق اٌوًّٚاثوبد  عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ

اٌّوشفخ عٛق اٌوًّ)ٚاثوبد  عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخاٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد ٚاٌجشاِظ اٌّٛعٙخ اٌٝ اٌّغزّن وأؽذ أثوبد 
**، 0.818)هٍٝ اٌزٛاٌٟاٌفُٙ، اٌّٙبسح اٌز١ٕ٘خ، اٌششاوخ ِن عٛق اٌوًّ، ِوب١٠ش اٌزو١١ٓ، عٛق اٌوًّ(ٚ

ؿشد٠خ هلالخ  فٟٙ ٟٚ٘ ل١ُ ِٛعجخ، ؽ١ش اٌولالخ ِن اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ**( 0.816،**0.795**، 0.745،**0.731
ؽؼٛس ِٚشبسوخ ِّض١ٍٙب ِٓ اْ ثغجت اْ ه١ٕخ اٌجؾش رشٜ ( 0.01)د دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخل٠ٛخ را

اٌفُٙ ٚاٌّوشفخ ٌٍّخشعبد ِٓ خلاي رشع١خ الاعظ اٌو١ٍّخ  إدٞ اٌٝ ص٠بدحِٕلّبد عٛق اٌوًّ اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد ٠
د دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ را فٟٙ اِب اٌولالخ ِن اٌّٙبسح اٌز١ٕ٘خ ٚاٌو١ٍّخ .ٚاٌّوبسف إٌلش٠خ فٟ ِغبي رخظظٗ

رٙزُ ثض٠بدح اٌٛهٟ ٚاٌضمبفٟ ٌٍّغزّن ِٓ اٌى١ٍخ اْ  ٠ٕجغٟ هٍٝ ثغجت اْ ه١ٕخ اٌجؾش رشٜ( 0.01)هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ
هلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ  فٟٙ اِب اٌولالخ ِن اٌششاوخ ث١ٓ اٌى١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ .خلاي ِإرّشارٙب ٚٔذٚارٙب

رمذَ اٌذهٛح ٌّٕلّبد عٛق اٌوًّ ٌٍؾؼٛس  اْ اٌى١ٍخ هٍٝ  ( ثغجت اْ ه١ٕخ اٌجؾش رش0.01ِٜغزٜٛ ِو٠ٕٛخ)
د دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ هلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ را فٟٙ اِب اٌولالخ ِن ِوب١٠ش اٌزو١١ٓ .ٚاٌّشبسوخ فٟ ِإرّشارٙب ٚٔذٚارٙب

رزبثن اٌّزغ١شاد فٟ ث١ئخ اٌّغزّن ٚرظُّ اٌجشاِظ  ٠غت هٍٝ اٌى١ٍخ اْ  ثغجت اْ ه١ٕخ اٌجؾش رشٜ( 0.01) ِو٠ٕٛخ
( 0.01) د دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخهلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ را فٟٙ اِب اٌولالخ ِن عٛق اٌوًّ أعّبلًا .عجخإٌّب

 ثغجت اٌّغججبد اٌزٟ رُ روش٘ب أفبً ٌغ١ّن اٌّزغ١شاد.
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ٌّٛعٙخ اٌٝ ِّٚب رُ رؾ١ٍٍٗ ٚفٟ ؽذٚد إٌزبئظ اٌٛاسدح آٔفبً فٟ هلالخ الاسرجبؽ  ث١ٓ اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد ٚاٌجشاِظ ا       
( هلالخ ٌزا 4) ( هلالخ ِٛعجخ ِٓ أط4ً) فمذ ؽمك عٛق اٌوًّٚاثوبد  عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخاٌّغزّن وأؽذ أثوبد 

٠ّىٓ لجٌٛٙب ئعّبلًا، ٚثبٌزبٌٟ فإٔٔب ٔشفغ فشػ١خ اٌوذَ oH  ٓاٌزٟ رٕض ثوذَ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١

إٌذٚاد ٚاٌجشاِظ اٌّٛعٙخ اٌٝ اٌّغزّن وأؽذ أثوبد عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚاثوبد عٛق اٌوًّ، ٚٔمجً اٌّإرّشاد ٚ

اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ 1H  ث١ٓ ( 0.01) ٜٛ ِو٠ٕٛخهلالخ ؿشد٠خ ل٠ٛخ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزاٌزٟ رٕض ثٛعٛد
 زّن وأؽذ أثوبد عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚاثوبد عٛق اٌوًّ.اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد ٚاٌجشاِظ اٌّٛعٙخ اٌٝ اٌّغ

 المبحث الرابع 

 اٌزٛط١بدٚالاعزٕزبعبد  -4
 الاعزٕزبعبد: -4-1

 الاعزٕزبعبد ا٢ر١خ: اٌجؾشِٛلن  اٌى١ٍخ ٚعٛق اٌوًّأفشصد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌوٍّٟ ٌٛالن       
 . ؽبعبد ِٚزـٍجبد عٛق اٌوًّ )اٌزو١ٍّٟ( اٌزٞ ٠غزٙذف رٍج١خ الأوبد٠ّٟػوف فٟ اٌزخـ١ؾ  -1
رٕفز ثشاِظ رو١ّ١ٍخ رٍجٟ  ٚعٛد ػوف فٟ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّمذِخ ٌّٕلّبد عٛق اٌوًّ ثغجت اْ اٌى١ٍخ لا روذ ٚلا -2

 .ِزـٍجبد عٛق اٌوًّ ٚاؽز١بعبد اٌّغزّن ٚوزٌه ػوف فٟ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٌٍوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّبد
ٟ رؾذ٠ذ اٌّٛاطفبد اٌف١ٕخ ٚاٌّٙبسح اٌّـٍٛة رٛافش٘ب فٟ اٌّخشعبد ٚلا روذي إٌّب٘ظ ٠زُ اششان عٛق اٌوًّ ف لا -3

 .فٟ ػٛء اؽز١بعبد عٛق اٌوًّ
ث١ٓ اٌى١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ ثبْ ٕ٘بن ػوف ٌغٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚ٘زا ١ٌظ ثزمظ١ش ِٓ  ثب٢ساءٕ٘بن ارفبق  -4

اٌوب١ٌخ ٌٚىٓ ثغجت اثزوبد اٌى١ٍخ هٓ ِزبثوخ ِزغ١شاد عٛق اٌى١ٍخ فٟ اهذاد اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ثً ٌذ٠ُٙ اٌىفبءح 
 .اٌوًّ ٚوزٌه اثزوبد الأخشٜ هٓ الارظبي ثبٌى١ٍخ ٌزمذ٠ُ اؽز١بعبرٙب ِٓ ِزـٍجبد اٌغٛدح فٟ اٌّخشعبد

رّزٍه اٌّخشعبد اٌمذسح ٚاٌّٙبسح ٠ّٚزٍىْٛ اٌىفبءح اٌوب١ٌخ ِٓ ٚعٙخ ٔلش ه١ٕخ اٌى١ٍخ، اِب ه١ٕخ عٛق اٌوًّ رشٜ  -5
ٌخش٠غ١ٓ ١ٌظ ٌذ٠ُٙ اٌىفبءح اٌوب١ٌخ ٚعبء ٘زا الاخزلاف فٟ ا٢ساء ثغجت اثزوبد اٌى١ٍخ هٓ عٛق اٌوًّ ٚهذَ اْ ا

 ِوشفخ اٌّزـٍجبد اٌفو١ٍخ ٌغٛق اٌوًّ.
هذَ ٚعٛد ِوشفخ ٚاعوخ ٌؾبعخ اٚ ِزـٍجبد عٛق اٌوًّ ِٓ لجً اٌى١ٍخ ٚاٌزٟ أدٜ اٌٝ ػوف فٟ رٍج١خ اٌؾبعبد  -6

ِب رإوذح ه١ٕخ عٛق اٌوًّ ثبٔٙب رشٜ اٌى١ٍخ لا رزبثن ِغزٜٛ اٚ أداء اٌخش٠غ١ٓ فٟ عٛق اٌفو١ٍخ ٌغٛق اٌوًّ ٚ٘زا 
 اٌوًّ ٚثزٌه رزفك اساء اٌو١ٕز١ٓ.

اٌٝ  اٌذهٛاد ثزٛع١ٗ فمؾ ٙب رمَٛاٌى١ٍخ رمَٛ ثالبِخ اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد ٚرؼن خـخ ٌٙب ٚرـجك رٛط١برٙب ٌٚىٕ -7
روًّ اٌى١ٍخ لا روًّ هٍٝ ِزبثوخ اٌّزغ١شاد فٟ ث١ئخ اٌّغزّن ٚ فبْ اٌٛلذ ثزادِّضٍٟ ِٕلّبد عٛق اٌوًّ ٌٚىٓ 

 ُ اٌجشاِظ إٌّبعجخ ٌٙب.١رظّهٍٝ 
 

 اٌزٛط١بد: -4-2
 ٟٚ٘ وب٢رٟ: اٌى١ٍخ ٚعٛق اٌوًّكٙشد ثوغ اٌزٛط١بد اٌزٟ رف١ذ  اٌجؾشاعزششبداً ثبعزٕزبعبد      
ؾبعبد ِٚزـٍجبد عٛق اٌوًّ، ػشٚسح ٚعٛد رخـ١ؾ اوبد٠ّٟ)رو١ٍّٟ( ٌّٛاوجخ اٌّزغ١شاد اٌغش٠وخ ٌ -1

 .ٚالاعزجبق)اٌزٕجإ( ثؾبعبد ِٚزـٍجبد ِغزمج١ٍخ
ئلبِخ ششاوخ ؽم١مخ ٚرم٠ٛخ أٚاطش اٌزوبْٚ ث١ٓ ِٕلّبد عٛق اٌوًّ ٚث١ٓ اٌى١ٍخ ٌزٍج١خ اٌؾبعبد اٌفو١ٍخ ٌغٛق  -2

 .ً ِٓ عٛدح فٟ اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخاٌوّ
ٍذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚفك ِزغ١شاد ٌٌى١ٍخ ٚاٌّشاعوخ اٌذٚس٠خ ٚػن ا١ٌخ ٌزجبدي اٌّوٍِٛبد ث١ٓ ِٕلّبد عٛق اٌوًّ ٚا -3

 .ِٚزـٍجبد عٛق اٌوًّ
ٚػن اعزشار١غ١خ شبٍِخ ِٚزىبٍِخ ٌٍّٛاءِخ ث١ٓ اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚث١ٓ عٛق اٌوًّ ٚأشبء ٚؽذح فٟ اٌى١ٍخ  -4

 .زـٍجبد عٛق اٌوًّربثوخ ٌشوجخ ػّبْ اٌغٛدح ٚرٌه ٌٍوًّ هٍٝ اٌّٛاءِخ ٚاٌّٛاوجخ ث١ٓ اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ِٚ
رّض١ً ِّضٍٟ ِٕلّبد عٛق اٌوًّ فٟ ِغبٌظ اٌزخـ١ؾ الاوبد٠ّٟ)اٌزو١ٍّٟ( فٟ اٌى١ٍخ ٚاٌزٛاطً اٌّغزّش ِن  -5

اٌغٙبد اٌّغزف١ذح ِٓ اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ هجش اٌٍمبءاد ٚٚسػ اٌوًّ ٌغشع اٌزم٠ُٛ ٚاٌّزبثوخ ٚاٌزغ١١ش ٚفك 
 .اٌّزغ١شاد

 ٟ ِذخلارٙب ٚه١ٍّبرٙب ثّب ٠إٍ٘ٙب لأهذاد اٌّخشعبد اٌّـٍٛثخ.اٌّزبثوخ اٌذائّخ ِٓ لجً اٌى١ٍخ ف -6
اٌوًّ ثٕلبَ اٌزىبًِ اٌوّٛدٞ ث١ٓ اٌى١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ، أٞ رظجؼ عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٟ٘ ِذخلاد ٌّٕلّبد  -7

 عٛق اٌوًّ ٚثبرظبي دائُ ِٚغزّش.

 المصادر 

 :ٚاٌوشث١خ اٌّظبدس الأعٕج١خ
1- Katiliūtė, E., & Kazlauskienė, I., (2010)" THE MODEL OF STUDIES QUALITY 

DIMENSIONS FROM STUDENT‘S PERCEPTION Journal of ECONOMICS AND 
MANAGEMENT  Kaunas University of Technology, Lithuania,.p.p(581). 

     https://www.google.iq/?gfe_rd=cr&ei=tyx8VaWaMoOu8wfzrIHQDg&gws_rd=ssl#q= 
STUDIES+QUALITY+DIMEN             
THE+MODEL+OFSIONS+FROM+STUDENT%E2+%80%98S+PERCEPTION+pdf   عظ                                                 

https://www.google.iq/?gfe_rd=cr&ei=tyx8VaWaMoOu8wfzrIHQDg&gws_rd=ssl#q= STUDIES+QUALITY+DIMEN             THE+MODEL+OFSIONS+FROM+STUDENT%E2+%80%98S+PERCEPTION+pdf
https://www.google.iq/?gfe_rd=cr&ei=tyx8VaWaMoOu8wfzrIHQDg&gws_rd=ssl#q= STUDIES+QUALITY+DIMEN             THE+MODEL+OFSIONS+FROM+STUDENT%E2+%80%98S+PERCEPTION+pdf
https://www.google.iq/?gfe_rd=cr&ei=tyx8VaWaMoOu8wfzrIHQDg&gws_rd=ssl#q= STUDIES+QUALITY+DIMEN             THE+MODEL+OFSIONS+FROM+STUDENT%E2+%80%98S+PERCEPTION+pdf


 6102العدد مئه وستة /  –السنة التبسعة والثلاثون The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصبد/

(129) 

2- Harvey, L., (2006)" UNDERSTANDING QUALITY ":policy, practice and performance 
improvement., publishing Brussels European University Association and Berlin, 
Raabe.  https://www.google.iq/?gfe_rd=cr&ei=tyx8VaWaMoOu8wfzrIHQDg&gws_rd=ssl#q=2-                                              ط                                                                                                              

%09Harvey%2C+L.%2C+(2006)%22+UNDERSTANDING+QUALITY+pdf                                            عظ  
3- Barsony, J., (2000)" Quality assurance of the educational process and accreditation 

", International Conference on Engineering Education, Valencia- Spain. 
4- clewes,D., (2003) "A student centered conceptual model of services Quality in Higher 

education", Vol. 9, No. 1, p.p (70-85).  
5- Heizer, Jay & Render, Barry., (2008)" Operations Management ", 9th ed .,Pearson                 

prentice Hall – New Jersey, (U.S.A). 
6- Taylor, Bernard, W., & Russell, Roberta, S., (2009)" Operations Management ", 6th 

ed., publishing John wily & sons, new York,  (U.S.A). 
7- Slack, Nigel & Chambers, Stuart & Johnston, Robert., (2007)" Operations 

Management ", 5th ed., prentice Hall – London , (U.K). 
8- Philip, G., & Liz, R.,& Laura,R., (2009)" Trends in Global Higher Education: Tracking 

an Academic Revolution  ": A Report Prepared for the UNESCO (2009) World , 
Conference on Higher Education. 
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 اٌّلاؽك
 ثغُ الله اٌشؽّٓ اٌشؽ١ُ

 ٚصاسح اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٚاٌجؾش اٌوٍّٟ
 عبِوخ إٌٙش٠ٓ      

 و١ٍخ الزظبد٠بد الاهّبي
 َ/ اعزجبٔخ

 هض٠ضٞ....... اٌّؾزشَ
ثـ )عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ٌزٍج١خ ِزـٍجبد  ٘زا الاعزج١بْ ٌغشع أغبص ِزـٍجبد اٌجؾش اٌّٛعَٛأػن ث١ٓ ٠ذ٠ه        

عٛق اٌوًّ(، اٌزٞ ٠غبُ٘ فٟ رؾذ٠ذ إٌمبؽ الا٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ فٟ عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ ثٙذف اٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك إٌٙٛع 
ىُ فٟ الإعبثخ هٍٝ اٌزغبؤلاد اٌزٟ رزؼّٕٙب الاعزجبٔخ ِن رٛخٟ اٌذلخ فٟ ٚاٌزـ٠ٛش اٌّغزّش ٌّزـٍجبد عٛق اٌوًّ....ساع١ٓ ِغبهذر

 )√(الإعبثخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ افؼً ِن اٌزأو١ذ ثأْ ٘زٖ اٌّوٍِٛبد ع١زُ اعزخذاِٙب ٌلأغشاع اٌجؾش اٌوٍّٟ، ٠شعٝ الإعبثخ ثولاِخ
١ٌظ ٕ٘بن ئعبثخ طبئجخ ٚاعبثخ خبؿئخ، ٚوزٌه ئْ اِبَ اخز١بس ٌىً عإاي رشٚٔٗ ٠وىظ اٌٛالن اٚ ٘ٛ الشة ٌزٌه... هٍّبً ثأٔٗ 

 طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.  الاعزّبسح اٌزٟ لا رزُ الإعبثخ هٍٝ وبفخ فمشارٙب عزىْٛ غ١ش
 ط

 ِن فبئك اٌزمذ٠ش ٚالاؽزشاَ...
 عظ

 
 َ.َ ٌإٞ ٔبطش عجش                                           أ.َ.د. ٔغُ ؽغ١ٓ ٔوّخ              

 ِغإٚي ٚؽذح اٌذساعبد اٌو١ٍب                              وبْٚ اٌو١ّذ ٌٍشإْٚ اٌو١ٍّخ ٚاٌـٍجخ       ِ
 

 

 اٌزوش٠فبد الإعشائ١خ ٌّزغ١شاد اٌجؾش:
 اٌّزغ١ش الأٚي: عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخ

ٟ اٌّذخلاد ٚاٌو١ٍّبد ٚاٌّخشعبد، ٠زىْٛ أٞ ٔلبَ ِّٙب وبْ ؽغّٗ ٚٔٛهٗ ِٓ صلاس ِىٛٔبد سئ١غ١خ لا ٠جٕٝ ثذٚٔٙب ٚ٘        
ٚ٘ىزا ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌزو١ٍُ أ٠ؼب، ٚلأْ ثؾضٕب ٠شوض هٍٝ دساعخ اٌّخشعبد ف١ّىٓ ٚطف عٛدح ِخشعبد اٌو١ٍّخ اٌزو١ّ١ٍخ ثأٔٙب 
 الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رٛك١ف اٌّوٍِٛبد ٚاٌّٙبساد ٚاٌمذساد ٌزؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثّب ٠غُٙ فٟ الاسرمبء ثم١ّخ

ِإعغبد اٌّغزّن، ٚاٌغٛدح ثزٌه رجشص ِٓ خلاي اٌزفبهً اٌّزىبًِ ِب ث١ٓ ِب رؾز٠ٛٗ ِخشعبد اٌو١ٍّخ اٌزو١ّ١ٍخ ِٓ رخظظبد 
 ٚخجشاد ِٚوبسف ِزشاوّخ ِٚب ث١ٓ ا١ٌ٢بد ٚاٌو١ٍّبد اٌزٟ رإد٠ٙب إٌّلّبد ٚاٌمـبهبد اٌّخزٍفخ ٚفمب ٌزٛعٙٙب ٚفٍغفزٙب.

اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ ثّفَٙٛ اٌّخشعبد اٌّغزٙذفخ اٌزٟ رغوٝ اٌٝ رؾم١مٙب ِٓ خلاي عو١ٙب ِٚٓ ٘زا رزؼؼ فىشح ا٘زّبَ         
لإسػبء ؽبعبد ِٚزـٍجبد عٛق اٌوًّ، ٚئرا وبٔذ اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ ٌُ رؾمك اٌّغزٜٛ اٌّغزٙذف ِٓ ػّبْ اٌغٛدح فٟ 

 اٌزٟ رؼّٓ اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ ِوب١٠ش اٌغٛدح.ِخشعبرٙب، فزمَٛ ثم١بط ِٚمبسٔخ ِخشعبرٙب اٌفو١ٍخ اٌٝ اٌّخشعبد اٌّغزٙذفخ 
 

 اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ: عٛق اٌوًّ
٘ٛ اٌّىبْ اٌزٞ رظت ف١ٗ ِخشعبد اٌو١ٍّخ اٌزو١ّ١ٍخ، ٠ٚؾذد ِذٜ لذسح ِخشعبد اٌزو١ٍُ هٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌمـبم اٌخبص     

 ٚاٌوبَ ٚاٌّخزٍؾ ثٛطفٗ ٚاؽذاً ِٓ ِغبلاد رٛك١ف اٌخش٠غ١ٓ.

 اٌّزغ١ش الاٚي: عٛدح اٌّخشعبد اٌزو١ّ١ٍخاد اٌجؾش : ِزغ١ش اٌغضء الأٚي
 فٟ اٌّشثن إٌّبعت.)√( ئشبسح اٌشعبء ٚػن 

 

 د
 أٚلا:  عٛدح اٌّغزٜٛ إٌٛهٟ ٌٍخش٠غ١ٓ

ارفك 
 رّبِب

 لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك
لا ارفك 

 رّبِب

٠زّزن خش٠غٛا اٌى١ٍخ ثىفبءح هب١ٌخ رإٍُ٘ٙ لإرمبْ هٍُّٙ فٟ ثذا٠خ  1
 اٌزو١١ٓ  

     

زٍه اٌى١ٍخ ِوشفخ ٚاعوخ ٌؾبعخ عٛق اٌوًّ ِٓ ؽ١ش ٔٛه١خ رّ 2
 ٚوفبءح اٌخش٠غ١ٓ.  

     

اٌزٟ ٠وٍّْٛ ثٙب  عٛق اٌوًّرزبثن اٌى١ٍخ ِغزٜٛ أداء خش٠غ١ٙب فٟ    3
 ٌزؾذ٠ذ عٛأت اٌؼوف فٟ ِٙبسارُٙ ٚاٌوًّ هٍٝ ِوبٌغزٙب.

     

ٍن رٕبعت لذساد ِٚٙبساد خش٠غٛا  اٌى١ٍخ  اٌزخظظ١خ ِن ِب رزـ 4
 ا١ٌخ عٛق اٌوًّ

     

ع١بعخ اٌى١ٍخ فٟ اعزؾذاس اٌزخظظبد اٌو١ٍّخ رزلائُ ِن  ؽبعخ   5
 عٛق اٌوًّ.

     

 
 عظ

 د
 صب١ٔبً:  اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٕلّبد

ارفك 
 رّبِب

 لا ارفك رّبِب لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك

اٌّشاعوخ اٌذٚس٠خ ٌٍجشاِظ ٚإٌّب٘ظ ٚدٚساد اٌزذس٠ت ٚفك ِزغ١شاد   1
 ٍجبد عٛق اٌوًّ.ِٚزـ

     

رٍجٟ اٌى١ٍخ دِٚب ؽبعبد ٚسغجبد إٌّلّبد فٟ رذس٠ت وٛادسٖ ولا ؽغت  2
 رخظظٗ.

     

رؾشص اٌى١ٍخ هٍٝ ئلبِخ ٚسػ اٌوًّ اٌزذس٠ج١خ ثبلاشزشان ِن إٌّلّبد راد  3
 اٌولالخ.

     

روذ ٚرٕفز اٌى١ٍخ ثشاِظ رو١ّ١ٍخ رٍجٟ ِزـٍجبد عٛق اٌوًّ ٚاؽز١بعبد  4
 ّن.اٌّغز

     

رؾذد اٌى١ٍخ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٌٍوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّبد ثٕبءاً هٍٝ دساعبد   5
 دل١مخ ِٚغزٕذح ئٌٝ اٌؾبعخ اٌفو١ٍخ.
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 د
 صبٌضبً:  اٌجؾش اٌوٍّٟ 

ارفك 
 رّبِب

 لا ارفك رّبِب لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك

خ اٌى١ٍخ رؾشص اٌى١ٍخ هٍٝ ئطذاس اٌجؾٛس ٚإٌششاد اٌو١ٍّخ اٌّو١ٕخ ثؾبع 1
 هٍٝ ؽذ عٛاء ِن رٍه اٌزٟ رٍجٟ ؽبعخ عٛق اٌوًّ.

     

      رزٛاءَ خـخ اٌى١ٍخ اٌجؾض١خ ِن ؽبعبد ِٚشبوً اٌّغزّن. 2

رشغن اٌى١ٍخ ثبؽض١ٙب هٍٝ ئششان اٌّو١١ٕٓ ِٓ ِإعغبد اٌّغزّن اٌّخزٍفخ  3
 فٟ أغبص اٌجؾٛس اٌزـج١م١خ راد الأ٘ذاف اٌّشزشوخ. 

     

هٍٝ ئربؽخ اٌجؾٛس اٌو١ٍّخ ئٌٝ وبفخ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ داخً ٚخبسط روًّ اٌى١ٍخ  4
 اٌى١ٍخ.

     

رجشَ اٌى١ٍخ اٌومٛد اٌجؾض١خ ِن إٌّلّبد ٌزؾم١ك الأ٘ذاف راد اٌّظٍؾخ   5
 اٌوبِخ. 

     

 

 د
 ساثوبً:  اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد ٚاٌجشاِظ اٌّٛعٙخ ئٌٝ اٌّغزّن

ارفك 
 رّبِب

 لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك
لا ارفك 

 ّبِبر

ٌذٜ اٌى١ٍخ خـخ ٚاػؾخ ِٚوٍِٛخ ٌٍٕذٚاد ٚاٌّإرّشاد راد اٌولالخ اٌّجبششح  1
 ثؾبعخ اٌّغزّن.

     

رذهٛ اٌى١ٍخ ِّضٍٟ إٌّلّبد ئٌٝ اٌؾؼٛس ٚاٌّشبسوخ فٟ ٔذٚارٙب ِٚإرّشارٙب  2
 ٚثشاِغٙب اٌو١ٍّخ. 

     

اِظ إٌّبعجخ رزبثن اٌى١ٍخ اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ فٟ ث١ئخ اٌّغزّن ٚرظُّ اٌجش  3
 ٌٙب. 

     

      رخظض اٌى١ٍخ ثوؼب ِٓ ٔذٚارٙب ِٚإرّشارٙب ٌض٠بدح ٚهٟ ٚصمبفخ اٌّغزّن.   4

رششف اٌى١ٍخ هٍٝ رـج١ك رٛط١بد إٌذٚاد ٚاٌّإرّشاد اٌّٛعٙخ ٌٍّغزّن   5
 ثبٌمذس اٌزٞ ٠زوٍك ثٙب.

    
 
 

 ط

 اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ: عٛق اٌوًّ
إٌّبعت. فٟ اٌّشثن)√( اٌشعبء ٚػن ئشبسح   

 د
 أٚلا:  ِغبي اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ ٌٍّخشعبد

ارفك 
 رّبِب

 لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك
لا ارفك 

 رّبِب

      الأعظ اٌو١ٍّخ ٚاٌّوبسف إٌلش٠خ فٟ ِغبي رخظظٗ   اٌخش٠ظ ٠ّزٍه 1

      اٌمذسح هٍٝ الإداسح ٚاٌزخـ١ؾ.   اٌخش٠ظ ٠ّزٍه 2

      راد اٌولالخ ثأخلال١بد اٌوًّ.ثبٌم١ُ ٚالارغب٘بد الإ٠غبث١خ  اٌخش٠ظ ٠زّزن 3

      ثبٌمذسح هٍٝ اٌزٛاطً ِن الاخش٠ٓ اٌخش٠ظ ٠زّزن 4

اٌمذساد اٌزٟ رغبهذٖ هٍٝ رغ١١ش ِٕٙزٗ اٌؾب١ٌخ اٌٝ ِٕٙخ  اٌخش٠ظ ٠ّزٍه 5
 اخشٜ.

     

 

 د
 صب١ٔبً:  ِغبي اٌّٙبسح اٌز١ٕ٘خ ٚاٌو١ٍّخ ٌٍّخشعبد

ارفك 
 رّبِب

 ِؾب٠ذ ارفك
لا 
 ارفك

لا ارفك 
 رّبِب

      ٠زّزن ثّٙبساد اٌزفى١ش الإثذاهٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ٚإٌبلذ .  1

ُٗ فٟ ثذا٠خ اٌزو١١ٓ  2       .٠زّزن ثّٙبساد رإٍ٘ٗ لأرمبْ هٍّ

      ٠ـجك ِجبدب اٌغٛدح.  3

      ٠زّزن ثبلاثزىبس ٌؾٍٛي عذ٠ذح. 4

ُٗ لبدساً 5 هٍٝ  ٠ّزٍه اٌّٙبساد اٌزٟ رغبهذٖ هٍٝ اٌوًّ فٟ فش٠ك هًّ رغوٍ
 اٌوًّ ثشٚػ اٌفش٠ك.

     

 

 د
 صبٌضبً:  اٌششاوخ ث١ٓ اٌى١ٍخ ِٕٚلّبد عٛق اٌوًّ

ارفك 
 رّبِب

 لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك
لا ارفك 

 رّبِب

      ٠ٛعذ رٕغ١ك ث١ٓ اٌى١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ.   1

رزشبسن اٌى١ٍخ ٚعٛق اٌوًّ فٟ رؾذ٠ذ اٌّٛاطفبد اٌف١ٕخ ٚاٌّٙبسح   2
 بد.اٌّـٍٛة رٛافش٘ب فٟ اٌّخشع

     

      روذي إٌّب٘ظ فٟ ػٛء اؽز١بعبد عٛق اٌوًّ.   3

٠زبثن اٌّخشعبد فٟ ِٛالن اٌوًّ اٌّخزٍفخ ٌٍزوشف هٍٝ ِذٜ ِلاءِخ   4
 ه١ٍّخ اهذادُ٘ ٌّزـٍجبد عٛق اٌوًّ.

     

رزٛؿذ اٌولالبد ِن عٛق اٌوًّ ِٓ خلاي اٌّغبّ٘خ فٟ دهُ ٚرمذ٠ُ   5
 ٠ٛش الأداء اٌوٍّٟ ٌٍى١ٍخ. اٌزغ١ٙلاد اٌّبد٠خ اٌّـٍٛثخ ٌزـ

     

 

 د
 ساثوبً:  ِوب١٠ش رو١١ٓ اٌّخشعبد

ارفك 
 رّبِب

 لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك
لا ارفك 

 رّبِب

      اٌمذسح هٍٝ ئِىب١ٔخ رـ٠ٛش الأداء فٟ اٌوًّ.  1

      اٌمذسح هٍٝ ؽً اٌّشىلاد ٚارخبر اٌمشاساد.  2

هٕذ اخز١بس ٚرو١١ٓ  ٠شاهٟ عٛق اٌوًّ اٚطبف ٚك١ف١خ ٚاػؾخ ٚدل١مخ  3
 اٌّخشعبد. 

     

      رٛافك اٌخـؾ ٚاٌجشاِظ اٌذساع١خ ِن ِزـٍجبد عٛق اٌوًّ.    4

      اعشاء ِمبثٍخ شخظ١خ ٌٍّخشعبد لجً رو١١ٕٗ.  5
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 اٌج١بٔبد اٌوبِخ هٓ ه١ٕخ اٌجؾش: اٌى١ٍخ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خ اٌجؾش: ِٕلّبد عٛق اٌوًّاٌج١بٔبد اٌوبِخ هٓ ه١ٕ                
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 % اٌوذد اٌفئخ اٌّزغ١ش

 
 اٌٛك١فخ اٌؾب١ٌخ

 3% 1 ِذ٠ش الإداس٠خ

 13% 5 سئ١ظ لغُ

 3% 1 ِمشس لغُ

 3% 1 ِذ٠ش لغُ اٌغٛدح

 78% 30 رذس٠غٟ

 اٌوّش
 

 21% 8 عٕخ 35 –فألً 

 21% 8 عٕخ 40 – 35ِٓ 

 21% 8 عٕخ 45 – 40ِٓ 

 37% 14 فأوضش – 45ِٓ 

 اٌغٕظ
 

 55% 21 روش

 45% 17 أٔضٝ

 
 اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ

 37% 14 دوزٛساٖ

 63% 24 ِبعغز١ش

 ١خاٌّشرجخ اٌوٍّ

 8% 3 أعزبر

 32% 12 أعزبر ِغبهذ

 11% 4 ِذسط

 49% 19 ِذسط ِغبهذ

 عٕٛاد اٌخذِخ اٌٛك١ف١خ

 26% 10 عٕخ فأوضش 30

 16% 6 عٕخ 30- 25ِٓ 

 18% 7 عٕخ25 – 15ِٓ  

 24% 9 عٕخ 15 -10

 16% 6 عٕٛاد 8 -3ِٓ 

 % اٌوذد اٌفئخ اٌّزغ١ش

 
 اٌٛك١فخ اٌؾب١ٌخ

 7% 4 ِذ٠ش هبَ

 7% 4 ٔبئت ِذ٠ش

 85% 51 سئ١ظ لغُ

 1% 1 خج١ش

 اٌوّش
 

 8% 5 عٕخ 35 –فألً 

 25% 15 عٕخ 40 – 35ِٓ 

 15% 9 عٕخ 45 – 40ِٓ 

 52% 31 فأوضش – 45ِٓ 

 اٌغٕظ
 

 67% 40 روش

 33% 20 أٔضٝ

 
 اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ

 
 
 

 12% 7 ِبعغز١ش

 78% 47 ثىبٌٛس٠ٛط

 3% 2 دثٍَٛ هبٌٟ

 5% 3 دثٍَٛ

 2% 1 ئهذاد٠خ

 اٌٛك١ف١خ عٕٛاد اٌخذِخ

 47% 28 فأوضش 20ِٓ 

 17% 10 عٕخ20 – 15ِٓ  

 17% 10 عٕخ 15 - 10ِٓ 

 18% 12 عٕٛاد 10 -5ِٓ 


