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 المستخلص

ػ٢٠ ٟوبٟٚ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛظ٤بهبد  ٩/7آن ا٤ٛلبٝ الا٣زبعٮ ُٮ ا٠ٛو٠ٚ عو٬ اٛجؾش ا٬ٛ رؾٰٜٚ       
 اٛغٜذٯخ , ٩ٓذ اهز٠ذد ا٠ِٛب٧ٰٞ ا٠ٛزؤٜخ ث٤لشٯخ اٰٛٔ٪د ٗؤداح ٛؾٚ ٟشبٗٚ الا٣زبط ُٮ ا٠ٛو٠ٚ .

رؾ٦ٰٜٜ ٩ٟشاعوز٦ ٜٛجٰب٣بد ا٠ٛزؤٜخ ثخـخ الا٣زبط ُشد ٜٛجبؽش , ٢ٟ٩ خلاٙ اػ٪ء ا٠ٛوـٰبد اٛزٮ ر٪ه٬ٜ ٩     
٩ٟغز٪٫ الاعزخذاٝ ٩اِٛ٘بءح ٠ٜٛ٪اد ا٠ٛزبؽخ ٠ٜٛو٠ٚ رٞ رؾذٯذ ا٠ٛشبٗٚ ا٠ٛزؤٜخ ثز٤ِٰز خـخ الا٣زبط اٛزٮ 

 ر٪اع٨٨ب اداسح ا٠ٛو٠ٚ ٩اٟ٘ب٣ٰبد اٛزؾغ٢ٰ ُٮ ٧زا ا٠ٛغبٙ .
ُٮ ا٣غبص خـخ  7ض اٰٛٔ٪د اٛزٮ ر٪اع٦ ا٠ٛو٠ٚ /اعزخذٝ اٛجبؽش اٛخـ٪اد الأعبعٰخ ٤ٛلشٯخ اٰٛٔ٪د ٛزشخٰ      

 الا٣زبط, ٢ٟ٩ صٞ ٩ػن ا٠ٛوبٛغخ اٛلاصٟخ ٛزغب٩ص ٧ز٥ اٰٛٔ٪د ٩اٛزٰٜٔٚ ٢ٟ اصبس٧ب اٛغٜجٰخ .
٩ر٠ضٜذ اثشص ٣زبئظ اٛزٮ ر٪طٚ ا٨ٰٛب اٛجؾش ثزشخٰض ا٤ٛٔبؽ اٛؾشعخ ُٮ ا٤ٛلبٝ الا٣زبعٮ ٩اٛزٮ رز٠ضٚ      

اسرِبم ٣غت اٛ٪ؽذاد ا٠ٛوبة  ُؼلًا ه٢ث٢ٰ الآغبٝ الا٣زبعٰخ ٠ٜٛو٠ٚ  ثبٛ٪ٓذ اٛؼبئن ٩اٛو٠ٚ رؾذ اٛزشٌٰٚ
٩ٓذ اهز٠ذ اٛجبؽش اعٜ٪ة ٟوبٛغخ رٜٖ اٰٛٔ٪د ٢ٟ خلاٙ اٛزؾ٘ٞ ث٪ٓذ اٛو٠ٚ ا٠ٛزبػ ٣٩غت  ه٢ ٟب ٟغ٠٪ػ ث٦ .

اد ث٢ٰ اٛزَٜ ٛلأٓغبٝ الا٣زبعٰخ ٠ٜٛو٠ٚ .ٛٔذ عب٧ٞ ر٪ع٦ٰ ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛزبؽخ ٠ٜٛو٠ٚ ثزؾغ٢ٰ ا٣غٰبثٰخ رذُْ ا٠ٛ٪
اٛو٠ٰٜبد اٛزؾ٪ٯٰٜخ , ٩ثبٛزبٛٮ رٰٜٔٚ الاصبس اٛغٜجٰخ ٜٛ٪ٓذ اٛؼبئن ٩اٛو٠ٚ رؾذ اٛزشٌٰٚ ث٢ٰ الآغبٝ الا٣زبعٰخ 

 ٠ٜٛو٠ٚ .
٩ٓذ اصجذ اٛجؾش ا١ اهز٠بد ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ٟن الاخز ثبٛز٪طٰبد ا٠ٛٔزشؽخ ٢ٟ ٓجٚ اٛجبؽش ٢ٟ شب٨٣ب ا١     

%( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ٩ر٢٘٠ 97)%( ٤ٜ95٩لبٝ الا٣زبعٮ ٗ٘ٚ ا٬ٛ )رغب٧ٞ ُٮ سُن ٟغز٪٫ الاعزخذاٝ ٩اِٛ٘بءح ٛ
ا٠ٛو٠ٚ ٢ٟ ا٣غبص خـخ الا٣زبط ٩اٛ٪ُبء ثبلاٛزضاٟبد ٠ٜٛو٠ٚ ٟن اٛغ٨بد ا٠ٛزوبٓذ ٟو٨ب ٣زٰغخ صٯبدح ٟخشعبد 

 ا٠ٛو٠ٚ ه٠ب ه٦ٰٜ الا١ .  

Abstract 
     This research tried to analyze the production system in the plant /7 within the 
plants  General Company for Leather Industries, and then determining and 
using the  concepts of Constraints theory as a tool to solve the production 
problems in the plant. 
     Through the analysis data of production plan , and review the levels of 
utilization , efficiency and effectiveness of the available resources to the plant, we 
have been identified problems related to the implementation of production faced 
by administration and the potential for improvement in this area. 
   the researcher was use the basic steps of the Theory of Constraints for the 
diagnosis of the obstacles in the implementation production plan of the plant/7 

                                                           

  . اٛغبٟوخ ا٠ٛغز٤ظشٯخ / ٰٜٗخ الاداسح ٩الآزظبد 
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and then put the necessary treatment to overcome these limitations and to 
minimize its negative effects. 
    The most prominent finding of the research was diagnosis of critical points in 
the production system with wasted time and work in process (WIP) between 
sections of the plant. The problem has been solved by controlling or regulating 
the working time and percentage of defect  to all sections, including contributing 
to maximizing the final output of the plant. 
  The study that proved the adoption of the Theory of Constraints, taking the 
recommendations proposed by the researcher will help to improve the flow of 
materials level between the sections of the plant , raising utilization and 
efficiency level of the system production as a whole 95% and 97%, respectively, and 
enables the plant to accomplish the production plan and fulfillment of the 
obligations of the plant with the contracted costumers . 

 المقدمة
ثزٙ اٛغ٨٪د رو٠ٚ ٟولٞ اٛششٗبد ُٮ ٩ٓز٤ب اٛؾبػش ُٮ كٚ كش٩ٍ ر٤بُغٰخ شذٯذح ٧٩زا ٟب ٯزـٜت       

اٛو٠ٰٜخ ُٮ اداسح اٛو٠ٰٜبد الا٣زبعٰخ ٛزٰٜٔٚ  ٚ اداساد اٛششٗبد ُٮ رج٤ٮ الاعبٰٛتج٩اٛغوٮ ا٠ٛز٪اطٚ ٢ٟ ٓ
اٛز٘بَٰٛ ٩الاٛزضاٝ ث٠٪اهٰذ اٛزغٰٜٞ ٩ا٠ٛش٣٩خ ُٮ اعزخذاٝ ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛزبؽخ اػبٓخ ا٬ٛ اٛغ٪دح ثبهزجبس٧ب ٟضاٯب 
ر٤بُغٰخ ر٢٘٠ اٛششٗبد ٢ٟ اٛؾِبف ه٬ٜ ؽظز٨ب اٛغ٪ٰٓخ ه٬ٜ آٚ رٔذٯش , ٩ثبٛزبٛٮ ػ٠ب١ اعز٠شاسٯز٨ب ُٮ 

 ثٰئخ الاه٠بٙ .
٩رؤٗذ اٛذساعبد ٩اٛجؾ٪س ا٠ٛخزِٜخ اٛزٮ ر٤ب٩ٛذ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ا٬ٛ ا١ اٛششٗبد اٛزٮ اهز٠ذر٨ب ٨٤٠ٗظ ه٠ٚ     

ٓذ ؽٔٔذ ٤ٟبُن ٩ُ٪ائذ ٗضٰشح ٢ٟ عشاء اٛزخٜض ٢ٟ ٗٚ ا٠ٛو٪ٓبد اٛزٮ ر٪اع٦٨ اٛو٠ٰٜخ الا٣زبعٰخ ٜٛشُن ٟغز٪٫ 
 الاعزخذاٝ ٩اِٛ٘بءح ٤ٜٛلبٝ الا٣زبعٮ ٗ٘ٚ .

ػ٪ء ا٠ٛئششاد اٛزٮ رو٘ظ ا٠ٛشبٗٚ ُٮ اٛٔـبم اٛظ٤بهٮ اٛوشآٮ ٗ٘ٚ ٨٤ٟ٩ب  ٩ُٮ٬ ٟب رٔذٝ ٩رؤعٰغب هٜ     
ششٗخ اٛوبٟخ ٜٛظ٤بهبد اٛغٜذٯخ ٢ٟ ؽٰش ػوَ الاداء ٩اٛٔذسح اٛز٤بُغٰخ ٜٛٔـبم اٛخبص ٩ٜٛظ٤بهبد الاع٤جٰخ 

سح اٛو٠ٰٜبد ٛزشخٰض اطجؼ ٢ٟ اٛؼش٩س٭ اعزخذاٝ الاعبٰٛت ٩ا٤ٛلشٯبد اٛو٠ٰٜخ اٛٔبثٜخ ٜٛزـجْٰ ُٮ ٟغبٙ ادا
ا٠ٛشبٗٚ ٩ا٠ٛو٪ٓبد ُٮ ا٤ٛلبٝ الا٣زبعٮ ٛزٜٖ اٛششٗبد ٩ر٢ٰ٘٠ اداسار٨ب ٢ٟ ٩ػن اٛؾٜ٪ٙ ٛشُن ٟغز٪٫ الاداء 

 ٩اٛٔذسح اٛز٤بُغٰخ .
ٛزٖٛ ر٠ؾ٪س اٛجؾش ه٬ٜ ٩ػن ؽٜ٪ٙ ٠ٛشٜ٘خ اٛزٮ روب٣ٮ ٨٤ٟب اداسح اٛششٗخ ٩ا٠ٛز٠ضٜخ  ثز٤ِٰز خـؾ الا٣زبط     

ٛزغٰٜٞ ٜٛغ٨بد ا٠ٛزوبٓذ ٟو٨ب ثبعزخذاٝ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ٗؤداح ُٮ ٧زا الاؿبس ٛزشخٰض اٰٛٔ٪د ٩الاٛزضاٝ ث٠٪اهٰذ ا
ثبهزجبس٧ب ا٨٤٠ٛظ الاط٪ة ُٮ  ٩7ٟؾب٩ٛخ اٛزخٜض ٨٤ٟب . ٩ٓذ اهز٠ذ اٛذساعخ ٨٤ٟظ دساعخ اٛؾبٛخ ُٮ ٟو٠ٚ /

ذ ُٮ الا٣زبط ُٮ ا٠ٛو٠ٚ ٟضٚ ٧زا ا٤ٛ٪م ٢ٟ اٛجؾ٪س ٛز٪ُش ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛؼش٩سٯخ, اػبُخ ا٬ٛ أ١ الاعٜ٪ة ا٠ٛوز
٩اٛٔبئٞ ه٬ٜ اعزشارٰغٰخ الا٣زبط ؽغت اٛـٜت , ٠ٗب ٩ا١ اٛزشرٰت اٛذاخٜٮ ٠ٜٛو٠ٚ ؽغت اٛو٠ٰٜخ ٗٚ رٖٛ ٢ٟ 

 شب٦٣ ا١ ٯ٪ُش الاسػٰخ ا٤٠ٛبعجخ لاعزخذاٝ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ٗؤداح رؾ٦ٰٰٜٜ ِٰٟذح ُٮ ٧زا ا٠ٛغبٙ  .
ُٮ رشخٰض ٟو٪ٓبد اٛزٮ ر٪اع٦ ا٤ٛلبٝ الا٣زبعٮ ٠ٜٛو٠ٚ ٩ٓذ اصجذ اٛجؾش ٓذسح ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ٩اٟ٘ب٣ٰز٨ب     

ػ٢٠ رغٜغٚ ٤ٟـٔٮ ٩رغ٨ٰٚ ٠٨ٟخ ٩ػن اٛؾٜ٪ٙ ٛزٜٖ ا٠ٛو٪ٓبد ٛشُن ٟغز٪٫ الاعزخذاٝ ٩اِٛ٘بءح ٤ٜٛلبٝ 
الا٣زبعٮ ٩صٯبدح ٟخشعبر٦ د١٩ اٛؾبعخ اٛضٯبدح ا٠ٛ٪اسد ٠ٜٛو٠ٚ ٩ر٢ٰ٘٠ اداسح ا٠ٛو٠ٚ ٢ٟ اعبص اٛخـخ ٩اٛ٪ُبء 

 ا٠ٛزوبٓذٯ٢ ٟو٦ .ثبٛزضاٟبر٦ اٟبٝ 

 اولا : منهجية البحح 

 ٟشٜ٘خ اٛجؾش   -1
رشٰش ٗش٪ُبد ٩عغلاد ٓغٞ اٛزخـٰؾ ٩شوجخ طشٍ ا٠ٛ٪اد ٜٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛظ٤بهبد اٛغٜذٯخ ٛغ٤٪اد     

 7الاخٰشح ا١ ا٬ٛ رذ٣ٮ ُٮ ٣غت الا٣غبص ٜٛخـؾ ا٠ٛ٪ػ٪هخ ٢ٟ ٓجٚ اداسح اٛششٗخ , ُو٬ٜ عجٰٚ ا٠ٛضبٙ ا٠ٛو٠ٚ /
( ٩5000اٛخـخ اٛش٨شٯخ ث٠وذٙ )( ص٩ط ثبٰٛ٪ٝ 257( ص٩ط ش٨شٯب ث٠وذٙ )5140ٓذسد ؿبٓز٦ ا٠ٛزبؽخ ة)

الا ا١ الا٣زبط اِٛوٜٮ ٛغ٦٤  ( ٯ٪ٝ ه٠ٚ ثبٛش٨ش ,20ٟؾغ٪ثخ ه٬ٜ اعبط) بً( ص٩ع250) أ٭ ث٠وذٙ بًص٩ع
ا١ ٣غجخ ا٣غبص . ٧٩زا ٯو٤ٮ  بً( ص٩ع142ع٤٪ٯب أ٭ ث٠وذٙ ا٣زبط ٯ٪ٟٮ ) بً( ص٩ع34194ٓذ ثٜي ) 2013

 %( ٠ٟب ٯئشش ه٬ٜ ػوَ ُٮ ٟغز٪٬ٛ الاعزخذاٝ ٩اِٛ٘بءح ٠ٜٛ٪اسد ا٠ٛزبؽخ ٠ٜٛو٠ٚ . 50اٛخـخ )
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 ٩ه٬ٜ ػ٪ء ٟب رٔذٝ ٯ٢٘٠ طٰبًخ ٟشٜ٘خ اٛذساعخ ثبٛزغبإلاد الارٰخ :
 

 .7: ٧ٚ ر٪عذ اٟ٘ب٣ٰخ ٛزـجْٰ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ُٮ ا٠ٛو٠ٚ / 1-1
٨ٞ اهز٠بد خـ٪اد الاعبعٰخ ٤ٛلشٯخ اٰٛٔ٪د ُٮ سُن ٟغز٪ٯبد الاعزخذاٝ ٩اِٛ٘بءح ٩ الا٣غبص : ٧ٚ ٯغ1-2

   ٠ٜٛ7و٠ٚ /

 ا٧ذاٍ اٛجؾش  -2
: اٛزوشٍ ه٬ٜ اٛ٪آن ا٠ٛو٠ٚ ٰٓذ اٛجؾش ٢ٟ اٛغب٣ت اٛزخـٰـٮ ٩اٛز٤ِٰز٭ ٩رشخٰض ٟو٪ٓبد ٩اٰٛٔ٪د  2-1

 ُٮ ٣لب٦ٟ الا٣زبعٮ .
خ ٤ٛلشٯخ اٰٛٔ٪د ُٮ ا٠ٛو٠ٚ ٛزشخٰض ٣ٔبؽ الاخز٤بٓبد ٩اٛ٪ٓذ اٛؼبئن ث٢ٰ : رـجْٰ اٛخـ٪اد اٛشئٰغ 2-2

 آغب٦ٟ الا٣زبعٰخ. 
: آزشاػ الاعبٰٛت اِٰٜٛ٘خ ثزؾغ٢ٰ ٟغز٪٫ اٛزذُْ ٠ٜٛ٪اد ٩ثبٛزبٛٮ صٯبدح ٟخشعبد ا٤ٛلبٝ الا٣زبعٮ  2-3

 ٠ٜٛو٠ٚ ٗ٘ٚ .
د ُٮ ثٜ٪ى الا٧ذاٍ اٛؾٰٔٔخ : ا٠ٛغب٠٧خ ُٮ روضٯض اٛغب٣ت ا٤ٛلش٭ ٩ادسإ ا٠٧ٰخ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪ 2-4

 ٤٠ٛل٠بد الاه٠بٙ .
  

 ا٠٧ٰخ اٛجؾش   -3
:  ر٤ب٩ٙ اٛجؾش أؽذ٫ الاد٩اد اٛؾذٯضخ ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ث٤لشٯخ اٰٛٔ٪د ُٮ رشخٰض ٟو٪ٓبد ٣لٞ الا٣زبط  3-1

ػ٢٠ ا٩ٛ٪ٯبد ؽغت ا٠٧ٰز٨ب ٩ٟؾب٩ٛخ ٩ػن ا٠ٛوبٛغبد ُٮ كٚ الادسإ ٠ِٜٛب٧ٰٞ ا٠ٛزؤٜخ ثبٛـبٓخ 
 ٝ ا٠ٛو٠ٚ ٩ٟخشعبر٦ ا٨٤ٛبئٰخ ٤ٗلبٝ ا٣زبعٮ ٟز٘بٟٚ .الا٣زبعٰخ لأٓغب

٩ر٦٤٘٠ ٢ٟ ا٣غبص  7:  ٟغب٠٧خ اٛجؾش ُٮ سُن ٟغز٪٫ الاعزخذاٝ ٩اِٛ٘بءح ٠ٜٛ٪اسد ا٠ٛزبؽخ ٠ٜٛو٠ٚ / 3-2
 ٟب رٞ رخـٰؾ ٦ٛ ٠ٟب ٯوضص اٛٔذسح اٛز٤بُغٰخ ُٮ اٛ٪ُبء ثبٛزضاٟبر٦ ارغب٥ اٛو٠لاء.

الادثٰبد اٛوشثٰخ ا٠ٛزؤٜخ ث٤لشٯخ اٰٛٔ٪د ٩عجٚ رـجٰٔب ُٮ اٛششٗبد : اػبُخ ٣٪هٰخ ٤ٛٔض اٛؾبطٚ ُٮ  3-3
 اٛظ٤بهٰخ .

 : ث٤بء ٓبهذٯخ ُ٘شٯخ ٛلإداسح ا٠ٛو٠ٚ ُٮ ِٰٰٗخ سُن ٟغز٪٫ ِٗبءح الاداء ُٮ ا٠ٛو٠ٚ ٗ٘ٚ . 3-4
 

 ٠خـؾ اِٛشػٮ ٜٛجؾشاٛ  -4
ث٤بء ا٠ٛخـؾ ه٬ٜ رٔغٰٞ ا٠ٛخـؾ اِٛشػٮ اٛولآخ ث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛجؾش , ٩ٓذ رٞ  (1)ٯ٪ػؼ اٛش٘ٚ       

 ٣٪ه٢ٰ ٠٧ب : ه٬ٜا٠ٛزٌٰشاد 
: ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ٠ٗزٌٰش ٟغزٔٚ ٩ٯزؼ٢٠ خـ٪اد رـجْٰ ا٤ٛلشٯخ ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثزؾذٯذ ٩روشٯَ اٰٛٔذ ُٮ  4-1

 ٢ٟ اٰٛٔذ اٰٛٔذ, ٩اٛزخٜض رظِٰخ ِٰٰٗخ ٩ ٩ثٰب١ اٰٛٔذ , ه٬ٜ زٌٜتٜٛ ا٠ٛ٪اسد ٗبُخ ا٤ٛلبٝ , ٩ ر٪ع٦ٰ
 ؽْ .اٰٛٔذ اٛلا٩رظِٰز٦ ٩الا٣زٔبٙ ا٬ٛ 

: ٟئششاد الاداء ٠ٗزٌٰش ربثن ٩ٯزؼ٢٠ ٟغز٪٫ الاعزخذاٝ ٩ٟغز٪٫ اِٛ٘بءح ٩ٟغز٪٫ الا٣غبص  4-2
 )اِٛبهٰٜخ( .

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 (1اٛش٘ٚ )
 ا٠ٛخـؾ اِٛشػٮ ٜٛجؾش

 

 ُشػٰخ اٛجؾش  -5
"رؾغ٢ٰ ا٣غٰبثٰخ ٟغز٪٫ اٛزذُْ ٠ٜٛ٪اد خلاٙ اٛو٠ٰٜبد الا٣زبعٰخ ٯئد٭ ا٬ٛ سُن ٟئششاد الاداء ٤ٜٛلبٝ        

 .الا٣زبعٮ ٗ٘ٚ" 
 

 ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د

رؾذٯذ ٩روشٯَ 

 اٰٛٔذ ُٮ ا٤ٛلبٝ
 ا٠ٛ٪اسد ر٪ع٦ٰ

 اٰٛٔذ ه٬ٜ زٌٜتٜٛ
 ِٰٰٗخ ٩ثٰب١ رٔشٯش

 اٰٛٔذ رظِٰخ

٢ٟ  اٛزخٜض

 ٩رظِٰز٦ اٰٛٔذ

الا٣زٔبٙ ا٬ٛ 

 اٰٛٔذ اٛزبٛٮ

 مؤشرات الاداء

 ٟغز٪٫ الاعزخذاٝ ٟغز٪٫ اِٛ٘بءح ٟغز٪٫ الا٣غبص )اِٛبهٰٜخ(
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 اعبٰٛت ع٠ن ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛجٰب٣بد  -6
  -رٞ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛخبطخ ثبٛجؾش ُٮ عب٣ج٢ٰ ٠٧ب :      

ثب٠ٛظبدس الاع٤جٰخ ٩اٛوشثٰخ اٛزٮ ر٤ب٩ٛذ ٟ٪ػ٪م اٛجؾش ٢ٟ ٗزت : اٛغب٣ت ا٤ٛلش٭ ٢ٟ خلاٙ الاعزوب٣خ  6-1
 ٩ثؾ٪س ٩د٩سٯبد ٩سعبئٚ عبٟوٰخ .

: اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ ٢ٟ خلاٙ الاؿلام ه٬ٜ اٛ٪صبئْ ٩اٛغغلاد ٩اٛزٔبسٯش اٛشع٠ٰخ ٠ٜٛو٠ٚ ه٤ٰخ اٛجؾش  6-2
د اٛشخظٰخ ٟن ا٠ٛٔبثلاه٢  ُؼلًا٩ا٠ٛشب٧ذاد ا٠ٰٛذا٣ٰخ ه٬ٜ عٰش اٛو٠ٰٜبد الا٣زبعٰخ ُٮ ا٠ٛو٠ٚ 

 ٟذٯش٭ الآغبٝ ٩ه٠بٙ ا٠ٛو٠ٚ .
 

 اد٩اد اٛزؾٰٜٚ   -7
٩هشػ٨ب ُٮ  اعزخذٟذ ا٤ٛغجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٰٛٔبط ٟئششاد ٟغز٪٫ الاعزخذاٝ ٩اِٛ٘بءح ٩الا٣غبص) اِٛبهٰٜخ(    

 .  عذ٩ٙ ٠ٜٛٔبس٣خ
 

 ه٤ٰخ اٛجؾش ٩ؽذ٩د٥ ا٠ٛ٘ب٣ٰخ ٩ اٛضٟب٣ٰخ   -8
ٛظ٤بهخ الاؽزٯخ اٛ٘بئ٢ ُٮ ٟذٯ٤خ ثٌذاد / اٛ٘شادح ٠ٗ٪ٓن ٜٛذساعخ ٩ه٬ٜ الاؽزٯخ  7رٞ اخزٰبس ا٠ٛو٠ٚ /      

, ار ٯوذ   2013( ٗو٤ٰخ ٜٛذساعخ ٩اعزخذٟذ ثٰب٣بد خـخ الا٣زبط ا٠ٛزؤٜخ ث٦ ٛغ٤خ70075اٛشعبٰٛخ )ا٠ٛ٪دٯٚ 
جٰش ُٮ ه٠ٰٜخ ا٣زبع٦ ٟن ه٠ٰٜخ ا٣زبط اٛزشبث٦ اٛ٘ ُؼلًا ه٧٢زا ا٠ٛ٪دٯٚ الاٗضش ا٣زبعب ُٮ اٛ٪ٓذ اٛؾبػش , 

 ا٠ٛ٪دٯلاد الاخش٫ .
 

 اٛذساعبد اٛغبثٔخ  -9
 

)٤ٟل٪س ا٣زٔبد٭ ٤ٛلشٯخ اٰٛٔ٪د ٩رذاهٰبر٨ب ا٠ٛ٘زغجخ ُٮ ُ٘ش ا٠ٛؾبعجخ  (2008): دساعخ ٟؾ٠ذ صًٜ٪ٙ 9-1
 الاداسٯخ(

 ط

ر٤ب٩ٛذ اٛذساعخ ا٦ٰٛ ه٠ٚ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ُٮ اٛششٗبد ا٠ٛغزخذٟخ ٤ٛلبٝ اِٜٛ٘خ ه٬ٜ اعبط ا٤ٛشبؽ . ٩اٗذ      
اٛجبؽش ا١ اٛز٘بٟٚ ث٢ٰ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ٣٩لبٝ اِٜٛ٘خ ٢ٟ شب٦٣ ا١ ٯؾغ٢ الاداء ٜٛششٗخ ٢ٟ خلاٙ اٛزخٜض ٢ٟ 

٠ٟب ٯ٤و٘ظ ه٬ٜ سثؾٰخ اٛششٗخ ٩رؾغ٢ٰ الاخز٤بٓبد ٩الا٣شـخ اٛزٮ لا رؼَٰ ٠ٰٓخ ا٬ٛ ا٠ٛخشعبد ا٨٤ٛبٯخ , 
 ٟ٪ٓو٨ب اٛز٤بُغٮ ٩ثبٛزبٛٮ ػ٠ب١ اعز٠شاسٯز٨ب ُٮ ثٰئخ الاه٠بٙ .

 

 (Polito ,Watson &Vakurka.2006): دساعخ  9-2
Using Theory of Constraints to improve competitiveness : an airline case study  

 : دساعخ ؽبٛخ اٛخـ٪ؽ اٛغ٪ٯخ (غخ )اعزخذاٝ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ٛزؾغ٢ٰ ا٤٠ٛبُ
ؿٰشا١ اٛزٮ اهز٠ذد ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ٛزؾغ٢  خششٗ (50)ٓبٝ اٛجبؽض٪١ ثؤعشاء دساعخ اعزـلاهٰخ ٙ        

ٟ٪ٓو٨ب اٛز٤بُغٮ ُٮ ٟغبٙ خذٟخ ا٤ٛٔٚ اٛغ٪٭ . ٩ سٗضد اٛذساعخ ه٬ٜ اٛزِٰ٘ش ا٤٠ٛـٔٮ ُٮ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د 
ا٤ٛلش ه٢ ٟغز٪٫ ِٗبءر٦ لا ثذ ا١ ٯ٘٪١ ٤٧بٕ ٰٓذ ٟب ٯوْٰ ٩اٛٔبئٞ ه٬ٜ اعبط ا١ ا٤ٛلبٝ الا٣زبعٮ ٩ثٌغ 

ٰٛٔ٪د رؾغ٢ٰ ا٠ٰٛضح اٛز٤بُغٰخ ٜٛششٗخ . ٩ر٪طٜذ اٛذساعخ ا٬ٛ اهز٠بد اٛزِٰ٘ش ا٤٠ٛـٔٮ ُٮ ٟوبٛغخ ا
 ٨ٞ ُٮ اٛزؾغ٢ٰ ا٠ٛغز٠ش ٠ٰٜٛضح اٛز٤بُغٰخ ٜٛششٗخ . ٯغ٦٣ ا١ ؤ٩ثغ٤ٰبسٯ٪٧بد ٟزوذدح ٢ٟ ش

 

 الجانب النظري  ثانيا :

    Process & Theory Of Constraints (TOC) ٰٜخ ٣٩لشٯخ اٰٛٔ٪دٯاٛو٠ٰٜخ اٛزؾ٪      
 ط

 ( Process Concept)٨ِٟ٪ٝ اٛو٠ٰٜخ اٛزؾ٪ٯٰٜخ   -1

روذ اٛو٠ٰٜخ اٛزؾ٪ٯٰٜخ ٧ٮ ع٪٧ش ه٠ٚ ا٤ٛلبٝ الا٣زبعٮ ٤٠ٜٛل٠خ ٩ر٠ضٚ عٜ٪ٕ ا٤٠ٛل٠خ ُٮ ر٘٪ٯ٢ ا٠ٛخشعبد    
٢ٟ اٛغٜن ٩اٛخذٟبد ٛزؾْٰٔ ا٧ذا٨ُب. ٩ٓذ ٓذٝ اٛجبؽض٪١ اٛ٘ضٰش ٢ٟ اٛزوبسٯَ ٜٛو٠ٰٜخ اٛزؾ٪ٰٛخ ٩ٯج٢ٰ اٛغذ٩ٙ 

 ثوغ ٨٤ٟب : (1)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عظ
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 (1)عذ٩ٙ 
 ٩ُْ اساء ثوغ اٛ٘زبةروشٯَ اٛو٠ٰٜخ اٛزؾ٪ٯٰٜخ 

 اٛزوشٯَ اٛ٘برت اٛغ٤خ د

1 1999 Harringon  ٣شبؽ ا٩ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الا٣شـخ اٛزٮ رؼَٰ ٠ٰٓخ ا٬ٛ
ا٠ٛذخلاد ٛز٘٪ٯ٢ ٟخشط ٟو٢ٰ ٜٛضث٪١ اٛذاخٜٮ ا٩ 

 اٛخبسعٮ 

2 2000 Russell et al.  ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٨٠ٛبٝ ا٠ٛزشاثـخ راد ٟذخلاد ٩ٟخشعبد
 ٟؾذدح ٩ر٘٪ٯ٢ ٠ٰٓخ ٜٛضث٪١ ٩ا٠ٛغب٢ٰ٠٧ ٩ا٠ٛغز٠ن . 

3 2002 Morduch & Mcdermid  ا٨٠ٛبٝ اٛزٮ رؼَٰ ٠ٰٓخ ثزؾ٪ٯٚ ا٠ٛذخلاد ا٬ٛ عٜن
 ٩خذٟبد ٢ٟ خٰٜؾ ٢ٟ الاُشاد ٩الاد٩اد ٩اٛـشّ .

4 2009 Heizer & Render  ٟذخٚ ا٤٠ٛل٠خ ُٮ رؾ٪ٯٚ ا٠ٛ٪اسد ا٬ٛ عٜن ٩خذٟبد 

5 2009 Jacobs et al.  عضء ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ ٯؤخز ا٠ٛذخلاد ٩ٯؾ٪٨ٛب ا٬ٛ
 ٟخشعبد ٛزؾْٰٔ ٠ٰٓخ اٗجش ٤٠ٜٛل٠خ ,

6 2010 Slack et al. . رشرٰت ا٠ٛ٪اسد اٛزٮ رٔذٝ ٟضٯظ ٢ٟ اٛغٜن ٩ اٛخذٟبد 

7 2013 Krajewski et al. الا٣شـخ اٛزٮ رؤخز ٩اؽذ ا٩ اٗضش  ٣شبؽ ا٩ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ
٢ٟ ا٠ٛذخلاد ٩رؾ٪٨ٛب ا٬ٛ ٩اؽذ ا٩ اٗضش ٢ٟ 

 ا٠ٛخشعبد ٜٛضثبئ٢ .

 ا٠ٛظذس: ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش اهز٠بدا ه٬ٜ ا٠ٛظبدس ا٠ٛشبس ا٨ٰٛب ُٮ اٛغذ٩ٙ اهلا٥ .        
 

ٟخشعبد راد ٠ٰٓخ ٩ٯلاؽق ٢ٟ اٛزوبسٯَ اهلا٥ ا٨٣ب رشٗض ه٬ٜ اٛو٠ٰٜخ ٗ٪عٰٜخ ٛزؾ٪ٯٚ ا٠ٛذخلاد ا٬ٛ      
ٟؼبُخ ٢ٟ خلاٙ ٟغ٠٪م ٢ٟ ٩عبئٚ الا٣زبط . ٩ٯ٢٘٠ اٛز٪طٚ ا٬ٛ روشٯَ اعشائٮ ٜٛو٠ٰٜخ اٛزؾ٪ٯٰٜخ ه٬ٜ ا٨٣ب 

٢ٟ ا٤ٛلبٝ الا٣زبعٮ , ٨ُٮ ٩عٰٜخ ٠ٛوبٛغخ ا٠ٛ٪اد الا٩ٰٛخ ٢ٟ خلاٙ ثوغ ٟ٪اسد الا٣زبط  ا٣ًشبؽ ٯ٠ضٚ عضء
عخ ٠ٜٛغز٨ٜٖ اٛذاخٜٮ ا٩ اٛخبسعٮ ٩رؾْٰٔ اٛشػب ٩رؾ٪ٯ٨ٜب ا٬ٛ عٜن ٩خذٟبد راد ٠ٰٓخ ٟؼبُخ لإشجبم ؽب

 ٛذٯ٦ ٢ٟ ٣بؽٰخ ٩ر٢٘٠ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ رؾْٰٔ اٛوبئذ ٛؼ٠ب١ اعز٠شاسٯز٨ب ُٮ ثٰئخ الاه٠بٙ .
 

 -:Richard .1980): (10 الارٰخ ثبٛخظبئض  (Process)  اٛزؾ٪ٯٰٜخ اٛو٠ٰٜبد ٩رزظَ

  -: (Capacity) :  اٛـبٓخ 1-1
 الا٣زبط ث٠وذٙ ٩ٯوجش ه٢ ؿبٓخ اٛو٠ٰٜخ اٛزؾ٪ٯٰٜخ , الا٣زبط ه٬ٜ اٛٔذسح ر٠ضٚ ٛ٘ٚ ه٠ٰٜخ رؾ٪ٯٰٜخ اٛـبٓخ ٩     

 ٩ٓذ اٛو٠ٚ ٟضٚ ثب٠ٛذخلاد ه٨٤ب ٯوجش ا٠ٛزغب٣غخ  , ا٩ ا٤٠ٛزغبد ؽبٛخ ُٮ اٛض٢ٟ ٩ؽذح خلاٙ  )ا٠ٛخشعبد(
 اٛض٢ٟ.  ٩ؽذح خلاٙ ٟخشعبد ٟز٤٪هخ  لإ٣زبط اٛلاصٟخ

 

  -: ( Effectiveness ) : اِٛبهٰٜخ 1-2
 اِٛوٰٜخ ٠ٜٛخشعبد ا٠ٛئ٪ٯخ ثب٤ٛغجخ ٯوجش ه٨٤ب أ٧ذا٨ُب, ٩ رؾْٰٔ ه٬ٜ اٛو٠ٰٜخ ٓذسح ٯ٪ػؼ ٰٟٔبط ٧ٮ    

 ٜٛخـؾ الا٣غبص ث٤غجخ ٟب رغ٬٠ , ٩هبدح ا٠ٛخــخ( اٛـبٓخ ا٠ٛخــخ ) ا٬ٛ ا٠ٛخشعبد اِٛوٰٜخ( )اٛـبٓخ
  -الارٰخ : ثب٠ٛوبدٛخ ٰٓبع٨ب ٩ٯزٞ . ا٠ٛ٪ػ٪هخ

 ط

 ) اٛـبٓخ اِٛوٰٜخ ( اِٛوٰٜخ ا٠ٛخشعبد          
 100 ×    ------------------------------------------------- اِٛبهٰٜخ =

 ) اٛـبٓخ ا٠ٛخــخ( ا٠ٛخــخ ا٠ٛخشعبد                  
 

  -:(Flexibility) : ا٠ٛش٣٩خ  1-3
 ُٮ ٠ٜٛزٌٰشاد الاعزغبثخ ث٨ذٍ ُٮ اعزخذاٝ ا٠ٛ٪اسد ٢ٟ ٟ٘بئ٢ ٨ٟ٩بساد ثششٯخ  اٛزؾ٪ٯٰٜخ اٛو٠ٰٜبد ٓذسح ٧ٮ     
 رو٤ٮ ُب٠ٛش٣٩خ .ثب٤ٛلبٝ الا٣زبعٮ ٢ٟ ؽٰش ا٠ٰ٘ٛخ ٩دسعخ اٛز٤٪م ٩اٛ٪ٓذ  ا٠ٛؾٰـخ اٛخبسعٰخ اٛجٰئخ ٩ اٛذاخٰٜخ اٛجٰئخ

 ٟ٘بئ٢ ٩ ه٠بٙ ٩ ا٩ٰٛخ ٟ٪اد ٢ٟ ا٠ٛ٪اسد ٣ِظ ثبعزخذاٝ ٟز٤٪هخ خذٟبد ٩ عٜن  ا٣زبط ٓذسح اٛو٠ٰٜبد اٛزؾ٪ٯٰٜخ ُٮ 
 رغٰٜٞ ثؾغٞ الا٣زبط ا٩ ث٠٪اهٰذ  ٟز٤٪هخ , ا٩ اٛزؾ٘ٞ ٟ٪اسد ثبعزخذاٝ اٛخذٟبد ٩ اٛغٜن ٣ِظ ا٣زبط ٩ساط ٟبٙ , ا٩

 . ٤٠ٜٛزغبد)ٟش٣٩خ ؽغٞ الا٣زبط ٩ٟ٪اهٰذ اٛزغٰٜٞ(
 

 -:(Efficiency) : اِٛ٘بءح  1-4
 ٣ِظ ثبعزخذاٝ ا٠ٛخشعبد ثزولٰٞ ه٨٤ب ا٠ٛزبؽخ , ٩ٯوجش ٠ٜٛ٪اسد الاٟضٚ ٓذسح اٛو٠ٰٜخ ُٮ رؾْٰٔ الاعزٌلاٙ ٧ٮ    

 ا١ .ا٠ٛذخلاد رٰٜٔٚ ٢ٟ آٚ ث٤غجخ ا٠ٛخشعبد رٰٜٔٚ ا٩ ا٠ٛذخلاد ُٮ اٛضٯبدح ٢ٟ اٗجش ث٤غجخ ا٠ٛخشعبد صٯبدح ا٩ ا٠ٛ٪اسد
( ا٠ٛزبؽخ اٛـبٓخ ) اِٛوٰٜخ ٩ا٠ٛذخلاد (اِٛوٰٜخ )ٛـبٓخ اِٛوٰٜخ ا٠ٛخشعبد ث٢ٰ ٜٛولآخ ٯ٠ضٚ ا٤ٛغجخ ا٠ٛئ٪ٯخ اِٛ٘بءح ٟغز٪٫

 : الارٰخ ٠ٜٛوبدٛخ ٩ُٔب

 اِٛوٰٜخ  اٛـبٓخ) اِٛوٰٜخ ا٠ٛخشعبد)                  
  = ----------------------------------------- × 100 اِٛ٘بءح

  ا٠ٛزبؽخ اٛـبٓخ) اِٛوٰٜخ ا٠ٛذخلاد                   (
 



 6102/  وستة مئه العدد –والثلاثون التبسعة السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلة

)044) 

 ط  (Process Analysis)رؾٰٜٚ اٛو٠ٰٜخ اٛزؾ٪ٯٰٜخ  -2
اٛزؾ٪ٰٛخ ٢ٟ ا٨٠ٛبساد الاعبعٰخ ٨ِٛٞ اِٰٰٛ٘خ اٛزٮ ٯزٞ ٢ٟ خلا٨ٛب ا٣غبص الاه٠بٙ .٩ٓذ هشُذ ٯوذ رؾٰٜٚ اٛو٠ٰٜخ       

                  ه٬ٜ ا٨٣ب اٛز٪صْٰ ٩ا٠ٛوشُخ ثش٘ٚ رِظٰٜٮ ِٰٰٛ٘خ اداء اٛو٠ٚ ٩اهبدح رظ٦٠ٰ٠ ٛزؾغ٢ٰ اٛو٠ٰٜبد
(Krajewski et al.2002:3)  . ٜٛو٠ٰٜبد ٩خْٜ رظ٪س ه٢ الاٰٛبد ا٣غبص أ٭ ا١ رؾٰٜٚ اٛو٠ٰٜخ ٧٪ ث٤بء ٠٣برط

لأه٠بٙ ا٠ٛؤذح لا ٯ٢٘٠ ٨٠٨ُب الا ٢ٟ خلاٙ رؾ٨ٰٜٜب ثش٘ٚ بالاه٠بٙ ٩ر٢ٰ٘٠ الاداسح ٢ٟ رشخٰض اٛو٪اٟٚ ا٠ٛئصشح ٨ُٰب , ُ
ِٟظٚ ٛزغ٨ٰٚ ٠٨ٟخ الاداسح ُٮ ارخبر اٛٔشاساد ا٠ٛزؤٜخ ث٠وبٛغخ ا٨ٛذس ُٮ ه٠ٰٜبد ا٤ٛٔٚ ا٩ ا٠ٛخض١٩ ا٩ الا٣زلبس ا٩ 

 ٓذ الاهذاد ا٩ ٣غت اٛزَٜ  ٩ًٰش٧ب .٩
٩ث٠٪عت ٣لشٯخ ا٤ٛلٞ ُب١ رؾٰٜٚ اٛو٠ٰٜبد اٛزؾ٪ٯٰٜخ ٯجذأ ث٠غ٠٪هخ ٢ٟ اٛخـ٪اد اٛزٮ ر٠ضٚ ٟخـؾ رؾٰٜٚ اٛو٠ٰٜخ      

 :    (Krajewski et al.2002:141-143)( اد٣ب2٥ُٮ اٛش٘ٚ )

       
 

        
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (2ش٘ٚ )اٛ

 ٟخـؾ رؾٰٜٚ اٛو٠ٰٜخ
Source: Krajewski et al.(2002),"Operations Management: Strategy and 

Analysis,  6Th. Ed., Prentice – Hall, New Jersey ,p. 142. 
 

رؾذٯذ اِٛشص ٢ٟ خلاٙ الا٧ز٠بٝ ثؤ٧ذاٍ اداء اٛو٠ٰٜبد ٩ٓذسر٨ب اٛؾبٰٛخ أ٭ ٧ٚ ا١ ا٠ٛٔبٯٰظ ا٠ٛوز٠ذح   –اٛخـ٪ح الا٬ٛ٩ 
 .ٟن اٛز٪ٓوبدِٜٜٛ٘خ ٩اٛـبٓخ ٩ٟغز٪٫ اٛغ٪دح ٩عشهخ اٛزغٰٜٞ ٩الاٛزضاٝ ثب٠ٛ٪اهٰذ ا٠ٛؾذدح ٯزلاءٝ 

 زبعٮ ٗ٘ٚ ٢ٟ خلاٙ رؾذٯذ اٛو٠ٰٜبد٨ٜب ػ٢٠ ا٤ٛلبٝ الا٣ا٠ٛغبٙ ٩ؽذ٩د اٛو٠ٰٜخ ا٠ٛشاد رؾٰٜ رؾذٯذ –اٛخـ٪ح اٛضب٣ٰخ 
اٛشئٰغخ ٩اِٛشهٰخ ٛ٘ٚ ه٠ٰٜخ ٩ؿشٯٔخ اسرجبؿ٨ب ٟن ثوغ اٛجوغ ٩ٟن اٛو٠ٰٜبد اٛلاؽٔخ ٩اٛغبثٔخ 

 ٜٛو٠ٰٜخ.
ر٪صْٰ اٛو٠ٰٜخ ٢ٟ خلاٙ رٔذٯٞ ٓبئ٠خ ثـجٰوخ ٟذخلاد ٩ٟظبدس اٛزغ٨ٰض ٨ٛب ٩ا٠ٛخشعبد ٩اٛضث٪١  –اٛخـ٪ح اٛضبٛضخ 

 ا٩ اٛخبسعٮ ٛزٖ ا٠ٛخشعبد .اٛذاخٜٮ 
خ ثش٘ٚ د٩س٭ خـ٪اد اٛو٠ٰٜخ اِٛشهٰخ ا٩ اٛشئٰغرٰٰٔٞ الاداء ثإٯغبد ا٠ٛٔبٯٰظ ٛ٘ٚ خـ٪ح ٢ٟ  –اٛخـ٪سح اٛشاثوخ 

 ٜٛز٪اطٚ ا٬ٛ ٣زبئظ الاداء .
خلاٙ اهبدح رظ٠ٰٞ اٛو٠ٰٜخ ٜٛزشخٰض اِٛغ٪اد اٛزٮ سأُخ ه٠ٰٜخ اٛزٰٰٔٞ ُٮ اٛخـ٪ح اٛغبثٔخ ٢ٟ  –اٛخـ٪ح اٛخبٟغخ 

 ٰٓبط ٟغز٪٫ ِٗبءح ٩ُبهٰٜخ الاداء ٜٛو٠ٰٜخ .
ر٤ِٰز اٛزٌٰٰشاد اٛزٮ رو٠ٚ ه٬ٜ سُن رٜٖ اِٛغ٪اد . ٩هبدح ٟب رظبؽت اٛز٤ِٰز ُٮ اعشاء اٛزٌٰشاد  –اٛخـ٪ح اٛغبدعخ 

 ه٬ٜ اٛو٠ٰٜخ اٛغبثٔخ ٟ٪ا٣ن ٗضٰشح ثغجت طو٪ثخ رَٰ٘ اُشاد ا٤٠ٛل٠خ ٟن اٛزٌٰشاد .
 

د رؾزبط ا٬ٛ دساعخ ٩رؾٰٜٚ اٛو٠ٰٜبد اٛزؾ٪ٯٰٜخ ٩رٖٛ ٛزخٜض ٢ٟ الاعشاءاد ا٠ٛضد٩عخ ا٩ ٩خلاطخ اٛٔ٪ٙ ا٤٠ٛل٠ب      
٠جشسح ٩اٛزٮ لا رؼَٰ ٠ٰٓخ ا٬ٛ ا٠ٛخشعبد . ٠ٗب ا٦٣ اًٰٛش ٓذ اٛذ٩سح  ٩ًٰش٧ب ٢ٟ اٛؼٰبهبد اٛزِٜ٘خ اٛوبٰٛخ ا٩ ؿ٪ٙ ٩

جٰئخ الاه٠بٙ ٛزؾغ٢ٰ ا٠ٛ٪ٓن اٛز٤بُغٮ ٢ٟ اٛؼش٩س٭ اٰٛٔبٝ ثو٠ٰٜخ اٛزؾٰٜٚ ثش٘ٚ ٟغز٠ش ا٣غغبٟب ٟن ثٰئخ ٟزؾشٗخ ٗ
 ط       ٤٠ٜٛل٠خ ٩ػ٠ب١ اعز٠شاسٯز٨ب  

ا٩ ٟب روشٍ ثخشٯـخ ا٠ٛغبس اٛز٤ٜ٘٪عٮ اؽذ الاد٩اد  (Flow Process Chart)ٯوذ ٟخـؾ رذُْ اٛو٠ٰٜخ       
ا٠٨٠ٛخ ُٮ رؾغ٢ٰ اٛو٠ٰٜبد اٛزؾ٪ٯٰٜخ . ٨ُٮ هجبسح ه٢ ٟخـؾ ٯظَ ؿجٰوخ اٛو٠ٰٜخ ٩رزبثن اٛخـ٪اد اٛزٮ ٯ٠ش ث٨ب 

. ا١ ٟخـؾ اٛزذُْ ٯ٠ضٚ خشٯـخ رِظٰٰٜخ ثبٛو٠ٰٜبد اٛزؾ٪ٯٰٜخ اٛشئٰغٰخ  (Schroeder :2007:117)ا٤٠ٛز٪ط 
    ثٰب١ ٟغبؽبد اٛخض١ ٩ٟؾـبد اِٛؾض اٛزٮ رزخٜٚ اٛو٠ٰٜخ الا٣زبعٰخ.  ُؼلًا ه٢ ٯٔخ اٛزشاثؾ ٠ُٰب ث٨٤ٰب ,٩اِٛشهٰخ ٩ؿش

               ٩ٯ٪ٗذ اٛ٘ضٰش ٢ٟ اٛ٘زبة ه٬ٜ ا١ ٟخـؾ اٛزذُْ ٯوذ ؿشٯٔخ عٰذح ٛزؾذٯذ اٛ٪ٓذ اٛؾٰٔٔٮ لإ٣غبص اٛو٠ٰٜخ      
(Jacobs et al.2009:163)   . 

 ط

 روشٯَ ا٠ٛغبٙ 2-

 رٰٰٔٞ الاداء 4- ص رؾذٯذ اِٛش 1-

 اٛو٠ٰٜخ ر٪صْٰ 3-

 اهبدح اٛزظ٠ٰٞ 5- ر٤ِٰز اٛزٌٰشاد 6-
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ٯغزخذٝ ٟخـؾ اٛزذُْ هلاٟبد ا٩ سٟ٪ص ٠ٗب ؽذدد ٢ٟ ٓجٚ اٛغ٠وٰخ الاٟشٯٰ٘خ ٤٨٠ٜٛذع٢ٰ ا٠ٰٛ٘ب٢ٰٰٰ٘٣        
(ASME)  ٛزو٘ظ ا٨٠ٛبٝ ٩اٛزذُْ , ُلاع٨ٞ رشٰش ا٬ٛ اٛؾشٗخ ا٩ ا٤ٛٔٚ ُٮ ؽ٢ٰ ر٠ضٚ الاش٘بٙ اٛو٠ٰٜخ

 (. (3٘ٚاٛزؾ٪ٰٛخ ٩ٟغبؽبد اٛخض١ ٩ اِٛؾض ٩اٛزؤخٰش ا٩ الا٣زلبس ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؼ ُٮ اٛش
 

 رِغٰش٥ اٛشٟض

 اٛو٠ٰٜخ ا٠ٛوبٛغخ 

 ه٠ٰٜخ اِٛؾض 

 ه٠ٰٜخ ٣ٔٚ 

 ه٠ٰٜخ خض١ 

 ه٠ٰٜخ رؤخٰش ا٩ ا٣زلبس 

 ط

 (3ش٘ٚ )اٛ
 سٟ٪ص ٟخـؾ اٛزذُْ

Source: Schroeder: (2007) "Operations Management, Contemporary Concepts 

& Cases" , New York : McGraw –Hill. 3th. – ed.,p.118. 
 

اٛلاصٟخ لأ٠ٗٚ رظ٤ٰن  (Lead Time)ا١ الا٩ٓبد اٛزٮ رظبؽت ٟخــبد اٛزذُْ رو٘ظ ٟ٘٪٣بد ا٨٠ٛٚ اٛض٤ٰٟخ       
٩٩ٓذ الا٣زلبس ا٩  ٩٩Move timeٓذ اٛؾشٗخ  ٩Run timeٓذ ا٠ٛوبٛغخ  Setup timeا٤٠ٛز٪ط )٩ٓذ الاهذاد 

ٟشؽٜخ ٩ا٠ٛغبُخ اٛزٮ ٯٔـو٨ب ا٤٠ٛز٪ط ث٢ٰ ه٠ٰٜخ ( . ا٨٣ب  رزؼ٢٠ ٟوٜ٪ٟبد ه٢ اٛ٪ٓذ ٛ٘ٚ Wait timeاٛزؤخٰش 
٩اخش٫ ٧زا ٢ٟ ٣بؽٰخ , ٢ٟ٩ ٣بؽٰخ صب٣ٰخ ُب١ ا٠ٛخـؾ ٯزٰؼ ٛلإداسح اٟ٘ب٣ٰخ رؾذٯذ ا٠ٛشبٗٚ ُٮ اٛو٠ٰٜخ الا٣زبعٰخ ٢ٟ 
 خلاٙ اٛز٠ٰض ث٢ٰ ا٠ٛشاؽٚ اٛؼش٩سٯخ اٛزٮ رؼَٰ ٠ٰٓخ ٤٠ٜٛز٪ط ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لش ا٠ٛغز٨ٜٖ )ه٠ٰٜخ ا٠ٛوبٛغخ( , ٩ا٠ٛشاؽٚ
اٛزٮ لا رؼَٰ أ٭ ٠ٰٓخ ٤٠ٜٛز٪ط )اٛزؤخٰش ٩اٛخض١ ٩الا٣زلبس ٩اِٛؾض ٩ا٤ٛٔٚ( . ٧ز٥ الا٣شـخ ٯغت اٛو٠ٚ ه٬ٜ ر٨ٰٜٜٔب ا٩ 

اٛزخٜض ٨٤ٟب ٢ٟ خلاٙ اٛزشرٰت اٛغٰذ ٠ٜٛوذاد ٩رٌٰٰش ؿشّ اٛو٠ٚ ا٩ ؽز٬ اٛزٌٰٰش ُٮ رظ٠ٰٞ ا٤٠ٛز٪ط  
(Schroeder: 2007 p 118-128). 

 

 Theory Of Constraints (TOC) ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د  -3
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ش٨ذد اداسح اٛو٠ٰٜبد رـ٪ساد ٗجٰشح ُٮ ٟغبٙ سُن ِٗبءح ا٤ٛلبٝ الا٣زبعٮ ٗ٘ٚ ٤٠ٜٛل٠بد اٛظ٤بهٰخ        
٩اٛخذٰٟخ . ٩ٓذ اعز٤ذ ٧زا اٛزـ٪س ه٬ٜ ا٠ٛشبٗٚ اٛزٮ طبؽجخ اعزخذاٝ ٣لبٝ رخـٰؾ ا٠ٛزـٜجبد ٠ٜٛ٪اسد 

(MRP) ٓخ الا٣زبعٰخ عز٘٪١ ٗبُٰخ ُٮ ك٨٪س الاخز٤بٓبد ُٮ خـ٪ؽ الا٣زبط ثغجت اُزشاع ا٤ٛلبٝ ا١ اٛـب
 ٛز٤ِٰز ا٩اٟش الا٣زبط ا٠ٛخـؾ ٢ٟ ٓجٚ ا٤ٛلبٝ .

 

٧ٮ اؽذ الاعبٰٛت الاداسٯخ اٛزٮ ارخزد  ٩Theory Of Constraints (TOC)روذ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د       
٨٤ٟغٰخ ٟوبٛغخ ه٠ٰٜخ اٛزذُْ خلاٙ ا٤ٛلبٝ الا٣زبعٮ ٗ٘ٚ اثزذاء ٢ٟ ٟشؽٜخ اٛزغ٨ٰض ٟش٩سا ثبٛو٠ٰٜبد اٛزؾ٪ٯٰٜخ 

 ٩ا٣ز٨بء ثو٠ٰٜخ اٛز٪صٯن ا٤٠ٛزغبد ا٨٤ٛبئٰخ ٠ٜٛغز٢ٰٜ٘٨ .
 ط

 (Eilyaho Goldratt) بٝ ث٨ب اٛجبؽشاٛزٮ ٓ ٩ٯو٪د اِٛؼٚ ُٮ ك٨٪س ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ٜٛغ٨٪د اٛجؾضٰخ       
٤٠ل٠بد الاه٠بٙ ٧٪ رؾْٰٔ الاسثبػ ٩ط٤بهخ الاٟ٪اٙ ا٨ٛذٍ الاعبعٮ ٛ . ُٔذ اٗذ ه٬ٜ ا١ُٮ ٗزبث٦ "ا٨ٛذٍ " 

, ار ا١ ا٤٠ٛل٠بد اٛزٮ لا رؾْٔ ا٨ٛذٍ اهلا٥ عٰ٘٪١ ٟظٰش٧ب الاُلاط ٩الاخزِبء ٢ٟ ثٰئخ الاه٠بٙ . ٛٔذ لاؽق 
اٛز٭ ٗب١ ٨ٟز٠ب ث٠شبٗٚ اٛغذ٩ٛخ ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثب١ اٛزغشٯن ُٮ اؿلاّ ا٩اٟش الا٣زبط د١٩  Goldratt)اٛ٘برت )

ُٮ ٟؾـبد اٛو٠ٚ ه٬ٜ  (Bottlenecks) ا١ ر٘٪١ اٛـبٓخ الا٣زبعٰخ ٗبُٰخ عٰغب٧ٞ ُٮ ك٨٪س ٣ٔبؽ الاخز٤بّ 
ْٰ الاسثبػ ٨ٞ ُٮ صٯبدح ا٠ٛجٰوبد ٩ثبٛزبٛٮ ٛزؾٔ, ٢ٛ٩ ٯغ (Work in process)ش٘ٚ اه٠بٙ رؾذ اٛزشٌٰٚ 

ُٮ اٛ٪ٓذ اٛؾبػش ا٩ ا٠ٛغزٔجٚ  . ا١ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د رزوبٟٚ ٟن ع٠ٰن ا٠ٛئششاد اٛزٰٜٔذٯخ ٟضٚ رٰٜٔٚ اَٜٛ٘ , 
ٟب ٧ٮ الا ٩عبئٚ ٛجٜ٪ى  ٩سُن ٟغز٪٫ الاعزخذاٝ , ٩ رؾغ٢ٰ الا٣زبعٰخ ٩اٛغ٪دح ٩الاٛزضاٝ ث٠٪اهٰذ اٛزغٰٜٞ ,

 (Stevenson: 2005,p.675-676)ا٨ٛذٍ الاعبعٮ ٩ا٠ٛز٠ضٚ ثز٘٪ٯ٢ الاٟ٪اٙ 
ٛٔذ عبءد ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ث٠ِب٧ٰٞ عذٯذح ُٮ ٟغبٙ ٟؾبعجخ اَٜٛ٘ ٩ا٠ٛؾبعجخ الاداسٯخ ٠ُٰب ٯخض ٟئششاد ٟضٚ      

 .ا٠ٛخشعبد ٩ا٠ٛخض١٩ ٩ر٘بَٰٛ الا٣زبط ٩ُٔب ٛشإٯب رخزَٜ ه٢ ا٤ٛلشح اٛزٰٜٔذٯخ ٛزٜٖ ا٠ٛئششاد
 (Schroeder: 2007 p 292-294)                                                                                       
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ا١ ا٠ٛخشعبد ٧ٮ هجبسح ه٢ ا٠ٛجٰوبد ثوذ ؿشػ ٠ٰٓخ ا٠ٛ٪اد الا٩ٰٛخ اٛذاخٜخ ُٮ ط٤بهخ اٛ٪ؽذاد ا٠ٛجبهخ  لا١ الا٣زبط  -
٢ٟ ٤٧ب ارا ٩عذد ٟ٪اسد اػبُٰخ ) ؿبٓخ ٰٛظ ٧ذٍ ثؾذ رار٦ , ٩ا٠٣ب ٟب ٯجبم ٦٤ٟ ٧٪ اٛز٭ ٯغب٧ٞ ُٮ ر٘٪ٯ٢ الاٟ٪اٙ . ٩

اػبُٰخ( ٯغت ا١ ر٪ع٦ ٠ٛغبهذح ٓغٞ ا٠ٛجٰوبد ُٮ اٯغبد اع٪اّ عذٯذح ٩ثبٛزبٛٮ صٯبدح ا٠ٛجٰوبد  .ا٩ اعزض٠بس رٜٖ 
ا٠ٛ٪اسد ٩ر٪ع٨٨ٰب ا٬ٛ ٣ٔبؽ الاخز٤بّ ُٮ ا٤ٛلبٝ الا٣زبعٮ ٛزغشٯن اٛو٠ٰٜخ الا٣زبعٰخ  ٩ ػ٠ب١ ا٣غٰبثٰخ رذُْ ا٤٠ٛز٪ط 

 .ض الا٣زبطث٢ٰ ٟشاٗ
ا١ ا٠ٛخض١٩ ث٠٪عت ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ٯ٠ضٚ ٠ٰٓخ ا٠ٛ٪اد الا٩ٰٛخ ا٠ٛشاد اعزخذا٨ٟب ٌٛشع ا٣زبط اٛ٪ؽذاد ا٠ٛجبهخ . اٟب  -

٠ٰٓخ اٛو٠ٚ ٣٩ِٔبد الا٣زبط الاخش٫ ُزذخٚ ُٮ ر٘بَٰٛ الا٣زبط ًٰش ا٠ٛجشسح .ا١ ٤ٟـْ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ٯٔ٪ٝ ه٬ٜ اعبط 
بسٯَ الا٣زبط ٢ٟ اع٪س ٩ا٣ذصبساد ٩ًٰش٧ب  ثبعزض٤بء ٠ٰٓخ ا٠ٛ٪اد الا٩ٰٛخ . ٢ٟ اٛخـؤ رؾ٠ٰٚ اٛ٪ؽذاد ا٠ٛخض١٩ ٟظ

ُب٠ٛخض١٩ ا٠ٛ٪ع٪د ُولا ٩ه٬ٜ اُزشاع ثٰو٦ لاؽٔب ٯ٠ضٚ سأع٠بٙ ٟغ٠ذ ُٮ اٛ٪ٓذ اٛؾبػش ٩لا ٯزؾ٪ٙ ا٬ٛ ٟبٙ الا ثوذ 
 ١ الاٟب١ ه٤ذ ٟؾـبد الاخز٤بّ ( .ه٠ٰٜخ ثٰو٦ )ثبعزض٤بء ٟخض٩

 .٠ٛ٪اد الا٩ٰٛخ ا٬ٛ ٤ٟزغبد ٟجبهخَٰ الا٣زبط هجبسح ه٢ ا٤ِٛٔبد ا٠ٛظشُخ ٛزؾ٪ٯٚ اا١ ر٘بٛ (Goldratt) ٯش٫ - 

ا١ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د رغٜؾ اٛؼ٪ء ه٬ٜ ٟشبٗٚ اٛغذ٩ٛخ اٛزٮ رز٠ضٚ ثبلاخز٤بٓبد ٩اٛ٪ٓذ اٛوبؿٚ . ٩ث٠٪عت      
ٓذ الاهذاد ا٤ٛلشٯخ ُب١ ٣ٔبؽ الاخز٤بٓبد ٯغت اهبدح عذ٩ٛز٨ب ٢ٟ خلاٙ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الاعبٰٛت ٟضٚ رٰٜٔض ٩

٠ٜٛ٘بئ٢ ٛزخِٰغ ٩ٓذ الا٣زلبس ٩ ٛزغشم ه٠ٰٜخ ا٣زٔبٙ ٩ ؽشٗخ ا٩اٟش الا٣زبط ث٢ٰ الآغبٝ ا٩ ٟؾـبد اٛو٠ٚ , 
ا٩  ا٩ ٢ٟ خلاٙ صٯبدح اٛـبٓخ ٠ٛؾـبد اٛو٠ٚ اٛزٮ روب٣ٮ ٢ٟ الاخز٤بٓبد ٟضٚ صٯبدح اعزخذاٝ اٛ٪ٓذ الاػبُٮ

 صٯبدح هذد اٛو٠بٙ ٩ا٠ٛ٘بئ٢ .
ا١ ٩ع٪د اٛ٪ٓذ اٛؼبئن ا٩ اٛوبؿٚ ُٮ ٟؾـبد اٛو٠ٚ ٧٪ هجبسح ه٢ ؿبٓخ ُبئؼخ . ٯغت ا١ لا ٯغزٌٚ ُٮ صٯبدح       

ٟغز٪٫ الاعزخذاٝ ُٮ رٜٖ ا٠ٛؾـبد ُٮ ؽبٛخ هذٝ ٩ع٪د ؽبعخ ٛزٖ اٛ٪ؽذاد لأ٨٣ب عززؾ٪ٙ ا٬ٛ ٟخض١٩ ٩ٰٛظ ا٬ٛ 
٣ٔبؽ الاخز٤بٓبد ُٮ ا٠ٛؾـبد الاخش٫ ٢ٟ خلاٙ رذسٯت ٟجٰوبد . ٢٠ُ الاُؼٚ هذٝ اعزخذاٝ رٜٖ اٛـبٓخ ا٩ ر٪ع٨ٰب ا٬ٛ 

 اٛوب٢ٰٜٟ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٨ٟبساد ٟز٤٪هخ ا٩ اعزخذاٝ ٟ٘بئ٢ ٟزوذدح الاعزخذاٝ .
ٛٔذ ٩سدد هذح روبسٯَ ٤ٛلشٯخ اٰٛٔ٪د ٨٤ٟب ا٨٣ب ؿشٯٔخ اداسٯخ ٛزؾغ٢ٰ اٛو٠ٰٜبد الا٣زبعٰخ ٢ٟ خلاٙ ٰٓبط ؿبٓخ      

 , ُٮ(Hilton, et.al,2002 P.82)اٛو٠ٚ ه٬ٜ اداسح رٜٖ اٰٛٔ٪د ثِ٘بءح ٩ُوبٰٛخ اٛو٠ٰٜخ الا٣زبعٰخ ٩ؽذٯذ ٰٓ٪د٧ب ٩
ُٜغِخ اداسٯخ ر٨ذٍ ا٬ٛ اٛزؾغ٢ٰ ا٠ٛغز٠ش لأداء ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛز٠ضٚ رولٰٞ ٟخشعبر٨ب ٢ٟ خلاٙ  ثؤ٨٣ب اٛـشٯخ هش٨ُب ؽ٢ٰ

, ٠ٗب رٞ روشٯ٨ِب ه٬ٜ   12),ص 2006رِوٰٚ اٰٛٔ٪د اٛذاخٰٜخ ٩ اٛخبسعٰخ ٛؼ٠ب١ الاعزٌلاٙ الاٟضٚ ٠ٛ٪اسد٧ب )اٛـشٯخ,
  ا٨٣ب اعٜ٪ة ٛغذ٩ٛخ اٛو٠ٰٜبد ٢ٟ خلاٙ اٛزشٰٗض ه٬ٜ الا٣شـخ اٛزٮ ر٠ضٚ ٰٓذا ا٩ ٣ٔـخ اخز٤بّ ٤ٜٛلبٝ الا٣زبعٮ ٗ٘ٚ

 (405-404ص , 2008)ٟؾ٠ذ صًٜ٪ٙ :
٩ٯ٢٘٠ روشٯَ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ه٬ٜ ا٨٣ب ُٜغِخ اداسٯخ ٓبئ٠خ ه٬ٜ رؾذٯذ اٰٛٔ٪د ُٮ ا٤ٛلبٝ ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ اٛزخٜض ٢ٟ رٜٖ     

٨ٞ  ُٮ رولٰٞ الاسثبػ ٩ثبٛزبٛٮ روضٯض اٛٔذسح خ اٛزغ٨ٰض ا٠ٛ٘٪٣خ ٤ٜٛلبٝ ث٠ب ٯغاٰٛٔ٪د ٛؼ٠ب١ رذُْ ِٗئ هجش عٜغ
 الاه٠بٙ .اٛز٤بُغٰخ ٤٠ٜٛل٠خ ٩ػ٠ب١ اعز٠شاسٯز٨ب ُٮ ثٰئخ 

ا١ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د رزوبٟٚ ٟن ا٤ٛلبٝ الا٣زبعٮ ٗ٪ؽذح ٟز٘بٟٜخ ٟ٘٪١ ٢ٟ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الا٣شـخ ا٠ٛزشاثـخ ٟن ثوؼ٨ب       
اٛجوغ ٢ٟ خلاٙ عٜغٜخ اٛزغ٨ٰض اثزذاء ٢ٟ ا٠ٛغ٨ضٯ٢ ٟش٩سا ثبلأٓغبٝ الا٣زبعٰخ ٩اٛخذٰٟخ ٩ا٣ز٨بء ثز٪صٯن ٜٛغٜن 

ح اٛجؾش ه٢ اٰٛٔ٪د اٛزٮ روْٰ ه٠ٰٜخ اٛزذُْ ٠ٜٛ٪اد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد خلاٙ عٜغٜخ ٩اٛخذٟبد ا٬ٛ ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ . ٩ه٬ٜ الاداس
 ٠شً٪ة ث٨ب .اًٰٛش اصاٛز٨ب ا٩ اٛزٰٜٔٚ ٢ٟ اصبس٧ب  اٛزغ٨ٰض صٞ اٛو٠ٚ ه٬ٜ
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  -رغز٤ذ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اِٛشػٰبد ا٤٠ٛـٰٔخ ا٠ٛز٠ضٜخ ثبلارٮ :     
: ٯ٘٪١ ا٨ٛذٍ الاعبعٮ لأ٭ ٤ٟل٠خ هب٦ٜٟ ُٮ ثٰئخ الاه٠بٙ ٧٪ خْٜ الاٟ٪اٙ ٢ٟ خلاٙ رؾْٰٔ الاسثبػ , اٟب  3-2-1

٩ٟغز٪٫ ِٗبءح الاداء  الا٣شـخ الاخش٫ ا٠ٛزؤٜخ ثزؾغ٢ٰ اٛغ٪دح ٩الاٛزضاٝ ث٠٪اهٰذ اٛزغٰٜٞ ٩سُن الا٣زبعٰخ
 (. 560, ص  2001)اٛ٘بشَ :  ٩ًٰش٧ب ٟب ٧ٮ الا ٩عبئٚ ٛجٜ٪ى ا٨ٛذٍ الاعبعٮ 

ا١ الا٣غبص اٛؾٰٔٔٮ ا٩ ا٠ٛخشعبد اٛزٮ رؾْٔ الاسثبػ رز٠ضٚ ث٠ٰٔخ ا٠ٛجٰوبد ٟـش٩ؽب ٨٤ٟب اَٜٛ٘ ا٠ٛزٌٰشح  2-2-3 :
 )٠ٰٓخ ا٠ٛ٪اد الا٩ٰٛخ اٛو٠ٚ ا٠ٛجبشش ٜٛ٪ؽذاد ا٠ٛجبهخ (. 

: ٯ٠ضٚ ا٠ٛخض١٩ ثش٘ٚ هبٝ اعزض٠بساد ٟغ٠ذح ٩ُٔب ٤٠ٛـْ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ثبعزض٤بء ٠ٰٓخ ا٠ٛ٪اد الا٩ٰٛخ ُٮ  3-2-3
٨ٞ ُٮ صٯبدح ٤بّ , لا١ ٧ز٥ الاعزض٠بساد ٢ٛ رغاٛ٪ؽذاد ا٠ٛجبهخ ٩ٟخض١٩ الاٟب١ ه٤ذ ٟؾـبد الاخز

 د ٩ثبٛزبٛٮ رؾْٰٔ الاسثبػ .ا٠ٛجٰوب
ا٠ٛز٠ضٚ ثزؾْٰٔ الاسثبػ ,ا١  ٓخ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ثٜ٪ى ٧ذ٨ُب الاعبطه٬ٜ اهب: ٯ٪عذ ٰٓذ ٩اؽذ ه٬ٜ الآٚ ٯو٠ٚ  3-2-4

اٰٛٔذ ٧٪ هجبسح ا٭ شٮء ٯؾذ ٢ٟ ٓذسح ٤ٟل٠بد الاه٠بٙ ُٮ ثٜ٪٨ًب ا٬ٛ ٧ذٍ اٛشثؾٰخ. ٢٠ُ ًٰش ا٤٠ٛـٔٮ 
 عزؾْٔ الاسثبػ ثش٘ٚ ًٰش ٟؾذ٩د . ا١ ر٘٪١ ا٤٠ٛل٠خ اٛخبٰٛخ ٢ٟ اٰٛٔ٪د لأ٨٣ب ُٮ ٧ز٥ اٛؾبٛخ

رزوبٟٚ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ٟن ا٤٠ٛل٠خ ٤ٗلبٝ ٟ٘٪١ ٢ٟ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الا٣شـخ ا٠ٛزشثـخ ثوؼ٨ب ٟن ػ٢٠ عٜغٜخ :  3-2-5
ر٘٪١ ٨ُٰب ٟخشعبد ٣شبؽ ٟو٢ٰ ٧ٮ ٟذخلاد ٤ٜٛشبؽ الاؽْ . ا١ ا٠ٛخشعبد ا٨٤ٛبئٰخ ٤ٜٛلبٝ ٗ٘ٚ ع٪ٍ 

١ اٛزغشٯن ُٮ روز٠ذ ه٬ٜ ٟخشعبد اػوَ ؽٜٔخ ا٩ ٟؾـخ ه٠ٚ ػ٢٠ ؽٜٔبد ا٠ٛ٘٪٣خ ٤ٜٛلبٝ , ٧٩زا ٯو٤ٮ ا
اؿلاّ ا٩اٟش الا٣زبط ثذ١٩ ٟوبٛظ اٰٛٔذ ا٠ٛز٠ضٚ ث٠ؾـخ الاخز٤بّ ٢ٛ ٯئد٭ ا٬ٛ صٯبدح ٟخشعبد ا٤ٛلبٝ ٩ا٠٣ب 

 ا٬ٛ ثٔبء رٜٖ الا٩اٟش ٠ٗخض١٩ ه٬ٜ ش٘ٚ اه٠بٙ رؾذ اٛزشٌٰٚ ه٤ذ ٟؾـبد الاخز٤بّ .
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ُٮ اٛزؾغ٢ٰ ا٠ٛغز٠ش ِٛ٘بءح ا٤ٛلبٝ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ  goldrattخـ٪اد ر٤ِٰز ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ث٨٤٠غٰخ  رغ٬٠      

-www.12manage.com/methods) ) (4)٩رزؼ٢٠ ا٨٤٠ٛغٰخ اٛخـ٪اد أد٣ب٥ ٩ ا٠ٛ٪ػؾخ ثبٛش٘ٚ
goldratt . 
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 اٛو٪دح ا٬ٛ اٛخـ٪ح                                                       اداسح اٰٛٔذ         

 الا٬ٛ٩ ٌٛشع اٛزـ٪ٯش                                                                                         

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (4اٛش٘ٚ )
 اٛخـ٪اد الاعبعٰخ ٛزـجْٰ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د

 ا٠ٛظذس : ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش
 

ٟز٘بٟٚ ُٮ رؾْٰٔ الاعزخذاٝ الاٟضٚ اٰٛٔذ ا٩ اٰٛٔ٪د هجبسح ه٢ ٟؾذداد روْٰ ا٤٠ٛل٠خ ٤ٗلبٝ  -:: رؾذٯذ اٰٛٔ٪د 3-3-1
٠ٛ٪اسد٧ب . ٩ٓذ ر٘٪١ ٧ز٥ اٰٛٔ٪د ٟبدٯخ ا٩ ًٰش ا٠ٛبدٯخ . ٩رزوْٜ اٰٛٔ٪د ا٠ٛبدٯخ ا٩ ٟب ٯوشٍ ثٰٔ٪د ؿبٓخ 

ُش ا٠ٛ٪اد الا٩ٰٛخ ا٩ ٰٓ٪د ثِزشح اٛز٪سٯذ ا٩ ٟب ٯوشٍ اا٠ٛ٪اسد ثـبٓخ ا٠ٛزبؽخ ٠ٜٛ٘بئ٢ ا٩ ٓ٪ح اٛو٠ٚ ا٩ ُٮ ر٪
ه٤ذٟب ر٘٪١ ٧ز٥ الا٩ٓبد اٗجش ٢ٟ ٟب ٟ٪ع٪د ٛذ٫ ا٤٠ٛبُغ٢ٰ  (LEAD TIME)ثب٨٠ٛٚ اٛض٤ٰٟخ اٛظ٤بهٰخ 

ه٢ ٩ٓذ اٛزغٰٜٞ اِٛوٜٮ ا٠ٛـٜ٪ة ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ , ا٩ ٰٓ٪د رغ٪ٯٰٔخ ٟضٚ ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ اٛضثبئ٢ 
٠بدٯخ ٧٩ٮ ا٠ٛزؤٜخ اًٰٛش ه٠لاء عذد ا٩ خْٜ ؿٜجبد عذٯذح . اٟب اٰٛٔ٪د ُٮ عزة اٛؾب٢ٰٛ ا٩ ٓذسح ا٤٠ٛل٠خ 

ثبٛغب٣ت اٛغٜ٪ٗٮ ٜٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٟٔب٩ٟخ اٛزٌٰش ا٩ رز٠ضٚ ثبٛغب٣ت الاعشائٮ ا٩ اٛغٰبعبد اٛزٮ رو٠ٚ ث٠٪عج٨ب 
ٰٰٟ٘خ ٗجٰئخ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ؽٰش ا٠ٛش٣٩خ ٩اٛٔبثٰٜخ ه٬ٜ الاعزغبثخ اٛغشٯوخ ٠ٛ٪اٗت اٛزٌٰٰشاد ُٮ ثٰئخ دٯ٤ب

 الاه٠بٙ . ٩خزا ا٤ٛ٪م ٢ٟ اٰٛٔ٪د رزظَ ثظو٪ثخ ٰٓبع٨ب ٩رؾذٯذ٧ب.  
ُش اٛجٰب٣بد ٢ٟ ٣بؽٰخ , ٢ٟ٩ ٣بؽٰخ ا٩ع٤شٗض ُٮ ثؾض٤ب ه٬ٜ ٰٓذ اٛـبٓخ ا٠ٛزبؽخ ٣٩غت اٛزَٜ ٩رٖٛ ثغجت ر٪                

 ٠وجش ه٨٤ب ثٌٜخ الاسٓبٝ .صب٣ٰخ ر٢ٰ٘٠ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ادسإ ا٠٧ٰخ رـجْٰ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ُٮ كٚ ا٤ٛزبئظ اٛ
ا١ ثٰئخ الا٣زبط ه٬ٜ عجٰٚ ا٠ٛضبٙ ٓذ رزؼ٢٠ ٰٓ٪د ٟز٤٪هخ ٰٗٔذ ُٮ ه٠ٰٜخ اٛزظ٠ٰٞ ٤٠ٜٛز٪ط ا٩ اٛو٠ٰٜبد                

اٛزؾ٪ٯٰٜخ ا٩ ُٮ ٨ٟبساد اٛوب٢ٰٜٟ ا٩ اٛـبٓخ الا٣زبعٰخ ٠ٟب ٯ٪ٛذ ٣ٔبؽ اخز٤بّ ُٮ ثوغ ا٠ٛؾـبد ٩٩ٓذ هبؿٚ 
ٮ ُب١ الا٣غٰبثٰخ ُٮ ه٠ٰٜخ اٛزذُْ ٤ٜٛلبٝ ٗ٘ٚ عز٘٪١ ٟخزٜخ. ٧٩زا الاخزلاٙ ُٮ ٟؾـبد اخش٫ , ٩ثبٛزبٛ

ع٪ٍ ٢ٛ ٯضٯذ ٢ٟ ٟخشعبد ا٤ٛلبٝ ثبهزجبس ا١ اٰٛٔذ ا٠ٛز٠ضٚ ثبٛؾٜٔخ الاػوَ )ؿبٓخ ا٠ٛؾـخ اٛؾشعخ( 
 عٰ٘٪١ ٧٪ ؿبٓخ ا٤ٛلبٝ اٜٛ٘ٮ .

ٰٜٔذ ا٩ ٟؾـخ الاخز٤بّ ُٮ كٚ الاٟ٘ب٣ٰبد اٛؾبٰٛخ : رؾذٯذ اِٰٰٛ٘خ اٛزٮ ٢ٟ خلا٨ٛب ٯزٞ رؾْٰٔ الاعزخذاٝ الاُؼٚ ٛ  3-3-2
, ارا ٗب١ اٰٛٔذ ٟز٠ضٚ ثب٠ٛ٪اد الا٩ٰٛخ ٯغت اٛو٠ٚ ه٬ٜ رغ٤ت ا٭ اٛزؤخٰش ُٮ ٩ط٪٨ٛب ا٩ صٯبدح ُٮ ٣غجخ اٛزَٜ 
ا٠ٛغ٠٪ػ ث٨ب. ٩ارا ٗب١ اٰٛٔذ ه٬ٜ ش٘ٚ ٟؾـخ اخز٤بّ ُلا ثذ ٢ٟ رغ٤ت هـٚ ا٠ٛ٘بئ٢ ُٮ رٜٖ ا٠ٛؾـخ ٢ٟ 

 اٛظٰب٣خ اٛ٪ٓبئٰخ ه٬ٜ عجٰٚ ا٠ٛضبٙ . خلاٙ رِوٰٚ ثشاٟظ
, أ٭ روذٯٚ ٩ػجؾ الا٣شـخ الاخش٫ اٛزٮ لا روب٣ٮ ٢ٟ  اٰٛٔذ ه٬ٜ اٛزٌٜت ٛٔشاساد الأخش٫ ا٠ٛ٪اسد ٗبُخ ر٪ع٦ٰ:  3-3-3

ُٮ ا٤ٛلبٝ ٩ُْ ٟوـٰبد ٟؾـخ الاخز٤بّ ,لا١ ِٗبءح ا٤ٛلبٝ ٗ٘ٚ رؾذد ثِ٘بءح  (Under load)الاخز٤بّ 
ٟؾـخ اٰٛٔذ . ا١ اٛزوذٯٚ ٯ٢٘٠ ا١ ٯزٞ ٢ٟ خلاٙ الاعزِبدح ٢ٟ ا٠ٛ٪اسد اِٛبئؼخ ٩ر٪ع٨ٰب ا٬ٛ ٟؾـخ الاخز٤بّ 

 ا٩ ؽز٬ ٛ٪ رـٜت الاٟش رٰٜٔٚ ٢ٟ عشهخ الا٣زبط ُٮ ا٠ٛؾـبد راد اٛ٪ٓذ اِٛبئغ .

 رؾذٯذ ٩روشٯَ اٰٛٔذ ُٮ ا٤ٛلبٝ

 اٰٛٔذ رظِٰخ ِٰٰٗخ ٩ثٰب١ رٔشٯش

 الأخش٫ ا٠ٛ٪اسد ٗبُخ ر٪ع٦ٰ

 اٰٛٔذ ه٬ٜ اٛزٌٜت ٛٔشاساد

 ٩رظِٰز٦ ٢ٟ اٰٛٔذ اٛزخٜض

 الا٣زٔبٙ ا٬ٛ اٰٛٔذ اٛزبٛٮ
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ثبعزخذاٝ اد٩اد اداسٯخ ُوبٙ ٰٜٛٔذ ٢ٟ خلاٙ صٯبدح الاعزض٠بس ُٮ ا٠ٛؾـخ اٛزٮ ر٠ضٚ  ٩رظِٰز٦ ٢ٟ اٰٛٔذ اٛزخٜض:  3-3-4
اٛؾٜٔخ الاػوَ ُٮ ا٤ٛلبٝ ٟضٚ صٯبدح عبهبد اٛو٠ٚ ا٩ ٓ٪ح اٛو٠ٚ ا٩ ر٪ُٰش ٟ٘بئ٢ راد ؿبٓخ ا٣زبعٰخ اه٬ٜ ا٩ 

 روذٯٚ ُٮ ا٩ٓبد الاهذاد ٠ٜٛ٘بئ٢ اٛؾبٰٛخ ٩ًٰش٧ب .
ا٬ٛ اٛخـ٪سح سٓٞ ٩اؽذ ٜٛجؾش ه٢ اٰٛٔذ عذٯذ ٯ٘٪١ آٚ رؤصٰشا ٢ٟ اٰٛٔذ الا٩ٙ ث٠ب ٯغب٧ٞ ُٮ اٛزـ٪ٯش  : اٛو٪دح 3-3-5

اٛو٠ٰٜخ عٰزٞ ر٘شاس٧ب ثش٘ٚ ٟغز٠ش ا٣غغبٟب ٟن ا٠ٛجذأ الآزظبد٭ اٛز٭ ٯئٗذ ١ ا٠ٛغز٠ش ٛو٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ . ا
 رز٪َٓ ه٤ذ ؽذ٩د ٟو٤ٰخ .ه٬ٜ ا١  اٛؾبعبد ٛذ٫ ا٠ٛغز٨ٜٖ ٟـٜٔخ ٩ثبٛزبٛٮ ر٘٪١ ه٠ٰٜخ اٛزـ٪ٯش لا 

 

٨ٛ٩زا ُو٬ٜ الاداسح ث٠٪عت ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د رشٰٗض ع٨٪د٧ب ه٬ٜ ا٠ٛؾـخ اٛؾشعخ ٩ٟؾب٩ٛخ صٯبدح ؿبٓز٨ب       
الا٣زبعٰخ ٢ٟ خلاٙ رشٰٗض ٩ر٪ُٰش ا٠ٛ٪اسد اٛلاصٟخ ٛزغ٤ت ك٨٪س اٛ٪ٓذ اٛوبؿٚ ُٮ ٧ز٥ ا٠ٛؾـخ ٩اٛز٭ عٰئصش 

ٗذ ا١ اصاٛخ ٰٓذ ٩اؽذ لا رو٤ٮ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ئ٠ب ا١ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ر٤لبٝ ٗ٘ٚ. ُٗٮ ٨٣بٯخ الاٟش ه٬ٜ ٟخشعبد اٛ
ٟغز٪٫ ا٠٘ٛبٙ ٩ا٠٣ب ٧ٮ ه٠ٰٜخ ٟغز٠شح ٩رغزٜضٝ ٢ٟ الاداسح اٛجؾش ه٢ اٰٛٔ٪د الاخش٫ ٢ٟ خلاٙ اعزوشاع 

٩ اٛزِٰ٘ش  ٩Performance Measurementٰٓبط الاداء  Logisticsعٜغٜخ اٛزغ٨ٰض ا٩ الاٟذاداد 
 . Logical Thinkingا٤٠ٛـٔٮ  

 ط

٩رؤعٰغب ه٬ٜ ٟب رٔذٝ ُب١ ُٜغِخ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د لا رٔ٪ٝ ُٔؾ ه٬ٜ اٛزخٜض ٢ٟ اٰٛٔ٪د ا٠ٛز٠ضٜخ ُٮ ٣ٔبؽ         
الاخز٤بّ ا٠ٛ٪ع٪دح ُولا ُٮ ا٤ٛلبٝ الا٣زبعٮ ٩ا٠٣ب ر٠زذ ا٬ٛ اٰٛٔ٪د ا٤ٛبرغخ ٢ٟ ه٠ٰٜخ اٛزـ٪ٯش ا٩ ا٠ٛظبؽجخ ٨ٛب  

 ٪ٯش .٠ٟب ٯؼِٮ ثوذا دٯ٤بٰٟ٘ٮ ُٮ ه٠ٰٜخ اٛزـ
 

 الجانب العملي   -ثالجاً 
 

  ٩7طَ ا٤ٛلبٝ الا٣زبعٮ ٠ٛو٠ٚ سٓٞ   -1
اؽذ ا٠ٛوبٟٚ اٛزبثوخ ٠ٛ٪ٓن ثٌذاد ا٠ٛئَٛ ٢ٟ صلاصخ ٩ٟ٪آن ٩ٯشرجؾ اداسٯب ثبٛذائشح ا٤ِٰٛخ ٠ٜٛ٪ٓن  7ٯوذ ٟو٠ٚ سٓٞ      

٩ثؤششاٍ ششٗخ ثبٛٮ اٛغ٪ٯغشٯخ لإ٣زبط  1986/12/6اٛزبثن ٜٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛظ٤بهبد اٛغٜذٯخ .رؤعظ ا٠ٛو٠ٚ ُٮ 
اٛٔغٞ الاداس٭  ُؼلًا ه٢الاؽزٯخ اٛشعبٰٛخ . ٯز٘٪١ ا٠ٛو٠ٚ ٢ٟ صلاصخ آغبٝ ا٣زبعٰخ ٧ٮ ٓغٞ اِٛظبٙ ٩اٛخٰبؿخ ٩اٛغؾت 

 .  7( اٛز٭ ٯ٠ضٚ ا٨ٰٛ٘ٚ الاداس٭ ٠ٛو٠ٚ سٓٞ/ ٠ٗ5ب ٟج٢ٰ ُٮ اٛش٘ٚ )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (5اٛش٘ٚ )
 7ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٛو٠ٚ /

 ا٠ٛظذس: ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش      
 

  -: رٮا٠ٛو٠ٚ ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ الأوبٟٜخ ُٮ رز٪صم اٛٔ٪٫ اٛ
 

 ٟ٪ك٢ِٰ ثؼ٨٤٠ٞ ٤٨ٟذط ٯو٠ٚ ٠ٗذٯش ٛلإ٣زبط ُٮ ا٠ٛو٠ٚ . 5: ٓغٞ الاداسح ٩ٯو٠ٚ ث٦  1-1
ػبُخ ٛ٪كِٰز٦ ثبٛز٪ع٦ٰ هبٟٚ ثؼ٨٤٠ٞ ٟششٍ اٛو٠ٚ اٛز٭ ٯئد٭ د٩س اٛوبٟٚ ا (11): ٓغٞ اِٛظبٙ ٩ٯو٠ٚ ث٦  1-2

ؿجن الاسٓبٝ صٞ رغش٭  ُؼلًا ه٢ ٩ٯٔ٪ٝ اٛٔغٞ ثغزخ ه٠ٰٜبد ٓض ٜٛغٜذ ث٠٘بئ٢ اٛٔض ٩اٜٛ٪ٯظ  ٩الاششٍ .
ه٨ٰٜب اِٛؾض ٩رشعٚ ا٬ٛ ٓغٞ اٛخٰبؿخ ٟب هذا ه٠ٰٜخ ٓض ٣ظَ َٗ ط٤بهٮ ٯغٜٞ ا٬ٛ ٓغٞ اٛغش. ٩رجٜي ٣غجخ 

 .اٛ٪ؽذاد ا٠ٛوبثخ 
د٭ د٩س اٛوبٟٚ اػبُخ ٛ٪كِٰز٦ ثبٛز٪ع٦ٰ هبٟٚ ثؼ٨٤٠ٞ ٟششٍ اٛو٠ٚ اٛز٭ ٯئ (29): ٓغٞ اٛخٰبؿخ ٩ٯو٠ٚ ثخ  1-3

صٞ رغش٭ ه٨ٰٜب ٰٛخ ٛزظ٤ٰن اٛجغزبٯخ آخ ٩اخش٫ ه٠ٰٜخ خٰبؿخ ثوؼ٨ب ٯذ٩ٯ (20)٩الاششاٍ. ُٮ ٧زا اٛٔغٞ رغش٭ 
 اِٛؾض ٩رشعٚ ا٬ٛ ٓغٞ اٛغش .

 هبٟٚ ثؼ٨٤٠ٞ ٟششٍ اٛو٠ٚ اٛز٭ ٯئد٭ د٩س اٛوبٟٚ اػبُخ ٛ٪كِٰز٦(37): ٓغٞ اٛغؾت ا٩ اٛغش ٩ٯو٠ٚ ث٦  1-4
ه٠ٰٜخ ٛزؾ٪ٯٚ اٛجغزبٯخ ا٬ٛ ٤ٟز٪ط ٨٣بئٮ )ؽزاء( ,صٞ رغش٭ ه٠ٰٜخ  (22)ثبٛز٪ع٦ٰ ٩الاششاٍ. ٩ٯٔ٪ٝ اٛٔغٞ ة 

 اِٛؾض ٩رغٜٞ ا٤٠ٛز٪ط ا٬ٛ ٓغٞ اٛزوجئخ ٩ر٤ٔٚ ثوذ رٖٛ ا٬ٛ ٟخض١ ا٤٠ٛزغبد ا٨٤ٛبئٰخ .

ا٠ٛذٯش اٛوبٝ 

 ٠ٜٛو٠ٚ

ٓغٞ 

 ا٠ٛ٪ك٢ِٰ

ٟششٍ ٓغٞ 

 اٛخٰبؿخ

ٟششٍ ٓغٞ 

 اِٛظبٙ

ٟششٍ ٓغٞ 

 اٛغؾت

 ه٠بٙ ٓغٞ اٛغؾت ه٠بٙ ٓغٞ اٛخٰبؿخ ه٠بٙ ٓغٞ اِٛظبٙ

اٛغ٪دح ٓغٞ  

 ٩اٛغٰـشح ا٤ٛ٪هٰخ
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خ ٟ٪صه٢ٰ ث٢ٰ الآغبٝ ٟ٪ك٢ِٰ ٟشرجـ٢ٰ داسٯب ثٔغٞ اٛغ٪دح ٩اٛغٰـشح ا٤ٛ٪هٰ (5): ٓغٞ اٛغ٪دح ٩ٯو٠ٚ ث٦  1-5
. الا ا١ ٢ٟ ٩آن  (%2)الا٣زبعٰخ  . ٩ٯوز٠ذ ٓغٞ اٛغ٪دح ٣غجخ ٗوٰت ا٠ٛغ٠٪ػ ث٨ب ٛغ٠ٰن ا٤٠ٛزغبد ٧٩ٮ 

٩ٓغٞ اٛخٰبؿخ  (%6)ا٠ٛوبٯشخ ا٠ٰٛذا٣ٰخ ٩ ٟب رو٘غ٦ عغلاد ا٠ٛو٠ٚ ثٌٜذ ٣غت اٛزَٜ ُٮ ٓغٞ اٛٔظبٙ 
 . (%2)٩ٓغٞ اٛغش(15%)

 ١ ُٮ ٟغبٙ اٛز٤لَٰ .ٯو٠لا (2)٢ٰ هذد ٰ: ه٠بٙ ٩ٓز 1-6
 

ح خذٟز٨ٞ, الا ا١ ا٠ٛو٠ٚ لا ٯوز٠ذ اعٜ٪ة اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ ٩ُشّ ٟذا١ اًٜت اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ اطؾبة اٛخجشح ثؾ٘ٞ ؿ٪ٙ     
اٛو٠ٚ . ٠ٗب ا١ ٤ٟبٓشخ ٟشبٗٚ اٛو٠ٚ ٤ٟبؿخ ثب٠ٛشش٢ُٰ د١٩ الاخز ثآساء اٛوب٢ٰٜٟ ؽٰش ٯٔ٪ٝ ٗٚ هبٟٚ ثإ٣غبص ٟب َٜٗ ث٦ 

اعبط ا٤٠ٛز٪ط ,ار  د١٩ اٛزِبهٚ ٟن اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ الآغبٝ الاخش٫ ه٬ٜ اٛشًٞ ٢ٟ ا١ اٛزشرٰت اٛذاخٜٮ ٠ٜٛو٠ٚ ٓبئٞ ه٬ٜ
 .(6)ا١ اٛو٠ٰٜبد اٛزؾ٪ٯٰٜخ اٛزٮ روبٛظ ا٠ٛ٪اد الا٩ٰٛخ رزبثن ؽز٬ ا٠ٗبٙ ا٤٠ٛز٪ط ا٨٤ٛبئٮ ٠ٗ٩ب ٟج٢ٰ ُٮ اٛش٘ٚ 

 عظ

ا٩ ٟب روشٍ ثخشٯـخ ا٠ٛغبس  (Flow Process Chart)ٯج٢ٰ ٟٜخض ٟخـؾ رذُْ اٛو٠ٰٜخ  (7)اٛش٘ٚ اٟب    
. رجذا اٛو٠ٰٜخ الا٣زبعٰخ ه٤ذ اعزلاٝ اٛخـخ اٛش٨شٯخ ٩ر٨ٰئخ ا٠ٛ٪اد الا٩ٰٛخ  /7 لا٣زبط الاؽزٯخ اٛشعبٰٛخ  ٠ٛو٠ٚ اٛز٤ٜ٘٪عٮ

لاٝ الاد٩اد اٛزٮ ٯؾزبع٨ب ُٮ ا٣زبط ا٠ٛ٪دٯٚ زظ٠ي ُٮ ا٠ٛخبص١ ا٠ٛ٪اد , ٩صٞ ثبع٢ٟ اٛغٜذ ٩ٓ٪اٛت ٩اٛخٰ٪ؽ ٩ٟ٪اد اٛ
,ؽٰش ٯغ٨ض ٓغٞ اِٛظبٙ ثبٛغ٘ب٢ٰٗ اٛخبطخ ثب٠ٛ٪ادٯٚ ٩اٛزٮ رغزخذٝ ُٮ ه٠ٰٜخ ُظبٙ اٛغٜ٪د ث٪اعؾ ا٠ٛ٘جظ , ٩ٯٔ٪ٝ 

 اٛخٰبؿخ ثبعزلاٝ اٛشبثٜ٪اد اٛزٮ رغزخذٝ ُٮ ه٠ٰٜخ ا٠ٛبسٗخ , ٩ٯٔ٪ٝ ٓغٞ اٛغؾت ثبعزلاٝ اٛٔ٪اٛت .  
 ط

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (6)اٛش٘ٚ 
 /7ٟخـؾ عٰش اٛو٠ٰٜخ الا٣زبعٰخ داخٚ ا٠ٛو٠ٚ 

 ا٠ٛظذس: ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش
 

 

 

 اٛ٪ٓذ ثبٛذٰٓٔخ اٛ٪ٓذ ثبٛضب٣ٰخ اٛوذد اٛشٟض ا٤ٛشبؽ٣٪م  اٛٔغٞ

 
 
 

 ٓغٞ اِٛظبٙ

  255 6  ه٠ٰٜخ

ٚٔ٣  8 255  

  66 1  ُؾض

  - -  ا٣زلبس

  - 2  خض١

 دٰٓٔخ 9.1 546    ا٠ٛغ٠٪م

  اٛ٪ٓذ ثبٛضب٣ٰخ اٛوذد اٛشٟض ٣٪م ا٤ٛشبؽ اٛٔغٞ

 
 

 ٓغٞ اٛخٰبؿخ

  1041 20  ه٠ٰٜخ

ٚٔ٣  13 157  

  39 1  ُؾض

  - -  ا٣زلبس

  - 1  خض١

 دٰٓٔخ 20.6 1237    ا٠ٛغ٠٪م

  اٛ٪ٓذ ثبٛضب٣ٰخ اٛوذد اٛشٟض ٣٪م ا٤ٛشبؽ اٛٔغٞ

 
 

 ٓغٞ اٛغؾت

  707 23  ه٠ٰٜخ

ٚٔ٣ 
 

21 523  

  28 1  ُؾض

  3307 7  ا٣زلبس

  - 1  خض١

 دٰٓٔخ 76.1 4565    ا٠ٛغ٠٪م

 105.8 6348 اٛذ٩سح لإ٣زبط ا٤٠ٛز٪ط ا٨٤ٛبئٮ ( ا٠ٛغ٠٪م اٜٛ٘ٮ )٩ٓذ
 عغغظ

 (7)اٛش٘ٚ 
 /7لإ٣زبط الاؽزٯخ اٛشعبٰٛخ ُٮ ا٠ٛو٠ٚ ٛ٪عٮ ز٤٘٪خلاطخ ا٠ٛغبس اٛ

 

 2ا٠ٛظذس : ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش ثبهز٠بد ثٰب٣بد ا٠ٜٛؾْ 
 

 اٛخٰبؿخ اٛجغزبٯخٓغٞ  ٓغٞ اِٛظبٙ ٟخض١ ا٠ٛ٪اد الا٩ٰٛخ 

 ٟخض١ ا٤٠ٛزغبد ا٨٤ٛبئٰخ

 ُؾض

 ُؾض

 ُؾض

 التعبئة والتغليف
ٓغٞ اٛغؾت ٛزظ٤ٰن ا٤٠ٛز٪ط 

 ا٨٤ٛبئٮ
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ٯوز٠ذ ا٠ٛو٠ٚ اعزشارٰغٰخ الا٣زبط ؽغت اٛـٜت ثغجت كش٩ٍ ا٤٠ٛبُغخ ٢ٟ اٛٔـبم اٛخبص, ٩روذ خـخ     
بعخ ٟوب١٩ ا٠ٛذٯش اٛوبٝ ٜٛششٗخ ٩ٛ٘بُخ ٟوبٟٚ ٟ٪ٓن ثٌذاد ٩هؼ٪ٯخ ئالا٣زبط ٠ٜٛو٠ٚ ٢ٟ ٓجٚ ٛغ٤خ خبطخ ثش

ؽغبة ٠ٰٗخ الا٣زبط ا٠ٛخـؾ ٟذساء اٛزغ٪ٯْ ٩ا٠ٛبٰٛخ ٩رخـٰؾ ا٠ٛ٪دٯلاد ٩اٛغٰـشح ه٬ٜ ا٠ٛخض١٩ . ٩ٯغش٭ 
ص٩ط ٯ٪ٰٟب( ٩ٯزٞ ر٪صٯن ٠ٰٗبد الا٣زبط الاعج٪هٰخ ه٬ٜ اؽغبٝ  250ص٩ط اعج٪هٰب )ث٪آن  (1250)ث٠وذٙ 

٠ٰٗخ الا٣زبط   (40,41.42.43,44,45.46)( ٟ٪صم ه٬ٜ الاؽغبٝ (1,2.3.3.2.1الاؽزٯخ ؽغت الا٩صا١ 
عز٘٪١ ا٠ٰ٘ٛبد ٢ٟ ا٤٠ٛزغخ اعج٪هٰب ٢ٟ , ٩ه٦ٰٜ (12)ص٩ط ه٬ٜ ٟغ٠٪م الا٩صا١  (1250)الاعج٪هٰخ 

 ص٩ط .   (105,210,315,315,210,105)الاؽغبٝ اهلا٥ 
عبهبد  (8)دٰٓٔخ ٯ٪ٰٟب( هجبسح ه٢   (300ٯ٪ٝ اٛو٠ٚ  ٯ٪ٝ ه٠ٚ ش٨شٯب ,٩ (20)ٯو٠ٚ ا٠ٛو٠ٚ ث٪آن     

دٰٓٔخ ُٮ ثذاٯخ   30دٰٓٔخ )اٛز٪ِٓبد ا٠ٛخــخ ٟٔغ٠خ  120ٯ٪ٰٟب ٟـش٩ؽب ٨٤ٟب اٛز٪ِٓبد ا٠ٛخــخ ثبٰٛ٪ٝ 
 دٰٓٔخ ُٮ ٨٣بٯخ اٰٛ٪ٝ ( . ٩60  دٰٓٔخ اعزشاؽخ  30اٛو٠ٚ 

 

 /7اهز٠بد ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ُٮ رؾغ٢ٰ ِٗبءح ا٤ٛلبٝ الا٣زبعٮ ُٮ ا٠ٛو٠ٚ  -2
 

ٯوذ ٟغز٪٫ الاعزخذاٝ ٩ٟغز٪٫ اِٛ٘بءح  ٣٩غت  7ٚ /:  رؾذٯذ ٩روشٯَ اٰٛٔذ ُٮ ا٤ٛلبٝ الا٣زبعٮ ٠ٜٛو٠ 2-1
الا٣غبص ٛخـخ الا٣زبط ٢ٟ ا٠ٛوبٯٰش ا٠ٰ٘ٛخ اٛزٮ رو٘ظ ِٗبءح ا٤ٛلبٝ الا٣زبعٮ ٗ٘ٚ ٠ٜٛو٠ٚ  , ٤٧٩ب لاثذ ٢ٟ 

 ؽغبة اٛـبٓخ اٛزظ٠ٰ٠خ ٠ٜٛو٠ٚ ٩اٛـبٓخ ا٠ٛزبؽخ ٩اٛـبٓخ اِٛوٰٜخ . 
 ٝ / ٩ٓذ اٛذ٩سح اٛـبٓخ اٛزظ٠ٰ٠ٰخ ثبٰٛ٪ٝ = اٛ٪ٓذ ا٠ٛزبػ ٛلإ٣زبط ثبٰٛ٪

 ص٩ط ٯ٪ٰٟب 262دٰٓٔخ =  (105.8)هبٟٚ( /  77دٰٓٔخ *  60عبهخ *  6= )                            
 اٛـبٓخ اٛؼبئوخ ثغجت ٣غٰخ اٛزَٜ ا٠ٛغ٠٪ػ ث٦ – 262اٛـبٓخ ا٠ٛزبؽخ ٯ٪ٰٟب = اٛـبٓخ اٛزظ٠ٰ٠ٰخ 

  ٯ٪ٰٟب بًص٩ع 275=  2%)*  (262 – 262=                         
 بًص٩ع 250اٛـبٓخ ا٠ٛخــخ ثبٰٛ٪ٝ = 

 

اٟب اٛـبٓخ اِٛوٰٜخ ٠ٗ٩ب رو٘غ٨ب عغلاد ٩ٗش٪ُبد ٓغٞ اٛزخـٰؾ ٩شوجخ طشٍ ا٠ٛ٪اد ُٔذ ثٌٜذ ٛغ٤خ      
ص٩ط ٯ٪ٰٟب ,ؽٰش ا١ هذد اٯبٝ اٛو٠ٚ اِٛوٰٜخ  (142)(, أ٭ ث٠وذٙ 1ص٩ط ع٤٪ٯب )ا٠ٛؾْٜ  (34194) 2013

شش ا٬ٛ ا١ ٟغز٪٫ ٪ٯُ (2)ٯ٪ٝ ه٠ٚ . ٩ه٬ٜ ػ٪ء ٟب رٔذٝ ُب١ اٛغذ٩ٙ  (240)ٗب١ ٟغب٩ٯب  2013ُٮ ع٤خ 
 .  (%50)ُٮ ؽ٢ٰ ٟغز٪٫ الا٣غبص ٜٛخـخ الا٣زبعٰخ ثٜي  (%55)٩ٟغز٪٫ اِٛ٘بءح  (%54)الاعزخذاٝ 

 عغغغغظ

 (2)عذ٩ٙ 
 2013ٛوبٝ  /7ٟغز٪ٯبد اٛـبٓخ الا٣زبعٰخ ٩ٟغز٪ٯبد الاعزخذاٝ ٩اِٛ٘بءح ٩الا٣غبص ٠ٛو٠ٚ 

 ط

اٛزظ٠ٰ٠ٰخ اٛـبٓخ 
 ص٩ط

اٛـبٓخ ا٠ٛزبؽخ 
 ص٩ط

اٛـبٓخ اِٛوٰٜخ 
 ص٩ط

ـبٓخ ا٠ٛخــخ ٛا
 ص٩ط

الاعزخذاٝ  ٟغز٪٫
% 

 اِٛ٘بءح ٟغز٪٫
% 

 الا٣غبص ٟغز٪٫
% 

1 2 3 4 5=3/1 6=3/2 7=3/4 

262 257 142 250 54 55 50 

 ا٠ٛظذس: ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش ثبهز٠بد عغلاد ٓغٞ اٛزخـٰؾ ٩شوجخ اٛظشٍ ُٮ ا٠ٛو٠ٚ 
 

٢ٟ خلاٙ رزجن عٰش اٛو٠ٰٜخ الا٣زبعٰخ ُٮ ا٠ٛو٠ٚ ُب١ اٰٛٔذ ُٮ ا٤ٛلبٝ الا٣زبعٮ ٠ٜٛو٠ٚ ٯز٠ضٚ ُٮ هذٝ ا٣زلبٝ     
رذُْ ا٠ٛ٪اد ث٢ٰ الآغبٝ الا٣زبعٰخ ٩ثبٛزبٛٮ ك٨٪س اٛ٪ٓذ اٛؼبئن ٩رشاٗٞ اٛو٠ٚ رؾذ اٛزشٌٰٚ ث٢ٰ الآغبٝ ٠ٗ٩ب 

( ص٩ط ٩ٯذُو٨ب ا٬ٛ ٓغٞ اٛخٰبؿخ 340خلاٙ اٰٛ٪ٝ ) . ُٔغٞ اِٛظبٙ ع٤ٰزظ(8)٩اٛش٘ٚ  (3)ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغذ٩ٙ 
( ص٩ط , ٩ثب٤ٛزٰغخ ٯل٨ش اٛ٪ٓذ ػبئن ُٮ ٓغٞ اٛخٰبؿخ 359. ُٮ ؽ٢ٰ ا١ ٓغٞ اٛخٰبؿخ ٯغزـٰن ا٣زبط )

 ٮ : ؤرٛؼبئن ُٮ ٓغٞ اٛخٰبؿخ ٠ٗب ٯثغجت هذد اٛ٪ؽذاد ا٤٠ٛزغخ ٢ٟ ٓغٞ اِٛظبٙ , ٩ٯ٢٘٠ ؽغبة اٛ٪ٓذ ا
 اٛ٪ٓذ اٛلاصٝ ٛلإ٣زبط ثبٰٛ٪ٝ  – ٓذ ا٠ٛزبػ ٛلإ٣زبط ٜٛٔغٞ ثبٰٛ٪ٝ اٛ٪ٓذ اٛؼبئن ُٮ ثبٰٛ٪ٝ = اٛ٪

 دٰٓٔخ ه٠ٚ ٯ٪ٰٟب 1696دٰٓٔخ ( =  20.6ص٩ط *  340) –دٰٓٔخ ه٠ٚ ٯ٪ٰٟب  8700=            
 

اٟب اٛو٠ٚ رؾذ اٛظ٤ن اٛز٭ ٯزشاٗٞ اٟبٝ  ٓغٞ اٛغؾت ٯ٘٪١ ثغجت ٗ٪١ هذد اٛ٪ؽذاد اٛ٪اطٜخ ٢ٟ ٓغٞ    
ٯ٪ٰٟب , ُٮ ؽ٢ٰ ٓغٞ اٛغؾت ٢ٛ ٯغزـٰن ٟوبٛغخ ع٠ٰن ٧ز٥ اٛ٪ؽذاد لا١ ؿبٓز٦  بً( ص٩ع340اٛخٰبؿخ )

ثبٰٛ٪ٝ . ٩ثبٛزبٛٮ رل٨ش اٛ٪ؽذاد ا٠ٛزجٰٔخ ٗو٠ٚ رؾذ اٛزشٌٰٚ اٟبٝ  بً( ص٩ع142الا٣زبعٰخ اٰٛ٪ٟٮ رغب٩٭ )
   : ؤرٮرؾذ اٛظ٤ن ه٤ذ ٓغٞ اٛغؾت ٠ٗب ٯ اٛٔغٞ . ٩ٯ٢٘٠ ؽغبة ٠ٰٗخ اٛو٠ٚ

ا٠ٛخشعبد  –بد اِٛوٰٜخ ٛٔغٞ اٛخٰبؿخ ثبٰٛ٪ٝ شٌٰٚ اٟبٝ ٓغٞ اٛغؾت ٯ٪ٰٟب = ا٠ٛخشعاٛو٠ٚ رؾذ اٛز       
 ٛٔغٞ اٛغؾت ثبٰٛ٪ٝ 

 ٯ٪ٰٟب  بًص٩ع (198)ص٩ط ٯ٪ٰٟب =  (142)–ص٩ط ٯ٪ٰٟب  340)= )                     
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)051) 

 (3عذ٩ٙ )
 /7عٰش رذُْ الا٣زبط اٰٛ٪ٟٮ ُٮ ا٠ٛو٠ٚ 

 

 اٛٔغٞ
٩ٓذ 

 اٛذ٩سح 
٩ٓذ اٛو٠ٚ 

 ثبٰٛ٪ٝ
هذد 
 اٛو٠بٙ

اٛ٪ٓذ ا٠ٛزبػ 
 لإ٣زبط ثبٰٛ٪ٝٛ

الا٣زبط اٜٛ٘ٮ 
 اٰٛ٪ٟٮ

٣غجخ 
 اٛزَٜ

اٛ٪ؽذاد 
 ا٠ٛوبثخ

الا٣زبط اٛظبٛؼ 
 ثبٰٛ٪ٝ

 1 2 3 4=2*3 5=4/1 6 7=5*6 8=5-7 

 340 22 %6 362 3300 11 300 9.1 اِٛظبٙ

 359 63 %15 422 8700 29 300 20.6 اٛخٰبؿخ

 142 3 %2 145 11100 37 300 76.1 اٛغؾت

      77  105.8 ا٠ٛغ٠٪م
 ط

 ا٠ٛظذس : ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش  
 

 

 ٓغٞ اٛغؾت                      ٓغٞ اٛخٰبؿخ                             ٓغٞ اِٛظبٙ                                     
 ا٠ٛذخلاد ا٠ٛخشعبد                                                                                                

 
 ( 1696`ص٩ط                 ه٠ٚ رؾذ اٛزشٌٰٚ               اٛ٪ٓذ اٛؼبئن ) 142   
 ( ص٩ط ٯ٪ٰٟب                 دٰٓٔخ ه٠ٚ ٯ٪ٰٟب198)    
 

 (8)اٛش٘ٚ 
 اٛ٪ٓذ اٛؼبئن ٩اٛو٠ٚ رؾذ اٛزشٌٰٚ ٤ٜٛلبٝ الا٣زبعٮ ٠ٜٛو٠ٚ

 (3ا٠ٛظذس : ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش ثبهز٠بد ثٰب٣بد اٛغذ٩ٙ )
 

اٰٛٔذ ا٠ٛز٠ضٚ ثب٠ٛؾـخ اٛؾشعخ )ٓغٞ اٛغؾت( ٢ٟ خلاٙ ا٠ٛ٪اص٣خ  ه٬ٜ ٛزٌٜت 7ا٠ٛزبؽخ ٠ٜٛو٠ٚ/ ا٠ٛ٪اسد :  ر٪ع٦ٰ 2-2
ث٢ٰ اٛـبٓخ الا٣زبعٰخ ٛلأٓغبٝ  الا٣زبعٰخ اٛضلاصخ , ث٠و٬٤ صٯبدح اٛ٪ٓذ ا٠ٛزبػ ٛلإ٣زبط ٛٔغٞ اٛغؾت, ا١ ٓ٪٫ اٛو٠ٚ 

ا٤ٛلبٝ شعبد اٛزٮ رزغٞ ثب٠ٛش٣٩خ ثؾ٘ٞ هبٟٚ اٛخجشح ٯ٨٤٘٠ب ا١ رؾغ٢ ٟغز٪٫ الاداء ٤ٜٛلبٝ الا٣زبعٮ  ثضٯبدح ٟخ
 د١٩ اٛزٌٰٰش ُٮ اهذاد٧ب .

( هبٟٚ ث٢ٰ الآغبٝ الا٣زبعٰخ ثش٘ٚ 77اٰٛٔذ ٢ٟ خلاٙ اهبدح ر٪صٯن ٓ٪ح اٛو٠ٚ  ) رظِٰخ ِٰٰٗخ ٩ثٰب١ : رٔشٯش 2-3
٨ٞ ُٮ رؾغ٢ٰ ا٣غٰبثٰخ اٛزذُْ ث٢ٰ خ ثؾ٘ٞ هبٟٚ اٛخجشح ٯ٨٤٘٠ب ا١ رغرغشٯجٮ. ا١ ٓ٪٫ اٛو٠ٚ اٛزٮ رزغٞ ثب٠ٛش٣٩

عٰخ ٠ٜٛو٠ٚ , ٩ثبٛزبٛٮ ؽٚ ٟشٜ٘خ اٛ٪ٓذ اٛؼبئن ٩اٛو٠ٚ رؾذ اٛزشٌٰٚ . ُو٬ٜ عجٰٚ ا٠ٛضبٙ ٛ٪ رٞ ٣ٔٚ الآغبٝ الا٣زب
( هبٟٚ ٢ٟ ٓغٞ اٛخٰبؿخ ا٬ٛ ٓغٞ اٛغؾت ٰٛظجؼ هذد ه٠بٙ 13( ه٠بٙ ٢ٟ ٓغٞ اِٛظبٙ ا٬ٛ ٓغٞ اٛغؾت ٩ )4)

 ( .4بٛغذ٩ٙ )( هبٟٚ ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؼ ث54( ٩ٓغٞ اٛغؾت )16( ٩ُٮ ٓغٞ اٛخٰبؿخ )7ُٮ ٓغٞ اِٛظبٙ )

 (4عذ٩ٙ )
 ثوذ اعشاء اهبدح ر٪صٯن ٓ٪ح اٛو٠ٚ /7عٰش رذُْ الا٣زبط اٰٛ٪ٟٮ ُٮ ا٠ٛو٠ٚ 

٩ٓذ  اٛٔغٞ
 اٛذ٩سح د

٩ٓذ اٛو٠ٚ 
 ثبٰٛ٪ٝ

هذد 
 اٛو٠بٙ

اٛ٪ٓذ ا٠ٛزبػ 
 لإ٣زبطٛ

ؽغٞ الا٣زبط 
 ثبٰٛ٪ٝ

٣غجخ 
 اٛزَٜ

الا٣زبط  ا٠ٛوبة
 اٛظبٛؼ

 1 2 3 4=2*3 5=4/1 6 7=5*6 8=5-7 

 260 17 %6 277 2520 7 300 9.1 اِٛظبٙ

 238 42 %15 280 5860 16 300 20.6 اٛخٰبؿخ

 250 5 %2 255 19440 54 300 76.1 اٛغؾت

     23100 77  105.8 ا٠ٛغ٠٪م
 عظ

 ا٠ٛظذس: ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش 
 

 ٩رظِٰز٦  ٢ٟ اٰٛٔذ الا٩ٙ : اٛزخٜض 2-4
٨ٞ ُٮ اسرِبم ٟغز٪٫ الاعزخذاٝ ا٬ٛ الآغبٝ الا٣زبعٰخ ٠ٜٛو٠ٚ ٯغث٢ٰ ا١ اٛزشرٰت ا٠ٛٔزشػ ُٮ اهبدح ر٪صٯن ٓ٪ح اٛو٠ٚ    

. ا١ عجت ( 5( ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؼ ثبٛغذ٩ٙ ) %95(  ٩ ٟغز٪٫ الا٣غبص ٜٛخـخ ا٬ٛ )%93( ٩ٟغز٪٫ اِٛ٘بءح ا٬ٛ )91%)
 ( ص٩ط لا١ آٚ ٟوٚ ا٣زبط ٯ٪ٟٮ لأٓغب142ٝ( ص٩ط ثذلا ٢ٟ )٧238زا اٛزؾغ٢ٰ ٯو٪د ا٬ٛ سُن ٟخشعبد ا٤ٛلبٝ ا٬ٛ )

( ص٩ط ٯ٪ٰٟب  ٩ ٠ٗب 238ا٠ٛو٠ٚ ٧ٮ اٛـبٓخ الا٣زبعٰخ ٛٔغٞ اٛخٰبؿخ ٩اٛزٮ ر٠ضٚ ا٠ٛؾـخ اٛؾشعخ ُٮ ا٤ٛلبٝ ٩اٛجبٌٛخ )
 (.5ٟ٪ػؼ ثبٛغذ٩ٙ )

 

 (5عذ٩ٙ )
 2013هبدح ر٪صٯن ٓ٪ح اٛو٠ٚ ٛغ٤خ  ثوذ اعشاء ا  7ٟغز٪ٯبد الاعزخذاٝ ٩اِٛ٘بءح ٩الا٣غبص ٠ٛو٠ٚ 

اٛزظ٠ٰ٠ٰخ  اٛـبٓخ
 ص٩ط

ا٠ٛزبؽخ اٛـبٓخ 
 ص٩ط

اٛـبٓخ اِٛوٰٜخ 
 ص٩ط

ـبٓخ ا٠ٛخــخ ٛا
 ص٩ط

ٟغز٪٫ الاعزخذاٝ 
)%( 

  اِٛ٘بءح ٟغز٪٫
)%( 

 بلا٣غبصٟغز٪٫
)%( 

1 2 3 4 5=3/1 6=3/2 7=3/4 

262 257 238 250 91 93 95 

 (4ا٠ٛظذس : ٢ٟ اهذا اٛجبؽش ثبهز٠بد ثٰب٣بد اٛغذ٩ٙ )
 
 

340 

ص٩ط 

 ٯ٪ٰٟب

359 

ص٩ط 

 ٯ٪ٰٟب 

142 

ص٩ط 

 ٯ٪ٰٟب
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)052) 

 : الا٣زٔبٙ ا٬ٛ اٰٛٔذ اٛضب٣ٮ 2-5
( ُب١ اٰٛٔذ اٛزبٛٮ ُٮ ٢ٟ5 ٩آن اٛزؾٰٜٚ ٩ا٤ٛزبئظ اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ ا٨ٰٛب ُٮ اِٛٔشح أهلا٥ ٠ٗ٩ب ٯو٘غ٦ اٛغذ٩ٙ )      

%( . ا١ اٛو٠ٚ ٢ٟ ٓجٚ 15ا٤ٛلبٝ الا٣زبعٮ ٠ٜٛو٠ٚ ٯز٠ضٚ ُٮ ٣غت اٛ٪ؽذاد ا٠ٛوبثخ ُٮ ٓغٞ اٛخٰبؿخ ٩اٛزٮ ٗب٣ذ )
%( ٨ٗذٍ ٓشٯت ا٠ٛذ٫ ٢ٟ خلاٙ اٛزؤٰٗذ ه٬ٜ ه٠بٙ 10ا٠ٛوٰت ا٬ٛ )ا٠ٛشش٢ُٰ ٩اٛو٠بٙ ُٮ ٧زا اٛٔغٞ ه٬ٜ رٰٜٔٚ ٣غت 

ٓغٞ اِٛظبٙ ثؾغت اٛ٪ؽذاد ا٠ٛوبثخ ثغجت سداءح ا٠ٛبدح الا٩ٰٛخ ا٩ الاخـبء ُٮ ه٠ٰٜخ اٛٔض , اػبُخ   رغب٩ص الاخـبء 
ٙ الاسشبد ٢ٟ ا٤ٛبرغخ ه٢ الا٣ؾشاُبد ُٮ ه٠ٰٜخ اٛخٰبؿخ ٩خظ٪طب اٛخٰبؿخ اٰٛذ٩ٯخ. ٗٚ رٖٛ ثبلإٟ٘ب١ رؾ٦ٰٔٔ ٢ٟ خلا

ٓجٚ ا٠ٛشش٢ُٰ ٜٛو٠بٙ ٛضٯبدح ا٧ز٠ب٨ٟٞ ثبٛغ٪دح ثبهزجبس ا١ ك٨٪س اٛ٪ؽذاد ا٠ٛوبة ٧٪ ٧ذس ٛغ٨ذ٧ٞ ا٠ٛجز٩ٛخ ٩ػٰبم 
ٜٛ٪ٓذ ٩ا٠ٛبٙ ٠ٟب ٯئصش ه٬ٜ ٟغز٪٫ اٛز٘بَٰٛ ٩ِٗبءح ا٤ٛلبٝ الا٣زبعٮ ٗ٘ٚ. ا١ رٰٜٔٚ ٣غجخ ا٠ٛوبة ُٮ ٓغٞ اٛخٰبؿخ ا٬ٛ 

ٯ٪ٰٟب ٧٩٪ ٟب ٯوبدٙ  بً( ص٩ع٩250ط٪ٙ ٟخشعبر٦ ٢ٟ ا٤٠ٛزغبد ا٨٤ٛبئٰخ ا٬ٛ )%( ٢ٟ شب٦٣ ٯ٢٘٠ ا٠ٛو٠ٚ ٢ٟ 10)
( 6ا٠ٰ٘ٛبد ا٠ٛخـؾ ا٣زبع٨ب ثغجت رؾغ٢ ٟغز٪٫ الاعزخذاٝ ٩اِٛ٘بءح ٤ٜٛلبٝ الا٣زبعٮ ٗ٘ٚ ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغذ٢ٰٛ٩ )

(٩7. ) 
 عظ

 (6عذ٩ٙ )
 اٛخشاؿخ ثوذ رؾغ٢ٰ ٣غجخ ا٠ٛوٰت ُٮ ٓغٞ 7عٰش رذُْ الا٣زبط اٰٛ٪ٟٮ ُٮ ا٠ٛو٠ٚ 

 ط

 ٩ٓذ اٛذ٩سح  اٛٔغٞ
 د

٩ٓذ اٛو٠ٚ 
 ثبٰٛ٪ٝ

هذد 
 اٛو٠بٙ

اٛ٪ٓذ ا٠ٛزبػ 
 لإ٣زبطٛ

 الا٣زبط اٛظبٛؼ ا٠ٛوبة ٣غجخ اٛزَٜ ؽغٞ الا٣زبط ثبٰٛ٪ٝ

 1 2 3 4=1*2*3 5=4/1 6 7=5*6 8=5-7 

 260 17 %6 277 2520 7 300 9.1 اِٛظبٙ

 252 28 %10 280 5860 16 300 20.6 اٛخٰبؿخ

 250 5 %2 255 19440 54 300 76.1 غؾتاٛ

     23100 77  105.8 ا٠ٛغ٠٪م

 ا٠ٛظذس : ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش
 

 (7عذ٩ٙ )
 2013ٮ ٓغٞ اٛخشاؿخ ٛغ٤خ ثوذ رؾغ٢ٰ ٣غجخ ا٠ٛوٰت ُ 7ٟغز٪ٯبد الاعزخذاٝ ٩اِٛ٘بءح ٩الا٣غبص ٠ٛو٠ٚ 

اٛزظ٠ٰ٠ٰخ  اٛـبٓخ
 ص٩ط

ا٠ٛزبؽخ اٛـبٓخ
 ص٩ط

اٛـبٓخ اِٛوٰٜخ 
 ص٩ط

ا٠ٛخــخ ـبٓخ ٛا
 ص٩ط

ٟغز٪٫ الاعزخذاٝ 
% 

 ٟغز٪٫ الا٣غبص اِٛ٘بءح% ٟغز٪٫
% 

1 2 3 4 5=3/1 6=3/2 7=3/4 

262 257 250 250 95 97 100 

 (6) ا٠ٛظذس : ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش ثبهز٠بد ثٰب٣بد اٛغذ٩ٙ
 

رؾغ٢ٰ ( ا١ رـجْٰ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د عبهذ ه٬ٜ ٩8رؤعٰغب ه٬ٜ ٟب رٔذٝ ٯزج٢ٰ ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؼ ُٮ اٛش٘ٚ )     
ا٣غٰبثٰخ رذُْ ا٠ٛ٪اد خلاٙ الآغبٝ الا٣زبعٰخ ثش٘ٚ ٗجٰش ؽٰش رٞ اٛٔؼبء ه٬ٜ اٛ٪ٓذ اٛؼبئن ٩رٰٜٔٚ اٛو٠ٚ 

 ٓجٚ اٛجبؽش . رؾذ اٛزشٌٰٚ ث٢ٰ رٜٖ الآغبٝ . ٧٩زا ٟب ٯضجذ ُشػٰخ اٛذساعخ اٛزٮ اهز٠ذد ٢ٟ
  ٓغٞ اِٛظبٙ           ٓغٞ اٛخٰبؿخ         ٓغٞ اٛغؾت         

    
 ا٠ٛذخلاد WIP)               )( ٩ؽذاد8)       (WIP)( ٩ؽذرب2١)                ا٠ٛخشعبد     

 ثبٰٛ٪ٝ                                     ثبٰٛ٪ٝ                              ص٩ط ٯ٪ٰٟب 250
 
 
 

 
 (8اٛش٘ٚ )

 ا٣غٰبثٰخ رذُْ ا٠ٛ٪اد ثوذ رؾغ٢ٰ ٣غجخ ا٠ٛوٰت ُٮ ٓغٞ اٛخشاؿخ

 (6) ا٠ٛظذس: ٢ٟ اهذاد اٛجبؽش ثبهز٠بد ثٰب٣بد اٛغذ٩ٙ
 

 الاستنتاجات والتوصيات   -رابعا 

 الاعز٤زبعبد   -1
   -ٮ :ؤراٛزٮ خشعذ ث٨ب اٛذساعخ ٟب ٯا١ ا٧ٞ الاعز٤زبعبد       

روذ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ه٬ٜ ا٨٣ب ُٜغِخ اداسٯخ ٓبئ٠خ ه٬ٜ رؾذٯذ اٰٛٔ٪د ُٮ ا٤ٛلبٝ ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ اٛزخٜض ٢ٟ رٜٖ   : 1-1
٨ٞ  ُٮ رولٰٞ الاسثبػ ٩ثبٛزبٛٮ روضٯض خ اٛزغ٨ٰض ا٠ٛ٘٪٣خ ٤ٜٛلبٝ ث٠ب ٯغاٰٛٔ٪د ٛؼ٠ب١ رذُْ ِٗئ هجش عٜغ

 بٙ .اٛٔذسح اٛز٤بُغٰخ ٤٠ٜٛل٠خ ٩ػ٠ب١ اعز٠شاسٯز٨ب ُٮ ثٰئخ الاه٠
ا٠ٛغز٠ش ٤ٜٛلبٝ الا٣زبعٮ ٢ٟ خلاٙ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛخـ٪اد ا٤٠ٛـٰٔخ ثذا  ز٠ذ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ٨٤ٟغٰخ اٛزـ٪ٯش: رو 1-2

 رظِٰخ ِٰٰٗخ اٰٛٔذ ,٩ثٰب١ ه٬ٜ اٛزٌٜت ٛٔشاساد الأخش٫ ا٠ٛ٪اسد ٗبُخ ر٪ع٩٦ٰ ثزؾذٯذ ٩روشٯَ اٰٛٔذ ُٮ ا٤ٛلبٝ ,
 ٰذ اٛزبٛٮ .٬ٛ ا٩ٔٛرظِٰز٦ ٩الا٣زٔبٙ ا ٢ٟ اٰٛٔذ اٰٛٔذ, ٩ اٛزخٜض

250 

 بًص٩ع

 ٯ٪ٰٟب 

252 

 بًص٩ع

 ٯ٪ٰٟب

260 

 بًص٩ع

 ٯ٪ٰٟب
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: ٯوب٣ٮ ا٠ٛو٠ٚ ٢ٟ ا٣خِبع ُٮ ٣غت الا٣غبص ٜٛخـخ الا٣زبعٰخ ا٠ٛ٪ػ٪هخ ٢ٟ ٓجٚ اداسح اٛششٗخ ؽٰش  ثٌٜذ  1-3
ٯ٪ٰٟب , ه٬ٜ اٛشًٞ ٗ٪١ اٛـبٓخ  بً( ص٩ع250ه٢ ٟب ٧٪ ٟخـؾ ) بً( ص٩ع142ٟوذٙ ا٣زبط اٰٛ٪ٟٮ)%( 50٩)

 ٯ٪ٰٟب . بً( ص٩ع275ا٠ٛزبؽخ ٠ٜٛو٠ٚ ٟؾذدح ة)
٩رٖٛ  %(2ُٮ ٣غت اٛ٪ؽذاد ا٠ٛوبثخ ُٮ الآغبٝ الا٣زبعٰخ ٩خظ٪طب ُٮ ٓغٞ اٛخٰبؿخ ه٢ ٟب ٧٪ ٟوز٠ذ ): صٯبدح  1-4

 : خا٬ٛ الاعجبة الارٰ
 اهز٠بد اِٛؾض اٛجظش٭ ٩اٛشخظٮ ٤٠ٜٛزغبد  -
 ػوَ الا٧ز٠بٝ ٢ٟ ٓجٚ اٛوب٢ٰٜٟ ٤٠ٛن اٛوٰ٪ة ٩هذٝ ٩ع٪د ٣لبٝ ؽ٪اُض رشغٰوٰخ ُٮ ٧زا ا٠ٛغبٙ.  -
 ا٠ٛ٪اد ا٠ٛغ٨ض ٠ٜٛو٠ٚ .ا٣خِبع ع٪دح  -
 هذٝ ر٪صْٰ اٛ٪ؽذاد ا٠ٛوبثخ ٩اٛجؾش ُٮ اعجبة ك٨٪س٧ب ٩رؾذٯذ اٛغ٨خ ا٠ٛغئ٩ٛخ . -

ُؼلًا : ٛٔذ عب٠٧ذ اٛـشٯِخ ا٠ٛٔزشؽخ ٢ٟ ٓجٚ اٛجبؽش ٢ٟ خلاٙ اهبدح ر٪صٯن ه٠بٙ ا٠ٛو٠ٚ ه٬ٜ الآغبٝ الا٣زبعٰخ  1-5
( هبٟٚ ا٬ٛ 77%( ُٮ ٓغٞ اٛخٰبؿخ د١٩ اٛؾبعخ صٯبدح هذد اٛوبٟٚ اٜٛ٘ٮ )5رٰٜٔٚ ٣غت اٛزَٜ ٟٔذاس ) ه٢

%( , 97%( ٩ )95رؾغ٢ٰ اٛزذُْ ث٢ٰ الآغبٝ الا٣زبعٰخ ٩سُن ٟغز٪٫ الاعزخذاٝ ٩اِٛ٘بءح ُٮ ا٠ٛو٠ٚ ا٬ٛ )
 .( ص٩ط ٯ٪ٰٟب250اٛخـخ  ثإ٣زبط ) ٩ثبٛزبٛٮ ر٢٘٠ ا٠ٛو٠ٚ ٢ٟ ثٜ٪ى

 داٛز٪طٰب -2
٨ٞ ٢ اٛز٪طٰبد ٩اٛزٮ ٢ٟ شب٨٣ب ا١ رغه٬ٜ ػ٪ء ا٤ٛزبئظ ٩الاعز٤زبعبد اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ ا٨ٰٛب رٞ طٰبًخ ٟغ٠٪هخ ٟ   

 .الاداء ٤ٜٛلبٝ الا٣زبعٮ ٠ٜٛو٠ُٚٮ ر٪ُٰش الاسػٰخ ا٤٠ٛبعجخ ٛزـجْٰ خـ٪اد ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ٛشُن ِٗبءح 
ِخ ٣لشٯخ اٰٛٔ٪د ثبهزجبس٧ب ٢ٟ الاد٩اد الاداسٯخ اٛزٮ : ػش٩سح ادسإ اداسح ٩اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛششٗخ ٩ا٠ٛو٠ٚ ثِٜغ 2-1

ر٢٘٠ ٟغزخذ٨ٰٟب ُٮ رؾذٯذ ٟو٪ٓبد اٛزٮ رشاُْ ه٠ٚ ا٤ٛلبٝ الا٣زبعٮ ٩ُٔب ٤ٛلشٯخ ا٤ٛلٞ ثبهزجبس الآغبٝ 
الا٣زبعٰخ ٧ٮ هجبسح ه٢ عٜغٜخ ٟزشاثـخ ٟن ثوؼ٨ب اٛجوغ . ٩ِٗبءح ه٠ٚ ا٤ٛلبٝ ٗ٘ٚ روز٠ذ ه٬ٜ ِٗبءح ه٠ٚ 

 اٛؾشعخ( ُٮ ُٮ ا٤ٛلبٝ .اٛٔغٞ )ا٠ٛؾـخ 
ة : رـ٪ٯش ا٨٠ٛبساد ٜٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛو٠ٚ ٢ٟ خلاٙ صع٨ٞ ُٮ د٩ساد اٛزذسٯجٰخ ٩رذ٩ٯش٧ٞ ث٢ٰ الآغبٝ لاٗزغب 2-2

 .ٮ رل٨ش اص٤بء ه٠ٰٜخ ر٤ِٰز اٛخـخ٨ٞ ُٮ ٟوبٛغخ ٣ٔبؽ الاخز٤بٓبد اٛز١ رٖٛ ا١ ٯغؤاٛخجشح .ار  ٢ٟ ش
ه٬ٜ ػ٪ء هذد ا٨٠ٛبساد اٛزٮ ٯ٠ز٨ٜ٘ب اٛوبٟٚ ٛضٯبدح اٛذاُوٰخ ٜٛو٠بٙ ُٮ : هذاد دساعخ ٛزؾذٯذ الاع٪س ٩اٛؾ٪اُض  2-3

 ٩سُن ٟغز٪٫ ِٗبءح الاداء ٩رؾغ٢ٰ اٛغ٪دح ٩ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ ا٠ٛ٘بئ٢ ٩طٰب٣ز٨ب .
: ه٬ٜ ا٠ٛشش٢ُٰ ُٮ ٓغٞ اٛغ٪دح اٛو٠ٚ ه٬ٜ اٛزؤٰٗذ ثوذٝ اٛغ٠بػ ث٠ش٩س ٜٛ٪ؽذاد ا٠ٛوبثخ ٢ٟ ٓغ٠ٮ اِٛظبٙ  2-4

ػش٩سح ر٪صْٰ اٛ٪ؽذاد ا٠ٛوبثخ ٩رؾذٯذ  ُؼلُا ه١٢ اٗزشبٍ ا٠ٛوبة ُٮ ٓغٞ اٛغؾت , ٩اٛخٰبؿخ ه٬ٜ اٟٚ ا
اعجبة اٛزَٜ ٩اٛغ٨خ ا٠ٛغئ٩ٙ ه٦٤ ُٮ ٗٚ ٓغٞ. ٩اٛو٠ٚ ثش٩ػ اِٛشٯْ ٛزغ٤ج٦ ثبهزجبس٥ ٧ذس ٠ٜٛ٪اد ٩ا٠ٛبٙ 

 ٩اٛ٪ٓذ ا٠ٛزبػ ٛز٤ِٰز خـخ الا٣زبط .
م ر٘بَٰٛ الا٣زبط ه٬ٜ ٟغز٪٫ الآغبٝ الا٣زبعٰخ : ٩ُٮ اؿبس اٛذساعبد ا٠ٛغزٔجٰٜخ ػش٩سح ر٤ب٩ٙ ٟ٪ػ٪ 2-5

ٛزشخٰض ا٨ٛذس ُٮ ا٤ٛلبٝ الا٣زبعٮ ثش٘ٚ ٣ٔذ٭ ٛزغ٨ٰٚ ٠٨ٟخ الاداسح ُٮ رغب٩ص اٛخغبسح ٩رٔ٪ٯخ ا٠ٛشٗض 
 ا٠ٛبٛٮ ٠ٜٛو٠ٚ .

 المصادر

 ا٩لا: اٛوشثٰخ 
, ٤ٟل٪س ا٣زٔبد٭ ٤ٛلشٯخ اٰٛٔ٪د ٩رذاهٰبر٨ب ا٠ٛ٘زغجخ ُٮ ُ٘ش  (2008)ٟؾ٠ذ صًٜ٪ٙ , ع٪دح هجذ اٛشإٍ , -1

اٛوذد الا٩ٙ  45ا٠ٛؾبعجخ الاداسٯخ , ٟغٜخ ٰٜٗخ اٛزغبسح ٜٛجؾ٪س اٛو٠ٰٜخ , ٰٜٗخ اٛزغبسح ,عبٟوخ الاع٤٘ذسٯخ , ا٠ٛغٜذ 
 ., ٯ٤بٯش .

ذ٭ لارخبر ٓشاساد ا٠ٛضٯظ : دساعخ ٟٔبس٣خ ٤ٛلشٯخ اٰٛٔ٪د ٩اعٜ٪ة اٛزؾٰٜٚ اٛؾ (2001)اٛ٘بشَ, ٟؾ٠ذ ٯ٪عَ ,  -2
 الاٟضٚ ٤٠ٜٛزغبد , ٟغٜخ الاداسح اٛوبٟخ ,ٟو٨ذ الاداسح اٛوبٟخ ,ا٠ٛغٜذ اٛؾبد٭ ٩الاسثو٪١ , اٛوذد اٛضبٛش .
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 (1ا٠ٛؾْٜ )
 2013 ٠ٰٗبد الا٣زبط اِٛوٜٮ ٩ ا٠ٛخـؾ ٛغ٤خ             

 
 اٛش٨ش

 اِٛوٜٮ ا٠ٛخـؾ

 الا٣زبط ) ص٩ط ؽزاء( اٯبٝ اٛو٠ٚ الا٣زبط ) ص٩ط ؽزاء ( اٯبٝ اٛو٠ٚ

 2840 20 5000 20 ٗب٣٪١ اٛضب٣ٮ 

 2844 20 5000 20 شجبؽ

 2875 22 5500 22 اراس

 3458 24 5250 21 ٣ٰغب١ 

 2999 21 5500 22 ٟب٭ 

 2890 20 5250 21 ؽضٯشا١ 

 2444 17 5000 20 ر٠٪ص 

 2633 18 5750 23 اة 

 2982 20 5250 21 اٯٜ٪ٙ 

 2935 21 5250 21 رششٯ٢ الا٩ٙ 

 2596 18 4750 19 رششٯ٢ اٛضب٣ٮ

 2698 19 5000 20 ٗب٣٪١ الا٩ٙ 

 34194 240 62500 250 ا٠ٛغ٠٪م 
 ججج

 (2ا٠ٜٛؾْ )
 7الاؽزٯخ اٛشعبٰٛخ ُٮ ا٠ٛو٠ٚ /ط ٛ٪عٮ لإ٣زب٪ا٠ٛغبس اٛز٤٘       

 اٛ٪ٓذ ثبٛضب٣ٰخ ٩طَ الا٣شـخ ٓغٞ اِٛظبٙ

 - ٟخض١ ا٠ٛ٪اد الا٩ٰٛخ 

 120 ٣ٔٚ ا٠ٛ٪اد الا٩ٰٛخ ا٬ٛ ٟ٘بئ٢ اٛٔض 

 9 اعـٚ َٗ ط٤بهٮ  1/2ٓض 

 50  غؾت٣ٔٚ ا٬ٛ ٓغٞ اٛ 

 42 ٓض لا عزٰٖ ٟؼبهَ + ٗزب١ 

 30 ٣ٔٚ ا٬ٛ ٓغٞ اٛخٰبؿخ 

 90 )٩ع٦ , ثبش٤خ ٟؼبهَ ,اسخخ( ٓض عٜذ ؿجٰوٮ 

 5 ٣ٔٚ ا٬ٛ ٟب٤ٗخ اٜٛ٪ٯظ 

 51 ه٠ٰٜخ ٓشؾ اٛغٜذ )اٜٛ٪ٯظ( )٩ع٦, ثبش٤خ ٟؼبهَ ,اسخخ( 

 5 ٣ٔٚ ا٬ٛ ٣ٔـخ ُؾض اٛغ٪دح 

 48 ه٠ٰٜخ ٓض ثـب٦٣ ثبش٤خ ؿجٰوٮ ٓـوز٢ٰ )اعـبس( 

 5 ٣ٔٚ ا٬ٛ ٟب٤ٗخ ؿجن الاسٓبٝ 

 15 ٩اٛغ٤خ ٩ اٛؾغٞؿجن ا٠ٛ٪دٯٚ ٩اٰٛ٪ٝ ٩الاعج٪م  

 5 ٣ٔٚ ا٬ٛ ٣ٔـخ ُؾض اٛغ٪دح 

 66 ُؾض ٩ع٦, ثبش٤خ ٩اعـبس ٟن هذ ٩ُشص ٩شذ 

 5 ٣ٔٚ ا٬ٛ ٤ٟـٔخ اٛخض١ ُٮ ٟؾـخ اِٛظبٙ 

 - خض١ ُٮ ٟؾـخ اِٛظبٙ  

 اٛ٪ٓذ ثبٛضب٣ٰخ ٩طَ الا٣شـخ ٓغٞ اٛخٰبؿخ

 44 ٣ٔٚ اٛؾب٩ٯبد ٢ٟ ٣ٔـخ اِٛؾض ٓغٞ اِٛظبٙ ا٬ٛ ؿب٩ٛخ ا٠ٛبسٗخ 

 54 ٟبسٗخ ) ٩ع٦ ٩ثبش٤خ 

 6 ٣ٔٚ ا٬ٛ ٟب٤ٗخ اٛضٗضإ 

 27 خٰبؿخ اٛضٗضإ  سثؾ اٛجبش٤خ  

http://www.12manage.com/methods-goldratt
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 24 ٣ٔٚ ا٬ٛ ؿب٩ٛخ اٛج٠جخ ٩ اٛ٘زب١ 

 21 رغخ٢ٰ ٩ ٩ٛظْ اٛج٠جخ  

 21 ٛظْ اٛ٘زب١ 

 10 ٣ٔٚ ا٬ٛ ٟب٤ٗخ خٰبؿخ اٛذاٯش ٩ الاعـبس 

 27 خٰبؿخ داٯش اٛ٪ع٦ ه٬ٜ اٛ٘زب١ 

 24 الاعـبس ٓـوز٢ٰ خٰبؿخ دسص 

 12 ٣ٔٚ ا٬ٛ ٟب٤ٗخ ا٤ٛٔش 

 72 ٣ٔش اٛجبش٤خ 

 54 ٣ٔش اٛ٪ع٦ 

 10 ٣ٔٚ ا٬ٛ ٟب٤ٗخ خٰبؿخ الاسخخ 

 54 خٰبؿخ الاسخخ 

 14 ا٬ٛ ؿب٩ٛخ رظ٠ٰي اٛ٪ع٦ ٩اٛجبش٤خ  

 24 رظ٠ٰي اٛ٪ع٦ ٛلأعٚ اٛزـ٪اح 

 36 رظ٠ٰي اٛجبش٤خ ٛلأعٚ اٛزـ٪اح 

 5 ٣ٔٚ ا٬ٛ ؿب٩لاد اٛزششٯؼ ٩اٛزـ٪اح  

 138 اٛزششٯؼ ٩اٛزـ٪اح اٛ٪ع٦ ٯذ٩ٯب 

 75 رـ٪ا٥ اٛجبش٤خ ٯذ٩ٯب 

 11 ا٬ٛ ؿب٩ٛخ رضجٰذ اٛلاعزٰٖ   

 60 رظ٠ٰي ٩رضجٰذ اٛلاعزٰٖ ه٬ٜ اٛجبش٤خ ٯذ٩٭ 

 5 ا٬ٛ ٟب٤ٗخ خٰبؿخ الاعـبس ه٬ٜ اٛجبش٤خ   

 54 خٰبؿخ الاعـبس ه٬ٜ اٛجبش٤خ 

 5 ا٬ٛ ٟب٤ٗخ الاخٞ  

 120 خٰبؿخ الاخٞ ٩رشٰٗت اٛجبش٤خ ه٬ٜ اٛ٪ع٦  

 7 ا٬ٛ ؿب٩ٛخ رظ٠ٰي ثـب٣خ اٛجبش٤خ  

 45 رظ٠ٰي ثـب٣خ اٛجبش٤خ ٢ٟ اٛغ٪ا٣ت  

 5 ٣ٔٚ ا٬ٛ ؿب٩ٛخ اٛٔض ٩اٛٔ٪اسح 

 30 ٓض ص٩ائذ اٛ٘زب١ ٩اٛج٠جخ 

 69 ٓ٪اسح ثبش٤خ ٯذ٩٭ 

 36 ؽشّ اٛخٰ٪ؽ 

 39 ُؾض ٩ُشص 

 -- خض١ رؾذ اٛزشٌٰٚ ُٮ ٟؾـخ اٛخٰبؿخ 

 اٛ٪ٓذ ثبٛضب٣ٰخ ٩طَ الا٣شـخ ٓغٞ اٛغؾت

 78 ٣ٔٚ ا٬ٛ ؿب٩ٛخ ٛظْ اِٛ٪سد 

 32 رشٰ٘ٚ َٗ ه٬ٜ اٛٔبٛت 

 5 ا٬ٛ ؿب٩ٛخ رظ٠ٰي اَٛ٘ 

 29 رظ٠ٰي اَٛ٘ ٢ٟ اٛخبسط 

 5 ا٬ٛ ٣ٔـخ اٛٔ٪ٛجخ 

 25 ٛظْ اِٛ٪سد ُٮ ٟئخشح اٛجغزبٯخ 

 30 اِٛ٪سد ث٪اعـخ ٟب٤ٗخ اٛٔ٪ٛجخٓ٪ٛجخ  

 5 ا٬ٛ ٟب٤ٗخ اٛزظ٠ٰي 

 23 رظ٠ٰي ٟؾٰؾ اٛجغزبٯخ 

 5 ٣ٔٚ ا٬ٛ ه٠ٰٜخ رشٰ٘ٚ اٛجغزبٯخ 

 277 ا٣زلبس عِبٍ اٛظ٠ي 

 30 رشٰ٘ٚ اٛجغزبٯخ ثبٛٔبٛت ث٠غ٠بس ٯذ٩ٯب 

 5 ٣ٔٚ ا٬ٛ عش ا٠ٛٔذٟخ 

 30 رغخ٢ٰ 

 27 عش ا٠ٛٔذٟخ ثش١ 

 5 عش اٛغ٪ا٣ت٣ٔٚ ا٬ٛ ٟب٤ٗخ  

 30 رغخ٢ٰ 

 24 عش ع٪ا٣ت اٛؾزاء 

 5 ٣ٔٚ ا٬ٛ عش ا٠ٛئخشح 
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 30 رغخ٢ٰ 

 31 ٜٛؾزاء عش ا٠ٛئخشح 

 5 ا٬ٛ ٟب٤ٗخ اٛخشاؿخ 

 31 اٛخشاؿخ ٛزخَِٰ اٛغٜذ ا٠ٛـ٪٭ ٩ا٤ٛزئاد 

 5 ا٬ٛ ؿب٩ٛخ ا٠ٜٛجخ 

 30 رغخ٢ٰ ا٠ٜٛجخ ٩روذٯٚ ٩ع٦ اٛؾزاء  

 5 ا٬ٛ ٟ٘بئ٢ اٛ٘بخذ عبٝ 

 28 ؽٖ اٛغٜذ ث٪اعـخ ٟ٘بئ٢ اٛ٘بخذ عبٝ 

 5 ٣ٔٚ ا٬ٛ ٟب٤ٗخ اٛغٰٞ 

 20 ر٤وٰٞ اٛغٜذ ث٪اعـخ اٛغٰٞ 

 5 ا٬ٛ ؿب٩ٛخ رظ٠ٰي اعِٚ اٛؾزاء 

 20 رظ٠ٰي اعِٚ اٛؾزاء 

 25 رظ٠ٰي ا٤ٛوٚ 

 5 ا٤ٛٔٚ ا٬ٛ ا٠ٛ٘جظ 

 1800 ا٣زلبس ٛزغَِٰ اٛظ٠ي ٩اٛزؾ٠ٰخ 

 54 ه٬ٜ اٛؾزاءرغخ٢ٰ ٩رشٰٗت ا٤ٛوٚ  

 29 ٗجظ ثب٠ٛب٤ٗخ 

 840 ا٣زلبس ٰٛز٠بعٖ ٩ٯغَ اٛزظ٠ٰي ٩ٯجشد ا٤ٛوٚ 

 23 ٣ٔٚ ا٬ٛ ؿب٩ٛخ اٛز٤لَٰ 

 90 ر٤لَٰ اٛؾزاء ٢ٟ اٛش٪ائت 

 5 ا٬ٛ ٟب٤ٗخ ٜٓن اٛٔبٛت 

 34 ٜٓن اٛٔبٛت ٢ٟ اٛؾزاء 

 5 ٣ٔٚ ا٬ٛ ؿب٩ٛخ اٛزؾجٰش 

 15 رؾجٰش اٛؾزاء ث٪اعـخ ُششبح 

 5 ؿب٩ٛخ ٛظْ الاعـبس ا٬ٛ 

 36 ٛظْ اعـبس َٗ ٢ٟ اٛذاخٚ  

 5 ٣ٔٚ ا٬ٛ ؿب٩ٛخ ا٤ِٛش 

 24 طجي اٛؾزاء  

 7 ٣ٔٚ ا٬ٛ ٣ٔـخ اِٛؾض 

 300 ا٣زلبس ٛغِبٍ اٛظجي 

 28 ُؾض ٩ُشص  

 20 روجئخ اٛؾزاء ثبٛ٘بسر٪١ 

 330 ٣ٔٚ ا٬ٛ ٟخض١ ا٤٠ٛزغبد اٛغب٧ضح 

 - ٟخض١ ا٤٠ٛزغبد اٛغب٧ضح 
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