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 المستخلص
ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزّضٍخ ثبٌذلخ ٚاٌى١ّخ هلالخ وفبءح ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ دساعخ ٚرؾذ٠ذ      

 اٌّوشفخ اٌزٟ رزّضً ثز١ٌٛذ اٌّوشفخ ٚخضٔٙب ٚرٛص٠وٙب ٚرـج١مٙب ،اداسح ٚاٌزٛل١ذ ٚاٌّشٚٔخ فٟ ه١ٍّبد 
ي اٌجؾش( ٚلذ غبرؾذ٠ذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙزٖ اٌّزغ١شاد فٟ اٌششوخ اٌوبِخ ٌٍّوذاد اٌىٙشثبئ١خ )ِ فؼلًا هٓ
ٚاٌّجؾش اٌضبٟٔ اٌغبٔت  ٌٍجؾش ،اٌجؾش اٌٝ اسثوخ ِجبؽش ٠زؼّٓ اٌّجؾش الاٚي اٌغبٔت إٌّٙغٟ رُ رمغ١ُ 

ٚاٌزٛط١بد إٌلشٞ ٌٍجؾش ، ٚاٌّجؾش اٌضبٌش اٌغبٔت اٌوٍّٟ اِب اٌّجؾش اٌشاثن ف١زؼّٓ اٌغبٔت الاعزٕزبعٟ 
)ِذ٠ش هبَ،  فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد اًِذ٠ش (30) ٌو١ٕخ ثؾش لذس٘ب بٔخزّبسح اعزجٚلذ عشٜ اهذاد اع ،

ِوبْٚ ِذ٠ش هبَ، سئ١ظ لغُ ، ِغإٚي شوجخ( ٚعشٜ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛهخ اعزٕزبعبد اثشص٘ب ػوف 
اٌجؾش ثزـ٠ٛش ٔلبَ ِوٍِٛبد ِغزّن ا٘زّبَ الاداساد ثّغز٠ٛبرٙب اٌضلاصخ )ه١ٍب ، ٚعـٝ ، د١ٔب( فٟ اٌششوخ 

ٌّوشفخ ، وّب عشٜ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛهخ رٛط١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ هلاٚح هٍٝ ػوف ه١ٍّبد اداسح ا
اثشص٘ب رظ١ُّ ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالاهزّبد ه١ٍٗ فٟ ِولُ اٌمؼب٠ب اٌزٟ رشرجؾ ثبداسح اٌّٛاسد 
اٌجشش٠خ وبلاعٛس ٚاٌزشل١بد ٚإٌمً ٚاْ ٘زا إٌلبَ ٠ؼّٓ ٌٍششوخ اٌؾظٛي هٍٝ ِوٍِٛبد ِف١ذح لاغشاع 

 .ثشىً فوبي وشفخه١ٍّبد اداسح اٌِّزبثوخ 
 اداسح اٌّوشفخ.ه١ٍّبد اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ،     

Abstract 
    The research aims to study and determine the relationship of the efficiency of 
accuracy, quantity, timing and flexibility of human resources information 
system knowledge management, which is the generation of knowledge, storage, 
distribution and application processes, as well as to determine the relative 
importance of these variables in the General Company for Electrical Equipment 
(R) has been divided search to four Investigation includes a first section side of 
systematic research, and the second topic theoretical side of the search, and the 
third section the practical side either section IV contains deductive side and 
recommendations, has been preparing a questionnaire to a sample search of (30) 
manager at various levels (director general, assistant general manager, head of 
section, an official Division) was reached to set the conclusions of the most 
prominent weakness interesting departments of the three levels (high, middle, 
low) in the company's research community to develop human resources 
information system in addition to the weakness of knowledge management 

                                                           

  . اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ / و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد 
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processes, as was reached to a set of recommendations, notably the design 
resources information system human and reliable in most of the issues related 
to the management of human resources such as wages, promotions, transfers, 
and this system ensures the company to obtain useful information for follow-
up knowledge management processes effectively. 
    Key words: Human Resources Information System, Operations Knowledge 
Management. 

 المقدمة
سأعّب١ٌب  وذ اٌّوٍِٛبد فٟ إٌّلّبد اٌىج١شح ٚخبطخ رٍه اٌزٟ روًّ فٟ ث١ئخ رٕبفغ١خ هب١ٌخ ِٛسداَر       

ٔلبَ ِوٍِٛبد  إد٠ٚٞ ،ٟٚ٘ اؽذٜ اٌّٛاسد الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رشفن ِٓ أزبع١خ ٚفبه١ٍخ رٍه إٌّلّبد 
فٙٛ ٠غبهذ  ،لاداسح ِٓ ِوشفخٖ ٌاٌّٛاسد اٌجشش٠خ دٚسا اعبع١ب فٟ اداسح ه١ٍّبد اٌّوشفخ هٓ ؿش٠ك ِب٠ضٚد

ِٚٓ عبٔت اخش ٠ؾمك  ،ً الاداسح ٘زا ِٓ عبٔتلجخضٔٙب ٌغشع اهبدح اعزخذاِٙب ِٓ هٍٝ ٔمً اٌّوشفخ ٚ
الزظبد اٌّوشفخ، ٌّٚب وبٔذ ِولُ إٌّلّبد اٌظٕبه١خ رّزٍه اٌزغ١ٙلاد اٌخبطخ ثٕلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد 

لاعزخذاَ ٘زا إٌلبَ فٟ اداسح  خً إٌّبعجف هٍٝ اٌغجاٌزوشاٌجشش٠خ ٚرّزٍه اٌّوشفخ ٌٚىٕٙب ثؾبعخ اٌٝ 
ه١ٍّبد اٌّوشفخ ٚاٌٛطٛي ا١ٌٙب ٚاعزخذاِٙب ٚرـج١مٙب ثبلاعب١ٌت اٌّلائّخ ،ٚفٟ ِضً ٘زٖ اٌلشٚف اٌزٟ 

٠خ ٚرشٙذ ٚفشح اٌّوشفخ ِن أخفبع اعزخذاِٙب اٚ اعزخذاِٙب ثبعٍٛة غ١ش ِلائُ ٌزا لاثذ ِٓ اٌزوبًِ ثشؤ
ٚثٕبء ،ِن الاخز ثبٌّفب١ُ٘ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌشفن وفبءح ه١ٍّبد اداسح اٌّوشفخ  ِوّمخ ٌٙزا اٌّٛػٛم

 . ِٕلّبد راد ٔلُ ِوٍِٛبد وفٛءح رغبهذ فٟ اداسح ه١ٍّبد اهّبي رٍه إٌّلّبد
 

 ط

 المبحث الاول

 مههجية البحث
 ط

 : ِشىٍخ اٌجؾش اٚلًا
ِشىٍخ روبٟٔ ِٕٙب إٌّلّبد اٌوشال١خ رزّضً فٟ ػوف ِغزٜٛ الاهزّبد هٍٝ ِخشعبد  ؾش ه٠ٓشوض اٌج    

  . ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اعٕبد اداسح اٌّوشفخ ثشىً هبَ ٚه١ٍّبد اٌّوشفخ ثشىً خبص 
 -: ر١خي الاعبثخ هٍٝ اٌزغبؤلاد اأ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِشىٍٗ اٌجؾش ِٓ خلا    

َٛ ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌّذساء فٟ اٌششوخ  ِغزّن اٌجؾش هٓ ِفًٙ٘ ٕ٘بن رظٛس ٚاػؼ ٌذٜ  .1
 ؟اٌجشش٠خ

ً٘ ٕ٘بن رظٛس ٚاػؼ ٌذٜ اٌّذساء فٟ اٌششوخ ِغزّن اٌجؾش هٓ ِفَٙٛ ٚاثوبد ه١ٍّبد اداسح  .2
 اٌّوشفخ ؟

َ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚه١ٍّبد اداسح بٔلوفبءح ( ث١ٓ اثوبد الاسرجبؽِبؿج١وخ اٌولالخ )هلالخ  .3
 اٌّوشفخ ؟   

 بً : ا١ّ٘خ اٌجؾش١ٔصب
اٌّوشفخ اداسح ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚه١ٍّبد وفبءح ٓ ّ٘ب زـشق اٌجؾش اٌٝ ِزغ١ش٠ٓ سئ١غ٠١    

فٟ ّٚ٘ب ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّّٙخ فٟ الادة اٌوشثٟ اٌّوبطش ٚرغ١ٍؾ اٌؼٛء هٍٝ ٚالن ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ 
 إٌّلّبد اٌوشال١خ ٚخبطخ اٌمـبم اٌظٕبهٟ اٌوشالٟ  .

 صبٌضبً: ا٘ذاف اٌجؾش 
ٔلبَ ِوٍِٛبد  وفبءحهلالخ ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ اثشاص ِغزٜٛ ٚا١ّ٘خ ِزغ١شاد اٌجؾش فٟ اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ ،ٚث١بْ      

اٌّوشفخ ،فؼلا هٓ اعزخذاَ ِمب١٠ظ ِـٛسح ٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي ٔلُ اٌّوٍِٛبد اداسح و١ٍّبد ثاٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
ٚه١ٍّبد اٌّوشفخ ، وّب ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ ص٠بدح اٌّوشفٗ ٌذٜ اٌّذساء فٟ اٌششوخ ِغزّن اٌجؾش هٓ ِفَٙٛ ٚأثوبد 

اداسح وبد ه١ٍّبد ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ)اٌذلخ ،اٌى١ّخ، اٌزٛل١ذ، اٌّشٚٔخ( ،فؼلًا هٓ ِفَٙٛ ٚاثوفبءح 
)ر١ٌٛذ اٌّوشفخ، خضْ اٌّوشفخ، رٛص٠ن اٌّوشفخ، رـج١ك اٌّوشفخ( ، ٠ٚؾبٚي اٌجبؽش اْ ٠ؾذد ٠ٚؾًٍ هلالخ  اٌّوشفخ
 َ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاثوبد ه١ٍّبد اٌّوشفخ فٟ اٌششوخ ِغزّن  اٌجؾش .بٔل وفبءحث١ٓ أثوبد  الاسرجبؽ
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 : اٌّخـؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾشبساثو
وّب فٟ اٌّخـؾ اٌّج١ٓ فٟ اٌشىً سلُ  خ ٚاٌفشه١خ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌجبؽش٠ّىٓ ادسان اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ     

(1) . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (1) شىً 

 اٌّخـؾ الافزشاػٟ ٌٍجؾش
 خاهذاد اٌجبؽضاٌّظذس:       

 

 خبِغبً: فشػ١خ اٌجؾش 
 خ  :اٌفشػ١خ اٌشئ١غ  

اٌى١ّخ )اٌذلخ،ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خوفبءح اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ رٛعذ هلالخ         
فٟ اٌششوخ ِغزّن اٌجؾش  اٌزـج١ك(،،اٌزٛص٠ن)اٌز١ٌٛذ،اٌخضْ ااداسح ٌّوشفخه١ٍّبد ٚأثوبد ،اٌّشٚٔخ( اٌزٛل١ذ

 -بد الار١خ:١ٚرزفشم هٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌفشػ ،
 رشرجؾ اٌذلخ ثولالٗ راد دلاٌٗ ِو٠ٕٛٗ ِن وً ِٓ )اٌز١ٌٛذ،اٌخضْ،اٌزٛص٠ن،اٌزـج١ك(.  .1
 )اٌز١ٌٛذ،اٌخضْ،اٌزٛص٠ن،اٌزـج١ك(.رشرجؾ اٌى١ّخ ثولالٗ راد دلاٌٗ ِو٠ٕٛخ ِن وً ِٓ  .2
 ٠شرجؾ اٌزٛل١ذ ثولالخ راد دلاٌٗ ِو٠ٕٛخ ِن وً ِٓ )اٌز١ٌٛذ،اٌخضْ،اٌزٛص٠ن،اٌزـج١ك(. .3
 وً ِٓ )اٌز١ٌٛذ،اٌخضْ،اٌزٛص٠ن،اٌزـج١ك(. ِن ثولالٗ راد دلاٌٗ ِو٠ٕٛٗ  اٌّشٚٔخرشرجؾ  .4

 

 

 عبدعبً : ِٕٙظ اٌجؾش
اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ رٕبٚي اٌغبٔت إٌلشٞ ٚاٌوٍّٟ ٌٍجؾش ٚفٟ ٚطف  اٌجبؽش هٍٝ إٌّٙظ هزّذا    

ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وفبءح ث١ٓ أثوبد  الاسرجبؽاٌجؾش ، فؼلًا هٓ رؾذ٠ذ هلالخ ِغزّن ٚه١ٕخ 
 اٌّوشفخ اٌّوزّذٖ فٟ اٌجؾش .اداسح ٚاثوبد ه١ٍّبد 

 

 ه١ٕخ اٌجؾش ِغزّن ٚعبثوبً : 
( 30ِب ِغّٛهٗ )و١ٕخ فٟ ؽ١ٓ شىٍذ اٌ اٌوبِخ ٌٍّوذاد اٌىٙشثبئ١خ ِغزّوب ٌٍجؾش ،اخز١شد اٌششوخ     

ٚصهذ ه١ٍُٙ اعزّبسح اعزجبٔخ وبْ  اٌّزوٛسح ،ٍششوخ ٌ ٚاٌذ١ٔبٛعـٝ ٚاٌو١ٍب لاداساد اٌِذ٠ش ِٓ ا
 .ؾش اٌوٍّٟ ٌوذَ طلاؽ١زٙب لاغشاع اٌجاعزّبسح ( 9ٚرُ اّ٘بي ) حاعزّبس (21) اٌّغزشعن ِٕٙب

 

 اٌج١بٔبد  ٚرؾ١ًٍ اعب١ٌت عّن :  صبِٕبً
اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد اٌزٟ رغبهذُ٘ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ ٚاعزٕزبعبد ٚرؾ١ًٍ عّن  فٟاهزّذ اٌجبؽش      

 اٌجؾش هٍٝ الاعب١ٌت الار١خ :
فؼلا هٓ اٌذٚس٠بد ٚاٌشعبئً ٚالاؿبس٠ؼ اٌغبِو١خ ٚشجىخ لاعزوبٔخ ثبٌّظبدس اٌوشث١خ ٚالاعٕج١خ ا .1

)الأزش١ٔذ( ٚاٌزٟ ٌٙب هلالخ ثّٛػٛم اٌجؾش ٌزغـ١خ اٌغبٔت إٌلشٞ ٚدهُ اٌغبٔت اٌّوٍِٛبد 
 ا١ٌّذأٟ ِٓ اٌجؾش .

                       راد اٌولالخ ثّٛػٛم اٌجؾش ِٓ خلاي اعزـلام اٌّظبدس اٌو١ٍّخاعزجبٔخ عزّبسح ا رُ اهذاد .2
 (1ٍِؾك ) ( 2012ٚ2009اٌز١ّّٟ ٚاٌغٕبثٟ،)

ٚاد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌّج١ٕخ ادٔبٖ ِٓ اعً رؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش ٚاخزجبس ِغّٛهخ ِٓ ادد اهزّذ .3
 :ّٔٛرعٗ افشػ١زٗ ٚاٌزؾمك ِٓ ِغزٜٛ 

 ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ اعزغبثخ افشاد اٌو١ٕخ ٌّزغ١شاد اٌجؾش .اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ :ٚاٌزٛص٠ن اٌزىشاسٞ  - أ
 . ٌّوشفخ ِغزٜٛ رشزذ الاعبثخ هٓ اٚعبؿٙب اٌؾغبث١خالأؾشاف اٌّو١بسٞ :  - ة

 

 

 

 

 

 

 

 
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فشػ١خ اٌجؾش اٌشئ١غ١خ هٓ اٌولالخ ث١ٓ  ( أخزجبسspearmanِوبًِ اسرجبؽ اٌشرت ي ) - د
 .ِزغ١شاد اٌجؾش 

رُ أعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشاد اٌخّبعٟ فٟ رؾ١ًٍ اعبثبد افشاد اٌو١ٕخ ِٓ خلاي الاعزجبٔخ وّب  - س
 ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ اٌّشغٛثخ . SPSSرّذ الاعزوبٔٗ ثجشٔبِظ 

 : ؽذٚد اٌجؾشربعوب
ٌٍجؾش فشٍّذ  اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخوذاد اٌىٙشثبئ١خ ، اِب اٌششوخ اٌوبِخ ٌٌٍٍّجؾش  اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخشٍّذ 
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ؽغش اٌضا٠ٚخ فٟ  اْ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ إٌّلّبد اٌوبِخ ٚاٌخبطخرإوذ اٌجؾٛس فٟ ِغبي      
اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ اٌو١ٍّخ الاداس٠خ ، ٚرٌه لاهزّبد ٘زٖ إٌّلّبد فٟ رؾم١ك ا٘ذافٙب 

فٓ اوزغبة اٌمٜٛ اٌوبٍِخ راد اٌىفبءح ٚر١ّٕزٙب ٚالاؽزفبف  الا١ِش٠ى١خلاداسح الافشاد ثبٔٙب ٚروشفٙب اٌغّو١خ،
وذ ٔلُ ِوٍِٛبد ٠ٚبءح ٚاٌفبه١ٍخ ، الا٘ذاف اٌزٕل١ّ١خ ثبلظٝ لذس ِّىٓ ِٓ اٌىفثٙب ِٓ اعً رؾم١ك 

،ٚرٌه ِٓ خلاي  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أوىبعب ٚاػؾب لا٘زّبَ إٌّلّبد ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚر١ّٕخ اعزخذاِٗ
شاساد رّىُٕٙ ِٓ ارخبر اٌموٟ  اعزخذاِٙب ِٓ لجً اٌّذ٠ش٠ٓ  اٌّوٍِٛبد هٓ ٘زٖ اٌّٛاسد ،ٚأهبدح  رٛف١ش

 .اٌجشش٠خ اٌغ١ٍّخ اٌّزوٍمخ ثىفبءح ٚاعزخذاَ اٌّٛاسد 

 َ ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خٛ: ِفٙاٚلا
٠وذ ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ اٌشوبئض الاعبع١خ اٌغبٔذح ٌو١ٍّخ طٕبهخ اٌمشاساد فٟ 

ٚلذاخزٍف اٌىزبة ٚاٌجبؽضْٛ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ ،٠ٚشىً عضء فوبي ِٓ ٔلبَ اٌّوٍِٛبد الاداس٠خ. 
فٟ روش٠ف ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثغجت اٌزـ٠ٛش اٌغش٠ن ٌٕلبَ اٌّوٍِٛبد اٚلا ٚصب١ٔب ثغجت 

(ِغّٛهخ ِٓ الاعشاءاد اٌزٟ ٠زُ رٕف١ز٘ب 254: 1995اخزلاف  اٌٙذف ِٓ اٌزوش٠ف . فمذ هشفٗ )ِٛعٝ ، 
ج١بٔبد اٌٝ ِوٍِٛبد ٚا٠ظبٌٙب اٌٝ اٌغٙبد اٌزٟ ثٛاعـخ الأغبْ اٚ الالاد اٚ و١ٍّٙب ثٙذف رؾ٠ًٛ اٌ

رغزخذِٙب فٟ اٌزخـ١ؾ ٚارخبر اٌمشاساد ٚاٌزٕغ١ك ٚاٌشلبثخ ٚرم٠ُٛ الاداء فٟ اٌضِبْ ٚاٌّىبْ اٌّلائ١ّٓ 
(أٗ ٔلبَ ٌمبهذح ث١بٔبد Byars&rue ,2000:29ٚثبٌى١ّخ ٚإٌٛه١خ اٌّـٍٛث١ٓ . ِٚٓ ٚعٙخ ٔلش )

ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرٛف١ش اٌزغ١ٙلاد اٌلاصِخ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌج١بٔبد ٠زؼّٓ وبفخ اٌّوٍِٛبد اٌّشرجـخ 
(أٗ الاعشاءاد إٌّلّخ اٌخبطخ ثغّن ٚرخض٠ٓ ٚؽفق ٚاعزشعبم 439: 2004ٚاداِزٙب .٠ٚشٜ )عبد اٌشة،

اٌج١بٔبد اٌظؾ١ؾخ ٚاٌفبهٍخ هٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأشـخ الافشاد ٚخظبئظُٙ فٟ اٞ ِٕلّخ ،ٚثّب ٠ذهُ 
 Boyd et alخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌخبطخ ثبٌوٕظش اٌجششٞ .٠ٚش١ش وفبءح ٚفبه١ٍ
( أٗ رٌه إٌلبَ اٌزٞ ٠ذهُ اٌزـ٠ٛش  ٚالاعزفذح ِٓ اٌمٜٛ اٌوبٍِخ ٚأٗ ٠غوٝ لاداِخ ث١ئخ (2005:14,

 ٚإٌّلّٗ . رإدٞ اٌٝ ِشبسوخ وبٍِخ ٚرؾغ١ٓ ّٚٔٛ ِغزّش ٌلافشاد
ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: ٘ٛ هجبسح هٓ ٌٕلبَ اْ ٔغٛق اٌزوش٠ف الارٟ  ك ٠ّىٕٕبِٚٓ خلاي ِبعج

لٛاهذ  ، ّوٍِٛبر١خ)ٔلُ اداسحاٌٚ ،بد٠خ )اعٙضح اٌؾٛاع١ت ٍِٚؾمبرٙب(ِٓ اٌزغ١ٙلاد اٌِّغّٛهخ 
ٚاٌزٟ روًّ ثشىً ِزىبًِ ( ١ٍٓ ٚاٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌّجشِغ١ٓ...)اٌوبِ ٚاٌجشش٠خ ،ث١بٔبد،ٔلُ رشغ١ً،...اٌخ(

ِٓ اعً اعٕبد ه١ٍّخ طٕبهخ اٌمشاساد اٌّزوٍمخ ثبداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزٛف١ش ِوٍِٛبد ٠ؾزبعٙب اٌّذ٠شْٚ 
 فٟ إٌّلّخ ٚفٟ وبفخ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ .

 : ِذخلاد ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خب١ٔصب
٠ؾزبط ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٝ ِغّٛهخ ِذخلاد ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب أزبط ِبِـٍٛة ِٓ     
 (                        Stain&Reynold ,2001 :378عبد ٚاُ٘ ٘زٖ اٌّذخلاد )ِخش

 ؽز١بعبد اٌؾشعخ ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .ثبلا ع١بعبد إٌّلّخ ِٚب٠زوٍك .1
 ًِ ِن ه١ٍّخ دفن الاعٛس .لٛاهذ دفن الاعٛس اٚ اشىبي اٌزوب .2
 اٌّظبدس اٌذاخ١ٍخ ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌمٜٛ اٌوبٍِخ . .3
 اٌّظبدس اٌخبسع١خ ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌمٜٛ اٌوبٍِخ . .4
 اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ هٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّٛعٛدح فٟ إٌّلّخ . .5
 ٚطف دل١ك ٌٍٛكبئف فٟ إٌّلّخ . .6
 لٛاهذ ِم١بط الاداء اٌّغزوٍّخ فٟ إٌّلّخ . .7
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 ِخشعبد ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: صبٌضب
     ٠خزٍف ؽغُ ٚٔٛم اٌّخشعبد ِٓ ٔلبَ اٌٝ اخش ٚؽغت ٔٛم ٚؽغُ اٌوًّ اٌزٞ رمَٛ ثٗ إٌّلّخ 

 . (O Brien,2003:255ٚ),( Meinert& Davis ,2000:58ِٚٓ اُ٘ ِخشعبد )
 خـخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ . .1
 اخز١بس ٚؿٍت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ . .2
 ٚالاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٕلّخ .خـخ اٌزذس٠ت  .3
 ٔزبئظ رم٠ُٛ الاداء ٌٍوب١ٍِٓ فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد . .4
 .ٟ اهذاد رمبس٠ش اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٠غبهذ ف .5

 

 وفبءح ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ساثوب :
اٌىفبءح وّفَٙٛ ٠ّىٓ روش٠فٙب ثأٔٙب )الاعزخذاَ الاِضً ٌٍّٛاسد ٌزؾم١ك إٌزبئظ اٌّشغٛثخ(، ٚ٘زٖ اٌىفبءح رمشس٘ب      

اٌوذ٠ذ ِٓ اٌخظبئض اٌزٟ ٚطفذ ثٙب اٌّوٍِٛبد ٚاٌزٟ شىٍذ ٔمـخ اٌزمبء هٕذ هذد ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ٘زا 
ثبٌفوً هذ٘ب ِٓ اٌّوٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ  اٌؾمً، ٚاٌّوٍِٛبد اٌزٟ رزظف ثٙزٖ اٌخظبئض ٠ّىٓ

( .ٌّٚب وب ٘ذف ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد 40: 2005روزّذ٘ب الاداسح اٌو١ٍب فٟ لشاسارٙب الاعزشار١غ١خ )اٌضهجٟ ،
اٌجشش٠خ ٘ٛ رٛف١ش اٌّوٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ هٓ اٌّبػٟ ٚاٌؾبػش ٚاٌّغزمجً ثبٌذلخ ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌزٛل١ذ ٚاٌى١ّخ 

بءرٗ رزؾذد فٟ ٘زا جخ ، ٚلاعً ِغبهذح الاداسح فٟ ٚكبئفٙب وبٌزخـ١ؾ ٚاٌشلبثخ ٚارخبر اٌمشاساد ٌزا فبْ وفإٌّبع

خ ِزىبٍِخ ( اسثوخ ِإششاد  سئ١غ17: 2005، )اثٛ سؽّخ  ٚلذ ؽذد: ( .1998،97،ٚؽغ١ٓ الاؿبس )ِؾغٛة
 ٌزمش٠ش اٌىفبءح ٟ٘ :

اٌّوٍِٛبد اٌّوذح لاعزخذاِٙب ثذسعخ هب١ٌخ ِٓ اٌضمخ ٌذلخ : ٚروٕٟ رٛافش دسعخ ِٕبعجخ ِٓ اٌذلخ فٟ ا .1
( ٚ٘زٖ اٌخبط١خ 58: 2012فٟ الاغشاع الاداس٠خ ِضً اٌزخـ١ؾ ٚاٌشلبثخ ٚارخبر اٌمشاساد)اٌز١ّّٟ :

: 2005اٌزٟ رغّؼ ٌّزخز اٌمشاس الاهزّبد هٍٝ اٌّخشعبد اٌّوٍِٛبر١خ لذ ٚطفٙب )اٌضهجٟ ،
ِبد الاعزشار١غ١خ ثبٌش١ٌّٛخ ٚاٌظؾخ ٚاٌذلخ، فّٓ ؽ١ش (ثبٌّو١ٌٛخ ٚرٌه ِٓ خلاي رّزن اٌّو40ٍٛ

اٌش١ٌّٛخ ٠غت اْ رىْٛ اٌّوٍِٛبد ِغـ١خ ٌّزغ١شاد اٌج١ئز١ٓ اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ ِوب. اِب اٌظؾخ، اٞ 
اْ رىْٛ اٌّوٍِٛبد خب١ٌخ ِٓ اٌخـأ ٚاٌزش٠ٛش ٚاْ رىْٛ اٌّوٍِٛبد دل١مخ ثّوٕٝ أٙب راد ِإشش 

 ٕٟ اٌّغزف١ذ٠ٓ .ؽم١مٟ ٌلاؽذاس اٌزٟ رُٙ ٚرو
اٌى١ّخ: ٠ٚمظذ ٕ٘ب ِمذاس و١ّخ اٌّوٍِٛبد اٌّوزّذح فٟ لشاساد الاداسح اٌو١ٍب ، فىٍّب وبٔذ اٌى١ّخ وج١شح  .2

دي رٌه هٍٝ اْ ؽ١ض اٌزمذ٠ش اٌشخظٟ الً ، ثّوٕٝ اْ اٌّوٍِٛبد الاعزشار١غ١خ رذخً ثى١ّخ وج١شح فٟ 
 ّٕلّخ اٌّغزمجٍٟ . اٌمشاساد ٔلشا لا١ّ٘خ رٍه اٌمشاساد ٚروٍمٙب ثّظ١ش اٌ

                  اٌزٛل١ذ : ٠وٕٟ اٌزٛل١ذ )اٌٛلذ اٌّؾظٛس ث١ٓ رٛفش اٌج١بٔبد ِٚٛهذ اٌؾبعخ اٌٝ اٌّوٍِٛبد .3
( .ٚهٕذ رٛف١ش اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد ثبٌؾغُ ٚإٌٛه١خ إٌّبعجخ ٠غت اْ ٠شاهٝ 41: 2005)اٌضهجٟ،

اٌٛلذ إٌّبعت، ار اْ ِغشد رٛف١ش اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد فٟ هظش د٠ٕب١ِىٟ لا٠وٕٟ ش١ئب ثمذس ِب٠وٕٟ 
عت )اثٛ سؽّخ، اٌؾظٛي هٍٝ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد ثبٌٛلذ إٌّبعت أغشاع ارخبر اٌمشاس إٌّب

2005 :17. ) 
اٌّشٚٔخ : ٚرش١ش اٌّشٚٔخ اٌٝ ِمذسح إٌلبَ ٌٍزى١ف ٌزٍج١خ اٌّزـٍجبد اٌّزغ١شح ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، وزٌه  .4

اٌّشٚٔخ اٌوب١ٌخ ٌٍّخشعبد اٌّوٍِٛبر١خ فٟ الاعزخذاَ اٌّزوذد الاغشاع ِٓ لجً ِزخزٞ 
 ( 41: 2005اٌمشاس)اٌضهجٟ،
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 دارة المعرفةلأمدخل نظري  
 ط

ٌفُٙ اداسح اٌّوشفخ ِٚوشفخ و١ف رٕفز هٍٝ افؼً ٚعٗ ِّىٓ ، لاثذ ِٓ ِٓ اٌزـشق اٌٝ  هذد ِٓ     
 أىضس ١ٚش١س ، اٌو١ٍّبد اٌزٟ رزشىً ِٕٙب اداسح اٌّوشفخ ٚاٌزٟ روزجش ِفزبػ اٌذخٛي اٌٝ ه١ٍّخ اٌفُٙ 

  ٚاٌخبسغ١خ اٌداخ١ٍخ ّظبدس٘ب ّْٚ اٌّوٍّٚبد ّْ اٌّشزمخ اٌّوسفخ أْ ئٌٝ اٌّوسفخ ئداسح يؾم فٟ اٌجبؾض١ْ
 ٚزٚص١وٙب ٚخصٕٙب ف١ٙب ٚاٌّشبسىخ ئ١ٌٙب ياٌٚظٚ ّْ ْٚزّى زغر١ٙب اٌزٟ اٌو١ٍّبد زٍن دْٚش١ئب زوٕٟ لا 

 . الاغزخداَ ئهبدح أٚ اٌزؽج١ق جمظد ٚاغزسغبهٙب ه١ٍٙب ٚاٌّؾبففخ

 : ـ ِفَٙٛ ه١ٍّبد ئداسح اٌّوشفخ .ٚلاأ
 ٚاٌىزبة اٌوذ٠ذ ِٓ اٌزوش٠فبد  ٌو١ٍّبد ئداسح اٌّوشفخ ٔزوش ِب ٠أرٟ: ـْ ٛلذَ  اٌجبؽض    

( ثبْ ه١ٍّبد ئداسح اٌّوشفخ رزىْٛ ِٓ خٍك ٚا٠ظبي ٚرـج١ك اٌّوشفخ ثغ١ّن أٔٛاهٙب Tiwanaفمذ روش )       
رزوٍك فؼلا هٓ اْ ه١ٍّبد ئداسح اٌّوشفخ  ، (Ghassani, et, al, 2004: 349)ٚرٌه لأغبص أ٘ذاف إٌّلّخ  

ثبعزؾذاس اٌّوشفخ ٚعّوٙب ٚرٕل١ّٙب ٚٔشش٘ب ٚاعزخذاِٙب ٟٚ٘ ثٙزا رزـٍت رؾ٠ًٛ اٌّوشفخ اٌشخظ١خ ئٌٝ ِوشفخ 

 (Skyrme, 2002:7) .  روب١ٔٚخ ٠ّىٓ رمبعّٙب ِٚشبسوزٙب ثشىً ٚاػؼ فٟ إٌّلّخ

ِو١ٓ ا١ٌ٢بد اٌزٟ رغزخذَ ٌىٟ رىْٛ ِوشفخ ِزبؽخ ٌٕشبؽ  ٚروشف ه١ٍّبد ئداسح اٌّوشفخ ثزؾذ٠ذ     
(Campbell, 2000:7) ٚثٙزا فاْ ه١ٍّبد ئداسح اٌّوشفخ رشرت هٍٝ ٚفك اٌـٍجبد اٌّزىشسح ٚإٌّـم١خ .

ٌٍؾبعخ ٚإٌشبؽ اٌّـٍٛة ئ٠غبد اٌّوشفخ ئ١ٌٗ، ففٟ وً ِشؽٍخ رىْٛ اٌؾبعخ ئٌٝ ٔٛم ِو١ٓ ِٓ اٌّوشفخ 
(Drucker, 1999: 70).  اٌٛاػؼ أْ عٛ٘ش رؾغ١ٓ ئداسح اٌّوشفخ ٠زّضً فٟ رؾغ١ٓ ه١ٍّبد ئداسح ِٓ

أؽذٜ اٌّغٛؽبد اٌزٟ شٍّذ سؤعبء اٌششوبد اأِش٠ى١خ اٌزٟ فبصد ثغبئضح  داٌّوشفخ، فمذ أشبس
(Malcolm Baldridge)  ٞاٌم١ِٛخ ٌٍغٛدح هٓ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اأهّبي، فلٙش أْ اٌزؾذ

%(، ٚأِب اٌزؾذٞ اٌضبٟٔ فٙٛ رؾغ١ٓ ئداسح اٌّوشفخ 98اأٚي ٘ٛ أْ رظجؼ اٌششوبد أوضش هب١ٌّخ ثٕغجخ )
 .(Bovet & Martha, 2000: 24)%( 88اٌزٞ أوذرٗ إٌغجخ )

رزىبًِ ف١ّب ث١ٕٙب ، فىً ِٕٙب روزّذ هٍٝ عبثمزٙب ٚرذهُ فو١ٍّبد ئداسح اٌّوشفخ روًّ ثشىً رزبثوٟ ٚ    
( ٚرغُٙ فٟ رٍه اٌو١ٍّخ ه١ٍّخ الارظبي ؽ١ش King,&Malhotra ,2001:59اٌو١ٍّخ اٌزٟ ر١ٍٙب )

(. Alter, 2002: 168)فشح ٚاٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔارغًٙ رٍه اٌو١ٍّبد ٚروزّذ هٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزٛ
١بد ئداسح اٌّوشفخ ٟ٘ ثّضبثخ ؿش٠مخ ٌلاعزفبدح ِٓ رٛع١ٗ ِٚوبٌغخ ( أْ ه٠ٚbelling ,2000:1-2ٍّشٜ)

اٌج١بٔبد اٌخبَ ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِوٍِٛبد ِف١ذح ٚثبٌّمبثً ٠ّىٓ أْ رظجؼ رٍه اٌّوٍِٛبد اٌّوشفخ اٌزٟ رإدٞ 
ئٌٝ اٌؾىّخ.أْ ئداسح اٌّوشفخ رغوٝ ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌّوشفخ ٚرٛص١مٙب ٚرٕل١ّٙب ٚرّى١ٓ اٌٛطٛي ا١ٌٙب 

(Hermane) عزشار١غ١ب ٠وزّذ ه١ٍٗ فٟ ٔغبػ ٚثمبء إٌّلّخاِٛعٛدا  ٚ٘زٖ اٌو١ٍّبد اطجؾذ. 
                                                                    ((Laudon&Laudon, 2001 : 435 ) 

 : ِشاؽً ه١ٍّبد اداسح اٌّوشفخ١ٔبصب
روذ رم١ٕبد اٌّوشفخ ٟ٘ رؾ١ًٍ اٌّوٍِٛبد ٚٔمً اٌجشاِغ١بد ٚاٌّٛاد اٌّبد٠خ ٌٍؾبعٛة ف١ّىٓ سؤ٠خ ٘زٖ       

اْ عٛ٘ش رؾغ١ٓ ئداسح اٌّوشفخ ٠زّضً فٟ  اٌزم١ٕبد هجش اٌو١ٍّبد ٚرٌه ٌزإوذ ثأٔٙب ِلائّخ ٌىً ه١ٍّخ .
اٌز١ٌٛذ ، ٚاٌزمبعُ أٚ اٌزٛص٠ن ٚإٌشش رؾغ١ٓ ه١ٍّبرٙب اأعبط فٟ الاعزمـبة أٚ الاعزؾٛار ، ٚالإٔشبء أٚ 

، ٚاٌزـج١ك  أٚ الاعزوّبي ، ٚاٌزٟ روذ اثشص رؾذ ٠ٛاعٗ اأهّبي . ٚئْ رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد اٌزٟ رؾظً ه١ٍٙب 
اٌّوٍِٛبد( ِٓ ِظبدس خبسع١خ ٚداخ١ٍخ ) اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ( ئٌٝ ِوشفخ ، ِٚٓ صُ اٌّشبسوخ )إٌّلّخ  

١ٍٙب ، صُ اعزشعبهٙب ٌٍزـج١ك أٚ ئهبدح اٌزـج١ك رغــــــــّٝ ه١ٍّبد ئداسح ٚخضٔٙب ٚرٛص٠وٙب ٚاٌّؾبفلخ ه
( اٌزٞ 2، وّب فٟ اٌشىً ) (Mertins et,al,2001: 28)اٌّوشفخ ، ٟٚ٘ ه١ٍّبد رزبثو١خ ِزىبٍِخ 

 .٠ٛػؼ اٌؾٍمخ اٌّغٍمخ ٌٍو١ٍّبد اٌغٛ٘ش٠خ لإداسح اٌّوشفخ وّب ٠شا٘ب أغٍت اٌّخزظ١ٓ 
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 (2شىً )اٌ
 اٌغٛ٘ش٠خ لاداسح اٌّوشفخاٌو١ٍّبد 

Source: Mertins K.&Heisig P. &Vorbeck J. (2001 ) "Knowledge Management 
Best Practice in Europe " Springer - "Verlag Berlin Heidelberg. 

 

٠زجب٠ٓ أغٍت اٌجبؽض١ٓ فٟ رؾذ٠ذُ٘ ٌزٍه اٌو١ٍّبد ٚاأٔشـخ اٌّوشف١خ ، فُّٕٙ ِٓ ٠زوش٘ب ثشىً ٚ
 ِلٍخ ِظـٍؼ أٚ رغـــ١ّخ  ِٛعن ، ُِٕٚٙ ِٓ ٠خزظش٘ب ٠ٚىضفٙب ثزؼ١ّٕٙب ِن ثوؼٙب رؾذرفظ١ٍٟ 
" ٚآخش٠ٓ ٌٍو١ٍّبد اٌّوشف١خ اٌغٛ٘ش٠خ  Mertinsئْ ئّٔٛرط "١ِشرٕظٚرشٜ اٌجبؽضخ  ٚاؽذح ،

٠لائُ أ٘ذاف ِٚغبس ٘زٖ اٌذساعخ ٌش١ٌّٛزٗ ٚئِىب١ٔخ رـج١مٗ ثشىً   (Mertins et al,2001:28)اأسثن
ئُ ؿج١وخ ٚ رزأٌف وً ٚاؽذح ِٓ ٘زٖ اٌو١ٍّبد ِٓ ه١ٍّبد صب٠ٛٔخ ٠ٚغت ا٠ؼب اْ رىْٛ ِإٍ٘خ ٌزلائثذاهٟ ، 

 عٕمَٛ ثٛطف ِٛعض ٌىً ٚاؽذح ِٓ اٌو١ٍّبد الاعبع١خ :ٚ ٚكشٚف الاهّبي ٌٍّٕلّخ

 ـ ر١ٌٛذ اٌّوشفخ : ـ  1
أْ إٌّٛ اٌغش٠ن ٚاٌزغضئخ اٌّزضإِخ ٌٍّوشفخ ادد ئٌٝ اعزؾبٌخ أوزغبثٙب ِٓ لجً إٌّلّبد ٚئٌٝ ثٕبء      

روشف( اٌزٟ رؾزبعٙب إٌّلّبد ٌٍٕغبػ فٟ الاعٛاق . ٚهٛػب هٓ رٌه ٠زؾزُ هٍٝ إٌّلّبد  –ِجذأ )و١ف 
عزشار١غ١بد اٌّّزٍىبد ا ششاء لبث١ٍبد ِّٙخ ٚهٍٝ الاغٍت ِٓ اٌوذ٠ذ ِٓ اعٛاق اٌّوشفخ ثأعزخذاَ

 : ـ (Probst ,1998:23)اٌّشوضح . ٕٚ٘ـب ٔغزوشع أسثن لٕٛاد ِّٙخ 
ـ اٌّوشفخ اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّلّبد الاخشٜ ، اْ اِزلان ِوشفخ ٚ ئفشاد آخش٠ٓ لذ ٠جٕٟ لذساد إٌّلّخ أ 

اٌّوشفخ( عش٠وب . ٕٚ٘بن خ١بس ٚاؽذ ٘ٛ ا١ٌّٕٙخ هٍٝ إٌّلّبد راد الاثذام اٌوبٌّٟ )٠وٕٟ ششاء 
 فٟ ِغبي اٌمذساد اٌّـٍٛثخ .

ة ـ ِوشفخ الاؿشاف اٌّزوذدح اٌّغزف١ذح ، ٘زٖ اٌـش٠مخ غ١ش ِىٍفخ ٌٍؾظٛي هٍٝ الافىبس اٌزٟ رزوٍك 
ثبٌّٕزٛعبد اٌغذ٠ذح ٚاٌّزـٛسح ٚوزٌه اٌؾبي ِن اٌخذِبد ، فوٍٝ عج١ً اٌّضبي ، اششان اٌضثبئٓ 

 ٚافشح ؽٛي ِزـٍجبرُٙ .ِجىشا فٟ ه١ٍّخ رـ٠ٛش إٌّزٛط ٠وـٟ ِوٍِٛبد 
رو١١ٕبد ثظٛسح ِغزّشح  ط ـ اٌخجشاء ، روًّ إٌّلّبد هٍٝ رٛك١ف افشاد ِزخظظ١ٓ ٚلذ ٠ىْٛ اِب

 .أٚ ِإلزخ 
د ـ ِٕزٛعبد ِوشف١خ ، ٘زٖ إٌّزٛعبد ِضً اٌجشاِغ١بد ، ثشاءاد الاخزشام ، ٚ٘زٖ إٌّزٛعبد ثخلاف 

ٕل١ّ١خ . ففٟ اغٍت الاؽٛاي اؽزّب١ٌخ ٘زٖ اٌخجشاء فٟٙ لاروًّ ثظٛسح ِإرّزخ ٌخٍك لبث١ٍبد ر
عبد اٌّوشفخ إٌّزٛعبد ٠ّىٓ ِلاؽلزٙب فمؾ ِٓ خلاي الاعشاءاد اٌجشش٠خ ، ٌزٌه فبْ ِٛاءِخ ِٕزٛ

 .اٌّىزغجخ ػشٚسٞ عذا 
             

( ئٌٝ اْ ه١ٍّخ اؽزٛاء اٌّوشفخ Gupta & Govindarajan,2000:472رش١ش دساعخ )                
ؽظٌٕٛب هٍٝ اٌّوشفخ اٌلب٘شح ، ٚرشٜ اٌذساعخ اْ الاخزلاف فٟ ه١ٍّخ الاؽزٛاء ٘زٖ رىّٓ فٟ  رش١ش ئٌٝ

لاعز١وبة لذسح اأفشاد ٚإٌّلّبد هٍٝ اؽزٛاء اٌّوشفخ اٌلب٘شح ٚرٌه لاعجبة هذح ِٕٙب : اٌمذسح هٍٝ ا
فٟ ؽ١ٓ .فخ اٌغذ٠ذحلاخزلاف لذساد الافشاد ٚإٌّلّبد فٟ ر١١ّض ل١ّخ اٌّوش ٠إدٞ ٚاِىب١ٔخ الارظبي ِّب

( ئٌٝ ٚعٛد أسثن ؿشائك لاثزىبس اٌّوشفخ رشًّ : روض٠ض ِمذسح الافشاد ٠Quinn,et al ,2006:76ش١ش )
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، ٚاٌزؾٛي فٟ اٌّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد ٚاٌّوبسفهٍٝ ؽً اٌّشبوً ، ٚاٌمؼبء هٍٝ ِوبسػخ الافشاد ا١١ٌّٕٙٓ 
 ٚرشغ١ن اٌزٕٛم اٌفىشٞ داخً إٌّلّبد اٌّوشف١خ .ٚالأزمبي ِٓ ا١ٌٙبوً اٌٙش١ِخ ئٌٝ ا١ٌٙبوً اٌشجى١خ ٚؽش 

 ـ  خضْ اٌّوشفخ : ـ 2
، ٌٚىٓ ٠غت ه١ٍٙب رؾذ٠ذ  برٙبِششٚهاٌزٟ رخض ٠ش اٌزمبسؾفق وً رمَٛ ثِٓ اٌٛاػؼ ، اْ اٌششوبد       

٠غت اْ رىْٛ ١خ اخز١بس فو١ٍخ ٌخضْ اٌّوشفخ . اٌّغبلاد اٌغٛ٘ش٠خ ٌمبهذح اٌّوشفخ اٌزٕل١ّ١خ ٚأشبء هٍّ
 ٘زٖ اٌمبهذح ِٛعٙخ ٌخضْ اٌّوٍِٛبد فمؾ ٚاٌزٟ عٛف رغزخذَ ِٓ لجً اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّغزمجً .

( اْ أُ٘ اأعجبة لاؽزفبكٙب ثبٌّوشفخ ٘ٛ أْ اٌم١ّخ اٌجو١ذح ٌٍّوشفخ لاروزّذ هٍٝ ل١ّزٙب ٠Duffyإوذ )    
ٔٛم اٌولالخ ث١ٓ  ٌؾلخ ر١ٌٛذ٘ب ، ٠ٚشٜ ا٠ؼب ػشٚسح رم٠ُٛ ٚاداِخ ِؾز٠ٛبد ِغزٛدم اٌّوشفخ ٚرضج١ذ

ٌٝ اْ ه١ٍّخ ( ا Probst, 1998: 23 (( .فٟ ؽ١ٓ أشبس 75: 2002اٌىج١غٟ ، )   اٌغذ٠ذ ٚاٌمذ٠ُ
 اٌخضْ رزؼّٓ ِب ٠أرٟ : ـ

عٛاء اٌذافو١خ ثبٌّٕلّخ  فَٙٛ و١ف روشف ، ٚو١ف رشرجؾ ثٕلُالإفشاد : ـ ٠غت هٍٝ اٌخجشاء ِوشفخ ِ - أ
 اٌّبد٠خ ِٕٙب ٚغ١ش اٌّبد٠خ .

اٌغّبهبد : ـ رغزـ١ن إٌّلّخ اْ رٛػؼ اٌمذساد اٌّخضٚٔخ فٟ اٌزاوشح اٌزٕل١ّ١خ ٌٍّٕلّخ ِٚؾبٌٚخ  - ة
 ثٕبء طٛسح ٚاػؾخ هٓ ِغ١شح إٌّلّخ . 

اٌخضْ الاٌىزشٟٚٔ : ـ ار رإدٞ إٌلُ اٌّزخظظخ ثبٌخجشاد دٚسا فٟ ؽّب٠خ الافىبس ٌٍّٕلّخ ،  - د
 عبع١خ ثـش٠مخ ِٕلّخ .ٚرؼّٓ ٚع١ٍخ دخٛي ِغزمج١ٍخ ٌٍٛصبئك اٌّوشف١خ الا

ٚع١ّن ٘زٖ إٌمبؽ اهلاٖ رخؼن ئٌٝ ثشاِظ غ١ش رو١ّ١ٍخ . ٚأْ ه١ٍّخ اٌخضْ أٚ اٌؾفق ٟ٘ ه١ٍّخ      
 ِغزّشح. 

( ئٌٝ أْ ه١ٍّبد اٌخضْ رشزًّ هٍٝ الاؽزفبف ٚالاداِخ ٚاٌجؾش ٚاٌٛطٛي 74: 2002،)اٌىج١غٟٚأشبس 
ه١ٍّخ اٌخضْ ا١ّ٘خ وج١شح ، لأٗ ٔز١غخ ٌّغبدسح ثوغ  ٚالا٠ذام ٚالاعزشعبم ، ٚرٌٟٛ اٌىض١ش ِٓ إٌّلّبد

غجت اٚ آخش فأْ ٘زٖ إٌّلّبد عٛف رخغش اٌىض١ش ِٓ ِوشفزٙب ثّغشد سؽ١ً ٘إلاء ٌالافشاد ٌٍّٕلّبد 
الافشاد هٓ إٌّلّخ لأُٙ ٠ؾٍّْٛ ِوشفزُٙ اٌؼ١ّٕخ داخً همٌُٛٙ )ِوشفخ غ١ش ِٛصمخ( اِب اٌّوبسف 

 فٟ لٛاهذ٘ب . اٌّٛصمخ فأٔٙب عزجمٝ ِخضٚٔخ
وشفخ ٠غزٍضَ رؾذ٠ذ ِٓ اٌزٞ ( أْ رى٠ٛٓ لبهذح اTurban,&Fphrain ,2003:340ٌّ)٠ٚإوذ   

ِب٠ٕجغٟ رؼ١ّٕٗ ف١ٙب ٚو١ف ؟ ِٚٓ اٌزٞ ع١غزخٍض اٌّوشفخ ِٓ ِظبدس٘ب ؟ ٚرؾذ٠ذ ِب٘ٛ رٌه  ع١مشس
 اٌغضء ِٓ اٌمبهذح اٌزٞ ٠ٕجغٟ اْ ٠ىْٛ ِفزٛؽب ؟ 

  -رٛص٠ن اٌّوشفخ :  -3
ٌّشوض اأِش٠ىٟ ٌلإٔزبع١خ ٚاٌغٛدح رٛص٠ن اٌّوشفخ ه١ٍّخ ِغزّشح ٚرٌه ؽغجّب عبء ثٗ ا ذ٠و 

(APQC)  ِٓ ًّار اْ اٌٙذف ِٓ رٛص٠ن اٌّوشفخ ٘ٛ اعزخذاِٙب ، ٠ٚٛطٟ اٌّشوض ثزشى١ً شجىبد ه ،
اعً دساعخ و١ف١خ ل١بَ إٌّلّبد اٌجبسصح ثزظ١ُّ ٚاعزخذاَ ِذاخً ٔبعؾخ اٌخبطخ ثبٌؾظٛي ٚرمبعُ 

 ّوٍِٛبد ٚاٌّوشفخ ، ِٓ اعً الاعزخذاَ الاِضً ٌٙب .اٌ
اْ اٌمذسح هٍٝ رؾذ٠ذ اٌّوشفخ ٚٔمٍٙب اٌغش٠ن ٌٍزـج١ك ٠وذ ِظذسا ِّٙب ٌٍّٕفوخ اٌزٕبفغ١خ ، اْ ٔمً   

اٌّوشفخ ٚاهبدح اعزخذاِٙب ٠وذاْ اٌٛع١ٍخ اأعشم ٌٍّٕٛ الالزظبدٞ ِٓ دْٚ اػبفخ وٍف ثب٘ؼخ . ار ٠شٜ 
شفخ ٟ٘ هجبسح هٓ أٔلّخ ارظبلاد طّّذ خظ١ظب ٌزغ١ًٙ ه١ٍّخ ِشبسوخ اٌّوشفخ أْ أٔلّخ ئداسح اٌّو

٠إوذ هٍٝ اْ اٌىض١ش ِٓ إٌّلّبد  فبٌىبرت١ٌٚغذ اٌّوٍِٛبد ؽغت ، أِب ف١ّب ٠خض أ١ّ٘خ رٛص٠ن اٌّوشفخ 
 الاعزشبس٠خ روـٟ أ١ّ٘خ وج١شح ٚٚصٔب ِو٠ٕٛب لاصجبد اٌزٛص٠ن لألّخ ئداسح اٌّوشفخ اٌذاخ١ٍخ .

( أّٛرعب ٠ّضً ه١ٍّخ ٔمً اٌّوشفخ  ٠ٚظف APQC)شوض الاِش٠ىٟ ٌلأزبع١خ ٚاٌغٛدح ؽذد اٌّوّب  
ٚ اٌّشبسوخ ، ٚالأغغبَ  خٍك اٌّوشفخ ٚٔمٍٙب ٚاْ اٌزٞ ٠مٛد لاعزخذاِٙب ٘ٛ اٌزؾذ٠ذ ٚ اٌزغ١ّن ٚ اٌّشاعوخ

ضثبئٓ ٚلشاساد افؼً . ٚاْ ٘زٖ اٌزـج١مبد رمٛد ئٌٝ دٚساد ؽ١بح لظ١شح ّٚٔٛ عش٠ن ٚسػٝ وج١ش ٌٍٚاٌمجٛي
 ( .Alter , 2002:169ٚوٍف ِٕخفؼخ )

( أٗ ٌىٟ ٔوًّ هٍٝ  ِشبسوخ ٌٍّوشفخ ٠غت الأزجبٖ ئٌٝ صلاس ٔمبؽ  76: 2002اٌىج١غٟ ، ٠ٚشٜ )    
عٛ٘ش٠خ ٟ٘ : ـ أْ اٌّشبسوخ ثبٌّوشفخ رؾزُ رؾٌٕٛب ِٓ اٌوًّ اٌفشدٞ ئٌٝ اٌوًّ اٌغّبهٟ ، صُ اْ اخزلاف 

وخ ثبٌّوشفخ رخزٍف اٌّوشفخ ٚأخ١شا فبْ اٌّشبساٌّوشفخ ٚاخ١شاأعٍٛة ٚؿج١وخ اٌّشبسوخ ٠خزٍفبْ رجوب ٌٕٛم 
 هٓ اٌّشبسوخ ثبٌّوٍِٛبد لاْ اٌّوٍِٛبد لارزؼّٓ اٌزفى١ش .
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 ـ رـج١ك اٌّوشفخ : ـ  4
أْ رـج١ك اٌّوشفخ ٠وٕٟ اٌزٛص٠ن اٌّضّش ٌٍّوشفخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ ه١ٍّخ الأزبط ، ٚفٟ اٌٛالن ٘زا ٘ٛ            

 غشع ئداسح اٌّوشفخ . 
إٌبعؼ ٌٍّوشفخ اٌّّٙخ ِٓ اْ رغزخذَ ١ِٛ٠ب ٚثذْٚ اعزخذاَ ِزٛاصْ فٕٙبن ٠ؼّٓ اٌزٛص٠ن ٚاٌزؾذ٠ذ  لا    

اؽزّبلاد وض١شح رإدٞ ئٌٝ رٍف ٔٛه١خ إٌلُ اٌّوشف١خ ٚػ١بم الاعزضّبساد . أْ اٌّغزخذَ اٌّؾزًّ ٌٍّوشفخ 
 ٠غت أْ ٠ذسن إٌّفوخ اٌؾم١م١خ ٌىٟ ٠غ١ش عٍٛوٗ ٠ٚزجٕٝ اٌّوشفـخ .

أْ ٠غّؼ ثزـج١ك اٌّوشفخ ثو١ٍّبد اٌزوٍُ اٌفشدٞ  (Heisig&Vorbeck,2000:588)ٚأوذ     
ٚاٌغّبهٟ اٌغذ٠ذح ٚاٌزٟ رإدٞ ئٌٝ اثزىبس ِوشفخ عذ٠ذح ِٚٓ ٕ٘ب عبءد رغ١ّخ ه١ٍّبد ئداسح اٌّوشفخ 

( ٚلذ اعزخذِذ اعب١ٌت هذح ٌزـج١ك اٌّوشفخ ِٕٙب اٌفشق اٌّزوذدح Closed Cycleثبٌؾٍمخ اٌّغٍــــمخ )
جبدساد اٌوًّ ، ِٚمزشؽبد اٌخج١ش اٌذاخٍٟ ، ٚاهزّبد ِمب١٠ظ ٌٍغ١ـشح هٍٝ اٌّوشفخ اٌخجشاد اٌذاخ١ٍخ ، ِٚ

 ( 432: 2008ٔغُ ٚهجٛد،) ، ٚاٌزذس٠ت اٌفشلٟ ِٓ ٌذْ خجشاء ِزّشع١ٓ
اْ رـج١ك اٌّوشفخ ٠غت اْ ٠غزٙذف رؾم١ك ا٘ذاف إٌّلّخ ٚالاغشاع اٌٛاعوخ ٌٙب ٚاٌزٟ  فؼلًا هٓ

( أْ رـج١ك اٌّوشفخ ٟ٘ غب٠خ ئداسح  2: 2004عزؾمك ٌٙب إٌّٛ ٚاٌزى١١ف ، ار ٠شٜ ) اٌخ١شٚ ٚطجؾٟ ، 
ٚاٌُّٙ ٘ٛ اٌّوشفخ ٟٚ٘ روٕٟ اعزضّبس اٌّوشفخ ، فبٌؾظٛي ه١ٍٙب ٚخضٔٙب ٚاٌّشبسوخ ف١ٙب لاروذ وبف١خ ، 

رؾ٠ًٛ ٘زٖ اٌّوشفخ ئٌٝ رٕف١ز ، فبٌّوشفخ اٌزٟ لاروىظ فٟ اٌزٕف١ز رظجؼ ِغشد وٍفخ ػبئوخ ٚاْ ٔغبػ أٞ 
ِٕلّخ فٟ ثشاِظ ئداسح اٌّوشفخ ٌذ٠ٙب ٠زٛلف هٍٝ ؽغُ اٌّوشفخ إٌّفزح ل١بعب ٌّب ٘ٛ ِزٛافش ٌذ٠ٙب ، 

 زم١١ُ فٟ ٘زا اٌّغبي .ِّب روشفٗ ٠وذ أُ٘ ِوب١٠ش اٌٚاٌفغٛح ث١ٓ ِب روشفٗ ِٚب ٔفزرٗ 
أْ ِٓ اٌؼشٚسٞ ئلبِخ رشاثؾ عذٌٟ د٠ٕبِٟ ِزّبعه ث١ٓ رٍه اٌو١ٍّبد اٌّوشف١خ اأعبط   خشٜ اٌجبؽضرٚ      

ٌّٛاعٙخ هذَ رزبثن ِشاؽٍٙب ٚع١ش٘ب ثخؾ أؽبدٞ ِغزم١ُ ٚفمب لإّٔٛرعٙب اٌزم١ٍذٞ اٌزٞ ٠فؼٟ ئٌٝ رغـ١ؼ 
ن ٚاٌزـٛس ٚثبٌزبٌٟ هذَ ئِىب١ٔخ رؾم١ك اأ٘ذاف ٘زٖ إٌّلِٛخ ٚرؾ١ٕؾ ؽٍمبرٙب ٚشٍٙب هٓ اٌؾشا

 ١غ١خ ٌٍّٕلّخ  ثشىً ئثذاهٟ خلاق .الإعزشار
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ط
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 المبحث الرابع

 تطبيقيالجانب ال
 

زؾ١ًٍ اعبثبد افشاد اٌو١ٕٗ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثوٗ ِٓ خلاي اعزخذاَ ٠زخظض ٘زا اٌّجؾش ث
ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف  اٌزٛص٠ن اٌزىشاسٞ)ِغّٛهخ ِٓ اعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌٛطفٟ 

ٌٍزوشف هٍٝ  جؾشء هٍٝ اعبثبد افشاد ه١ٕخ اٌ( ثٕب( Spearmanٚاٌزؾ١ٍٍٟ )ِوبًِ اسرجبؽ  (اٌّو١بسٞ
 . الاخزلافبد اٌّٛعٛدح فٟ اسائُٙ ٚرمذ٠ُ رظٛس شبًِ هٓ ٚعٙبد ٔلشُ٘ ؽٛي ؿج١وخ ٘زٖ اٌّزغ١شاد

 

ه١ٕخ افشاد ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚفك اعبثبد وفبءح ٚطف ٚرشخ١ض ٚلا : أ
  اٌجؾش

 ط

 (1عذٚي )
وفبءح ِغزٜٛ ؽٛي جؾش ه١ٕخ اٌافشاد ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ لاعبثبد اٌزٛص٠ن اٌزىشاسٞ 

 ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
 

 اٌّإششاد
لا ارفك رّبِب 

(1) 
 لا ارفك

(2) 
 ِؾب٠ذ

(3) 
 ارفك

(4) 
 ارفك رّبِب

(5) 
اٌٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 
 اٌّو١بسٞ

X1 10.3 10.5 19.7 28.5 31 3.04 1.45 

X2 15.5 12.4 15 33.10 24 3.59 1.2 

X3 15.5 10.5 7.8 27.6 38.6 2.97 1.6 

X4 7.8 13.7 15.5 35.7 27.3 3.3 1.6 

 1.46 3.23 ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسداٌجشش٠خ ىفبءحٌاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌوبَ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ    

 ( اٌغب٘ض .SPSSِخشعبد اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ ثأعزخذاَ )   
 

( 3.23)غ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ؽمك ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍ اْ ِزغ١ش وفبءح ٔلبَ ِوٍِٛبد( 1اٌغذٚي )لاؽق ِٓ ٠     
هـبء ا٘زّبَ وبف اإششا ثزٌه ( 1.46ِ) ثٍغ ( ٚثأٔؾشاف ِو١بسٞ هبي3اهٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )

 فؼلًا هٓاٌجؾش  فٟ ٔلبَ اٌّوٍِٛبد فٟ اٌششوخ ِغزّن خ اٌجؾش لا١ّ٘خ ٚعٛد ٘زٖ اٌخظبئضلافشاد ه١ٕ
اٌخبطخ ثٕلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍؾظٛي هٍٝ ِوٍِٛبد رخض  لأشـخ٘زّبَ  ثزـ٠ٛش ٚرفو١ً الاا

 .فٟ اْ ٚاؽذ زخذَ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاداسح اٌّوشفخ ٌه١ٍّبد اٌّوشفخ 
وبٔذ إٌزبئظ هٍٝ اٌٛعٗ ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ىفبءح اِب هٍٝ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌفشه١خ ٌ     

 عظ -: رٟاأ

 (3) ٍٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغٌِغبٚٞ رمش٠جب ٚ٘ٛ  (3.04) ثٍغٚعؾ اٌؾغبثٟ ؽمك ثوذ اٌذلخ  : اٌذلخ .1
ِّب ٠ذي هٍٝ ِغزٜٛ ع١ذ ٚا٘زّبَ  (1.45)ٞ عبثٗ ئر ثٍغ الأؾشاف اٌّو١بسٚثزشزذ هبٌٟ فٟ الا
 ٌزٍج١خ اؽز١بعبد خبف١وفش٘ب إٌلبَ افٟ اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد اٌزٟ ٠ٛ ذلخْ اٌار ا اٌششوخ ثٙزا اٌّزغ١ش ،

 .ِزخزٞ اٌمشاس 
 (3) اٌجبٌغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػِٟٓ ( ٚ٘ٛ أهٍٝ 3.59) اٌى١ّخعغً اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌجوذ  : اٌى١ّخ .2

ِّب ٠ذي هٍٝ اْ اٌّإششاد اٌّزوٍمخ ( 1.2) ٍغ الأؾشاف اٌّو١بسٞ اٌوبَٚثزشزذ هبٌٟ ثبلاعبثٗ ئر ث
و١ّخ اٌّوٍِٛبد اٌّزوٍمخ هٍٝ أ١ّ٘خ ارفبق افشاد ه١ٕخ اٌجؾش ِّب ٠إشش  ثبٌى١ّخ ر١ّضد ثبلا٠غبث١خ ،

ِٓ لجً ِزخزٞ اٌمشاس فٟ  خشخظ١اد اٌاٌزمذ٠شالاؽىبَ ٚثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ  فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚرم١ًٍ 
 . اٌششوخ

( ِّب ٠ذي 3ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )لً ٚ٘ٛ أ (2.97) زٛل١ذاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌجوذ اٌثٍغ   :زٛل١ذ اٌ .3
اٌّوٍِٛبد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب ٔلبَ  ْٛو غ١ش ا٠غبث١خ  زٛل١ذأْ ِغّٛهخ اٌّإششاد اٌّزوٍمٗ ثبٌهٍٝ 

اٌزشزذ فٟ ٚ ، ٚهٕذ اٌؾبعخ ا١ٌٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٌّزخزٞ اٌمشاسِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ لارمذَ 
 . (1.6)الاعبثٗ ثذٜ هب١ٌبً ئر عغً الأؾشاف اٌّو١بسٞ 

( ٚثزشزذ (3( ٚ٘ٛ أهٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ (3.3ٚعـبً ؽغبث١بً ثٍغ  ّشٚٔخعغً ثوذ اٌ  : ّشٚٔخاٌ .4
 اٌزٟ ٠ٛفش٘ب إٌلبَ فٟاٌّوٍِٛبد اْ ِّب ٠ذي هٍٝ  (1.6)ثبلاعبثٗ ئر ثٍغ الأؾشاف اٌّو١بسٞ  هبي

 ٙبِاعزخذلا ٠ّىٓ البدسح هٍٝ اٌزى١ف رجوب ٌـٍجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٚغزّن اٌجؾش ِؾذٚدح ٚغ١ش  اٌششوخ
 . لاغشاع ِزوذدح ِٓ لجً ِزخزٞ اٌمشاس
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 جؾش ه١ٕخ اٌافشاد ٚفك اعبثبد  اٌّوشفخ اداسح ه١ٍّبدٚطف ٚرشخ١ض  -صب١ٔب
 (2عذٚي  )

ه١ٍّبد  ِغزٜٛه١ٕخ اٌذساعٗ ؽٛي افشاد ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ لاعبثبد  ٌزٛص٠ن اٌزىشاسٞا
 .اٌّوشفخاداسح 

لا ارفك رّبِب   
(1) 

 ارفكلا 
(2) 

 ِؾب٠ذ
(3) 

ارفك رّبِب 
(4) 

 ارفك 
(5) 

اٌٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 
 اٌّو١بسٞ

Y1 15.3 7.6 7.6 27.2 42.3 3.46 1.54 

Y2 22 8.3 8.3 30.7 30.7 2.91 1.48 

Y3 7.10 23 16.2 23 30.7 3.1 1.31 

Y4 15.2 15.2 14 25.3 30.37 3.38 1.54 

 1.47 3.21 اٌّوشفخاداسح اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌوبَ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ  ٌّزغ١ش ه١ٍّبد 

 ( اٌغب٘ض . SPSSِخشعبد اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚٗ ثأعزخذاَ )           
   

( إٌغت اٌّئ٠ٛٗ ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١ٗ ٚالأؾشافبد اٌّو١بس٠ٗ اٌّزوٍمٗ ثٛعٙٗ ٔلش اٌّذساء 2كٙش ِٓ اٌغذٚي )
 ٚثزشزذ هبي ٠ٚ3.21وىظ اٌغذٚي ٚعـبً ؽغبث١بً هبِبً فٛق اٌٛعؾ اٌفشػٟ ثٍغ  ، ه١ٍّبد اداسح اٌّوشفخثخظٛص 

اْ اٌّإششاد اٌّزوٍمخ ثو١ٍّبد اداسح اٌّوشفخ ر١ّضد ِّب ٠ذي هٍٝ 1.44 الأؾشاف اٌّو١بسٞ اٌوبَ  ٖفٟ الاعبثٗ ٠إوذ
 ّزغ١ش .اٌاٌىج١ش ثٙزا زّبَ اٌششوخ ثبلا٠غبث١خ فٟ اٌششوخ ِغزّن اٌجؾش ٚا٘

 -الاثوبد الار١ٗ : ه١ٍّبد اداسح اٌّوشفخٚلذ شٍّذ   
  3.46عغً ر١ٌٛذ اٌّوشفخْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌوبَ ٌجوذ ا (2)٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي   : ر١ٌٛذ اٌّوشفخثُوذ  .1

ِّب ٠وٕٟ اْ ِغّٛهخ اٌّإششاد اٌّزوٍمخ ثز١ٌٛذ اٌّوشفخ ر١ّضد ( 3)ٚ٘ٛ أهٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ 
ٌزٛافش اٌخجشح ٚٚعٛد اٌّجذه١ٓ ِٚشبسوخ ع١ّن اٌوبٍِْٛ فٟ ر١ٌٛذ ثبلا٠غبث١خ فٟ اٌششوخ ِغزّن اٌجؾش 

 ٌجوذ ر١ٌٛذ اٌّوشفخ  ّو١بسٞ أٌؾشاف اْ  اٌزشزذ فٟ الاعبثخ ثذٜ هب١ٌب ار عغً اأ الا ،اٌّوشفخ 
1.54. 

ِٓ اٌٛعؾ لً ٚ٘ٛ ا  2.91 ٚعـبً ؽغبث١بً هبِبً ثٍغ  خضْ اٌّوشفخ ؽمك ثُوذ   : اٌّوشفخ خضْوذ ث .2
ِّب ٠ذي هٍٝ ،  1.48( ، ٚثزشزذ هبٌٟ فٟ الاعبثٗ ئر ثٍغ الأؾشاف اٌّو١بسٞ 3اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ )

ٌّوٍِٛبد ؽ١ش لارؾذس ٚلا رزٛافش اٌٛعبئً ثخضْ اٌج١بٔبد ٚاهذَ ا٘زّبَ وبف لافشاد ه١ٕخ اٌجؾش 
 . ٚلا رغزشعن ثبٌذلخ ٚاٌغشهخ اٌّـٍٛثز١ٓ  ٚاٌزىٌٕٛٛع١باٌؾذ٠ضخ 

ٛعؾ ٍِغبٚٞ رمش٠جب ٌٚ٘ٛ  3.1ٚعـبً ؽغبث١بً ثٍغ رٛص٠ن اٌّوشفخ عغً ثُوذ  :رٛص٠ن اٌّوشفخ ثُوذ  .3
 ٠ذيِّب ٠ذي هٍٝ رشزذ هبٌٟ ثبلاعبثٗ أْ ٘زا اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ   1.31اٌفشػٟ ٚثأٔؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ 

وبٌٕششاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزمبس٠ش ٚرشغ١ن اٌؾٛاساد ٚإٌذٚاد اٌلشٚف اٌّزوٍمخ ثزٛص٠ن اٌّوشفخ هٍٝ اْ 
 .ِزٛافشح ٔٛهب ِب ٚثشىً ل١ًٍ  ٚاٌٍمبءاد اٌّجبششح ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ

ٌٛعؾ اٌفشػٟ اهٍٝ ِٓ اٚ٘ٛ  3.38ٚعـبً ؽغبث١بً ثٍغ رـج١ك اٌّوشفخ ؽمك ثُوذ  رـج١ك اٌّوشفخ :ثُوذ  .4
ِّب ٠وىظ ا٘زّبَ اٌششوخ ثٙزا اٌجوذ   1.54( ٚثزشزذ هبٌٟ فٟ الاعبثٗ ئر ثٍغ الأؾشاف اٌّو١بسٞ 3)

 . ِٓ خلاي اٌّزبثوخ اٌّغزّشح ٌذهُ الافىبس ٚاعزضّبس٘ب ٚرٛافش اٌٛعبئً اٌّزبؽخ ٌزـج١ك اٌّوشفخ 
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 : اٌجؾشالاؽظبئٟ ٌولالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد  زؾ١ًٍاٌ : بًٌضصب
 .  ه١ٍّبد اداسح اٌّوشفخٚٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  وفبءح ث١ٓ لاسرجبؽهلالخ ا    

 (3عذٚي )
 ٞ وفبءح ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚه١ٍّبد اداسح اٌّوشفخِوبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١ش

        

 اداسح اٌّوشفخه١ٍّبد            
 

 وفبءح ٔلبَ ِوٍِٛبد
 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 

 ر١ٌٛذ اٌّوشفخ
 Y1 

 

 خضْ اٌّوشفخ 
Y2 

 

رٛص٠ن اٌّوشفخ 
Y3 

 

رـج١ك اٌّوشفخ 
Y4 

 
X 
 

 **X1 0.551* 0.531* 0.677** 0.571* 0.78اٌذلخ 
 *X2 0.466* 0.223 0.213 0.592اٌى١ّخ  

 *X3 0.486* 0.445* 0.655** 0.475اٌزٛل١ذ 

 X4 0.348 0.495* 0.437* 0.225اٌّشٚٔخ 

Y  

P*<0.05      P**<0.001 
    

رش١ش اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌٝ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ وفبءح ٔلبَ ِوٍِٛبد      
اٌزٟ ٠لٙش٘ب اأؽظبئٟ ٌولالبد الاسرجبؽ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚه١ٍّبد اداسح اٌّوشفخ . ِٚٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ 

( ، ار ثٍغذ 0.01( ٠زؼؼ اْ ٕ٘بن هلالخ اسرجبؽ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )3اٌغذٚي )
( ، ٚرش١ش ٘زٖ اٌم١ّخ اٌٝ اْ اٌششوخ ِغزّن اٌجؾش اعزفبدد ِٓ رٛك١ف **0.78ل١ّخ ِوبًِ الاسرجبؽ )

 وشفخ .وفبءح ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اعٕبد ه١ٍّبد اداسح اٌّ
اِب هٍٝ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌفشه١خ ٌىً ِٓ وفبءح ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚه١ٍّبد اداسح    

 -اٌّوشفخ فٍمذ وبٔذ إٌزبئظ هٍٝ اٌٛعٗ الارٟ :
كٙشد اٌذلخ وأؽذ اثوبد وفبءح ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ هلالخ اسرجبؽ ا٠غبث١خ ِن ثوذ رٛص٠ن ا .1

رلا٘ب اسرجبؽ ا٠غبثٟ  ( ،**0.677( ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ الاسرجبؽ )0.01ِو٠ٕٛخ )اٌّوشفخ ، هٕذ ِغزٜٛ 
اٌّوشفخ( ار ثٍغذ ِوبِلاد الاسرجبؽ  خضْ ر١ٌٛذ اٌّوشفخ، )رـج١ك اٌّوشفخ،ِن

 ( .0.05( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )*0.531،*0.551،*0.571)
اٌّوشفخ )رـج١ك اٌّوشفخ،ر١ٌٛذ ١خ هلالخ اسرجبؽ ا٠غبث١خ ٚوً ِٓ ثوذٞ ه١ٍّبد اداسح اكٙش ِزغ١ش اٌىّ .2

( ٚهٍٝ اٌزٛاٌٟ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ *0.466( )*0.592اٌّوشفخ( ، ار ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ الاسرجبؽ )
( . ف١ّب عغٍذ ل١ّخ ِوبًِ الاسرجبؽ هلالخ ا٠غبث١خ غ١ش داٌخ ِو٠ٕٛب ث١ٓ اٌى١ّخ ٚخضْ اٌّوشفخ 0.05)
 ( .0.213( ٚاٌى١ّخ ٚرٛص٠ن اٌّوشفخ )0.223)

( 0.01) زغ١ش اٌٛلذ هلالخ اسرجبؽ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ِن ِزغ١ش رٛص٠ن اٌّوشفخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخاكٙش ِ .3
( ِن اثوبد )ر١ٌٛذ 0.05( ، رلا٘ب اسرجبؽ ا٠غبثٟ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )**0.655ثم١ّخ ٌّوبًِ اسرجبؽ )

( *0.475( )*0.486اٌّوشفخ،رـج١ك اٌّوشفخ،خضْ اٌّوشفخ( ثّوبِلاد اسرجبؽ ثٍغذ ٚهٍٝ اٌزٛاٌٟ )
(0.445*. ) 

( ِن ثوذٞ ه١ٍّبد 0.05اكٙش ِزغ١ش اٌّشٚٔخ هلالخ اسرجبؽ ا٠غبث١خ ِٚو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ ) .4
( ، ف١ّب عغً *0.437( )*0.495اداسح اٌّوشفخ )خضْ اٌّوشفخ،رٛص٠ن اٌّوشفخ( ثم١ُ ِوبِلاد اسرجبؽ )

ذ اٌّوشفخ، رـج١ك اٌّوشفخ( ثم١ُ ِوبًِ اٌّزغ١ش رارٗ هلالخ اسرجبؽ ا٠غبث١خ غ١ش ِو٠ٕٛخ ِن ثوذٞ  )ر١ٌٛ
خ دهّب وبف١ب ٌمجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غ( . ٚثزٌه رمذَ إٌزبئظ 0.225( )0.348اسرجبؽ ثٍغذ هٍٝ اٌزٛاٌٟ )

 فشػ١بد اٌفشه١خ إٌّجضمخ ِٕٙب . ٚاٌ
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 المبحث الخامس

 ستهتاجات والتوصياتالأ
 ط

 : ٚلا :  الاعزٕزبعبدأ
ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزخذَ ؽب١ٌب فٟ صجذ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اْ ِزغ١ش وفبءح  .1

٠ؾلٝ ثب٘زّبَ ع١ذ ِٓ لجً اٌششوخ ِغزّن اٌجؾش ، ٚلذ عبُ٘ فٟ ٘زٖ الا١ّ٘خ رشو١ض اٌششوخ  اٌششوخ
اسد اٌجشش٠خ ، هٍٝ ِزغ١شاد )اٌى١ّخ،اٌّشٚٔخ،اٌذلخ( اٌزٟ عبّ٘ذ فٟ اغٕبء وفبءح ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛ

لظٛسا فٟ اهـبء ا٘زّبَ وبف  ٠إششب، ِّفٟ ؽ١ٓ وبْ ٔظ١ت ِزغ١ش اٌزٛل١ذ ِٓ الا٘زّبَ ل١ًٍ 
ٌىفبءح ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثىبفخ ِىٛٔبرٗ اٌشئ١غ١خ اٌّزىبٍِخ ثّب ٠ذهُ وفبءح ٚفبه١ٍخ 

 .اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌخبطخ ثبٌوٕظش اٌجششٞ 
٘زّبَ ع١ذ ِٓ لجً اٌششوخ وشفخ ٠ؾلٝ ثب١ٓ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اْ ِزغ١ش ه١ٍّبد اداسح اٌّرج  .2

 ِغزّن اٌجؾش ، ٚلذ عبُ٘ فٟ ٘زٖ الا١ّ٘خ الارٟ :
٠زّؾٛس ؽٛي ه١ٍّبد اداسح اٌّوشفخ هٍٝ ِزغ١شاد )ر١ٌٛذ اٌّوشفخ،رـج١ك رشو١ض ا٘زّبَ اٌششوخ  - أ

 .اٌّوشفخ،رٛص٠ن اٌّوشفخ( ثبٌذسعخ الاٌٚٝ 
ا٘زّبَ الً ثّزغ١ش خضْ اٌّوشفخ الاِش اٌزٞ ٠إشش اٌمظٛسفٟ اهـبء ا٘زّبَ وبف ٌو١ٍّبد اداسح  - ة

 اٌّوشفخ ثىبفخ اثوبد٘ب ٚاٌزٟ روًّ ثشىً رزبثوٟ ٚرىبٍِٟ .
 الارٟ :( spearmanرش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ِٓ خلاي اعزخذاَ ِوبًِ اسرجبؽ ) .3

ٓ وفبءح ٔلبَ ِوٍِٛبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚه١ٍّبد ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ - أ
اداسح اٌّوشفخ الاِش اٌزٞ ٠إشش اْ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ اعزـبهذ اعزوّبي وفبءح ٔلبَ ِوٍِٛبد 
اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزوض٠ض ه١ٍّبد اداسح اٌّوشفخ وّٛعٛد اعزشار١غٟ ٠وزّذ ه١ٍٗ فٟ ٔغبػ ٚثمبء 

  إٌّلّخ .
ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌفشه١خ ٌىفبءح ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد  اسرجبؽ رإوذ إٌزبئظ ٚعٛد هلالبد - ة

اوضش  اٌجشش٠خ ٚه١ٍّبد اداسح اٌّوشفخ ، ٚلذ كٙش اْ ِزغ١ش )اٌذلخ،اٌى١ّخ اٌزٛل١ذ،اٌّشٚٔخ(
اٌّزغ١شاد اسرجبؿب ثّزغ١ش )رٛص٠ن اٌّوشفخ،رـج١ك اٌّوشفخ،ر١ٌٛذ اٌّوشفخ،خضْ اٌّوشفخ( ٚهٍٝ 

ٌغجت فٟ رٌه اٌٝ ػوف اهـبء اٌششوخ ِغزّن اٌجؾش الا١ّ٘خ رارٙب ٌىبفخ اٌزٛاٌٟ ، ٚلذ ٠وضٜ ا
 عغظ   . ُٙ فٟ روض٠ض ه١ٍّبد اداسح اٌّوشفخ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثّب ٠غ ِىٛٔبد ٔلبَ

 صب١ٔب : اٌزٛط١بد                 
ٚاعزضّبس٘ب ٌظبٌؼ ػشٚسح ل١بَ إٌّلّبد ثّزبثوخ ٚرـ٠ٛش الأشـخ راد اٌظٍخ ثو١ٍّبد اٌّوشفخ  .1

 إٌّلّخ ٌزغبهذ٘ب فٟ رؾم١ك ١ِضح صب١ٔخ .
ػشٚسح اِزلان الاداسح اٌو١ٍب فٟ اٌششوخ سؤ٠ب ٚاػؾخ هٓ دٚس ٔلُ اٌّوٍِٛبد ثشىً هبَ ٚٔلبَ  .2

 ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح ه١ٍّبد اٌّوشفخ .
ّوٍِٛبد ٚرٛص٠وٙب ٚخضٔٙب ػشٚسح ل١بَ ئداسح اٌششوخ ثبعزضّبس اٌو١ٍّبد اٌغٛ٘ش٠خ ٚلاع١ّب خضْ اٌ .3

 ٚرـج١مٙب ٚٔشش٘ب فٟ روض٠ض ٚثٕبء ٚرـ٠ٛشٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ . 
اٌزأو١ذ هٍٝ اأ١ّ٘خ اٌمظٜٛ لإعزضّبس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚلاع١ّب اٌّٛ٘ٛثخ ٚاٌّجذهخ ِٕٙب  ٚرـ٠ٛش٘ب  .4

 ٚاٌؾفبف ه١ٍٙب ٌزوض٠ض ٚثٕبء ٚرـ٠ٛش ٔلُ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ . 
هٍٝ ئداسح اٌششوخ اعزضّبس اٌٛػن اٌّز١ّض ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ روض٠ض ٚرـ٠ٛشٚثٕبء ٔلبَ  ٠ٕجغٟ .5

 ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  . 
لاثذ ِٓ رفو١ً الا٘زّبَ ثبٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛش فٟ اٌششوخ ثٙذف رـ٠ٛش ٚثٕبء ٔلُ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد  .6

 اٌجشش٠خ . 
اٌزأو١ذ هٍٝ رفو١ً اٌوًّ هٍٝ ٚفك ٔٙظ ئداسح اٌّوشفخ ٚاٌزضم١ف هٍٝ أعغٙب ٚأثوبد٘ب اٌّّٙخ  .7

ّٚٔبرعٙب الإثذاه١خ ٚاٌو١ٍّخ اٌزٟ رٕغغُ أوضش ِن ؿج١وخ اٌوًّ  ٚاعزضّبس رٌه فٟ روض٠ض ٚثٕبء 
 ٚرـ٠ٛش ٔلُ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ . 
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 اٌّظبدس
 اٌّظبدس اٌوشث١خ 

  أٚلًا : اٌىزت 
،ِـجوخ 1(،اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: ِٛػٛهبد ٚثؾٛس ِزمذِخ،ؽ2004) اٌشة،ع١ذ ِؾّذ عبد .1

 . اٌوششٞ،لٕبح اٌغ٠ٛظ
، داس ٚائً 1ِذخً اعزشار١غٟ ، ؽ –(، ٔلُ اٌّوٍِٛبد الاعزشار١غ١خ 2005اٌضهجٟ، ؽغٓ هٍٟ) .2

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن، هّبْ .
اٌّوشفخ،داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٌٝ اداسح ئاٌّذخً  (،2006اٌوٍٟ ،هجذ اٌغزبس،ٚاٌوّشٞ،غغبْ ) .3

 . الاسدْ –ٚاٌزٛص٠ن،هّبْ 
" اٌّىزت اٌغبِوٟ اٌؾذ٠ش ، الاعىٕذس٠خ "اداسح اٌّوشفخ ٚرـ٠ٛش إٌّلّبد( 2002اٌىج١غٟ ، هبِش ) .4

 ، ِظش . 
 ّىزجخ اٌوظش٠خ، إٌّظٛسح . (، ٔلُ اٌّوٍِٛبد الاداس٠خ، ا2002ٌاٌّغشثٟ، هجذ اٌؾ١ّذ ) .5
داس ٚائً  1(،الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ،ؽ1995)ِٛعٝ،غبُٔ فٕغبْ  .6

 الاسدْ-ٌٍٕشش،هّبْ
اٌّفب١ُ٘ ٚالاعزشار١غ١بد ٚاٌو١ٍّبد " اٌـجوخ اٌضب١ٔخ ،  –(" ئداسح اٌّوشفخ 2008ٔغُ ، ٔغُ هجٛد ) .7

 هّبْ .  –اٌٛساق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن 

  اٌشعبئً ٚالاؿبس٠ؼ -صب١ٔب
(، ٔلُ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاصش٘ب هٍٝ فبه١ٍخ اداسح شإؤْ 2005)اثٛ سؽّخ، اًِ اثشا١ُ٘  .1

 غضح . اٌّٛكف١ٓ فٟ ٚصاساد اٌغٍـخ اٌٛؿ١ٕخ اٌفٍغـ١ٕ١خ، سعبٌخ ِبعغز١ش،اٌغبِوخ الاعلا١ِخ،
(، دٚس ٔلُ اٌّوٍِٛبد الاداس٠خ فٟ ثٕبء ٔلبَ رم١١ُ اداء اٌوب١ٍِٓ، سعبٌخ 2012اٌز١ّّٟ، ٘ذ٠ً ) .2

 ذاد، اٌوشاق . ِبعغز١ش، عبِوخ ثغ
(، اوشَ عبٌُ، رأص١ش اداسح اٌّوشفخ فٟ اٌىفب٠بد اٌغٛ٘ش٠خ، سعبٌخ 2009اٌغٕبثٟ، اوشَ عبٌُ، ) .3

 ِبعغز١ش،عبِوخ ثغذاد، اٌوشاق .
 ط

 اٌّغلاد ٚاٌذٚس٠بد -صبٌضب
(،وفبءح ٔلبَ اٌّوٍِٛبد فٟ اٌٛؽذاد 1998ِؾغٛة، ثغّبْ ف١ظً ٚؽغ١ٓ ، ِؾّذ هجذ ) .1

 . 1998، ١ٌٛ٠ٛ، 42اٌوبِخ،اٌوذد  الاداسحالالزظبد٠خ، ِغٍخ 
(" أصش ِىٛٔبد اداسح اٌّوشفخ فٟ ه١ٍّبد اٌم١بدح  2004اٌخ١شٚ، لز١جخ طجؾٟ اؽّذ، ٚعلاي، عؾش ) .2

الاداس٠خ " دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌو١ٕخ ِٓ اٌمبدح الاداس١٠ٓ فٟ ششوخ إٌّظٛس اٌوبِخ ٌٍّمبٚلاد، اٌّإرّش 
 َ الإداس٠خ ، عبِوخ اٌض٠زٛٔخ ، اأسدْ .اٌشاثن اٌغٕٛٞ ، و١ٍخ الالزظبد ٚاٌوٍٛ
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 و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد  /خ اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠
 لغُ اداسح الاهّبي         

 لاعزجبٔخأعزّبسٖ ا
اٌغبدح الافبػً ِذ٠شٞ اٌذٚائش ٚالالغبَ ٚاٌشوت اٌّؾزش١ِٓ فٟ اٌششوخ اٌوبِٗ ٌٍظٕبهبد   

ٚهلالزٗ َ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ بٔل وفبءحاٌىٙشثبئ١خ ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ أعزجبٔٗ ؽٛي اٌذساعخ اٌّٛعِٛٗ )) 
ٌفبهً فٟ الاعبثخ ثذلٗ اٌّوشفخ (( .. ٠ٚزٛلف ٔغبػ ٘زٖ اٌذساعخ هٍٝ روبٚٔىُ ٚاعٙبِىُ ااداسح فٟ ه١ٍّبد 

ِٚٛػٛه١ٗ هٓ ع١ّن فمشاد ٘زٖ الاعزجبٔٗ ، هٍّبً ثأْ اٌّوٍِٛبد عزغزخذَ لاغشاع اٌجؾش اٌوٍّٟ فمؾ 
 ٚع١زُ اٌزوبًِ ِن اعبثبرىُ ثغش٠ٗ ٚلا داهٟ ٌزوش الاعُ ٌـفبً ...شبوش٠ٓ روبٚٔىُ ... ِٚٓ الله اٌزٛف١ك

 اِبَ الاعبثخ اٌزٟ رزفك ِوٙب)√( ٠شعٝ ٚػن 
 فٟ ِمبط الاعبثٙبٌظؾ١ؾٗ .)√( خ : ٠شعٝ رأش١ش هلاِخ ِلاؽل

 اٚلًا : اٌّوٍِٛبد اٌزوش٠ف١خ )خبطخ ثبٌّذ٠شٞ ٚسؤعبء الالغبَ ٚاٌشوت( 
 

 روش   أٔضٝ                      اٌغٕظ  .1
   فأوضش 50              50-41              40-31            30    – 21اٌوّش  .2
      اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ .3
     اٌزخظض اٌوٍّٟ .4

 عظ

 هذد عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌششوخ .5
 اِبَ الاعبثٗ اٌزٟ رزفك ِوٙب .)√( ٠شعٝ ٚػن أشبسح 
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 (1ٍِؾك )
 ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وفبءح  اٚلًا : أثوبد

 ارفك رّبِبً 
% 

 أرفك
% 

 ِؾب٠ذ
% 

 لا ارفك
% 

 لاارفك رّبِبً
% 

 اٌذلخ  
ِخشعبد ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌذلخ ٚأخفبع اٌو١ِّٛخ ٚاٌخـأ رغـٟ رزغُ        

 ِخشعبد ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌششوخ ع١ّن ه١ٍّبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

     

 اٌى١ّخ  
٠مًٍ  رذخً ِخشعبد ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌمشاساد اٌّزوٍمخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ.     

 ِخشعبد إٌلبَ اٌزمذ٠ش ٚاٌزشخ١ض اٌشخظٟ فٟ ارخبر اٌمشاس .

     

 اٌزٛل١ذ  
٠ّىٓ  رزمذَ ِوٍِٛبد ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٌّشاوض ارخبر اٌمشاس .       

 اٌؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٚلذ لظ١ش هٕذ اٌؾبعخ ا١ٌٙب .

     

 اٌّشٚٔخ   
رجوب  رزظف اٌّوٍِٛبد اٌّمذِخ ِٓ لجً ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثمذسرٙب هٍٝ اٌزى١ف       

٠ّىٓ اعزخذاَ اٌّوٍِٛبد اٌّمذِخ ِٓ ٔلبَ ِوٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  .ٌّزـٍجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب
 لاغشاع ِزوذدح ِٓ لجً ِزخزٞ اٌمشاس .

     

 عغغظ

 اٌّوشفخاداسح صب١ٔب : اثوبد ه١ٍّبد 
 ر١ٌٛذ اٌّوشفخ           

 ر١ٌٛذ اٌّوشفخ ٠ؾزبط ٌخجشح ٚدسا٠خ رزٛافش ثشىً ِٕبعت فٟ اٌششوخ . 
 ٠وًّ فٟ اٌششوخ ِغّٛهخ ِٓ اٌّجذه١ٓ اٌز٠ٓ ٠غّْٙٛ فٟ ر١ٌٛذ  اٌّوشفخ . 
 ر١ٌٛذ اٌّوشفخ .    ٠شبسن اٌوبٍِْٛ ع١ّوب  فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ٌٍششوخ ثو١ٍّخ 
 رزذفك اٌّوٍِٛبد ثغٌٙٛخ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ِّب ٠غًٙ ه١ٍّخ ر١ٌٛذ ٚاثزىبس اٌّوشفخ. 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 خضْ اٌّوشفخ          
 رُ ه١ٍّبد خضْ اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد ثبٌىِٛج١ٛرش ٚٚعبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ . 
 ثاعزّشاس .رُ رؾذ٠ش ٚعبئً خضْ اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد  
 ٕ٘بٌه ِشٚٔخ هب١ٌخ فٟ ه١ٍّبد خضْ ٚاعزشعبم اٌّوشفخ ٚاٌّوٍِٛبد    
 رز١ّض ه١ٍّبد اٌخضْ ٚالاعزشعبم ثبٌذلخ ٚاٌغشهخ 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 رٛص٠ن اٌّوشفخ 
 إٌششاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزمبس٠ش ٚع١ٍخ سئ١غخ  ٌزجبدي اٌّوشفخ  ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ.    
 أداء اٌفشد أوضش ِٓ هًّ فٟ إٌّلّخ ( ٌزـ٠ٛش اٌزشبسن  ثبٌّوشفخ  .٠غشٞ رذ٠ٚش اٌوًّ ) أٞ  
 ٠غشٞ رشغ١ن اٌؾٛاس ٚإٌذٚاد ٚاٌٍمبءاد اٌّجبششح ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ.  
 رزٛافش فٟ اٌششوخ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ إٌّبعجخ ٌزغ١ًٙ ٔشش اٌّوشفخ .  

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 رـج١ك اٌّوشفخ            
 اٌوبٍِْٛ طوٛثبد فٟ رـج١ك اٌّوشفخ ثؾش٠خ .٠ٛاعٗ  
 ٕ٘بٌه ِزبثوخ ِغزّشح ٌّذ٠بد رـج١ك اٌّوشفخ  ٌذهُ اأفىبس ٚاعزضّبس٘ب . 
 روبٟٔ ه١ٍّخ رٛك١ف اأفىبس اٌغذ٠ذح ثوغ اٌّوٛلبد .  
 اٌٛعبئً اٌّزبؽخ فٟ اٌششوخ ١ٌغذ ثبٌّغزٜٛ إٌّبعت ٌزـج١ك اٌّوشفخ   
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