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العوامل البيئية المؤثرة في تطبيق أساليب المحاسبة 

 في العراق  المعاصرة الإدارية 

 
 

 



 

 المستخلص : 
فٟ رـج١ك أٍب١ٌت  رئصواٌزٟ  اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ هٛاًِ اٌٝ اٌزووف هٍٝ أُ٘ثشىً هئ١ٌ ٠ٙلف اٌجؾش         

رُ اٍزوّبي إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ ف٩ي  ف٤ٚعً رؾم١ك ٘نا اٌٙل , اٌّوبطوحاٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ 
أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ٌووع هأٞ ه١ٕخ اٌجؾش فٟ أُ٘ اٌوٛاًِ اٌزٟ رئصو فٟ رـج١ك اٍزوّبي اٍٍٛة ا٨ٍزجبٔخ 

اِز٩ن ِٛاهك ِب١ٌخ ِٚٛاهك ثشو٠خ وفٛءح لبكهح هٍٝ اكاهح ث١ٕذ ٔزبئظ اٌجؾش أْ , ٚلل  ا٦كاه٠خ اٌّوبطوح
اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ِٓ أُ٘ اٌّٛاهك ٌم١بَ أٞ  لرو, ام اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ثؤفؼً ٚعٗ ٠ُّىٕٙب ِٓ رقف١غ رىب١ٌفٙب 

 ِشوٚم , فىض١و ِٓ اٌمواهاد وجٕبء ِظٕن عل٠ل  أٚ أزبط ِٕزظ عل٠ل .... اٌـ , ٨ ثل ِٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ أصو وج١و
فٟ َِزمجً اٌّشوٚم ٔغبؽٗ أٚ هثّب فشٍٗ , ٌنٌه ٨ ثل أْ رمَٛ إٌّلّخ  ثزمل٠و اؽز١بعبرٙب ِٓ ا٤ِٛاي ٌٍّلح 
 اٌمبكِخ فٟ ػٛء فــٙب اٌَّزمج١ٍخ ٚرـج١ك أٔلّخ ٌٍولبثخ اٌّب١ٌخ ٠غـٝ وبفخ إٌٛاؽٟ اٌّب١ٌخ ثبٌّٕلّخ ,

 اكاهٞ وفٛء ِٚزقظض ٠مَٛ ثبٍزغ٩ي اٌٛلذٚعٛك ١٘ىً  ونان ٨ ٠ّىٓ ٤ٞ ِٕلّخ اٌم١بَ ثؤٞ ِشوٚم ثلْٚ
ٚثبٌزبٌٟ ٍزورفن ِن ِوٚه اٌٛلذ صمبفخ فٟ ع١ّن اٌّٛاهك اٌّزبؽخ فٟ إٌّلّخ زؾمك اٌىفبءح ٚاٌفبه١ٍخ ٌ

٨ ٠ّىٓ إٌّلّخ ام وبفخ غٛأت اٌاٌٛاؽلح فٟ  إٌّلّخ ثٛعٛك اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ روًّ ثوٚػ اٌفو٠ك ٚا١ٌل
 . كْٚ أْ ٠زىبًِ هًّ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ وبفخ أؾبء إٌّلّخ أْ ٠ؾمك أٞ شٟءيء ِٓ اٌفو٠ك اٌىٍٟ ٌغ

Abstract: 
      The research  aims to identify the most important indoor environmental 
factors that affect the application of modern management accounting techniques, 
but in order to achieve this goal is the use of descriptive analytical method 
through the use of style-resolution display sample opinion in the most important 
factors that affect the application of modern management accounting methods, 
Search results have shown that the possession of financial resources and human 
resources capable of efficient management of financial resources face the best 
position to reduce their costs, as financial resources is one of the most important 
resources for the establishment of any project, many decisions such as building a 
new plant or the production of a new product .... etc, it is necessary to have a 
significant impact on the future of the project success or perhaps failing, so it 
must be based Organization estimates the needs of the funds for the coming 
period in the light of future plans and apply systems of financial control covers 
all financial aspects of the organization, like that of any organization can not 
do any project Without an administrative efficient and specialized structure 
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exploit the time to check the efficiency and effectiveness of all available resources 
in the organization and thus will increase with the passage of time the 
organization culture the existence of human resources that work as a team one 
hand in all aspects of the organization can  not be part of the overall team to 
achieve anything without  that integrates the work of human resources in all 
parts of the organization . 

 المقدمة :  
 ا٤ٍب١ٌت رٛاعٗ ث١ئخ ا٤هّبي ا١ٌَٛ اٌول٠ل ِٓ اٌزغ١واد ٚاٌزـٛهاد وزـٛه رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚرـٛه       
 ا٤ٍٛاق أفزبػٚ الزظبك٠خ رغ١واد ِٓ اٌموْ إٌّظوَا٤ف١وح  ..... ٚغ١و٘ب , وّب شٙلد إٌَٛاد ا٦كاه٠خ
 رووع اٌٝ اٌَّزّو اٌزغ١و ٚلل أكٜ,  هب١ٌّخ ِٕبفَخ اٌٝ ِؾ١ٍخ ِٕبفَخ إٌّبفَخ ٚرؾٌٛٙب ِٓ ؽلح ٚى٠بكح
٠ئكٞ اٌٝ ػوٚهح  ِّب اٌزٕف١ن٠خ , ٚأهّبٌٙب ٚفــٙب ١ٍبٍبرٙب , رغ١١و رزـٍت هل٠لح ِزغ١وح ٌّٛالف ا٦كاهح
 اٌقـؾ اهلاك ِٓ ٚرّىٕٙب ا٦كاهح اؽز١بعبد ِن رزٛافك ِؾبٍج١خ ِوٍِٛبد ا٦كاه٠خ اٌّؾبٍجخ أْ رٛافو
 أٍب١ٌت , ٚ٘نا ِب عوً كٍٙب فٟ روًّ اٌزٟ اٌج١ئخ ٚث١ٓ ث١ٕٙب اهرجبؽ ٠ىْٛ ٕ٘بن ؽزٝ ه١ٍٙب ٚاٌولبثخ ا٩ٌّئّخ

 هدھاف ٚلل اٌزغ١واد , ٌزٍه ّزٙب٩ِئ ِلٜ ؽٛي اٌلهاٍبد ِٓ اٌول٠ل رَبإي ػنِٛ اٌؾب١ٌخ ا٦كاه٠خ اٌّؾبٍجخ

 هئ١ٌ ٚثشىً ا٦كاه٠خ اٌّؾبٍجخ ِغبي فٟ اٌؾل٠ضخ ا٤ٍب١ٌت ِٓ هلك رـج١ك ٔغبػ اٌلهاٍبد ِٓ اٌول٠ل ٔزبئظ
 زىب١ٌف هٍٝ اٍبًاٌ اٌَّزّو , اٌزؾ١َٓ أٍٍٛة أِضٍزٙب ِٚٓ اٌّزؾلح ٚاٌٍّّىخ اٌّزؾلح ٚا٠٨ٌٛبد فٟ ا١ٌبثبْ
 ٌٙنٖ اٌوئ١ٌ اٌزٛعٗ أطجؼ أْ ثول ِٕلّبد ا٤هّبي ِٓ لجً وج١واً بًا٘زّبِ ٨لذ .... اٌـ , ٚلل ,, ا٤ٔشـخ
 ِٓ اٌوٍّٟ اٌٛالن ٠زـٍجٗ ِب ِٚلٜ ٔبؽ١خ, ٘نا ِٓ ؽل٠ضخ رٕبٍجٙب اكاه٠خ أٍب١ٌت ٘ٛ اٌجؾش هٓ إٌّلّبد
 .ا٨فوٜ ِٓ إٌبؽ١خ رـج١مٙب ٌّزـٍجبد ٩ِئّخ أوضو رظجؼ ؽزٝ ٚصمبفزٙب ُٔلّٙب هٍٝ ٚرغ١١واد رول٩٠د اؽلاس

 

 منهجية البحث :  - 
 

 .: ِشىٍخ اٌجؾش  1- 2
ٚاٌزم٠ُٛ ٚارقبم  ٚاٌولبثخ اٌزقـ١ؾ فٟ ا٦كاهح رَبهل ث١بٔبد اٌّوبطوح ا٦كاه٠خ اٌّؾبٍجخ أٍب١ٌت رٛافو        
ٍب١ٌت ثوٛاًِ ٘نٖ ا٤اٌوب١ٌخ , ٠ٚزؤصو رـج١ك  اٌشفبف١خ ماد اٌلل١مخ اٌّوٍِٛبد هٍٝ اٌّج١ٕخ اٌظؾ١ؾخ اٌمواهاد

 اٌَّزٜٛ هٍٝ اٌزٕبف١َخ للهرٙب ػوف فٟ ٠زَجت ا٤ٍب١ٌت ٌٙنٖإٌّلّخ  رجٕٟ ث١ئ١خ كاف١ٍخ , ٌنٌه فؤْ هلَ
ٟ ٚؽزٝ هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌوبٌّٟ , فمل وشفذ اٌول٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚعٛك فغٛح ث١ٓ اٌزـٛه اٌوٍّٟ اٌّؾٍ

ٚفٟ ػٛء مٌه ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌَئاي اٌزبٌٟ ِب ٟ٘ ٤ٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ ٚٚالن رـج١مٙب , 
 خ اٌؾل٠ضخ ؟فٟ رـج١ك اٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠ اًو١صخ اٌلاف١ٍخ رؤاوضو هٛاًِ اٌج١ئ

 

 اٌجؾش .  : أ٘لاف2-2 
 اٌٝ : ثشىً هئ١ٌ اٌجؾش ٠ٙلف        
 اٌزووف هٍٝ أُ٘ هٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ اٌزٟ رؾ١ؾ ثّٕلّبد ا٨هّبي اٌظٕبه١خ . -1
كهاٍخ أصو ٘نٖ اٌوٛاًِ فٟ رـج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٨كاه٠خ اٌؾل٠ضخ فٟ ِٕلّبد ا٤هّبي اٌظٕبه١خ  -2

 .اٌووال١خ 
 

 فوػ١خ اٌجؾش . 3-2 :
اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ا٢ر١خ : رئصو هٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ فٟ رـج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ  ه٠ٍَٝزٕل اٌجؾش      

 ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ. 
 

 اٌجؾش . ١ّ٘خ: ا4-2 
رؤرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش ثظٛهح هبِخ ِٓ أ١ّ٘خ رـج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ فٟ إٌّلّخ ٌغوع      

اٌّؾبفلخ هٍٝ ِٛلوٙب فٟ اٌَٛق ِٚٛاعٙخ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌّزَبههخ , ٚثظٛهح فبطخ ٌغوع ِووفخ أُ٘ 
اٌؾل٠ضخ ٌغوع فٍمٙب فٟ اٌج١ئخ اٌوٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٠زـٍجٙب اٍزوّبي ثوغ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ 

 اٌووال١خ ٚثبٌزبٌٟ ٔغبػ رـج١ك ٘نٖ ا٤ٍب١ٌت فٟ إٌّلّبد اٌووال١خ . 
 

 : ِغزّن اٌجؾش ٚه١ٕزٗ .  2-5
,ٚلل رُ افز١به  ٠زّضً ِغزّن اٌجؾش ِٓ إٌّلّبد اٌظٕبه١خ )اٌمـبم اٌوبَ( اٌوبٍِخ فٟ ِؾبفلخ ثغلاك     

افز١به ه١ٕخ ِٓ أوبك١ّ٠ٟ ألَبَ اٌّؾبٍجخ ٚاكاهح ا٤هّبي هٓ  فؼ٩ً, ( ِٕلّبد طٕبه١خ8ه١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )
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ٚرُ اٍزوكاك ٍزّبهح اٍزجبٔخ هٍٝ ه١ٕخ اٌجؾش,( ا150رُ رٛى٠ن ),فٟ اٌغبِوبد اٌووال١خ فٟ ِؾبفلخ ثغلاك 
 .  %(75ٍزجبٔخ أٞ ثَٕجخ )ٍزّبهح ا( ا(113

 

 : أّٔٛمط اٌجؾش . 6-2
 :  (1رُ ٚػن أّٔٛمط ٌٍجؾش وّب فٟ اٌشىً )      

  (1اٌشىً )
 أّٔٛمط اٌجؾش 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٓ .١زاٌشىً ِٓ اهلاك اٌجبؽض                 

 دراسات سابقة .  -
 

                                          ( هٍبٌخ ِبعَز١و ثوٕٛاْ : 2002كهاٍخ ) اٌٍّٛٛٞ ,  :1-3

 أصو ثوغ اٌوٛاًِ اٌشوؿ١خ فٟ اٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ .
( 9٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزووف هٍٝ اٌوٛاًِ اٌشوؿ١خ اٌزٟ رئصو فٟ رـج١ك ٘نٖ ا٤ٍب١ٌت , ام رُ افز١به )     

 هٛاًِ ِٚٓ أُ٘ ا٨ٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ : 
  ٨ ٠ٛعل رؾل٠ل ٌٍوٛاًِ اٌشوؿ١خ ِٓ ؽ١ش اٌىُ ٚإٌٛم , ٕٚ٘بن ِٓ ٠فؼً هلَ رؾل٠ل٘ب ٚرون مٌه

 ٌٍّٕلّخ .
  ٟاْ غبٌج١خ اٌّؾبٍج١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّبد اٌظٕبه١خ اٌووال١خ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ شٙبكح اٌلثٍَٛ اٌفٕٟ ف

ألً ِٓ مٌه , ٚاٌجوغ ُِٕٙ ١ٌٌ ِٓ مٚٞ ا٨فزظبص اٌّؾبٍجٟ , ِّب ٠ٕوىٌ ٍٍجبً هٍٝ  اٌّؾبٍجخ أٚ
 اِىب١ٔخ رـج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ . 
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 ( هٍبٌخ ِبعَز١و ثوٕٛاْ:2010: كهاٍخ )ؿٗ ,  2-3
اٌّؾلكاد اٌشوؿ١خ ٌزـج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ ٚه٩لزٙب ثب٤كاء اٌّبٌٟ : ثبٌزـج١ك هٍٝ اٌمـبم        

 اٌظٕبهٟ اٌّظوٞ.
٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ر١ٍَؾ اٌؼٛء هٍٝ اٌوٛاًِ اٌشوؿ١خ اٌّئصوح هٍٝ رـج١ك أٍبٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ ِٚٓ 

 أُ٘ ا٨ٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ :
 ٌوٛاًِ اٌج١ئ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب هٍٝ افز١به رٍه ا٤ٍب١ٌت .رئصو ا 
  رئصو اٌوٛاًِ اٌشوؿ١خ ) ؽغُ اٌشووخ , ٔٛم اٌظٕبهخ , اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزوٍّخ ( , فٟ رـج١ك أٍب١ٌت

 فٟاٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ , أِب ثبٌَٕجخ اٌٝ ) ٔٛم اٌٍّى١خ ( فمل ث١ٕذ إٌزبئظ هلَ ٚعٛك فوٚق ِو٠ٕٛخ 
 .إٌّلّبد ه١ٕخ اٌجؾش  ث١ٓ ا٦كاه٠خ اٌّؾبٍجخ أٍب١ٌت رـج١ك

 

 ( : Adler et al,2000كهاٍخ )   : 3-3
Advanced Management Accounting Techniques in Manufacturing Utilization, 
Benefits, and to Implementation . 

  .ٚفٛائل٘ب, ٚرـج١مٙبٌزظ١ٕن اٍزقلاِبرٙب رم١ٕبد اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌّزملِخ فٟ ا      
٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رم٠ُٛ ِلٜ رـج١ك إٌّلّبد فٟ ١ٔٛى٨ٔل ٤ٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ ٚلل رٛطٍذ   

كاه٠خ ِضً : اٌلهاٍخ اٌٝ : ٕ٘بن ِغّٛهخ ِٓ اٌّوٛلبد اٌزٟ رمف أِبَ رـج١ك ا٤ٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ٌٍّؾبٍجخ ا٦
هرفبم رىٍفخ اٍزقلاَ افو اٌّٙبهاد ا٩ٌىِخ ٌزـج١مٙب , ػ١ك اٌٛلذ , اِؾلٚك٠خ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ , هلَ رٛ

 اٌّٛكف١ٓ ِٓ مٚٞ اٌىفبءح ٌزـج١ك ٘نٖ ا٤ٍب١ٌت .
 

 ثوٕٛاْ : (  Abdel-kader & Luther , 2008كهاٍخ )  4-3
The Impact of Firm Characteristics on Management Accounting Practices. 
[ 

 ولح ؽٛي ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ . ئأصو اٌقظبئض اٌّ
٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ث١بْ رؤص١و اٌوٛاًِ اٌشوؿ١خ فٟ رـج١ك اٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ فٟ ثو٠ـب١ٔب , ِٚٓ     

 أُ٘ ا٨ٍزٕزبعبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب :
إٌّلّخ وج١واً ٠ئصو ؽغُ إٌّلّخ هٍٝ رـج١ك ا٨ٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ٌٍّؾبٍجخ ا٨كاه٠خ , ام وٍّب وبْ ؽغُ  -

 رؾزبط اٌٝ أٍب١ٌت أوضو رـٛهاً .   
زىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ اٌَّزوٍّخ فٟ اٌزظ١ٕن  ٚرـج١ك ا٨ٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ اٌٚعٛك ه٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ  -

 ٌٍّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ. 
 أْ ِب ١ّ٠ي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ هٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ , ام أْ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌنوو هويد ا٠ؼبً هٍٝ      

ت أٍب١ٌِغّٛهخ ِٓ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌّوبطوح , أِب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ هويد هٍٝ 
هوي اٌجؾش اٌؾبٌٟ هٍٝ هٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ فمؾ وٛٔٙب رئصو فٟ اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌّوبطوح فمؾ , وّب 

وبفخ اٌوٛاًِ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ث١ئخ ا٤هّبي اٌظٕبه١خ ِٓ عٙخ , ِٚٓ عٙخ افوٜ ٌولَ اِىب١ٔخ رؾ١ًٍ 
 ٌّؾلٚك٠خ طفؾبد اٌجؾش .

 عظ

 الجانب النظري :  – 
 ط

 : ِفَٙٛ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ . 4 -1
هوفذ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ثؤٔٙب اٌّغبي اٌنٞ رزفبهً ثٗ وبفخ اٌفوب١ٌبد ٚا٤ٔشـخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕلّخ ٚرزَُ اٌج١ئخ     

 اٌلاف١ٍخ ثؤٔٙب ل١ٍٍخ اٌزغ١و ٠ًَٚٙ ا١ٌَـوح هٍٝ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ ف١ٙب ِٓ لجً إٌّلّخ.
 (70:  1997) اٌيهجٟ ٚهج١لاد,                                                                                    

 

 .هٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ  :2-4
 ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ . - أ٨ًٚ
هوف ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ثؤٔٗ "اٌجٕبء أٚ اٌشىً اٌنٞ ٠ؾلك اٌزوو١ت اٌلافٍٟ ٌٍو٩لبد اٌَبئلح فٟ إٌّلّخ ,       

فٙٛ ٠ٛػؼ اٌزم١َّبد أٚ اٌٛؽلاد اٌوئ١َخ ٚاٌفوه١خ اٌزٟ رؼـٍن ثّقزٍف ا٤هّبي ٚا٤ٔشـخ اٌزٟ ٠زـٍجٙب 
  رظب٨د ٚشجىبد اٌو٩لبد اٌمبئّخ.أشىبي ٚأٔٛام ا٨ فؼ٩ً هٓ ث١بْ , خرؾم١ك ا٘لاف إٌّلّ

 (163: 2000)اٌشّبم ٚؽّٛك,                                                                                      
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 اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ )صمبفخ إٌّلّخ( . -صب١ٔبً 
 إٌّلّّخ ر١ّّي , ٚاٌزٟ فواكا٤ ثٙب ٠ؾزفق اٌزٟ اٌّشزووخ , اٌّوبٟٔ ِٓ ٔلبَ صمبفخ إٌّلّخ ثؤّٔٙبهوفذ      
 رٛافو أٔٙب اٌزٕل١ّ١خ اٌضمبفخ أ١ّ٘خ ٚرىّٓ. (Judge  &Robbins  2009:585,).فوٜإٌّلّبد ا٨ هٓ
 أّٔبؽ ٚرشىً اٌوب١ٍِٓ هٍٝ رئصو اٌزٕل١ّ١خ اٌضمبفخ أْ ثّوٕٟ , اٌزٕل١ّٟ اٌٍَٛن ٚرٛع١ٗ ِّزبىاً ٌزٕل١ُ اًاؿبه

 .397-398) , 1995ٚاٌغيهاٚٞ, اٌّلْ٘ٛ .(ف١ٗ ٠وٍّْٛ اٌزٕل١ُ اٌنٞ كافً ٠ٍَىٛٔٙب أْ اٌّـٍٛة ٍٍٛوُٙ
 

 .  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ -صبٌضبً
ع١ّن ا٤شقبص )هإٍبء ِٚوإ١ٍٚٓ( اٌن٠ٓ ٠وٍّْٛ فٟ إٌّلّخ ٤كاء وفذ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٔٙب هُ      

رٛػؼ ٚرؼجؾ ٚرٛؽل أّٔبؿُٙ اٌٍَٛو١خ , وبفخ ٚكبئفٙب ٚأهّبٌٙب رؾذ ِلٍخ ٟ٘ : صمبفزٙب اٌزٕل١ّ١خ اٌزٟ 
ِٚغّٛهخ ِٓ اٌقـؾ ٚا٤ٔلّخ ٚا١ٌَبٍبد ٚا٦عواءاد اٌزٟ رٕلُ أكاء ِٙبُِٙ ٚرٕف١نُ٘ ٌٛكبئف إٌّلّخ , 
فٟ ٍج١ً رؾم١ك هٍبٌزٙب ٚأ٘لاف اٍزوار١غ١زٙب اٌَّزمج١ٍخ , فبٌّٛاهك اٌجشو٠خ رملَ ٌٍّٕلّخ َِبّ٘بد هٍٝ 

خ ٙبهاد , عٙل , .... اٌـ , ٌٚمبء مٌه رؾظً هٍٝ رو٠ٛؼبد ِب١ٌخ ِٚو٠ٕٛشىً ِئ٩٘د ه١ٍّخ , فجواد , ِ
 ( . 2009:11هم١ٍٟ ,هٍٝ شىً ههب٠خ ٚفلِبد ِزٕٛهخ.)

 

 .اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ   -هاثوبً 
 ه١ٍّخ فٙٛ اٌقبهط, ِٓ أٚ اٌلافً ِٓ ٍٛاء ٌٍّشوٚم اٌىبٍِخ اٌّب١ٌخ اٌزغـ١خ أٔٗ هٍٝ اٌز٠ًّٛ ٠ووف       
 اٌزشغ١ٍ١خ ٚا٨ٍزضّبه٠خ كٚهرٙب ِظبه٠ف ٌزغـ١خ ا١ٌٙب ثؾبعخ ٟ٘ اٌزٟ ا٤ِٛاي ثوإًٚ إٌّلّخ ري٠ٚل
 ٚؽَٓ ِظبكه٘ب اٌّقزٍفخ ِٓ ا٤ِٛاي هٍٝ ثبٌؾظٛي رزوٍك اٌزٟ اٌو١ٍّخ ا٤ٌٍ ِٓ ِغّٛهخ ِٓ ٠ٚزىْٛ
١خ وج١وح (. ٌٍّٚٛاهك اٌّب١ٌخ أ1993:20ّ٘ا٤هّبي. )٠َٚزْٛ ٚثوعبَ, ِٕٚلّبد ا٤فواك عبٔت ِٓ اٍزوّبٌٙب

وّب رَُٙ فٟ رؾم١ك  ح ٚاٌزٟ ثٙب ٠ي٠ل اٌلفً اٌمِٟٛ ,فٟٙ رَبهل هٍٝ أغبى ِشبه٠ن ِوـٍخ ٚأفوٜ عل٠ل
قوٚط ِٓ أ٘لاف إٌّلّخ ِٓ أعً الزٕبء ٚاٍزجلاي اٌّولاد, وّب روزجو ١ٍٍٚخ ٍو٠وخ رَزوٍّٙب إٌّلّخ ٌٍ

  هٓ اٌّؾبفلخ هٍٝ ١ٌٍٛخ إٌّلّخ ٚؽّب٠زٙب ِٓ فـو ا٦ف٩ً ٚاٌزظف١خ.  ؽبٌخ اٌوغي اٌّبٌٟ , فؼ٩ً
 (27:2011,هو١جٟ)                                                                                                     

 

 هبًِ اٌٛلذ . -فبَِبً 
ٚريكاك أ١ّ٘زٗ  ٚاٍزغ٩ٌٗ ا٨ٍزغ٩ي ا٤ِضً ِٓ لجً اٌوب١ٍِٓ ,روعن أ١ّ٘خ اٌٛلذ اٌٝ و١ف١خ اكاهرٗ        

ثلءاً ِٓ اٌمبكح ا٦كاه١٠ٓ فٟ لّخ اٌٙوَ  فبطخ فٟ اٌؾ١بح اٌشقظ١خ ٥ٌشقبص ٚفٟ إٌّلّبد اٌوبِخ ٚاٌقبطخ
٠ُول  فب٦كاهح اٌغ١لح رَوٝ اٌٝ اٍزضّبه اٌٛلذ ٤ٔٗ .اٌزٕف١ن٠خ  ا٦كاهٞ اٌٝ اٌّشوف١ٓ ٚاٌوب١ٍِٓ فٟ اٌَّز٠ٛبد

 (.www.abahe.co.uk:8 , ا١ٌٌٛلّٞٔب اٍزوّبٌٗ ثؾىّخ ِٕٚـك )اكفبهٖ ٚا ِٛهكاً فو٠لاً ٨ ٠ّىٓ
 

 اٌىفبءح ٚاٌفبه١ٍخ .  -ٍبكٍبً 
 فٟ ٚا٨ٍزّواه ٚاٌجمبء ٌّٕلّخػ أغب كهعخ ٌم١بً ِوب١٠و بًِو ٚاٌىفبءح اٌفبه١ٍخ ِئشواد رئٌف        
 رؤ١ِٓ هٍٝ اٌمبكهح فبٌّٕلّخ ١َِورٙب , ٌزوي٠ي اٌوئ١َخ ا٤٘لاف رجٕٟ فٟ للهح أوضو رىْٛ ٚأْ اٌَٛق ,
 رَوٝ اٌزٟ ٚاٌزـٍوبد اٌّّٙبد رٕف١ن هٍٝ ألله ٟ٘ كائُ ثشىً ٚاٌّوٍِٛبر١خ , ٚاٌّبك٠خ اٌجشو٠خ اٌَّزٍيِبد
ِٕٙب  ٌٍَّزف١ل٠ٓ اٌّزٕب١ِخ اٌؾبعبد ٦شجبم ٚاٌقل١ِخ اٌٍَو١خ اٌّقوعبد أزبط اِىب١ٔخ ؽ١ش ِٓ ٌجٍٛغٙب

 .(334-333: 2000ٚؽّٛك ,  م ,)اٌشّب(  ِض٩ً )وبٌَّزٍٙى١ٓ
 

 .أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ: 4-3
 عظ

 . اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ اٍٍٛة  –ا٨ًٚ 
٘ٛ اٍٍٛة ٠مَٛ هٍٝ رؾل٠ل اٌَوو اٌَّزٙلف فٟ ػٛء هٛاًِ اٌَٛق ٌزؾل٠ل اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ٌٍّٕزظ     

اٌزٟ رَزوًّ وؤكاح ٌٍزقـ١ؾ ٚاٌزقف١غ اٌّجىو ٌٍزىٍفخ اٌَّّٛػ ثٙب فٟ رظ١ُّ ٚأزبط ِٕزظ عل٠ل أٚ رـ٠ٛو 
٘ب ٚفك فبهؿخ ؿو٠ك رغوً ؽز١بعبد اٌيثْٛ , ٠ٚزُ رٕف١ن٠مبثً فٟ فظبئظٗ ٚٚكبئفٗ هغجبد ٚإِزظ لبئُ 

     ه١ٍّخ رظ١ُّ ٚرظ١ٕن ٚر٠َٛك إٌّزظ ػّٓ اٌؾل ا٤لظٝ ٌولُ اٌزىب١ٌف اٌَّزٙلفخ ٚرؾم١ك هثؾبً ِوغٛثبً.
 (65:2012)اٌَبِوائٟ ٚآفوْٚ,                                                                                    

 

 اٌم١ّخ .ٕ٘لٍخ اٍٍٛة  –صب١ٔبً 
ن ١ك ِٓ عّبُ ٠َٚزف٩١ي ِوؽٍخ اٌزظ٠َّزوًّ ثظٛهح هئ١َخ فهوف ثؤٔٗ "أٍٍٛة ٌزقف١غ اٌىٍفخ      

 . اٌىٍفخٌزؾم١ك هػب اٌيثْٛ ِٓ ف٩ي رقف١غ  ّخ١ن ٚكبئف ٍٍٍَخ اٌم١اٌّوٍِٛبد ؽٛي عّ
(Horngren ,et.al, 2008,222)  

 
 
 
 

http://www.abahe.co.uk:8/
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 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو .اٍٍٛة  –صبٌضبً
رؾ١َٕبد َِزّوح فٟ اٌّىبئٓ ٚاٌّٛاك ٚاٌوًّ ٚؿوائك ا٦ٔزبط ِٓ ف٩ي رشغ١ن  ٓ اعواءه٘ٛ اٌجؾش      

 Chase , et. al ,2004:28))ِٓ لجً فوق اٌوًّ فٟ إٌّلّبد ا٨لزظبك٠خ أٚ اٌّظٕن.  ا٨لزواؽبد ٚا٤فىبه
 

 اٌؾ١ٛك اٌَلاٍٟ. اٍٍٛة  –هاثوبً
ْ ٘نا اٌّولي ِٓ ( ه١ت ٌىً ١ٍِْٛ فوطخ , ٠3.4٤ووف ثبٔٗ اٌو١ٍّخ اٌزٟ ٨ ٠ٕزظ هٕٙب أوضو ِٓ )     

              ٔولاَ اٌو١ٛة .ورجؾ ِظـٍؼ اٌؾ١ٛك اٌَلاٍٟ أؽ١بٔبً ِن ِظـٍؼ ا٠ٚ اٌو١ٛة ِٕقفغ علاً
                                                                             (Garrison, et., al., 2010: 11) 

 

 أٍٍٛة اٌزىٍفخ هٍٝ أٍبً إٌشبؽ. -فبَِبً
أٍٍٛة ٌوثؾ ٚرؾ١ًّ اٌزىب١ٌف اٌظٕبه١خ غ١و اٌّجبشوح ثبٌّٕزغبد إٌٙبئ١خ ِٓ ف٩ي اٌزووف هٍٝ اٌو٩لخ      

ث١ٓ اٌّٛاهك ٚا٤ٔشـخ , ؽ١ش اْ ا٤ٔشـخ رَزٍٙه اٌّٛاهك ٚثنٌه رقظض اٌّٛاهك هٍٝ ا٤ٔشـخ اٌَجج١خ 
ٍزوّبي ِٛعٙبد اٌىٍف وؤٍبً ض رىب١ٌف ا٤ٔشـخ هٍٝ إٌّزغبد ثبٚرغّن ثشىً أؽٛاع ٌٍىٍف , ٚرقظ

 ( . 49: 2009ٌٍزؾ١ًّ . )اٌّئِٓ , 
 

 ثـبلخ ا٨كاء اٌّزٛاىْ. اٍٍٛة -ٍبكٍبً 
ٙخ اٌٝ اٍزوار١غ١خ إٌّلّخ ٚكهُ ا٤كاء ٚاٌّٛع ١٠ٌثؤٔٗ "ِغّٛهخ ِزىبٍِخ ِٓ ِمبهوف        

كً  فٍٟبد إٌّلّخ, ٚب١ٍٚ رؾم١ك أ٘لاف و١ف١خهٓ ا٦ؿبه إٌلوٞ هٓ  ر١غ١خٍزوااٍزوار١غ١زٙب , ٚروجو ا٨
اٌوب١ٍِٓ فّٙٙب ا٤كاء ٚاٌزٟ ثبِىبْ  روعّخ اٍزوار١غ١زٙب اٌٝ ِمب١ٌ١٠ب ا٦كاهح اٌوٍ ١ن٘نا اٌّلفً رَزـ

 . ((Garrison& Noreen, 2000:464 ٚاٌزؤصو ثٙب
 

 اٌّمبهٔخ اٌّوعو١خ  .اٍٍٛة  –ٍبثوبً
٘ٛ أٍٍٛة اكاهٞ رؾبٚي إٌّلّخ ِٓ ف٩ٌٗ ا٠غبك أفؼً ا٤ٍب١ٌت فٟ اٌّّبهٍبد اٌزٟ رَبهل هٍٝ أغبى       

أفؼً أكاء َِزٙلف ٌلٜ إٌّلّبد اٌّّٙبد ثىفبءح ٚفبه١ٍخ ِٓ ف٩ي ِمبهٔخ أكاء إٌّزظ أٚ اٌو١ٍّخ ِن 
وي٠ي ا١ٌّيح ا٤فوٜ فٟ لـبم اٌظٕبهخ ٔفَٙب أٚ كافً إٌّلّخ ٔفَٙب ثٙلف رؾ١َٓ هػب اٌيثْٛ ٚر

 ( . 83: 2012اٌَبِوائٟ ٚآفوْٚ , )اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕلّخ .
 

 اهبكح ٕ٘لٍخ اٌو١ٍّبد.  اٍٍٛة -صبِٕبً 
اهبكح اٌزفى١و ا٤ٍبٍٟ ٚاهبكح اٌزظ١ُّ اٌغنهٞ ٌٍو١ٍّبد " هوف أٍٍٛة اهبكح ٕ٘لٍخ اٌو١ٍّبد ثؤٔٗ        

ا٦كاه٠خ ٌزؾم١ك رؾ١َٕبد عنه٠خ عٛ٘و٠خ ٚفبئمخ فٟ ِوب١٠و ا٤كاء اٌؾبٍّخ ِضً اٌزىٍفخ , اٌَوهخ ,اٌغٛكح 
 (.(Hammer & Champy,1993:14 اٌقلِخ

 ط

 الجانب العملي . – 
 

 ا٨ؽظبئ١خ اٌَّزوٍّخ . ٚا٨ٍب١ٌتاكاح ٚه١ٕخ اٌجؾش 1-5: 
 اكاح اٌجؾش . 1-1-5:
ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش ٚافزجبه فوػ١برٗ رُ اهزّبك اٍٍٛة ا٨ٍزجبٔخ ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد ,       

رؼّٕذ اٌغيء ا٨ٚي : اٌّوٍِٛبد اٌوبِخ هٓ افواك اٌو١ٕخ , اِب اٌغيء اٌضبٟٔ : فمل رٕبٚي ث١بْ هأٞ  ؽٛي أُ٘ 
فٟ إٌّلّبد اٌظٕبه١خ اٌووال١خ, ٚلل رىْٛ  اٌوٛاًِ اٌزٟ رئصو فٟ رـج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ

ٚلل رُ رظ١ُّ ا٦عبثبد هٍٝ وً فموح ٚفك ِم١بً ١ٌىود ٍئاي ِٛىم هٍٝ ٍزخ ِؾبٚه , 54)ِٓ )
(Likertٍٟاٌقّب )  )ًارفك رّبِبً, ارفك , ِؾب٠ل , ٨ ارفك , ٨ ارفك رّبِب(. 
 

 . زٗ: ِغزّن اٌجؾش ٚه2-1-5ٕ١ 
٠زّضً ِغزّن اٌجؾش ِٓ عيأ٠ٓ : رىْٛ اٌغيء ا٨ٚي ِٓ إٌّلّبد اٌظٕبه١خ )اٌمـبم اٌوبَ( اٌوبٍِخ فٟ         

%( ِٓ 25( ِٕلّبد , أٞ ِب ٠ّضً )8( ِٕلّخ , أِب ه١ٕخ اٌجؾش فىبٔذ )32ِؾبفلخ ثغلاك ٚاٌجبٌغ هلك٘ب )
ِٓ اوبك١ّ٠ٟ الَبَ اٌّؾبٍجخ ٚاكاهح  اعّبٌٟ ٘نٖ إٌّلّبد ,أِب اٌغيء اٌضبٟٔ ِٓ ِغزّن اٌجؾش فمل رىْٛ

, ٚه١ٕزٗ وبٔذ اوبك١ّ٠ٟ الَبَ اٌّؾبٍجخ ٚاكاهح ا٤هّبي فٟ عبِوبد ِؾبفلخ  ا٤هّبي فٟ اٌغبِوبد اٌووال١خ
رز١ّي ثؾظٌٛٙب هٍٝ شٙبكح اٌغٛكح ثغلاك ,ٚلل رُ افز١به ه١ٕخ هّل٠خ ِٓ إٌّلّبد اٌظٕبه١خ اٌووال١خ اٌزٟ 

(ISOأٚ ِّٓ اٍزىٍّذ اعو )ٚرُ  ( اٍزجبٔخ هٍٝ ه١ٕخ اٌجؾش ,150, ام رُ رٛى٠ن )اءاد اٌؾظٛي ه١ٍٙب
 . %( ٚع١ّوٙب رزٛافو ف١ٙب اٌشوٚؽ اٌّـٍٛثخ ٌٍزؾ75ً١ٍ( اٍزجبٔخ أٞ ثَٕجخ )(113اٍزوكاك 
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)106) 

  : ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ اٌَّزوٍّخ .3-1-5
٧ٌعبثخ هٍٝ أٍئٍخ اٌجؾش ٚافزجبه اٌفوػ١بد اٍزوٍّذ اٌجبؽضخ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ ا٢ر١خ )اٌزىواهاد       

( ٌّووفخ صجبد أكاح اٌجؾش , اٌٍٛؾ Cronbach's Alphaٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ , افزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ )
ٛى٠ن اٌـج١وٟ اٌز ( ٌٍزؾمك ِٓ(Kolmogorov - Smirnovاٌؾَبثٟ , ا٨ٔؾواف اٌّو١بهٞ , افزجبه 

 ( ٨فزجبه اٌفوٚق اٌّو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌو١ٕز١ٓ . Independent- Samples T- Test)ٌٍج١بٔبد , افزجبه 
  

 رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٍزّبهح ا٨ٍزجبٔخ . 2-5 : 
 

 ٌج١بْ ِٛػٛه١خ ٔزبئظ ا٨عبثبد .  اٌـج١وٟ اٌزٛى٠ن افزجبه -أ٨ًٚ 
ٌغوع اٌزؾمك ِٓ ِٛػٛه١خ ٔزبئظ اٌجؾش ف١ّب أما وبٔذ اٌج١بٔبد رزجن اٌزٛى٠ن اٌـج١وٟ أَ ٨ رُ اعواء      
( ٔزبئظ ا٨فزجبه ام أْ اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٌىً 1(, ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي ) - Smirnov Kolmogorovافزجبه)

ن اٌـج١وٟ ٌنٌه ١ٍزُ اٍزوّبي ( , ٚ٘نا ٠لي هٍٝ أْ اٌج١بٔبد رزجن اٌزٛى٠(0.05أوجو ِٓ ِؾٛه رمو٠جبً 
         ا٨فزجبهاد اٌّو١ٍّخ .

 (1علٚي )
 فزجبه اٌزٛى٠ن اٌـج١وٟ ا

 َِزٜٛ اٌل٨ٌخ % هلك فمواد اٌّؾٛه هٕٛاْ اٌّؾٛه اٌّؾٛه

1  - 
2  - 
3  - 
4  - 
5  - 
6  - 

 عبٔت ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ . 
 عبٔت صمبفخ إٌّلّخ . 
 عبٔت اٌّٛاهك اٌجشو٠خ . 

 عبٔت اٌّبٌٟ . 
 عبٔت اٌٛلذ . 

 عبٔت اٌىفبءح ٚاٌفبه١ٍخ . 

7 
10 
13 
4 
6 

14 

0.025 
0.337 
0.218 
0.013 
0.082 
0.540 

 0.760 54 اٌّغّٛم 
 

 افزجبه اٌفوٚق اٌّو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌو١ٕز١ٓ  -صب١ٔبً 
 ( ٨فزجبه اٌفوٚق اٌّو٠ٕٛخ ثIndependent- Samples T- Testٓ١رُ اٍزوّبي افزجبه )       

( T( أْ ل١ّخ )2ا٤وبك١١ّ٠ٓ( , ٩٠ٚؽق ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌغلٚي ) –إٌّلّبد اٌظٕبه١خ اٌو١ٕز١ٓ )
)ام رُ رم١َُ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ  ( ,0.025( اٌّؾَٛثخ , َِٚزٜٛ اٌل٨ٌخ أوجو ِٓ ) Tاٌغل١ٌٚخ أوجو ِٓ ل١ّخ )

ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛؾ اٌو١ٕز١ٓ  ( ٤ْ اٌزؾ١ًٍ مٚ ارغب١٘ٓ( , ٚ٘نا ٠لي هٍٝ أٔٗ ٨ رٛعل فوٚق2)هٍٝ
 فزجبهاد ا٩ٌؽمخ . اٌزوبًِ ِوٙب وو١ٕخ ٚاؽلح فٟ ا٨ ٌنٌه ٍٛف ٠زُ

 (2علٚي )
 .Independent- Samples T- Testافزجبه اٌفوٚق اٌّو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌو١ٕز١ٓ 

 ط

 َِزٜٛ اٌل٨ٌخ
Sig.(2-tailed) 

T 
 اٌّؾَٛثخ

*T      
 اٌغل١ٌٚخ

 

Sig 
 

df 
 

 فزجبه اٌفوٚق  اٌّو٠ٕٛخٔز١غخ ا

 ٨ رٛعل فوٚق ِو٠ٕٛخ 111 0.193 1.980 0.449 655.

  (SPSSثب٨هزّبك هٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ ) ١ٌٓغلٚي ِٓ اهلاك اٌجبؽضزا    
 

 رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٍزّبهح ا٨ٍزجبٔخ . –صبٌضبً 
 

 اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ  اٌؾل٠ضخ :إٌزبئظ اٌّزوٍمخ ثبٌوٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌلاف١ٍخ اٌّئصوح فٟ رـج١ك أٍب١ٌت  -أ 
 

( ٍئاي رم١ٌ اٌوٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌلاف١ٍخ اٌَزخ  ٌٍجؾش اٌزٟ  54اشزًّ اٌغيء اٌضبٟٔ ِٓ ا٨ٍزجبٔخ هٍٝ )       
 رئصو فٟ رـج١ك اٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ ١ٍٚزُ رؾ١ًٍ وً هبًِ ِٓ اٌوٛاًِ ثشىً َِمً : 

 

 

 عبٔت ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ .  1-
أصو ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ فٟ رـج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ  ( ل١بً ارغب٘بد ه١ٕخ اٌجؾش ؽٛي٠3ٛػؼ اٌغلٚي )       

%( 4.13 -3.88%( ٚلل رواٚؽذ اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ِب ث١ٓ)1-7ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ , ِٓ ف٩ي ا٤ٍئٍخ )
ه١ٕخ اٌجؾش هٍٝ ع١ّن %( ٚرش١و ٘نٖ اٌّزٍٛـبد اٌٝ ِٛافمخ  1.00-% 0.977ٚثبٔؾوافبد ِو١به٠خ )

( ٚاٌنٞ ٠ٕض هٍٝ " 2ا٤ٍئٍخ اٌزٟ رم١ٌ ٘نا اٌّؾٛه ٚثلهعخ ِورفوخ , ٠ٚش١و اٌغلٚي اٌٝ أْ اٌَئاي )
اِز٩ن ١٘ىً اكاهٞ وفٛء ٠ئكٞ اٌٝ اٍزوّبي أٍب١ٌت هلبث١خ أوضو رـٛهاً " عبء ثبٌّورجخ ا٤ٌٚٝ , ث١ّٕب عبء 

ٛائؼ ٚلٛا١ٔٓ ا٦كاهح ٠ئكٞ اٌٝ اٍزوّبي أٍب١ٌت هلبث١خ أوضو ( ٚاٌنٞ ٠ٕض هٍٝ "اٌزياَ اٌوب١ٍِٓ ث4ٍاٌَئاي )
رـٛهاً "ثبٌّورجخ ا٨ف١وح, ٠ّٚىٓ رف١َو مٌه ثؤْ اٍزوّبي أٍب١ٌت هلبث١خ ِزـٛهح رّىٓ اكاهح إٌّلّخ ِٓ 

 اوزشبف ا٤فـبء ٚا٨ٔؾوافبد ِٚوبٌغزٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت . 
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)107) 

 (3علٚي )
 ؽٛي فمواد ِؾٛه ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ١به٠خ ٢هاء أفواك اٌو١ٕخ ٔؾوافبد اٌّواٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٚا٨

 

 اٌزًٍََ
 

 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ا٤ٍئٍخ
% 

 ٔؾواف اٌّو١بهٞا٨
% 

 اٌٛىْ إٌَجٟ
% 

 

 اٌورجخ

ٍزوّبي اى٠بكح ؽغُ ِٕلّبد ا٤هّبي ٠ئكٞ اٌٝ  -  1
 أٍب١ٌت هلبث١خ أوضو رـٛهاً ٚثبٌوىٌ .

3.96 0.834 0.79 3 

ئكٞ اٌٝ اٍزوّبي أٍب١ٌت اكاهٞ وفٛء ٠ِز٩ن ١٘ىً ا -  2
 .  هلبث١خ أوضو رـٛهاً

4.13 0.977 0.82 1 

عواءاد ٚا١ٌَبٍبد اٌلاف١ٍخ اٌزٟ ٨ٌزياَ اٌوب١ٍِٓ ثبا -  3
ٍزوّبي أٍب١ٌت هلبث١خ ٠ئكٞ اٌٝ ا رظله٘ب ا٦كاهح
 أوضو رـٛهاً. 

3.95 0.962 0.79 4 

٠ئكٞ اٌٝ ا٦كاهح ٌزياَ اٌوب١ٍِٓ ثٍٛائؼ ٚلٛا١ٔٓ ا -  4
 .   ٍزوّبي أٍب١ٌت هلبث١خ أوضو رـٛهاًا

3.88 1.00 0.776 5 

ٚعٛك ١٘ىً رٕل١ّٟ ٠ج١ٓ آ١ٌخ ا٨رظبي ث١ٓ ا٤لَبَ  -  5
 ٍزوّبي أٍب١ٌت هلبث١خ أوضو رـٛهاً .٠ئكٞ اٌٝ ا

4.12 0.803 0.82 2 

رئصو ا٦عواءاد ٚا٤ؽىبَ ٚآ١ٌبد اٌوًّ اٌزٟ ٠ؾلك٘ب  -  6
هزجبه٘ب بأكاء ِٕلّبد ا٨هّبي ثا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ هٍٝ 
ٍزوّبي أٍب١ٌت ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ا ِؾلكاد أٍب١ٍخ ٌٗ

 أوضو رـٛهاً.

3.96 0.719 0.79 3 

ِٕؼ اٌوب١ٍِٓ اٌظ٩ؽ١بد ا٩ٌىِخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أكاء  - 7
 أهّبٌُٙ هٍٝ ٔؾٛ افؼً .

3.96 0.844 0.79 3 

  0.80 0.877 3.99 اٌّغّٛم 

 ( . SPSSثب٨هزّبك هٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ )  ١ٓك اٌجبؽضزاٌغلٚي ِٓ اهلا
 

َق١و٘ب فٟ ِغبي  عبٔت صمبفخ إٌّلّخ ِٚووفزٙب ثؤٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٚر - 2
 .اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛو

أصو صمبفخ إٌّلّخ  فٟ رـج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ  ( ل١بً ارغب٘بد ه١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ٠4ٛػؼ اٌغلٚي )     
%( ٚثبٔؾوافبد 4.33-3.55%ٚلل رواٚؽذ اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ِب ث١ٓ ) (10–1اٌؾل٠ضخ , ِٓ ف٩ي ا٤ٍئٍخ )

%( , ٚرش١و ٘نٖ اٌّزٍٛـبد اٌٝ ِٛافمخ ه١ٕخ اٌجؾش هٍٝ ع١ّن ا٤ٍئٍخ اٌزٟ رم١ٌ ٘نا 0.599 -%0.974ِو١به٠خ )
( ٚاٌنٞ ٠ٕض هٍٝ, رله٠ت 4ٚثلهعخ رواٚؽذ ث١ٓ ِزٍٛـخ اٌٝ ِورفوخ , ٠ٚش١و اٌغلٚي اٌٝ أْ اٌَئاي )اٌّؾٛه 

اٌّٛكف١ٓ هٍٝ أف٩ل١بد اٌزوبًِ ٠َبُ٘ فٟ اٌؾفبف هٍٝ ٍو٠خ ِوٍِٛبد إٌّلّخ ,عبء ثبٌّورجخ ا٤ٌٚٝ , ث١ّٕب عبء 
اٌزىٌٕٛٛعٟ " ثبٌّورجخ ا٤ف١وح , ٠ّٚىٓ رف١َو مٌه ( ٚاٌنٞ ٠ٕض هٍٝ " ٌلٜ اٌوب١ٍِٓ اٍزولاك ٌزمجً اٌزغ١١و 7اٌَئاي )

 اٌٝ ؽبعخ ِٕلّبد ا٤هّبي اٌٝ ا٨ٌٛء ِٓ لجً ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ِٓ أعً إٌّبفَخ اٌَٛل١خ . 
 عظ

 ( (4علٚي
 ٔؾوافبد اٌّو١به٠خ ٢هاء أفواك اٌو١ٕخ ؽٛي فمواد ِؾٛه صمبفخ إٌّلّخ.اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٚا٨

 

 اٌزًٍََ
 

 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ا٤ٍئٍخ
% 

 ٔؾواف اٌّو١بهٞا٨
% 

 اٌٛىْ إٌَجٟ
% 

 

 اٌورجخ

 اٌوب١ٍِٓ اٌّزقظظ١ٓ ٌُٙ ِووفخ وبف١خ ثؤٍٍٛة :  -  1
 اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ . -
 ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ . -
 . اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو -
 اٌؾ١ٛك اٌَلاٍٟ .-
 اٌزىٍفخ هٍٝ اٍبً ا٤ٔشـخ . -
 ثـبلخ ا٤كاء اٌّزٛاىْ . -
 اٌّوعو١خ.اٌّمبهٔخ  -
 اهبكح ٕ٘لٍخ اٌو١ٍّبد . -

3.64 
 

0.974 0.725 9 
 

ِز٩ن صمبفخ رٕل١ّ١خ رّىٓ ِٓ رى٠ٛٓ ه٩لبد ع١لح ِن ا -  2
 اٌّٛهك٠ٓ .

4.08 0.721 0.816 8 

روو٠ف اٌّٛكف١ٓ هٍٝ صمبفخ إٌّلّخ فٟ ِغبي ل١بً ا٤كاء   -  3
 ٚأٍب١ٌجٗ . 

4.10 0.756 0.82 7 

رله٠ت اٌّٛكف١ٓ هٍٝ أف٩ل١بد اٌزوبًِ ٠َبُ٘ فٟ اٌؾفبف  -  4
 هٍٝ ٍو٠خ ِوٍِٛبد إٌّلّخ . 

4.33 0.674 0.866 1 

روو٠ف اٌّٛكف١ٓ اٌغلك هٍٝ اٌم١ُ اٌّشزووخ ٚاٌزمب١ٌل اٌَبئلح  -  5
 كافً ِٕلّزُٙ . 

4.31 0.599 0.86 2 

ٔشو صمبفخ اٌّوٍِٛبد ٌلٜ اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ ٚع١ّن  -  6
 اٌوب١ٍِٓ . 

4.16 0.689 0.83 6 

 10 0.71 0.886 3.55 ٍزولاك ٌزمجً اٌزغ١١و اٌزىٌٕٛٛعٟ .ا ٌلٜ ا٦كاهح - 7

ِٓ ف٩ي رشى١ً فو٠ك هًّ  كهاٍخ رىب١ٌف ا٦ٔزبط َِجمبً -  8
 ِزقظض .  

4.25 0.701 0.85 5 

 3 0.856 0.647 4.28 ا٩ٌىِخ ٤عواء ه١ٍّبد اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛو .رقظ١ض ا٨ِٛاي  -  9

رٛافو ا٨ِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ٌٍم١بَ ثلهاٍخ إٌّزظ فٟ ِوؽٍخ  - 10
 اٌزظ١ُّ ٌغوع رقف١غ رىب١ٌفٗ .

4.27 0.710 0.85 4 

  0.818 0.735 4.097 اٌّغّٛم 

  ( . SPSSهزّبك هٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ ) ب٨ث ٓز١هلاك اٌجبؽضاٌغلٚي ِٓ ا
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)108) 

 عبٔت اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزؾف١ي .3- 
فٟ رـج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أصو  ( ل١بً ارغب٘بد ه١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ٠5ٛػؼ اٌغلٚي )      

%( 4.55-3.88%( ٚلل رواٚؽذ اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ِب ث١ٓ )13-1ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ , ِٓ ف٩ي ا٤ٍئٍخ )
%( , ٚرش١و ٘نٖ اٌّزٍٛـبد اٌٝ ِٛافمخ ه١ٕخ اٌجؾش هٍٝ ع١ّن 0.537-0.923%ٚثبٔؾوافبد ِو١به٠خ )

( اٌنٞ ٠ٕض هٍٝ اٍزمـبة 11ا٤ٍئٍخ اٌزٟ رم١ٌ ٘نا اٌّؾٛه ٚثلهعخ ِورفوخ , ٠ٚش١و اٌغلٚي أْ اٌَئاي )
( ٚاٌنٞ ٠ٕض 8اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ماد اٌىفبءاد ٚاٌملهاد اٌّز١ّيح عبء ثبٌّورجخ ا٤ٌٚٝ , ث١ّٕب عبء اٌَئاي )

هٍٝ رؾل٠ل اٌؾبعخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚفمآ ٌلوٚف ٍٛق اٌوًّ, ثبٌّورجخ ا٨ف١وح, ٠ّٚىٓ رف١َو مٌه اٌٝ ؽبعخ 
ِٕلّبد ا٤هّبي اٌٝ ِٛاهك ثشو٠خ وفٛءح ِٚئٍ٘خ ٨رقبم اٌمواهاد , ؽ١ش أْ رٛافو اٌّووفخ ٨ ٠ىفٟ ٌزؾم١ك 

 .ّبٌُٙ ثبرمبْ ٚعٛكح ٚفبه١ٍخء أهأ٘لاف إٌّلّخ ثً ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ اٌّٙبهاد ا٩ٌىِخ ٤كا
 (5علٚي )

 ٔؾوافبد اٌّو١به٠خ ٢هاء أفواك اٌو١ٕخ ؽٛي ِؾٛه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزؾف١ي.اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٚا٨
 

  ( .SPSSهزّبك هٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ )ب٨ث ١ٓهلاك اٌجبؽضزاٌغلٚي ِٓ ا
 

 اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ . 4 -
أصو اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ فٟ رـج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ  ( ل١بً ارغب٘بد ه١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ٠6ٛػؼ اٌغلٚي )       

%( 4.55 -4.29%( ٚلل رواٚؽذ اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ِب ث١ٓ )4–1ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ , ِٓ ف٩ي ا٤ٍئٍخ )
ع١ّن %( , ٚرش١و ٘نٖ اٌّزٍٛـبد اٌٝ ِٛافمخ ه١ٕخ اٌجؾش هٍٝ 0.593 -%0.691ٚثبٔؾوافبد ِو١به٠خ )

رلل١ك ( ٚاٌنٞ ٠ٕض هٍٝ 3ا٤ٍئٍخ اٌزٟ رم١ٌ ٘نا اٌّؾٛه ٚثلهعخ ِورفوخ , ٠ٚش١و اٌغلٚي اٌٝ أْ اٌَئاي )
خ ا٤ٌٚٝ , ث١ّٕب عبء عبء ثبٌّورجاٌَغ٩د ٚاٌَّزٕلاد ٌٍزؤول ِٓ ٩ٍِخ طوف ا٨ِٛاي ِٕٚن ا٨فز٩ٍبد,

ٍٛي ٌٍظوٛثبد اٌزٟ رٛاعٙٙب ِٕلّبد ِزبثوخ رٕف١ن اٌقـؾ اٌّب١ٌخ ٚا٠غبك ؽ( ٚاٌنٞ ٠ٕض هٍٝ 2) اٌَئاي
ثبٌّورجخ ا٤ف١وح , ٠ّٚىٓ رف١َو مٌه أٔٗ ِن ى٠بكح ؽغُ ِٕلّبد ا٤هّبي ٚرولك ه١ٍّبرٙب اٌزٟ رئكٞ ا٨هّبي 
)ٍبثمخ, ِوافمخ, \ ى٠بكح فٟ طوف ا٤ِٛاي أطجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ أْ رمَٛ إٌّلّخ ثؤٔٛام هلبث١خ ِزولكحاٌٝ 

 ا٤ِٛاي أٚ ا٦ٍواف ف١ٙب . ٨ؽمخ( ٌٍزؤول ِٓ هلَ افز٩ً 
 
 
 
 
 
 

 

 

 اٌزًٍََ
 عغظ

 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ا٤ٍئٍخ
% 

 ا٨ٔؾواف اٌّو١بهٞ
% 

 إٌَجٟ اٌٛىْ
% 

 عظ

 اٌورجخ

 2 0.9 0.537 4.50 رؤ١ً٘ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ ف٩ي ثواِظ رو١ّ١ٍخ ٚرضم١ف١خ  -  1

اِز٩ن ِٕٙل١ٍٓ ٚفجواء ٩ٌشواف هٍٝ ه١ٍّخ رظ١ُّ  -  2
 . إٌّزغبد اٚ اٌقلِبد

4.36 0.613 0.872 6 

3  - 
 

رشغ١ن اٌوب١ٍِٓ هٍٝ رمل٠ُ ِمزوؽبرُٙ ؽٛي ه١ٍّخ 
 رظ١ُّ إٌّزغبد اٚ اٌقلِبد .

4.22 0.678 0.844 8 

رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ هٍٝ اٌزوٍُ ٚا٨ثزىبه ٚر١ّٕخ هٚػ ا٨ٌٛء  -  4
 ٚا٨ٔزّبء ٌّٕلّزُٙ .

4.47 0.642 0.894 3 

أشوان اٌوب١ٍِٓ فٟ كٚهاد رله٠ج١خ ٌزؾف١يُ٘ هٍٝ  -  5
 .اٌزفى١و ٚا٨ثزىبه 

4.42 0.716 0.884 5 

 9 0.822 0.890 4.11 .َِزٜٛ اٌلفً هب٩ًِ ِّٙبً ِٚئصواً فٟ ا٤كاءاهزجبه  -  6

 10 0.804 0.654 4.02 ا٨٘زّبَ ثؤ٘لاف ٚرظٛهاد اٌوب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌوًّ . - 7

رؾل٠ل اٌؾبعخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚفمآ ٌلوٚف ٍٛق  -  8
 اٌوًّ. 

3.88 0.923 0.776 11 

رؾل٠ل اٌؾبعخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚفمآ ٩ٌفزظبص اٌنٞ  -  9
 ٠زـٍجٗ رٕف١ن اٌّّٙخ .

4.35 0.678 0.87 7 

افز١به اٌّزمل١ِٓ اٌغلك ثٕبءً هٍٝ افزجبهاد كل١مخ  - 10
 ٚهبكٌخ .

4.47 0.584 0.894 3 

ماد اٌىفبءاد ٚاٌملهاد اٍزمـبة اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  - 11
 اٌّز١ّيح.

4.55 0.582 0.91 1 

 4 0.892 0.598 4.46 اِز٩ن فو٠ك هًّ وفٛء ٌٍم١بَ ثو١ٍّبد اٌزشغ١ً .  -12

َِزٜٛ اٌزوٍُ ٚاٌّٙبهح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ٠ئصو  -13
 ِٕلّبد ا٨هّبي فٟ ٚك١فخ رم٠ُٛ ا٨كاء .

4.35 0.665 0.87 7 

  0.864 0.673 4.32 اٌّغّٛم 
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)120) 

 ( (6علٚي 
 و١ٕخ ؽٛي ِؾٛه اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ .ٔؾوافبد اٌّو١به٠خ ٢هاء أفواك اٌاٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٚا٨

 ط

 ( SPSSهزّبك هٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ ) ثب٨ ١ٓاهلاك اٌجبؽضز اٌغلٚي ِٓ
 

 هبًِ اٌٛلذ.  -5
أصو هبًِ اٌٛلذ فٟ رـج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ  ( ل١بً ارغب٘بد ه١ٕخ اٌجؾش ؽٛي 7) ٠ٛػؼ اٌغلٚي       

( ٚثبٔؾوافبد 4.44% -%4.09ث١ٓ ) لل رواٚؽذ اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ِب( 6ٚ-1اٌؾل٠ضخ , ِٓ ف٩ي ا٤ٍئٍخ )
ئٍخ اٌزٟ رم١ٌ ٘نا %( , ٚرش١و ٘نٖ اٌّزٍٛـبد اٌٝ ِٛافمخ ه١ٕخ اٌجؾش هٍٝ ع١ّن ا٤ٍ (0.741%-0.626ِو١به٠خ

١ٍَُ إٌّزغبد اٚ اٌقلِبد فٟ اٌٛلذ ( ٚاٌنٞ ٠ٕض هٍٝ ر1اٌّؾٛه ٚثلهعخ ِورفوخ , ٠ٚش١و اٌغلٚي اٌٝ أْ اٌَئاي )
 كٚهح ٚلذ اٌٝ رقف١غاٌَوٟ ( ٚاٌنٞ ٠ٕض هٍٝ 4عبء ثبٌّورجخ ا٤ٌٚٝ , ث١ّٕب عبء اٌَئاي )اٌّؾلك ٌٙب ٚثلْٚ رؤف١و 

ثبٌّورجخ ا٨ف١وح , ٠ّٚىٓ رف١َو مٌه اٌٝ ؽبعخ ِٕلّبد ا٤هّبي اٌٝ اٌؾفبف هٍٝ ىثبئٕٙب ٚاٌو١ٍّبد ا٨ٔزبع١خ   اٌزظ١ٕن
–ٟ ٨ رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ )إٌمًاٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ , ٚاٌؾفبف هٍٝ ؽظزٙب ِٚىبٔزٙب اٌَٛل١خ , ٚاٌغبء ا٤ٔشـخ اٌز

 ٚغ١و٘ب( . –إٌّبٌٚخ
 ط

 (7علٚي )
 اٌّو١به٠خ ٢هاء أفواك اٌو١ٕخ ؽٛي ِؾٛه هبًِ اٌٛلذ  .ٔؾوافبد اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٚا٨

 ( SPSSهزّبك هٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ )ثب٨ ١ٓاٌجبؽضز هلاكاٌغلٚي ِٓ ا
 

 عبٔت اٌىفبءح ٚاٌفبه١ٍخ ٚا٘زّبَ إٌّلّخ ثٙب. – 6
فٟ رـج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ  اٌىفبءح ٚاٌفبه١ٍخأصو( ل١بً ارغب٘بد ه١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ٠8ٛػؼ اٌغلٚي )       

%( ٚثبٔؾوافبد 4.40 - 3.92%( ٚلل رواٚؽذ اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ِب ث١ٓ ) 14-1اٌؾل٠ضخ , ِٓ ف٩ي ا٤ٍئٍخ )
( , ٚرش١و ٘نٖ اٌّزٍٛـبد اٌٝ ِٛافمخ ه١ٕخ اٌجؾش هٍٝ ع١ّن ا٤ٍئٍخ اٌزٟ رم١ٌ 0.634%  (0.903% -ِو١به٠خ

( ٚاٌنٞ ٠ٕض هٍٝ, اشوان اٌّٛكف١ٓ ثجواِظ رؾ١َٓ 1٘نا اٌّؾٛه ٚثلهعخ ِورفوخ , ٠ٚش١و اٌغلٚي اٌٝ أْ اٌَئاي )
ٕض هٍٝ, رزٛلف ِلٜ ٍوهخ أغبى أٚاِو اٌزشغ١ً ( ٚاٌنٞ 6٠اٌغٛكح, عبء ثبٌّورجخ ا٤ٌٚٝ , ث١ّٕب عبء اٌَئاي )

ٚاٌٛطٛي اٌٝ إٌّزظ إٌٙبئٟ هٍٝ فبه١ٍخ اهبكح رظ١ُّ ه١ٍّبد اٌزشغ١ً, ثبٌّورجخ ا٨ف١وح , ٠ّٚىٓ رف١َو مٌه اٌٝ أْ 
اشوان اٌّٛكف١ٓ ثجواِظ رؾ١َٓ اٌغٛكح روفن َِزٜٛ عٛكح أكائُٙ ٚعٛكح ِٓ ف٩ي اوزَبة اٌقجواد ٚاٌّٙبهاد 

 ٤كاء اٌو١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ . ا٩ٌىِخ 
 
 
 
 
 
 

 

 اٌزًٍََ
 

 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ا٤ٍئٍخ
% 

 ٌّو١بهٞا ا٨ٔؾواف
% 

 اٌٛىْ إٌَجٟ
% 

 

 اٌورجخ

اٌو١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ هٍٝ كاء ؽز١بعبد اٌّب١ٌخ ا٩ٌىِخ ٤كهاٍخ ا٨ -  1
 اٍبً هٍّٟ ِٚٛػٛهٟ .

4.30 0.680 0.86 3 

2  -  
 

ِزبثوخ رٕف١ن اٌقـؾ اٌّب١ٌخ ٚا٠غبك ؽٍٛي ٌٍظوٛثبد اٌزٟ 
 رٛاعٙٙب ِٕلّبد ا٨هّبي .

4.29 0.593 0.858 4 

رلل١ك اٌَغ٩د ٚاٌَّزٕلاد ٌٍزؤول ِٓ ٩ٍِخ طوف ا٨ِٛاي   -  3
 ِٕٚن ا٨فز٩ٍبد.

4.55 0.627 0.91 1 

رمل٠و ا٨ؽز١بعبد ِٓ ا٨ِٛاي ٚرؾل٠ل إٌزبئظ اٌّزٛلوخ ِٓ  -  4
 اٍزوّبٌٙب .

4.35 0.691 0.87 2 

  0.874 0.647 4.37 اٌّغّٛم  

 ط

 اٌزًٍََ
 

 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ا٤ٍئٍخ
% 

 اٌّو١بهٞ ا٨ٔؾواف
% 

 اٌٛىْ إٌَجٟ
% 

 

 اٌورجخ

ر١ٍَُ إٌّزغبد اٚ اٌقلِبد فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك ٌٙب  -  1
 ٚثلْٚ رؤف١و.

4.44 0.626 0.888 1 

2  -  
 

فلِبد ِب ثول  ٌؾفبف هٍٝ اٌيثبئٓ ِٓ ف٩ي رمل٠ُا
 .اٌج١ن فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت

4.38 0.711 0.876 2 

رٛافو اٌّوٍِٛبد ٌٍغٙبد اٌَّزف١لح ِٕٙب فٟ اٌٛلذ   -  3
 إٌّبٍت.

4.31 0.669 0.86 3 

ٚاٌو١ٍّبد   اٌزظ١ٕن كٚهح ٚلذ اٌٝ رقف١غاٌَوٟ  -  4
 ا٨ٔزبع١خ .

4.09 0.739 0.82 6 

ث١ٓ رمل٠ُ ؿٍت اٌَوٟ اٌٝ رقف١غ اٌفزوح اٌّّزلح  -  5
 . إٌّزظ ٚر١ٍَّٗ ٌٍيثْٛ

4.22 0.741 0.84 5 

ا٨ٌزياَ ثغلاٚي ى١ِٕخ ٌٍز١ٍَُ اٌلافٍٟ ٌوٕبطو   -  6
 ا٨ٔزبط ؽَت ِواؽً اٌو١ٍّخ ا٨ٔزبع١خ .

4.28 0.700 0.856 4 

  0.856 0.697 4.286 اٌّغّٛم 
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ّخ اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّو١به٠خ ٢هاء أفواك اٌو١ٕخ ؽٛي ِؾٛه اٌىفبءح ٚاٌفبه١ٍخ ٚا٘زّبَ إٌّل

 ( SPSSٓ ثب٨هزّبك هٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ ) ١ثٙب  اٌغلٚي ِٓ اهلاك اٌجبؽضز
 

 ِٕبلشخ إٌزبئظ . 
رش١و إٌزبئظ اٌَبثمخ اٌٝ أْ هبًِ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚهبًِ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ عبءد فٟ ِملِخ  اٌوٛاًِ      

                         ؽ١ش ثٍغ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌّٙب ٠ضخ ,اٌزٟ رئصو فٟ رـج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌؾل
روزجو اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ِٓ أُ٘ اٌّٛاهك ٌم١بَ أٞ ِشوٚم , فىض١و ِٓ ( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ام %86 .4,)%87.4))

اٌمواهاد وجٕبء ِظٕن عل٠ل  أٚ أزبط ِٕزظ عل٠ل .... اٌـ , ٨ثل ِٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ أصو وج١و فٟ َِزمجً 
فٟ  اٌّشوٚم ٔغبؽٗ أٚ هثّب فشٍٗ , ٌنٌه ٨ ثل أْ رمَٛ إٌّلّخ  ثزمل٠و اؽز١بعبرٙب ِٓ ا٤ِٛاي ٌٍّلح اٌمبكِخ

ونان ٨ ٠ّىٓ  ػٛء فــٙب اٌَّزمج١ٍخ ٚرـج١ك أٔلّخ ٌٍولبثخ اٌّب١ٌخ ٠غـٝ وبفخ إٌٛاؽٟ اٌّب١ٌخ ثبٌّٕلّخ ,
٤ٞ ِٕلّخ اٌم١بَ ثؤٞ ِشوٚم ثلْٚ ٚعٛك ِٛاهك ثشو٠خ وفٛءح ِٚزقظظخ , أِب هبًِ اٌٛلذ, ٚهبًِ وفبءح 

اً  فٟ رـج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٚفبه١ٍخ إٌّلّخ, فمل أشبهد إٌزبئظ اٌٝ أْ ٌّٙب رؤص١واً وج١و
( هٍٝ اٌزٛاٌٟ , أِب ِؾٛه صمبفخ إٌّلّخ ٚا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ فمل 85%( ,)85.6%ام ثٍغ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌّٙب )

أشبهد إٌزبئظ اٌٝ أْ ٌّٙب رؤص١واً وج١واً ا٠ؼبً  فٟ رـج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ ام ثٍغ ٚىّٔٙب 
٘نا ثؤْ إٌّلّخ اما اِزٍىذ ِٛاهك ِب١ٌخ  (  هٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚرفَو اٌجبؽضزبْ (80% %( ,81.8)إٌَجٟ  

ِٚٛاهك ثشو٠خ لبكهح هٍٝ اكاهح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ثؤفؼً ٚعٗ ٠ُّىٕٙب ِٓ رقف١غ رىب١ٌفٙب ِٓ ف٩ي اٍزغ٩ي 
فخ إٌّلّخ ثٛعٛك اٌّٛاهك هبًِ اٌٛلذ ٚثنٌه رؾمك اٌىفبءح ٚاٌفبه١ٍخ ٚثبٌزبٌٟ ٍزورفن ِن ِوٚه اٌٛلذ صمب

اٌجشو٠خ اٌزٟ روًّ ثوٚػ اٌفو٠ك ٚا١ٌل اٌٛاؽلح فٟ وبفخ عٛأت إٌّلّخ ٨ٚ ٠ّىٓ ٌغيء ِٓ اٌفو٠ك اٌىٍٟ أْ 
( ِمبهْ 9كْٚ أْ ٠زىبًِ هًّ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ وبفخ أؾبء إٌّلّخ, ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي ) ء٠ؾمك أٞ شٟ

٠غت رٛافو٘ب ه ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اهزجبه٘ب هٛاًِ إٌغبػ ا٨ٍب١ٍخ اٌزٟ ث١ٓ ٔزبئظ اٍزّبهح ا٨ٍزجبٔخ ٌغ١ّن اٌّؾبٚ
رئصو هٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ بئظ  لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ٌٍجؾش "فٟ أٞ ِٕلّخ أهّبي, ٠ٚزؼؼ ِٓ ٘نٖ إٌز
 فٟ رـج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ. 

 
 
 

 عغغغغغغغغظ

 اٌزًٍََ
 ط

 اٌؾَبثٟاٌّزٍٛؾ  ا٤ٍئٍخ
% 

 اٌّو١بهٞ ا٨ٔؾواف
% 

  إٌَجٟ اٌٛىْ
% 

 

 اٌورجخ

 1 0.88 634. 4.40 اشوان اٌّٛكف١ٓ ثجواِظ رؾ١َٓ اٌغٛكح . -  1

2  -  
 

 ٍزوّبي اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ثىفبءح ٚفبه١ٍخ ٚثلْٚ اٍواف: ا
 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ .  -
 اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ . -
 اٌّىبئٓ ٚاٌّولاد . -
 اٌّٛاك ا١ٌٚ٨خ . -
 اٌٛلذ اٌّزبػ . -

4.328 0.751 0.863 4 

 ِزبثوخ ا٨كاهح ثشىً َِزّو رمبه٠و:  -  3
 اٍزوّبي اٌّٛاك .  -
  ٍبهبد اٌوًّ . -
 ِزبثوخ اٌزٍف . -
 ا٨كاء ٚرؾ١َٓ اٌو١ٍّبد .-

4.255 0.676 0.850 9 
 

اٍزقلاَ هب١ٍِٓ ِٚشوف١ٓ لبكه٠ٓ هٍٝ ِوبٌغخ ا٨ط٩ؽبد اٌج١َـخ  -  4
 اٌوٚر١ٕ١خ  ٨٣ٌد.ٚاٌظ١بٔخ 

4.320 0.658 0.86 5 

اٍزوّبي ٔلبَ فبهً ٠َبُ٘ فٟ رؾل٠ل ٚؽظو رىٍفخ اٌو١ٍّبد اٌّو١جخ  -  5
 ِٚؾبٌٚخ رقف١ؼٙب.

4.29 0.764 0.86 6 

رزٛلف ِلٜ ٍوهخ أغبى أٚاِو اٌزشغ١ً ٚاٌٛطٛي اٌٝ إٌّزظ إٌٙبئٟ  -  6
 هٍٝ فبه١ٍخ اهبكح رظ١ُّ ه١ٍّبد اٌزشغ١ً.

3.92 0.903 0.784 12 

اكفبي رؾ١َٕبد هٍٝ ه١ٍّبد اٌزشغ١ً ٠ئكٞ اٌٝ رقف١غ اٍزوّبي  - 7
 اٌّٛاهك اٌّزبؽخ.

4.18 0.710 0.836 10 

اٍزوّبي ألّخ وفٛءح ٌٍولبثخ هٍٝ اٌزىب١ٌف ٠َبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌو١ٛة  -  8
 ٚاٌفبلل .

4.27 0.747 0.854 8 

اٌغٛكح, اٌٛلذ, اٌّوٚٔخ , ا٨ثلام رئصو هٛاًِ إٌغبػ اٌؾبٍّخ )اٌىٍفخ,  -  9
 ( فٟ ٚك١فخ رم٠ُٛ ا٤كاء.

4.28 0.738 0.856 7 

َُٙ اٍزوّبي ثـبلخ ا٤كاء اٌّزٛاىْ فٟ رـ٠ٛو أٍب١ٌت رم٠ُٛ ا٤كاء ٠ - 10
 ثشىً ٚاٍن ثّٕبك١وٖ اٌَزخ .

4.09 0.751 0.818 11 

اٌو١ٍّبد  ٚاٌوًّ ِزبثوخ ا٨كاهح ثشىً َِزّو اٌّوٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ أكاء  - 11
 .هٍٝ اىاٌزٙب

4.33 0.687 0.866 3 

اٌَوٟ اٌٝ رؾ١َٓ ا٨كاء اٌزٕبفَٟ ثبٍزوّبي رىٌٕٛٛع١ب ا٨ٔزبط اٌؾل٠ضخ   -12
 فٟ ِغبي اهبكح رظ١ُّ إٌّزغبد ٚاٌو١ٍّخ ا٨ٔزبع١خ.

4.29 0.690 0.858 7 

رجٕٟ ؿوائك عل٠لح ٌزؾ١َٓ اكاء اٌو١ٍّبد ٚؽً اٌّشى٩د ِٓ اعً   -13
 اٌزفٛق هٍٝ إٌّبف١َٓ  .

4.30 0.693 0.86 6 

اٌوًّ ثبٍزّواه هٍٝ ِٛاوجخ اٌزـٛه ثبٌزقٍض ِٓ اٌزـج١مبد اٌزم١ٍل٠خ  - 14
 ٚاٌجؾش هٓ أٍب١ٌت عل٠لح .

4.35 0.704 0.87 2 

  0.850 0.72 4.257 اٌّغّٛم  
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 اٌّؾبٚهاٍزّبهح ا٨ٍزجبٔخ ٌغ١ّن ِمبهٔخ ٔزبئظ 

 

 اٍُ اٌّؾٛه
اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ 
 ٌَئاي اٌّورجخ ا٨ٌٚٝ%

اٌٛىْ إٌَجٟ ٌَئاي 
 اٌّورجخ ا٨ٌٚٝ %

 

 اٌورجخ

 5 0.82 4.13 ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ

 4 0.866 4.33 صمبفخ إٌّلّخ

 1 0.91 4.55 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 1 0.91 4.55 اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ

 2 0.888 4.44 هبًِ اٌٛلذ

 3 0.88 4.40 اٌىفبءح ٚاٌفبه١ٍخ 

 

 ا٨ٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد . -6
 : ا٨ٍزٕزبعبد  1-6
ٌىٟ رزّىٓ ِٕلّبد ا٤هّبي اٌظٕبه١خ ِٓ أغبى هٛاًِ إٌغبػ اٌؾبٍّخ ٌغوع رم٠ُٛ ا٤كاء فبٔٙب ثؾبعخ   -1

اٌؾ١ٛك اٌَّزّو , ٕلٍخ اٌم١ّخ ,اٌزؾ١َٓ)اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ,٘ ب١ٌت اكاه٠خ ؽل٠ضخ رزّضًّ ثؤٍٍٛةٌزـج١ك أٍ
, اهبكح ٕ٘لٍخ اٌو١ٍّبد , اء اٌّزٛاىْ ,اٌّمبهٔخ اٌّوعو١خ , ثـبلخ ا٤كلاٍٟ , اٌزىٍفخ هٍٝ أٍبً ا٤ٔشـخاٌَ

ٚغ١و٘ب ِٓ ا٤ٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ( ٚ٘نا ٠زـٍت اٍزقلاَ فوق هًّ ِزولكح اٌٛكبئف , ٚرٛافو اٌّوٍِٛبد اٌلاف١ٍخ 
هٓ  (, فؼ٩ً,ا٦ثلاماٌز١ٍَُ اٌزىٍفخ ,اٌغٛكح ,اٌّوٚٔخ ,إٌغبػ اٌؾبٍّخ ) ٚغ١و اٌّب١ٌّخ( اٌّزوٍمخ ثوٛاًِ اٌّب١ٌخ)

 اٌّوٍِٛبد اٌقبهع١خ اٌزٟ رزوٍك ثبٌَٛق ٚإٌّبف١َٓ . 
٠ٌول هبًِ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ِٓ اٌوٛاًِ اٌزٟ رَُُٙ فٟ اٌزؤص١و فٟ ٚك١فخ رم٠ُٛ ا٤كاء ٚاٌزٟ  ثلٚه٘ب رَُُٙ فٟ  -2

ف٩ي ر١ّٕخ للهاد اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ ٚاكفبٌُٙ  كٚهاد رله٠ج١خ ٚاوَبثُٙ  هفن َِزٜٛ اٌزوٍُّ ٚاٌؾٛاه ِٓ
 ِٙبهاد ٚفوص فٟ اٌزوٍُّ ثٙلف رّى١ُٕٙ ِٓ اٌّشبهوخ فٟ رم٠ُٛ ا٤كاء ٚارقبم لواهاد هش١لح.

ِٓ أُ٘ ِمِٛبد رـج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٟ٘ رٛافو أٔلّخ ِؾبٍج١خ رزظف  ثبٌّوٚٔخ , فؼ٩ً  -3
ٓ ٚعٛك ١٘ىً اكاهٞ وفٛء ٠ٕلُ اٌو٩لبد ث١ٓ اٌلٚائو ٚا٤لَبَ , ريإِبً ِن ٚعٛك  لٛاهل ث١بٔبد ِؾٍٛجخ ه

 رمٛك٘ب وفبءاد ه١ٍّخ ِزقظظخ  فٟ ِغب٨د رـج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ . 
ا  اٌزغ١و اٌَو٠ن رزظف اٌج١ئخ اٌووال١خ ثلوٚف فبطخ رزـٍت اٌزغ١و ثبٌّٛاهك ٚا٦ِىبٔبد ٌغوع ِٛاوجخ ٘ن -4

 ثزغ١واد وج١وح فٟ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٚا٨لزظبك٠خ ٚاٌو١ٍّخ ِٚٓ ع١ّن اٌغٛأت. 
 

 : اٌزٛط١بد  2-6
رجٕٟ أٍٍٛة فوق اٌوًّ اٌّزولكح اٌٛكبئف ٌٍم١بَ ثو١ٍّبد ا٦ط٩ػ ٚاٌظ١بٔخ اٌج١َـخ , وْٛ فوق اٌوًّ روًّ  -1

 .اٌفوق اٌّٛعٛكح كافً إٌّلّخ َِبثمخ رشغ١و١خ ٌزـ٠ٛوثوٚػ ٚاؽلح ٚرزوبْٚ ف١ّب ث١ٕٙب فظٛطبً ٌٛ رُ أعواء 
ػوٚهح رٛافو اٌج١ئخ ا٨فؼً اٌزٟ ر٩ئُ رـج١ك اٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ أٞ أما ٌُ رَزـ١ن إٌّلّخ  -2

رـج١ك ٘نٖ ا٨ٍب١ٌت ثَجت كوٚفٙب ف٩ ثل ِٓ فٍك اٌج١ئخ أٚ رٛافو اٌوٛاًِ ا٩ٌّئّخ ٌزـج١ك اٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ 
 كاه٠خ اٌؾل٠ضخ  . ا٦
رىض١ف اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ِٓ ف٩ي ثواِظ اٌزو١ٍُ اٌَّزّو ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزقظظخ ٌي٠بكح ِووفزُٙ  -3

ِٚٙبهارُٙ فٟ ِغبي أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ, ٚرشغ١وُٙ هٍٝ رمل٠ُ  ِمزوؽبرُٙ ؽٛي ه١ٍّخ رظ١ُّ 
 , ٚاشواوُٙ فٟ ارقبم اٌمواهاد . ٚرٕف١ن٘ب  إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد , ِٚؾبٌٚخ كهاٍزٙب ٚرـ٠ٛو٘ب

رٛافو ١٘ىً اكاهٞ ِزقظض ٠ز١ّي ثبٌىفبءح اٌو١ٍّخ ٌٍم١بَ ثو١ٍّخ أشبء لٛاهل ث١بٔبد ِؾٍٛجخ ٌزج١َؾ ٚرم١ًٍ  -4
 ا٦عواءاد اٌوٚر١ٕ١خ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕلّخ. 

أ١ّ٘خ اكفبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ  )اٌّىبئٓ(  فٟ ا٦ٔزبط , فؼ٩ً هٓ أ١ّ٘خ هبًِ اٌٛلذ ِٓ ف٩ي ا٨ٌزياَ  -5
ثغلاٚي ى١ِٕخ ٌٍز١ٍَُ اٌلافٍٟ ٌوٕبطو ا٦ٔزبط ؽَت ِواؽً اٌو١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ ٚا٨ٌزياَ ثّٛاه١ل ر١ٍَُ إٌّزغبد 

 اٌٝ اٌيثْٛ فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك ٚثلْٚ رؤف١و . 
د ا٤هّبي اٌظٕبه١خ اٌووال١خ ثبٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ا٩ٌىِخ ٌٍم١بَ ثبٌو١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍٕٙٛع ثبٌّٕزظ كهُ ِٕلّب -6

 اٌّؾٍٟ ) اٌزٛعٗ ا٨لزظبكٞ ٔؾٛ اٌز١ّٕخ اٌظٕبه١خ ( . 

 اٌّظبكه . 
 اٌوٍَٛ فٟ الزظبك٠خ, هٍبٌخ ١ٌَبٌٔ ِئٍَخ فٟ اٌز٠ًّٛ ٍٚٚبئً اٌّب١ٌخ اٌٛك١فخ 2011 , , هو١جٟ, فٛى٠خ -1

اٌج٠ٛوح , ِوٙل اٌوٍَٛ  اٌٚؾبط ِؾٕل أوٍٟ اٌوم١ل اٌغبِوٟ اٌّووي,ٚثٕٛن  ٔمٛك ِب١ٌخ : فوم ا٨لزظبك٠خ
 ا٨لزظبك٠خ اٌزغبه٠خ ٚهٍَٛ اٌز١١َو, اٌغّٙٛه٠خ اٌغيائو٠خ.

,أٍب١ٍبد ا٦كاهح اٌؾل٠ضخ, كاه اٌَّزمجً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن , 1997 اٌيهجٟ , فبئي ٚهج١لاد , ِؾّل اثوا١ُ٘ : -2
 اٌـجوخ ا٦ٌٚٝ , هّبْ , ا٨هكْ. 

, رىب١ٌف اٌغٛكح 2012  ,اٌَبِوائٟ , ِٕبي عجبه ٚاٌَبِوائٟ , ِٕٙل ِغ١ل ٚاٌياٍِٟ , هٍٟ هجل اٌؾ١َٓ -3
 .ثغلاك , اٌوواق ٌـجوخ ا٤ٌٚٝ ,ٚاٌزم١ٕبد اٌىٍف٠ٛخ اٌّوبطوح , ِىزت اٌغي٠وح ٌٍـجبهخ ٚإٌشو , ا

 ا١ٌَّوح  كاه ا٤هكْ, هّبْ اٌـجوخ ا٤ٌٚٝ , ,خ إٌّلّ ٔلو٠خ 2000 ,وبًِ , فؼ١و اٌشّبم ف١ًٍ , ٚؽّٛك, -4
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( اٌّؾلكاد اٌشوؿ١خ ٌزـج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ ٚه٩لزٙب ثب٤كاء اٌّبٌٟ : 2010ؿٗ , ٨ٚء هبكي ِؾّل ) -5
,هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اٌّؾبٍجخ , و١ٍخ اٌزغبهح , عبِوخ اٌيلبى٠ك , ثبٌزـج١ك هٍٝ اٌمـبم اٌظٕبهٟ اٌّظوٞ 

 عّٙٛه٠خ ِظو اٌووث١خ .
 ار١غٟ, كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن , اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّوبطوح : ثول اٍزو2009 هم١ٍٟ , هّو ٚطفٟ: -6

 اٌـجوخ اٌضب١ٔخ , هّبْ , ا٨هكْ. 
( ٚٔلبَ اٌزىب١ٌف ABCأٍٍٛة رىب١ٌف ا٤ٔشـخ أي ) ( , اٌّٛاءِخ ث2009ٓ١اٌّئِٓ , هٍٟ ِىٟ ؽج١ت ) -7

ِوًّ ثـبه٠بد ثبثً شٙبكح  -اٌّو١به٠خ اٌزم١ٍلٞ , كهاٍخ رـج١م١خ فٟ اٌشووخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ اٌجـبه٠بد 
 اٌّؾبٍجخ اٌمب١ٔٛٔــخ, اٌّوٙل اٌووثٟ ٌٍّؾبٍج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ.

 ٌٍوب١ٍِٓ ٚاكاه٠بً ١ٍىٌٛٛع١ًب :اٌزٕل١ّٟ اٌٍَٛن رؾ١ًٍ 1995 ٍِٛٝ , ٚاٌغيهاٚٞ , اثوا١ُ٘, اٌّلْ٘ٛ , -8
  .اٌـ٩ث١خ ٌٍقلِبد اٌووثٟ اٌّووي :هّبْ ا٤ٌٚٝ, اٌـجوخ.ٚاٌغّٙٛه

 قلاَ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ  ا٦كاه٠خ( ,أصو ثوغ اٌوٛاًِ اٌشوؿ١خ فٟ اٍز 2002اٌٍّٛٛٞ , هجبً ٔٛاه وؾ١ؾ ) -9
كهاٍخ فٟ ه١ٕخ ِٓ اٌشووبد اٌظٕبه١خ اٌووال١خ ,  ِبعَز١و فٟ اٌّؾبٍجخ , و١ٍخ ا٦كاهح ٚا٨لزظبك , اٌغبِوخ 

 اٌَّزٕظو٠خ .
 كاه كاغَزبٟٔ هلٔبْ.ك  وو٠تي , را٤ٚ اٌغيء :ا٦كاهٞ اٌز٠ًّٛ, 1993فوك, ٚثوعبَ ,٠ٛع١ٓ, ٠َٚزْٛ , -10

 .اٌَوٛك٠خ اٌو٠بع, اٌّو٠ـ,
, ِبعَز١و اكاهح أهّبي  إٌّلّبد فٟ اٌوب١ٍِٓ ٌلٜ اٌٛلذ اكاهٖ وفبءح ِلٜ,  هجلالله ١٘فبءا١ٌٌٛلٞ ,  -11

organizations.-in-efficiency-management-www.abahe.co.uk/.../time/. 
 

12- Abdel- Kader,  Magdy G., Luther, Robert G.,2008, The Impact of  Firm 
Characteristics on Management Accounting Practices: A UKBased Empirical 
Analysis ", The British Accounting Review, VOL.  40, NO.1. 

13- Adler R., Everett ,A. ,Waldron ,M ,2000, Advanced Management Accounting 
      Techniques in Manufacturing Utilization, Benefits, and to Implementation" 

Accounting Forum, vol. 24 , No. 2. 
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15- Garrison, ray, & Noreen, Eric & Brewer, Peter,2010, "Managerial Accounting", New 
York: McGraw-Hill, 11

th
 , edition, . 

16- Horngren , Charles T. , Sundem , Gary L. , Stratton , William O. , Burgstahler , David 
& Schatzberg , Jeff ,2008, Introduction to Management  Accounting,14

th
. ed. , 

Pearson , prentice Hall. 
17- Hammer,Michael & Champy,James,1993, Le reengineering : réinventer L’entreprise 

pour une amélioration spectaculaire  de ses    performances,"  N° d’  édition 
inconnu, : Edition Dunod, Paris,. 

18- Garrison, Ray H.& Noreen, Eric W.,2000, “Managerial Accounting” , 9
th

. ed, Irwin , 
McGraw-Hill, . 

 19- Robbins, P. Stephen & Judge, A. Timothy,2009, Organizational Behavior 
    

 ط

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.abahe.co.uk/.../time-management-efficiency-in-organizations../


 6102العدد مئه وستة/ –السنة التبسعة والثلاثون The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصبد/
 

)123) 

 (1ٍِؾك )

 اٌغبِوخ اٌَّزٕظو٠خ  
 و١ٍخ ا٦كاهح ٚا٨لزظبك 

  لَُ اٌّؾبٍجخ    
 َ / اٍزّبهح اٍزجبٔخ

 ؽؼوح ا٨ٍزبم اٌفبػً 
 ا٩ٌََ ه١ٍىُ ٚهؽّخ الله ٚثووبرٗ .....

 ا٨ٍزجبٔخ اٌّووٚػخ ث١ٓ ٠ل٠ه اٌىو٠ّز١ٓ عيء ِٓ ِزـٍجبد ١ًٔ شٙبكح اٌّبعَز١و  فٟ اٌّؾبٍجخ ٚاٌٍِّٛٛخ    
( رغبهة ك١ٌٚخ) اٌوٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌّئصوح فٟ رـج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌوواق : كهاٍخ ِمبهٔخ ِن 

 ٠ٚٙلف اٌجؾش اٌٝ :
 اٌزووف هٍٝ اٌوٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌزٟ رئصو فٟ رـج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ . -1
 ووال١خ ثزـج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ. اٌزووف هٍٝ ِلٜ ا٘زّبَ ِٕلّبد ا٤هّبي اٌظٕبه١خ اٌ -2
ٚرؾم١مآ ٤٘لاف اٌجؾش رُ طي١بغخ ا٨ٍيزجبٔخ اٌّوفميخ , ٌينا ٠وعيٝ رفؼيٍىُ ثب٦عبثيخ هٍيٝ ع١ّين ا٤ٍيئٍخ اٌّـوٚؽيخ ,              

هٕيل  ( أِبَ ا٦فز١به اٌنٞ رواٖ ِٕبٍت , ٚرٕشل اٌجبؽضخ روبٚٔىُ ِّٚب ٨شه ف١يٗ أْ ريٛفٟ اٌلليخ    ٚمٌه ثٛػن ه٩ِخ )
افز١بهوُ ٧ٌعبثخ ١ٍىْٛ ٌٗ أصو ا٠غبثٟ فٟ أغبى اٌجؾش ٚاٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ ِف١لح هٍّيآ ثيؤْ ٘ينٖ ا٤ٍيزجبٔخ ٍزَيزوًّ      

  ٥ٌغواع اٌو١ٍّخ ٍٚزؾبؽ اعبثزىُ ثَو٠خ ربِخ ٨ٚ ؽبعخ ٌنوو ا٨ٍُ هٍٝ ا٨ٍزجبٔخ .

 .. شبوو٠ٓ روبٚٔىُ ِوٕب ..
 

 اٌجبؽضخ                                                                             اٌّشوف                
 فبرٓ ؽبرُ هعت                                                  أ. َ . ك. ثض١ٕخ هاشل اٌىوجٟ                         
 اٌغبِوخ اٌَّزٕظو٠خ                                                 اٌغبِوخ اٌَّزٕظو٠خ                          

 و١ٍخ ا٦كاهح ٚا٤لزظبك                                           و١ٍخ ا٦كاهح ٚا٤لزظبك                              
 لَُ اٌّؾبٍجخ                                               لَُ اٌّؾبٍجخ                                      

 

 اٌّظـٍؾبد اٌزوو٠ف١خ .
 ٌؾل٠ضخ اٌزٟ رؼّٕزٙب ا٨ٍزجبٔخ :ف١ّب ٠ؤرٟ ثوغ ِظـٍؾبد أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ ا  
(: رّضيً رىٍفيخ اٌّيٛاهك اٌزيٟ ٠غيت أْ رَيزٍٙىٙب إٌّلّيخ ٦ٔزيبط ِٕيزظ اٚ          Target Costingاٌزىٍفخ اٌَّيزٙلفخ)   -1

)ِزٍٛؾ أٍيوبه إٌّبفَي١ٓ فيٟ اٌَيٛق( ٠ٚغيت هٍيٝ ا٦كاهح اْ رؾيلك ٘يبِ          فلِخ ٠ّىٓ ث١وٗ ثبٌَوو اٌَّزٙلف 
 ِٓ رـ٠ٛو ِٕزظ أٚ فلِخ عل٠لح .  اٌوثؼ اٌّمجٛي ٌٍّٕزظ ؽزٝ ٠ّىٓ ؽَبة اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ ِواؽً ِجىوح

اٍواف (: أٍٍٛة ٌؾً اٌّشبوً ِٓ ف٩ي اٌزٛى٠ن اٌوبكي ٌٍّٛاهك ٚثلْٚ  Value Engineeringٕ٘لٍخ اٌم١ّخ )  -2
أٚ رجن٠و ,  ٠مَٛ ثٗ فو٠ــك هًّ ِٓ أفواك ِجله١ٓ ِزقظظ١ٓ ٚمٞ وفبءح في٩ي ِوؽٍيخ اٌزظي١ُّ ٌزميل٠ُ ِٕيزظ أٚ      

 ماد عٛكح هب١ٌخ ٚثىٍفخ ِٕقفؼخ . فلِخ 
ِغّٛهخ ا٦عواءاد ٚاٌو١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ اٌزٟ رٕظت هٍٝ ( : Continuous Improvement اٌَّزّو) اٌزؾ١َٓ-3

ٓ ه١ٍّييبد ٚأفييواك ِٚوييلاد ثشييىً رؾَيي١ٕبد رله٠غ١ييخ َِييزّوح ِٚززب١ٌييخ ١ٌَٚييذ ثشييىً    وبفييخ هٕبطييو إٌّلّييخ ِيي 
اثزىبهاد ٚرـ٠ٛواد ٚاٍزضّبهاد ٠ٚشبهن فٟ ه١ٍّخ اٌزؾ١َٓ ٘نٖ ع١ّن اٌوب١ٍِٓ ثلهُ ِٓ ا٦كاهح اٌو١ٍب ٚا٦كاهاد 

ّىٕٙب ِٓ اٌّؾبفلخ اٌَّبٔلح ثٙلف هفن َِزٜٛ اٌغٛكح ٚا٤كاء ٚففغ اٌىٍف ِّب ٠ىَت إٌّلّخ ١ِيح رٕبف١َخ ر
 هٍٝ ِىبٔزٙب فٟ اٌَٛق .

أٍييٍٛة ٌٍولبثييخ هٍييٝ ا٤ٔشييـخ ٚا٤هّييبي ا١ِٛ١ٌييخ ٠َييزوًّ ٌزم١ٍييً َِييزٜٛ     ( : Six Sigmaاٌؾ١ييٛك اٌَلاٍييٟ )  -4
( ٚؽلح ٌىً ١ٍِْٛ فوطخ ثٙيلف   (3.4ا٨ٔؾواف فٟ اٌو١ٍّبد اٌٝ إٌمـخ اٌزٟ ٠ظجؼ هٕل٘ب هلك اٌٛؽلاد اٌّوبثخ 

 ِٕزغبد أٚفلِبد ماد عٛكح هب١ٌخ .ة ٌزٍج١خ ِزـٍجبد اٌيثْٛ ِٓ ف٩ي رمل٠ُ رم١ًٍ اٌفبلل ٚاٌو١ٛ
: أٍٍٛة ٌزقظ١ض ٚرٛى٠ين اٌزىيب١ٌف اٌظيٕبه١خ     ( Activity Based Costing ) اٌزىٍفخ هٍٝ أٍبً إٌشبؽ  -5

رىٍفيخ, ِّيب   غ١و اٌّجبشوح  هٍٝ ا٨ٔشـخ اٌزٟ رَزٍٙه اٌّٛاهك , اٞ هثؾ اٌزىٍفخ ثَجت ؽلٚصٙب ِٓ ف٩ي ِغّوبد 
 ّوٍِٛبد اٌقبطخ ثٙنٖ اٌزىب١ٌف . ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح ِٛصٛل١خ ِٚظلال١خ اٌ

: ِغّٛهخ ِيٓ ِميب١٠ٌ ا٤كاء اٌّب١ٌيخ ٚغ١يو اٌّب١ٌيخ اٌزيٟ        Balanced Scorecard)  ثـبلخ ا٤كاء اٌّزٛاىْ ) -6
  ّ ٕليٛه اٌّيبٌٟ اٌينٞ ٠وويي     رلهُ اٍزوار١غ١خ إٌّلّخ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ١ٍٚبٍبرٙب ِٓ ف٩ي ِٕبك١و٘يب اٌَيزخ : اٌ

هٍٝ اٍزوار١غ١خ إٌّٛ ٚاٌوثؾ١خ , ِٕلٛه اٌيثيْٛ ٚاٌينٞ ٠وويي هٍيٝ افز١يبه اٌيثيبئٓ ٚاٌّؾبفليخ هٍي١ُٙ ِٚؾبٌٚيخ          
اوزَبة ىثبئٓ علك , ِٕلٛه اٌو١ٍّبد اٌلاف١ٍخ : ٚاٌنٞ ٠ووي هٍٝ رؾ١َٓ ا٦ٔزبع١خ ٌزؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ , ِٕلٛه 

رشغ١ن ا٨فواك اٌوب١ٍِٓ هٍٝ ا٦ثلام ٚا٨ثزىبه ٚاٍزوّبي أٍب١ٌت رىٌٕٛٛع١خ ؽل٠ضخ اٌزوٍُ ٚإٌّٛ : ٚاٌنٞ ٠ووي هٍٝ 
, ِٕلٛه اٌج١ئيخ اٌّغزّو١يخ : ٠وويي هٍيٝ أ١ّ٘يخ رؾّيً إٌّلّيخ اٌَّيئ١ٌٚخ رغيبٖ اٌج١ئيخ اٌزيٟ روّيً ف١ٙيب , ِٕليٛه               

 و١ف١خ رغٕت إٌّلّخ ٌٍّقبؿو  .  اٌّقبؿو : ٠ٚووي هٍٝ
( : ل١بَ إٌّلّخ ثّمبهٔخ أكاء أهّبٌٙب ِن أكاء ِٕلّبد أفوٜ ِٕبفَخ أٚ Bench markingاٌّمبهٔخ اٌّوعو١خ )  -7

 برٙب ٚروي٠ي ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ . ِن أكاء فوٚهٙب أٚ ألَبِٙب ثٙلف رؾ١َٓ ِٕزغبرٙب اٚ فلِ
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اهييبكح اٌزفى١ييو ا٤ٍبٍييٟ ٚاهييبكح اٌزظيي١ُّ اٌغيينهٞ  ( : Process Reengineeringاهييبكح ٕ٘لٍييخ اٌو١ٍّييبد ) -8
و١ٍّييبد ا٦كاه٠ييخ ٌزؾم١ييك رؾَيي١ٕبد عنه٠ييخ عٛ٘و٠ييخ ٚفبئمييخ فييٟ ِوييب١٠و ا٤كاء اٌؾبٍييّخ ِضييً اٌزىٍفييخ ,اٌَييوهخ,   ٌٍ

 اٌقلِخ . اٌغٛكح ,

 اٌغيء ا٨ٚي: اٌّوٍِٛبد اٌوبِخ 
 ( اِبَ ا٨فز١به إٌّبٍت ٠وعٝ ٚػن ه٩ِخ )

 ط

 اٌغٌٕ :                           موو                                               أضٝ    -1
[ 

 فؤوضو  51ٍٕخ                 50-41ٍٕخ                 40- 31ٍٕخ فبلً              30اٌوّو :     -2
 

 اٌّئً٘ اٌوٍّٟ :  أهلاكٞ              كثٍَٛ               ثىبٌٛه٠ًٛ                    ِبعَز١و         -3
 

 كثٍَٛ هبٌٟ اٚ ِب٠وبكٌٙب              كوزٛهاٖ اٚ ِب ٠وبكٌٙب                       أفوٜ رنوو              
 

 ا٦فزظبص :        اوبك٠ّٟ                         فٕٟ                             اكاهٞ                        -4
                           إٌّظت         :   ِل٠و هبَ                   ِل٠و لَُ                                       -5

 ِل٠و ؽَبثبد                     أوبك٠ّٟ                 ِٛكف ؽَبثبد                          
 عظ

 ٍٕخ          15 -11ٍٕخ                    10 -6ٍٕٛاد اٌقلِخ :     فَّخ ٍٕٛاد فؤلً               -6
 

 ٍٕخ فؤوضو          21ٍٕخ                 20 – 16                             
 ٔٛم اٌمـبم :      ِٕلّبد طٕبه١خ                         رو١ٍُ هبٌٟ                     – 7

                       
 اٌغيء اٌضبٟٔ :  اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚأٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ . 

 

 عبٔت ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ .  –أ 
ارفييييييييييك 
 رّبِآ 

 

 ارفك
 

 ِؾب٠ل 
 

 ٨ ارفك  
٨ ارفيييييييك  
 رّبِآ 

ى٠ييبكح ؽغييُ ِٕلّييبد ا٨هّييبي ٠ييئكٞ اٌييٝ أٍييزوّبي أٍييب١ٌت هلبث١ييخ اوضييو رـييٛهآ      -1
 ٚثبٌوىٌ .

     

      اِز٩ن ١٘ىً اكاهٞ وفٛء ٠ئكٞ اٌٝ أٍزوّبي أٍب١ٌت هلبث١خ أوضو رـٛهآ .  -2

ا٨كاهح ٠يئكٞ اٌيٝ   اٌزياَ اٌوب١ٍِٓ ثب٨عواءاد ٚا١ٌَبٍبد اٌلاف١ٍخ اٌزيٟ رظيله٘ب   3-
 ّبي أٍب١ٌت هلبث١خ أوضو رـٛهآ . أٍزو

     

اٌزياَ اٌويب١ٍِٓ ثٍيٛائؼ ٚليٛا١ٔٓ ا٦كاهح ٠يئكٞ اٌيٝ أٍيزوّبي أٍيب١ٌت هلبث١يخ أوضيو          -4
 رـٛهآ  . 

     

ٚعٛك ١٘ىً رٕل١ّٟ ٠ج١ٓ آ١ٌخ ا٨رظيبي ثي١ٓ ا٨لَيبَ ٠يئكٞ اٌيٝ أٍيزوّبي أٍيب١ٌت        -5
 هلبث١خ أوضو رـٛهآ .

     

رئصو ا٦عواءاد ٚا٤ؽىبَ ٚآ١ٌبد اٌوّيً اٌزيٟ ٠ؾيلك٘ب ا١ٌٙىيً اٌزٕل١ّيٟ هٍيٝ أكاء       -6
ٝ أٍزوّبي أٍب١ٌت أوضو ِٕلّبد ا٨هّبي ثبهزجبه٘ب ِؾلكاد أٍب١ٍخ ٌٗ ِّب ٠ئكٞ اٌ

 رـٛهآ.

     

ِٕؼ اٌوب١ٍِٓ اٌظ٩ؽ١بد ا٩ٌىِخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أكاء اهّبٌُٙ هٍٝ ٔؾٛ افؼً  -7
. 

     

عبٔت صمبفخ إٌّلّخ ِٚووفزٙب ثؤٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٚرَق١و٘ب  –ة 
 فٟ ِغبي اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛو . 

     

 اٌوب١ٍِٓ اٌّزقظظ١ٓ ٌُٙ ِووفخ وبف١خ ثؤٍٍٛة :  -1
 اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ . -
 ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ . -
 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ) اٌىب٠يْ ( . -
 اٌؾ١ٛك اٌَلاٍٟ . -
 هٍٝ اٍبً ا٤ٔشـخ .اٌزىٍفخ  -
 ثـبلخ ا٤كاء اٌّزٛاىْ . -
 اٌّمبهٔخ اٌّوعو١خ .  -
 اهبكح ٕ٘لٍخ اٌو١ٍّبد .  -

     

      ه٩لبد ع١لح ِن اٌّٛهك٠ٓ اِز٩ن صمبفخ رٕل١ّ١خ رّىٓ ِٓ رى٠ٛٓ  -2

      روو٠ف اٌّٛكف١ٓ هٍٝ صمبفخ إٌّلّخ فٟ ِغبي ل١بً ا٤كاء ٚأٍب١ٌجٗ .  -3

رله٠ت اٌّٛكف١ٓ هٍٝ أف٩ل١بد اٌزوبًِ ٠َبُ٘ فٟ اٌؾفبف هٍٝ ٍيو٠خ ِوٍِٛيبد    -4
 إٌّلّخ . 

     

      روو٠ف اٌّٛكف١ٓ اٌغلك هٍٝ اٌم١ُ اٌّشزووخ ٚاٌزمب١ٌل اٌَبئلح كافً ِٕلّزُٙ .  -5

      َز٠ٛبد ا٦كاه٠خ ٚع١ّن اٌوب١ٍِٓ ٔشو صمبفخ اٌّوٍِٛبد ٌلٜ اٌّ -6
 

      اٍزولاك ٌزمجً اٌزغ١١و اٌزىٌٕٛٛعٟ .ٌلٜ ا٦كاهح  -7

      كهاٍخ رىب١ٌف ا٦ٔزبط َِجمآ ِٓ ف٩ي رشى١ً فو٠ك هًّ ِزقظض .   -8

      رقظ١ض ا٤ِٛاي ا٩ٌىِخ ٦عواء ه١ٍّبد اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛو  - 9

رييٛافو ا٦ِىبٔييبد اٌّبك٠ييخ ٌٍم١ييبَ ثلهاٍييخ إٌّييزظ فييٟ ِوؽٍييخ اٌزظيي١ُّ ٌغييوع     -10
 . رقف١غ رىب١ٌفٗ

     

 

      عبٔت اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزؾف١ي . -ط 
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 أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ رزـٍت : 
 

      رؤ١ً٘ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ ف٩ي ثواِظ رو١ّ١ٍخ ٚرضم١ف١خ . -1

      . اِز٩ن ِٕٙل١ٍٓ ٚفجواء ٧ٌشواف هٍٝ ه١ٍّخ رظ١ُّ إٌّزغبد اٚاٌقلِبد -2

3-  ٝ رميييل٠ُ ِمزوؽيييبرُٙ ؽيييٛي ه١ٍّيييخ رظييي١ُّ إٌّزغيييبد اٚ    رشيييغ١ن اٌويييب١ٍِٓ هٍييي
 اٌقلِبد .

     

      رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ هٍٝ اٌزوٍُ ٚا٨ثزىبه ٚر١ّٕخ هٚػ ا٨ٌٛء ٚا٨ٔزّبء ٌّٕلّزُٙ . -4

      .اشوان اٌوب١ٍِٓ فٟ كٚهاد رله٠ج١خ ٌزؾف١يُ٘ هٍٝ اٌزفى١و ٚا٨ثزىبه  -5

      .ِٚئصواً فٟ ا٤كاءَِزٜٛ اٌلفً هب٩ًِ ِّٙبً اهزجبه  -6

      ا٨٘زّبَ ثؤ٘لاف ٚرظٛهاد اٌوب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌوًّ . -7

      رؾل٠ل اٌؾبعخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚفمآ ٌلوٚف ٍٛق اٌوًّ.  -8

      رؾل٠ل اٌؾبعخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚفمآ ٩ٌفزظبص اٌنٞ ٠زـٍجٗ رٕف١ن اٌّّٙخ . -9

      هٍٝ افزجبهاد كل١مخ ٚهبكٌخ .افز١به اٌّزمل١ِٓ اٌغلك ثٕبءً  -10

      اٍزمـبة اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ماد اٌىفبءاد ٚاٌملهاد اٌّز١ّيح. -11

      اِز٩ن فو٠ك هًّ وفٛء ٌٍم١بَ ثو١ٍّبد اٌزشغ١ً .  -12

٠ييئصو َِييزٜٛ اٌييزوٍُ ٚاٌّٙييبهح ٌٍّييٛاهك اٌجشييو٠خ فييٟ ِٕلّييبد ا٤هّييبي فييٟ         -13
 ٚك١فخ رم٠ُٛ ا٨كاء .

     

 ط

 عظ

      . اٌغبٔت اٌّبٌٟ -ك
 عظ

ؽز١بعيييبد اٌّب١ٌيييخ ا٩ٌىِيييخ ٤كاء اٌو١ٍّيييبد اٌزشيييغ١ٍ١خ هٍيييٝ     كهاٍيييخ ا٨ -1
 أٍبً هٍّٟ ِٚٛػٛهٟ .

     

ِزبثوييخ رٕف١يين اٌقـييؾ اٌّب١ٌييخ ٚا٠غييبك ؽٍييٛي ٌٍظييوٛثبد اٌزييٟ رٛاعٙٙييب        -2
 ِٕلّبد ا٤هّبي .

     

ا٨ِييٛاي ِٕٚيين رييلل١ك اٌَييغ٩د ٚاٌَّييزٕلاد ٌٍزؤوييل ِييٓ ٍيي٩ِخ طييوف   -3
 ا٨فز٩ٍبد.

     

      رمل٠و ا٨ؽز١بعبد ِٓ ا٨ِٛاي ٚرؾل٠ل إٌزبئظ اٌّزٛلوخ ِٓ اٍزوّبٌٙب . -4
 

      عبٔت اٌٛلذ . -٘ـ 

      ر١ٍَُ إٌّزغبد اٚ اٌقلِبد فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك ٌٙب ٚثلْٚ رؤف١و . -1
 ط

فييٟ اٌٛلييذ  اٌؾفييبف هٍييٝ اٌيثييبئٓ ِييٓ فيي٩ي رمييل٠ُ فييلِبد ِييب ثوييل اٌج١يين   -2
 .إٌّبٍت

     

      رٛافو اٌّوٍِٛبد ٌٍغٙبد اٌَّزف١لح ِٕٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت. - 3

 ٚاٌو١ٍّبد ا٨ٔزبع١خ  اٌزظ١ٕن كٚهح ٚلذ اٌٝ رقف١غاٌَوٟ  -4
 

     

اٌَييوٟ اٌييٝ رقفيي١غ اٌفزييوح اٌّّزييلح ثيي١ٓ رمييل٠ُ ؿٍييت إٌّييزظ ٚرَيي١ٍّٗ    -5
 .  ٌٍيثْٛ

     

ى١ِٕيخ ٌٍزَي١ٍُ اٌيلافٍٟ ٌوٕبطيو ا٨ٔزيبط ؽَيت ِواؽيً        ا٨ٌزياَ ثغيلاٚي   -6
 اٌو١ٍّخ ا٨ٔزبع١خ .

     

  
      عبٔت اٌىفبءح ٚاٌفبه١ٍخ ٚا٘زّبَ إٌّلّخ ثٙب . -ٚ

 اشوان اٌّٛكف١ٓ ثجواِظ رؾ١َٓ اٌغٛكح .1-
 

     

 اٍزوّبي اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ثىفبءح ٚفبه١ٍخ ٚثلْٚ اٍواف: -2
 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ .  -
 اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ . -
 اٌّىبئٓ ٚاٌّولاد -
 اٌّٛاك ا١ٌٚ٨خ . -
 اٌٛلذ اٌّزبػ . -

     

 ِزبثوخ ا٨كاهح ثشىً َِزّو رمبه٠و: -3
 اٍزوّبي اٌّٛاك . -
 ٍبهبد اٌوًّ . -
 ِزبثوخ اٌزٍف . -
 ا٨كاء ٚرؾ١َٓ اٌو١ٍّبد .-

     

 

اٌج١َـخ ٚاٌظ١بٔخ اٍزقلاَ هب١ٍِٓ ِٚشوف١ٓ لبكه٠ٓ هٍٝ ِوبٌغخ ا٨ط٩ؽبد  -4
 اٌوٚر١ٕ١خ  ٨٩ٌد.

     

و١ٍّبد اٌّو١جخ ِٚؾبٌٚخ اٍزوّبي ٔلبَ فبهً ٠َبُ٘ فٟ رؾل٠ل ٚؽظو رىٍفخ ا5ٌ -
 رقف١ؼٙب.

     

رزٛلف ِلٜ ٍوهخ أغبى أٚاِو اٌزشغ١ً ٚاٌٛطٛي اٌٝ إٌّزظ إٌٙبئٟ هٍٝ  - 6
 فبه١ٍخ اهبكح رظ١ُّ ه١ٍّبد اٌزشغ١ً.

     

رقف١غ اٍزوّبي اٌّٛاهك  هٍٝ ه١ٍّبد اٌزشغ١ً ٠ئكٞ اٌٝ اكفبي رؾ١َٕبد -7
 اٌّزبؽخ.

     

      ٠َبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌو١ٛة ٚاٌفبلل .اٍزوّبي ألّخ وفٛءح ٌٍولبثخ هٍٝ اٌزىب١ٌف  -8

     رئصو هٛاًِ إٌغبػ اٌؾبٍّخ )اٌىٍفخ, اٌغٛكح, اٌٛلذ, اٌّوٚٔخ , ا٦ثلام ( فٟ  -9
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 ٚك١فخ رم٠ُٛ ا٤كاء.

كاء ثشىً َبُ٘ اٍزوّبي ثـبلخ ا٤كاء اٌّزٛاىْ فٟ رـ٠ٛو أٍب١ٌت رم٠ُٛ ا٠٤ -10
 ٚاٍن ثّٕبك١وٖ اٌَزخ .

     

ِزبثوخ ا٦كاهح ثشىً َِزّو اٌّوٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ أكاء اٌو١ٍّبد  ٚاٌوًّ  -11
 .هٍٝ اىاٌزٙب

     

فٟ اٌَوٟ اٌٝ رؾ١َٓ ا٨كاء اٌزٕبفَٟ ثبٍزوّبي رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٔزبط اٌؾل٠ضخ  -12
 ١ُ إٌّزغبد ٚاٌو١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ.ِغبي اهبكح رظّ

     

ِٓ أعً اٌزفٛق  رجٕٟ ؿوائك عل٠لح ٌزؾ١َٓ أكاء اٌو١ٍّبد ٚؽً اٌّشى٩د -13
 هٍٝ إٌّبف١َٓ  .

     

ثبٌزقٍض ِٓ اٌزـج١مبد اٌزم١ٍل٠خ اٌوًّ ثبٍزّواه هٍٝ ِٛاوجخ اٌزـٛه  -14
 ح .ٚاٌجؾش هٓ أٍب١ٌت عل٠ل
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