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 هندسة التدريب للمهارات الناعمة

 ودورها في تسويق الخدمات السياحية

 

 



 : ستخلص الم
٠ؼل اٌزله٠ت فٟ ػبٌُ اٌّغزّؼبد ٚاٌّإٍَبد اٌّؼبطوح أكاح ٌٍز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ١ٍٍٚٚزٙب ،       

ٚرجوى أ١ّ٘زٗ ثبػزّبكٖ أٍبً وً رؼٍُ  ٌٚٗ  كٚهاً أٍب١ٍبً فٟ رـٛه ٔٛػ١خ َِٚزٜٛ اٌقلِبد اٌّملِخ،
، فٟ رؾم١ك ِىبٍت إٌّٛ ٚإٌغبػ اٌَّزمجٍٟ . ِّب ٠زـٍت اػبكح ٕ٘لٍخ  ٚرـ٠ٛو ٚر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ

ثواِغٙب اٌزله٠ج١خ ثبٍزّواه ٌزٍجٟ رٍه الامٚاق ٚاٌقجواد الاٍزٙلاو١خ ٌلٜ اٌؼ١ٛف ٚػٍٝ اٌظؼ١ل ٔفَٗ فبْ 
مك ر١ّٕخ َِزّوح ٌّٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ إٌبػّخ فٟ ر٠َٛك اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ،اِب اٌزله٠ت اٌؼٍّٟ ٠ّىٓ اْ ٠ؾ

رَبؤلاد اٌجؾش فزجوى ِٓ فلاي الاعبثخ اٌزٟ رظلٜ ٌٙب اٌجبؽش ِفبك٘ب: ً٘ ٕ٘بن ثٍٛهح ٌؼٛاًِ اٌزفٛق ػٕل 
ٟ هفغ اٌزٛعٗ ٔؾٛ ٕ٘لٍخ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ.؟ ِٚبٟ٘ اٌَجً ٚالأ١ٌٚبد اٌزٟ رَُٙ ف

؟ ٚرجوى ا١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ِواعؼخ ا٢هاء ٚالأفىبه  لاكاء اٌز٠َٛمٟ ٌلاػّبي ا١ٌَبؽ١خَِز٠ٛبد ا
إٌظو٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌّٛػٛع ٕ٘لٍخ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ فٟ ر٠َٛك اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌفٕلل١خ 

ك إٌشبؽ ا١ٌَبؽٟ ، ٚلل رٛطً ٠ٚٙلف اٌجؾش لاٍزؼواع ِؼّْٛ ٕ٘لٍخ اٌزله٠ت ٚاٌٍَٛن فٟ ر٠َٛ
اٌجبؽش اٌٝ اٍزٕزبعبد ِٕٙب: اْ افؼبع اٌزله٠ت اٌٝ إٌٙلٍخ ٠ّىٓ اْ ٠ملَ ِؼوفخ ٠ٚؼ١ف ِؼٍِٛبد 
ر٠َٛم١خ ِزٕٛػخ ، ٠ٚؼـٟ ِٙبهاد ٚللهاد ِزملِخ ، ٚوبْ ِٓ اُ٘ اٌزٛط١بد ٘ٛ اٌزٛعٗ ٔؾٛ ثٕبء ِؼوفٟ 

 كل١مخ ٌزـ٠ٛو اٌّٙبهاد اٌز٠َٛم١خ. ٌٕٙلٍخ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚاٌزؾٛي لاػزّبك أٍب١ٌت
 اٌّظـٍؾبد اٌف١ٕخ الاٍب١ٍخ ا١ٌَبؽخ،ٕ٘لٍخ اٌزله٠ت،اٌّٙبهاد إٌبػّخ ،اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ    

Abstract 
      Training in the world of communities and contemporary institutions is 
regarded as a  tool for economic and human development and its device, has a key 
role in the evolution of the quality and level of services provided, and highlights 
the importance of adopting the foundation of all learning and development of 
knowledge capital, to achieve the benefits of growth and future success. Which 
requires re-training programs Engineering constantly to meet those tastes and 
consumer experiences with guests / customers and at the same level, the practical 
training can achieve continuous development of skills soft staff in the marketing 
of tourism services, while the problem of the researchs  the questions addressed by 
the researcher that: Is there crystallize factors superiority when to go about 
training programs for soft skills Engineering.? And what are the ways and 
priorities that contribute to raise the catalog business performance tourist levels.? 
The importance of the study by reviewing the opinions and ideas of theoretical 
and practical to the subject of training programs for soft skills Engineering in 
the marketing of tourism and hotel service and research aims to review the 
content of the training and behavior Engineering in the marketing of tourist 
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activity, has reached a researcher to conclusions, including: that the subjection of 
training to engineering can provide    knowledge and adds marketing a variety 
of information, and gives the advanced skills and capabilities, and it was the most 
important recommendation is to go towards building a knowledge-based 
engineering training programs and the transition to the adoption of accurate 
methods for the development of marketing skills. 
     Basic technical terms of tourism, engineering training, soft skills, tourism 
marketing 

 ط

 المقدمة

الالزظبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ١ٍٍٚٚزٙب ئما ٠ؼل اٌزله٠ت فٟ ػبٌُ اٌّغزّؼبد ٚاٌّإٍَبد اٌّؼبطوح أكاح ٌٍز١ّٕخ      
أؽَٓ اٍزضّبه٘ب ٚرٛظ١فٙب ِٓ اعً رؾم١ك اٌىفبءح فٟ الأكاء ٚاٌز١ّي فٟ الإٔزبط اٌٍَؼٟ ٚاٌقلِٟ، ٌٚٗ  كٚهاً 
أٍب١ٍبً فٟ رـٛه ٔٛػ١خ َِٚزٜٛ اٌقلِبد اٌّملِخ، ٚرجوى أ١ّ٘زٗ ثبػزّبكٖ أٍبً وً رؼٍُ ٚرـ٠ٛو ٚر١ّٕخ 

ِىبٍت إٌّٛ ٚإٌغبػ اٌَّزمجٍٟ . ِّب ٠زـٍت اْ رَزّو ِٕب٘ظ  اٌزله٠ت  هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ، فٟ رؾم١ك
لإػلاك اٌؼب١ٍِٓ لاؽزواف ُِٕٙٙ ؿبٌّب أْ ِزـٍجبرٙب أطجؾذ ِزغ١وح ثزأص١و ػٛاًِ ػلح وبلأفغبه اٌّؼوفٟ 

َزٍٙى١ٓ اٌّزّضً فٟ اٌزملَ اٌزمٕٟ فٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌؾ١بح ٚونٌه ٌٍٙٛخ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّزغ١ٓ ٚاٌّ
، ِٚٓ صُ رغ١و اٌؼبكاد ٚاٌزمب١ٌل الاٍزٙلاو١خ ِّب ٠زـٍت اػبكح ٕ٘لٍخ ثواِغٙب اٌزله٠ج١خ ثبٍزّواه ٌزٍجٟ رٍه 
الامٚاق ٚاٌقجواد الاٍزٙلاو١خ ٌلٜ اٌؼ١ٛف ٚػٍٝ اٌظؼ١ل ٔفَٗ فبْ اٌزله٠ت ٠ملَ ِؼوفخ عل٠لح ، ٠ٚؼ١ف 

ٙبد ، ٠ٚؼلي الأفىبه ٠ٚغ١و فٟ اٌٍَٛن ٠ٚـٛه ِؼٍِٛبد ِزٕٛػخ ، ٠ٚؼـٟ ِٙبهاد ٚللهاد ٠ٚإصو فٟ اٌزٛع
اٌؼبكاد ٚالأٍب١ٌت اٌف١ٕخ لإٔغبى الاػّبي ثّٙبهح ٔبػّخ ٚػب١ٌخ  ٠ّٚىٓ اْ ٠ؾمك ر١ّٕخ ٌّٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ 
إٌبػّخ فٟ ر٠َٛك اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص ٚثم١خ اٌقلِبد ػٍٝ ٚعٗ اٌؼَّٛ ٚثظفخ َِزّوح 

َِإ١ٌٚبرُٙ ٚٚاعجبرُٙ ثبٌشىً ثّب ٠زٕبٍت ِغ َِزغلاد أػّبٌُٙ، ٕٚ٘لٍخ ثّب ٠ؼّٓ اٌم١بَ ثّٙبُِٙ ٚ
اٌٍَٛن ٠ملَ ِؼوفخ عل٠لح ، ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ر٠َٛك اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ِٓ فلاي اػبكح رظ١ُّ اٌجواِظ ا١ٌَبؽ١خ 

ٚافز١به ٚاػبفخ اٌقلِبد اٌزى١ٍ١ّخ اٌغل٠لح ٚافز١به الاٍٛاق إٌّبٍجخ ٚالاٍزغبثخ ٌٍزغ١و فٟ امٚاق اٌؼ١ٛف 
١ٍٍٚخ اٌزو٠ٚظ اٌّإصوح ٚاٌىٍّخ إٌّـٛلخ ٚاٌظٛهح اٌّؼجوح ٌّٛاعٙخ ِزـٍجبد الالٕبع ٌَّزٜٛ ٚٔٛػ١خ 

 اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ اٌّملِخ، ٠َٚزؼوع اٌجبؽش الاؿبه إٌّٙغٟ ٌٍجؾش ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:

 الاطار المنهجي لصبحث
َبؤلاد اٌجؾش أٚلا ، صُ ا١ّ٘خ اٌجؾش ٚا٘لافٗ رٕبٚي ٘نا اٌّجؾش ٚطفب ٌّٕٙغ١خ اٌجؾش اٌنٞ ٠زؼّٓ ر       

 صب١ٔب ٚأٍٍٛثٗ صبٌضب .

 رَبؤلاد اٌجؾش -أٚلا:
 ٠ؾبٚي اٌجبؽش رمل٠ُ الإعبثبد اٌّّٙخ ٌزَبؤلاد ػٓ ِشىٍخ اٌجؾش اٌزٟ ِفبك٘ب:

 ً٘ ٕ٘بن ثٍٛهح ٌؼٛاًِ اٌزفٛق ػٕل اٌزٛعٗ ٔؾٛ ٕ٘لٍخ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ.؟ .1
اٌَجً ٚالأ١ٌٚبد لاػلاك ثواِظ رله٠ج١خ ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ اٌزٟ ٠ّىٕٙب اْ رَُٙ فٟ هفغ َِز٠ٛبد ِبٟ٘  .2

 الاكاء اٌز٠َٛمٟ ٌلاػّبي ا١ٌَبؽ١خ.؟
 ِبٟ٘ أٔٛاع اٌّٙبهاد إٌبػّخ اٌّزؼٍمخ ثز٠َٛك إٌشبؽ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ.؟ .3
اٌجواِظ اٌز٠َٛم١خ ٌٍّإٍَبد و١ف ٠ّىٓ اْ ٔؼًّ ٌٕٙلٍخ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌىٟ رزٛافك ِغ  .4

 ا١ٌَبؽ١خ.؟ 

 صب١ٔب :أ١ّ٘خ اٌجؾش ٚأ٘لافٗ
٠ـوػ ٘نا اٌجؾش ِلفً عل٠ل ٌّب ٠زؼّٕٗ ِٓ ِواعؼخ ا٢هاء ٚالأفىبه إٌظو٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ ػٍٝ طؼ١ل      

إٌمبُ ٚاٌزف١َو ٚاٌزؾ١ًٍ ثبرغبٖ اٍزلهان ٚرجظو ِؼب١ِٓ ٚآهاء ٚرظٛهاد ِٛػٛع ٕ٘لٍخ اٌجواِظ 
ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ فٟ ر٠َٛك اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌفٕلل١خ ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ ٚل١ّخ فٟ ثٕبء اٌّٙبهاد اٌزله٠ج١خ 

اٌف١ٕخ ماد اٌؼلالخ ثزٛعٙبد ٚاٍزوار١غ١بد ر٠َٛك فلِبد اٌمـبع ا١ٌَبؽٟ ،فؼلا ػّب ٠ىزَت ٘نا اٌّٛػٛع 
الافزظبص فٟ ِغبي أ١ّ٘خ افوٜ رؼىٌ ثٛػٛػ اٌملهح ٚؽغُ ِب للَ ِٓ ؿوٚؽبد ٚأفىبه ِٓ لجً مٚٞ 

 اٌز٠َٛك ٚاٌٍَٛن ِٓ كهاٍبد ٚأثؾبس فٟ ِٛػٛع اٌجؾش ٌلاٍزفبكح ِٕٙب فٟ ٚالغ ػًّ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ .
 -: ٚثٕبءا ػٍٝ ِب رملَ ٠ّىٓ اْ ٔإشو أ٘لاف اٌجؾش فٟ ا٢رٟ

ِؾبٌٚخ ٌٍزؼوف ػٍٝ الأطٛي اٌؼ١ٍّخ ٌلا٘زّبِبد إٌظو٠خ ٚئِىب١ٔبد اٌزـج١ك ثٛػٛػ ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ ا١ٌّّيح  .1
فٟ ثؼغ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٌٍقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌفٕلل١خ ،ِغ ِب م٘ت ا١ٌٗ اٌجبؽضْٛ ٚاٌّقزظْٛ فٟ ِغبي 

ظوٞ اٍزموائٟ ِؼّْٛ ٘نا اٌغٙل اٍزٙلف ئٌٝ إٌٙلٍخ إٌف١َخ ٚاٌٍَٛو١خ ِٓ فلاي ِب رٕبٌٕٚبٖ ِٓ رؾ١ًٍ ٔ
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ئلبِخ فُٙ ٌّؼٕٝ ٕ٘لٍخ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ثبرغبٖ كػُ الأفىبه اٌلاػّخ اٌٝ اٌزٛعٗ ٚالأزمبي اٌٝ ّٔؾ ٍٍٛوٟ 
 ٌّملِٟ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ ِلهو١ٓ آٔنان ٍج١لا اٌٝ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ. 

ٕ٘لٍخ اٌزله٠ت ٚاٌٍَٛن فٟ ر٠َٛك إٌشبؽ ا١ٌَبؽٟ ِٚىبِٓ الاٍزفبكح ِٓ ثؼغ فموارٙب اٍزؼواع ِؼّْٛ   .2
 ػٕل رـج١مٙب .

ِٛاعٙخ اٌّشىلاد ِٚظبكه٘ب اٌزٟ رورجؾ ثبٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّؼّٛي ثٙب ِٕٚٙب ِب ٠زؼٍك ثّٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ  .3
 .إٌبػّخ فٟ ر٠َٛك اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ 

   .زٕزبعبد ٚرٛط١بد ِٚمزوؽبدرمل٠ُ ِب ٘ٛ ِلائُ ِٓ اٍ .4
 

 صبٌضب: أٍٍٛة رٕبٚي اٌجؾش
ارَبلب ِغ أ٘لاف اٌجؾش ٠ؾبٚي اٌجبؽش اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌّـمٟ ٚالاٍزموائٟ وَج١ً ٌلاٍزٕزبط ٠مَٛ ػٍٝ      

 ؿوػ رظٛهاد ِٕـم١خ لا رقوط ػٓ ػٛاثؾ اٌجؾش اٌؼٍّٟ .
ٌنا فبْ اٌجؾش ٘ٛ ِؾبٌٚخ ِزٛاػؼخ ِٓ لجً اٌجبؽش ثّب ٠ّىٓ ِٓ ثٍٛهح أفىبه ٔظو٠خ ِلػّخ ثجؼغ اٌؾبلاد 
اٌؼ١ٍّخ. ٚالزظود اٌلهاٍخ ػٍٝ اٍزؼواع ٚرؾ١ًٍ اثوى اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌزله٠ت ٌٍّٙبهاد 

ٕ٘لٍخ اٌٍَٛن اٌفوكٞ  إٌبػّخ  فٟ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ ٚثٍٛهح رظٛه ِؼّْٛ ثؼٛاًِ اٌز١ّي ػٕل رجٕٟ
ٚاٌغّبػٟ فٟ ثؼغ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ، ٚلل ؽبٌٕٚب اْ ٕٔغي اٌجؾش ِغ ِب م٘ت ثٗ اٌجبؽضْٛ 

 ٚاٌّقزظْٛ ٚاٌزمبه٠و اٌّزؼٍمخ ثٙنا اٌّٛػٛع .  
 ط

 المبحث الاول
 هندسة الخدريب

 

 ِفَٙٛ اٌزله٠ت   -:اٚلًا
ٚكهثٗ ػٍٝ اٌشٟء :ػٛكٖ ِٚؤٗ .ٚ اٌزله٠ت اطـلاؽب ٠ّضً  كهة فلاْ فلأب ثبٌشٟء  ٠مبي : اٌزله٠ت ٌغخ :    

ٔشبؽ ِٕظُ ٠ووي ػٍٝ اٌفوك ٌزؾم١ك رغ١و فٟ ِؼبهفٗ ِٚٙبهارٗ ٚللهارٗ ٌّمبثٍخ اؽز١بعبد ِؾلكح فٟ اٌٛػغ 
اٌؾبػو أٚ اٌَّزمجٍٟ، فٟ ػٛء ِزـٍجبد اٌؼًّ اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ اٌّوء ،ٚفٟ ػٛء رـٍؼبرٗ اٌَّزمج١ٍخ ٌٍٛظ١فخ 

ثٙب فٟ اٌّغزّغ . ٚونٌه ٠ّضً ػ١ٍّخ ك٠ٕب١ِخ رَزٙلف ئؽلاس رغ١١واد فٟ ِؼٍِٛبد ٚفجواد اٌزٟ ٠مَٛ 
ٚؿوائك أكاء ٍٍٛن ٚارغب٘بد اٌّزلهث١ٓ ثغ١خ رّىُٕٙ ِٓ اٍزغلاي ئِىبٔبرُٙ ٚؿبلبرُٙ اٌىبِٕخ ثّب ٠َبػل ػٍٝ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌجواِظ اٌّٙزّخ   ٚونٌه ٠ّضًهفغ وفب٠برُٙ فٟ ِّبهٍخ أػّبٌُٙ ثـو٠مخ ِٕظّخ ٚثأزبع١خ ػب١ٌخ،
ثبٌزؼ١ٍُ ٚرؾ١َٓ اٌّٙبهح اٌف١ٕخ ١ٌإكٞ اٌّزلهة أغبىا أفؼً ،فؼلا ػٓ وٛٔٗ  ِغّٛػخ إٌشبؿبد رٙلف اٌٝ 
ر١ّٕخ للهاد ِٚٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ اٌلاىِخ لاكاء اٌٛظبئف اٌزٟ ٠شغٍٛٔٙب فٟ اٌفزواد اٌمبكِخ  ٚونٌه ٘ٛ ر١ّٕخ 

ٚاٌوؤٍبء ٚرم٠ٛخ  ؼ١ٛفٌّٕظّخ فٟ ِغبي اٌزؼبًِ ِغ فو٠ك اٌؼًّ ٚاٌاٌغٛأت اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ كافً ا
( ، فبٌزله٠ت ػٍٝ ٘نا اٌَّبه ثبفزظبه ٘ٛ اهرمبء كائُ 287-286، 2003الارظبلاد اٌشقظ١خ اٌفؼبٌخ) ىا٠ل:

،ٚأزمبي ِٓ ؿٛه ئٌٝ ؿٛه ، ٚ٘ٛ ِٛاوجخ ِٚمبهثخ ٌّب أػبفٗ اٌّب٘وْٚ ٚالأل٠ٛبء فٟ ِٕب٘غُٙ اٌم٠ٛخ 
ُ اٌَّزم١ّخ ٚٔشبؿبرُٙ اٌفبػٍخ . ٚثّؼٕٝ أفو : فبْ اٌملهح ػٍٝ أكاء اٌٛظ١فخ اٌز٠َٛم١خ شٟء ُِٙ ، ٚؿوائمٙ

ٌٚمل وبْ ٘ٛ اٌٙلف ِٓ ػ١ٍّخ افز١به اٌؼب١ٍِٓ ٌّٛاعٙخ اٌشو٠ؾخ اٚ اٌَٛق اٌَّزٙلف،أٞ اٌزؾلس ِغ 
ٌٛظ١فخ  ثىفبءح ( ئما ٠غت أْ ٔؼوف و١ف رإكٜ ٘نٖ اWaugh:47،2004اٌّغب١ِغ ٚفك ِٙبهاد اٌزٛاطً)

ٚفبػ١ٍخ فٟ ئؿبه إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ، ؽ١ش ئْ اِزلان اٌّؼوفخ إٌظو٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ ثزفبط١ً اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ 
شوؿب ػوٚه٠ب ٌٍٕغبػ ٚ رٛفو اٌوغجخ فٟ رـٛه ِٙبهاد اٌؼًّ فٟ ث١ئخ ِزفبػٍخ ِغ ا٢فو٠ٓ، كْٚ اْ 

اٌجبؽش  اْ اٌزله٠ت ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ :   رزؼبهع الأ٘لاف ، فٟ ئؿبه اٌزؼبْٚ ٚهٚػ اٌغّبػخ.  ٠ٚؼوف
ِغّٛػخ اٌٍٛبئً ٚالاكٚاد اٌزٟ رَّؼ ثاػبكح رأ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ لأْ ٠ىٛٔٛا فٟ ؽبٌخ ِٓ الاٍزؼلاك ٚاٌزأ٘ت 
ٌزمل٠ُ اٌّٙبهاد إٌبػّخ وبلارظبي اٌزفبػٍٟ ِغ اٌشوائؼ اٚ الاٍٛاق اٌَّزٙلفخ ٚاٍزقلاَ الاكٚاد اٌز٠َٛم١خ 

ك ٚاكاهح اٌّٛاهك ٚلٕٛاد اٌزٛى٠غ اٌّزبؽخ ٌّٛاعٙخ ِزـٍجبد ر٠َٛك اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ اٌفبػٍخ ٚاٌؼًّ وفو٠
 ٠ٚوٜ اٌجبؽش اْ ٚرمل٠ّٙب ثشىً كائُ ِٚزملَ فٟ أؿبه اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّإٍَخ ا١ٌَبؽ١خ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب.

ِزـٍجبد اٌزغ١١و فٟ اٌزغ١واد اٌَّزّوح فٟ اٌج١ئخ ا١ٌَبؽ١خ رؾزُ اْ ٠وفغ اٌؼب١ٍِٓ ِٙبهارُٙ فٟ ِٛاعٙخ 
رفبط١ً ثؼغ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ اؽز١بعبد ٚامٚاق اٌؼ١ٛف ٚاٍزؼّبي اكٚاد 
اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ وبلارظبي ٚاٌزٛاطً اٌّزـٛهح: وبٌّٛثب٠ً ٚاٌزٍفبى ٚاٌٍٛؽبد اٌنو١خ ٚالأزؤذ ٚالاػلأبد 

ػلاك ٌّٛاعٙخ ِزـٍجبد اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ ٚرٍج١خ ٚاٌوٍبٌخ اٌّؼجوح  ٚفُٙ اٍب١ٌت اٌزفبٚع اٌفبػً ثٙلف الأ
ِٛاطفبرٙب ٚعٛكرٙب. ٚ ٠برٟ مٌه ِٓ فلاي ٔشبؿبد اٌزله٠ت اٌزٟ رٙلف ئٌٝ رؾ١َٓ اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد 
ٚاٌملهاد ا١ٌّٕٙخ ٌّٛاعٙخ ِزـٍجبد اٌقلِخ، ِغ الأفن فٟ الاػزجبه كائّب ئِىب١ٔخ رـج١مٙب فٟ ر٠َٛك اٌقلِبد 

 ا١ٌَبؽ١خ .
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 ٕ٘لٍخ ثواِظ اٌزله٠ت ا١ٌَبؽٟ صب١ٔب:
. اشزٙود ٌلٜ ا١ٌٛٔب١١ٔٓ فٟ اٌجٕبء ٚاٌؼّواْ ٚارَبػبً رؼل إٌٙلٍخ اؽلٜ اٌفوٚع اٌؼ١ٍّخ الأوضو للِبً    

اٌؾؼبهٞ ٚ ا٘زُ اٌجبث١ٍْٛ ٚاٌّظو٠ْٛ اٌملِبء ثبٌَّبئً ماد اٌـبثغ اٌم١بٍٟ ٚاٍزضّوٚ٘ب وٍٛبئً ؽَبث١خ 
ْ ٚإٌظو٠خ ٚاٌزؼو٠ف ٚاٌجل١ٙ٠خ ٌزؼٛع اٌـبثغ اٌزغو٠جٟ ٌٍو٠بػ١بد فمؾ ٚثنٌه اٍزقلِذ ِفب١ُ٘ اٌجو٘ب

اٌَّزؼٍّخ ِٓ لجً ٍبثم١ُٙ. وّب وبْ ٌُٙ اٌفؼً فٟ عؼً إٌٙلٍخ رأفن ؿبثغ ػٍُ اٌفؼبء. ٚٚظفٛا الاٍزللاي 
ػٍٝ الأشىبي.     ئْ ٌغخ إٌٙلٍخ ٚاٌؾلً إٌٙلٍٟ ِّٙبْ فٟ فُٙ ِفب١ُ٘ ١ٌَذ ثبٌؼوٚهح ٕ٘ل١ٍخ فمؾ، ثً 

كٚها أٍب١ٍب فٟ اٌؼٍَٛ اٌزـج١م١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ. ٌزىْٛ أكاح ٌزـ٠ٛو  إك٠ٞبػ١خ ٚػ١ٍّخ ٚٔف١َخ ٍٍٚٛو١خ ره
للهح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزفى١و إٌّـمٟ.ٌٍٕٚٙلٍخ أ٘لاف ػل٠لح ِٕٙب: ر١ّٕخ اٌفُٙ اٌؼٍّٟ ٚاٌزفى١و إٌّـمٟ فؼلا 

 ػٓ ر١ّٕخ اٌق١بي .
٠ٚؼل اٌزله٠ت فٟ ػبٌُ ا١ٌَبؽخ ٍٍٍَخ اعواءاد ٚػ١ٍّبد ِزؼبلجخ ِؼزّلح ػٍٝ فـخ ِلهٍٚخ رىَت     

( ٟٚ٘ اكاح ٌزـ٠ٛو وض١و ِٓ اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ اٌزٟ رزـٍجٙب 2012،121اٌؼب١ٍِٓ رغوثخ ٚفجوح عل٠لح ،)وبظُ:
ٚرجوى ا١ّ٘زٗ فٟ  ثؼغ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ِٓ اعً رمل٠ُ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ ثشىً عٛ٘وٞ ٚرى١ٍّٟ

ث١ٓ ِملَ اٌقلِخ ٚاٌؼ١ف ؽٛي  ٚٔمً اٌّؼوفخاٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ فٟ رظ١ُّ ٚأزبط ٚث١غ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ  
، ٚلل أظٙود ٔزبئظ اٌؼل٠ل  Sigala & others:2012.33) ) اٌقلِبد ٚاٌشووخ ِٓ اعً اٌزٛاطً اٌفبػً

ضمبفخ ٚاٌؾؼبهح ٚاٌفٍىٍٛه اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌؼبٍِْٛ فٟ ِٓ الأثؾبس أْ ٌٍزله٠ت كٚهاً أٍب١ٍبً ٌٕمً اٌّؼوفخ ػٓ اٌ
ر٠َٛك اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ، ٚػٓ ؿو٠ك اٌزله٠ت ا٠ؼب ٠َزّو الإػلاك ٌٍّٕٙخ ا١ٌَبؽ١خ ؿبٌّب أْ ِزـٍجبرٙب 
ِزغ١وح ثزأص١و ػٛاًِ فبهع١خ ٚكاف١ٍخ ِٕٙب افزلاف أمٚاق اٌؼ١ٛف ٚرجلي ؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ ٚرغ١و أّٔبؽ 

خ اٌزٟ ٠وغجٛٔٙب ٚالأٍؼبه اٌزٟ ٠مجٍْٛ ثٙب ، فبٌزله٠ت اٌنٞ ٠قؼغ اٌٝ إٌٙلٍخ ٠ّىٓ اْ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١
، ٠ٚؼ١ف ِؼٍِٛبد ر٠َٛم١خ ِزٕٛػخ ػٓ اٌؼ١ٛف (1994،310ٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد)وبًِ:٠ىْٛ ١ٍٍٚخ ٌٕمً ا

ؼلي الأفىبه اٚ إٌّبف١َٓ اٚ اٌّٛهك٠ٓ، ٠ٚيٚك اٌّزلهث١ٓ ثبٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزغبهة ، ٠ٚ
٠ٚغ١و اٌٍَٛن ٠ٚـٛه اٌؼبكاد ٚاٌزمب١ٌل اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزّبػ١خ . ٚاما أهكٔب اْ ٔىْٛ ِٓ أطؾبة ا١ٌّياد 
اٌزٕبف١َخ لاثل اْ ٔزغٗ اٌٝ رـ٠ٛو اٌناد ِٓ فلاي ِلافً إٌٙلٍخ إٌف١َخ ٚالا٘زّبَ ثبٌجوِغخ اٌٍغ٠ٛخ 

ٍّْ٘ٛ ٌٍؼNLPّاٌؼظج١خ ) ً فٟ اٌفؼب١ٌبد اٌز٠َٛم١خ ثّب ٠ّىٓ اْ ٠ؾلس (  أٞ ٕ٘لٍخ اٌٍَٛن ٠ٚىٛٔٛا ِإ
أزمبٌخ ٔٛػ١خ  فٟ ػبٌُ ا١ٌَبؽخ ٚاٌؼ١بفخ ػٕل اٍزقلاِٙب فٟ ِغبي اٌزله٠ت ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ، ٍٚزؼـٟ 

(NLP .ُِٙملِٟ اٌقلِخ فٟ اٌفٕلق ٚفوق اٌؼًّ اٌّزؼٍّمخ ثبٌشووبدِ ا١ٌَبؽ١خ اٌزملَ اٌىج١و ػٍٝ ِٕبف١َ  )
ّٞ ٚظ١فخ ٌٍقلِخ أَٚ اٌؼ١بفخ ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌؼب١ٍِٓ ١ٍزؼٍّْٛ و١ف ٠َفّٙٛا ٠ٚزوعّٛا ٠ٚىْٛ اٌزـٛه فٟ لٍت أ

ِٙبهارُٙ فٟ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌزفبػ١ٍخ ِغ الاكاهح ٚاٌؼ١ٛف وبٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت ٚاٌزغبهح ٚاٌظؾخ 
 :خواد الار١إٌف١َخ ٠ٚىّٓ اػزجبه٘ب أكاح فبػٍخ لاؽلاس اٌزغ١و فٟ اٌٍَٛن ٚاٌناد  ِٓ فلاي  اٌّزغ١

 (1202006)اٌٙبشّٟ:
 .رغ١١و اٌٍَٛن اٌٍَجٟ ٚاٌزؾىُ فٟ اٌؼبكاد1
 .رغ١١و الاػزمبكاد اٌٍَج١خ اٌّم١لح2
 .ر١ّٕخ اٌّٙبهاد  ٚهفغ َِزٜٛ الأكاء3
 .اٍزقلاَ اٌٍغخ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌؼمً اٌجبؿٓ ٌزغ١١و اٌّؼبٟٔ ٚاٌّفب4ُ١٘
ٚفٟ ِغبي اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ فظٛطب اٌزٟ ٠ّىٕٙب اْ ٚا٠ّبٔب ِٓ ا١ّ٘خ اٌزله٠ت فٟ اٌّإٍَبد ػِّٛب      

رؼل ػ١ٍّخ اػلاك اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ِّٙخ هئ١َخ ٚؽ٠ٛ١خ وُٛٔٙ اٌٛاعٙخ اٌؾم١م١خ فٟ اٌّٛاعٙخ اٌّجبشوح 
اٌؼ١ٛف ٚثنٌه افند ػٍٝ ػبرمٙب اٌّإٍَبد اٌّؼ١ٕخ ثبٌزله٠ت الاؽزوافٟ ٌٍّٙٓ ا١ٌَبؽ١خ اٌزٟ رمزوْ 

 ؼ١ٛف ِٓ لجً لٕٛاد اٌؾغي ٚأزٙبءًٕبػّخ فٟ ػ١ٍّبد الارظبي اٌزفبػٍٟ ِغ أٌزبئغٙب ثزؼٍُ اٌّٙبهاد اٌ
ثزٛك٠ؼٗ ػٕل اٌجٛاثخ اٌوئ١َخ ٚلا رىزفٟ اؽ١بٔب ثؼغ اٌّإٍَبد ا١ٌَبؽ١خ اٌوائلح ثنٌه ثً رّزل ػلالبرٙب 

اٌؼ١ف اٌز٠َٛم١خ ِغ اٌؼ١ٛف ػٍٝ اٌّلٜ اٌـ٠ًٛ ػجو اهٍبي ثـبلبد اٌزٕٙئخ ثّٕبٍجخ اػ١بك ا١ٌّلاك وْٛ 
 .عيء ؽ١ٛٞ ِٓ اٌّإٍَخ ا١ٌَبؽ١خ 
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 انيالمبحث الث
 لصنهارات الناعنةهندسة الخدريب  

 

 افزواػبد ٕ٘لٍخ اٌزله٠ت اٚلا:
رمَٛ ئػبكح إٌٙلٍخ ثظٛهح ػبِخ ػٍٝ عٍّخ ِٓ الافزواػبد فٟ ٍج١ً اٌٛطٛي لأ٘لافٙب، ِٚٓ اعً ثٕبء        

 رظٛهاد ٚافزوػبد ِٕـم١خ اٍزللا١ٌخ ٌّٛػٛع اٌجؾش ٠زٕبٌٚٙب اٌجبؽش ِٓ اعً رؾم١ك ا٘لاف اٌجؾش وبلارٟ : 

 طٛهح اٌؼبٌُ فٟ م٘ٓ الإَٔبْ ٟ٘ ١ٌَذ اٌؼبٌُ اٌنٞ ٔزظٛهٖ اْ   .1
 (The Map Is Not The Territory)اٌقبهؿخ ١ٌَذ ٟ٘ اٌٛالغ اٌنٞ ٔزظٛهٖ فٟ مٕٕ٘ب  اْ       

( ٚاٌنٞ رؼٕٟ ثبْ فو٠ـخ اٌؼبٌُ فٟ أم٘بٕٔب رزشىً 3702006اٌؼبٌُ اٌجٌٕٛلٞ اٌفو٠ل وٛهىث١َىٟ ، )اٌقٕبق:
ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رظً اٌٝ ام٘بٕٔب ػٓ ؿو٠ك اٌؾٛاً اٚ اٌٍغخ ، اٌزٟ َّٔؼٙب ٚٔموأ٘ب، ٚاٌٍَٛن اٌنٞ 

اٌّؼٍِٛبد ِٓ فـأ اٚ طٛاة، ٚؽك ّٔبهٍٗ ٚاٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد اٌزٟ رَزمو فٟ ٔفٍٕٛب ، ٚلل ٠ىْٛ فٟ ٘نٖ 
اٚ ثبؿً ِٚؼزملاد رٍيِٕب لل رؾلك ِٓ ؿبلبرٕب ٚرظٛهارٕب ٚا٠ّبٕٔب ٚافىبهٔب ٚاٍٍٛثٕب فٟ اٌؼًّ ٚالأغبى 

( ِٚٓ صُ فبْ ٘نٖ اٌقبهؿخ ٟ٘ اٌزٟ رؾلك ٍٍٛوٕب ٚرفى١ؤب ِٚشبػؤب ٚئٔغبىارٕب لل رُ 1202008)اٌفمٟ:
اٚ رٕف١ن ٘نٖ اٌقو٠ـخ لل رقزٍف ِٓ ئَٔبْ ٢فو ، ٚاما ػىَٕب مٌه  رظ١ّّٙب ثبٍٍٛة ٕ٘لٍٟ، وّب أْ رـج١ك

فٟ ؿج١ؼخ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ٠زُ اػلاك٘ب ٌزىْٛ ِزٛافمخ ِغ ؿج١ؼخ اٌّٙبهاد اٌز٠َٛم١خ اٌّـٍٛثخ ٚفك 
١١و اٌملهاد ٌلٜ اٌّزلهث١ٓ  أٞ أْ وً ِزلهة ؽَجّب ٠لهوٗ فٟ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٠ىّٓ فٟ رظٛهٖ ؽزٝ ٠زُ رغ

فٟ اٌقبهؿخ اٌزٟ فٟ مٕ٘ٗ،  ٚئما ؽظً فؼ١ٍب رغ١١و فٟ اٌقبهؿخ اٌن١ٕ٘خ ٌلإَٔبْ(، أ٠ب وبْ ٘نا اٌزغ١١و فبْ 
اٌوؤ٠خ ٚالأـجبع ػٓ اٌّٙبهاد إٌبػّخ فٟ ر٠َٛك اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ ٠ىْٛ لل رغ١و ، ٚاٍزٕبكاً ئٌٝ ٘نا اٌّجلأ 

هؿخ، أٞ رغ١١و ِب فٟ مٕ٘ٗ. ٚثٍٛغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ فبْ ثٍٛغ الإَٔبْ أْ ٠غ١و اٌؼبٌُ ػٓ ؿو٠ك رغ١١و اٌقب
اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ  اْ ٠غ١وٚا ِب ثنُٕ٘ٙ ِٓ اعً اؽلاس اٌزغ١١و فٟ ِٙبهارُٙ اٌف١ٕخ ٚ٘نا ِب ٠لفؼٕب اٌٝ اػبكح 
رظ١ُّ اٌفؼب١ٌبد اٌز٠َٛم١خ ٌؼٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ فٟ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ثٙلف رغ١١و ِب فٟ مٕٕ٘ب 

ب١ٌخ ٌززٛافك ِغ ِب ِـٍٛة ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اكٚاه اٚ افؼبي اٚ ٍٍٛو١بد اٚ ٚاعجبد اٚ ٕٚ٘لٍٕٙب ؿو٠مخ ِض
 ِٙبَ اٚ َِإ١ٌٚبد ِزؼلكح ِٚزـٛهح ٚثّٙبهح ػب١ٌخ فٟ ر٠َٛك اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ

 ٚهاء وً رله٠ت ٍٍٛن ٕ٘لٍٟ .2

ك٘ب: أْ الإَٔبْ رؼل ٕ٘لٍخ اٌٍَٛن ِٓ الافزواػبد اٌّز١ّيح فٟ ثؤبِظ ئػبكح إٌٙلٍخ إٌف١َخ ِٚوا     
كائّبً ٠ّزٍه ١ٔبد ِمبطل٘ب ئ٠غبث١خ ؽزٝ ٌٛ وبْ اٌٍَٛن فبؿئ، فّغبي اٌقـب ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ 
لل ٠ىْٛ ٘لف اٌٍَٛن اٌقبؿئ مٚ ِمظل ا٠غبثٟ غ١و ِمظٛك ٚ رىْٛ ا١ٌٕبد ثبلاٍبً ئ٠غبث١خ، ئمْ أْ فُٙ ٘نا 

مظل الإ٠غبثٟ ٠ّىٓ اٌزٛعٗ لأػبكح إٌٙلٍخ إٌف١َخ اٚ الافزواع ُِٙ علاً ، ثؼل أْ ٔؼوف ا١ٌٕخ أٚ اٌّ
 اٌٍَٛو١خ ِٓ اعً أْ رؼـٟ ؽٍٛلًا أفؼً ، ٌلأفـبء اٌزٟ رؾلس فٟ اٌفؼب١ٌبد اٌز٠َٛم١خ. 

فاػلاك اٌؾمبئت اٌزله٠ج١خ ٠شًّ رشى١ٍخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ٕ٘لٍزٙب ٌىٟ رّىٕٕب لاكفبي 
د اٚ أفىبه ثمظل الاعزٙبك ٚاٌزؼٍُ ٠ّىٓ اْ روفغ ِٓ َِزٜٛ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠مزوة ِفب١ُ٘ اٚ ل١ُ اٚ ِٙبها

( اٞ اْ اٌٍَٛو١بد ٚاٌزظوفبد ٠ّىٓ ثوِغزٙب فٟ م٘ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚفك Zero Defect)ِٓ اٌّؼ١ت اٌظفوٞ 
د ٔبػّخ ِؼـ١بد اٌزله٠ت ٚاٌزؼٍُ ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٘نٖ اٌزظوفبد ٚاٌٍَٛو١بد فٟ اٌز٠َٛك ٟ٘ ثبلأٍبً ِٙبها

ٚلبثٍخ ٌٍم١بً ٚاٌزؼل٠ً ٚماد فٟ وً ِىبْ ٠ؼٍّْٛ ف١ٗ ِّٕـخ ثواِغ١ب فٟ م٘ٓ ِملِٟ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ 
ا١ّ٘خ ثبٌغخ لأكاء اٌٛظ١فخ ،فبٌّلهاء ئٌٝ ِؼوفخ اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد اٌزٟ رؾزبعٙب وً ٚظ١فخ 

(Others:2012,256&Mejía )ٌز٠َٛم١خ رلفغ ثٍَٛن ، فؼ١ٍّخ الاٍزغبثخ اٌٍَٛو١خ ٌّمزؼ١بد اٌٛعٙخ ا
اٌؼب١ٍِٓ ٌّب رمزؼ١ٗ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٔؾٛ اٌزظوف اٚ اٌفؼً ٚالأكاء اٌز٠َٛمٟ ِٓ فلاي ر٠ٕٛغ 
الافزظبطبد اٌفبػٍخ ٚفك اٌّؼب١٠و اٌّجوِغخ م١ٕ٘ب ٚاٌزٟ ػبكح ٠ّىٓ رؼل٠ٍٙب ٚثوِغزٙب ٕٚ٘لٍزٙب ِٓ فلاي 

 .اٌزٟ رمزؼ١ٙب اٌّّٙخ اٚ اٌفؼب١ٌخ اٌز٠َٛم١خ رغن٠زٙب ثبٌّٙبهاد ٚاٌّفب١ُ٘ ٚاٌزغبهة اٌز٠َٛم١خ

 اٌشقض الأوضو ِوٚٔخ ٠ّىٕٗ اٌزؾىُ ثبلأِٛه   .3

٠ؼٕٟ أْ اٌغيء الأوضو ِوٚٔخ فٟ أٞ ٔظبَ ٠زؾىُ فٟ إٌظبَ وٍٗ ٚاٌغيء الاوضو شلح ٚطلاكح رظؼت       
ضو ِوٚٔخ رٕظ١ّ١خ فٟ ؽووزٗ ثّوٚٔخ ػب١ٌخ فّمٛك ا١ٌَبهح ٠زؾىُ ف١ٙب، ٚ٘ىنا، فبٌّل٠و ٠فزوع اْ ٠ىْٛ او

اٌزفبػً اٌؾٟ ِغ اٌّٛلف ٚفٟ رغ١١و اٌّغبي اٌّبكٞ اٌّؾ١ؾ ثبٌقلِخ اٚ ػٕبطو٘ب ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ 
ٌه ٚون (ford& others:2012,66اٌملهاد اٌزٟ رٕؼىٌ فٟ ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ٚؽغُ اٌـٍت ٚالاٍؼبه،)

ٛػ١خ اٌقلِخ اٌّملِخ ، فبٌزى١ف ٌلٜ اٌّل٠و ( فٟ اٌّـؼُ ٠زؾىُ ثّفوكاد اٌٛعجخ َِٚزٜٛ Chiefٔٚاٌش١ف )
اٌز٠َٛمٟ ٌٍّإٍَخ ا١ٌَبؽ١خ لل ٠ىْٛ عيء ِٓ  لٛرٗ فٟ ا١ٌَـوح ػٍٝ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ، ِغ الأفن 
ثبٌؾَجبْ ػلَ رأص١و مٌه فٟ أٌٍ إٌظبَ اٌظؾ١ؼ.ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اْ ٠ؾمك ا٠ؼب اٌزغ١١و اٌٍَٛوٟ ٌلٜ 

خ ِٓ ِٕـٍك رٛفو اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ شقظ١زٗ فٟ اٌزفبػً ِغ اٌّٛلف١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اكاء اٌقلِخ إٌبػّ
 ِٚزـٍجبرٙب .
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)339( 

 ١ٌٌ ٕ٘بن فشً ثً ٕ٘بن ٔزبئظ ٚفجواد.  .4

رفظؼ ٘نٖ اٌفوػ١خ أْ اٌؾ١بح فٟ اٌؼًّ رغبهة ١ٌَٚذ فشلًا أٚ ٔغبؽبً، ئْ اٌن٠ٓ ٠غزٙلْٚ لل ٠قـئْٛ       
ٌىُٕٙ ٠َزّوْٚ ٠َٚزّوْٚ، ٚمٌه ٌزٛفو اٌمبث١ٍخ ػٍٝ ٕ٘لٍخ الاش١بء ثـو٠مخ افوٜ ِجزىوح ٚلل رَزٍيَ 

 ْ لا ٠قـئْٛ ٚلا ٠ظ١جْٛ، إٌغبػ الإثلاػٟ فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ اٚ اٌفشً إٌٛػٟ ٌٙب ٌٚىٓ اٌن٠ٓ لا ٠غزٙلٚ
فبٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ رّضً رغبهة ٚفجواد ٔزؼٍُ ِٕٙب ِٓ اعً اػبكح إٌٙلٍخ اٌم١ّ١خ اٚ اٌن١ٕ٘خ ثٙلف اٌزؾٛي 
ٌجٕبء لٛاٌت رٕظ١ّ١خ ِٕظّخ ٌّٙبهاد اٌزله٠ت ٠ّىٕٙب اْ رؾمك إٌغبػ اٌجب٘و، ٚلل ٠ىْٛ اٌفشً أٌٚٝ فـٛاد 

اٌزظ١ُّ إٌٙلٍٟ ٌٍناد اٚ إٌفَٟ ٌٍشقظ١خ اٚ اٌٍَٛوٟ ٌّٙبهاد  إٌغبػ، فٟ اٌَؼٟ اٌٝ اػبكح إٌظو فٟ
اٌؼب١ٍِٓ  اٌز٠َٛم١خ ٚفٟ ٘نا الافزواع رغؼً ِٓ ِملَ اٌقلِخ ٠َزّو فٟ الاعزٙبك ؽزٝ ٠ؾمك أ٘لافٗ. اْ 
اؽلٜ ٍّبد اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ وٛٔٙب غ١و ٍٍِّٛخ ٚونٌه رظٙو اٌقظ١ظخ فٟ اٌّٙبهاد اٌّورجـخ ثاكاهح 

ِٓ لجً الاطٛي غ١و اٌٍٍّّٛخ اٌزٟ رملَ  (Singh ,A. J. ,& Others:2012ٌٕيلاء ،)فلِخ ٚهػب ا
اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ثشىً كل١ك ، ٌٚٙب ِظبكه ٚاػؾخ ِٓ اٌم١ّخ )ِضً اثلاع اٌّٛظف١ٓ أٚ ٍّؼخ اٌشووخ(، 

Arvidsson, Adam:2011,264))  ًٚثبٌزبٌٟ رؼزّل ثظٛهح هئ١َخ ػٍٝ اكاء اٌقلِخ فٟ ٚلزٙب ثشى
ِزىبًِ ٌٍقلِخ ػٕل رمل٠ّٙب ثّٛصٛل١خ ٚاؽزواف١خ ػب١ٌخ ِٓ ؽ١ش الإػلاك اٌزو٠ٚظ و، ِّٚب ٠زـٍت ِجبش

ٚاٌزظ١ُّ ٚافز١به اٌّؾ١ؾ اٌّبكٞ ٚرٛل١ذ الإػلاْ إٌّبٍت ٚافز١به ١ٍٍٚخ اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ ِٚؾزٛاٖ ِٓ 
ِزغ١وح ِٚزغلكح ِّب ؽ١ش اٌىٍّخ إٌّـٛلخ ٚاٌظٛهح اٌّؼجوح ٚؿبٌّب اْ اٌؾبعبد ٚاٌوغجبد ٌلٜ اٌؼ١ف 

٠غؼً إٌٙلٍخ اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٙب كٚه ُِٙ فٟ اػبكح رظ١ُّ ِٙبهاد رمل٠ُ اٌقلِخ ٚفك ثؤبِظ رله٠جٟ 
 .ِزقظض ،ٌٗ ل١ّخ فٟ رؼظ١ُ اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ لاكاء اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ فٟ ِٛاعٙخ ِجبشوح ِغ اٌؼ١ٛف 

 إٌزبئظ ٔفَٙب:ئما وٕذ رفؼً اٌنٞ كائّبً رؼٍّٗ فَزؾظً ػٍٝ  .5
ئما وبٔذ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ َِزّوح فٟ فؼً ِب اػزبكد ػ١ٍٗ فَٛف رؾظً ػٍٝ ِب اػزبكد ػ١ٍٗ ِٓ        

ٔزبئظ، ِغ ثمبء اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ كْٚ رـٛه ٚثنٌه ٠غت ِّبهٍخ اٌزغ١١و. ٘نٖ اٌفوػ١خ رفزوع ئٕٔب ئما ٌُ 
ػٍٝ رغ١١و ا١ٌٍٍٛخ ٌٍٛطٛي اٌٝ الأ٘لاف اٌزله٠ج١خ ٔؾظً ػٍٝ ِب ٔو٠ل فٟ رـ٠ٛو اٌّٙبهاد إٌبػّخ فَٕؼًّ 

٘نٖ الافزواػ١خ رزٕبغُ ٚرَٕغُ ِغ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌزله٠ت ِٓ اعً رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد اٌز٠َٛم١خ ٚفك هؤ٠خ 
عل٠لح اٚ ِؼلٌخ رٕبفٌ اٌشووبد الافوٜ فٟ رمل٠ُ فلِبد ١ٍبؽ١خ ِز١ّيح فٟ اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ ،ام ٠ّىٓ 

وزشبف رم١ٕبد عل٠لح ٌي٠بكح اٌّج١ؼبد ٚفُٙ اوضو ٌٍيثبئٓ الاٍزؼبٔخ ثجؾٛس اٌز٠َٛك لا
(،kotler:2003,115 (  ؿبٌّب اْ اٌقلِبد ٠ّىٓ رم١ٍل٘ب ثَوػخ ٌٚىٓ َِزٜٛ اكائٙب ٠قزٍف فٟ ِؼب١٠و

 عٛكرٙب ِٓ ؽ١ش الاػزّبك٠خ ٚاٌّٛصٛل١خ  ٚالاٍزغبثخ ٚثٕبء اٌضمخ اٌّزجبكٌخ. 

 ١ي  فإٔٔب  ؽزّبً َٔزـ١غ فؼٍٗ.ئما وبْ ٕ٘بن ِملَ فلِخ ٠َزـ١غ فؼً اٌزّ.6
٠زشبثٗ ٠ٚزمبهة ِملِٟ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ  فٟ اِزلان اٌملهاد اٌجل١ٔخ ٚاٌغٙبى اٌؼظجٟ ٔفَٗ ٌنا فبْ        

ِب ٠َزـ١غ ِملِٟ اٌقلِخ فٟ اٌّوافك ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌّـبػُ فؼٍٗ ٠َزـ١غ فؼٍٗ ِملَ فلِخ آفو، فمؾ ئما رَبٜٚ 
خ ٌزـج١ك اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚاٍزوار١غ١برٙب فٟ اٌٛطٛي ٌلأ٘لاف اٌز٠َٛم١خ. َِزٜٛ اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ اٌلاىِ

فزٛعٙبد اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ِضً ِبولٚٔبٌلى، ٚاٌذ ك٠ئٟ، ٚأِو٠ىبْ ئوَجو٠ٌ فٟ اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ رّزٍه 
 ل٠ُٙ.عبِؼبد رٙلف ئٌٝ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثٕبء اٌؼلالبد ِغ اٌيثبئٓ ِٓ اعً اْ رزَبٜٚ ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ٌ

                                                                                      ((Hair&others:2003,29 

 اؽزواَ ٚرمجً ا٢فو٠ٓ وّب ُ٘..7
لاثل اْ رز١ّي اٌقلِخ فٟ إٌّظّبد ا١ٌَبؽ١خ ثبٌمجٛي ِٓ لجً اٌؼ١ٛف كْٚ اػبهح  الا١ّ٘خ اٌٝ ٠ٛ٘زُٙ        

ع١َٕبرُٙ اٚ اػوالُٙ لاٍزملا١ٌزُٙ ٚؽو٠زٗ فٟ اٌزّزغ ثبٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ٚرٍم١ٙب ثشفبف١خ ػب١ٌخ ، ٚرىْٛ اٚ 
عب٘ي٠زُٙ ٌزمل٠ُ اٌقلِبد ثٛربئو ِزظبػلح  ،ِّب ٠زـٍت ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌز٠َٛك ا٠ؼب ِٙبهاد اكاهح 

بد اٌّملِخ اٌزٟ ٠غت  رىْٛ ٌٙب ل١ّخ ػلالبرُٙ ِغ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚاِزلان ِيا٠ب الالٕبع ٌَّز٠ٛبد ٚأٛاع اٌقلِ
 (Koscak & Rourke:2009,262 .)ماد ِؼٕٝ ٌلٜ اٌؼ١ٛف

 ٌىً ئَٔبْ َِز٠ٛبد ِٓ الارظبلاد : اٌٛاػٟ ٚاٌلاٚػٟ ٚاٌؾبػو ٚاٌجبؿٓ . .8
اْ ٌىً أَبْ لله ِٓ اٌّٙبهاد فٟ الارظبي ٚاٌزٛاطً ِغ الافو٠ٓ ثبٍزقلاَ اٌملهاد اٌفوك٠خ اٌٛاػ١خ      
ٚاػ١خ فٟ اكهان اٌّٛالف اٌزٟ رزـٍت ٍٍٛن اٚ ؽووخ ٌـ١فخ ِؼ١ٕخ ٠ّىٓ اْ رؼجو ػٓ ِٙبهاد اٌللخ ٚاٌلا

رٕؼىٌ فٟ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ أٞ اٌزظوف ا١ٌٍَُ فٟ اٌّٛالف اٌؾوعخ اٌزٟ رزـٍت رٍمبئ١خ ٍو٠ؼخ فٟ اوزشبف 
 اٌقًٍ ِٚؼبٌغزٗ ا١ٔبً.

 أٔب أرؾىُ فٟ ػمٍٟ ئما أٔب َِإٚي ػٓ ٔزبئظ أفؼبٌٟ.  .9
اْ اٌغبٔت اٌغٛ٘وٞ اٌُّٙ فٟ ئكاهح اٌناد ٌّملِٟ اٌقلِخ َِٚبٌخ ٚثٕبء هٚػ اٌّجبكهح ٌٍزـٍغ اٌٝ اٌّٙبهاد 
اٌؼب١ٌخ ٚاؽزوافٙب ثّب ٠َٕغُ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  أٞ اْ ِب ِٛعٛك فٟ م٘ٓ ِملَ اٌقلِخ ِٓ رؼٍُ فٟ ػ١ٍّبد 

ِخ اٌّـٍٛثخ ٚ٘نا ِب ٠ووي ػ١ٍٗ اٌجؾش فٟ اٌزله٠ت اٌَّزّو  ٠ٕؼىٌ فٟ ؿج١ؼخ ٚا١ٌخ الأكاء اٌز٠َٛمٟ ٌٍقل
َِبٌخ رـ٠ٛو اٌناد ٚثٕبء هٚػ اٌّجبكهح ٕٚ٘لٍخ اٌٍَٛن ثّب ٠زلائُ ٚؿج١ؼخ ِٚىبٔخ ر٠َٛك اٌقلِخ ٚأ١ّ٘زٙب 
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ثبٌَٕجخ لإكاهح اٌّوفك ا١ٌَبؽٟ ،وّب اْ َِبٌخ اٌزؾىُ فٟ اٌملهاد اٌف١ٕخ ٚاٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠زـٍت للها ِٓ 
ن اٌفؼٍٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٕٚبظورٗ ِغ اٌّؼب١٠و اٌّؼزّلح فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد فٟ وً لَُ اٚ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌٍَٛ

 فلِخ أَغبِب ِغ ِىبٔخ اٌّوفك ا١ٌَبؽٟ فٟ اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ ٚؽظزٗ اٌَٛل١خ ٚػلاِزٗ.

 اٌّٙبهاد إٌبػّخصب١ٔب:
ٚفظٛطبً فٟ لـبعِ  رؼل اٌّٙبهاد إٌبػّخ  ماد ا١ّ٘خ وج١وح لأٞ ِملَ فلِخ فٟ طٕبػخ اٌقلِبد      

اٌؼ١بفخ ٚاٌفٕبكق. ٌُٚ رؼل اٌّٙبهاد اٌزم١ٍل٠خ وبف١خ ٌِىٟ ٠ىْٛ ِملَ اٌقلِخ ع١ّلا فٟ ػٍّٗ، ٟٚ٘ ٔٛع ِٓ 
اٌٍَٛن اٌّـٍٛة ٌز١ٍَُ ٔزبئظ ِٓ فلاي فوق اٌؼًّ ٚالارظبلاد اٌزفبػ١ٍخ ٚارقبم اٌمواهاد ٌٍّٛالف اٌؾوعخ 

(Armistrong:2006,160ِٓٚ  ) َِٙبهاد الارظبي ٚاٌزٛاطً اٌزفبػٍٟ ِغ اٌؼوٚهٞ ا٠ؼب أ َْ ْْ رَىُٛ
 اٌؼ١ٛف ٚفو٠ك اٌؼًّ ٌٙب اٌملهح  ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ. 

 (Thomas: 2004044ٌٚغوع رؾ١َٓ الأكاء ٌَّزٜٛ اٌقلِبد لاثل ِٓ اٌم١بَ ثبِزلان اٌّٙبهاد ا٢ر١خ:) 
 ارقبم اٌمواه •
 ؽً اٌّشىلاد •
 الإثلاػٟاٌزفى١و  •

ِقزٍفخ ِضً أطؾبة اٌفٕبكق،  رؼل طٕبػخ ا١ٌَبؽخ ِٓ اٌظٕبػبد اٌمبئّخ ػٍٝ الاشقبص ثبكٚاه       
إٌبلٍْٛ، ٚولاء اٌَفو، اٌل١ًٌ ا١ٌَبؽٟ ٚغ١و٘ب ٠ٍٚؼجْٛ كٚها أٍب١ٍب علا فٟ عؼً إٌّزظ إٌٙبئٟ ٚر١ٍَّٗ 

ٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ ٌٙب أ١ّ٘خ فبطخ ػٕلِب ٌٍؼ١ٛف ٠ؾمك اٌَؼبكح ٚاٌوػب . ام رىْٛ اٌّٙبهاد إٌبػّخ فٟ ا
رىْٛ اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ٚاٌقجوح ا١ٌّٕٙخ شوؽ أٍبٍٟ ٌٕغبػ الاػّبي ا١ٌَبؽ١خ  ٠ٚوعغ مٌه أٍبٍب ئٌٝ ثؼغ 
اٌقظبئض ا١ٌّّيح ٌٙنٖ اٌظٕبػخ ِّب ٠زـٍت اْ ٠ز١ّي اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٛ٘جخ وُٛٔٙ عيء ِٓ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ. 

بػّخ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ وُٛٔٙ ػٍٝ رّبً ِجبشو فٟ فٕٙبٌه اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٙبهاد إٌ
ٌؼل٠ل ِٓ  :اٌؼًّ ا١ٌَبؽٟ ِغ اٌؼ١ٛف اٚ اٌّٛهك٠ٓ اٚ ٚولاء اٌَفو ٚغ١وُ٘ ِٚٓ ٘نٖ اٌّٙبهاد الاٍب١ٍخ

 (others:2009,40)&Hassan ا١ٌّياد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب ٘نٖ اٌلهاٍخ ٟ٘:
 الإٔغ١ٍي٠خ اٚ اٌفو١َٔخ . ئعبكح ٌغبد اعٕج١خ  افوٜ ِض1ً
 . اٌّٙبهاد اٌشف٠ٛخ ٚاٌىزبث١خ ٌٚغخ اٌغَل2
 . الا٘زّبَ ثبلاى٠بء ٚاٌّلاث3ٌ
 . الاػزٕبء اٌّظٙو اٌؼب4َ
 . ؿو٠مخ ٌلارظبي ِغ الافو5ٓ٠
 . اٌّؼوفخ اٌّزؼٍمخ ثبٌضمبفخ ٚاٌّغبٍِخ اٌّشزووخ6
 . اٌّؼبهف اٌؼبِخ ٚ ا١ٌّٕٙخ7
 ٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ. اٌىفبءح فٟ ػمل اٌجوٚرٛوٛي اٌو8
 . ِٙبهاد ر١ٍَُ أٚ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ١ٌٍَبػ9

 . كهاٍخ أفلال١بد اٌؼًّ، ِضً اٌظلق، ٚاٍزؼلاك ٌٍَّبػلح 10
ٚرّضً اٌّٙبهاد إٌبػّخ أ٠ؼب ػ١ٍّخ َِزّوحُ ِغ اٌٛلذ رىْٛ ثشىً رفبػٍٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼ١ٛف ٘لفٙب ئهٍبي       

اٌوغجبد ٚاٌؼٛاؿف ِٚجبكهاد رؼ١ٍُ اٌٍغبد الاعٕج١خ ٌٍّّبهٍخ الإهشبك ا١ٌَبؽٟ اٌؾمبئك ٚالأفىبه ٚاٌوؤَٜ ٚاٌزف١َواد ٚ
، ٚرزؼّٓ لبئّخ اٌّٙبهاد إٌبػّخ  Christian&Others:7,2011)ٚاٌزٛاطً اٌزغبهٞ ِغ الأٍٛاق ا١ٌَبؽ١خ )

ٟ ر٠َٛك ػ١ٍّبد أوضو ِٓ ػ١ٍّخ ارظبي ث١ٓ اٌؼ١ف ِٚملَ اٌقلِخ ثبٍزقلاَ ِٙبهاد الإرظبيِ اٌغ١لح ٌغوع اٌز١ّي ف
اٌزٛاطً ثشىً ّٔٛمعٟ ٌٍّٕبؿك اٌزٟ رؾزبط اٌٝ اٌزله٠ت ػٍٝ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ِضً رَي٠ٚل اٌقلِبد اٌغ١لح اٌٝ 
اٌؼ١ٛف. ٚػبكح ِب١ّ٠ً اٌؼب١ٍِٓ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ اٌٝ رجٕٟ أٍٍٛثب ثظو٠ب فٟ اٌزفى١و ثبٍزقلاَ أ٠ل٠ُٙ 

الأشقبص ٠ٕظوْٚ اٌٝ وً شٟء ِٓ ؽٌُٛٙ ػلا اٌنٞ ٠ؾبٚهٚٔٗ ُٚ٘ ٠زجْٕٛ  ثؾو٠خ وشٟء ِىًّ ٌّب ٠مٌٛٛٔٗ ٚ٘إلاء
أٍٍٛثب غ١و ثظوٞ فٟ اٌزفى١و ٚثنٌه ٠ّىٓ اْ رىْٛ ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍٝ هؤ٠خ اٌّٛػٛع وبِلا ٚللهح فٟ اٌزفى١و اٌؾَٟ 

. اٞ رلفك اٌّؼٍِٛبدَ ( ، ٚاٌنٞ ٠َجْلٚ ثشىً وبفٟ ٚث١َؾ ٘ٛ ئػـبء ٚئٍزلاَ اٌّؼٍِٛبد 29ثواك٠وٞ: )ألهٚ، ٚاٌؾووٟ
 اٌز٠َٛم١خ ثشىً ٔبعؼ ِٚضبلا ٌٍزؾلٞ اٌلائُ فٟ أوضو إٌّظّبدِ، ٍٛاء وج١وح أَٚ طغ١وح. 

ِملِٟ اٌقلِخ اٌّؾزوف١ٓ ٠َؼْوفْٛ ِب ٠زـٍّت ػٍّٗ ٚو١َف ٠َؼٍّْْٛ اٌّّٙخ ثظٛهح ف١ٕخ  ٠وٜ اٌجبؽش اْ اٌؼل٠ل ِٓٚ    
ل١ِٓ ٌىٟ ٠ُٕغيٚا رَؾف١ي اٌَّزقو١ف ٠زُ ٚلل رىْٛ ٌلٜ اٌىض١و طؼٛثخ فٟ ثٍٛؽ اٌّواَ اٚ اٌٙلف اٌزٟ ٠جٍغٙب ا٢فو٠ٓ ٚ

َٕزبئظ ِّب ٠َزلػٟ ػ١ٍّبد اٌىٍّبد اٌَّزقلِخ فٟ  فلاي ١ٓو ِػً ثشىً وجالإرظبي اٌشقظٟ اٌفباٌزوو١ي ػٍٝ  أفؼً اٌ
ِّب ؽبٌخ ٍّٙبهادِ إٌبػّخ  كٚه أٍبٍٟ ٌىً ِؼ١به ٌ ٠ىْٛاٌؼ١ٛف ،  الارظبي اٌزفبػٍٟ وّب فٟ ِواوي إٌلاء ٌقلِبد

ّٛه الأكٚادَ اٌَّزقلِخ ٌز١َّ ١بد٠لفؼٕب ٌلا٘زّبَ ثبٌزمٕ ِّخ ِٚؼوفخ ِلٜ ئِىب١ٔخ رـ ُِ اٌّٙبهاد إٌبػ ١ي اٌَّزقلِخ ٌزم١١
ََبػَلح ثشىً أفؼً ػٕلِب ٔزٛعّٗ لاٍزضّبه ا مبئّخاٌفغٛاد اٌ ُّ ٌزله٠ت ػٍٝ . ٘نا ٠ّىٓ اْ ٠َىْٛ ِف١لَ علاً ٌزمل٠ُ اٌ

ٍْك اٌفغٛادِ فٟ رؼٍُ اٌّٙبهادٚاٌؼًّ ػٍٝ رم١١ّٙبِ ِٓ فلاي ٚعٛك ٚرظ١ُّ ِٕٙبط رله٠جٟ ٌاٌّٙبهادِ إٌبػّخِ   ٕبػّخاٌ غَ
َ ٚؿج١ؼخ ءٌّجبكهح ٕٚ٘لٍخ اٌٍَٛن ثشىً ٠زلافٟ َِبٌخ رـ٠ٛو اٌناد ٚثٕبء هٚػ ا اٌزٟ ٍزّىّٓ هاً اٌّبي اٌجشوٞ.

ِٚىبٔخ ر٠َٛك اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ ٚأ١ّ٘زٙب ثبٌَٕجخ لإكاهح اٌّوفك ا١ٌَبؽٟ ِٓ رـٛه لبث١ٍبرُِٙ ِٚٙبهارُٙ ٌقلِخ 

 . ٌوػبٚونٌه لجٛي اٌقلِبد اٌّملِخ ثشىً لائك ٚع١ل ٠شؼو اٌؼ١ٛف ثبٌواؽخ ٚاٌَؼبكح ٚا اٌؼ١ٛف
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 تستويق الخدمة الستياحية 

٠ؼل هاً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ الزظبك٠بد ا١ٌَبؽخ أُ٘ اٌؼٕبطو اٌّىٛٔخ ٌوأً اٌّبي الإعّبٌٟ ثً رؼل  فٟ       
ِٓ هأً ِبي اٌشووخ ٠ٚلفً فٟ  اًعيء ىٌٛٔٗثؼغ الأؽ١بْ َِبٌخ رؼظ١ّٗ فٟ ثؼغ اٌشووبد َِبٌخ ؽ٠ٛ١خ 

اغٕبء ِٛاعٙخ ٍٍٛن اٌؼ١ٛف ٚل١ّخ اٌشووخ ٌلافزظبطبد اٌّغَلح ف١ٙب اٌقجوح اٌٛاػ١خ ٚاٌّز١ّيح فٟ 
ا٘زّبَ اٌّؼ١١ٕٓ ثب١ٌَبؽخ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍشووخ ٚر٠َٛك فلِبرٙب ا١ٌَبؽ١خ. ٚلل أفند 

ؼ١بفخ لل ٚاٌ الاٍزمجبي ؽَٓالارظبلاد ِٚغبلا ٚاٍؼب ٌٍزله٠ت إٌّٟٙ ػٍٝ ٚالأوبك١ّ٠خ فٟ اٌلٚي اٌّزملِخ 
ػلاك ا ( ا١ٌَبؽ١خش١وارْٛ)ػٍّذ ٍٍٍَخ  فمل Tribe & (Airey:177،2005صلاس ٍٕٛاد.)  اٌٝ رَزغوق

ٌٚشغً ٚظبئف ػٍٝ  ؼ١ٛفٍبػخ ٌزؼٍُ اٌّٙبهاد إٌبػّخ اٌّـٍٛثخ ٌقلِخ اٌ (160)ثؤبِظ رله٠جٟ ٠ظً اٌٝ 
 ) Giguère & Others:256،2009الإشوافٟ)َِزٜٛ 

ٚعٛك ِّب ٠َزلػٟ اْ ٠ىْٛ ر٠َٛك اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ لل اٚفٝ ثّزـٍجبد رمل٠ُ اٌقلِخ اٌزٟ رش١و اٌٝ      
أُ٘ اٌَّبد ِٚٓ ػزجبه ِٙبهاد ِٚؼوفخ اٌفوك شىً ِٓ أشىبي هأً اٌّبي ٠ّىٓ الاٍزضّبه ف١ٗ. لاػوٚهح 

ثبلأفؼبي  اٌزٟ رٕؼىٌ، (2008اٌزـٛه فٟ اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ )ِشوف : الالزظبكٞ ِٓ فلايا١ٌّّيح ٌٍٕظبَ 
اٌؼب١ٍِٓ ٍٛاء وبٔذ ظب٘وح اَ ثبؿٕخ اٚ أٞ ٔشبؽ ٠ظله ػُٕٙ ٍٛاء وبٔذ أفؼبلا  ٠مَٛ ثٙبٚإٌشبؿبد اٌزٟ 

٠ّىٓ ِلاؽظزٙب ٚل١بٍٙب وبٌٕشبؿبد اٌف١ٌَٛٛع١خ ٚاٌؾوو١خ اٚ ٔشبؿبد رزُ ػٍٝ ٔؾٛ غ١و ٍِؾٛف وبٌزفى١و 
( ام لاثل ِٓ اٌزؼوف ػٍٝ ل١ّخ ػٕبطو اٌٍَٛن فٟ ِمبثٍخ ٍٍٛن 702006وو ٚغ١و٘ب )اٌفَفًٛ:ٚاٌزن

اٌؼ١ف أٞ ٔمَٛ ثبٌزوو١ي ػٍٝ اٌّٙبهاد إٌبػّخ فٟ ِٛاعٙخ ٍٍٛن اٌؼ١ف ِٓ اعً رؼي٠ي٘ب ٕٚ٘لٍزٙب 
 -ٚاٌؼًّ ػٍٝ مٚثبْ اٌفغٛاد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رظٙو فٟ ا٠خ ٌؾظخ ٚرشىً الارٟ: اثزىبه٠خثـو٠مخ 

 رم١١ُ أّٔبؽ ٍٍٛن اٌؼ١ٛف ِٚٛاعٙزٙب ثّٙبهاد ٔبػّخ -اٚلا:
ِضً اٌمٍك ، اٌؾيْ ، اٌقٛف ، ِٓ اٌؼوٚهٞ اْ ٠ٙزُ ثؾٛس اٌز٠َٛك ثبٌؾبلاد اٌزٟ ٠ّو ثٙب اٌؼ١ف      

ٚاْ ،اٍزٙلاوٗ ٌٍقلِخ ا١ٌَبؽ١خ ارظبٌٗ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚاصٕبء اٌغؼت ، اٌقغً ، الأ٘زّبَ ، الإطغبء ، اٌَؼبكح ( 
اٌّقزٍفخ ط١بغخ اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ ٚاػلاكٖ ثشىً ؽَٓ ِٓ اعً ِٛاعٙخ اٌّٛالف ػٕل رؾظٝ رٍه إٌزبئظ 

ٍٚزُقزجو ٘نٖ اٌؼٕبطو ثّٙبهاد ٔبػّخ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رإصو ػٍٝ ِٛالف اٌّإٍَخ ا١ٌَبؽ١خ ِٚىبٔزٙب اٌَٛل١خ 
 (5402012)عجو: -فؼ١ٍب ِغ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّؼلح ٚوبلارٟ:

ٌلٜ اٌؼ١ف اٌنٞ ٠َجت ٌٗ اٌىض١و ِٓ اٌىله ٚاٌؼ١ك ٚ الأٌُ ٚ ٠جلٚ ِزشبئّبً ٚ ِزٛرو الأػظبة ٚ ِؼـوثبً ك ٌمٍا .1
 ، ٠ٚفمل اٌضمخ ثٕفَٗ ٠ٚجلٚ ػبعياً ػٓ اٌجذ فٟ الأِٛه ٠ٚفمل اٌملهح ػٍٝ اٌزوو١ي

رؾذ ػغؾ ٔفَٟ اٌؾيْ ٚاٌشؼٛه ثؼلَ اٌوػب ػّب ٠ؾلس ، ئِب ٌّشبوً أٚ ظوٚف فبهعخ ػٓ ئهاكرٗ اٌزٟ رغؼٍٗ  .2
 لا ٠شؼو ِؼٗ ثبٌواؽخ ٚاٌـّأ١ٕٔخ 

اٌقٛف ِٓ ِٛاعٙخ شٟء ٠ٙلك ٍلاِزٗ ٚ إِٔٗ ٚهك اٌفؼً  اٌنٞ ٠شؼو ثٙب الإَٔبْ ثَّز٠ٛبد ِقزٍفخ ٚ ثلهعبد  .3
 ِزؼلكح ثؾَت اٌّإصو

ِٗ ٚ الأػواه إٌبعّخ ػٓ اٌؾلس  .4  اٌغؼت اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ ؿج١ؼخ اٌؾلس اٌّٛلف ٚ للهح اٌفوك ػٍٝ ِٛاعٙز
ٌقغً ٚاٌزأصو ئلأفؼبٌٟ ثبلأفو٠ٓ فٟ اٌّٛالف الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠زغٕت ف١ٙب اٌؼ١ف اٌّٛالف الاعزّبػ١خ اٚ ا .5

ِٗ ،ٚاٌنٞ ٠ٕزظ ػٕٗ ػلَ اٌواؽخ ٚاٌزٛرو وأَّٙب ِشجٛ٘خ ثبٌمٍك ٚ الاهرجبن   اٌّشبهوخ ِغ الأفواك اٌّؾ١ـ١ٓ ث
رظبي ، ٚ الإطغبء فٓ ثؾل مارٗ ٠ؾزبط ئٌٝ % ِٓ ِغًّ اٌزقبؿت ٚ الأ40الإطغبء :٠شىً الإطغبء ِب َٔجزخ  .6

ِٙبهح ػب١ٌخ ٌزـج١مٗ فٟ ِغبي اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ِّب ٠َزلػٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ رؼٍُ ِٙبهاد فٓ الاطغبء اٌنٞ 
 ٠زـٍت ئ٘زّبِبً ٚٚػ١بً وج١و٠ٓ لأٍزمجبي اٌّؼٍِٛخ ِٓ اٌؼ١ٛف اٚ اٌَّإ١ٌٚٓ 

الإهػبء اٌؾَٟ، ١ّ٠ًٚ اٌّفَٙٛ فٟ اٌّؼغّبد ئٌٝ كلالاد اٌَؼبكح : ٠ش١و ِفَٙٛ اٌَؼبكح ئٌٝ رؾم١ك الإشجبع ٚ  .7
ِزؼلكح رؼىٌ غٕٝ اٌّفَٙٛ ٚ فظٛثزٗ فٙٛ ٠لي ػٍٝ ا١ٌّٓ ٚاٌق١و ٠ٚمبثً ِفب١ُ٘ اٌشمبء ٚإٌؾٌ ٚ اٌزؼبٍخ ، 

 ٚاٌَؼبكح ػِّٛبً رمزوْ ثبلإهػبء ٚ٘نا غب٠خ اٌّإٍَبد ا١ٌَبؽ١خ.

 صب١ٔب : ٕ٘لٍخ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌشبؽ اٌز٠َٛمٟ
٠َزـ١غ الإَٔبْ رغ١١و اٌؼبٌُ ػٓ ؿو٠ك رغ١و ِب فٟ مٕ٘ٗ !! ٌٚىٓ و١ف ٠ّىٕٗ رغ١و ِب فٟ مٕ٘ٗ ؟ ٘نا ِب       

ّإٍَبد ا١ٌَبؽ١خ ٠فؼٍْٛ ِٙبهاد الارظبي اٌفٟ  َّٛلْٛ رغ١ت ػٕٗ إٌٙلٍخ إٌف١َخ . اْ ِؼظُ اٌ
اٌملهح ػٍٝ اكاء ِٙبَ هٚر١ٕ١خ اٌشقظٟ ِضً اٌملهح ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد ِٚٙبهاد الارظبي اٌشقظٟ ِمبثً 

(  ٚثّب اْ إٌٙلٍخ 2902007)اٌّزوة: ٚرووي ػٍٝ الافواك اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍٝ اٌغّغ ث١ٓ أٔٛاع اٌّؼوفخ
رزؼّٓ ػ١ٍّخ اٌزظ١ُّ ، ٚاٌزـ٠ٛو ، ٚلإٔشبء ، ٚاٌظ١بٔخ . فبْ إٌٙلٍخ إٌف١َخ رزٕبٚي اٌغبٔت ا٢فو فٟ 

ٛه . ٚونٌه رظ١ُّ الأ٘لاف اٌز٠َٛم١خ  ، ٌٍفوك أٚ اٌّإٍَخ ، ٚرظ١ُّ رظ١ُّ اٌٍَٛن ، ٚاٌزفى١و ، ٚاٌشؼ
فَّخ أكٚاه أٍب١ٍخ ٌزؼظ١ُ اٌّٙبهاد  إكٞأْ رٍَٛن اٌـو٠ك ئٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف ، ٚثنٌه ٠ّىٓ ٌٕٙلٍخ اٌ

 اٌف١ٕخ ٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌفؼب١ٌبد اٌز٠َٛم١خ ٟٚ٘ وب٢رٟ: 
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 ٌٍقلِخ ز٠َٛم١خ رغ١ّغ اٌّٙبهاد اٌ  .1
ّؼٍِٛبد ػٓ ٌٍرزواوُ ٠ىْٛ ٕ٘بٌه ػٕلِب اٌّٙبهاد إٌبػّخ كٚها ؽ٠ٛ١ب ٌزؾم١ك إٌغبػ اٌز٠َٛمٟ  إكٞر       

اٌف١ٕخ ، ٠ٚىْٛ اوزَبة اٌّٙبهاد اٌزـج١م١خ  أٍبٍب فٟ رٍم١ٓ عيءا ِٓ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ اٌّٙبهاد 
  ػبكح روو١جٙب ثـو٠مخ ِقزٍفخ اٚرأو١ل فبئلرٙب ِٓ فلاي ثواِظ اٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو ِغ اِىب١ٔخ ئٚ

ٌلٜ ٍزَُٙ فٟ رـ٠ٛو اٌؾٌ اٌغّبٌٟ  ٚثنٌه (Phani:www.Educationalservice.Net،)ٕ٘لهرٙب
رـ٠ٛو ِٙبهارُٙ إٌبػّخ ٚاوزشبف  خ ِٓ فلاي ا١ٌَبؽ١ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رظ١ُّ اٌّؾ١ؾ اٌغٛ٘وٞ ٚاٌّبكٞ ٌٍقلِخ

مارُٙ ٚرـ٠ٛو٘ب فٟ اٌزفبػً اٌؾ١ٛٞ ِغ اٌؼ١ٛف  ٚاٌؼًّ ػٍٝ َِبػلرُٙ فٟ اوزشبف اٌّٙبهاد اٌؾ١َخ 
 .اٌؾظخ اٌَٛل١خ ِٓ اعً رؼي٠يوزشبف الاٍٛاق ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌشوائؼ اٌَّزٙلفخ لاٚاٌؾل١ٍخ 

 إٌٙلٍخ وّٕٛمط ٌٍللخ  .2
كاد ِؼ١ٕخ فٟ ِغبي إٌٙلٍٟ )إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٚ الاٍزٕجبؿٟ( ٠َّؼ ثبوزَبة ػبئْ ئرجبع إٌّٙظ       

ّٛاعٙخ اػلاك اٌجواِظ اٌزو٠ٚغ١خ ٌاٌّزقظظخ فٟ  ٌلاكاهاد اٌز٠َٛم١خٌٍملهاد اٌف١ٕخ ٚاٌّٙبهاد  اٌزفى١و ٚثٕبءً
ٌزٟ ٍزىْٛ ثبٌزأو١ل عيء ا فٟ لٕٛاد اٌزٛى٠غ فٟ رب١ِٓ اٌـٍجبد اٚ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ؽز١بعبد اٌزو٠ٚؾ١خ ٚالا

ِجبشوح  اٌؼ١فُِٙ ِٓ شقظ١خ ِملَ اٌقلِخ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رإٍ٘ٗ ٌّٛاعٙخ إٌمبؽ اٌؾوعخ ػٕل ِٛاعٙخ 
 (Payne:20050128ِضً: ) ٌؼ١فِٚؼوفخ اٌم١ُ اٌزٟ ٠ووي ػ١ٍٙب ا

 ٌٍَؼو  ؼ١فٚػٛػ ٘لف اٌ •
 إٌّبفغ اٌّزفٛلخ  •
 اٌم١ّخ اٌّزٛلؼخ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب  •
 فبػ١ٍخ ٚلاءٖ فٟ ظً إٌّبفَخ •

  ثزىبه اٌز٠َٛمٟإٌٙلٍخ وّٕشؾ ٌٍملهح ػٍٝ الا .3
ئْ ئػلاك ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛالف اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚإٌشبؿبد اٌز٠َٛم١خ إٌّبٍجخ ٌّّبهٍخ اٌجو٘بْ اٌؾلٍٟ ثّب        

ز١ّٕخ اٌملهاد ١ٍٍٚخ ٌ لٛمط ٌٍللخ فؾَت، ثً ونٌه رؼ٠ؼـٟ ٌٍٕٙلٍخ إٌف١َخ ِىبٔخ أٍب١ٍخ لا ثظفزٙب ّٔ
ِضلا فٟ اوزشبف اٌفوص ِٚٛاعٙخ  فٟ اثزىبه اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ اٚ ػ١ٍّبد ر٠َٛمٙب الاٍزللا١ٌخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ

وّب أكاح روث٠ٛخ ٚرؼ١ّ١ٍخ ِٕزغخ ٌّٙبهاد ر٠َٛم١خ ١ِّيح ٕ٘ب ٚرىْٛ إٌٙلٍخ فٟ ر٠َٛك اٌقلِبد . اٌزٙل٠لاد
فؼبع لإكائُ ػٍٝ اٍزؼلاك . ٌىٓ لاثل ِٓ عؼً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزٕجٛء ٌؾغُ اٌـٍت اٚ ارغب٘بد اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ 

 أفىبهُ٘ ٚمارُٙ ٌمٛاػل اٌزفى١و إٌّـمٟ . 

 إٌٙلٍخ وٍغخ ٌٍىشف ٚالاٍزٕجبؽ فٟ ِّبهٍخ اٌفؼب١ٌبد اٌز٠َٛم١خ .4
ػٍٝ ثزىبهٞ اٌّزغلك ثبػضب ل٠ٛب لإػفبء اٌـبثغ الا لل ٠شىًاٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ِٓ اٌٛاػؼ أْ اٌؼًّ ِغ       

٠ؼزّل ثظٛهح ػّبي اٌز٠َٛم١خ ٌلأاٌزله٠ت الاٌىزوٟٚٔ ِّب ٠َزلػٟ اْ ٠ىْٛ اٌزفى١و ٚاٌّٛالف الافزواػ١خ 
فٟ اٌّٛالغ وج١وح ػٍٝ رغ١َل اٌّٛالف ٚالأفؼبي ٕٚ٘لٍخ ٍٍٛوٙب ثٍغخ اٌجوِغخ ِٚإؿوح ثأٍٍٛة فٕٟ 

ٚثظٛهح َِزّوح ِٚزـٛهح ٠زظبػل الا٘زّبَ ثٙب ِغ ريا٠ل غٛلاد ا١ٌَبؽ١خ الافزواػ١خ وبٌّزبؽف ٚاٌ
 .اؽز١بعبد اٌؼ١ٛف

اٌق١بي اٌؼٍّٟ ٚالاٍزىشبف  فٟ رٕش١ؾرَزقلَ  هِي٠خٚلل رىّٓ أ١ّ٘زٙب ٌّب رؾزٛٞ ػ١ٍٗ ِٓ ِؼٍِٛبد       
 ا١ٌَبؽ١خ.ِّب ٠َزٛعت رؼٍّٙب ٚالاٍزفبكح ِٕٙب فٟ ر٠َٛك اٌقلِبد ٌٍّغبِواد ٚاٌّؼٍِٛبد 

ٚلل ٠يكاك اٌلفً اٌظبفٟ ثنٌه ٚإٌّفؼخ ػٕل رؾ١ٍٍٕب ٌّٛالف الاٍزضّبه فٟ ٘نا اٌّغبي ،      
(2006.219Chen:.ثشىً ِؼمل ػٓ ؿو٠ك اٌشىً اٌزشق١ظٟ أٚ اٌوِيٞ ٌٍؾبٌخ الافزواػ١خ  ) ئْ  وّب

اٌزٟ ٠زٛلغ اْ رىْٛ اوجو ِٓ  رٛلؼبد  ٚالاىِبد ٌّٛالفٌّؼبٌغخ ار١ّٕخ اٌزفى١و اٌؾلٍٟ فٟ اٌز٠َٛك 
ٌّٛاعٙخ اٌؾبعبد ٚاٌوغجبد اٌقبطخ، ٚػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي أْ اٍزقلاَ ٌغخ إٌٙلٍخ فٟ ِغبلاد ئكاهح اٌؼ١ٛف 
كح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد ٠َّؼ ثبٌزٛطً ئٌٝ أٍب١ٌت عل٠لح رورجؾ ثاػب ثشىً افلالٟ ٚػملأٟ ٌلاػلأبد اٌز٠َٛك 

الاٌٛاْ  الاػلاْ ػٓ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ ثـو٠مخ ِجزىوح فٟ اٍزقلاَ ِٓ فلاي  ِل٘شخثظٛهح ِنٍ٘خ ٚ
ٚفلاف مٌه   ٠شؼو اٌؼ١ٛف ثبٌزؾف١ي ٌٍّّبهٍخ إٌشبؿبد ا١ٌَبؽ١خفٟ )اٌجوٚشٛهاد( ٚاٌّٛالف ٚاٌمظض 

٠شؼو اٌؼ١ٛف ثبلاؽجبؽ فٟ افز١به اٌشووخ ا١ٌَبؽ١خ وزبف١و اٌوؽٍخ اٚ اٌغبئٙب اٚ ى٠بكح اٍؼبه٘ب ثشىً 
 . ِفبعٝء

 اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ إٌٙلٍخ وفٓ ٌزؼل٠ً .5
( رأفن ِغبلاد ٚاٍؼخ فٟ رظ١ُّ ٚئػبكح رظ١ُّ الأش١بء لأٔٙب رٙزُ 19ٌمل أطجؾذ إٌٙلٍخ ِٕن اٌموْ )      

ثلهاٍخ رؼل٠لاد الأشىبي إٌٙل١ٍخ أٚ ِب ٠ّضٍٙب، ِغ ِب ٠ظبؽجٙب ِٓ صٛاثذ. فىض١و ِٓ فٛاص الأشىبي 
ؿو٠ك اٌزٕبظو ِّب ٠غٕجٕب اٍزؼّبي اٌجو٘بْ ٠ّٚىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ وض١و ِٓ  اٌّأٌٛفخ ِضلا ٠ّىٓ ئصجبرٙب ػٓ

ئٌٝ شىً ِؼ١بهٞ فٟ ر١ّٕؾ flow chart) اٌقٛاص إٌٙل١ٍخ ػٓ ؿو٠ك رؾ٠ًٛ اٌشىً اٌؼبَ ٌٍقلِخ )
 اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ 

ا١ٌَبؽ١خ ٚفك قلِخ اٌ رظ١ُّ أػبكحٌٍّٙبهاد إٌبػّخ فٟ اٌز٠َٛك ثٙلف ٚثنٌه لاثل اْ َٔزقلَ إٌٙلٍخ      
ٌفو٠ك اٌؼًّ ٚلاثل ٌٗ أْ رىْٛ ٌٕب ٔظوح شبٍِخ ٚهؤ٠خ ٚارغب٘بد ٚاػؾخ  ِزـٍجبد ِٚٛالف ا١ٌَبػ ِٕٙب،
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ٌفؼب١ٌبد ِٕٙبط اٌزله٠ت ٌّملِٟ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ وىً ِٓ فلاي اٌٛػٟ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف فٟ اٌّٛالف 
اٌؼًّ فٟ اٌفوق اٌل١ٌٚخ، ٚارمبْ اٌّٙبهاد  اٌغل٠لح، ماد اٌؾَب١ٍخ ٌٍّقزٍف اٌضمبفبد، ٚونٌه اٌملهح ػٍٝ

وٛٔٙب لل رؼزّل ثبٍزقلاَ أٍٍٛة ِٛؽل فٟ  :Beaumont) 148،1993اٌٍغ٠ٛخ ٚفُٙ اٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ.) 
ِؼبٌغخ الأ٘لاف ٚاٌّؼب١ِٓ ٚالأٍب١ٌت  ٌّٛاعٙخ اٌّٛالف ثٙلف اٌزيٚك ثّغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد إٌبػّخ 

 -: َٔزؼوػٙب وب٢رٟ
:اٌملهح ػٍٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِقزٍف الأشىبي اٌَّز٠ٛخ ٚاٌفؼبئ١خ ٌٍّؾ١ؾ اٌّبكٞ ٌٍقلِخ ِٙبهاد ثظو٠خ  •

 ا١ٌَبؽ١خ ٚرؾل٠ل اٌؼلالبد ث١ٕٙب ِٓ ؽ١ش الأٌٛاْ ٚالأشىبي ٚالارَبع ٚالإٔبهح.
ِٙبهاد ٌفظ١خ :اٌملهح ػٍٝ ٚطف أشىبي اٌقلِخ ٚل١ّٙب اٌنٚل١خ شف١ٙب ٚاٍزقلاَ اٌىٍّبد ثزٍمبئ١خ  •

 .ئثلاػ١خ
 .ِٙبهاد اٌق١بي :اٌملهح ػٍٝ هٍُ الأشىبي ٚ ػوع هِٛى٘ب ٚاٌزؼوف ػٍٝ كٚه٘ب ِٚىبٔزٙب ِٚلٌٛلارٙب  •
ِٙبهاد ِٕـم١خ :اٌملهح فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ِٛالف اٌؼ١ٛف ِٓ اٌقلِبد اٌّملِخ لجً ٚأصٕبء ٚثؼل رمل٠ُ  •

 .اٌقلِخ 
 .ثؾوف١خ ػب١ٌخ ٚثظٛهح َِزّوح  ِٙبهاد اٌٍَٛن: اٌملهح ػٍٝ رـ٠ٛو اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ• 
.              ِٙبهاد اٌم١ُ: اٌملهح ػٍٝ اوزَبة ٚفملاْ اٌم١ُ اٌّزٛافمخ ِغ ؿج١ؼخ اٌؼًّ ا١ٌَبؽٟ ٚر٠َٛمٗ • 

٠ٚوٜ اٌجبؽش ػوٚهح اٌزوو١ي ػٍٝ اٌّٙبهاد إٌبػّخ فٟ ؿج١ؼخ الاػّبي اٌز٠َٛم١خ ٚاٌم١بَ ثبعواء 
زوو١ي ػٍٝ اثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ فٟ ر٠َٛك اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ وّب اٌزؼل٠لاد ػٍٝ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ثبٌ

ِٓ اعً ٕ٘لٍزٙب ثـو٠مخ ػٍّخ ٚاٌزٛطً اٌٝ ٔزبئظ ؽم١م١خ رزؼٍك ثٕٛػ١خ  (1ِ٘ٛج١ٓ فٟ اٌغلٚي )
 . َِٚزٜٛ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ اٌّملِخ

 (1) علٚي
 ٚاٌفٕللٟٓ اثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ اٌّزؼٍمخ ثز٠َٛك إٌشبؽ ا١ٌَبؽٟ ٠١ج

 اٌزفبط١ً اثؼبك اٌّٙبهاد اٌز٠َٛم١خ إٌبػّخ د

 الارظبي ِغ اٌؼ١ٛف -1
 

 اٌقلِخ ثشىً ِجبشو ُِ  ِٙبهاد رمل٠

 الارظبي إٌّـٛق ِغ اٌؼ١ف 

 اٌّؾبكصبد اٌظؼجخ فٟ اٌّٛالف اٌؾوعخ 

 ٌػجو اٌٍٛبئً اٌّإصوح ؼ١ٛفالارظبلاد ِغ ا 

 ئكاهح رٛلّؼبد اٌؼ١ف ٌّٛاعٙخ اٌؾبعبد ٚاٌوغجبد 

 ثٕبء صمخ اٌؼ١ف رؼي٠ي اٌوػب ٚاٌَؼبكح 

 ئكاهح اٌفوطخ ٚرؼي٠ي اٌزغبهة إٌبعؾخ ِغ اٌؼ١ف 

 ثٕبء اٌؼلالخ ِغ اٌؼ١ف ٚر١ٍٛؼٙب 

 رؼبْٚ فوق اٌلػُ اٌقبهعٟ ٚاٌلافٍٟ • فو٠ك ػًّ اٌز٠َٛك -2
 ر٠ٕٛغ الافزظبطبد ا١ٌّٕٙخ •
 رفؼ١ً ِىبْ اٌٙلف ٚاٌؼًّ •
 رشغ١غ ئلاثلاع •
 اٌّشىلادرٛظ١ف اٌّوٚٔخ فٟ ؽً  •

 ِٙبهاد اٌم١بكح اٌز٠َٛم١خ -3
  
 

 رٛى٠غ اٌزق٠ٛلاد ٚاٌظلاؽ١بد  •
 اٌزقـ١ؾ إٌّٙغٟ اٌّجوِظ •
 ثٕبء اٌضمخ اٌؼب١ٌخ ِغ اٌوؤٍبء •
 هؤ٠خ ٚارغب٘بد ٚاػؾخ ٌٍفؼب١ٌبد •
 ٔـبق الإشواف ٚاٌزٛع١ٗ •
 اٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو •

 اكاهح اٌز٠َٛك ٌٍّٛالف ٚالأىِبد  -4
 
 

 اكاهح اٌزغ١١و •
 اكاهح ٚرٕظ١ُ اٌٛلذ ٚالاعزّبػبد اٌفّبػٍخ •
 ئكاهح ئلاعٙبك •
 ؽَُ اٌّٛالف ٚاٌزأص١واد ألا٠غبث١خ •
 ثٕبء هٚػ اٌّجبكهح •
 رقف١ف اٌمٍك ٚاٌوأفخ ثب٢فو٠ٓ  •

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش اٌّظله:            
 

 الاسخنخاجات والخوصيات
 الاٍزٕزبعبد -:اٚلًا
اٌزٟ رَّؼ ثاػبكح رأ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌز٠َٛك لأْ ٠ىٛٔٛا فٟ ؽبٌخ ِٓ ٠ؼل اٌزله٠ت ِغّٛػخ اٌٍٛبئً ٚالاكٚاد  .1

الاٍزؼلاك ٚاٌزأ٘ت ٌزمل٠ُ اٌّٙبهاد إٌبػّخ اٌز٠َٛك اٌزفبػٍٟ ٚاٌؼًّ وفو٠ك ٚاكاهح اٌناد ٚاٌٛلذ ٌّٛاعٙخ 
 ِزـٍجبد اٌقلِخ ٚرمل٠ّٙب ثشىً كائُ ِٚزملَ.

ؿٛه ئٌٝ ؿٛه ِٚٓ َِزٜٛ اٌٝ َِزٜٛ ٟٚ٘ ِٛاوجخ ِٚمبهثخ  اْ ٕ٘لٍخ اٌزله٠ت ٘ٛ اهرمبء كائُ ٚأزمبي ُِٙ ِٓ .2
ٌّب ٚطً ا١ٌٗ اٌّب٘وْٚ ٚالأل٠ٛبء فٟ ِٕب٘غُٙ اٌم٠ٛخ ٚؿوائمُٙ اٌَّزم١ّخ ٚٔشبؿبرُٙ اٌفبػٍخ ِٓ ِٙبهاد كل١مخ 

 لإلٕبع اٌؼ١ٛف ثٕٛػ١خ َِٚزٜٛ اٌقلِبد ا١ٌَبؽٟ  ٚعنثُٙ ا١ٌٙب .
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بػ١خ ٚػ١ٍّخ ٚٔف١َخ ٌّفب١ُ٘ ١ٌَذ ثبٌؼوٚهح ٕ٘ل١ٍخ فمؾ، ثً ه٠رشىً ٌغخ إٌٙلٍخ ٚاٌؾلً إٌٙلٍٟ ئكهان  .3
كٚها أٍب١ٍب فٟ اٌؼٍَٛ اٌزـج١م١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ. ٚأكاح ٌزـ٠ٛو للهح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌز٠َٛك  إكٍٍٞٚٛو١خ ٚر

 ا١ٌَبؽٟ ػٍٝ اٌزفى١و إٌّـمٟ.
ر٠َٛم١خ ِزٕٛػخ ، ٠ٚؼـٟ ِٙبهاد ئفؼبع اٌزله٠ت اٌٝ إٌٙلٍخ ٠ّىٓ اْ ٠ملَ ِؼوفخ عل٠لح ، ٠ٚؼ١ف ِؼٍِٛبد  .4

 ٚللهاد ٠ٚإصو ػٍٝ الارغب٘بد ، ٠ٚؼلي الأفىبه ٠ٚغ١و اٌٍَٛن ٠ٚـٛه اٌؼبكاد ٚالأٍب١ٌت .
ئما أهكٔب اْ ٔىْٛ ِٓ أطؾبة ا١ٌّياد اٌزٕبف١َخ لاثل اْ ٔزغٗ اٌٝ ِلافً إٌٙلٍخ إٌف١َخ ٠ٚىْٛ ٌل٠ٕب فو٠ك ػًّ  .5

 .(٠NLPٙزّْٛ ثبٌجوِغخ اٌٍغ٠ٛخ اٌؼظج١خ )
رؼل ٕ٘لٍخ اٌٍَٛن ِٓ الافزواػبد اٌّز١ّيح فٟ ثؤبِظ ئػبكح إٌٙلٍخ إٌف١َخ ِٚواك٘ب: أْ الإَٔبْ كائّبً ٠ّزٍه  .6

١ٔبد ِمبطل٘ب ئ٠غبث١خ ؽزٝ ٌٛ وبْ اٌٍَٛن فبؿئ، فّغبي اٌقـأ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ لل ٠ىْٛ فوطخ 
 .ٌٍزـ٠ٛو مٚ ِمظل ا٠غبثٟ ثبرغبٖ ٘لف ِؾلك

ٌُ ٔؾظً ػٍٝ ِب ٔو٠ل فٟ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌزـ٠ٛو اٌّٙبهاد إٌبػّخ فٟ اٌز٠َٛك فَٕؼًّ ػٍٝ رغ١١و ا١ٌٍٍٛخ  ئما .7
 .ثـو٠مخ ٕ٘ل١ٍخ ٌٍٛطٛي اٌٝ الأ٘لاف اٌزله٠ج١خ

٠ملَ هاً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ ا١ٌَبؽخ للها ِٓ اٌّٙبهاد فٟ فٓ الارظبي ٚاٌزٛاطً ِغ الافو٠ٓ ثبٍزقلاَ اٌملهاد  .8
خ اٌٛاػ١خ ٚاٌلاٚاػ١خ فٟ اكهان اٌّٛالف اٌؾوعخ اٌزٟ رزـٍت ٍٍٛن اٚ ؽووخ ٌـ١فخ ِؼ١ٕخ رؼجو ػٓ اٌللخ فٟ اٌفوك٠

 .أؼىبً اٌٍَٛن اٌّـٍٛة
اْ َِبٌخ اٌزؾىُ فٟ اٌملهاد اٌف١ٕخ ٚاٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠زـٍت للها ِٓ اٌزوو١ي ػٍٝ ّٔؾ اٌٍَٛو١بد اٌّٛعٛكح  .9

ُِٕٙ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد فٟ وً لَُ اٚ فلِخ أَغبِب ِغ ِىبٔخ اٌّوفك  ٌل٠ُٙ ِٕٚبظورٙب ِغ ِب ٘ٛ ِـٍٛة
 ا١ٌَبؽٟ فٟ اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ

اػزجبه ِٙبهاد ِٚؼوفخ اٌفوك شىً ِٓ أشىبي هأً اٌّبي اٌنٞ ٠ّىٓ الاٍزضّبه ف١ٗ. فّٓ ٚعٙخ ٔظو )شٌٛزي( فاْ  .10
 ٘نا إٌٛع ِٓ الاٍزضّبه لل ٠ؾمك ِؼللاد أٍوع ٌٍّٕٛ فٟ اٌّغزّؼبد

ل١ّخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثبلأفؼبي ٚإٌشبؿبد اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رظله ػٕٗ ٍٛاء وبٔذ ظب٘وح أَ ثبؿٕخ اٚ اٌزٟ ٠ّىٓ  .11
 ِلاؽظزٙب ٚل١بٍٙب وبٌٕشبؿبد اٌف١ٌَٛٛع١خ ٚاٌؾوو١خ اٚ اٌزفى١و ٚاٌزنوو ٚغ١و٘ب 

ُٟ ث١ٓ اٌ .12 ًِ ٘لفٗ اهٍبي اٌؾمبئكَ ٚالأفىبهَ رـ٠ٛو اٌّٙبهاد إٌبػّخ ػ١ٍّخ َِزّوحُ ِغ اٌٛلذ ٠ىْٛ ثشىً رفبػٍ ٕب
 .ٚاٌوؤَٜ ٚاٌزف١َوادَ ٚاٌوغجبدَ ٚاٌؼٛاؿفَ ِٚملَ اٌقلِخ

اٌزٛعّٗ لإٍزضّبه هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ ِغبي اٌزله٠ت ػٍٝ اٌّٙبهادِ إٌبػّخ ِٓ فلاي رظ١ُّ ِٕٙبط رله٠جٟ  .13
ٍْك اٌفغٛادِ اٌّفبعئخ فٟ رؼٍُ اٌّٙبهادِ إٌبػّخِ اٌزٟ رّىٓ رؼ ظ١ُ هاً اٌّبي اٌجشوٞ ِٓ رـٛه لبث١ٍبرٗ ٌغَ

 .ِٚٙبهارٗ ٌقلِخ اٌؼ١ٛف 

 اٌزٛط١بد -صب١ٔب:
اٌزٛعٗ ٔؾٛ ثٕبء ِؼوفٟ ٌٕٙلٍخ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ثّب ٠ؼيى رؼي٠ي اٌّٙبهاد إٌبػّخ فٟ اٌز٠َٛك الاٌزٟ ٠ّىٓ اْ  .1

 .رّضً ا٠ٌٛٙخ ا١ٌَبؽ١خ ٌٍّوفك ا١ٌَبؽٟ 
خ اٌٍغ٠ٛخ اٌؼظج١خ وأٍٍٛة ٌزـ٠ٛو اٌملهاد اٌفوك٠خ ٚاٌغّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌشبؽ ئكفبي ِفب١ُ٘ ٚرـج١مبد اٌجوِغ .2

 .اٌز٠َٛمٟ ِٓ فلاي اٌزٛعٗ ٔؾٛ ثٕبء اٌناد ٚاٌملهاد ٌزؼظ١ُ كٚهُ٘ ِٚىبٔزُٙ
اٌزٛاطً ِغ اٌّواوي اٌزله٠ج١خ ٚإٌّزل٠بد اٌّزقظظخ فٟ إٌٙلٍخ إٌف١َخ ٌزفُٙ اٌزٛعٙبد اٌّؼبطوح ٌٕٙلٍخ  .3

 .اٌؼب١ٍِٓ  ٌلاٍزفبكح ِٕٙب فٟ رؼي٠ي اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌلٜ ِملِٟ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ اٌٍَٛن
اٌَؼٟ اٌٝ اػزّبك اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ رإول ػٍٝ ٕ٘لٍخ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ فٟ ر٠َٛك اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ٌّٛاعٙخ  .4

 .ِزـٍجبد اٌيثبئٓ ػٍٝ افزلاف أمٚالُٙ ٚهغجبرُٙ 
كل١مخ ٌزـ٠ٛو اٌّٙبهاد إٌبػّخ اٌزٟ رووي ػٍٝ الارظبي اٌزفبػٍٟ ٚثٕبء اٌناد ٚاٌملهاد اٌزؾٛي لاػزّبك أٍب١ٌت  .5

 .اٌفىو٠خ ٌّٛاعٙخ اٌّٛالف اٌؾوعخ
رؼي٠ي اٍزضّبه اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ فٟ اٌّغبي ا١ٌَبؽٟ ػجو اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّزـٛهح لأ١ّ٘زٗ فٟ رؼظ١ُ اٌملهاد  .6

   ١َبؽ١خ.ا١ٌّٕٙخ ٚالاؽزواف١خ لأكاء اٌقلِخ اٌ

 اٌّظبكه اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ :
 . Www.S0s0.Com/Bookاٌـجؼخ اٌضب١ٔخ ،  -ألهٚ،ثواك٠وٞ: اٌجوِغخ اٌٍغ٠ٛخ ااٌؼظج١خ، ٔوعّخ ثلاه اٌفبهٚق  .1
كهاٍخ رـج١م١خ فٟ فٕبكق اٌلهعخ اٌّّزبىح فٟ -عجو، ِل٠ٓ ػجل اٌٛ٘بة: اصو ئكاهح اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رغ١١و ٍٍٛن اٌؼ١ف .2

هٍبٌخ ِملِخ اٌٝ ِغٌٍ و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ٟٚ٘ عيء ِٓ ِزـٍجبد ١ًٔ شٙبكح اٌّبعَز١و فٟ ػٍَٛ اٌَبؽخ –ِل٠ٕخ ثغلاك 
 . 2012خ،ٚاكاهح اٌفٕبكق ،اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠

 . 2003و١ٍخ اٌزغبهح ،ِظو ، -ىا٠ل ،ػبكي ِؾّل:ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ هؤ٠خ ئٍزوار١غ١خ .3
 .1994وبًِ،ِظـفٝ:كاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ،اٌشووخ اٌؼوث١خ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ،ِظو، .4
اٌقلِبد،ِغٍخ  وبظُ،ػجل الا١ِو:كٚه اٌزله٠ت فٟ اػلاك اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا١ٌَبؽ١خ اٌّزقظظخ ٚربص١وح ػٍٝ َِزٜٛ رمل٠ُ .5

 .140-115،ص2012اٌغوٞ ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠خ،عبِؼخ اٌىٛفخ،
 Www.Hrdiscussion.Com،ه٠بع :ٔظو٠بد الاٍزضّبه فٟ هاً اٌّبي اٌجشوٞ،إٌّزلٜ اٌؼوثٟ لاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِشوف .6
  html#sthash.MBs7WIYW.dpuf http://www.hrdiscussion.com/hr. 82234اٌزله٠ت،اٌجشو٠خ:  ِٕزلٜ اٌّٛاهك .7

اٌّزوة، عّبي: فغٛح اٌزؼ١ٍُ ٚاٌّٙبهاد ، ِؼؼٍخ لبث١ٍخ اٌزٛظ١ف اٌزٟ رٛاعٗ اٌوؤٍبء اٌزٕف١ن٠ْٛ ، ِإٍَخ ِؾّل ثٓ هاشل  .8
 . ١2007خ اٌّزؾلح،اي ِىزَٛ ، الأِبهاد اٌؼوث

 .2008اثلاع ٌلاػلاْ ٚإٌشو ،ِظو،-اٌفمٟ ،اثوا١ُ٘:اٌجوِغخ اٌٍغ٠ٛخ اٌؼظج١خ ٚفٓ الارظبي اٌلاِؾلٚك .9
  Www.Gulfkidds.Com الاٌىزو١ٔٚخ، اٌٍٍََخ الاهشبك٠خ اٌّىزجخ ,ػلٔبْ اِل: اٍب١ٌت رؼل٠ً اٌٍَٛن الأَبٟٔ اٌفَفًٛ، .10
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