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 المستخلص :
٠زٕبٚي ٘زا اٌجؾش أصش اٌزٛافك إٌّٟٙ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ِٚٓ أعً رؾم١ك رٌه رُ        

سد أهزّبد ِئششاد اٌزٛافك إٌّٟٙ )اٌشػب اٌٛك١فٟ ، الاسػبء( ، ٚرُ اٌزوج١ش هٓ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛا
ٕلٛس اٌزوٍُ ٚإٌّٛ ، ِٕلٛس اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ( ، ٚلذ أؿشد ِشىٍخ ِٕلٛس اٌضثْٛ ، ِ اٌجشش٠خ ثـ )إٌّلٛس اٌّبٌٟ ،

 -اٌجؾش ثبٌزغبإي الارٟ :
و١ف ٠ّىٓ رٛك١ف اٌزٛافك إٌّٟٙ ٌزؾم١ك الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ٚرؾذ٠ذ اٌولالخ ٚالاصش     

 ث١ّٕٙب ؟ 
ٚالالزظبد ، أر رُ اٌؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد  اٌلاصِخ ِٓ خلاي  ٚأعشٜ اٌجؾش فٟ اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ / و١ٍخ الاداسح    

( ِٓ أفشاد ه١ٕخ اٌجؾش ِٓ رذس٠غ١ٟ اٌى١ٍخ اٌّزوٛسح ثٕغجخ 35أعزجبٔخ أهذد ٌٙزا اٌفشص ، ؽ١ش عشٜ اعزـلام أساء )
 ( .213%( ِٓ اٌّغّٛم اٌىٍٟ اٌجبٌغ )15)
رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٚأخزجبس فشػ١برٗ ٚاٌزؾمك ِٓ  ٚرُ الاعزوبٔخ ثّغّٛهخ ِٓ ادٚاد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ِٓ اعً  

 -ِغزٜٛ أّٔٛرعخ :
الاعب١ٌت اٌٛطف١خ )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ، الأؾشاف اٌّو١بسٞ ، الا١ّ٘خ إٌغج١خ( ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ أعزغبثخ أفشاد اٌو١ٕخ  .1

 ٌّزغ١شاد اٌجؾش ، ِغزٜٛ رشزذ الاعبثخ هٓ أٚعبؿٙب اٌؾغبث١خ ، أ١ّ٘خ اٌّزغ١ش فٟ اٌزـج١ك .
 ( لاخز١بس فشػ١بد اٌولالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش .Spearmanِوبًِ أسرجبؽ اٌشرت ثـ ) .2
 ِوبًِ الأؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ لاخزجبس فشػ١بد اٌزؤص١ش ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ. .3

اء ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٠ؤرٟ فٟ ِمذِزٙب ٕ٘بن رؤص١ش ٌٍزٛافك إٌّٟٙ فٟ الاد      
 الاعزشار١غٟ ، لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .

 ٚأخززُ اٌجؾش ثّغّٛهخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌّزوٍمخ ثّزغ١شارٗ .   
 ط

Abstract : 
    This research addresses the impact of the vocational adjustment on strategic 
performance of management of human resources . In order to achieve this , it was 
adopted the indicators of vocational adjustment          (job satisfaction) satisfactoriness . 
    It was expressed the strategic performance of management of human resources with 
the with the following perspectives (financial perspective , customer perspective , the 
perspective of learning and growth , internal processes perspective. 

                                                           

  . اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ / و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد 

  . اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ / و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد 
 6/10/2013ِمجٛي ٌٍٕشش ثزؤس٠خ              

 ِغزً ِٓ أؿشٚؽخ دوزٛساٖ                    
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   The research problem has offered by asking the following question : How can use the 
vocational adjustment to achieve the strategic performance of human resources 
management , and to identify relationship and effect between them . 
    The research was conducted at the Mustansiriya University , College of 
Administration and Economics , as it has been to obtain the necessary information 
through a questionnaire prepared for this purpose , where it was polled 35 member of the 
research sample of professors of mentioned college , by 15% of the total of 213 . 
    It was resorted to a set of  statistical analysis tools in order to achieve the goals of 
research and testing its hypotheses and verification of the model level . 

1. Descriptive methods (mean , standard deviation , relative importance) to determine the 
level of response of the sample to the research variables , and the level of answer 
dispersion from their computational means , and the importance of the variable in the 
application . 

2. Rank correlation coefficient for (Spearman) to test the hypotheses of the relationship 
between the variables of the research . 

3. Simple linear regression coefficient to test the hypotheses of influence of the independent 
variable on the dependent variable . 

    The search reached a set of conclusions come in the forefront of them , there is an 
effect for vocational adjustment on strategic performance of management of human 
resources . 
   The research concluded with a set of recommendations relating their variables .     

 -المقدمة :
افٙب ، ٚأْ رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف ِمشْٚ ثٛعٛد ِٛاسد ثشش٠خ رّزٍه ذ٠مزشْ ٚعٛد إٌّلّبد ٚأعزّشاس٘ب ثزؾم١ك أ٘    

خ ٌٕغبػ إٌّلّبد ِٓ خلاي اٌوًّ اٌزٞ رئد٠ٗ ، ثّب رّزٍىٗ ِٓ اٌشئ١غخ هٍّٙب ، ٌىٛٔٙب اٌذهبِخ هلالخ ِٕغغّخ ِن ث١ئ
لذساد ِٚوبسف ِٚٙبساد ، الاِش اٌزٞ ٠غزٍضَ ِٓ اداسح إٌّلّخ رٛع١ٗ ا٘زّبَ أعزضٕبئٟ ِٚزبثوخ دل١مخ ، ٚر١ٙئخ وبفٗ 

خبؿئ ، ٚأِزلان اٌغٍٛن اٌزٞ اٌّغزٍضِبد اٌىف١ٍخ اٌزٟ رغوً اٌفشد ِزٛافمبً ِن ث١ئخ هٍّخ ، ِّب ٠غوٍٗ ٠زغٕت اٌغٍٛن اٌ
 ٠ٕبي سػبٖ ٠ٚشػٟ اٌز٠ٓ ٠زوبٍِْٛ ِوٗ ِٓ سإٚعبء فٟ اٌوًّ ٚصِلاء ، ٚاٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ دافوبً ٌلأداء اٌّز١ّض .

الاٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش ، ف١ّب رـشق اٌّجؾش اٌضبٟٔ ٌلأؿبس  ٚأشزًّ اٌجؾش هٍٝ أسثوخ ِجبؽش ، ؽ١ش رٕبٚي اٌّجؾش   
فمشر١ٓ )اٌزٛافك إٌّٟٙ ، الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ، ٚأ٘زُ اٌّجؾش اٌضبٌش  إٌلشٞ ٌٍجؾش ِٓ خلاي

ثوشع ٔزبئظ اٌجؾش ٚرؾ١ٍٍٙب ِٛصهبً هٍٝ صلاس فمشاد )ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١شاد اٌجؾش ، رؾ١ًٍ هلالبد الاسرجبؽ ، 
 ؾش فٟ فمشر١ٓ )الاعزٕزبعبد ، اٌزٛط١بد( .رؾ١ًٍ ؿج١وخ اٌزؤص١ش( ، ٚأخزض اٌّجؾش اٌشاثن ثؤعزٕزبعبد ٚرٛط١بد اٌج

 المبحث الاول

 منهجية البحث

 ِشىٍخ اٌجؾش : .1
روذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ أُ٘ ِٛاسد إٌّلّخ ِٚظذساً ٌمذسارٙب اٌزٕبفغ١خ ، ٚاٌزٟ ٠وٛي ه١ٍٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب          

اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ رؾمك اٌفشد اٌوبًِ أوجش لذس ِٓ  اٌجو١ذح الاِذ ، ِٚب لا شه ف١ٗ أْ ِغبي اٌوًّ ٠وذ ِٓ أُ٘ اٌّغبلاد
اٌزٛافك ، ٚاٌزٞ ٠وذ ِئشش ٌٕغبػ إٌّلّخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ، ٚاٌغبِوخ ِئعغخ رو١ّ١ٍخ رزـٍن اٌٝ رؾم١ك ِغّٛهخ ِٓ 

 الا٘ذاف ؽ١ش ٠وذ هؼٛ ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ اٌٛع١ٍٗ اٌزٟ هٓ ؿش٠مٙب رؾم١ك اٌغبِوخ أ٘ذافٙب .
 -ٚرؤع١غبً  هٍٝ ِب رمذَ أؿشد ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزغبإي الارٟ :    

 و١ف ٠ّىٓ رٛك١ف اٌزٛافك إٌّٟٙ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ٚرؾذ٠ذ اٌولالخ ٚاٌزؤص١ش ث١ّٕٙب ؟ 
 

 أ١ّ٘خ اٌجؾش : .2
طفٙب أؽذ اٌغّبد اٌشئ١غٗ ٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠ؾبٚي أْ ٠ٍمٟ اٌؼٛء ه١ٍٙب ثٛ    

ٌٍّغبّ٘خ فٟ روض٠ض اٌزؤص١ش الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّلّخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ 
 ، فؼلًا هٓ وٛٔٗ ٠زٍخض ثبٌّوـ١بد الار١خ :  ثو١ذح الأِذ

  ٚالالزظبد ِٓ ؽ١ش رٕبٌٚٙب ٠وذ ٘زا اٌجؾش ثّضبثخ ؿشػ هٍّٟ ِٚغبّ٘خ ِزٛاػوخ رفزمش ا١ٌٗ ِىزجخ و١ٍخ الاداسح
ِٛػٛم ٌٗ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ ؽ١بح اٌفشد ٚإٌّلّخ ٚاٌّغزّن ٌزٌه فبٌؾبعخ ِبعخ ٌّضً ٘زا اٌجؾش ، ٌٍىشف هٓ 

 ثوغ ِفب١ُ٘ اٌغٍٛن الأغبٟٔ ٚرؤص١شٖ هٍٝ أداسح الافشاد اٌوب١ٍِٓ .
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 ً٘زٖ اٌّٛػٛهبد اٌّّٙخ ٌلأسرمبء  أشبسح أ٘زّبَ إٌّلّبد هِّٛبً ٚاٌغبهّبد اٌوشال١خ خظٛطبً فٟ رٕبٌٚٙب ٌّض
 ثّغز٠ٛبد الاداء .

 
 

 أ٘ذاف اٌجؾش : .3
أصش اٌزٛافك إٌّٟٙ فٟ الاداء  ٍجؾش ٠زّضً ثزوش٠فٌ اٌٙذف اٌشئ١ظفٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٗ فؤْ       

 خ :ر١اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الا٘ذاف الأ  الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، وّب ٠شِٟ
  ِٕٝٚفَٙٛ اٌزٛافك إٌّٟٙ ٚالاداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ .أثشاص ِو 

 . رؾذ٠ذ هلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزٛافك إٌّٟٙ ٚالاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

  رٛع١ٗ هٕب٠خ إٌّلّبد اٌوبٍِخ فٟ اٌمـبم اٌزو١ٍّٟ ٌٍذٚس اٌزٞ ٠ٍوجٗ اٌزٛافك إٌّٟٙ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح
 ّٛاسد اٌجشش٠خ ، ِٓ خلاي فزؼ الافبق اٌجؾض١خ ٌذساعخ ٘زٖ اٌّزغ١شاد .اٌ

  ٚػن أعبط ٔلشٞ ٚرـج١مٟ ٌٍذساعبد اٌّغزمج١ٍخ ؽٛي رؤص١ش اٌزٛافك إٌّٟٙ ثّزغ١شاد أخشٜ ٚفٟ ِغبلاد
 رـج١م١خ أخشٜ .

 

 أّٔٛرط اٌجؾش اٌفشػٟ : .4
( ٠وجش هٓ اٌولالخ 1فٟ ػٛء ِشىٍخ ٚأ٘ذاف اٌجؾش ، رُ رظ١ُّ ِخـؾ أفزشاػٟ اٌّٛػؼ فٟ اٌشىً )   

 ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش .  إٌّـم١خ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1اٌشىً )
 أّٔٛرط اٌجؾش الافزشاػٟ

 ١ٓهذاد اٌجبؽضااٌّظذس : ِٓ 
 

 فشػ١بد اٌجؾش :  .5
 الار١خ :بس اٌفشػ١بد جٚفك أّٔٛرط اٌجؾش اٌٝ أخز ْبغوٝ اٌجبؽض٠      

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ :
( ، داء الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجششثخ)رٛعذ هلالخ أسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ أؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزٛافك إٌّٟٙ ٚالا    

 -ٚرزفشم هٓ ٘زٖ اٌفشػ١بد اٌفشه١خ اٌزب١ٌخ :
 ٚالاداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ .رٛعذ هلالخ أسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ أؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشػب اٌٛك١فٟ  . أ

 رٛعذ هلالخ أسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ أؽظبئ١خ ث١ٓ الاسػبء ٚالاداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ . . ة
 

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ :

X انتىافك انًهًُ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y الاداء الاستراتٍجً نهًىارد انجشرٌخ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 انرضب انىظٍفً

X1  
 

 

 

 
 الارضبء

X2 

 انًُظىر انًبنً

Y1 

 

 يُظىر انسثىٌ

Y2 

 يُظىر انتعهى وانًُى

Y3 

ُظىر انعًهٍبد انذاخهٍخي  
Y4 
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)٠ٛعذ رؤص١ش ِوٕٛٞ رٚ لاٌخ أؽظبئ١خ ٌٍزٛافك إٌّٟٙ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ( ، ٚرزفشم     
 هٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ اٌفشػ١بد اٌفشه١خ الار١خ :

 دلاٌخ أؽظبئ١خ ٌٍشػب اٌٛك١فٟ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ . ا٠ٛعذ رؤص١ش ِوٕٛٞ ر . أ
 دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلأسػبء فٟ الاداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ . ا٠ٛعذ رؤص١ش ِوٕٛٞ ر . ة

 

 ِظبدس ٚأعب١ٌت عّن اٌج١بٔبد .6
ٌغشع اٌؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد اٌّـٍٛثخ اٌزٟ رغبهذ هٍٝ رٕف١ز أ٘ذاف اٌجؾش ٚاٌٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ رُ أهزّبد        

 -اٌّظبدس ٚالاعب١ٌت الار١خ :

 اٌغبٔت إٌلشٞ :  . أ
فش ِٓ اٌّظبدس اٌوشث١خ ٚالاعٕج١خ اٌزٟ رشاٚؽذ ِب افٟ رغـ١ٗ ٘زا اٌغبٔت ِٓ اٌجؾش ثّب ٘ٛ ِزٛ ١ٓاٌجبؽضأعزوبْ     

١ّخ ، اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛم ث١ٓ وزت ٚدٚس٠بد ٚأؿبس٠ؼ ٚسعبئً عبِو١خ ، فؼلًا هٓ الاعزوبٔخ ثشجىخ اٌّوٍِٛبد اٌوبٌ
 .اٌجؾش

 اٌغبٔت اٌوٍّٟ : . ة
( وؤداح سئ١غخ ٌغّن اٌج١بٔبد اٌّـٍٛثخ ، ٚاٌزٟ رؼّٕذ لغ١ّٓ : اٌمغُ الاٚي : 1رُ أهزّبد أعٍٛة الأعزجبٔخ )ٍِؾك     

ِوٍِٛبد شخظ١خ ، اٌمغُ اٌضبٟٔ : أعئٍخ الأعزجبٔخ ، ٚعشٜ ل١بط أثوبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزٛافك إٌّٟٙ( : اٌشػب 
ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ( : إٌّلٛس اٌّبٌٟ بد اٌّزغ١ش اٌّوزّذ )الاداء الاعزشار١غٟ ( فمشح ، ٚأثو25اٌٛك١فٟ، الاػبء ِٓ خلاي )

( فمشح ، ٚلذ رُ ط١بٔخ فمشاد 32، ِٕلٛس اٌضثْٛ ، ِٕلٛس اٌزوٍُ ٚإٌّٛ ، ِٕلٛس اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ، ِٓ خلاي )
 الاعزجبٔخ ِٓ لجً اٌجبؽضخ أهزّبداً هٍٝ ِب وزت هٓ ِٛػٛم اٌجؾش .

 

 اٌجؾش :ِغزّن ٚه١ٕخ  .7
ؽذد ِغزّن اٌجؾش فٟ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ، وّب ؽذدد ه١ٕخ اٌجؾش ِٓ رذس٠غ١ٟ اٌى١ٍخ اٌّزوٛسح ،       

%( ِٓ اٌوذد اٌىٍٟ ٌٍزذس٠غ١١ٓ 15( أعزّبسح ، ٚثٕغجخ )35ٚرُ رٛص٠ن الاعزجبٔبد هٍٝ أفشاد اٌو١ٕخ ثٛالن )
 %( .100( ، ٚوبٔذ ٔغجخ الاعزغبثخ )231اٌجبٌغ )

 

 ئً الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ :اٌٛعب .8
أهزّذ فٟ رؾ١ًٍ ِوبٌغخ اٌج١بٔبد هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ الاعب١ٌت ٚالادٚاد الاؽظبئ١خ ٌغشع رؾم١ك أ٘ذاف      

 -بس فشػ١برٗ ، ٚاٌزؾمك ِٓ أّٔٛرط اٌجؾش ، ٚ٘زٖ الادٚاد ٟ٘ :جاٌجؾش ، ٚأخز
  إٌغج١خ( ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ أعزغبثخ افشاد اٌو١ٕخ الاعب١ٌت اٌٛطف١خ )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ، الأؾشاف اٌّو١بسٞ ، الا١ّ٘خ

 ٌّزغ١شاد اٌجؾش ، ِغزٜٛ رشزذ الاعبثخ هٓ اٚعبؿٙب اٌؾغبث١خ ، أ١ّ٘خ اٌّزغ١ش فٟ اٌزـج١ك .

 ( ِوبًِ أسرجبؽ اٌشرت ٌـspearman ًلأخز١بس فشػ١بد اٌولالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ، ٠ٚزُ أعزخشاعٗ ٚفمب ، )
 ٌٍظ١غخ الار١خ :

      
      

       
 

 زغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ اٌّزغ١شاد اٌّوزّذح .ّالأؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ : لاخز١بس أصش اٌ  يعبيم 
 

 : ٚطف اٌى١ٍخ ِغزّن اٌجؾش .9
 و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد  -

  1963رؤع١ظ : عٕخ اي -
 اٌّٛلن : ثغذاد / اٌـبٌج١خ  -
 الالغبَ اٌو١ٍّخ : -

 الأؽظبء 

 اٌّؾبعجخ 

 الألزظبد 

  أداسح الاهّبي 

  اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕذلخ 

 اٌوٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ 
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 المبحث الثاني

 الأطار النظري للبحث
 

             Vocational adjustmentاٚلًا : اٌزٛافك إٌّٟٙ 
 ِفَٙٛ اٌزٛافك إٌّٟٙ : .1

فٟ هٍُ إٌفظ ، ٚالأغبْ  ش١ٛهبً ٚاعزخذاِبً( ِٓ أوضش اٌّفب١ُ٘ ٠Adjustmentوذ ِفَٙٛ اٌزٛافك )      
ذٞ ِٓ ٔبؽ١ٗ ٚرٛافمخ اٌخبسعٟ ِن غِٕزُ أْ ٚعذ ٠غوٝ اٌٝ رؾم١ك اٌزٛافك اٌذاخٍٟ ث١ٓ و١بٔٗ اٌشٚؽٟ ٚاٌغ

ٚاٌّئاصسح ٚاٌّشبسوخ ( ٚاٌزٛافك ٌغخ ٠وٕٟ الأغغبَ 255:  2008ث١ئزٗ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ )الاعذٞ ٚشش٠ذح ،
( ٠ٚوٕٟ اٌزؤٌف ٚاٌزمبسة )اٌز١ّّٟ ، Conformityجٟ )ٚاٌزؼبِٓ ، ٚ٘زٖ وٍٙب رمبسة اٌّظـٍؼ الاعٕ

2013  :35. ) 
( فٟ أْ ٚاؽذ ، فٙٛ ه١ٍّخ لأٗ ٠زؼّٓ ٔٛهبً ِٓ State( ٚؽبٌخ )٠ٚProcessغزخذَ اٌزٛافك وو١ٍّخ )    

وّب أٔٗ   ؿش٠مٙب ِن اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ، َ اٌىبئٓ اٌؾٟ هٓ ء١شٖ ِزـٍجبد أٚ ؽبعبد ِو١ٕخ ٠زلاإٌشبؽ اٌزٞ رض
ىبئٓ اٌؾٟ ؽبٌخ لأٗ ٠غزخذَ فٟ الاشبسح اٌٝ إٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٌّضً ٘زٖ اٌزوذ٠لاد ٚالأشـخ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌ

٠ٚوزجش ِٛػٛم اٌزٛافك إٌّٟٙ ِٓ اٌّٛػٛهبد اٌزٟ ٔبٌذ أ٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٟ ( ، 45:  2000)اٌشّشٞ ، 
زّبَ ثّفَٙٛ اٌزٛافك إٌّٟٙ ِٕزُ ثذا٠خ ٚلذ ثذأ الأ٘،   )19:  2010ِغبي هٍُ إٌفظ اٌظٕبهٟ )فؾغبْ ، 

ِٓ ٔلش٠بد الاْ أْ اٌّززجن لادث١بد اٌزٛافك إٌّٟٙ  ( ،3: 2011ٟ اٌمشْ اٌوشش٠ٓ )هج١ذ،اٌضلاص١ٕبد ف
ُٗ أٚ ّٛٚٔبرط ٚدساعبد عبثمخ ٠ عذ ٕ٘بن رفبٚربً ٚأخزلافبً ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ عٛاء ف١ّب ٠زوٍك ثؤ٠غبد روش٠ف ٌ

 ( .19:  2010ط ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ رفغ١ش أثوبد ٘زا اٌّفَٙٛ ) فؾغبْ ، ّٔٛرأالارفبق هٍٝ ٔلش٠خ أٚ 
 -ٚالارٟ اعزوشاع ٌجوغ ٚعٙبد ٔلش اٌجبؽض١ٓ اٌز٠ٓ أعّٙٛا فٟ رؾذ٠ذ روبس٠ف ٌٍزٛافك إٌّٟٙ :   
 ٌاٌو١ٍّخ اٌذ٠ٕب١ِخ ا ّٕٟٙهشف اٌزٛافك ا ُٗ ٚأِىبٔبرٗ َ ث١ٓ ؽبعبرٗ ٚلذسارٗ إٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌفشد ٌزؾم١ك اٌزلاثؤٔ

ُٗ اٌشوٛس ثبٌشػب ٚاٌزغٍت هٍٝ اٌومجبد )اٌوبِشٞ ،   ( .10:  2002ٚث١ئخ اٌوًّ ِٚزـٍجبرٙب ثّب ٠ؾمك ٌ

 ( ٜ٠ٚشDuchera , 2005 : 2 ه١ٍّخ دخٛي اٌفشد ُٗ اٌٝ إٌّٙٗ ٚأٔغغبَ سدٚد فوٍٗ ِن ( اٌزٛافك إٌّٟٙ ثؤٔ
 اٌج١ئخ ا١ٌّٕٙخ .

 ( ٞٚثؾغت سأJeong , 2006 :1 اٌولالخ ٛ٘ ). ٍّٗإٌّغغخ ث١ٓ اٌفشد ٚث١ئٗ ه 

 ( ُٗ ُٗ اٌزم١١ُ اٌّٛػٛهٟ ٌلأفشاد Abdul wahat , 2008 : 17فٟ ؽ١ٓ هشف ثشؤْ لذسرُٙ هٍٝ رٛافك ( ثؤٔ
 ِزـٍجبد اٌٛك١فٗ ِٚوب١٠ش الاداء ، ٚهٛائذ الاداء فٟ ِىبْ اٌوًّ .

  ، ّٓرى١ف اٌفشد اٌوب17: 2009أِب )هجذ اٌشؽ ُٗ ، اٚ ٚػن اٌّٛكف  ٌّٕٙزًِٗ ( ف١وشف اٌزٛافك إٌّٟٙ ثؤٔ
 ٗ .زإٌّبعت فٟ اٌٛك١فخ إٌّبعجخ ، ثّب ٠زٕبعت ِن أِىبٔبرٗ ٚلذسارٗ ٚعّبد شخظ١

ٛي ١ِ( ٘ٛ اٌو١ٍّبد اٌزٟ رٙذف اٌٝ ِوشفخ ٚرو١١ٓ ٚرؾذ٠ذ لذساد 31ٚ:  2010ٚٚفمبً ٌـ ) اٌخـ١ت ،      
ٌزى١١ف اٌوب١ٍِٓ ِن ِٕلّبرُٙ ا١ٌّٕٙٗ ثو١ذاً هٓ  الافشاد اٌوب١ٍِٓ ٚالاِىب١ٔبد ٚالاعب١ٌت ٚالا١ٌبد اٌزٟ رغزخذَ

 اٌؼغٛؽ اٌغغ١ّخ ٚإٌفغ١خ ٚاٌو١ٍّخ .
ثٙب اٌفشد ِغزّشح ٠مَٛ  خٚرؤع١غبً هٍٝ ِب رمذَ فؤْ اٌزوش٠ف الاعشائٟ ٌٍزٛافك إٌّٟٙ ٘ٛ ه١ٍّخ ؽشو١   

ِن ِب رمذِٗ اٌٛك١فخ(  ِخ ث١ٓ )لذسارٗ ِٚزـٍجبد اٌمذسح اٌخبطخ ثبٌٛك١فخ( ٚ )ؽبعبرٗءاٌوبًِ ٌزؾم١ك اٌّٛا
ُٗ . ئدِّٞب ٠غوٍٗ ٠  اٌغٍٛن اٌزٞ ٠ٕبي سػبٖ ٠ٚشػٝ اٌز٠ٓ ٠زوبٍِْٛ ِو

 أ١ّ٘خ اٌزٛافك إٌّٟٙ  .2
إٌّٟٙ أؽذ فشٚم اٌزٛافك اٌوبَ اٌّزخظض ٚاٌّزوٍك ثّغبي اٌوًّ ، ٚلاشه أْ ِغبي اٌوًّ ٠وذ اٌزٛافك     

اٌفشد أوجش لذس ِٓ اٌزٛافك ، ٚرشعن ٘زٖ الأ١ّ٘خ اٌٝ ِٓ أُ٘ اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ ٠ؾمك ف١ٙب ٠وزجش 
 ( .50:  1992هب١ٍِٓ أعبع١ٓ )ؿٗ ، 

 ٠مؼٟ اٌفشد ٔغجخ وج١شح ِٓ ٚلزٗ فٟ ١ِذاْ اٌوًّ . .1
 ُ ٌٍوًّ ٚرؤص١شٖ هٍٝ ؽ١بح اٌفشد ِٚىبٔزٗ .ّٙاٌذٚس اٌ .2

 -: الار١خفٟ ؽ١بح اٌفشد ٌلأعجبة ( ف١شٜ أْ ٌٍوًّ أ١ّ٘زٗ وج١شح 42:  2010أِب )سث١ن ،   
 ٔٛم إٌشبؽ اٌزٞ ٠مؼٟ ف١ٗ اٌفشد ِولُ ٚلزٗ ٠ٚجذي ف١ٗ ِولُ عٙذٖ.أْ اٌوًّ ٘ٛ اٌزٞ ٠ؾذد  .1
 خ ٚلذسارٗ .ئف١ٙب اٌفشد هٓ ؿّٛؽخ ١ٌِٚٛٗ ٚروبأْ اٌوًّ ٘ٛ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ٠و١ش  .2
 أْ اٌوًّ ٘ٛ اٌزٞ ٠ؾذد اٌّغزٜٛ الاعزّبهٟ ٚالالزظبدٞ ٌٍفشد . .3

وّب أوذد الاثؾبس اٌّخزٍفخ فٟ ِٛػٛم اٌزٛافك إٌّٟٙ أ١ّ٘زٗ ٘زا اٌّزغ١ش فٟ أؽذاس رؤص١ش فٟ عبٔج١ٓ    
 ( :5:  2011)هج١ذ ، 
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ُٗ اٌزٛافك إٌّٟٙ فٟ ٔفغٗ ِٓ سػب ِٚب ٠ؾممٗ ِٓ أشجبهبد .1 ُٗ ، ِٚب ٠جوض رىفً عوبدرٗ ٚأ٠غبث١زٗ  اٌفشد اٌوبًِ ٔفغ
 ِّب ٠ض٠ذ ِٓ لذسرٗ هٍٝ اٌخٍك ٚالاثزىبس . لاٌٗ ٌمذسارٗ ٚأِىب١ٔبرٗغأعزوّب رؾمك ؽغٓ اٌلشٚف اٌزٟ رىفً ؽغٓ 

 الأزبط ، فىٍّب صاد رٛافك اٌفشد ٌّٕٙزٗ أدٜ رٌه ٌّض٠ذ ِٓ اٌىفب٠خ الأزبع١خ . .2

 آ١ٌخ رؾم١ك اٌزٛافك إٌّٟٙ .3
وًّ هٍٝ ( هلالبد اٌفشد اٌوبًِ ِن ِىٛٔبد ث١ئزٗ أدٔبٖ ِٚئوذاً هٍٝ أْ ا54ٌ:  ٠1992ظف )ؿٗ ،       

ُٗ ٚهلالبرٗ ِن وً ِٓ ِىٛٔبد ث١ئزٗ ٘زٖ عٛف رئدٞ اٌٝ رؾم١ك اٌزٛافك اٌّـٍٛثخ فٟ هٍّٗ ،  رؾغ١ٓ رٛافم
 -أِب ٘زٖ اٌولالبد فٟٙ :

  ٗهلالخ اٌفشد اٌوبًِ ثؾشفز 

 هلالخ اٌفشد اٌوّبي ثٕلبَ إٌّلّخ 

 هلالخ اٌفشد اٌوبًِ ثبٌشإٚعبء 

 خ ئهلالخ اٌفشد اٌوبًِ ثضِلا 

  اٌوبًِ ثلشٚف اٌوًّهلالخ اٌفشد 

  اد اٌوًّآ٢اٌفشد اٌوبًِ ثهلالخ 

  هلالخ اٌفشد اٌوبًِ ثج١ئزخ خبسط إٌّلّخ 

ُٗ ارا ِب ٔغؾذ إٌّلّخ فٟ رؾغ١ٓ هلالبد اٌفشد اٌوبًِ ثىً ِٓ ِىٛٔبد ث١ئزٗ     ٕٚ٘ب رشٜ اٌجبؽضخ أ
  اٌّزوٛسح أفبً أعزـبهذ ثٕبء ٚسفن ِغزٜٛ رٛافمٗ إٌّٟٙ اٌٝ ألظٝ ؽذ ِّىٓ .

 

 ِلب٘ش اٌزٛافك إٌّٟٙ  .4
( Leong , 2008 : 117( )5:  1992)ؿٗ،: الاعزجذاي هٍٝ اٌزٛافك إٌّٟٙ ِٓ خلاي هب١ٍِٓ ّ٘ب ٠ّىٓ       
(Winter , 2012 : 1( )Dominguez , 2012 : 1 ) 
 

 ( Job satis factionاٌٛك١فٟ ) اٌشػب .1
٠وذ رؾم١ك اٌشػب اٌٛك١فٟ ِٓ أ٘ذاف هٍُ إٌفظ اٌظٕبهٟ اٌزٞ ٠وٕٝ ثزٛف١ش أؽغٓ اٌلشٚف اٌّلائّخ        

 . )239:  2010ٌٍفشد اٌوبًِ ثمظذ رؾغ١ٓ رٛافمٗ إٌّٟٙ )سث١ن ، 
( ؽ١ش ٠شرجؾ Psychological contractاٌٛك١فٟ ثّفَٙٛ اٌومذ إٌفغٟ )٠ٚشرجؾ ِفَٙٛ اٌشػب       

ِٕلّبرُٙ ثومذ ٠زٛلوْٛ ِٓ خلاٌٗ رؾم١ك ثوغ اٌشغجبد إٌفغ١خ )الأزّبء ، اٌولالبد الافشاد ٔفغ١بً ِن 
فؼلًا ٗ ، الاؽغبط ثبٌّغبّ٘خ الا٠غبث١خ فٟ ِىبْ اٌوًّ( ، ٚٔالاعزّبه١خ ، الاؽغبط ثؤ١ّ٘زٗ اٌذٚس اٌزٞ ٠ئد

فٟ اٌّمبثً ٠ٍزضِْٛ  هٓ إٌٛاؽٟ الاخشٜ اٌّشرجـٗ ثبٌوٛاًِ اٌّبد٠خ )الاعٛس ، اٌّىبفؤد ، اٌزشل١بد( ُٚ٘
 ئُٙثـج١وخ اٌذٚس ٚاٌّٙبَ اٌّـٍٛثٗ ُِٕٙ فٟ أؿبس اٌم١ُ ٚاٌزمب١ٌذ اٌزٕل١ّ١خ اٌزٟ رمشػٙب إٌّلّخ هٍٝ أهؼب

 .( 44:  2010)ثذٚٞ ، 
اٌوًّ ، ِٚمب١٠ظ اٌشػب اٌٛك١فٟ ٕٚ٘بن اٌشػب الاعّبٌٟ هٓ اٌوًّ ، ٚاٌشػب هٓ عٛأت ِو١ٕٗ هٓ ث١ئخ        

ِزشاثـٗ رش١ش اٌٝ اٌزٛافك إٌّٟٙ ، ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ ص٠بدح الأعش ، اٌزمذَ داخً إٌّلّخ ،  ٌٙب عٛأت وض١شٖ
 ( 50:  1992اٌوًّ . ) ؿٗ ،  فٟاٌضجبد 

 ٌمذ ٚسدد روش٠فبد وض١شح ٌٍشػب اٌٛك١فٟ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ عٛف رزٕبٚي اٌجبؽضٗ ثوؼبً ِٕٙب:   
  اٌشوٛس الا٠غبثٟ ؽٛي ٚك١فخ اٌفشد إٌبرظ هٓ رم١١ّخ ( ١ٌّضاد ٚك١فزخRobbins & Judg , 2007 : 85 ) 

 خ اٌؾب١ٌخ زِغّٛهخ ِٓ اٌّشبهش ٚالاهزمبداد اٌزٟ رٛعذ ٌٍفشد ثشؤْ ٚك١ف(Jones & Georg , 2008 : 84 ) 

 ( ٍّٗرم١١ُ اٌفشد اٌوبًِ ٌٛك١فزخ ٚع١بق هMcshan & Glinow , 2008 : 39 ) 
 دد

رؤؿ١ش ِفَٙٛ ِؾذد ٌٍشػب اٌٛك١فٟ ، الأ أْ اٌوذ٠ذ ُِٕٙ لذ ؽذد ٚهٍٝ اٌشغُ ِٓ هذَ أرفبق اٌجبؽض١ٓ فٟ      
 ( Luthans , 2008 : 142صلاصخ أثوبد ِمجٌٛٗ هِّٛب ٌٗ : )

 

 اعزغبثخ شوٛس٠خ رغبٖ عبٔت اٌوًّ ، ٚثزٌه لا ٠ّىٓ سإ٠زٗ . . أ
 ٠زؾذد ثّذٜ رغبٚص إٌزبئظ ٌٍزٛلوبد . . ة
 ٠زّضً ثؤرغب٘بد هذ٠ذٖ ِزشاثـخ . . د

  ( Satisfactoriness) الاسػبء .2

( أر وٍّب وبٔذ لذساد ٠Domingues , 2012 : 22وذ الأسػبء ِئشش أعبعٟ ٌٍزٛافك إٌّٟٙ )     
اٌفشد اٌوبًِ ) اٌّٙبساد ٚاٌّوشفخ ٚاٌخجشح ٚاٌّٛالف ٚاٌغٍٛو١بد ..... اٌخ( ِزـبثمخ ِن ِزـٍجبد اٌذٚس اٚ 

 .(winter , 2012 : 1)ْ ِمٕن أوضش ثبٌٕغجخ ٌٍّٕلّخ إٌّلّخ وٍّب لبَ ثؤداء أهّبٌٗ ثشىً أفؼً ، ٚوٍّب وب
 اٌوذ٠ذ ِٓ اٌزوش٠فبد ٌلاسػبء رغزوشع اٌجبؽضخ ثوؼبً ِٕٙب : ٚاٚسد اٌجبؽضْٛ    
 ٗثٙب سإٚعب ِذٜ وفبءح اٌفشد اٌوبًِ ٚأ١ٍ٘زٗ ٚوفب٠ز ُٖ )ثٓ  ٖ ، ٠ٚشًّ ِب ٠ؤرٟ :إٖ ٚصِلاإثبٌـش٠مخ اٌزٟ ٠مذس

 (389:  2005هّبسح ، 
 اٌّغئٚي ٚاٌضِلاء .اسػبء  . أ

 الأؼجبؽ . . ة
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 أرجبم ٔلُ ع١ش اٌوًّ ثبٌّٕلّخ .                                                                         . د

 ِٛلن الأغغبَ ِب ث١ٓ لذساد اٌفشد اٌوبًِ ِٚزـٍجبد ( ًّاٌوJeong , 2006 : 57. ) 

  ثبٌفشد اٌوبًِ ، ٚثبٌٕغجخ ٌزٍه اٌج١ئخ فؤْ اٌّزـٍجبد الاوضش أ١ّ٘خ ٌٙب اٌذسعخ اٌزٟ رىْٛ هٕذ٘ب ث١ئخ اٌوًّ ِمزٕوخ
 (Leong,2008: 11ٟ٘ اٌمذساد اٌزٟ رغزخذَ وؤثوبد ٌٍّٙبساد ٚاٌزٟ روزجش ػشٚس٠خ فٟ كً ث١ئخ هًّ ِو١ٕخ )

ٌزٟ اٌـش٠مخ ا، ِٚٓ  ( ف١ٍخض ِفَٙٛ الأسػبء ثؤٔزبع١خ اٌفشد اٌوبًِ ٚوفب٠ز51ٗ:  1992أِب ) ؿٗ ،      
ٚإٌّلّخ اٌزٟ ٠وًّ ف١ٙب ، وّب ٠زؼؼ عٍجبً ِٓ غ١بثٗ ٚرؤخشٖ ، ِٚٓ الاطبثبد  ٖإٚصِلا ٠ٕٗلش ثٙب ا١ٌٗ ِششف

اٌزٟ رىْٛ ٌٗ ، ٚؽك هذَ لذسرٗ هٍٝ اٌجمبء فٟ اٌوًّ ٌّذح ِشػ١ٗ ِٓ اٌضِٓ ، ٠ٚزؼؼ أ٠ؼبً ِٓ أرفبق 
 لذسارٗ ِٚٙبسارٗ ٚرٍه اٌّزـٍجخ ٌٍوًّ .

هٓ رـبثك أْ اٌشػب اٌٛك١فٟ ٘ٛ ؽبٌخ هبؿف١خ أ٠غبث١خ ٔبشئخ  ْبشٜ اٌجبؽض٠مذَ ٚرؤع١غبً هٍٝ ِب ر     
 ؽبعبد اٌفشد اٌوبًِ ِن ِب ٠ؾظً ه١ٍٗ ِٓ ٚك١فزٗ .

( 2اِب الأسػبء فٙٛ ٔز١غخ ٌلأٔغغبَ ِب ث١ٓ لذساد اٌفشد اٌوبًِ ٚرٍه اٌّزـٍجخ ٌٍٛك١فخ ٠ٚٛػؼ اٌشىً )   
 ٘شٖ )اٌشػب اٌٛك١فٟ ، ٚالأسػبء( اٌزٛافك إٌّٟٙ ِّضلًا ثّلب

 
    
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 (2اٌشىً )
 اٌزٛافك إٌّٟٙ

Source : winter , David , “ theory of work adjustment the careers Group , university of 
London“,2012:1 www.carrersintheory-files-worldprss.com 

 

 صب١ٔبُ : الأداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 
 ِفَٙٛ الأداء الاعزشار١غٟ .1

ٚاٌذساعبد الأداس٠خ ٠وذ الأداء ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٔبٌذ إٌظ١ت الأٚفش ِٓ الا٘زّبَ ٚاٌزؾ١ًٍ فٟ اٌجؾٛس       
اٌّٛػٛم ثشىً هبَ ٚاٌّٛاػ١ن اٌّزوٍمخ ثؤداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ هٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص ، ٚرٌه ٔلشاً لأ١ّ٘خ 

،  ٌفىش٠خ اٌّخزٍفخ ِٓ عٙخ أخشٜهٍٝ ِغزٜٛ اٌّٛكف ٚإٌّلّخ ِٓ عٙخ ، ٚرذاخٍٗ ِن اٌوٍَٛ ٚالارغب٘بد ا
الأعزشار١غ١خ وٛٔٗ ثشىً ثؤِز١بص اٌزٞ رٕظت ؽٌٛٗ عٙٛد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ؽ١ش ٠وذ الأداء اٌّؾٛس اٌشئ١ظ

( ٠ٚش١ش ِفَٙٛ الأداء فٟ هِّٛٗ اٌٝ رٌه اٌفوً اٌزٞ ٠مٛد 144:  2010أُ٘ أ٘ذاف إٌّلّخ )اٌّششفٟ ، 
 ذس ، ِٚٓ صُ فٙٛ ثٙزا اٌّوٕٝ ٠وزٞ ٠زظف ٠بٌش١ٌّٛخ ٚالأعزّشااٌٝ أٔغبص الأهّبي وّب ٠غت أْ رٕغض ٚاٌ

اٌّؾذد ٌٕغبػ إٌّلّخ ٚثمبئٙب فٟ أعٛالٙب اٌّغزٙذفخ ، وّب ٠وىظ فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ِذٜ لذسح إٌّلّخ هٍٝ 
 ( 4:  2010، )اٌذاٚٞ  اٌزى١ف ِن ث١ئزٙب أٚ فشٍٙب فٟ رؾم١ك اٌزؤلٍُ اٌّـٍٛة .

ٌٍزوج١ش هٕٗ  بًػ١ّٕ بًٌُٚ ٠زفك اٌجبؽضْٛ فٟ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ ِٛؽذ ٌلأداء الاعزشار١غٟ ، الأ أْ ٕ٘بن أرفبل   
 ثمذسح إٌّلّخ هٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ، ٚالأرٟ ثوغ أعٙبَ اٌجبؽض١ٓ .

  لذسح إٌّلّخ هٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ِٓ خلاي أعزوّبي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثـش٠مخ وفٛءح ٚفبهٍخ(Daft , 2007 : 520) 

 ِٛاسد٘ب ٚلبث١ٍ١زٙب فٟ رؾم١ك فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّٛػٛهخ ِٓ خلاي أٔشـزٙب لاي غلذسح إٌّلّخ هٍٝ اعز
 ( 40:  2009اٌّخزٍفخ ٚفمبً ٌّؾبٚس رلائُ إٌّلّخ ٚؿج١وخ هٍّٙب .)اٌغبٌجٟ ٚأدس٠ظ ، 

 الأرضبء

  انمذراد انًتطهجبد

 انفرد انجٍئخ

انتعسٌس عُبصر انمٍى  

 

 انرضب انىظٍفً  

http://www.carrersintheory-files-worldprss.com/
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  ٌّٛاسد٘ب اٌّبد٠ٗ ٚاٌجشش٠خ ٌزؾم١ك إٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٌٕشبؽ إٌّلّخ ، ٚ٘ٛ أٔوىبط ٌى١ف١خ أعزخذاَ إٌّلّخ
 ( Wheelen & Hunger , 2010 : 379) أ٘ذافٙب .

 

إٌّلّخ اٌّزّضً ثمذسرٙب هٍٝ ئ١خ ٌٕشبؽ ٚرؤع١غبً هٍٝ ِب رمذَ ٔشٜ اٌجبؽضخ أٞ الاداء الاعزشار١غٟ ٘ٛ إٌز١غخ إٌٙب     
 ٚفبهٍخ .رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌـ٠ٍٛخ الأِذ ِٓ خلاي أعزغلاي ِٛاسد٘ب ثـش٠مخ وفٛءح 

 
 

 ل١بط الاداء الاعزشار١غٟ .2
هٓ  اٌشثؼ ٌفزشح ؿ٠ٍٛخ اٌٙذف الاعبعٟ اٌزٞ رغوٝ إٌّلّخ اٌٝ رؾم١مٗ ِٓ ِٕـٍك أْ إٌّلّخ روجش هذ      

أدائٙب ِٓ خلاي الاسثبػ اٌزٟ رؾممٙب ، ِٚٓ صُ فؤْ اٌزظٛس اٌزٞ وبْ عبئذاً ٘ٛ أْ إٌّلّخ اٌزٟ رؾمك أسثبؽبً 
، ٚٚفمبً ٌٙزٖ إٌلشح وبْ اداء إٌّلّبد ٠مبط ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌّب١ٌخ  اوجش ٟ٘ اٌزٟ ٌذ٠ٙب اداء ع١ذ

اٌٝ اٌجؾش هٓ اداٚد عذ٠ذح ٌم١بط أداء إٌّلّخ  ٙب ، غ١ش أْ اٌزـٛساد اٌؾبطٍخ دفوذزٚاٌّؾبعج١خ اٌزٟ ؽمم
اٌفوٍٟ ِغّٛهخ ِٓ  ار رغزخذَ إٌّلّخ ٌٍزوشف هٍٝ ِغزٜٛ أدائٙب ، ٚاٌزٟ روجش ثظفخ أدق هٓ أدائٙب

، ِن الأشبسح اٌٝ ٚعٛد ؿشائك  أِغ١شرٙب ٔؾٛ الأفؼً اٚ ٔؾٛ الاعٛاٌّئششاد رلٙش اٌزـٛس اٌزٞ ؽممزٗ فٟ 
 ( 223:  2009شٜ ؽذ٠ضخ . )اٌذاٚٞ ، أخرم١ٍذ٠خ فٟ ل١بط الأداء ٚ

اٌٛؽذح اٌزٕل١ّ١خ اٌّشاد رم١١ّٙب ٚالا٘ذاف اٌزٟ ٠غت الا أْ أخز١بس اٌّمب١٠ظ ٌزم١١ُ الأداء ٠وزّذ اعبعبً هٍٝ    
 ( Wheelen & Hunger , 2010 : 379رؾم١مٙب . )

ُٗ ٔشبؽ ٌزم١١ُ الاعزشار١غ١خ ، ٠ٚزؼّٓ ِمبسٔخ إٌزبئظ اٌّزٛلوخ ِن اٌؾم١مخ ، اٌزؾشٞ    ٠وشف ل١بط الأداء ثؤٔ
اٌزمذَ اٌؾبطً رغبٖ الأ٘ذاف اٌّٛػٛهخ . هٓ الأٔؾشافبد هٓ اٌخـؾ ، رم١١ُ الأداء اٌفشدٞ ، ٚفؾض 

(David , 2011 : 324 ) 
ٗ ِٓ اٌٛعبئً أ٠ؼبً رغ١ّخ ثـبلخ الأ٘ذاف اٌّٛصٚٔ ٍك ه١ٍٙبثـبلخ ل١بط الأداء اٌّزٛاصٔخ ، ٠ٚـ ذٚرو   

اٌؾذ٠ضخ راد إٌلشح اٌش١ٌّٛخ فٟ ل١بط أٔشـخ ِٚغزٜٛ اداء إٌّلّخ ، ٕٚ٘ب ِٓ ِٕـٍك أْ ٔغبػ إٌّلّبد 
٠زٛلف اٌٝ ؽذ ثو١ذ هٍٝ لذسرٙب فٟ ل١بط أدائٙب فٟ ِغبلاد )هلالبد اٌضثبئٓ ، الأهّبي اٌذاخ١ٍخ ..... اٌخ( . 

  )223:  2010)اٌذاٚٞ ، 
ٚع١زُ أهزّبد ٘زا اٌّم١بط فٟ اٌغبٔت اٌزـج١مٟ ٌٍجؾش ٌزٌه ع١زُ اٌزـشق أ١ٌٗ ثشٟء ِٓ اٌزفظ١ً فٟ    

 ( ِٓ ٘زا اٌجؾش .3اٌفمشح )
 

 (Balanced Scorecard)    ثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ .3

 ِفَٙٛ ثـبلخ الأداء اٌّزٛاصْ :  
( فٟ ِمبٌزُٙ اٌزٟ ٔششٚ٘ب Kaplan & Norton , 1992اٌّزٛاصٔخ لاٚي ِشح ِٓ لجً )رُ رمذ٠ُ ِفَٙٛ اٌجـبلخ      
ثوٕٛاْ " اٌجـبلخ اٌّزٛاصٔخ : اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رؾشن الأداء " ، ٚاٌفشػ١خ اٌشئ١غٗ ٌٙب ٘ٛ أْ ٌلاهّبي ٘بسفشد  ِذسعخفٟ 

ِئششاد ِوٛلخ ، ٌٚٙزا  ذمب١٠ظ اٌّب١ٌٗ رواٌّ ٌْٛؽذ٘ب غ١ش وبف١ٗ لاٌزمبؽ ٔشبؿبد رى٠ٛٓ اٌم١ّخ ، أٞ أإٌزبئظ اٌّب١ٌخ 
ُٗ هٍٝ إٌّلّبد ٚأصٕبء فٟٙ ١ٌغذ فوبٌخ فٟ رؾذ٠ذ اٌّؾشوبد اٚ إٌشبؿبد اٌزٟ رئصش هٍٝ إٌزبئظ  اٌّب١ٌخ ، ٚألزشؽب ثؤٔ

أعزخذاِٙب ٌٍّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ أْ رـٛس ِغّٛهخ شبٍِخ ِٓ اٌّمب١٠ظ الاػبف١خ ١ٌزُ أعزخذاِٙب وّئششاد ل١بدح اٚ 
 ( . Karathanos & Karathanos , 2005 : 222د ٌلاداء اٌّبٌٟ )ِٛعٙب

٠ًٛ أعزشار١غ١خ إٌّلّخ اٌٝ ٌغخ ِشزشوخ ؾح اٌّضٍٝ ٌزا٠ّٚىٓ أهزجبس ِذخً اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ثّضبثٗ الاد        
ِٓ خلاي رؼ١ّٓ الاعزشار١غ١خ اٌوبِخ ِغّٛهخ ِٓ ٠زفّٙٙب ع١ّن الافشاد فٟ وبفخ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ ٠ٚؤرٟ رٌه 

 ( .39:  2007وبٍِخ هٓ ٚػن ِشوض إٌّلّخ )اٌجذساْ ، رٛفش ِوٍِٛبد ِئششاد ل١بط الاداء اٌزٟ 
( اٌٝ أْ اٌشىً الاعبعٟ ٌٍجـبلخ اٌّزٛاصٔخ لذ ٠خزٍف ؽغت إٌّلّبد فٟ ٠ٚDarid , 2011 : 327ش١ش )    

خ بد إٌّلّخ ثؤعزخذاَ ِمب١٠ظ سئ١غٛم أٚ اٌّخشط ، ٚاٌزٞ ٘ٛ رم١١ُ أعزشار١غ١اٌظٕبهبد اٌّخزٍفخ ِن ٔفظ اٌّٛػ
 و١ّخ ٚٔٛه١خ .

ٚلذ ٚسدد ٚعٙبد ٔلش ِزجب١ٔخ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ هٓ ِفَٙٛ ثـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ، ِٚن رٌه فٕٙبن أرفبق ػّٕٟ     
مبً ، ِن ِمب١٠ظ رشغ١ٍ١خ رؾشن الاداء اٌّبٌٟ ٌٍزوج١ش هٕٙب ، ِٓ ؽ١ش رؼ١ّٕٙب ِمب١٠ظ ِب١ٌٗ روىظ الاداء اٌؾبطً عبث

 اٌّغزمجٍٟ ، رغزوشع اٌجبؽضخ لغّبً ِٕٙب هٍٝ إٌؾٛ الارٟ :

 ٛفش ٔلشح ٚاعوخ ٚشبٍِخ هٓ الاهّبي ٌلاداسح اٌو١ٍب ، ِزؼّٕخ ِمب١٠ظ ِب١ٌخ روىظ ٔزبئظ اِغّٛهخ ِمب١٠ظ ر
 (Dess , etal , 2007 : 102اٌّبٌٟ اٌّغزمجٍٟ )الافوبي اٌؾبطٍخ عبثمبً ، ِن ِمب١٠ظ رشغ١ٍ١خ رؾشن الاداء 

  ِذخً ٠وًّ هٍٝ سثؾ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌزٟ رخجش هٓ إٌزبئظ اٌزٟ ؽظٍذ ، ِن اٌّمب١٠ظ اٌزشغ١ٍ١خ وشػب
اٌضثْٛ ، اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ، الاثذام ، ٚرؾغ١ٓ ٔشبؿبد إٌّلّخ ٚاٌزٟ ٟ٘ اٌمبئذ ٌلأداء اٌّبٌٟ اٌّغزمجٍٟ 

(wheelen & Hunger , 2010. ) 

 (289:  2011اٌوبِشٞ ٚاٌغبٌجٟ ، ) ٔلبَ سلبثٟ هٍٝ الاداء شبًِ ِٚزىبًِ ٠ٛاصْ ث١ٓ الاثوبد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٌلأداء.    

أْ ثـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٟ٘ ٔلبَ سلبثخ اداسح شبًِ هٍٝ الاداء  بْشٜ اٌجبؽض٠ٚرؤع١غبً هٍٝ ِب رمذَ      
سإ٠زٙب ٚاعزشار١غ١زٙب اٌّوزّذح اٌٝ أ٘ذاف ٚخـؾ هًّ رشغ١ٍ١خ ، ِٓ خلاي ِمب١٠ظ ٠ًٛ ؾ٠ّىٓ إٌّلّخ ِٓ ر

 ِب١ٌٗ روىظ الاداء عبثمبً ، ِٚمب١٠ظ رشغ١ٍ١خ رؾشن الاداء اٌّبٌٟ ِغزمجلًا .
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 ثـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ اٌخبطخ ثبداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .4
فٟ ِغبي  ( ، ِٚٓ صُ رـج١مKaplan & Nortonٗٓ )أهزّبداُ هٍٝ ّٔٛرط ثـبلخ الاداء اٌّمذَ ِٓ لجً وً ِ    

 , Ivetaفؤْ أداسح عذ٠ذح ٌجـبلخ أداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚل١بط سأط اٌّبي اٌجششٞ لذ رُ ٚػوٙب )اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
2012 : 177. ) 

( ثـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ثؤٔٙب ٚع١ٍٗ ٠Walker & MacDonald , 2001 : 365وشف )   
ٌّشالجخ ِئششاد ، ٚرؾ١ًٍ أؽظبءاد ، ٚرشخ١ض لؼب٠ب لٛح اٌوًّ ، ٚؽغبة الاصش اٌّبٌٟ اٌغٍجٟ ، ٚرؾذ٠ذ اٌؾٍٛي 

 ٚرومت اٚ اٌجؾش هٓ اٌزؾغ١ٕبد .
( أْ ثـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ثؤٔٙب أداسح سئ١غخ ٌزوض٠ض اٌزؤص١ش ٠ٚMello , 2011 : 33شٜ )   

 شش٠خ فٟ إٌّلّخ ِٓ خلاي رٕل١ُ ِٚزبثوخ ِغبلاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ .الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌج
( فؤْ ثـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ اٌخبطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ اٌو١ٍّخ اٌزٟ Dessler , 2011 : 118ِٓ ٚعٗ ٔلش )    

ٌّـٍٛثخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّلّخ رمَٛ ثزؾذ٠ذ الا٘ذاف اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌّزوٍمخ ثؤداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ا
 الاعزشار١غ١خ ِٓ أعً رٛع١ٗ إٌزبئظ .

 -( ف١ٍخض ثـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ اٌّزوٍمخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي ل١بِٙب ثبلارٟ :Iveta , 2012 : 177)أِب    

 . ٟأداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وّٛعٛد أعزشار١غ 

 اٌّبٌٟ ٌٍّٕلّخ . اكٙبس أعٙبَ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌغبػ 
              

 ( Dessler , 2011: 118):ث١ٓ ٠خ فٟ رمذ٠ش اٌولالبد٠ٚزغخذَ اٌّذساء ثشِغ١بد ثـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٌٍّٛاسد اٌجشش            

 . ) ٔشبؿبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )الاخز١بس ، اٌزذس٠ت ، ...... اٌخ 

 .... ْٛاٌخ ( .اٌغٍٛو١بد إٌبرغخ هٓ اٌّٛكف )خذِخ اٌضث . 

 . )إٌزبئظ ٚالاداء الاعزشار١غٟ اٌزٞ ٠زُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِضً )سػب اٌضثْٛ ، اٌشثؾ١خ 
 

وىظ إٌّبرط اٌّؾبعج١خ الاخشٜ فؤْ ثـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ اٌخبطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ رغّن ث١ٓ رم١١ُ ثٚ     
 اٌّٛعٛداد غ١ش اٌٍّّٛعخ ٚاٌفىش٠خ ِضً :

  اٌغٛدح .إٌّزغبد ٚاٌخذِبد هب١ٌخ 

 . الافشاد اٌوبٍِْٛ اٌّؾفض٠ٓ ٚاٌّٙشح 

 . اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ اٌّغزغ١جخ 

 . الاثزىبس ٚالأزبع١خ 
( هٍٝ أْ اٌغضء الاعبعٟ ٌجـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ اٌخبطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ Iveta , 2012 : 118)٠ٚئوذ 

ٌخبسؿخ سٚاثؾ اٌغجت ٚإٌز١غخ ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب )خبسؿخ الاعزشار١غ١خ( ٌزّضً عٍغٍخ ل١ّخ إٌّلّخ ، ار رٛػؼ ٘زٖ ا
( ، ٚاٌشىً Dessler , 2011 : 102رمٛد اٌزؾغ١ٕبد اٌّخزٍفخ ػّٓ اٌّغبلاد اٌّخزٍفخ اٌٝ إٌز١غخ اٌّشغٛة ثٙب )

 ( ِضبي ٌّظذس خٍك اٌم١ّخ .3)

                                                                                        
 إٌّلٛس اٌّبٌٟ                                                                                 

 

                                                                     
              

 ِٕلٛس اٌضثْٛ                                                                                 

 
 

 
             

 

 
 

 ِٕلٛس                                                                                                                                 
 اٌذاخ١ٍخ اٌو١ٍّبد                                                                                                                                

                                                                                                                       
 

                                                        
 ِٕلٛس اٌزوٍُ ٚإٌّٛ                                                                                 

 
 (3اٌشىً )                                                  

 ِظذس خٍك اٌم١ّخ

 انعبئذ عهى رأش انًبل انًستثًر

 ولاء انسثىٌ

 رضب انسثىٌ

 انعبيميهبراد انفرد 

 جىدح انعًهٍخ تمصٍر دورح الاَتبج               



 6102/  وسبعت مئه العدد –والثلاثون التبسعت السنت The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلت

(117) 

Source : snapka peter & copikova , Andera  “ Balanced scorecard and compensation “ 
, International conference on Business and Economics Research Research , 
VOL.16 , 2011 : 43 . 

( ٚفمبً ٌٍشىً Mahoney , 2004 : 16أِب ثبٌٕغجخ ٌغٍغٍخ اٌم١ّخ ٢داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فمذ ؽذد٘ب )   
 -ألارٟ :

 ط

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (4اٌشىً )

 عٍغٍخ ل١ّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

Source: Mahoney , Denis , “ The HR scorecard sears , Roebue & CO “ , 2004 : 16 . 
                  www.Business-trams-from-co-uk.com  

      

أْ ثـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ اٌخبطخ ثؤداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ آ١ٌخ  ْباٌجبؽض ٠شٜ ٚرؤع١غبُ هٍٝ ِب رمذَ 
ٌزوض٠ض اٌزؤص١ش الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرومت الاداء ِٓ خلاي اٌّزبثوخ ٌّغبلارٙب ِّٚبسعبرٙب 

  اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ .

 ِؾبٚس رم١١ُ ا لاداء اٌّزٛاصْ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ .5
اٌّزٛاصْ هٍٝ أسثوخ ِؾبٚس سئ١غخ ، ٚػّٓ ٘زٖ اٌّؾبٚس الاسثوخ ٠ؾذد اٌّذساء رؾزٛٞ ثـبلخ الاداء       

ٚرمَٛ ٚرمَٛ اداسح إٌّلّخ  (Daft & Marcic , 2011:322)ّٕلّخِمب١٠ظ الاداء اٌشئ١غخ اٌزٟ عززبثوٙب اٌ
 ( :Wheelen & Hunger , 2010 : 387)اداسح إٌّلّخ ثزـ٠ٛش الا٘ذاف ػّٓ ٘زٖ اٌّؾبٚس الاسثوخ 

 ٌّٕلٛس اٌّبٌٟ : و١ف ٔجذٚا رغب أطؾبة الاعُٙ ؟ا 

 ِٕلٛس اٌضثْٛ : و١ف ٠ٕلش ٌٕب اٌضثْٛ ؟ 

 ِٕلٛس الاهّبي اٌذاخ١ٍخ : ِب اٌزٞ ٠غت أْ ٔزفٛق ثٗ ؟ 

 ِٕلٛس اٌزو١ٍُ ٚإٌّٛ : ً٘ ٔغزّش فٟ اٌزؾغ١ٓ ٚخٍك اٌم١ّخ ؟ 

 اٌجـبلخ   ٍه( ٠ٛػؼ اٌّؾبٚس الاسثوخ ٌز5ىً )ٚاٌش 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 انهذف الاستراتٍجً

 ج

الاداء   َظبو انعًم رو
 انًرتفع

 كفبءح انًىارد
 انجشرٌخ

يب يطهىة تسهًٍخ او اَجبزح 

 ثخصىص انًىارد انجشرٌخ

 

 تُظٍى َظبو انًىارد انجشرٌخ

http://www.business-trams-from-co-uk.com/
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 (5اٌشىً )
 ِؾبٚس ثـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ اٌخبطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ

Source : Mahoney , Denis “ The HR scorecards , sears , Roebuck & CO , 2004 , 14  
              www.Business- tram form.com-uk 

    

ٚػّٓ وً ِؾٛس ِٓ اٌّؾبٚس الاسثوخ ٌجـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٠غت هٍٝ إٌّلّخ أْ رؾذد الارٟ :      
(Snapka & Kopikova , 2011 : 42 ) 

 . الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ : و١ف١خ رؾم١ك الاعزشار١غ١خ ثزٌه اٌزظٛس 

 . اٌّمب١٠ظ : و١ف١خ ل١بط اٌزمذَ ٌزٌه اٌٙذف اٌّؾذد 

 . الا٘ذاف : اٌم١ّخ اٌّغزٙذفخ اٌّـٍٛثخ ٌىً ل١بط 

 . الاعشاءاد الاعزشار١غ١خ : ِب ٠زُ هٍّخ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌٙذف 
 ط

الاداء اٌّزٛاصْ لذَ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي أداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رٍه ِٚٓ ِٕـٍك اٌّؾبٚس الاسثوخ ٌجـبلخ      
 ( هٍٝ إٌؾٛ الارٟ :walker & macDonald , 2001 : 368اٌّؾبٚس ُِٕٚٙ )

  . إٌّلٛس الاعزشار١غٟ : ٠م١ظ إٌغبػ فٟ ِغبي رؾم١ك اٌزظٛساد الاعزشار١غ١خ 

  فٟ ِغبي اٌزفٛق اٌزشغ١ٍٟ .ِٕلٛس اٌو١ٍّبد : ٠م١ظ ٔغبػ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 . ِٕٓلٛس اٌضثْٛ : ٠زؼّٓ ِمب١٠ظ هٓ و١ف١خ إٌلش اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ لجً اٌضثبئٓ الاعبع١١ 

 استراتٍجٍخ 
 الاعًبل

 انًُظىر انًبنً
 

كٍف َضٍف لًٍخ انسثىٌ ثًٍُب ٌتى 
 أدارح انكهف

 يُظىر انسثىٌ
 

أرا َجحُب كٍف َمذو لًٍخ نسثبئُُب يب 
 يطهىة اَجبزح يٍ انًىارد انجشرٌخ

   يُظر انتعهى وانًُى

نتحمٍك أستراتٍجٍخ الاعًبل ٌجت 
أٌ َتعهى وَحسٍ كفبئتُب الاسترتٍجٍخ 

 ثشأٌ انًىارد انجشرٌخ

 يُظىر انعًهٍبد انذاخهٍخ
 

لارضبء زثىًَ والاهذاف انًبنٍخ 
عُذ اي عًهٍبد ادارح انًىارد 

 انجشرٌخ ٌجت أٌ تتفىق
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 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ل١ّخ ِب١ٌخ لبثٍخ ٌٍم١بط . ؼ١فإٌّلٛس اٌّبٌٟ : ٠ؾذد و١ف ر 

    
 
 ( ِؾذد رٍه اٌّؾبٚس ثبٌزبٌٟ :Mello , 2011 : 32-33أِب )  

 . إٌّلٛس الاعزشار١غٟ :  ٠شوض هٍٝ ل١بط فوب١ٌخ الاعزشار١غ١خ ، سثؾ الافشاد ثبلا٘ذاف 

 . إٌّلٛس اٌزشغ١ٍٟ : ٠وىظ فوب١ٌخ ه١ٍّبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 . إٌّلٛس اٌّبٌٟ : ٠زوٍك ثبٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٌم١ّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕلّخ 

 د اٌجشش٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌضثْٛ اٌذاخٍٟ .ِٕلٛس اٌضثْٛ : ٠شوض هٍٝ فوب١ٌخ اٌّٛاس 
   

٠خ ِزؼّٕخ ( ّٔٛرعبً ٌجـبلخ الاداء اٌّزٛاصْ اٌّزوٍمخ ثبداسح اٌّٛاسد اٌجششGupta , 2009 : 74-76ٚألزشػ )    
 ( 88-87:  2010خ : )عٛدح ، ر١اٌّؾبٚس الاسثوخ ا٢

  ٟاػبفزٙب اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ٠ّٚىٓ ِٓ خلاي ل١بط إٌّلٛس اٌّبٌٟ : ٠وزّذ هٍٝ دساعخ اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ اٌّؼبفخ اٌز
 إٌزبئظ إٌٙبئ١خ اٌزٟ ٠زُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ هذح ِمب١٠ظ أّ٘ٙب :

 . ٟرىٍفخ الاعزمـبة اٌخبسع 

 . هٛائذ اٌزذس٠ت 

 . أداسح اٌزو٠ٛؼبد 

 . ٓرىب١ٌف رٛع١ٗ اٌّٛكف١ 

  ٓإٌّلّخ ، ٠ٚغـٟ إٌّلٛس ِب ٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ار٘بْ ِٛكف طٛسحِٕلٛس اٌضثْٛ : ٠ٚزؼّٓ ِمب١٠ظ ه
 :٠ؤرٟ 

 . دسعخ أ٘زّبَ اٌّٛكف١ٓ ِٚغبّ٘زُٙ ِن إٌّلّخ فٟ ٚػن الا٘ذاف ٚارخبر اٌمشاساد 

 . ًِذٜ الاؽزفبف ثبٌّٛكف١ٓ ، ار اْ اسرفبم ِوذي دٚساْ اٌوًّ فٟ إٌّلّخ ٠وزجش ِىٍفب 

  ففُٙ ، ١ٌٗ إٌّلّخ ِٓ رٍه اٌّٙبسح اعذاسح اٌّٛكف١ٓ ، ٚدساعخ اٌغذٜٚ ث١ٓ ِب ٠زٛفش ِٓ ِٙبساد ِٚب رؾزبط
 ِٓ أْ رخـؾ ثشىً افؼً ٌو١ٍّبد الاعزمـبة ٚاٌزذس٠ت . ٚرؾ١ًٍ اٌفغٛح ٠ّىٓ إٌّلّبد

  رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌشئ١غٗ اٌّزوٍمخ ثزٛف١ش ِٛاسد  فِٟٕلٛس اٌزوٍُ ٚإٌّٛ : ٠م١ظ ِذٜ ٔغبػ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
 ثشش٠خ ِئٍ٘خ ِٓ خلاي ر١ّٕخ اٌوب١ٍِٓ ٚرذس٠جُٙ ٌزوض٠ض ِٙبسارُٙ ، ِٚٓ أُ٘ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ ٠غت رؾ١ٍٍٙب :

 . ثشاِظ اٌزذس٠ت 

 . اٌم١بدح 

 . رـ٠ٛش اٌّٙبساد 

  . اٌذٚافن 

  ٟاٌز١ّض فٟ اٌو١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ، ِٚٓ الأِٛس الاعبع١خ ِٕلٛس اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ : ٠م١ظ ٔغبػ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ف
 اٌزٟ ٠ٕجغٟ دساعزٙب :

  : ِذٜ اٌزضاَ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثؤسػبء اٌضثبئٓ اٌذاخ١١ٍٓ ِغزٜٛ اداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌو١ٍّبد الاعبع١خ
 .  أداسح اٌشٚارت ، أداسح اٌزمبهذ رغ١١شاد ثشاِظ اٌشهب٠خ اٌظؾ١خ ، اٌزغبٚة ِن الاعزفغبساد

 

 المبحث الثالث

 عرض النتائج وأختبار فرضيات البحث

  ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ الاٌٟٚ ٌٍٕزبئظٚلًا : أ
 (Xٚطف اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزٛافك إٌّٟٙ  .1

( ألً ِٓ اٌٛعؾ 2.65( ، أْ ِزغ١شاد اٌزٛافك إٌّٟٙ ؽمك ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )٠1لاؽق ِٓ اٌغذٚي )    
( ، ِّب ٠ئشش أْ 53.0( ٚثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )1.039) ( ٚثؤٔؾشاف ِو١بسٞ هبي3ِاٌفشػٟ ) اٌؾغبثٟ

 رٛافك اٌفشد ِن اٌج١ئخ ا١ٌّٕٙخ .اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش لا روـٟ الا٘زّبَ اٌىبفٟ ٌو١ٍّٗ 
 -أِب هٍٝ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌفشه١خ ٌٍزٛافك إٌّٟٙ فىبٔذ إٌزبئظ هٍٝ اٌٛعٗ الارٟ : -

 ( :X1)اٌشػب اٌٛك١فٟ  . أ
( ، 3( ألً ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ )2.79ؽمك ِزغ١ش اٌشػب اٌٛك١فٟ هٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )   

( ،ِّب ٠ئشش أْ اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش لا روـٟ 55.7( ، ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )1.080ٚأٔؾشاف ِو١بسٞ هبٌٟ )
 أ٘زّبَ وبفٍ فٟ هٍّٙب ٌّٛائّخ ؽبعبد اٌفشد اٌوبًِ ِن ِب رمذِٗ اٌٛك١فخ .

 

 ( :X2الاسػبء ) . ة
( ، ٚأٔؾشاف 3( ألً ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )2.51ثٍغ )ؽمك ِزغ١ش الاسػبء ٚعؾ ؽغبثٟ     

( . ٚرئشش إٌزبئظ اهلاٖ هذَ أ٠لاء اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش الا٘زّبَ 50.3( ، ٚأ١ّ٘ٗ ٔغج١خ )0.988ِو١بسٞ )
 ٌمذسح اٌخبطخ ثبٌٛك١فخ .اٌىبفِ ٌو١ٍّٗ رـبثك لذساد اٌفشد اٌوبًِ ِن ِزـٍجبد ا
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 ( :yٚطف اٌّزغ١ش اٌّوزّذ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ) . س
( أْ ِزغ١ش الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ؽمك 1رلٙش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ فٟ اٌغذٚي )     

( ، ٚأٔؾشاف ِو١بسٞ 3( ، ٚ٘ٛ لش٠ت ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )2.87ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )
روـٟ أ٘زّبَ ٌو١ٍّخ رظ١ُّ ( . ٚثٙزا رئشش إٌزبئظ أْ اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش 57.3( ، ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ )1.385)

 ٚرٕف١ز ع١بعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب اٌـ٠ٍٛخ الاِذ .
أِب هٍٝ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌفشه١ٗ ٌلاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  -

 اٌٛطفٟ هٍٝ اٌٛعٗ الارٟ :

 ( :y1إٌّلٛس اٌّبٌٟ ) . أ
( ، ٚأٔؾشاف 3( ألً ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ )2.73إٌّلٛس اٌّبٌٟ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )ؽمك ِزغ١ش            

( ، ِّب ٠ئشش أْ اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش لا روـٟ أ٘زّبَ وبفِ 54.7( ، ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ )1.057ِو١بسٞ هبٌٟ )
 ٌٍم١ّخ اٌّب١ٌخ اٌزٟ رؼ١فٙب أداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ .

 ( :y2ٛس اٌضثْٛ )ِٕل . ة
( ، ٚأٔؾشاف 3( ألً ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ )2.77ؽمك ِزغ١ش ِٕلٛس اٌضثْٛ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )            

( ، الاِش اٌزٞ ٠ئشش هذَ أ٠لاء اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش الا٘زّبَ 55.5( ، ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ )1.169ِو١بسٞ هبٌٟ )
 داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .اٌىبفٟ ٌٛعٛد ٔلشح أ٠غبث١خ لافشاد اٌو١ٕخ ؽٛي ع١بعبد ِّٚبسعبد أ

 ( :y3ِٕلٛس اٌزوٍُ ٚإٌّٛ )  . د
( ، ٚ٘ٛ لش٠ت ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ 2.83ؽمك ِزغ١ش ِٕلٛس اٌزوٍُ ٚإٌّٛ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )            

( ، ٚثزٌه رذي إٌزبئظ أْ اٌى١ٍخ ه١ٕخ 56.6( ، ٚأ١ّ٘زٗ ٔغج١خ )1.128( ، ٚأٔؾشاف ِو١بسٞ )3اٌجبٌغ )
 افٙب اٌّزوٍمخ ثزٛف١ش ِٛاسد ثشش٠خ ِئٍ٘خ .ٌّذٜ رؾم١ك أداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ لا٘ذ ١بًوبف بًاٌجؾش روـٟ أ٘زّبِ

 ( : y4ِٕلٛس اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍٗ )  . س
( ، 3( أوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )3.21ؽمك ِٕلٛس اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍٗ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )      

ّٕلٛساد أْ اٌى١ٍخ ِٓ اٌ( ٚثزٌه رئشش إٌزبئظ اهلاٖ 62.6( ، ٚأ١ّ٘ٗ ٔغج١خ )1.152ٚأٔؾشاف ِو١بسٞ )
 اٌضلاصخ الاخشٜ ، ِٓ ؽ١ش ر١ّض أداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ه١ٍّبرٙب )ع١بعبرٙب ِّٚبسعبرٙب( اٌزشغ١ٍ١خ .

 

 (1اٌغذٚي )
 ٚطف ِزغ١شاد اٌزٛافك إٌّٟٙ ٚالاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

اٌٛعؾ  اٌّزغ١ش
 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 
 اٌّو١بسٞ

الا١ّ٘خ 
 إٌغج١خ

 2.79 1.080 55.7 (X1اٌٛك١فٟ )اٌشػب 

 2.51 0.988 50.3 (X2الاسػبء )

 X 2.65 1.039 53.0اٌزٛافك إٌّٟٙ 

 2.73 1.057 54.7 (y1إٌّلٛس اٌّبٌٟ )

 2.77 1.164 55.5 (y2ِٕلٛس اٌضثْٛ )

 2.83 1.128 56.6 (y3ِٕلٛس اٌزوٍُ ٚإٌّٛ )

 3.21 1.152 62.6 (y4ِٕلٛس اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍٗ )

 y 2.87 1.385 57.3الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
 

 صب١ٔبً : أخز١بس الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش
( ٚالاداء الاعزشار١غٟ Xبس هلالخ الاسرجبؽ ِب ث١ٓ اٌزٛافك إٌّٟٙ )جاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ : أخز

 ( .yٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ )
( ، ؽ١ش ثٍغذ 0.01أْ ٕ٘بن هلالخ أسرجبؽ أ٠غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )( ٠2لاؽق ِٓ اٌغذٚي )      

اٌى١ٍخ ه١ٕخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ، الأِش اٌزٞ ٠ذي هٍٝ أْ ( ، ٚرئشش ٘زٖ اٌم١ّخ لٛح اٌولالخ 0.798ل١ّخ ِوبًِ الاسرجبؽ )**
اٌجو١ذح الأِذ ِٓ خلاي رـبثك لذساد ِٚٙبساد اٌجؾش رشوض هٍٝ رؤؿ١ش ه١ٍّخ اٌزٛافك إٌّٟٙ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؾمك أ٘ذافٙب 

ِٚوبسف أفشاد اٌو١ٕخ ٚؽبعبرُٙ اٌّخزٍفخ ِن ِب رزـٍجٗ ٚرمذِٗ ٚكبئفُٙ ُِٕٙ ٌُٚٙ ٌزؾم١ك أداء ِزفٛق لاداسح اٌّٛاسد 
ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ ) رٛعذ هلالخ أسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ  اٌشئ١غخ الاٌٚٝ اٌجشش٠خ ٚ٘زا ِب ٠ضجذ رؾم١ك اٌفشػ١خ

 ئ١خ ث١ٓ اٌزٛافك إٌّٟٙ ٚالاداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ( .أؽظب

( ٚالاداء X21اٌفشػ١خ اٌفشه١خ الاٌٚٝ : أخزجبس هلالخ الاسرجبؽ ِب ث١ٓ اٌشػب اٌٛك١فٟ ) . أ
 .( yالاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ )
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ذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ ( ه0.749ٕ( ٚعٛد هلالخ أسرجبؽ أ٠غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ثٍغذ )**٠2لاؽق ِٓ اٌغذٚي )
، ٚاٌزٟ كٙشد ٔز١غخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ، ٚرذي ٘زٖ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ( ، ٟٚ٘ ل١ّخ روىظ لٛح اٌولالخ 0.01)

ثّغؤٌخ رٛافك ؽبعبد افشاد اٌو١ٕخ ِن ِب رمذِخ ٌُٙ  اًوج١ش بًإٌز١غخ هٍٝ أْ اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش رٌٟٛ أ٘زّبِ
ٚكبئفُٙ اٚ ُِٕٙٙ ثّب ٠ٕوىظ هٍٝ رؾم١ك اداء اعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ . ٚ٘زٖ ِب ٠ٛفش دهّبً وبف١بً ٌمجٛي 
اٌفشػ١خ اٌفشه١خ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ ) رٛعذ هلالخ أسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍشػب اٌٛك١فٟ 

 الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ( . فٟ الاداء

( ٚالاداء X2اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضب١ٔخ : أخزجبس هلالخ الاسرجبؽ ِب ث١ٓ الاسػبء ) . ة
 ( .yالاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ )

( 0.01( ٚعٛد هلالخ أسرجبؽ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )٠2لاؽق ِٓ اٌغذٚي )
، ٚرئوذ أْ اٌى١ٍخ ه١ٕخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ، ٟٚ٘ ل١ّخ هب١ٌخ رئشش لٛح اٌولالخ  )0.774)** ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ثٍغذ

اٌجؾش رغوٝ ِٓ خلاي رؾم١ك رٛافك لذساد ِٚٙبساد ِٚوبسف أفشاد اٌو١ٕخ ِن ِب رزـٍجٗ ُِٕٙٙ ُِٕٙ اٌٝ 
 اٌجشش٠خ لا٘ذافٙب اٌجو١ذح الاِذ رؾم١ك اداسح اٌّٛاسد 

 (2عذٚي )
 ( ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾشspearmanأسرجبؽ )  ِوبًِ

 اٌّزغ١ش اٌّوزّذ                        
 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح 
 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

y 

 **X1  0.749اٌشػب اٌٛك١فٟ 

 **X2     0.774الاسػبء         

 **X 0.798اٌزٛافك إٌّٟٙ   

                             ** P < 0.01                          N=35                                            
                              *  p < 0.05                                                                              

 

 
 اٌّزغ١ش اٌّوزّذ ثؤعزخذاَ الأؾذاس اٌجغ١ؾرؾ١ًٍ اٌولالخ اٌزؤص١ش٠خ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ  :صبٌضبً
( ، ٚل١بط ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ اٌزؤص١ش ، رُ y( فٟ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ )Xٌغشع رؾذ٠ذ رؤص١ش وً ِزغ١ش ِغزمً )     

 زؾم١ك رٌه .ٌأعزخذاَ الأؾذاس اٌجغ١ؾ 
 

الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد ( ٚالاداء Xأخزجبس اٌزؤص١ش ِب ث١ٓ اٌزٛافك إٌّٟٙ )اٌفشػ١خ اٌشئغخ اٌضب١ٔخ:
 .( yاٌجشش٠خ )

( ِٓ اْ ٔغجخ اٌزغ١١شاد 3ِٓ خلاي اٌغذٚي )%( 66ٚاٌجبٌغخ ٔغجزٗ )( ٠R2ئشش ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )     
%( ، ٟٚ٘ ١66غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ روٛد ٌزؤص١ش اٌزٛافك إٌّٟٙ ثّب لا ٠مً هٓ )اٌؾبطٍخ فٟ الاداء الاعزشار

رزؾذد ِٓ خلاي ِوشفخ اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش ٠ّزغ١شاد اٌزٛافك إٌّٟٙ  ٔغجخ رذي هٍٝ أْ اٌزغ١١شاد اٌؾبطٍخ
%( رّضً ٔغجٗ أعٙبَ 34ٚفٟ و١ف١خ ربص١شٖ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ، ٚأْ إٌغجخ اٌّزجم١خ )

ِزغ١شاد غ١ش داخٍخ فٟ أّٔٛرط اٌجؾش أٚ ِزغ١شاد هشٛائ١خ لا ٠ّىٓ اٌغ١ـشح ه١ٍٙب ، ٚٔز١غخ اٌزؤص١ش 
( F( ٚروضص٘ب ل١ّخ )1.003( ٚاٌجبٌغخ )**0.01( اٌّو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ )Bّوٕٛٞ أٔفبً رئوذ٘ب ل١ّخ )اٌ

بس ِو٠ٕٛخ جرُ أخز ٙب( ، ٚاٌزٟ ِٓ خلا0.01ٌ( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )67.546اٌّؾغٛثخ اٌّو٠ٕٛخ اٌجبٌغخ )**
ض هٍٝ )٠ٛعذ رؤص١ش ِوٕٛٞ رٚ أّٔٛرط الأؾذاس ٕٚ٘ب ِب ٠ضجذ طؾخ رؾمك اٌفشػ١خ اٌشئ١غٗ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕ

 .دلاٌخ أؽظبئ١خ ٌٍزٛافك إٌّٟٙ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 
 

 
 

 ( .y( فٟ الاداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ )X1أخز١بس رؤص١ش اٌشػب اٌٛك١فٟ ) اٌفشػ١خ اٌفشه١خ الاٌٚٝ: . أ
 

( ِٓ أْ ٔغجخ اٌزغ١١شاد اٌّفغشح ٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) وّب%( 58ٚاٌجبٌغخ ٔغجزٗ )( ٠R2ئشش ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )        
%( ، ٟٚ٘ ٔغجٗ ِمجٌٛخ رزؾذد 58فٟ الاداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ روٛد ٌّزغ١ش اٌشػب اٌٛك١فٟ ثّب لا ٠مً هٓ )

ٚفٟ  ِٓ خلاي ِوشفخ اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش ثؼشٚسح رـبثك اٌؾبعبد اٌّخزٍفخ لأفشاد اٌو١ٕخ ِن ِب رمذِخ ٌُٙ ُِٕٙٙ ،
%( رّضً ٔغجخ أعٙبَ ِزغ١شاد غ١ش 42و١ف١خ رؤص١ش رٌه فٟ الاداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ، أِب إٌغجخ اٌّزجم١خ )
هٕذ ِغزٜٛ  )0.872( اٌّو٠ٕٛخ )**Bداخٍخ فٟ أّٔٛرط اٌجؾش ، أٚ اٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌغ١ـشح ه١ٍٙب . ٚرئوذ ل١ّخ )

 هٕٗ أفبً . ٖ( ٔز١غخ اٌزؤص١ش اٌّوٕٛٞ ا0.01ٌِّٕٛو٠ٕٛخ )
هٕذ  )47.239( اٌّؾغٛثخ )**F( ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )Fٚلذ رُ أخزجبس ِو٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس ِٓ خلاي أخزجبس )      

( الاِش اٌزٞ ٠وضص ٔز١غخ اٌزؤص١ش اٌّوٕٛٞ ٚ٘زا ِب ٠ضجذ طؾخ رؾمك اٌفشػ١خ اٌفشه١خ الاٌٚٝ 0.01ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )
 دلاٌخ أؽظبئ١خ ٌٍشػب اٌٛك١فٟ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ( .   اٌزٟ رٕض هٍٝ )٠ٛعذ رؤص١ش ِوٕٛٞ رٚا

 
 

 

 (y( فٟ الاداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ )X2أخزجبس رؤص١ش الاسػب ) اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضب١ٔخ: . ة
 



 6102/  وسبعت مئه العدد –والثلاثون التبسعت السنت The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلت

(122) 

%( ِٓ اٌزغ١١شاد اٌؾبطٍخ 54( ِٓ أْ )3ِٓ خلاي اٌغذٚي )%( 54ٚاٌجبٌغخ ٔغجزخ )( ٠R2ئشش ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )      
فٟ الاداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٠وٛد ٌّزغ١ش الاسػبء ، ٟٚ٘ ٔغجخ ِمجٌٛٗ رزؾذد ِٓ خلاي ِوشفخ اٌى١ٍخ ه١ٕخ 
اٌجؾش ثّزـٍجبد الاسػبء ِٓ ؽ١ش رـبثك لذساد ِٚوبسف ِٚٙبساد افشاد اٌو١ٕخ ِن ِب رزـٍجٗ ُِٕٙٙ اٚ ٚكبئفُٙ ، 

%( رّضً ٔغجخ أعٙبَ ِزغ١شاد 46الاداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ، ٚإٌغجخ اٌّزجم١خ ) فٟؤص١ش رٌه ٚفٟ و١ف١خ ر
( اٌّو٠ٕٛخ Bهشٛائ١خ لا ٠ّىٓ اٌغ١ـشح ه١ٍٙب ، ٚرئوذ ل١ّخ )ِزغ١شاد أٚ لذ رىْٛ  أخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ أّٔٛرط اٌجؾش

( ، ٚلذ رُ أخزجبس ِو٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس 0.01ِو٠ٕٛخ ) هٕذ ِغزٜٛ )0.830ٔز١غخ اٌزؤص١ش اٌّوٕٛٞ ، ٚاٌزٟ ثٍغذ )**
( ، ِوضصح ٔز١غخ اٌزبص١ش 0.01( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )41.220( اٌّؾغٛثخ )F( ، ار ثٍغذ ل١ّخ )Fِٓ خلاي أخزجبس )

 اِوٕٛٞ ر ٌزٟ رٕض هٍٝ )٠ٛعذ رؤص١شاٌّوٕٛٞ ٚثزٌه رمذَ إٌز١غخ أهلاٖ دهّبً وبف١بً ٌمجٛي اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضب١ٔخ ٚا
 دلاٌخ أؽظبئ١خ ٌلأسػبء فٟ الأداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ( . 

 (3عذٚي )
 ٔؾذاس اٌجغ١ؾ ٌٍولالخ اٌزؤُص١ش٠خ ث١ٓ اٌزٛافك إٌّٟٙ ٚالاداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خٔزبئظ الا

 اٌّزغ١ش اٌّوزّذ              
 ط

 ط

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

 ط

 Y    لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خالاداء الاعزشار١غٟ 
 

sig 

R2 B F 0.01 

 X1  %58 0.872** 47.239** 0.01اٌشػب اٌٛك١فٟ 

 X2 %54 0.830** 41.220** 0.01الاسػبء  

 X  %66 1.003** 67.546** 0.01اٌزٛافك إٌّٟٙ 

**P < (0.01)                                                N = 35 
*p < (0.05)                                                               

 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات
 

  : الاعزٕزبعبدٚلًا :أ
رج١ٓ أ٘زّبَ اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش ثبٌزٛافك إٌّٟٙ ثّئششارٗ )اٌشػب اٌٛك١فٟ ، الاسػبء( ، ٚالاداء الاعزشار١غٟ  .1

ٚثّئششارٗ )إٌّلٛس اٌّبٌٟ ، ِٕلٛس اٌضثْٛ ، ِٕلٛس اٌزوٍُ ٚإٌّٛ ،  ِٕلٛس اٌو١ٍّبد لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
اٌذاخ١ٍخ( ، لأوىبعّٙب اٌّجبشش هٍٝ ِغزٜٛ اداء هًّ افشاد اٌو١ٕخ ٌزوض٠ض اٌزؤص١ش الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد 

بء ، ٚثّٕلٛس اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ أوضش اٌجشش٠خ ، ٚلذ رغٍٝ رٌه الا٘زّبَ ثوبًِ اٌشػب اٌٛك١فٟ أوضش ِٓ هبًِ الاسػ
 ِٓ إٌّلٛساد اٌضلاصخ الاخشٜ .

كٙش أْ هّبدح و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد أعزـبهذ اعزوّبي اٌزٛافك إٌّٟٙ ف١ٙب ٌزوض٠ض الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح  .2
أوجش ِٓ ِزغ١ش  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ٚلذ كٙش رٌه ع١ٍبً هجش رٛك١ف اٌشػب اٌٛك١فٟ فٟ روض٠ض رٌه الاداء ثذسعخ

 الاسػبء .
رج١ٓ أْ هّبدح و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد اعزـبهذ رٛك١ف اٌزغ١١ش اٌؾبطً فٟ اٌزٛافك إٌّٟٙ ِٓ أؽذاس اٌّض٠ذ ِٓ  .3

اٌزغ١١شاد فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ٚلذ كٙش ٘زا اٌزغ١١ش فٟ هبًِ اٌشػب اٌٛك١فٟ ثظٛسح 
 أوجش ِٓ هبًِ الاسػبء .

 صب١ٔبً :اٌزٛط١بد 
ِخ لافشاد اٌو١ٕخ : اٌشػب اٌٛك١فٟ ) ؽبعبد اٌفشد اٌوبًِ ِن ِب رمذِٗ ٌٗ اٌٛك١فخ( ، ءثىلا ٔٛهٟ اٌّٛا الا٘زّبَ .1

ٚالاسػبء )لذساد اٌفشد اٌوبًِ ِٚزـٍجبد اٌمذسح اٌخبطخ ثبٌٛك١فخ( ، ٔلشاً ٌٍّٕبفن اٌزٟ رؾممٙب ولا ٔٛهٟ 
 ِزضآِ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ . اٌّٛائّخ ٚثشىً

الا٘زّبَ ثىبفخ ِئششاد الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي إٌّلٛساد الاسثوخ ٌجـبلخ الاداء  .2
اٌّزٛاصْ ، اٌزٟ روًّ ع٠ٛخ فٟ كً ثٕبء وٍٟ ٚرؤص١ش٘ب ٠ىْٛ هٍٝ الاداء أوجش ٟٚ٘ ِغزّوخ أوضش ِٓ رؤص١ش وً 

 ِىْٛ هٍٝ ؽذح.
اٌجؾش أكٙش هلالخ أسرجبؽ ٚرؤص١ش ٌٍزٛافك إٌّٟٙ فٟ الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ظجؼ ِٓ  ثّب أْ .3

اٌؼشٚسٞ أ٘زّبَ اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش ثؤعزضّبس ٔزبئظ اٌزٛافك إٌّٟٙ ٌزظجؼ لبهذح اعبع١خ رٕـٍك ِٓ خلاٌٙب فٟ 
 .بَ أوجشش رٛافك ١ِٕٙبً ِغئ١ٌٚبد ِٚٙرؾم١ك الاداء الاعزشار١غٟ ، ِٓ ؽ١ش رٌٟٛ اٌزذس٠غ١١ٓ الاوض

أ٘زّبَ أوضش ثشش٠ؾخ اٌزذس٠غ١١ٓ فٟ اٌى١ٍخ ه١ٕخ اٌجؾش ، ِٓ ؽ١ش رٛف١ش اٌّزـٍجبد الار١خ اٌزٟ رؾضُٙ ٚرذفوُٙ ٔؾٛ  .4
 -اٌزٛافك إٌّٟٙ ِن ؿج١وخ ُِٕٙٙ :

 . أٔغغبَ ِوبسف ِٚٙبساد ٚلذساد اٌفشد اٌوبًِ ِن ٚاعجبد ِٚغئ١ٌٚبد اٌٛك١فخ 

 هًّ اٌزذس٠غ١١ٓ ِٓ ِىبرت ٚأبسح ٚرذفئخ ٚرجش٠ذ ، ٚوزٌه رمذ٠ُ اٌخذِبد إٌّبعجخ  رؾغ١ٓ كشٚف
 لاؽز١بعبرُٙ .

 . رؾغ١ٓ ٔلبَ اٌّخظظبد ٚاٌّؾبػشاد ثّب ٠زٕبعت ِن اٌزخظظبد ٚالاٌمبة اٌو١ٍّخ 

 رٛف١ش فشص اٌزمذَ فٟ اٌٛك١فخ ثشىً ٠زٕبعت ٚأعزؾمبق الافشاد اٌوب١ٍِٓ ِٓ خلاي أهزّبد أعظ ه١ٍّخ ف ٟ
 اٌزشل١خ .

  رٛف١ش الاعٛاء الا١ِٕخ إٌّبعجخ اٌزٟ رغوً اٌزذس٠غٟ ٠شوش ثبلاِبْ ِّب ٠ٕوىظ هٍٝ هٍّٗ ِٚٓ صُ رٛافمخ
 إٌّٟٙ .
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 ٌؾش٠خ رٛف١ش فشص اٌّشبسوخ فٟ طٕن اٌمشاساد لافشاد اٌو١ٕخ ، ٚخبطخ رٍه اٌّزوٍمخ ثٛكبئفُٙ ِٕٚؾُٙ ا
 ٙب .ئٚالاعزملا١ٌٗ فٟ و١ف١خ أدا

 الافشاد اٌوب١ٍِٓ ، ِٚٛالفُٙ رغبٖ ٚكبئفُٙ ِٚٓ لُ اٌغبِوخ ، خ فٟ اٌزوشف هٍٝ ارغب٘بد اهزّبد أعظ ه١ٍّ
 ٚدساعخ ٘زٖ الارغب٘بد ثٙذف ا٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌزؾم١ك سػب اٌفشد هٓ هٍّٗ .

 ثبٌولالبد الأغب١ٔخ ث١ٓ الاداسح ٚالافشاد اٌوب١ٍِٓ . َالا٘زّب 

  ٟد آفٟ اٌوًّ ، ٚرفو١ً ه١ٍّٗ اٌّىبف رزٕبعت ِن اٌغٙذ اٌّجزٚيرمذ٠ُ اٌّىبفؤد اٌّبد٠خ ٚاٌّو٠ٕٛخ اٌز
  .ٔفغٗ  اٌٛلذ ٚػن ٔلبَ ؽٛافض وفٛء ٚهبدي فٟٚرشغ١وٙب هٓ ؿش٠ك 

 

 المراجع العلنية 

  اٌّشاعن اٌوشث١خ 

 اٚلًا : اٌىزت :   
الاٌٚٝ ، داس طفبء ٌٍٕشش اٌز١ّّٟ ، ِؾّٛد وبكُ ِؾّٛد ، " اٌظؾخ إٌفغ١خ : ِفب١ُ٘ ٔلش٠خ ٚأعظ رـج١م١خ " ، اٌـجوخ  .1

 . 2013ٚاٌزٛص٠ن ، الاسدْ ، 
اٌوبِشٞ ، طبٌؼ ِٙذٞ ؽغٓ ٚاٌغبٌجٟ ، ؿب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس ، " الاداسح ٚالاهّبي" ، اٌـجوخ اٌضبٌضخ ، داس ٚائً ٌٍٕشش ،  .2

 . 2011الاسدْ ، 
ٙغٟ ِزىبًِ " ، اٌـجوخ اٌضبٌضخ ، اٌغبٌجٟ ، ؿب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس ٚأدس٠ظ ، ٚائً طجؾٟ ، " الاداسح الاعزشار١غ١خ : ِٕلٛس ِٕ .3

 . 2009داس ٚائً ٌٍٕشش ، الاسدْ ، 
 . 2010عٛدح ، ِؾفٛف أؽّذ ، " أداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ " ، اٌـجوخ الاٌٚٝ ، داس ٚائً ٌٍٕشش ، الاسدْ ،  .4
ٚاٌـجبهخ ، الاسدْ ،  سث١ن ، ِؾّذ شؾبرٗ ، " هٍُ إٌفظ اٌظٕبهٟ ٚإٌّٟٙ " ، اٌـجوخ الاٌٚٝ ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن .5

2010 . 
 . 1992ؿٗ ، فشط هجذ اٌمبدس ، " هٍُ إٌفظ اٌظٕبهٟ ٚإٌّٟٙ " ، اٌـجوخ اٌغبثوخ ، داس اٌّوبسف ، ِظش ،  .6
هجذ اٌشؽّٓ ، ؽغٓ ِؾّذ ، " هٍُ إٌفظ اٌظٕبهٟ " ، اٌـجوخ الاٌٚٝ ، ِئعغخ سإ٠ٗ ٌٍـجبهخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠ن ، ِظش ،  .7

2009 . 
 

 اٌو١ٍّخ : صب١ٔبً :اٌشعبئً
اٌّششلٟ ، ِغب٘ذ ٠ؾ١ٝ طبٌؼ ، " اعزشار١غ١خ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأصش٘ب هٍٝ اداء اٌّٛكف١ٓ فٟ إٌّلّبد اٌخذ١ِخ :  .1

دساعخ ١ِذا١ٔخ هٍٝ اٌّظبسف الاعلا١ِخ فٟ اٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌٗ ، أؿشٚؽخ دوزٛساٖ فٟ أداسح الاهّبي " ، عبِوخ دِشك ، 
2010 . 

عش ، " ٚهٟ اٌزاد ٚهلالزخ ثبٌزٛافك إٌّٟٙ " ، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ هٍُ إٌفظ ، عبِوخ ثغذاد ، اٌشّشٞ ، وش٠ُ هجذ عب .2
 . 2000و١ٍخ الاداة ، 

اٌوبِشٞ ، فش٠ذح ثؾش اٌذ٠ٓ ، " اٌزٛافك إٌّٟٙ ٌذٜ الاعزبر اٌغبِوٟ ا١ٌّٕٟ ٚهلالزخ ثغّبرٗ اٌشخظ١خ " ، أؿشٚؽخ دوزٛساٖ  .3
 . 2002أثٓ سشذ ،  –ٔفغ١خ( ، عبِوخ ثغذاد ، و١ٍخ اٌزشث١خ فٟ هٍُ إٌفظ اٌزشثٛٞ )شخظ١خ ٚطؾخ 

ؾغبْ ، عبِٟ خ١ًٍ ، " اٌزٛافك إٌّٟٙ ٚاٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٚهلالزّٙب ثّشٚٔخ الأب ٌذٜ ِوٍّٟ اٌزشث١خ اٌخبطخ " ، ف .4
 . 2010سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ هٍُ إٌفظ ، اٌغبِوخ الاعلا١ِخ ثغضح ، و١ٍخ اٌزشث١خ ، 

١ذ ، " أصش اٌولاط اٌٛالوٟ ٚرٛو١ذ اٌزاد فٟ ر١ّٕخ اٌزٛافك إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّششذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ " ، أؿشٚؽخ هج١ذ ، عبٌُ ؽّ .5
 .  2011أثٓ سشذ ،  –دوزٛساٖ فٍغفخ فٟ اٌزشث١خ )الاسشبد إٌفغٟ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞ( ، عبِوخ ثغذاد / و١ٍخ اٌزشث١خ 

 

 صبٌضبً : اٌذٚس٠بد اٌو١ٍّخ :
١ً ٚؿٓ ، " ٔؾٛ اِىب١ٔخ اعزوّبي ِذخً اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلاداء فٟ رم١١ُ الاداء الاعزشار١غٟ ٌٍغبِوبد اٌجذساْ ، هجذ الاٌٗ عّ .1

 .  2007( ، 3( ، اٌوذد )9ِغٍخ اٌمبدع١خ ، عبِوخ اٌمبدع١خ ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ، اٌّغٍذ )اٌوشال١خ " ، 
 . 2010( ، 7ِغٍخ اٌجبؽش ، عبِوخ اٌغضائش ، اٌوذد ) اٌذاٚٞ ، اٌش١خ ، " رؾ١ًٍ الأعظ إٌلش٠خ ٌّفَٙٛ الاداء " ، .2
الاعذٞ ، غبٌت ِؾّذ سش١ذ ٚشش٠ذح ، عجبس فش٠ظ ، " اٌزٛافك إٌّٟٙ ٌّذسعٟ اٌضب٠ٛٔخ ٚهلالزٗ ثّزغ١شٞ اٌّشرجٗ ٚاٌخجشح "  .3

 . 2008( ، 19، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ ْ عبِوخ ثغذاد / ِشوض اٌجؾٛس اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ ، اٌوذد )
ثذسٞ ، عؾش ِؾّذ ، " أصش الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ هٍٝ اٌولالخ ث١ٓ اٌشػب اٌٛك١فٟ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاؿٕٗ اٌزٕل١ّ١خ " ، اٌّغٍخ  .4

 . 2010( ، 17اٌو١ٍّخ ٌمـبم و١ٍبد اٌزغبسح ، ِظش ، اٌوذد )

 اٌّشاعن الاعٕج١خ :
 اٚلًا : اٌىزت 

1. Daft , Richard L. & marcic , Dorothy , “ Management the new workplace” , 7
th

 ed , 
south – western , 2008 . 

2. Daft , Richard L ., “ under standanding the Theory and Design of organization , 
prenter , china , translation & printing service , 2007 . 

3. David , fred R . “ strategic management : concept and cases “ , Global Edition , 
pearson Ed , Inc , 2011 . 

4. Dess , Gregory G. , Lumpkin , G.T . & Eisnev , Alan B . “ strategic management : 
creating competitive advantage “ , 3

th
 ed , MC Graw –Hill , 2007 .  

5. Dessler , Gary , “ Haman Resource management “ , 12
th

 ed , pearspn Education, Inc ,  
2011 . 
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6. Jones , Gareth R . & Georg , Jennifer M , “ understanding and managing 
organizational Behaveor “ , 5

th
 ed , pearson prentice Hall , 2008 . 

7. Mello , Jeffrey A . , “ strategic management of Human Resource “ ,  3
th

 ed , south – 
western , 2011 . 

8. Leung , Alvin S. , “ International of career Guidance “ , 2008. 
9. Luthans , fred , “ organizational Behavior “ , 11

th
 ed , MC Graw – Hill , 2008 . 

10. MC shan , steven L . & Glinow , mary Anvon , “organizational Behavior , 4
th

 ed , MC 
Graw – Hill , 2007. 

11. Robbins , Stephen p. & coulter , mary , “ management “ ,    9
th

 ed k pearson prentice 
Hall , 2007 . 

12. Wheelen , Thomas L. & Hunger , David , “ concept in strategic management and 
Business policy “ , 12

th
 ed , pearson Education , 2010 . 
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3. Iveta , Gabcanova , “ Haman Resource key performance Indicators “ , Journal of 
competitiveness , VOL , 4 , No 1 , pp – 117-128 , 2012 .  

4.  Karathanos , Demetrius & Karathanos , patrica , Journal of Education for Busines , 
/April / 2005 . 

5. Snapka , peter & copikova , Andera , “ Balanced scorecard and compensation “ , 
VOL , 16 , 2011 . 

6. Walker , Garrett & MacDonald , “ Designing and implementing an HR scorecard , 
Haman Resource, John wiley & sons , VOL . 40 , No . 4 , pp-365-377. 

 
 

 صبٌضبً : شجىخ اٌّوٍِٛبد اٌوب١ٌّخ 
1. Jeong , yun – kyeong , “ the Relation ship belween Adjustment and organizational 

of vocational teacher in vocational High school , www.space-sns-as-kr/pdf . 
2. Mahoney , Denis , “ The HR scored , 2004 www.development1st.com  
3. Winter , David , “ Theory of work adjustment www.careersintheory-

fileswordpress.com . 
 

 ثغُ الله اٌشؽّٓ اٌشؽ١ُ
 اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ 
 و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد

 لغُ أداسح الاهّبي 
 أعزّبسح أعزجبٔخ

 ...............................................الاعزبر اٌفبػً اٌىش٠ُ 
ٚأصشٖ  فٟ   ٔؼن ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ الاعزجبٔخ اٌّشفمخ ٚاٌخبطخ ثّزـٍجبد أغبص اٌجؾش اٌّٛعَٛ )اٌزٛافك إٌّٟٙ    

الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ : دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ لاساء ه١ٕخ ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ فٟ اٌغبِوخ 
و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ( ٚأـلالبً ِٓ اٌضمخ ٌّب رزّزوْٛ ثٗ ِٓ خجشاد ه١ٍّخ ٚه١ٍّخ فٟ ِغبي اٌّغزٕظش٠خ / 

هٍّىُ ٔشعٛ رفؼٍىُ ثبلاعزغبثخ اٌذل١مخ ٚاٌٛاػؾخ هٓ ع١ّن فمشاد الاعزجبٔخ ٚاٌزٟ رؾزٛٞ وً فمشح خّظ 
ْ إٌّبعت لأعبثزه هٍٝ فٟ اٌّىب)√( خ١بساد لأزمبء خ١بس ٚاؽذ ِٓ ٘زٖ الاخز١بساد ِٓ خلاي ٚػن أشبسح 

أًِ اٌخشٚط ثٕزبئظ ٚرٛط١بد رزغُ ثبٌٛالو١خ ثفؼً ِب عزمذِٛٔخ ِٓ اعبثبد هٍٝ أعبط ِب رشٚٔخ ِٕبعجبً . 
 ٔئوذ ثؤْ الاعزجبٔخ عزغزخذَ لاغشاع اٌجؾش اٌوٍّٟ ؽظشاً ٚرزغُ اٌّوٍِٛبد ثبٌىزّبْ .أْ وّب ٔٛد 

 فبئك الاؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش ٌزوبٚٔىُِن 
 

 اٌّششف                                                   اٌجبؽضخ    
 َ.َ. عؾش أؽّذ وشعٟ                                أ.د. طجبػ ِؾّذ ِٛعٝ

 
 
 
 

http://www.space-sns-as-kr/pdf
http://www.development1st.com/
http://www.careersintheory-fileswordpress.com/
http://www.careersintheory-fileswordpress.com/
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 اٌغضء الاٚي 
 اٌّوٍِٛبد اٌشخظ١خ 

 اٌغٕظ : روش                أٔضٝ             .1
 اٌّئً٘ اٌوٍّٟ : ِبعغز١ش            دوزٛساٖ     .2
 أعزبر              اٌٍمت اٌوٍّٟ : ِذسط ِغبهذ          ِذسط           أعزبر ِغبهذ .3
         فؤوضش  50             45-40           40-35          35-30           30-25اٌوّش  .4
 فؤوضش 25           25-20           20-15          15-10           10-5ِذح اٌخذِخ  .5
 هذد اٌذٚساد اٌزخظظ١خ فٟ ِغبي اٌوًّ اٌزذس٠غٟ  .6

 أسثن فؤوضش         لا رٛعذ           ٚاؽذ           أصٕبْ           صلاصخ                   
 

 اٌغضء اٌضبٟٔ : 
 اٌو١ٍّخ اٌّغزّشح اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌوبًِ ٌزؾم١ك اٌزلائُ ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌج١ئخ ا١ٌّٕٙخ .اٌزٛافك إٌّٟٙ : 

 اٌشػب اٌٛك١فٟ : داٌخ ٌٍزـبثك ث١ٓ ؽبعبد اٌفشد اٌوبًِ ٚٔلبَ هٕظش اٌزوض٠ض فٟ اٌٛك١ف١خ . .1
 

 د
 

 اٌفمشاد
 أثوبد اٌّم١بط

 أرفك ثشذح ارفك ِؾب٠ذ لا ارفك لا أرفك ثشذح

      اٌغٙٛد ٌغوً ث١ئخ اٌوًّ ِش٠ؾخ اٌٝ أثوذ اٌؾذٚد . رجزي أداسح إٌّلّخ  .1

      ٠زّىٓ ع١ّن اٌوب١ٍِٓ اٌزوبًِ هٍٝ ٔؾٛ ا٠غبثٟ ِن لؼب٠ب اٌوًّ ِٚغزغذارٗ .  .2

      خ٠مذَ اٌزظ١ُّ اٌّىزجٟ ٌّٛلن هًّ اٌوب١ٍِٓ اٌشاؽخ إٌفغ١خ ٚاٌجذ١ٔ  .3

      ٚلبث١ٍبرُٙ .رٕغغُ عبهبد اٌوًّ اٌفو١ٍخ ِن لذساد اٌوب١ٍِٓ   .4

      روزّذ إٌّلّخ اعٛس هبدٌخ عذا .  .5

      ٠ّٕؼ اٌوبٍِْٛ اٌؾٛافض اٌزٟ رزٕبعت ِن ؿج١وخ أغبصرُٙ .  .6

٠زٕبعت ٔلبَ اٌزو٠ٛؼبد فٟ إٌّلّخ ِن ِئ٘لاد اٌوب١ٍِٓ ٚخجشارُٙ   .7
 اٌّزشاوّخ .

     

      اٌٛك١ف١خ .رٕغغُ ِوبسف ٚخجشاد ٚلذساد اٌوبًِ ِن ٚاعجبد ِٚغئ١ٌٚبد   .8

٠شوش اٌوبٍِْٛ ثبِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ ِغزٜٛ الاشجبم فٟ رؾم١مُٙ ٌٍـّٛػ   .9
 إٌّٟٙ .

     

      رؾشص أداسح إٌّلّخ هٍٝ رٛف١ش رٛعن ٚرـ٠ٛش رارٟ ٌغ١ّن اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب .  .10

٠شوش اٌوبٍِْٛ ثبْ ٚكبئفُٙ رٛطن ِذسوبرُٙ ٚرؾزٛٞ هٍٝ ِغزٜٛ وبِٓ ِٓ   .11
 ؽت الاعزـلام .

     

      فٟ فشص اٌزـٛس ٚأوزغبة اٌّوشفخ  ر١ٙئ ِٕٙخ اٌوبًِ ّٔٛا ِزضا٠ذاً  .12

      رزفك ١ِٛي اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ ثشؤْ ػشٚسح إٌغبػ فٟ اٌوًّ .  .13

      ٠شرجؾ اٌوبٍِْٛ ِن سئ١غُٙ فٟ اٌوًّ ثولالبد رفبُ٘ ٚرمذ٠ش ٚاؽزشاَ .  .14

ٚاٌزٕبفظ اٌشش٠ف فٟ ِغبي ٠زجبدي صِلاء اٌوًّ ِشبهش الاؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش   .15
 اٌوًّ .

     

 

 الاسػبء : داٌخ ٌٍزـبثك ث١ٓ لذساد اٌفشد اٌوبًِ ِٚزـٍجبد اٌمذسح اٌخبطخ ثبٌٛك١فخ . .2
 

 د
 

 اٌفمشاد
 أثوبد اٌّم١بط

 أرفك ثشذح ارفك ِؾب٠ذ لا ارفك لا أرفك ثشذح

ٚاٌغشٚس ٠زغٗ ِوذي اداء اٌوب١ٍِٓ ٔؾٛ ص٠بدح فٟ ؽبٌخ شوٛسُ٘ ثبٌغوبدح   .1
 هٕذ رى١ٍفُٙ ثبٌّٙبَ .

     

      ثغزغً اٌوبًِ ع١ّن اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف إٌّلّخ .  .2

٠زفمذ اٌوبٍِْٛ اؽٛاي ص١ٍُِٙ اٌّزغ١ت هٓ اٌوًّ ٠ٚزمظْٛ شئٚٔخ ٚاعجبة   .3
 رغ١جخ .

     

      ٠ؾلٝ اٌوبًِ إٌبعؼ ثب٘زّبَ هبٌٟ ٚرمذ٠ش ٚاػؼ ِٓ صِلائخ فٟ اٌوًّ .  .4

      ٠زجٕٝ اٌّذ٠شْٚ فٟ إٌّلّخ ِجذأ )أْ اٌفشد اٌوبًِ ٘ٛ أٔغبْ ١ٌٚظ آٌخ ( .  .5

      رزـٍن اداسح إٌّلّخ اٌٝ اٌوب١ٍِٓ هٍٝ أعبط أُٔٙ ششوبء فٟ اٌوًّ .  .6

رمذَ اداسح إٌّلّخ اٌذهُ ٚالاعٕبد ٌّٓ ٠ؾزبعٗ ِٓ اٌوب١ٍِٓ ٌزؾم١ك اداء   .7
 هبي ِٚزفٛق .

     

      ١ٓ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ اٌّخزٍفخ اٌوب١ٍِٓ اٌٝ ؽذٚس اخزٕبلبد ث٠ئدٞ رغ١ت   .8

رغزخذَ اداسح إٌّلّخ اعٍٛة اٌٛلب٠خ ِٓ اٌؾٛادس ٚالاطبثبد ثذلًا ِٓ   .9
 اٌّوبٌغخ ا١ٔ٢خ .

     

رؾشص اداسح إٌّلّخ هٍٝ رؾم١ك الأغغبَ ث١ٓ لذساد ِٚٙبساد اٌوب١ٍِٓ   .10
 ِٚزـٍجبد اداء اٌٛك١فخ .

     

 ط

صبٌضبً : الاداء الاعزشار١غٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ : إٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٌٍٕشبؽ اٌزٟ ٠زٛلن أْ رمبثً الا٘ذاف 
 اٌّٛػٛهخ .

 إٌّلٛس اٌّبٌٟ : ٠وزّذ هٍٝ دساعخ اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ اٌّؼبفخ اٌزٟ أػبفزٙب أداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ . .1
 
 د

 
 اٌفمشاد

 أثوبد اٌّم١بط

 أرفك ثشذح ارفك ِؾب٠ذ ارفكلا  لا أرفك ثشذح
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روزّذ إٌّلّخ ِوب١٠ش وفٛءح فٟ أعزمـبثٙب ٌٍوب١ٍِٓ رٚٞ اٌّٛا٘ت   .1
 اٌوب١ٌخ .

     

رؤخز إٌّلّخ اٌزىٍفخ فٟ ٔلش الاهزجبس هٕذ رج١ٕٙب الاعزمـبة   .2
 اٌخبسعٟ .

     

٠غبُ٘ الاعزمـبة اٌخبسعٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌىفٛءح فٟ رم١ًٍ   .3
 ٚاٌزؤ١ً٘ .ٔفمبد اٌزذس٠ت 

     

رؾشص أداسح إٌّلّخ هٍٝ أهذاد ٚرٕف١ز ثشاِظ رذس٠ت وفٛءح   .4
 ٌزؾغ١ٓ اداء اٌوب١ٍِٓ .

     

رزؼّٓ ثشاِظ رذس٠ت اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ اٌزذس٠ت هٍٝ ع١بعبد   .5
 اٌزّى١ٓ .

     

      رؾمك أداسح اٌزو٠ٛؼبد فٟ إٌّلّخ اٌشوٛس ثبٌوذاٌخ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ.  .6

اٌزٛع١ٗ فٟ رم١ٍض وٍف اٌوب١ٍِٓ فٟ ثذا٠خ ؽ١برُٙ رغُٙ ثشاِظ   .7
 اٌو١ٍّخ .

     

رٙذف ثشاِظ اٌزٛع١ٗ فٟ إٌّلّخ اٌٝ رخف١غ ِوذي دٚساْ اٌوًّ   .8
. 

     

 

 ِٕلٛس اٌضثْٛ : ٠زؼّٓ ِمب١٠ظ هٓ طٛسح اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ أر٘بْ اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ . .2
 

 د

 

 اٌفمشاد
 أثوبد اٌّم١بط

 أرفك ثشذح ارفك ِؾب٠ذ لا ارفك ثشذحلا أرفك 

      رزبػ ٌٍوبًِ فشطخ اٌّشبسوخ فٟ ٚػن الا٘ذاف .  .1

رغوٝ إٌّلّخ اٌٝ ِشبسوخ هب١ٍِٙب فٟ ؽً اٌّشىلاد ٚارخبر   .2
 اٌمشاساد .

     

      رشغن إٌّلّخ هٍٝ اٌجمبء فٟ اٌوًّ .  .3

اٌوب١ٍِٓ رغوٝ إٌّلّخ ِٓ خلاي ثشاِظ ؽٛافض٘ب اٌٝ هذَ رشغ١ن   .4
 الأزمبي اٌٝ ِٕلّبد أخشٜ .

     

      رخـؾ اداسح إٌّلّخ ٌٍؾظٛي هٍٝ الاِىب١ٔبد اٌو١ٍّخ اٌّـٍٛثخ .  .5

رخـؾ إٌّلّخ ٌجٕبء ا١ٌّضح فٟ أخز١بس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رّزٍه   .6
 لذساد ِزخظظخ .

     

 ط

اٌجشش٠خ لا٘ذافٙب اٌشئ١غ١خ اٌّزوٍمخ  ّٛاسدٌا٠غزخذَ ٌّوشفخ ِذٜ رؾم١ك اداسح ِٕلٛس اٌزو١ٍُ ٚإٌّٛ :  .3
 ثزٛف١ش ِٛاسد ثشش٠خ ِئٍ٘خ .

 
 د

 
 اٌفمشاد

 أثوبد اٌّم١بط

 أرفك ثشذح ارفك ِؾب٠ذ لا ارفك لا أرفك ثشذح

      روًّ ثشاِظ اٌزذس٠ت هٍٝ أوغبة اٌوب١ٍِٓ اٌّوشفخ إٌلش٠خ ٚاٌزـج١م١خ .  .1

      ٚاٌزذس٠ت .رزوبًِ إٌّلّخ ِن اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزوٍُ   .2

      رـجك إٌّلّخ ع١بعخ اٌزوٍُ اٌّغزّش .  .3

رشغ١ن اٌم١بدح الاداس٠خ اٌوب١ٍِٓ هٍٝ رمذ٠ُ الافىبس اٌغذ٠ذح ٌؾً ِشىلاد   .4
 اٌوًّ .

     

      روـٟ اٌم١بدح الاداس٠خ اٌفشطخ ٌٍوب١ٍِٓ ٌٍّغبّ٘خ فٟ رـ٠ٛش أ١ٌبد اٌوًّ .  .5

      ثؤعزّشاس .رـٛس إٌّلّخ ِٙبساد اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب   .6

رشغن إٌّلّخ هٍٝ أْ ٠ىْٛ ع١ّن اٌوب١ٍِٓ ِٕذفو١ٓ رار١بً فٟ أٔغبص   .7
 أهّبٌُٙ .

     

      رّزٍه إٌّلّخ ٔلبَ رؾف١ض ثذفن اٌوب١ٍِٓ ٌلأأثذام فٟ اٌوًّ .  .8

      رغُٙ ؽٛافض اٌوًّ فٟ ؽش الافشاد هٍٝ رؾغ١ٓ أدائُٙ فٟ إٌّلّخ .  .9

 ٔغبػ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌز١ّض فٟ اٌو١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ . ٠ش١شِٕلٛس اٌو١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ :  .4
 
 د

 
 اٌفمشاد

 أثوبد اٌّم١بط

 أرفك ثشذح ارفك ِؾب٠ذ لا ارفك لا أرفك ثشذح

      ٠ؾظً اٌوبٍِْٛ هٍٝ هٛائذُ٘ اٌّبد٠خ ٚاٌّو٠ٕٛخ ثشىً هبدي .  .1

      إٌّلّخ هٍٝ اٌغذاسح فٟ أٔغبص اٌوًّ . ٠شرىض ٔلبَ اٌزشل١بد فٟ ٚكبئف  .2

      ٠مذَ اٌوبٍِْٛ ِمزشؽبرُٙ ثبٔغبص اٌّٙبَ ثشىً عٍظ ٚشفبف .  .3

      ساً ٌزؾذ٠ذ الاعش )ل١ّخ اٌشارت(٠زُ أهزّبد ٔلبَ رؾ١ًٍ اٌٛكبئف ثٛطفخ ِو١ب  .4

      رشغ١ن لٛا١ٔٓ اٌزمبهذ اٌؾظٛي هٍٝ الاِز١بصاد اٌّـٍٛثخ .  .5

      اٌوبٍِْٛ فٟ إٌّلّخ ثبٌشهب٠خ اٌىبٍِخ فٟ ِغبي اٌشهب٠خ اٌظؾ١خ .٠ؾلٝ   .6

      رٙزُ إٌّلّخ ثبٌجشاِظ اٌٛلبئ١خ اٌزٟ رغُٙ ثغلاِخ اٌوب١ٍِٓ .  .7

رٙزُ إٌّلّخ ثغشهخ اٌزغبٚة ِن الاعزفغبساد اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌوب١ٍِٓ   .8
 ف١ٙب .

     

 
 

         
....................................................................................... 

........................................................... 
........................... 



 6102/  وسبعت مئه العدد –والثلاثون التبسعت السنت The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلت

(127) 

 


