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 المستخلص
ان الؽرض من هذا البحث هو لمعرفة وقٌاس مدى تاثٌر أبعاد التشارك المعرفً فً دعم اتخاذ القرارات         

الاستراتٌجٌة وكذلك قٌاس علاقات الارتباط والتاثٌر بٌن متؽٌرات البحث واختباراته، وتطبٌق ذلك فً البٌبة 
( فرداً من المدراء 120ملت عٌنة البحث على )العراقٌة ، الا وهً وزارة العمل والشإون الاجتماعٌة ، واشت

العامٌن ومعاونٌهم ومدراء الاقسام ومعاونٌهم  فً الوزارة المبحوثة ، فً حٌن تمثلت الأداة الربٌسة للبحث 
بـ)الإستبانة(، والتً جرى تصمٌمها بالاعتماد على عدد من المقاٌٌس العالمٌة الرصٌنة الخاصة بمتؽٌرات 

بعاد التشارك المعرفً وعملٌة اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة  بعد أن جرى تكٌٌؾ هذه البحث والمتمثلة با
المقاٌٌس بما ٌتناسب مع متطلبات البٌبة العراقٌة، فقد جرى تحلٌل البٌانات التً تم الحصول علٌها باستعمال عدد 

مبحث كامل حول تحلٌل الواقع  من الأدوات الاحصابٌة للوصول الى النتابج المتعلقة بها ، فضلاً عن ذلك تقدٌم
 المبحوث وتقدٌم جدول مقترح لخط سٌر الوزارة ممكن اعتماده عند اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة.

وكانت أهم نتابج البحث هً وجود علاقة ارتباط معنوٌة بٌن التشارك المعرفً وعملٌة اتخاذ القرارات 
ء شامل لعملٌتً المشاركة فً المعرفة وعملٌة اتخاذ الاستراتٌجٌة ، والتوصٌة بضرورة تبنً الوزارة  بنا

القرارات الاستراتٌجٌة بؤبعادهما كافة، من خلال تكوٌن رإٌة مشتركة بٌنهما ، والعمل على نشر الثقافة المساندة 
لتلك العملٌات، وتوفٌر البٌبة الملابمة المشجعة والداعمة، التً ٌدرك من خلالها المسإولون فً الوزارة أهمٌة 
تلك العملٌات، وتحدٌد احتٌاجاتهم للتنمٌة والتطوٌر، بما ٌإمن وضع منهج إستراتٌجً لتطوٌر قدرات المدٌرٌن 
وتحسٌن أدابهم، والمحافظة على مستوى متفوق للمعرفة ٌجعل الوزارة أكثر استجابةً للظروؾ المحٌطة به، 

دوابرها وهٌباتها فً بؽداد والمحافظات وتفعٌل آلٌات وأبعاد تلك العملٌات وتعزٌزها على مستوى الوزارة و
 العراقٌة كافة .

 التشارك المعرفً، اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة. الكلمات الرئٌسة:
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 المقدمة
فً ظل التحدٌات التً تعٌشها وزارة العمل والشإون الاجتماعٌة ودوابرها وهٌباتها من الضروري ان تتبنى    

عملٌة التشارك المعرفً وتوفٌر أبعاده ) البعد الفردي ، والبعد المنظمً، والبعد التكنولوجً( لدعم عملٌة اتخاذ 
 م خدماتها لجمٌع فبات المجتمع. القرارات الاستراتٌجٌة والتً تسهم فً تحقٌق اهدافها وتقدٌ

تم تحدٌد المشكلة من خلال نتابج الدراسة الاولٌة فً الوزارة المبمحوثة والتً تمثلت بانها لم تحظ        
بالاهتمام المطلوب حتى الآن لتحقٌق وظابفها الاساسٌة وبالتالً دعم عملٌة اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة، ومن 

لاقتً الارتباط والتؤثٌر بٌن أبعاد عملٌة التشارك المعرفً واتخاذ القرارات هنا جاءت ضرورة دارسة ع
الاستراتٌجٌة وفً بعضهم، فضلا عن  مشكلة محدودٌة ادراك المفهوم الحقٌقً لدى العاملٌن فً الوزارة حول 

وتفوٌض أبعاد التشارك المعرفً  بالرؼم من أن عملها ٌتطلب المشاركة بالمعلومات وتحدٌد المسإولٌات  
الصلاحٌات مما أنعكس سلبا على اتخاذها للقرارات الاستراتٌجٌة فً حل المشكلات التً تواجهها ولتحقٌق  
اهداؾ البحث اعتمدت الباحثة على الاسلوبٌن النظري والتطبٌقً واختٌار المدٌرٌن العامٌن ومعاونٌهم ومدٌري 

وتمت صٌاؼة فرضٌات البحث واختبرت ،( مدٌراً  120)  بلػ الاقسام ومعاونٌهم لٌمثلوا عٌنة البحث ، والذي
بتطبٌق أدوات احصابٌة معٌنة ومن خلال الاعتماد على المعادلات الاحصابٌة الملابمة، وتحلٌل بٌانات استبانة 

 البحث فً الجانب التطبٌقً .
فٌه تحدٌد مشكلة  الأول منهجٌة  البحث والذي تم المبحثتناول  مباحثاربعة  الىأخٌرا تم تقسٌم البحث       

الثانً  اما المبحثالبحث و أهدافه وأهمٌته ومخطط البحث الفرضً وفرضٌاته وأسلوب البحث وحدوده،  
الثالث  ، واهتم المبحثعملٌة اتخاذ القراراتوالتشارك المعرفً عرض الإطار النظري للبحث وتضمن فتناول 

 .والتوصٌات الاستنتاجاتبالرابع  المبحث فٌما خصصالجانب المٌدانً ب

 منهجٌة البحث:  المبحث الاول
 اولا: مشكلة البحث

وتبيٌن مين خيلال وزارة العمل والشإون الاجتماعٌة الى المشكلة عن طرٌق كونً موظفة فً  التوصلتم      
والتسياإلات التيً قيدمتها اليٌهم توصيلت الاستطلاعٌة التً اجرٌتها مع مجموعة من الموظفٌن دراسة لالمتابعة وا
البحث والمتمثلة بمحدودٌة توافر عناصر المشاركة بالمعرفة وتيؤثٌر ذليك فيً عملٌية اتخياذ القيرارات الى مشكلة 

  الاستراتٌجٌة .

 : أهداف البحث ثانٌا  
 تتلخص اهداؾ البحث فً النقاط الاتٌة :

 ، والمفاهٌم المتعلقة بعملٌة اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة .توضٌح المفاهٌم المتعلقة بعملٌة التشارك المعرفً  .1

 معرفة عوامل ومعوقات عملٌة التشارك المعرفً التً تإثر فً عملٌة اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة . .2

 التعرؾ على مدى تطبٌق الوزارة المبحوثة لعملٌة التشارك المعرفً . .3

معرفة مدى تؤثٌر التشارك المعرفً فً عملٌة تحسٌن اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة ، وبٌان اثر العلاقة بٌن   .4
لٌستفٌدوا من عملٌة التشارك المعرفً المتؽٌرٌن احصابٌاً ، ومن ثم تقدٌم التوصٌات اللازمة لمدٌري المنظمات 

 .فة وٌستؽلونها بشكل امثل فً تسٌٌر اعمالهم ونشاطاتهم المختل

 : منهج البحثثالثا  
جمع البٌانات من العٌنة باستخدام  تماعتمد البحث المنهج الوصفً والتحلٌلً فضلاً عن التؤصٌل النظري فقد 

المنهج الوصفً فً عرض البٌانات والمنهج التحلٌلً فً تحلٌل نتابجه المتعلقة بموضوعاتها ومتؽٌراتها لؽرض 
مل فٌما بٌنها والوصول الى نتابج تثبت حقٌقة وجود ربط منطقً بٌن التعرؾ على العلاقة والتؤثٌر والتكا

 متؽٌرات البحث.

 : المخطط الفرضً للبحثرابعا  
ييـسوؼات البحييث وأهدافييه وأهمٌتييه  بنيياء تصييور عيين العلاقيية بييٌن متؽٌييرات البحييث المتمثليية  تييمبعييد تحدٌييد مغ

العلاقيات عليى إفتيراض وجيود نيوعٌن مين بعلاقات إرتباط وتؤثٌر وتقدٌمه بصٌؽة مغخطيط فرضيً ، وتيم تحدٌيد 
 المتؽٌرات هً المتؽٌر المستقل والمتؽٌر المعتمد وكماٌؤتً:

عملٌة التشارك المعرفً : متؽٌر مستقل وٌتضمن متؽٌـــرات فرعٌة هً )البعد الفيردي ، البعيد المنظميً ،  .1
 (.Lin, 2007) البعد التكنلوجً ( وتم تحــــدٌد هذا المتؽٌــــر على وفق مقٌــــاس دراسة
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إتخيياذ القييرارات الإسييتراتٌجٌة: متؽٌيير تييابع وٌتضييمن متؽٌييرات فرعٌيية هييً ) تشييخٌص المشييكلة و تحدٌييد  .2
 Bateman & Snell)البدابل و تقٌٌم البدابل وإختٌار البدابل ( وتم تحدٌد هذا المتؽٌر على وفق مقٌاس 

 ( ٌوضح مخطط البحث. 1 والشكل ) ( 2002 ,
 ( 1شكل )           

 المخطط الفرضً للبحث
 

 ج

 سا : فرضٌات البحثخام
تصاغ فرضٌات البحث فً ضوء المخطط الفرضً، وأهداؾ البحث، وهنا تبٌن الفرضٌة الاساسٌة للبحث : 

اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة، فكلما تحسنت حالات  تساهم ابعاد التشارك المعرفً فً عملٌة اسناد ودعم
التشارك المعرفً ادت الى رفع مستوى اسناد ودعم عملٌات اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة وتحسٌن نوعٌتها من 

 ( :SMARTحٌث تحقٌق خصابصها الذكٌة )
مجتمعة ارات الاستراتٌجٌة دلالة معنوٌة للتشارك المعرفً فً اتخاذ القر وتؤثٌر ذ )ٌوجد الفرضٌة الربٌسة :
 وعلى مستوى الابعاد(.

 

 : التعرٌفات الاجرائٌة لمتغٌرات البحث ا  دسسا
 ( التعرٌفات الاجرابٌة لمتؽٌرات وابعاد البحث وكما ٌاتً:1ٌوضح الجدول )

 ( 1جدول )
 البحثوابعاد  التعرٌفات الاجرابٌة لمتؽٌرات 

 المتؽٌر
 

 الربٌس
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 نشاط ٌتم تبادله بٌن العاملٌن فً المنظمة وحتى بٌن المنظمات من خلال نقل المعرفة )معلومات و خبرات و مهارات(
 من طرؾ الى طرؾ اخر

 المتؽٌرات الفرعٌة

 البعد الفردي
 ٌعتمد على عدد من الخصابص الفردٌة اي التً تتعلق بالعاملٌن فً المنظمة ومنها

 الرضا الوظٌفً الوعً و الثقة و

 ٌشتمل على عوامل تنظٌمٌة خاصة بالمنظمة وٌشمل الهٌكل التنظٌمً. الثقافة التنظٌمٌة. المكافؤة البعد المنظمً

 البعد التكنولوجً
 البنى التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات والذي ٌشكل ،ٌتكون من تكنولوجٌا المعلومات

 اهمٌة كبٌرة للقٌام بعملٌة التشارك المعرفً 
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 القرار الذي ٌتم اتخاذه من قبل المدٌرٌن بالمستوٌات العلٌا لاٌجاد الحلول المناسبة للمشكلات التً تواجهها المنظمة ات

 ة للتؽٌٌر.فضلاً عن تحقٌق اهدافها ، فً ظل اللاتؤكد والتعقٌد فً البٌبة الخارجٌة الدابم

 المتؽٌرات الفرعٌة

 الشعور والاحساس بوجود مشكلة معٌنة او حالة ؼٌر مرؼوب فٌها تشخٌص المشكلة

 مرحلة البحث والتحري لاٌجاد الحلول المختلفة لحل المشكلة التً تم تحدٌدها مسبقاً  تحدٌد البدابل

 تقٌٌم البدابل
 تحدٌد الاٌجابٌات والسلبٌات لكل بدٌل من البدابل التً تم تحدٌدها فً المرحلة السابقة        
 من اجل المفاضلة بٌن تلك البدابل           

 اختٌار البدٌل
 الاستراتٌجً المناسب 

 عملٌة اختٌار البدٌل الافضل من بٌن مجموعة البدابل التً تم تقٌٌمها فً المرحلة السابقة

 

  

  
 البعد الفردي

 البعد المنظمي

 

 البعد التكنولوجي

 

 تشخيص
 المشكمة

 

 

 تقييم البدائل

 

 تحديد
 البدائل

إختيار البديل 
 الأفضل

 

 تأثير

رفي
لمع

ك ا
شار

 الت
مية

عم
 

 

إ
جية

راتي
ست

 الإ
رات

لقرا
ذ ا

تخا
 

 



  وصفية تحليلية( في وزارة العمل والشؤون الاجتماعية (تأثير أبعاد التشارك المعرفي في دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية/ دراسة  
 

 

 2021/ لسنة  كانون الاول / 131العدد :                       مجلة الادارة والاقتصاد / الجامعة المستنصرٌة

(4) 

 حدود البحث ا :سابع
 -تتمثل حدود البحث الحالٌة بما ٌؤتً:

مدٌر قسم ومعاون مدٌر قسم ( فً  ،عام معاون مدٌر ،الحدود البشرٌة: المدٌرون بمستوٌات )مدٌر عام -1
 الوزارة المبحوثة.

 ن ) التشارك المعرفً واتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة(.بالمتؽٌرٌ تمثلت الحدود البحثٌة:  -2
 وزارة العمل والشإون الاجتماعٌة والدوابر والهٌبات التابعة لها.  الحدود المكانٌة: -3
 . 3/4/2019-3/10/2018الحدود الزمانٌة: تحدد فٌها تارٌخ بدء البحث ونهاٌته من  -4

 

 البحث وعٌنة ا : مجتمع ثامن
من الوزارات  هًاختٌرت وزارة العمل والشإون الاجتماعٌة كمجتمع لتطبٌق الجانب العملً من البحث، و

الذي حدد التقسٌمات الادارٌة للوزارة . ثم  1939( لسنة 59القدٌمة حٌث استحدثت بموجب المرسوم المرقم )
ونظام الوزارة رقم  1941لسنة  48صدرت انظمة عدٌدة تم تعدٌل تقسٌمات الوزارة بموجبها مثل النظام رقم 

وفً هذه الانظمة  1959( لسنة 48زارة رقم )ونظام الو 1952( لسنة 38والنظام رقم ) 1946( لسنة79)
 كانت تستحدث مدٌرٌات ٌتم ضمها للوزارة التً كانت تتوسع باستمرار فً التقسٌمات الادارٌة والاختصاصات

تم حصر عدد المدٌرٌن العامٌن  . )دلٌل وزارة العمل والشإون الاجتماعٌة ،دابرة التخطٌط والمتابعة (
( مدٌراً وقد اختٌرت عٌنة  450ومعاونٌهم فً الوزارة المبحوثة وبلػ عددهم )ومعاونٌهم ومدٌري الاقسام 

% من 30%( من مجتمع البحث وفق اراء الباحثٌن الاحصابٌن بان العٌنة المقبولة لاتقل نسبة 30نسبتها )
ادراكً ( استمارة استبانة على المدٌرٌن كون متؽٌرات البحث ذات طابع  135مجتمع البحث وبذلك تم توزٌع ) 

ولها علاقة مباشرة بمتخذي القرار وتضمنت الاستبانة تساإلات مختلفة حول متؽٌرات البحث ، وقد بلػ عدد 
( استمارة استبانة مفقودة وبالتالً  15( استبانة اي بعدد )120الاستبانات المستلمة والصالحة للافادة منها )

 ( مدٌراً .120اصبح حجم العٌنة )

 لبحث : توصٌف عٌنة اتاسعا  
 %( وهً نسبة كبٌرة اذا ماقورنت بنسبة الاناث البالؽة73( اي مانسبته ) 88ان عدد الذكور فً عٌنة البحث هو )  .1

%( ، مما ٌقدم مإشراً على ان الوزارة المبحوثة تعتمد على الذكور بشكل اكثر لشؽل المناصب الادارٌة  27)       
 العلٌا .

%( وهً أعلى نسبة ، مما ٌدل 54( ، اي ماٌشكل نسبة ) 65( قد بلػ  ) 59-50ان عدد أفراد الفبة العمرٌة )   .2
 على الخبرة والمهارة والنضج فً اداء مهامهم .

%( ، مما ٌعكس قدرتهم على 68فؤكثر ( قد بلؽت نسبة عالٌة وهً )  20ان مدة العمل فً الوظٌفة الحالٌة لفبة )   .3
 تولً مسإولٌة المناصب الادارٌة .

%( و مدٌر قسم 10%( ومعاون مدٌر عام )10ستجٌبٌن على وفق الموقع الاداري قد تمثل بمدٌر عام )ان عدد الم  .4
 %( هذا مامثلته عٌنة البحث فعلاً .40%( ومعاون مدٌر قسم )40)

%( ٌلٌها حملة )شهادة 85ان العدد الاكبر من افراد العٌنة من حملة ) شهادة البكلورٌوس ( اذ شهدت النسبة )   .5
%( مما ٌدل 5%( ، وتؤتً شهادة )الدبلوم العالً ( بالمرتبة الثالثة بنسبة ) 10الماجستٌر( بحصولهم على نسبة )

 صب الادارٌة من حملة الشهادات .على اهتمام الوزارة المبحوثة على ان ٌكون شاؼلو المنا

 ( 2جدول )
 ( n=120السمات الخاصة لعٌنة البحث من المدٌرٌن )

 النسبة المبوٌة العدد الفبة الخصابص

 %73 88 الذكور النوع الاجتماعً

 %27 32 الاناث

 %100 120 المجموع

 %17.5 21 سنة 40اقل من  العمر

 %23.3 28 سنة 49-40من 

 %54.2 65 سنة 59 -50من 

 %5 6 سنة فؤكثر 60

 %100 120 المجموع

 مدة العمل فً الوظ
 ٌفة

 الحالٌة 

 %37.5 45 سنوات 5اقل من 

 %56.7 68 سنة 15الى  6من 

 %5.8 7 سنة 25الى  16من 

 %100 120 المجموع

 %10 12 مدٌر عام الموقع الاداري
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 %10 12 معاون مدٌر عام

 %40 48 مدٌر قسم

 %40 48 معاون مدٌر قسم

 %100 120 المجموع

 0 0 اعدادٌة المإهل العلمً

 %85 102 بكالورٌوس

 %5 6 دبلوم عالً

 %10 12 ماجستٌر

 0 0 دكتوراه

 %100 120 المجموع

 

 : ادوات البحثعاشرا  
والأجنبٌة من الجانب النظري: تم الاستناد فً تؽطٌة الجانب النظري إلى كل من المصادر العربٌة،  .1

حٌث الكتب، والتقارٌر، والدورٌات، والرسابل والأطارٌح، وتمت الإفادة اٌضا بشكل مكثؾ من الشبكة 
 الدولٌة للأنترنت، التً وفرت جانباً كبٌراً من أحدث المقالات وأوراق المإتمرات العلمٌة.

الوثابق والسجلات الرسمٌة و ، الجانب التطبٌقً: تم الاستناد فً هذا الجانب على المقابلات الشخصٌة  .2
(  3ول)دتعد أداة ملابمة للحصول على بٌانـــات، وحقابــق مرتبطــة بواقـع معٌـن, وٌظهــر الج الاستبانة التً

تركٌبة الاستبانة على وفق متؽٌراتها الربٌسة، والفرعٌة، وعدد الفقرات, وأرقامها، ومصادر الحصول على 
التساإلات, إذ تضمنت الاستبانة جزبٌن , ؼطى الجزء الأول الفقرات المتعلقة بمتؽٌر )التشارك المعرفً(, فً 

رات الاستراتٌجٌة (. كما أن مجموع الفقرات التً حٌن ؼطى الجزء الثانً الفقرات المتعلقة بمتؽٌر )اتخاذ القرا
 .( فقرة تم صٌاؼتها على وفق مقٌاس )لٌكرت الخماسً( 40تضمنتها استمارة الاستبانة هو )

 ( 3جدول ) 
 تركٌبة الاستبانة حسب متؽٌراتها

 المصادر  عدد الفقرات المجال التسلسل

 (2017)الفرٌجً ،  20 التشارك المعرفً 1-21

 (2010)سعد ،  20 اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة 22-40
 

 عشر: ادوات التحلٌل والمعالجة الاحصائٌة أحد
تم  اذ على مجموعة من الاسالٌب والوسابل الاحصابٌة لمعالجة البٌانات وتبوٌبها وجدولتهااعتمد البحث      

 (.5:2012)التمٌمً,  SPSSاستعمال البرنامج الاحصابً 

(: وهو المإشر الذي ٌستخدم لتحدٌد اهمٌة العنصر )الفقرة( فً مجال Percentageلاهمٌة النسبٌة )ا .1
 البٌانات قٌد الدراسة.

(: ٌستخدم لمعرفة مدى ارتفاع او Weighted Arithmetic Meanالوسط الحسابً الموزون ) .2
فضلاً عن انخفاض مستوى اجابات افراد الدراسة على كل عبارة من عبارات متؽٌرات الدراسة الاساسٌة، 

 انه ٌفٌد فً ترتٌب العبارات حسب اعلى وسط حسابً موزون.

: وهو أحد المقاٌٌس المهمة لمعرفة مدى تشتت البٌانات Standard Deviation)لانحراؾ المعٌاري)ا .3
عن وسطها الحسابً كما انه ٌفٌد فً ترتٌب المتوسطات عند تساوي بعضها حٌث تعطى الرتبة الافضل 

 (.Sها المعٌاري اقل، وكذلك ٌعرؾ على انه الجذر التربٌعً للتباٌن وٌرمز له بالحرؾ )للفقرة التً انحراف

 وٌستخدم لقٌاس المعنوٌة الإحصابٌة للإتجاه فً معادلة الإنحدار. -(:Fاختبار) .4
 

 

   المبحث الثانً/ الاطار النظري
 المحور الاول/ التشارك المعرفً

 أولا: مفهوم التشارك المعرفً
قدم الباحثون تعرٌفات متنوعة للتشارك المعرفً، وٌعتمد الاختلاؾ فً وجهات النظر على الحاجات وان       

أكثر الاختلافات بٌن الباحثٌن تكمن فً أن بعضهم عدَ عملٌة التشارك المعرفً تهدؾ إلى كسب خبرات 
ونظر البعض شارك المعرفً ومعارؾ  بٌنما ٌرى آخرون أن تحوٌل المعرفة لٌس إلا مرحلة من مراحل الت

 لحل مشكلاتهم،تهٌبة المعلومات حول المهام ، ومعرفة كٌفٌة مساعدة الآخرٌن ، والتعاون معهم  الاخر لها بانها
  .((Aliakbar et al, 2012: 209وتطبٌق السٌاسات وتطوٌر أفكار جدٌدة، 
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ٌؾ معٌاري لمصطلح التشارك ( الى ان من بٌن أسباب ؼٌاب تعرAliakbar et al,2012: 209قد أشار) 
 المعرفً ، كون هذا المفهوم ٌرتبط بعدة عناصر، أهم ثلاثة منها: 

  .الأهداؾ: وتتعلق بنوع المعرفة المتشارك فٌها 
  .ًطرٌقة التشارك: وتتضمن وجها لوجه، المإتمرات و شبكات المعرفة، أو من خلال التعلم التنظٌم 
  رق، والمنظمات.  مستوى التشارك: وٌشمل الأفراد، و الف 

 ( ٌبٌن التعرٌفات المختلفة للتشارك المعرفً :4جدول )الو 
 ( 4جدول )

 تعارٌؾ بعض الكتاب والباحثٌن حول التشارك المعرفً
 التعرٌؾ الباحث ت

1 (Uden&Page,2008:17) .عملٌة تبادل المعلومات ذات الأهمٌة من أجل خلق المعرفة الجدٌدة 

2 (wang,2009:116) الوسٌلة الاساسٌة التً من خلالها ٌمكن للموظفٌن ان ٌسهموا فً تطبٌق 
 المعرفة والابتكار وفً النهاٌة تحقق مٌزة تنافسٌة للمنظمة

3 (Manaf&marzuki,2009:7) عملٌة تعلم من خلال تبادل للأفكار والمعارؾ و المعلومات و الخبرات وترتبط بقدرة 
 الفرد على تحوٌل معارفه الظاهرة والضمنٌة للأخرٌن        

4 Wang,2010,10))  ًعملٌة تبادل الخبرات والمهارات من خلال التفاعل بٌن العاملٌن سواءً أكان وجها 
 لوجه أم بالطرابق الإلكترونٌة بٌن مالكً أو أصحاب المعرفة.

5 (Yeh et.al,2011:2466) ناقشة المعارؾ وتبادلها من خلال التفاعل المباشر عملٌة اتصالٌة ٌتم فٌها م 
 وعن طرٌق الانترنٌت لؽرض رفع قٌمة المعرفة الموجودة

6 (Tjakraatmadja&Martini,) 
2011:363) 

 وسٌلة لأمتصاص المعرفة من خلال الخبرة والبحث المنتظم وادارة المعلومات
 ونشرهاوالمعرفة وتخزٌنها للوصول الٌها بسهولة وتحوٌلها 

7 (Magnusson,2012:14) تقاسم المهارات الشخصٌة والخبرات من خلال الملاحظة والتقلٌد والممارسة اي 
 انها عملٌة اجتماعٌة

 عملٌة مهمة لدعم الابداع فً المنظمات, ودعم ادابها وتطوٌر معرفة الافراد الضمنٌة (189:2012)الطاهر,  8
 هما اما التبادل الذي ٌساعد على نقلوالصرٌحة من خلال عملٌتٌن فرعٌتٌن 

 ومشاركة المعرفة الصرٌحة او من خلال التفاعل الاجتماعً

9 
 

(Razmerita et.al,2016:2) التقاط وتنظٌم واعادة استخدام ونقل المعرفة الصرٌحة والضمنٌة التً تتواجد داخل 
 موظفٌنالمنظمة من اجل خلق معرفة جدٌدة, وجعل هذه المعرفة متاحة لجمٌع ال

 بالاستناد الى المصادر المذكورة فً متن الجدول ةالمصدر: اعداد الباحث
للتشارك المعرفً دوراً كبٌراً فً تحقٌق المنظمات لاهدافها وتحقٌق المٌزة التنافسٌة من خلال  علٌه فان    

تشارك الافكار والخبرات بٌن الافراد العاملٌن فٌها ٌإدي الى انجاز الاعمال بشكل دقٌق وبوقت اقل وبما 
 .ٌنعكس على مستوٌات الاداء وبالتالً تحقٌق الرفع المعرفً والقٌمة المضافة 

 أبعاد التشارك فً المعرفة ثانٌاً: 
 (Ang&Massingham,2007:11) بعاد لقٌاس التشارك المعرفً, فقد حددهاالااختلؾ الباحثون فً طرح     

بـ)العوامل التقنٌة والاتصالات والقٌادة والثقة والثقافة والعوامل الشخصٌة(، فً حٌن اشار 
(Shaqrah,et.al.,2011:2) الى خمسة ابعادهً الثقافة المعرفٌة, القٌادة, الثقة ومفهوم بـconcept ba ودور ،

( الذي حصرها بثلاثة ابعاد ربٌسة متضمنة عدداً من المتؽٌرات Lin,2007:324التركٌبة الانسانٌة( واخٌراً )
عاد التصنٌؾ الاخٌر لكونها مع أب تانالفرعٌة هً )البعد الفردي والبعد المنظمً والبعد التكنولوجً( وتتفق الباحث

 تتناسب مع طبٌعة البحث الحالً ومجتمع البحث, وسٌتم تناولها بشكل مركز كما ٌؤتً: 
وهو بعد من ابعاد التشارك المعرفً وٌعتمد على عدد من الخصابص الفردٌة التً تتعلق  البعد الفردي: .1

 (8:2006بالعاملٌن، ومنها: )الكٌال، 

فً الحكم على معرفة فرد آخر, وٌتم إنشاء ذلك من خلال التفاعلات الاجتماعٌة الوعً: ٌتمثل بقدرة الفرد  .أ
  (.Reinhardt,2010:20)المكثفة فً العمل ، وهو احد المتطلبات الضرورٌة للذاكرة الفاعلة

( بؤنها الحالة النفسٌة او السٌكولوجٌة التً تتؤلؾ منها Beheshif&Naghau,2013:14)عرفها لثقة: ا .ب
نٌة لقبول الضعؾ بناء على توقعات إٌجابٌة للقصد أو سلوك آخر للشخص. فهً عبارة عن توقعات 
ومعتقدات ومشاعر إٌجابٌة ٌحملها الأفراد تجاه المنظمة التً ٌنتمون إلٌها، والمرتبطة بالسلوكٌات 

قة، والتً ٌراعى فٌها الالتزام بالقٌم الأخلاقٌة العامة والإدارٌة الخاصة، والممارسات الإدارٌة المطب
 ( .169:2014والابتعاد عن كل ما ٌضر بالمصالح المشتركة. )فارس، 

 لرضا الوظٌفً: ٌشٌر الرضا الى الحالة العاطفٌة الإنفعالٌة الإٌجابٌة أو السارة التً تنشؤ عن طبٌعة عملا .ت
( وهً القناعة الحاصلة عندما ٌتم إشباع الحاجة,  (Locke كما وصفها الباحثالفرد وخبراته العلمٌة  

( أنه نتاج تقٌٌم الفرد لعمله، وحالة الرضا مجرد نتٌجة لعملٌة Paille,et.al.,2010:55وقـــد أوضـــح )
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ٌجابً ٌقود الى التقٌٌم وأن التقٌٌم السلبً لبٌبة العمل ٌنتج عنه عدم الرضا, ومن ناحٌة أخرى فإن التقٌٌم الإ
 ( .Tahri&Soultani,2013:65الشعور بالرضا. )

لتعقد هذا المفهوم ولاحتوابه على الشخصٌة: اتضح انه من الصعب وجود تعرٌؾ محدد للشخصٌة، وذلك  .ث
 لوقتالمعقولة من سلوك الأفراد بمرور ا تمثل الأنماط الثابتة فهً لكثٌر من الخصابص,ا

(Martin&Fellenz,2010:78ولم .) ( ٌخرجKhanka,2013:48 عن المفهوم السابق، حٌث بٌن أن )
الشخصٌة تمثل المجموع الاجمالً لأنظمة الفرد الجسدٌة والنفسٌة التً تحدد سلوكه فً وضع معٌن، وان 
الشخصٌة تختلؾ من شخص لآخر تبعاً للنواحً النفسٌة والمادٌة المتفاوتة، مما ٌجعل شخصٌة الفرد تإثر 

 لبشري. كذلك فً السلوك ا
وٌعد هذا البعد من الابعاد الضرورٌة للتشارك المعرفً كونه ٌولد عند الافراد شعوراً  بنوع من الثقة العالٌة 

 وتقدٌراً للذات وبنوع من الارتٌاح من خلال تبادل معارفهم وبالتالً ٌتٌح  لهم  حل المشكلات بسرعة اكبر .
هو بعد اخر من ابعاد التشارك المعرفً وٌشتمل على العوامل التنظٌمٌة الخاصة بالمنظمة  البعد المنظمً: .2

 وتشمل:

( بؤنها الطرٌقة التً ٌتم فٌها تشكٌل مواقؾ Dr.S.S.Khanka,2013:400الهٌكل التنظٌمً: ٌــــــرى ) .أ
لتنظٌمٌة. وٌصفه  اصحاب العمل, وادوارهم ومهامهم وخطوط السلطة فً النظام, وذلك لتحقٌق الاهداؾ ا

(Griffin;&Moorhead,2014:430 بؤنه نظام للمهمة والتقارٌر وعلاقات السلطة والذي من خلاله )
ٌتم عمل المنظمة وهو كذلك شكل ووظٌفة المنظمة. فهو البناء أو الشكل الذي ٌحدد التركٌب الداخلً 

 ( .18:2015للعلاقات السابدة فً المنظمة )الجشعمً، 

هً أنمــــــــاط من المعتقــــــدات والقٌـــــــم المشتركـــــة على مر الزمــــن والتً تنتج ٌمٌة: الثقافة التنظ .ب
 Ehteshamالمعاٌـــــٌر السلوكٌـــــة التً ٌتــــم اعتمادها فً حــــل المشكـــــــلات )

et.al.,2011:79( وٌعبر عنها )West-Moynes,2012:45 بؤنها العـــــادات والقٌم والمواقؾ )
والطقوس والمعاٌٌر المشتركة من قبل أعضاء المنظمة، والتً تكون مكتسبة ٌقبلها أعضاء المنظمة الجدد. 

 (.Kranenburg,2013:12)او الفهم المشترك للمعتقدات والقٌم والمعاٌٌر والفلسفات لكٌفٌة عمل الاشٌاء 

ع سٌر الاعمال المجردة إلى خطط تنفٌذ محددة، واستخدمت على نطاق سٌر العمل: هو النظام الذي ٌجم .ت
بؤنه سلسلة  Aalst,2003:1129)(. كم وصفه )Lee,2008:2واسع فً التطبٌقات للعلوم الإلكترونٌة )

من العملٌات أو تكرار لنشاط الذي ٌقوم به شخص واحد او مجموعة من الاشخاص داخل المنظمة كتوفٌر 
موارد وؼٌرها, كذلك فان نظام سٌر العمل لدٌه مسإولٌة وضع أفضل السبل لتنفٌذ العمل الخدمات وتنظٌم ال

 فً ضوء الموارد المتاحة. 

المكافؤة: وتعرؾ بؤنها مجموعة من العوامل التً تهٌإها الادارة والتً تهدؾ من خلالها تحرٌك قدرات  .ث
ه لإعماله على نحو اكبر وافضل وهذا بالشكل الفرد الانسانٌة واثارة قواها الكامنة مما ٌزٌد من كفاءة اداب

(. وتعنً كذلك توافر 18:2006الذي ٌحقق اهدافه واشباع كافة احتٌاجاته الانسانٌة ورؼباته  )ٌوسؾ، 
المنافع والحوافز الكافٌة لجذب الفرد, الذي ٌدفعه لبذل الجهد للحصول على تلك المنافع )العكش، 

9:2007 ) 
المنظمٌة دوراً مهماً وفاعلاً فً دفع الموظؾ لمشاركة معارفه مع زملابه بالعمل فإذا  ان للإجراءاتف لذا       

اهتمت  المنظمة فً منح المكافؤة لموظفٌها فإن هذا ٌإدي الى الاستقرار والرضا الوظٌفً وسٌر العمل 
ن جهد بصورة سلسة وصحٌحة مما ٌجعل إنتاجٌتهم أعلى وأفضل وٌقوم الموظؾ بإعطاء أفضل ما عنده م

 وإخلاص وذلك لتؤكده من أنه سوؾ ٌتلقى المكافؤة على ذلك المجهود والولاء فً نهاٌة الأمر.
 وهو البعد الاخٌر من ابعاد التشارك المعرفً, وٌتكون البعد التكنولوجً من:البعد التكنولوجً:  .3

مجموعة متنوعة من الأدوات والموارد التكنولوجٌة المستخدمة فً التواصل  هًتكنولوجٌا المعلومات:  . أ
( Janisse,2002:15( ووصفها )Selwyn,2003:102وخلق وتخزٌن ونشر وإدارة المعلومات )

بانها فرع من التكنولوجٌا ٌتعلق بدراسة واستعمال البٌانات ومعالجتها, للحصول علٌها تلقابٌاً وتنظٌمها 
 .ها ورقابتها وعرضها وتحوٌل اشكالها وتبادلها وتسلٌمها وخزنها وتحرٌك

مما تقدم فإن تكنولوجٌا المعلومات تعد عاملاً اساسٌاً من عوامل نجاح عملٌة التشارك المعرفً فمن خلال      
اجهزة الحاسوب وؼٌرها من الادوات التكنولوجٌة ٌستطٌع افراد المنظمة الاتصال ببعضهم البعض وتبادل 

 ات فٌما بٌنهم لإتمام العمل بنجاح. المعلوم
مجموعة الشبكات والحواسٌب وتطبٌقات البرمجٌات التً تستخدم هً البنى التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات: . ب

لمعالجة ونشر المعلومات. وٌعتقد ان تكنولوجٌا المعلومات والاتصال تإدي ثلاثة ادوار مهمة وهً 
 ( .Lin,2007:320رفة, والبحث عن وتحدٌد المحتوى. )الحصول على المعرفة, وتحدٌد وتخزٌن المع
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وٌعد هذا البعد من الابعاد الضرورٌة فً المنظمات خاصة فً ضوء التطورات والتؽٌيرات المتسيارعة فيً     
الاحداث فهو ٌسهل عملٌة التشارك المعرفً من خلال تسهٌل اجراءات تبادل المعارؾ بٌن الافراد  وتوفٌر 

ادارٌة ملابمة للادارات وكذلك عند اسيتخدام التقنٌيات والتكنولوجٌيا الحدٌثية ٌضيمن التمٌيز انظمة معلومات 
 للمنظمة .

 اتخاذ القرارات الإستراتٌجٌة المحور الثانً/
 أولا : مفهوم اتخاذ القرارات الإستراتٌجٌة  

الاساسٌــــة فــــً تحقٌــــق اهــــداؾ ٌعد القرار الاستراتٌجـــً جوهــــــر العملٌة الادارٌــــة ووسٌلتهـــا      
المنظمــــة وٌسهــــم بشكـــــل اساسً فـــً تمكٌــــن المنظمـــة من مواصلة انشطتهــــا الادارٌـــة بكفـــاءة 

وٌحتـل القرار الإستراتٌجً موقعاً مهماً فً حٌـــاة أي منظمـــة  (37 :2008وفاعلٌـــــة ) حسن ،
غٌفســـــر إهتمــــــام الإدارة العلٌــا بهـــــذا النـــــوع من  ومواردهـــــــا المــــــــادٌة والمالٌة والبشرٌـة وهـــــذا 

غٌعــــد القــــــرار إستراتٌجٌاً طالمــــــا تشتق منـــه  (Mintzberg, 1979:189)القـــــــرارات  و
 (.8: 2000القــــــرارات الأخـــــرى )ٌونس، 

( ٌوضح   5تعرٌفات كثٌرة للقرار الإستراتٌجً من قبل عدد كبٌر من الباحثٌن والمهتمٌن والجدول )  وردت
 ذلك.

( 5جدول رقم )  
 آراء الباحثٌن حول تعرٌؾ القرارات الاستراتٌجٌة

 التعرٌؾ الباحث ت

1  Mintzberg & Quinn: 
 1996 

 وؼٌر العام فً ضوء المتؽٌرات المتوقعةالقرارات التً تحدد مسٌرة المنظمة الاساسٌة واتجاهها 
 وتساعد لبٌبة المحلٌة وتشكل فً النهاٌة الاهداؾ الحقٌقٌة للمنظمةاتحدث فً د والتً ق المتوقعة

 خلالها تمارس المنظمة عملها وتوجه توزٌع المصادروتحدد  العرٌضة التً من  فً رسم الخطوط
 فاعلٌة المنظمة

 القرارات المرتبطة بحالة عدم التاكد ، بسبب كثرة المتؽٌرات البٌبٌة وسرعة التؽٌر فٌها :1996 زوٌلؾ والعضاٌله 2

 القرارات التً ٌكون تؤثٌرها بعٌد المدى وٌشمل كل المنظمة ولٌس جزءا منها وتإدي الادارة العرٌقً :1997 3
 الفاعل فً صناعتها. الاستراتٌجٌة الدور

 ٌتم صناعتها فً المدة الزمنٌة الحالٌة ذات الدرجة العالٌة من الاهمٌة، منقرارات استثنابٌة  العبٌدي:1998 4
 خلال المراحل الزمنٌة المقبلة، وتنصب على تحقٌق هدؾ المنظمة من المنظمة  ناحٌة تؤثٌرها فً

 صنع القرار خلالها، وتتطلب مهارات ابداعٌة للاحاطة بمتؽٌرات كٌفٌة انسٌاب عملٌة  خلال فهم
 خلٌة والخارجٌة.البٌبة الدا

 قرارات بعٌدة المدى فً محتواها، وتعتمد على الخطط الستراتٌجٌة الموضوعٌة وتحقٌق الاهداؾ العزاوي:2001 5
 فً الحسبان كل احتمالات الموقؾ وعواقبه. المحددة وتؤخذ

 ٌؽطً مدة زمنٌة بعٌدة الأمدالقرار الذي ٌتعامل مع رسالة المنظمة وعلاقتها بالعالم الخارجً. وهو  الخفاجً:2004 6

 القرارات التً تتسم بالندرة ، وعدم التكرار ، وطول المدى ، والحتمٌة ، المتخذة فً ضوء معلومات السالم:2005 7
 ؼٌر مإكدة

8 Wheelen& 
Hunger:2008 

 ظهورها القرارات الاستراتٌجٌة تصنع بظروؾ استثنابٌة نتٌجة لتهدٌدات متوقعة او فرص بٌبٌة مإثرة ٌحتمل
 ً المستقبل وتكون نتابج هذه القرارات نجاحات بعٌدة الامد بالنسبة للمنظمةف

 فن القٌادة والتوجٌه لتحقٌق النصر أو الوصول الى الاهداؾ بؤقل التكالٌؾ الممكنة. عبد الله :2012 9

جمٌع المراحل التً ٌحتاجها ظهور القرار الى الوجود وتتضمن هذه المراحل التعرؾ على طبٌعة المشكلة  سرحان:2017 10
لها واجراءات وتحدٌدها وتحلٌل هذه المشكلة والعمل على تقٌٌمها وجمع بٌاناتها ووضع الحلول المناسبة 

 حدة ثم نقوم باختٌار انجح الحلول  تقٌٌمات لكل حل على

اعلى وفق المصادر المشار إلٌه ةثإعداد الباح من                    
   

ؤن القرارات الإستراتٌجٌة هً القرارات التً تهتم بدراسة المشكلات المعقدة والمتشابكة والتً تتعامل علٌه ف   
مع أهداؾ المنظمة وتتخذ فً ظل أحوال خاصة تمر بها المنظمة حول مشكلة او قضٌة ٌشوبها التعقٌد او 

وتإثر فً السٌاسة والسلوك التنظٌمً التشابك وعدم التؤكد وتحتاج إلى خبرة ومهارة الإدارة العلٌا فً صٌاؼتها 
للمنظمة وٌتوقؾ علٌها كذلك مستقبل المنظمة وٌكون تؤثٌرها بعٌد المدى وٌتم إختٌار القرار الإستراتٌجً من 

 بٌن مجموعة من البدابل الإستراتٌجٌة وٌمثل أفضل طرٌقة للوصول إلى أهداؾ المنظمة . 

 مراحل إتخاذ القرارات الإستراتٌجٌة ثانٌا :
 & Bateman)المراحل الاتٌة لدراستها فً عملٌة إتخاذ القرار الإستراتٌجً بالإستناد إلى  تم الاعتماد على  

Snell, 2002:73)  لكونها تشمل  ضمناً المراحل التً أشار إلٌها عدد من الباحثٌن وقد أخذت هذه المراحل
على مستوى كل متؽٌر من المتؽٌرات الخاصة بالبحث لتحدٌد مدى الشمولٌة التً ٌتمتع بها كل متؽٌر فً كل 

 ىالاربعة الاول على المراحل وقد تم التركٌز فً البحث(.2)مرحلة من هذه المراحل، كما موضح فً الشكل 
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لاهمٌتها لمجتمع البحث ، وبهذا تم اختٌار المراحــــل التالٌـــــــة ) تشخٌص المشكلة ، تحدٌد البدابل ، تقٌٌم 
 جوانبها.البدابل ، اختٌار البدٌل الاستراتٌجً المناسب ( وتقدٌم المقترحات والحلول بخصوصها لتؽطٌة كافة 

                  

 
 (  2الشكل ) 

 مراحل عملٌة اتخاذ القرار الاستراتٌجً
 Bateman, S., & Snell, (2002), "Management", Sth ed, Mc وفقاً لـ ةالمصدر: من اعداد الباحث

Graw-Hill, Irwin 
تعد مرحلة تشخٌص المشكلة وتحدٌد الهدؾ مرحلة مهمة فً عملٌة إتخاذ القرار   مرحلة التشخٌص: .1

الإستراتٌجً نظراً لإرتباط المراحل التالٌة بها ، فالتشخٌص الخاطا للمشكلة ٌإدي إلى إتخاذ قرار خاطا 
تها لمعرفة تحدٌد المشكلة ٌجب التعمق فً دراس والوضوح فً تنفٌذ الخطوات التالٌة، عندمهما كانــت الدقة 

جوهـــــر المشكلة الحقٌقً ولٌس الأعراض الظاهـــــرة التً توحـــً للإدارة على أنهــــا المشكلـــة 
(. ومن متطلبات هذه المرحلة للوصول لتشخٌص واضح للمشكلة هً 1997:24الربٌســـة )المشرفً , 

فٌها وتقٌٌم عوامل البٌبة الداخلٌة لتحدٌد  الحاجة إلى مسح البٌبة الخارجٌة لتحدٌد الفرص والتهدٌدات السابدة
عناصر القوة والضعؾ فضلاً عن التعرؾ على محفظة أعمال المنظمة لٌتم تحدٌد حجم الفجوة الإستراتٌجٌة 

 بٌن الفرص والتهدٌدٌات السابدة فً البٌبة الخارجٌة ونواحً القوة والضعؾ لدى المنظمة.
راحل فً عملٌة اتخاذ القرار الاستراتٌجً لأنه عند تحدٌد المشكلة أن هذه المرحلة من اهم الم ةوترى الباحث

تحدٌداً دقٌقاً ٌعنً الوصول الى نصؾ الحل للمشكلة تقرٌباً ولان اي خطؤ فً تحدٌد المشكلة ٌترتب علٌه خطؤ 
 فً اتخاذ القرار 

البحث عن الحلول أو  بعد الانتهاء من اجراءات تشخٌص وتحلٌل المشكلة تؤتً مرحلة مرحلة تحدٌد البدائل : .2
القرارات البدٌلة وترتكز هذه المرحلة على سلسلة من الافتراضات والتنبإات التً ٌقٌمها جهاز اتخاذ القرار 
بقصد التعرؾ على النتابج المتوقعة وتعد هذه المرحلة صعبة وشاقة وتتطلب من المدٌر الاستعانة بآراء 

حلٌله ومعرفة مزاٌاه وعٌوبه ولنجاح هذه الخطوة لابد الاخرٌن ثم دراسة كل حل من الحلول عن طرٌق ت
لمتخذ القرار من ان ٌعتمد التفكٌر المبدع الخلاق لابتكار بدابل مختلفة وبخاصة عند مواجهة مشكلات جدٌدة 
ثم ٌستبعد البدابل الضعٌفه والبدابل ؼٌر المشجعة لتحصر فً اقل عدد ممكن من البدابل المتوقع تحققها بنسب 

( وٌتم ذلك بإستشارة الخبراء والفنٌٌن والتعاون معهم فً ابتكار بعض البدابل 55:2010) موسى ، متفاوتة
 ( 242:2010المناسبة ) عبوي ، 

بؤن هذه المرحلة هً من المراحل المتعلقة بالخلق والابداع فً حل المشكلة خاصة فً حالة  تانوترى الباحث
القرارات الاستراتٌجٌة التً تتطلب ضرورة التطوٌر وخلق بدابل عدٌدة وٌحتاج هذا الى وقت وصبر وممارسة  

 وإن تحدٌد البدابل الإستراتٌجٌة تعتمد على عدة عوامل منها:
 

مرحلة 
 التشخٌص

مرحلة تحدٌد 
 البدائل

مرحلة تقٌٌم 
 البدائل

 مرحلة الاختٌار

 مرحلة التنفٌذ

مرحلة المتابعة 
 والتقٌٌم
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 ناتها المادٌة وؼٌر المادٌة.سٌاسة المنظمة وإمكا . أ
 مدى إستعداد مغتخذ القرار للإبداع والتوقعات. . ب
 فلسفة وسٌاسة المنظمة وقٌادتها. . ت
تاح لدى مغتخذ القرار لتحدٌد البدابل . ث  الوقت المغ
ٌقصد بتقٌٌم البدابل هو تحدٌد الاحتٌاجات والسلبٌات على وفق معاٌٌر محددة للتقٌٌم  حلة تقٌٌم البدائل:مر .3

انٌة التنفٌذ وآثار التنفٌذ البدٌل على المنظمة ولاثار الانسانٌة والاجتماعٌة وانعكاساتها على الافراد مثل امك
والجماعات و مناسبة الوقت و مدى استجابة المرإوسٌن و الزمن الذي ٌستؽرقه البدٌل و اضافة الى الاخذ 

( وهذه المرحلة تتطلب عملٌة تنبإ 56:2007بالحسبان للظروؾ الداخلٌة والخارجٌة المإثرة ) الحرٌري : 
فاعلة بالنتابج المترتبة عن كل بدٌل ، وتفٌد هذه الخطوة فً تقلٌص عدد البدابل وذلك بعد طرح واهمال 
البدابل التً لاتتحقق الحد الادنى من المعاٌٌر الموضوعة ، كما ٌجب تقٌٌم البدابل لفهم الخٌــــارات 

جموعــــة من النتابـــج الاكـــثر قبــــولاً والتً تحقــــق الاهداؾ والبدابــــل التً تحتــــوي على م
 (2003:55المرجوة)عٌسانً ،جابري  

تاحة وهذا ٌعنً  تانوتضٌؾ الباحث بؤن مرحلة التقٌٌم ٌتم فٌها النظر فً إجراء تقٌٌم شامل للحلول البدٌلة المغ
تاحة وأن التقٌٌم سٌكون فً  إختٌار أنسب الإستراتٌجٌات لسد الفجوة الإستراتٌجٌة من بٌن الإستراتٌجٌات المغ

 ضوء النتابج المتوقعة من كل بدٌل الذي ٌشترط أن ٌتوافر فٌه :
 على حل المشكلة.القدرة  . أ

 قابلٌة التطبٌق فً ضوء أهداؾ وإمكانات المنظمة. . ب
 الكلفة. . ت
 الوقت. . ث
تمثل المرحلة الأخٌرة فً عملٌة إتخاذ القرار الإستراتٌجً، وتـغعد هذه المرحلة من أهم   مرحلة الاختٌار: .4

وذلك لأن عملٌة  وأدق مراحل عملٌة إتخاذ القرار الإستراتٌجً كافة، وتعد من المراحل الفكرٌة الصعبة ،
الإختٌار بٌن البدابل لٌست عملٌة واضحة أو سهلة إذ لا تظهر مزاٌا وعٌوب كل بدٌل وقت بحثها ولكنها 
تاح أمام مغتخذ القرار لإستكشاؾ النتابج لكل بدٌل  تبرز بعد تنفٌذ الحل )مستقبلاً( فضلاً عن ضٌق الوقت المغ

تاحة )كنعان،    (.146 -161: 1985من البدابل المغ
وهناك مجموعة من المعاٌٌر تستعٌن بها الإدارة فً عملٌة إختٌار القرار أهمهيا تليك التيً ٌحققهيا بيدٌل معيٌن     

ومدى إتفاق البدٌل مع أهداؾ المنظمة وإنسجامه مع سٌاستها وخططهيا وفلسيفتها والمكاسيب التيً ٌحققهيا البيدٌل 
هود اللازم بذله فً تنفٌذ البيدٌل و كفياءة البيدٌل أي ميدى ودرجة المغخاطرة المتوقعة من إتباع البدٌل ومقدار المج

تاحيية عيين الظييروؾ البٌبٌيية المحٌطيية ومييدى مسيياعدتها لتنفٌييذ البييدٌل  تاحيية والمعلومييات المغ اسييتؽلاله للمييوارد المغ
ونجاحه والتوقٌت ودرجة السرعة المطلوبة فيً الحيل وإعتبيارات أخيرى مثيل قيوانٌن المجتميع وأعرافيه ونظميه 

 (. 43 -44: 1970)عبد الوهاب،  وتقالٌده
بؤنه فً هذه المرحلة ٌتم وضع معٌاراً للحكم على المدٌر أو الجهة المسإولة عن إختٌار البيدٌل  ةوترى الباحث    

 ومدى نجاحه وكفاءة أحكامه لذلك فهً من أصعب المراحل وأحرجها عند بعض المدٌرٌن.
رورة تصحٌح الاعتقاد الخاطا والذي ٌنص بانتهاء مهمة ( بض161: 1985اشار )كنعان،  تنفٌذ القرار : – 5

متخذ القرار عند اختٌار القيرار والصيحٌح هيو تنفٌيذ القيرار بنفسيه بيل عيادة ٌقيوم العياملون والفنٌيون واليذٌن 
ٌمثلون المستوى الاول من الادارة ، لذلك  فالقرار ٌتم تنفٌذه بواسطة اشخاص اخرٌن ؼٌر الذٌن اقروه ليذلك 

لتعاون ، وهنا ٌؤتً دور عملٌة التنظٌم والاعداد وتحدٌد المسإولٌات لتنفٌذ هذا القرار ، وهنيا ٌمكين لابد من ا
ان تييدخل عملٌيية التحفٌييز للمييوظفٌن وتشييجٌعهم لانجيياز هييذا القييرار ، وهييذا ٌييتم بواسييطة تحفٌييزهم مادٌيياً او 

بانجيازه سيوؾ ٌيدفعهم اليى الاهتميام  معنوٌاوًربما معنوٌاً ٌكون اهم ، لان اقتناع هإلاء الموظفٌن بما ٌقومون
 (161: 1985وبذل جهد اكبر)كنعان، 

بؤان فً هذه المرحلة تتطلب ان ٌكون الموظفون المسإولون عن تنفٌذ القرار مشاركٌن فيً اتخياذه  ةوترى الباحث
 .بر عند تنفٌذهكواختٌار البدٌل المناسب حتى ٌكونوا مقتنعٌن قناعة تامة به ولٌدفعهم على الاهتمام به وبذل جهد ا

ان مهام الادارة لاتقؾ عند حدود تنفٌذ القرار فقط وانما متابعة تطبٌقه  تابعة تطبٌق القرار ومراقبته :م-6
والرقابة علٌه من اي انحرافات او اختلافات لتقوٌمها قبل وقوعها ، وهً من اهم مسإولٌاتهم الرقابٌة لابد 

اصلاً قد تم تحقٌقه فعـــــــلاً ، وهذا لاٌتــــم الا بجمع المعلومات  من المراقبة لمعرفة ان ماتم التخطـــٌط له
وفحصهــــا وتحلٌلهــــا لمعرفــــة النتابـــــج التـــً تحققــــت نتٌجــــة لاختٌــــار هـــذا البدٌـــل وتطبٌقــــه 

  (.25:2001وهـــل كانـــت النتابـــج اٌجابٌــة ام سلبٌــــــة) حسٌن والمساعد ، 

 العلاقة بٌن التشارك المعرفً واتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة المحور الثالث/ 
ان عملٌة التشارك بالمعرفة هً احدى عملٌات ادارة المعرفة ولها دور واهمٌة  فً اتخاذ القرارات   

الاستراتٌجٌة لاي منظمة اعمال والتً تقع مسإولٌتها على الادارة العلٌا ؼالبا" فلابد لتلك الادارة التسلح 
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المعرفة الصرٌحة والضمنٌة الى الافراد بالمعلومات والمعرفة لاتخاذ هذا النوع من القرارات من خلال تشارك 
 ومما تقدم نود ان نبٌن ابعاد تلك العلاقة كما ٌؤتً :الاخرٌن من خلال الاتصالات التً تتم مع هإلاء الافراد  

 أولا" : علاقة البعد الفردي مع مراحل اتخاذ القرار الاستراتٌجً
دد من الخصابص الفردٌة التً تتعلق بالموظفٌن وهو بعد من أبعاد التشارك المعرفً والذي ٌعتمد على ع    

فعندما تقوم ادارة المنظمة  (Lin,2007:324ومنها ) الوعً ، والثقة ، والرضا الوظٌفً ، والشخصٌة ( )
بتنمٌة الوعً والثقة لموظفٌها وكذلك اٌصالهم الى مرحلة الرضا الوظٌفً من خلال تشجٌعهم مادٌا" ومعنوٌاً 

( ، كل ذلك Reinhardt,2010:20موظؾ باشراكه بالمعلومات التً ٌمتلكها )وكذلك تقوٌة شخصٌة ال
ٌنعكس على مراحل اتخاذ القرار الاستراتٌجً فحٌن تعتمد ادارة المنظمة اسلوب التحاور مع الموظفٌن بكثرة 

ة وتستفٌد من خبراتهم فً تشخٌص المشكلات فً العمل وتقوم باستخدام الاسالٌب الاحصابٌــــة والرٌاضٌ
للوصول الى المشكلة المحددة وتحاول دابما" تفهم حالات الؽمـــوض واللاتــــؤكد فً تحدٌد المشكلـــة التً 
تحتاج لقـــرار سرٌع وجرئ فً ضــوء امتلاك الموظفٌن الكثٌر من المعرفـــة حول العمل المطلوب ادابه ، كل 

مشكلة معٌنة او حالة ؼٌر مرؼوب فٌها ذلك سوؾ ٌسهم فً تشخٌص المشكلة والشعور والاحساس بوجود 
وعند تشخٌص المشكلة بصورة دقٌقة وصحٌحة ٌنعكـــس ذلك على سهولة اٌجاد البدابل والتً تعتمد اٌضا" على 
مشاركات فاعلـــة لجمٌع الادارات عند بناء بدابــل لاتخاذ القرار الاستراتٌجً ومرحلة تقٌٌم البدابل والتً تعتمد 

المنظمة للموظفٌـــن من ذوي الخبرة فً تقٌٌم البدابل والحلول للمشكلات التً تواجههم فً  على مشاركة ادارة
العمل وعند توافر كل ذلك سٌقود المنظمة الى اختٌار البدٌل المناسب من بٌن مجموعة البدابل التً تم تقٌٌمها فً 

وذلك نتٌجة استثمار البعد الفردي فً المرحلة السابقة وبالتالً اتخاذ القرار الاستراتٌجً المناسب والصحٌح 
 (Kumar et al ,2012: 6عملٌة اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة  )

 ثانٌا" : علاقة البعد المنظمً مع مراحل اتخاذ القرار الاستراتٌجً 
وٌشمل هذا البعد على مجموعة من العوامل التنظٌمٌة وهً ) الهٌكل التنظٌمً ، والثقافة التنظٌمٌة ، وسٌر 

لعمل ، والمكافؤة ( وعند توفر هذه العوامل فً المنظمة كتصمٌمها للهٌكل التنظٌمً ا
C.Lunenburg,2012:1) ًبصورة دقٌقة وصحٌحة واستثمارها للفرص وان كانت تتسم بالمخاطــرة ف )

بٌقها فً بعض الاحٌان وكذلك انتهــاج ادارة المنظمــة لاسلوب الاعلان عن القوانٌن والانظمة والتعلٌمات وتط
اداء الاعمال واستخدام الارشفة الالكترونٌة لحفظ السجلات والملفات المتعلقة بالوحدات الادارٌة داخل المنظمة 
وتشجٌع العلاقات الجٌدة بٌن الموظفٌن فً المنظمة عاملا" اٌجابٌا" فً العمل وٌنعكس كل ذلك على مراحل 

ى وهً تشخٌص المشكلة وتحدٌد اسبابها بصورة دقٌقة ولؽاٌة عملٌة اتخاذ القرار الاستراتٌجً من المرحلة الاول
الوصول الى اتخاذ واختٌار القرار الاستراتٌجً الانسب من بٌــن البدابـل والحلــول المتوفــرة بوجود تلك 

 ) (Salo  2009: 111العنــاصر التنظٌمٌــة .

 اتٌجً :ثالثا" : علاقة البعد التكنولوجً مع مراحل اتخاذ القرار الاستر
ولهذا البعد اهمٌة كبٌرة فً ظل التطورات المتسارعة فً البٌبة الٌوم وهو ٌتضمن ) تكنلوجٌا المعلومات ، 
والبنى التحتٌة لتكنلوجٌا المعلومات( فعند استخدام ادارات المنظمة للتقنٌات والتكنولوجٌا الحدٌثة فً كثٌر من 

وطبٌعة عمل المنظمة واستخدام برمجٌات حدٌثة مفاصل العمل وتوفٌر أجهزة حاسوب تتناسب مع حجم 
باستمرار واستخدام تلك الاجهزة فً تسهٌل اجراءات التشارك المعرفً فً العمل وتوفٌر انظمة معلومات 
ادارٌة ملابمة لادارات المنظمة وتوفٌر الحماٌة اللازمة للبٌانات الخاصة بالعمل فً المنظمة فكل ذلك ٌنعكس 

ارات الاستراتٌجٌة للمشكلات التً تواجهها المنظمة من مرحلة تشخٌص المشكلة بكل على مراحل اتخاذ القر
دقة وانتهاء بمرحلة اختٌار البدٌل الاستراتٌجً المناسب الذي ٌقود المنظمة الى تحقٌق المٌزة التنافسٌة والرٌادة . 

بوجود علاقة بٌن ابعاد ( ومن هنا جاءت صٌاؼة الفرضٌة الربٌسة الاولى والتً تنص" 96:2014الكبٌسً, (
ومما تقدم تم اعداد شكل ٌبٌن العلاقة بٌن المتؽٌرٌن . التشارك المعرفً ومراحل اتخاذ القرار الاستراتٌجً"

 ( :3وكما فً الشكل )
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( 3الشكل  )  

فً واتخاذ القرارات الاستراتٌجٌةعلاقة التشارك المعر  

 الجانب العملًالمبحث الثالث /
 أولا: عرض نتائج استجابات افراد العٌنة لمتغٌر التشارك المعرفً 

اسبلة ، وكانت نتابج تضمن المتؽٌر ثلاثة ابعاد تبٌن ماهٌة التشارك المعرفً واهم مإشراته واشتمل كل بعد على عدة 
 :  (6اختبار مستوى اجابات العٌنة فً الجدول )

 (6جدول )
 n=120 (xعن فقرات التشارك المعرفً ) نتابج اختبار مستوى اجابات العٌنة

 المقاٌٌس الاحصابٌة درجة الاستبانة التشارك المعرفً ت

 لااتفق
 تماما 

 ؼٌر  لااتفق
 متاكد

 اتفق اتفق
تماما   

 الوسط 
 الحسابً

 الانحراؾ
 المعٌاري 

الاهمٌة 
 النسبٌة

 % 
 اولاً: البعد الفردي 

 83.0 0.8759 4.1500 42 64 8 2 4 تشجع ادارة المنظمة الموظفون للمشاركة فً المعرفة. 1

 70.3 1.2701 3.5167 28 48 13 20 11 ٌمتلك الموظفٌن الكثٌر من المعرفة حول العمل المطلوب أدابه. 2

ٌلتزم الموظفون بالوفاء بالوعود التً ٌقطعونها فٌما              3
 ٌخص المشاركة بالمعرفة.

9 20 11 50 30 3.6000 1.2394 72.0 

تشرك ادارة المنظمة الموظفٌن فً حل المشكلات التً قد تحدث  4
 فً العمل .

5 4 14 52 45 4.0667 1.0020 81.3 

المشكلات التً تحدث فً تنجح ادارة المنظمة فً الاؼلب بحل  5
 العمل.

14 20 19 37 30 3.4083 1.3379 68.2 

ادارة المنظمة مستعدة  لبذل اقصى الجهود للمساهمة فً نجاح  6
 العمل.

8 8 5 54 45 4.0000 1.1376 80.0 

 75.8 0.4264 3.7903 اجمالً البعد الفردي 

 ثانٌاً: البعد المنظمً 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المنظمة الاعلان عن القوانٌن والانظمة والتعلٌمات تعتمد ادارة  7
 وتطبٌقها  فً اداء الاعمال.

2 4 5 49 60 4.3417 0.8451 86.8 

تصاغ اهداؾ المنظمة من خلال المرور بسلسلة من الاجراءات  8
 وأهمها

 الرجوع الى الادارة العلٌا. 

8 18 8 42 44 3.8000 1.2676 76.0 

ٌتطلب النجاح فً إدارة المنظمة استثمار الفرص وأن كانت    9
 تتسم بالمخاطرة فً بعض الأحٌان.

10 19 7 31 53 3.8167 1.3657 76.3 

تعد الاتصالات الأفقٌة فً العمل مهمة بقدر أهمٌة الاتصالات  10
 العمودٌة.

5 2 12 55 46 4.1250 0.9576 82.5 

تمثل العلاقات الجٌدة بٌن الموظفٌن فً المنظمة عاملاً إٌجابٌاً   11
 فً العمل.

3 5 8 54 50 4.1917 0.9194 83.8 

لات والملفات المتعلقة تستخدم الأرشفة الالكترونٌة لحفظ السج 12
 الإدارٌة التً أعمل بها.بالوحدة  

10 31 18 27 34 3.3667 1.3531 67.3 

تسعى ادارة المنظمة لحل المشكلات التً تواجهها فً العمل  13
 بشًء من الابتكار 

 
 

2 6 6 54 52 4.2333 0.8862 84.7 

 ٌمتلك العاملون فً المنظمة معرفة جٌدة بنظام الحوافز  14
 والمكافآت المتبع.

 
 

8 17 12 40 43 3.7750 1.2600 75.5 

 التشارك المعرفي   

 البعذ الفردي -  

 البعذ المنظمي -

 البعذ التكنولوجي -

 

 

اتخار القرارات 

 الاستراتيجية
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البشرٌة المهارات الجٌدة تهتم ادارة المنظمة بإكساب الموارد  15
 بشكل مستمر كجزء من ثقافتها.

0 3 16 47 54 4.2667 0.7857 85.3 

 79.8 0.4151 3.9907   79.8 0.4151 3.9907 اجمالً البعد المنظمً 

 ثالثاً: البعد التكنولوجً 

تستخدم التقنٌات والتكنولوجٌا الحدٌثة فً كثٌر من مفاصل  16
 العمل فً المنظمة.

18 45 14 22 21 2.8583 1.36151 57.2 

 57.8 1.39504 2.8917 23 21 16 40 20 ٌتناسب عدد أجهزة الحاسوب مع حجم وطبٌعة عمل المنظمة. 17

 64.2 1.41359 3.2083 30 29 12 34 15 تستخدم المنظمة برمجٌات حدٌثة باستمرار 18

ٌسهم استخدام أجهزة الحاسوب فً تسهٌل اجراءات التشارك  19
 المعرفً فً العمل.

17 42 14 25 22 2.9417 1.36767 58.8 

 59.2 1.34973 2.9583 21 27 14 42 16 تتوافر أنظمة معلومات إدارٌة ملابمة لإدارات المنظمة. 20

 50.7 1.15906 2.5333 8 20 21 50 21 تتوافر الحماٌة اللازمة للبٌانات الخاصة بالعمل فً المنظمة. 21

 58.0 0.8108 2.8986 التكنولوجًاجمالً البعد  

 71.2 0.3716 3.5599 اجمالً التشارك المعرفً 

     
( فانه فٌما ٌتعلق بالبعد الاول )البعد الفردي( حٌث بلػ الوسط الحسابً 6بناء على ماورد فً الجدول ) 

( على 3ٌبلػ )(  ولما كان الوسط الفرضً 0.4264( وبانحراؾ معٌاري بلػ )3.7903الموزون ما مقداره ) 
مساحة المقٌاس فان ذلك ٌشٌر الى العٌنة المستجوبة بخصوص البعد الفردي لدٌها اتفاق عال بمفهوم البعد 

%( وهً نسبة جٌدة  وهذا ٌدل على اهمٌة هذا البعد،  اما فٌما 75.8الفردي ، اما الاهمٌة النسبٌة للبعد فقد بلػ )
( وبانحراؾ 3.9907لػ الوسط الحسابً الموزون ما مقداره ) ٌتعلق بالبعد الثانً )البعد المنظمً( حٌث ب

( على مساحة المقٌاس فان ذلك ٌشٌر الى العٌنة 3(  ولما كان الوسط الفرضً ٌبلػ )0.4151معٌاري بلػ )
المستجوبة بخصوص البعد المنظمً لدٌها اتفاق عال بمفهوم البعد، اما الاهمٌة النسبٌة للبعد فقد بلؽت 

سبة جٌدة وهذا ٌدل على أهمٌة هذا البعد، وفٌما ٌتعلق بالبعد الثالث )البعد التكنواوجً( حٌث %( وهً ن79.8)
(  ولما كان الوسط 0.8108( وبانحراؾ معٌاري بلػ )2.8986بلػ الوسط الحسابً الموزون ما مقداره ) 

عد التكنواوجً لدٌها ( على مساحة المقٌاس فان ذلك ٌشٌر الى العٌنة المستجوبة بخصوص الب3الفرضً ٌبلػ )
%( وهً نسبة متوسطة وهذا ٌدل على 58.0اتفاق معتدل بمفهوم البعد ، اما الاهمٌة النسبٌة للبعد فقد بلػ )

  .ضعؾ الاهتمام بهذا البعد
( وهو اعلى من 3.5599اما بالنسبة للمتؽٌر ككل )التشارك المعرفً ( فقد بلػ الوسط الحسابً ما مقداره )      

( على مساحة 3(  ولما كان الوسط الفرضً ٌبلػ )0.3716وبانحراؾ معٌاري بلػ )ضً بقلٌل الوسط الفر
اذ بلؽت الاهمٌة  ،المقٌاس فان ذلك ٌشٌر الى العٌنة المستجوبة تإٌد ضرورة ابعاد التشارك المعرفً بشكل عال

 ً الوزارة.%( .وهذا ٌدل على اهمٌة استخدام ابعاد التشارك المعرفً ف71.2النسبٌة للمتؽٌر )
 ثانٌاً: عرض نتابج استجابات افراد العٌنة لمتؽٌر اتخاذ القرار الاستراتٌجً

تضمن المتؽٌر اربعة ابعاد وهً )تشخٌص المشكلة، وتحدٌد البدابل، وتقٌٌم البدابل، واختٌار البدٌل الاستراتٌجً 
 ( ادناه :7المناسب(  ، وكانت النتابج كما فً الجدول )

 (7جدول )
  n=120(yعن فقرات اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة ) اختبار مستوى اجابات العٌنةنتابج 

 المقاٌٌس الاحصابٌة درجة الاستبانة  اتخاذ القرار الاستراتٌجً ت

 لااتفق
 تماما 

 ؼٌر  لااتفق
 متاكد

 اتفق اتفق
تماما   

 الوسط 
 الحسابً

 الانحراؾ
 المعٌاري 

الاهمٌة 
 النسبٌة

 المشكلةاولأ:تشخٌص   % 

 تشخٌص  تحاور ادارة المنظمة الآخرٌن بكثرة وتستفٌد من خبراتهم فً 22
 المشكلات فً العمل

4 8 7 58 43 4.0667 0.9935 81.3 

23 
 62.3 1.4620 3.1167 23 40 11 20 26 تستطٌع ادارة المنظمة التمٌٌز بٌن اسباب المشكلة ونتابجها.  

طبقاً   ها متباٌنة وتتطلب حلولاً مختلفةعلى انتنظر ادارة المنظمة الى المشكلة  24
 لطبٌعتها .

6 11 10 57 36 3.8833 1.0938 77.7 

تستخدم الإدارات ؼالباً الأسالٌب الإحصابٌة والرٌاضٌة للوصول إلى المشكلة  25
 المحددة

6 20 22 42 30 3.5833 1.1781 71.7 

26 
 تسعى ادارة المنظمة لتفهم حالات الؽموض واللاتؤكد فً تحدٌد المشكلة التً 

 تحتاج لقرار سرٌع وجرئ  
7 10 19 40 44 3.8667 1.1735 77.3 
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 74.1 0.7260 3.7033 الاجمالً

 ثانٌاً: تحدٌد البدابل 

 77.2 1.1761 3.8583 39 52 11 9 9 تتمٌز الادارة بطرح بدابل عدٌدة لصناعة القرار الإستراتٌجً 27

28 
 73.0 1.2411 3.6500 34 44 18 14 10 العالٌة  ٌحرص المدٌرون فً منظمتنا على صناعة بدابل تحمل فً طٌاتها الدّقة

29 
 تهتم ادارة المنظمة باتباع طرابق ممٌزة فً طرح البدابل الكثٌرة فً حالة صناع

 الاستراتٌجً القرار  
9 14 11 48 38 3.7667 1.2281 75.3 

 تحاول ادارة المنظمة الحصول على انظمة معلومات كافٌة لتولٌد البدابل  30
 الممكنة لصناعة القرار واتخاذه.

12 14 7 47 40 3.7417 1.3061 74.8 

 76.5 1.0898 3.8250 37 48 14 19 2 توجد مشاركات فاعلة لجمٌع الادارات عند بناء بدابل لاتخاذ القرار الاستراتٌجً . 31

  الاجمالً 
 
 
 

3.7683 0.7329 75.4   3.9907 0.4151 79.8 

 ثالثاً:تقٌٌم البدابل 

32 
 ٌنفرد ربٌس الدابرة لوحده فً تقٌٌم البدابل والحلول للمشكلات التً

 تواجهنا بالعمل  
6 8 14 46 46 3.9833 1.1075 79.7 

33 
 تقٌٌم البدابل لاتخاذتعتـمد ادارة المنظمة المعاٌٌر والأسالٌب الكمٌة عادة فً 

 القرارات الإستراتٌجٌة
7 10 13 46 44 3.9167 1.1565 78.3 

34 
 تعتمد ادارة المنظمة البرامج الحاسوبٌة العادٌة والمتقدمة فً تقٌٌم ووزن 

 الحلول لاتخاذ القرارات الإستراتٌجٌة بدابل
9 16 11 48 36 3.7167 1.2379 74.3 

35 
 تإخذ رسالة المنظمة وأهدافها وقٌمها والقدرات الجوهرٌة فً التنفٌذ عند 

 الإستراتٌجً تقٌٌم البدابل لاتخاذ القرار  
5 14 6 49 46 3.9750 1.1336 79.5 

تحدد ادارة المنظمة التكالٌؾ التً تترتب على كل بدٌل من بدابل القرار الاستراتٌجً  36
. 

7 23 17 46 27 3.5250 1.2020 70.5 

 
 76.5 0.6126 3.8233 الاجمالً

 رابعاً: اختٌار البدٌل الاستراتٌجً المناسب 

37 
 تراعى فً إختٌار البدٌل المناسب لأي قرار إستراتٌجً دراسة الإٌجابٌات 

 والسلبٌات لكل بدٌل             
0 4 8 62 46 4.2500 0.7247 85.0 

تفضل ادارة المنظمة الحلول المتوافرة من داخل المنظمة على الحلول              38
 الخارجٌة .

9 9 10 55 37 3.8500 1.1642 77.0 

39 
 عادةً ماٌكون الحكم على إختٌار البـدٌل الأفضل بؤسـلوب سـهل ولا ٌستؽرق

 الوقت الكثٌر             
5 9 6 54 46 4.0583 1.0556 81.2 

40 
 تراعى رؼبات وتفضٌلات أصحاب المصالح والجهات المستفٌدة عند إختٌار

 المناسب للقرار الإستراتٌجً البدٌل              
7 10 13 51 39 3.8750 1.1344 77.5 

 
 80.2 0.5851 4.0083 اجمالً

 
 76.5 0.4596 3.8258 الاجمالً اتخاذ القرار الاستراتٌجً

)بعد تشخٌص المشكلة ( فقرات وابعاد متؽٌر اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة ان ( وبحسب7تبٌن نتابج الجدول )
( ، ولأن الوسط الحسابً 0.7260( وبانحراؾ معٌاري بلػ مقداره )3.7033موزون )حسابً  حقق وسط

( فان هذا ٌعد مإشرا عالٌاً حول اتفاق العٌنة المستجوبة على وجود 3اعلى من الوسط الافتراضً البالػ )
 ٌص المشكلة. تشخ

( ، 0.7329( وبانحراؾ معٌاري بلػ مقداره )3.7683)تحدٌد البدابللبعد فٌما بلػ الوسط الحسابً الموزون  
( فان هذا ٌعد 3( ،ولأن الوسط الحسابً الموزون اعلى من الوسط الافتراضً البالػ )75.4والاهمٌة النسبٌة )

  رة وجود بدابل للمشكلات.مإشرا عالٌاً حول اتفاق العٌنة المستجوبة على ضرو
( وبانحراؾ معٌاري بلػ مقداره 3.8233) له بلػ الوسط الحسابً الموزوناما بعد تقٌٌم البدابل فقد 

( فان هذا 3( والاهمٌة النسبٌة ، لأن الوسط الحسابً الموزون اعلى من الوسط الافتراضً البالػ )0.6126)
 ى ضرورة تقٌٌم البدابل واضحةٌعد مإشرا عال حول اتفاق العٌنة المستجوبة عل
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( وبانحراؾ 4.0083بلػ الوسط الحسابً الموزون للبعد )اختٌار البدٌل الاستراتٌجً المناسب  واخٌرا بعد
( ، لأن الوسط الحسابً الموزون اعلى من الوسط 80.2( والاهمٌة النسبٌة )0.5851معٌاري بلػ مقداره )

عالٌاً حول اتفاق العٌنة المستجوبة على اختٌار البدٌل المناسب ( فان هذا ٌعد مإشرا 3الافتراضً البالػ )
 واضحة فً اتخاذ القرار الاستراتٌجً.

( 3.8258اما فٌما ٌتعلق بالمتؽٌر ككل )اتخاذ القرار الاستراتٌجً( فقد بلػ الوسط الحسابً الموزون مامقداره)
( وبما ان الوسط الحسابً 76.5بعد )( والاهمٌة النسبٌة الاجمالٌة لل0.4596وبانحراؾ معٌاري قدره )

( لذلك فهناك اتفاق عال من قبل العٌنة المستجوبة حول اهمٌة اتخاذ 3الموزون اعلى من الوسط الافتراضً )
 القرار الاستراتٌجً . 

  اختبار علاقات التأثٌر لمتغٌرات البحثثالثا:
لمعرفً بابعاده فً مراحل اتخاذ القرار ( نتابج تحلٌل الانحدار لتاثٌر متؽٌر التشارك ا 8ٌوضح الجدول )

الاستراتٌجً )تشخٌص المشكلة، وتحدٌد البدابل، وتقٌٌم البدابل، واختٌار البدٌل الاستراتٌجً المناسب( وكما 
 ٌاتً: 

 (8جدول )                                                   
باستخدام النموذج الخطً  اتخاذ القرار الاستراتٌجًفً مراحل نتابج تؤثٌر متؽٌر التشارك المعرفً وابعاده 

 اللوؼارتمً الرتبً

 المتؽٌر
 المستقل 

 المتؽٌر المعتمد
 قٌمة الثابت

 a 
 قٌمة معامل

 βبٌتا  
 قٌمة معامل

 R
2

 
  Fقٌمة 

 المحسوبة
 مستوى الدلالة 

(0.05) 

 البعد الفردي

 لاٌوجد تاثٌر 1.429 %2 0.168- 4.340 تشخٌص المشكلة

 لاٌوجد تاثٌر 0.164 %1 0.058 3.549 تحدٌد البدابل

 ٌوجد تاثٌر 8.236 %9 0.222 2.359 تقٌٌم البدابل

 اختٌار البدٌل
 الاستراتٌجً المناسب 

 ٌوجد تاثٌر 8.563 12% 1.425 3.370

 اجمالً اتخاذ 
 القرار الاستراتٌجً

 ٌوجد تاثٌر 7.958 14% 2.015 2.535

 البعد المنظمً

 ٌوجد تاثٌر 8.069 %12 1.105 2.320 المشكلةتشخٌص 

 لاٌوجد تاثٌر 0.152 %2 0.521 3.025 تحدٌد البدابل

 ٌوجد تاثٌر 9.025 %14 2.587 1.125 تقٌٌم البدابل

 اختٌار البدٌل 
 الاستراتٌجً المناسب

 لاٌوجد تاثٌر 0.256 3% 0.762 3.598

 اتخاذ اجمالً 
 القرار الاستراتٌجً

 ٌوجد تاثٌر 9.253 15% 1.998 2.860

 البعد 
 التكنولوجً

 لاٌوجد تاثٌر 2.458 %3 0.056 3.542 تشخٌص المشكلة

 لاٌوجد تاثٌر 1.010 %2 0.117 3.107 تحدٌد البدابل

 لاٌوجد تاثٌر 0.683 %1 0.057 3.657 تقٌٌم البدابل

 اختٌار البدٌل 
 الاستراتٌجً المناسب

 لاٌوجد تاثٌر 3.002 4% 0.146 4.432

 اجمالً اتخاذ
 القرار الاستراتٌجً 

 لاٌوجد تاثٌر 0.520 1% 0.038 3.935

 ٌوجد تاثٌر 8.301 %10 1.986 3.152 اتخاذ القرار الاستراتٌجً التشارك المعرفً

 

 3.09( = 118،1( ودرجة الحرٌة  )0.05الجدولٌة تحت مستوى دلالة ) Fقٌمة -
 7.41( =118،1( ودرجة الحرٌة  )0.01الجدولٌة تحت مستوى دلالة ) Fقٌمة -

( F،اذ كانت قٌمة ) اتخاذ القرار الاستراتٌجًٌلحظ ان هذا متؽٌر التشارك المعرفً بابعاده قد حقق تؤثٌرا معنوٌا فً 
          درجة حرٌة( وتحت 0.05،0.01( وهً اكبر من القٌمة الجدولٌة عند مستوى دلالة )8.301المحسوبة للمتؽٌر )

%( من مقدار المساهمات الحاصلة فً اتخاذ القرار الاستراتٌجً،  كما ان قٌمة 10( مانسبته )R2( وفسر )118، 1)
(β( بلؽت )وتشٌر الى ان التؽٌر الذي ٌحصل بالتشارك المعرفً بمقدار وحدة واحدة ٌإدي الى زٌادة اتخاذ 1.986 )

)ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة للتشارك تقبل فرضٌة التاثٌر التً تنص ( ، علٌه1.986) بمقدار القرار الاستراتٌجً
 المعرفً فً اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة مجتمعة وعلى مستوى الابعاد(.
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 / الاستنتاجات والتوصٌات والمقترحات المبحث الرابع
 اولا: الاستنتاجات

واٌجياد البيدابل كيون المشيكلات معروفية ٌجد مدٌرو الوزارة ان البعد الفردي لاٌإثر فً مرحلتً تشخٌص المشكلة  -1
ومحددة وقد ٌكون توقٌت اتخاذ الاجراءات بخصوصيه نابعية مين مصيادر اقيرب قيد لاٌكيون لأبعياد الميدٌر الفردٌية 

 دخلاً فً تحدٌدها ، اي ممكن القول انه قرار للإدارة العلٌا.
من وجهة نظر مدٌري الوزارة المبحوثة  ان البعيد المنظميً قيد لاتسيهم فيً مرحلتيً اٌجياد البيدابل واختٌيار البيدٌل  -2

 المناسب لانها تتعلق بشخصٌة المدٌر وطبٌعته ولاتتعلق بموجودات المنظمة .
 ع الحقٌقً للوزارة.اجمع المدٌرون واتفقوا بؽٌاب البعد التكنولوجً فً مراحل اتخاذ القرار وهذا ماعكسه الواق -3
أهمٌة عملٌة التشارك المعرفً من خلال ما توافره الوزارة لأدوات معرفٌة للمدٌرٌن, وما ٌتمتع بيه هيإلاء الميدراء  -4

من معارؾ تساعد فً تعزٌز عملٌة اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة من خيلال وجيود العلاقية الطردٌية بيٌن المتؽٌيرٌن 
 رة.بما ٌنعكس على تنفٌذ أهداؾ الوزا

اهمٌة عملٌة التشارك المعرفً للوزارة المبحوثة ، اذ تتمتع الوزارة بقيدرات معرفٌية تمثيل رأس ماليه الفكيري مين   -5
الخبراء والممارسٌن وحملة الشهادات فً مجالات التخصص واليذٌن ٌتمتعيون بخبيرات ، ومهيارات وقيدرات تفعيل 

 ؤكٌد للنجاحات التً حققتها الوزارة .دور التشارك المعرفً بٌن الافراد والهٌبات العاملة وهو ت
توضح النتابج ان عملٌة التشارك المعرفً تإدي اليى رفيع مسيتوى اداء اعضياء فرٌيق العميل وتسياعد عليى سيهولة  -6

وسرعة الاتصال بٌن اعضاء فرٌق العمل فضلاً عن دعم السٌاسات والاجيراءات المتبعية وهيذا مين شيؤنه أن ٌسيهم 
 احة لدٌها، وعلى الوزارة ان تعزز هذا الجانب .فً حسن استؽلال الموارد المت

ٌشٌر واقع الوزارة إلى وجود تطبٌقات مقبولة تتعلق باستخدام عملٌة التشارك المعرفً، وذلك من خيلال ميا لحظتيه  -7
جهود ٌبذلها المدٌرون وحرصهم على إشراك منتسبٌهم  فً الدورات التدرٌبٌية والعلمٌية داخيل العيراق -الباحثة من 

ولكن ما ٌعاب على إجراءات الوزارة فيً ذليك هيو أنهيا ليم تتيبنَ إطيار شياملاً ومتكياملاً لهياتٌن العملٌتيٌن  وخارجه،
 بكافة أبعادهما وبشكل مقصود.

عدم اهتمام الوزارة المبحوثة  بالبنى التحتٌة لتقانة المعلوميات والاتصيالات بوصيفها وسيابل مهمية لنقيل المعلوميات  -8
تً التشارك المعرفً وعملٌة اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة المناسبة ، وهذا ميا عكسيته والمعرفة التً تعزز من عملٌ
 معطٌات استمارة الاستبانة. 

تبييٌن أن الييوزارة  قييد وظفييت  ابعيياد التشييارك المعرفييً ومراحييل اتخيياذ القييرارات الاسييتراتٌجٌة فييً تعزٌييز قييدرات  -9
المزٌيد مين التؽٌٌيرات الإٌجابٌية فيً نشياطاتها وعملٌاتهيا  الادارات المهنٌة ، والتً انعكست فً قيدرتها عليى إدخيال 

 ومن خلال نوعٌة التقارٌر الصادرة منها. 
حققت عملٌة التشارك المعرفً تؤثٌراً واضحاً فً عملٌة اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة المناسبة، وهذا ٌعكس حيرص  -10

 الوزارة واهتماماتها بعملٌة التشارك المعرفً .
لٌيية التشييارك المعرفييً لييدى العيياملٌن فييً وزارة العمييل والشييإون الاجتماعٌيية  بازدٌيياد المشيياركة تييزداد أهمٌيية عم   -11

والحصييول علييى المعلومييات التييً ٌحتاجونهييا فييً أداء عملهييم ورفييع مسييتوٌات امييتلاكهم للجوانييب الفنٌيية والإدارٌيية 
لاقيا مين شيعورهم بمسيإولٌة اللازمة للحصول على المعلومات وتبادلها وارتفاع مستوى التصرؾ مع الاخيرٌن انط

 المشاركة بتلك المعلومات .
وجود الثقة المتبادلة بٌن المدٌرٌن والموظفٌن بخصوص عملٌة التشارك المعرفً وتوافرها مميا ٌعيزز عملٌية اتخياذ  -12

 القرارات الاستراتٌجٌة المناسبة .

 ثانٌا: التوصٌات والمقترحات
كة فً المعرفة وعملٌة اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة ضرورة تبنً الوزارة  بناء شامل لعملٌتً المشار -1

بؤبعادهما كافة، من خلال تكوٌن رإٌة مشتركة بٌنهما ، والعمل على نشر الثقافة المساندة لتلك العملٌات، 
وتوفٌر البٌبة الملابمة المشجعة والداعمة، التً ٌدرك من خلالها المسإولون فً الوزارة أهمٌة تلك 

احتٌاجاتهم للتنمٌة والتطوٌر، بما ٌإمن وضع منهج إستراتٌجً لتطوٌر قدرات المدٌرٌن العملٌات، وتحدٌد 
وتحسٌن أدابهم، والمحافظة على مستوى متفوق للمعرفة ٌجعل الوزارة أكثر استجابةً للظروؾ المحٌطة 

ؽداد به، وتفعٌل آلٌات وأبعاد تلك العملٌات وتعزٌزها على مستوى الوزارة ودوابرها وهٌباتها فً ب
 والمحافظات العراقٌة كافة . 

ٌتوجب على المنظمة المبحوثة ان تراعً الدور الهام لٌس فقط لخبرة الافراد بل ٌجب علٌها اٌضاً الاهتمام  -2
بالمعرفة الظاهرة وعلى ماتملكه الوزارة من معارؾ وذلك لما لها من اهمٌة ودور فاعل فً تقرٌر مصٌر 

 المنظمة وبقابها ونموها.
فً اعطاء بعض الحرٌة للمدٌرٌن فً اتخاذ القرارات وتفوٌضهم بعض الصلاحٌات وإشراكهم فً التوسع  -3

رسم السٌاسات وصنع القرارات التً تتعلق بؤعمالهم سواء من خلال فرق العمل أو اللجان المختلفة، مما 
الإبداعٌة، وٌحسّن  ٌرفع من روحهم المعنوٌة، وٌعزز أجواء الثقة والتعاون المتبادل بٌنهم، وٌحفز قدراتهم

 . مستوٌات أدابهم
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ٌجب ان لاتركز الوزارة على الخبرة والرإٌة الشخصٌة للمدٌر فقط بل ٌجب علٌها ان تعتمد على الاسالٌب  -4
العلمٌة فً اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة التً تتعلق بمصٌر الوزارة ومستقبلها ابتداءً من تحدٌد المشكلة 

 الى اختٌار افضل البدابل وجمع المعلومات عنها وصولاً 
على الوزارة المبحوثة  ان تحاول الإفادة اكثر من حملة الشهادات العلٌا لتولً مناصب قٌادٌة تكون اكثر  -5

 كفاءة فً اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة .
التفكٌر بشكل جدي فً اقامة شبكة داخلٌة )انترنٌت( بٌن مختلؾ الاقسام والمصالح فً الوزارة لتبادل  -6

 معرفة كما انها تساعد على تقلٌل التكالٌؾ والجهد ال
استؽلال طاقات الافراد وقدراتهم المعرفٌة وتنمٌتها وتشجٌعهم على الابداع وتقدٌم اقتراحات جدٌدة بؽض  -7

 النظر عن منصب العمل 
منح الصلاحٌات اللازمة للمستوٌات التنظٌمٌة المختلفة فً الوزارة ودوابرها وهٌباتها بحٌث ٌشعر  -8

لمسإولون فً الوزارة بموقعهم المإثر ومسإولٌاتهم تجاه أعمالهم وما ٌترتب على ذلك من زٌادة فً ا
 الحرص والشعور بالمسإولٌة تجاه اداء الاعمال التً ٌقوم بها  .

تقلٌص القٌود والحواجز أمام نقل المعرفة والمشاركة فٌها بٌن دوابر وهٌبات الوزارة وتوفٌر المتطلبات  -9
 لازم لتقدٌم مستوٌات اداء فابقة الجودةالمهنٌة ال

ضرورة حرص الوزارة على التخطٌط لإدارة معرفته وقدراته المعرفٌة وتطوٌرها ونشرها بٌن المدٌرٌن  -10
على المستوى الفردي، والفرقً، والمنظمً، لدعم سٌاساته وإستراتٌجٌاته، وهذا ٌتركز على معرفة 

قوي لإشراك الجمٌع فً التعلم والمشاركة بالمعرفة الضمنٌة الفرٌق، وثقافته، لذا ٌتطلب ذلك وجود دعم 
 والصرٌحة وإحداث التؽٌٌر.

افادة الوزارة بشكل أكبر من الخبرة المتوافرة لدٌه وعبر استخدام الوزارة  لفرق العمل الكبٌرة ذات  -11
المشورة  المعدلات العالٌة من المشاركة بالمعرفة وضرورة تعزٌز دور الخبرة فً بناء قنوات لتوفٌر

 التحلٌلٌة المبدعة وتقدٌم الحلول للمشكلات المعقدة
أن تدرك الوزارة أهمٌة موضوع إستراتٌجٌة المشاركة بالمعرفة وتطبٌقاتها الأساسٌة والعمل على إٌجاد  -12

منابع المعرفة وتطوٌرها فً بٌبة العمل وجعلها فلسفته المعتمدة فً اداء الاعمال والتً تسهم فً تحقٌق 
 وزارة بؤفضل الطرابق وبجودة عالٌة .أهداؾ ال

العمل على نشر مفهوم المشاركة بالمعرفة بٌن جمٌع المدٌرٌن واستٌعابهم لمعنى المشاركة وجعله جزءاً  -13
 من ثقافة المنظمة من خلال اللقاءات والاجتماعات , والبرامج التدرٌبٌة , وورش العمل 

مات والبرمجٌات المتطورة وكٌفٌة استخدام الحاسبات تدرٌب وتطوٌر المدٌرٌن على استخدام تقانة المعلو -14
 الالكترونٌة فً التدقٌق الالكترونً .

تطوٌر برامج التدرٌب كماً ونوعاً لكوادر دٌوان الوزارة بمختلؾ اختصاصاتهم لؽرض رفع جودة وكفاءة  -15
ً العمل المهنً أدابهم على نحو ٌتٌح للمشتركٌن فً هذه البرامج المكثفة الإطلاع على آخر المستجدات ف

وحثهم على الإطلاع على قواعد السلوك المهنٌة للبلدان الأخرى ومدى ملاءمة تطبٌقها محلٌاً ، وتشجٌع 
 المعنٌٌن بالمهنة على اكتساب ثقافة الجودة من خلال إقامة دورات تعرٌفٌة بالمهنة وتطوراتها.

بوسابل التدرٌب التً اشترك بها لقٌاس ٌتم فٌه تقٌٌم المتدرب بعد انتهاء التدرٌب وضع برنامج تطبٌقً  -16
 ( الٌات مقترحة لتنفٌذ المقترحات المنوه عنها انفاً.9.وٌعرض الجدول ) المعرفة والمهارات التً اكتسبها

من خلاله مقترحاً لخط سٌر الوزارة والذي من الممكن الإفاده م جدولاً موضحا ومن ضمن المقترحات تقدٌ -17
الوزارة وتوفٌر ماٌلزم توفٌره لتحقٌق الجدول على ارض الواقع خاصة منه مستقبلاً من قبل ادارة 

( ان للابعاد الثلاثة اهمٌة ودوراً 9فٌماٌتعلق بالمستلزمات الضرورٌة للبعد التكنولوجً وٌبٌن الجدول )
وتؤثٌراً فً مراحل اتخاذ القرار الا ان الدور ٌكون مختلفاً من مرحلة الى اخرى ودرجة التؤثٌر تكون 

تلفة قد تكون عالٌة فً مراحل ومنخفضه التؤثٌر فً مراحل اخرى ...والاتً توضٌح لذلك بالتفصٌل مخ
 وٌعد نموذجاً مقترحاً ٌمكن اعتماده والعمل به من قبل الوزارة .         
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 (9جدول )
 جدول مقترح للوزارة

        القرار مراحل اتخاذ 
 

              ابعاد التشارك المعرفً  

 اختٌار  تقٌٌم البدابل اٌجاد البدابل تشخٌص المشكلة
 البدٌل الاستراتٌجً

 عالً عالً متوسط عالً البعد الفردي

 منخفض متوسط متوسط عالً البعد المنظمً

 متوسط عالً متوسط عالً البعد التكنولوجً
 

 البعد الفردي  
ان اتخاذ القرار الاستراتٌجً المناسب ٌتؤثر بالبعد الفردي وهو بعد من ابعاد التشارك المعرفً والذي ٌعتمد     

على عدد من الخصابص الفردٌة التً تتعلق بالموظفٌن ومنها ) الوعً ، الثقة ، الرضا الوظٌفً ، الشخصٌة(  
بالمعارؾ وبالتالً ٌشترك المدٌرٌن مع الموظفٌن فً تلك المعارؾ والتً تجعل الافراد ٌشتركون فٌما بٌنهم 

للوصول الى القرار المناسب ، والمدٌر هو الذي ٌقوم بخلق تلك الخصابص وتنمٌتها لدى الموظفٌن من خلال 
تنمٌة الوعً لدٌهم واعطابهم الثقة اللازمة وجعلهم ٌشعرون بالرضا الوظٌفً وتقوٌة شخصٌتهم وؼٌرها من 

بص الفردٌة الخاصة بالموظفٌن ومن خلال نتابج الاستطلاع الاولً والمقابلات الشخصٌة مع المدٌرٌن الخصا
 فً الوزارة المبحوثة  تبٌن ان :

ٌكون للبعد الفردي تؤثٌره فً مرحلة تشخٌص المشكلة والتً هً مرحلة من مراحل اتخاذ القرار الاستراتٌجً وهً  - أ
اد وخصابصهم فكلما زادت ثقة الموظفٌن بانفسهم وبإدارتهم وكلما وصلوا الى مرحلة دقٌقة جداً وتعتمد على الافر

مرحلة الشعور بالرضا الوظٌفً وزاد الوعً والادراك لدٌهم كان تقٌٌمهم للبدابل دقٌقاً وٌتشاركون مع القٌادة العلٌا 
 اذ القرار بشؤنها والتً تعد هً الجهة الصانعة للقرار فً الوصول الى تشخٌص دقٌق للمشكلة المراد اتخ

ان للبعد الفردي اهمٌة كبٌرة فً مرحلة تقٌٌم البدابل  حٌث كلما امتلك الموظفون الكثٌر من المعرفة حول العمل  - ب
المطلوب منهم ادابه كان تقٌٌمهم للبدابل وتحدٌد الاٌجابٌات والسلبٌات لكل بدٌل بٌن البدابل المتاحة بصورة دقٌقة 

 . لحل اي مشكلة تواجه الوزارة
تم  ان للبعد الفردي اهمٌة كبٌرة فً مرحلة اختٌار البدٌل الاستراتٌجً المناسب فكلما زاد الوعً لدى الافراد وكلما -جـ

تنمٌة الثقة لدى الموظفٌن وشعورهم بالرضا وتقوٌة شخصٌتهم  كان اختٌار البدٌل المناسب لحل اي مشكلة فً 
 الوزارة .    

ان من بٌن دوافع الفرد فً سلوك التشارك فً   ( Alhady at al , 2011,p138)وهذا ٌتفق مع وجهة نظر الباحث 
المعرفة رؼبته واستمتاعه فً مساعدة الاخرٌن ، وثقته بانه ٌملك القدرات الكافٌة لتقدٌم المعرفة للاخرٌن ، وثقته 

 بانه ٌملك القدرات الكافٌة لتقدٌم المعرفة للاخرٌن ، ومدى اهتمام الفرد بالمعرفة محل المناقشة .

 البعد المنظمً
تظهر اهمٌة البعد المنظمً وهو احد ابعاد التشارك المعرفً والذي هو عبارة عن الموجودات المنظمٌة   

المتمثلة بـ ) الهٌكل التنظٌمً للمنظمة ، والثقافة التنظٌمٌة ، وسٌر العمل ، والمكافؤة (  فً مراحل اتخاذ القرار 
 وثة وكما ٌؤتً :الاستراتٌجً المناسب للمشكلات التً تواجه الوزارة المبح

ٌإثر البعد المنظمً فً مرحلة تشخٌص المشكلة والتً تعد اول مرحلة من مراحل اتخاذ القرار  -
الاستراتٌجً فكلما كان تشكٌل الهٌكل التنظٌمً واضحاً كونه ٌمثل الاطار الذي ٌوضح مسإولٌات ومهام 

ة والتً تمثل لدى اعضاء المنظمة وسلطات الافراد داخل المنظمة وكلما زادت الثقافة التنظٌمٌة للوزار
أرضٌة مشتركة لتؽٌٌر الاحداث وفهم القضاٌا ومعرفة ماهو متوقع وكلما كان سٌر العمل فً الوزارة 
بصورة صحٌحة وتوفٌر نظام للحوافز والمكافؤت للموظفٌن لٌكون حافزاً لجذبهم لبذل اقصى الجهود 

تشخٌص المشكلة واسبابها للوصول الى اتخاذ  للحصول على تلك المنفعة كلما انعكس ذلك على مرحلة
 القرار الاستراتٌجً المناسب لها .

حٌث وضح ان سٌر العمل هو النظام الذي ٌجمع   (Lee ,2008,p2)وهذا ٌتفق مع وجهة نظر الباحث     
سٌر الاعمال المجردة الى خطط تنفٌذ محددة واستخدمت على نطاق واسع فً التطبٌقات الالكترونٌة وهو 

 جزء من البعد المنظمً للتشارك المعرفً 
 البعد التكنولوجً    
ٌعد هذا  البعد من الابعاد المهمة فً عملٌة التشارك المعرفً وله تؤثٌره الكبٌر فً مراحل عملٌة اتخاذ القرارات    

 الاستراتٌجٌة وكما ٌؤتً : 
والتً هً مجموعة متنوعة من الادوات والموارد تتبٌن اهمٌة البعد التكنولوجً والذي ٌتضمن تكنلوجٌا المعلومات  - أ

التكنولوجٌة  المستخدمة فً التواصل وخلق وتخزٌن ونشر وادارة المعلومات وكذلك توفٌر البنى التحتٌة لتكنولوجٌا 
المعلومات والتً هً من اهم ركابز مجتمع المعلومات والمتمثلة بمجموعة الشبكات والحواسٌب وتطبٌقات 

تستخدم لمعالجة ونشر المعلومات والتً تظهر اهمٌتها فً مرحلة تشخٌص المشكلة التً تعتمد على البرمجٌات التً 
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البٌانات والمعلومات المخزونة فً الحواسٌب والتً تعطً نتابج دقٌقة فً تشخٌص المشكلة وهً من اهم مراحل 
 اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة للمنظمة .

الملابمة لحلها وتحدٌدها تؤتً المرحلة التالٌة وهً تقٌٌم البدابل وتتم هذه المرحلة بعد تحدٌد المشكلة وإٌجاد البدابل  - ب
من خلال عقد مقارنة بٌن الأوزان المختلفة للبدابل لمناقشة أوجه الضعؾ وجوانب القوة فً كل بدٌل أو مزاٌاه 

 .خذ القراروعٌوبه،وٌجب أن تتم عملٌة التقٌٌم بطرٌقة موضوعٌة بعٌدًا عن التحٌز الشخصً لمت
وتتضح اهمٌة البعد التكنولوجً فً مرحلة تقٌٌم البدابل المتاحة ، حٌث تم اعداد برامج حاسوبٌة لدعم القرارات      

تسمح هذه النظم بالتفاعل المباشر بٌن الحاسب الآلً والمستخدم النهابً للنظام من دون الحاجة إلى الاستراتٌجٌة و
عملٌة الاستخدام، وهً عبارة عن نظم مبنٌة على الحاسب الآلً لدعم القرارات وساطة خبراء المعلومات فً أثناء 

ؼٌر المبرمجة أو شبه المبرمجة فً المنظمة من خلال الإمكانٌات المختلفة التً تستطٌع أن تقدمها لمتخذ القرار، 
وؼٌرها من   (Simulation) (والتحلٌل التمثٌلً)المحاكاة (Sensitivity Analysis)كؤسلوب تحلٌل الحساسٌة

 .الإمكانٌات الأخرى

 Model Base & Data )كما ٌعتمد نظام دعم القرار بشكل ربٌسً على قاعدة البٌانات وقاعدة النماذج
Base)  أٌن توافر قاعدة البٌانات، والمعلومات والبٌانات المختلفة حول أنشطة وعملٌات المنشؤة وكذلك بٌانات

قاعدة النماذج فتحتوي على نماذج قد تكون ذات أؼراض خاصة أو عامة، فالخاصة تنفذ  عن خارج المنشؤة، أما
أما النماذج العامة فتستخدم فً تحلٌل عدة أنواع من المتؽٌرات ولعدة .مهام تحلٌلٌة محددة لأنشطة معٌنة

لتً ٌمكن ا  (Spread Sheets)مشكلات، ومن النماذج المتوافرة بكثرة، الجداول الإلكترونٌة الممتدة
أما برمجٌات نظام دعم القرار فهً برامج إدارة قاعدة . استخدامها فً التحالٌل الرٌاضٌة والإحصابٌة المختلفة

وهً التً تمكن من تطوٌر وتخزٌن واستخراج النماذج، كذلك  (Management Model Base) النماذج
وهناك برامج إدارة وإنتاج  (Integrated Models) تمكن من دمج عدة نماذج مختلفة لتكوٌن نماذج متكاملة

وهً التً تمكن المستخدم من التفاعل مع النظام،  (Dialog Generation And Management)الحوار
وتمكن النظام من تقدٌم المخرجات المطلوبة من قبل المستخدم والرد على استفساراته المختلفة، وتستخدم عدة 

  (Icons) والأشكال المصؽرة (Menus) والقوابم (commands) أسالٌب للتعامل مع النظام كالأوامر
وهناك كذلك برامج إدارة قواعد البٌانات، وهً التً تسهل عملٌة بناء واستخدام وصٌانة قاعدة البٌانات 
المستخدمة، وتستخدم كذلك لتنظٌم السجلات الموجودة فً القاعدة وتسجٌلها واستخراجها عند الحاجة، وكذلك 

السجلات معا. إن المعلومات التً توافرها نظم دعم القرار تكون فً شكل تقارٌر دورٌة، وتقارٌر تستخدم لربط 
خاصة فضلاً عن نواتج النماذج الرٌاضٌة، حٌث ٌتم تصمٌم التقارٌر الدورٌة لإمداد المدٌرٌن بالمعلومات التً 

الرٌاضٌة والإحصابٌة والمحاكٌات فتفٌد تساعدهم فً تحدٌد بدابل الحلول وتقٌٌمها واختٌار الأفضل، أما النماذج 
إن ما ٌمٌز نظم دعم القرار هو المرونة والتكٌؾ وسرعة . فً التنبإ بنتابج البدٌل الذي سوؾ ٌستخدم فً الحل

الاستجابة للمستخدم النهابً، كما أنها تمنحه القدرة على التحكم فً المدخلات والمخرجات حٌث أن شكل 
ابلا للتعدٌل بحسب احتٌاجات المستخدم، فضلاً عن ذلك فإن نظم دعم القرار تعمل المعلومات المطلوبة ٌكون ق

من دون مساعدة من المبرمجٌن المحترفٌن فً أؼلب الأحٌان بحٌث ٌتم الحصول على إجابات لاستفسارات 
قرار، المستخدم الإداري بشكل مباشر وتفاعلً، كما تقدم هذه النظم دعما فً جمٌع مستوٌات عملٌة اتخاذ ال

 فضلاً عن كونه قابلا للتعدٌل بحسب اختلاؾ أنماط اتخاذ القرار الخاصة بالمدٌرٌن .
بانها مجموعة الشبكات والحواسٌب وتطبٌقات   (Thompson ,2003,p6)مع  ةتفق وجهة نظر الباحثتوهذا 

 البرمجٌات التً تستخدم لمعالجة ونشر المعلومات .
 لتنفٌذ التوصٌات لالٌات المقترحة( ا10وٌوضح الجدول )

 ( 10جدول )
 الٌات مقترحة لتنفٌذ التوصٌات

 الاطار الٌات التطبٌق الجهة المسإولة التوصٌة 
 الزمنً 

 نشر ثقافة التشارك المعرفً وزٌادة الاهتمام بها من  1
 خلال تشجٌع الموظفٌن على المشاركة الفاعلة فً 
 المحاضرات و المإتمرات العلمٌة والفنٌة والندوات 
 التً لها علاقة فً مجالات اختصاصاتهم الوظٌفٌة.

 الادارة العلٌا -
 قسم الموارد البشرٌة -

 ترسٌخ مبدأ المشاركة بالمعرفة وتشجٌع -
 ودعم الافكار الجدٌدة عبر الدورات  

 التدرٌبٌة

 عملٌة 
 مستمرة

 الابقاء على عملٌة المشاركة بالمعلومات واتاحتها 2
 البشرٌة فً كافة المستوٌات الادارٌة عن  للموارد 
 طرٌق استخدام وسابل اتصال متنوعة ومرنة لتعزٌز 

 ثقة الادارة بهم مما ٌجعلهم اكثر فهماً لمتابعة  
 القرارات المتخذه .

 تعاون الادارات -
 كافة 

 تحدٌد قنوات اتصال رسمٌة وتؤمٌن قنوات
 اتصال بدٌلة تستخدم فً حالة الضرورة  

 عجز القنوات المعتمدة.وعند 

 عملٌة
 مستمرة

 منح وتفوٌض الموظفٌن السلطات والصلاحٌات 3
 لاداء الاعمال فٌما ٌتعلق باداء واجباتهم   اللازمة 

 الوظٌفٌة مع اشراكهم فً اتخاذ القرارات ومنحهم 

 الادارة العلٌا -
 جمٌع الاقسام -

 حسب تبنً ثقافة التشارك بالمعرفة -
 الحاجة 
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 حرٌة التصرؾ فً معالجة المشكلات التً قد تواجههم.

 تقلٌص العمل الفردي والتشجٌع على العمل الفرقً 4
 امكن ذلك ودعم تلك الفرق بالمعلومات والموارد  كلما 

 والصلاحٌات لانجاز مهامها.

 تعاون الادارات  -
 كافة

 الاعتماد على تشكٌل فرق العمل عند انجاز 
 الوظابؾ الاساسٌة .

 بصورة
 مستمرة 

منح الموظفٌن الفرص على اكمال دراستهم العلٌا فً مجال  5
اختصاصاتهم الوظٌفٌة، واشراكهم بدورات داخل وخارج 

 العراق من أجل رفع كفاءة وفاعلٌة ادابهم.

 الادارة العلٌا -
 قسم الموارد البشرٌة -

تعمٌم المعلومات عن الفرص المتاحة لاكمال  -
دعمهم مادٌا ومعنوٌا الدراسة لدى الموظفٌن ، و

 وكذلك التنسٌق مع الجامعات العراقٌة

 عملٌة
 مستمرة 

 التركٌز على دعم العمل الفرقً عن طرٌق  6
 استقطاب الكفاءات العلمٌة والخبرات فً مجالات

 والمجالات الفنٌة وذلك للنهوض ورفع القدرات   الادارة 
 الابتكارٌة وتعزٌز العلاقات ودعمها من خلال 

 المناقشات الجماعٌة وتلاقح الافكار .تشجٌع 

 الادارة العلٌا -
 ادارة الموارد -

 البشرٌة 

 استقطاب الكفاءات العلمٌة والعملٌة فً 
 مختلؾ المجالات على ان لاتقل خبرتهم

 سنوات 10العملٌة عن  

 حسب 
 الحاجة

 زٌادة الاهتمام بؤنظمة الحوافز المادٌة والمعنوٌة  7
 توفٌر الاستقرار والرضا الوظٌفًوالتً تنعكس على 

 لدى الموظفٌن الأمر الذي ٌجعل إنتاجٌتهم  
 أعلى وأفضل.

 الادارة العلٌا -
 قسم الشإون -

 المالٌة 

 من خلال منح الحوافز والمكافآت -
 للموظفٌن 

 عملٌة
 مستمرة 

 تشكٌل فرق عمل متخصصة لتحقٌق أعلى نسب 8
 للاهداؾ وتحدٌد مهامها ومسإولٌاتها   انجاز 

 بصورة مستمرة               

 الادارة العلٌا -
 ادارة الموارد  -

 البشرٌة

 الاعتماد على العمل الفرقً وضرورة تحدٌد
 المسإولٌات والمهام لها بصورة رسمٌة 

 بصورة
 مستمرة 

 اعطاء الموظفٌن حقهم فً الترقٌة  بحسب استحقاقاتهم, 9
 وتوفٌر العناوٌن والدرجات الوظٌفٌة اللازمة لذلك. 

 الادارة العلٌا -
 قسم الموارد البشرٌة -

 الاخذ بالحسبان سنوات الخدمة  -
 وانجازاته  للموظؾ

 كل اربع
 سنوات 

 الاتجاه نحو اللامركزٌة فً تفوٌض الصلاحٌات  10
 وٌجب ان تكون بصورة رسمٌة وصنع القرارات لانها

 تإدي الى اشعار الموظفٌن باهمٌتهم لممارستهم 
 السلطة وتعد وسٌلة مناسبة لتشجٌعهم على تحمل 

 المسإولٌة .                  

 تعاون الادارات -
 كافة 

 الاعتماد على امكانٌات المورد البشري فً
 تفوٌض الصلاحٌات بصورة رسمٌة. 

 حسب 
 الحاجة

 المعلومات السرٌة الاهتمام بوضع الٌات للتعامل مع 11
 بما ٌضمن خصوصٌة الاطلاع علٌها وحفظها. 

 الادارة العلٌا -
 ادارة الموارد البشرٌة -

 انجاز ومتابعة المعلومات السرٌة عن طرٌق 
 تحدٌد مساراتها.

 عملٌة 
 مستمرة

 تطوٌر البنى التحتٌة للاجهزة والبرامج والشبكات  12
 بؤستمرار لضمان صلاحٌتها.

 قسم الشإون  -
 المالٌة

 قسم الادارة والتجهٌزات-

 التطوٌر المستمر لتكنولوجٌا المعلومات  -
 تشرٌع قوانٌن تسمح - ووسابل الاتصال

 باستٌراد الاجهزة الحدٌثة دون انتظار 
 الوزارة  موافقة 

 عملٌة
 مستمرة 

 تشجٌع مشاركة الموارد البشرٌة فً صنع القرار عن 13
 طرٌق التقلٌل من الرسمٌة العالٌة فً انجاز المهام  

 وتهٌبة المجال للابتكار والتطوٌر والتجدٌد من اجل
 تعزٌز الاداء. 

 تعاون الادارات  -
 كافة

 مناقشة اراء الموارد البشرٌة والاستماع لها
 لتشجٌعهم على الابتكار والتجدٌد والتطوٌر . 

 عملٌة
 مستمرة 

 المصادر
كاظم احمد جواد ،" دور مرونة التصنٌع وتصمٌم العملٌة فً ابعاد محتوى استراتٌجٌة الاعمال " ،دراسة حالة الجشعمً ،  .1

،اطروحة مقدمة الى مجلس كلٌة الادارة والاقتصاد فً الجامعة المستنصرٌة ، وهً جزء من متطلبات نٌل شهادة دكتوراه 
 .2015فلسفة فً ادارة الاعمال ،

(، الإدارة الإستراتٌجٌة ، المدخل المفاهٌم والعملٌات ، دار الثقافة للنشر والتوزٌع ، 2004، )الخفاجً ، عباس خضٌر  .2
 الأردن .

(، "إدارة المنظمة نظرٌات وسلوك"، الطبعة الأولى، عمان، دار مجدلاوي 1996زوٌلؾ، مهدي والعضاٌلة، علً، ) .3
 للنشر والتوزٌع.

الطبعة الاولى، منشورات المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، بحوث م، منظمات التعلمّ، 2005السالم، مإٌد سعٌد،  .4
 ودراسات، القاهرة، جمهورٌة مصر العربٌة. 

 (، تقدٌر الرشد فً القرارات الستراتٌجٌة, رسالة ماجستٌر, جامعة بؽداد.1990السامرابً, محمد عبد الرزاق احمد, ) .5
  الاردن -طبعة الاولى، دار وابل للنشر والتوزٌع، عمان(، "ادارة المعرفة"، ال2012الطاهر، اسمهان ماجد، ) .6
 . م، مبادي الرقابة المالٌة ، مطبعة المعارؾ ، الطبعة الاولى، بؽداد ، العراق1998العبٌدي، ماهر موسى ، .7
(, المدخل الشمولً فً عملٌة صناعة القرار الستراتٌجً وأثره فً الأداء 1997العرٌقً, منصور محمد إسماعٌل, ) .8

 التنظٌمً, أطروحة دكتوراه, جامعة البصرة.
دراسة  نظــرٌة فً حقل معرفً جدٌد ( ، مـــركز “ ) ( " السٌاسة العـــامة  2001العـــزاوي ، وصــال نجٌب )  .9

 الدراسات الدولٌة ـ جامعة بؽداد .
 فً", فلسطٌن.(,"نظام الحوافز والمكافات واثره فً تحسٌن الاداء الوظ2007ٌالعكش, علاء خلٌل محمد,) .10
 (، "إدارة المعرفة" مطبعة المؽرب، الطبعة الثانٌة, العراق. 2014الكبٌسً، صلاح الدٌن عواد كرٌم ) .11
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 ( ، دار الثقافة للنشر والتوزٌع 1، ط ) 1985كنعان ،نواؾ ، " اتخاذ القرارات الادارٌة بٌن النظرٌة والتطبٌق " ،  .12
الادارٌة: مدخل كمً فً الادارة"، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع  (، "نظرٌة القرارات1997مشرفً، حسٌن علً، )ال .13

 الاردن -والطباعة، عمان
(م،  القدرة على اتخاذ القرار وعلاقتها بمركز الضبط ، الطبعة الاولى ، دار 2010موسى ، شهرزاد محمد شهاب، ) .14

 صفاء للنشر والتوزٌع ، عمان ، الاردن .
الدور الإستراتٌجً فً تحقٌق التفوق التنافسً " ، مجلة التقنً ، المجلد الثامن عشر ، (، " 2005مهدي ، أحلام صالح، ) .15

 (.4العدد )
(, اتخاذ القرارات التنظٌمٌة فً قطاع الخدمة المدنٌة السعودٌة, 1989ٌاؼً, محمد عبد الفتاح وخاشقجً, هانً ٌوسؾ, ) .16

 حوث.كلٌة العلوم الإدارٌة, جامعة الملك سعود, الرٌاض, مركز الب
(," التحفٌز واثره فً تحقٌق الرضا الوظٌفً لدى العاملٌن فً منشات القطاع 2006ٌوسؾ, محمد حسن التٌجانً,) .17

 الصناعً بالمدٌنة الصناعٌة", مكة المكرمة.
، الفكر االستراتٌجً للقادة، دروس مستوحاة فً التجارب العالمٌة والعربٌة ، مصر:  2003ٌونس ، طارق شرٌؾ ،  .18
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Abstract 
The purpose of this research is to identify and measure the extent of the 
impact of knowledge sharing in supporting strategic decisions making, as well 
as to measure the correlation between the research variables and its tests, 
and to apply this in the Iraqi environment, namely the Ministry of Labor and 
Social Affairs. The study sample included 125 members of the ministry's 
consultants and general managers While the main tool for research - the 
questionnaire - which was designed by relying 
On a number of international standards for the sensitive variables of research 
and the dimensions of knowledge sharing and strategic decision-making 
process after these standards have been adapted to the requirements of the 
Iraqi environment. The data obtained through the research tool were analyzed 
using a number of statistical tools to reach the relevant results, including 
{mean arithmetic mean and standard deviation.The most important search 
results are the existence of a significant correlation relationship between 
knowledge sharing and the strategic decision-making process, and the need 
for the Ministry to adopt a comprehensive building for the two processes of 
knowledge sharing and strategic decision-making. By creating a common 
vision between them. And to work to spread the culture supporting these 
processes. Providing the appropriate supportive and supportive environment 
in which the officials in the ministry are aware of the importance of these 
operations. And identify their needs for development and to ensure the 
development of a strategic approach to develop the capabilities of managers 
and improve their performance. Maintaining an excellent level of knowledge 
makes the ministry more responsive to the circumstances surrounding it. And 
activate the mechanisms and the dimensions of those operations and 
strengthen them at the level of the ministry and its departments and bodies in 
Baghdad and all Iraqi provinces. 
Key words: knowledge sharing, strategic decisions making. 
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