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ثر الطاقة التنظيمية بجوهر الاستراتيجيات الادارية أ  دراسة تطبيقية –ً 

 شيماء قاسم حافظ                             أ.م.د. سمراء عبد الجبار إبراهيم
 المستخلص

ــي تبحــث عــن النجــاح   ــة الت ــات الفندقي ــة بالمنظم ــة التنظيمي ــر الطاق ــان أث ــذا البحــث لبي ــوق يســهم ه والتف

ــد  ــة لاب ــد الثابت ــات والقواع ــم السياس ــرض رس ــةى ولغ ــياحية قاطب ــواق الس ــل بالأس ــرض التغلغ ــال لغ ــة الأعم ببيئ

ــين  ــا ب ــة مســتقبلية لمكانته ــق الأهــداف ورؤي ــداع وتحقي ــي تســهم بالإب ــة الت مــن تأطيرهــا بالإســتراتيجيات الإداري

مباحـــث بالجانـــب النظـــريى كمـــا أثيـــرت المنظمـــات المنافســـة ومـــن ثـــم تحقيـــق الفاعليـــة. هـــذا مـــا تناولتـــه ال

مجموعــة تســاؤلات عامــة لتحديــد مســتوى أهميــة البحــث وتســاؤلات خاصــة عبــرت عــن مشــكلة البحــثى 

ــائية  ــاليب الإحصـ ــن الأسـ ــدد مـ ــتعمال عـ ــم إسـ ــياتها تـ ــار فرضـ ــث وإختيـ ــرات البحـ ــتوى متغيـ ــد مسـ ولتحديـ

ــاد ع ــك بالإعتمـ ــات وذلـ ــات والمعلومـ ــة البيانـ ــل ومعالجـ ــة بتحليـ ــاهزة اللامعلميـ ــائية الجـ ــرامج الإحصـ ــى البـ لـ

(SPSS  .) 

Abstract 

    This research contributes to illustrate the impact of organizational 

energy in hotel organizations looking for success and excellence in the 

business environment for the purpose of penetrating the entire tourist 

markets, and for the purpose of drawing policies and fixed rules must be 

framed by management strategies that contribute to creativity and 

achieve goals and a future vision of its position among competing 

organizations and thus achieve efficiency. A number of general questions 

were raised to determine the level of importance of the research and 

specific questions that expressed the problem of the research. To 

determine the level of research variables and the selection of hypotheses, 

a number of non-parametric statistical methods were used to analyze and 

process data and information, based on ready-made statistical programs 

(SPSS). 

 المقدمة:  

تعُـــدل الطاقـــة التنظيميـــة مـــن الموضـــوعات المهمـــة بالقطـــاع الســـياحي لمـــا لهـــا مـــن دور فاعـــل       

ــة  ــة التنظيمي ــة الطاق ــى مكان ــق يمكــن التعــرف عل ــق أهــداف المنظمــة. ومــن هــذا المنطل ــر فــي تحقي وكبي

بفـــتح آفـــاق جديـــدة للمنظمـــة الفندقيـــة وبنـــاء طريـــق واضـــح ودقيـــق لعملهـــا داخـــل الأســـواق وتقـــديم 

ــات )  ــتقطاب منتوجـ ــى إسـ ــل علـ ــبة وتعمـ ــة المناسـ ــة والكلفـ ــالجودة والمنفعـ ــاز بـ ــة ( تمتـ ــلعة وخدمـ سـ

ــوهر  ــد ج ــة وتحدي ــن معرف ــد م ــة لاب ــات الفندقي ــة المنظم ــد فاعلي ــرتقبين. ولتحدي ــاليين والم الضــيوف الح

ــع  ــة ورف ــادة الإنتاجي ــن زي ــا م ــاملين فيه ــة والع ــادات الإداري ــاعد القي ــي تس ــة الت ــتراتيجيات الإداري الإس

ــاءة ــا  الكفـ ــى رضـ ــول علـ ــالي الحصـ ــا وبالتـ ــة لهـ ــتقرار والديمومـ ــمان الإسـ ــت وضـ ــزام بالوقـ والإلتـ

ــدان  ــة إذ تع ــتراتيجيات الإداري ــوهر الإس ــة وج ــة التنظيمي ــين الطاق ــة ب ــود علاق ــين وج ــا يتب الضــيف. كم

متناغمتـــان لتـــؤطر المنظمـــة بأســـس وأدوات وتصـــورات تحقـــق الأهـــداف المســـتقبلية وترســـم رؤيـــة 

ــا ومكان ــار واضــحة بحجمه ــد أفك ــار وتولي ــداع والإبتك ــى الإب ــاملين عل ــجيع الع ــلى وتش ــوق العم ــا بس ته
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ــتراتيجيات  ــوهر الإس ــة وج ــة التنظيمي ــين الطاق ــرابط ب ــل والت ــة بالتفاع ــكلة الدراس ــت مش ــددة. وتمثل متج

ــادل الآراء  ــاركة وتب ــور بالمش ــة تتمح ــدة رصــينة للمنظم ــاء قاع ــجامها لبن ــا وإنس ــدى توافقه ــة وم الإداري

خلــق قــدرات جوهريــة وأفكــار مبدعــة. ومــن هنــا جــاءت أهميــة هــذه الدراســة لتقــدم  أدلــة والمعلومــات ل

ــوهر  ــة وج ــة التنظيمي ــد الطاق ــداد(  لتحدي ــي بغ ــى ف ــة الأول ــة ) الدرج ــات الفندقي ــاعد المنظم واضــحة تس

الإســـتراتيجيات الإداريـــة بعمليـــة التـــوازن الـــوظيفي بـــين العـــاملين والضـــيوف والمنظمـــة مـــن خـــلال 

ــولاء والإ ــة ال ــة التنظيمي ــية للطاق ــاور الأساس ــم المح ــد أه ــى تحدي ــدف إل ــة ته ــذه الدراس ــه فه ــزام. وعلي لت

للإســـتفادة منهـــا بتطـــوير فنـــادق الدرجـــة الأولـــى فـــي بغـــدادى ومعرفـــة أهـــم الإســـتراتيجيات الإداريـــة 

ــرعة والمرونــة والوقــت  ــاز العمــل بالس ــى التصــرف بحريــة وإنج ــاملين القــدرة عل ــة ومــنح الع المتبع

 المحدد. 

 المبحث الأوَل: الطاقة التنظيمية

يمتــاز هــذا المبحــث عــرض الفهومــات والأدوات للطاقــة التنظيميــة والتــي تباينــت آراء البــاحثين      

 والكتاَب في تحديدها.

 يمكن إستنباط مفهومات للطاقة التنظيمية كما يأتي:المفهومات :  -أوّلاَ 

 ـ     ــز وجـ ــه )ع ــريم قول ــالقران الك ــة ب ــى الطاق ودَهَ( ورد معن ــُ الوُتَ وَجُن ــَ مَ بَج ول ــَ ا اللي ــَ ةَ لنَ ــَ الوُا لَا طَاق ــَ ل( )ق

ــة  ــرةى آي ــورة البق ــا ) س ــوة لن ــدرة ولا ق ــة 249اي لا ق ــي  والطاق ــى الش ــدرة عل ــد الق (.  وأضــاف المنج

ــوفى  ــا، ) معل ــعبة وغيره ــة أو الش ــى الحزم ــأتي بمعن ــيط او ت ــن الخ ــوة م ــاً الصــعوبة أو الق : 1935أيظ

ــدلي320 ــير بالــ ــاءةى ) capabilityل (.  ويشــ ــدرة و كفــ ــدارى مقــ ــي إقتــ اعى تعنــ ــ  (. إذل 107: 1984منــ

ــد  ــا تع ــاس وأنه ــا بتنظــيم وتســيير شــؤون الن ــى مفهومه ــة عل ــذه المواضــيع للدلال ــة به ــة الطاق جــاءت كلم

إذل (. 4: 2006مــن الــنعم التــي ينبغــي حســن إدارتهــا وإدامتهــا والمحافظــة عليهــاى )صــادق وعبــداللهى

ــير) ــه ومنصــبه Hodg & Anthony,1991:483يش ــم عمل ــرد بحك ــا الف ــي يمتلكه ــدرة الت ــي الق (  ه

بالمنظمــة لغــرض تنفيــذ أوامــره علــى غيــره وكــذلك القــدرة علــى التــأثير بســلوك الشــخص المقابــل 

ـــصممة بشـــكل متكامـــل  ـــة المنظمـــات التـــي تكـــون مـ وإخضـــاعه لأوامـــره. وتشـــير الـــى كونهـــا طاقـ

ــةى ) ــة المطلوب ــى الحال ــارات (. Hitt & et. al.,2001:107للوصــول إل ــن المه ــة م ــي مجموع أو ه

والمعــــارف والمصـــــادر والتقنيـــــات وهـــــي ليســــت المهـــــارة أو المصـــــدر أو التقنيـــــة المســـــتقلةى 

(Thomson & Strickland , 2003 : 120  أو هــي تنــتج عــن مــزيج مــن المــوارد الملموســة .)

 ـ ــة تســاعد علـ ــر الملموس ــوارد غي ــان الم ــن الأحي ــر م ــة وبكثي ــر الملموس ــة وغي ــوارد المادي ــة الم ى ترجم

ــدرة ى) ــى القـ ــوارد إلـ ــرى )White,2004:239أو المـ ــدرة الإدارة Adams, 2004:7(. ويـ ــي قـ ( هـ

ــمية  ــر الرس ــمية وغي ــائل الرس ــلال الوس ــن خ ــدونها م ــي يري ــائج الت ــق النت ــذيين لتحقي ــديرين التنفي أو الم

 ـRahim, 2004:4علــى حــد الســواء. ويــرى ) ة لتعــديل أو ( قــدرة طــرف بالمنظمــة فــرد أو جماعـ

 التحكم  بسلوك أو مواقف وآراء وأهداف وإحتياجات وتفضيلات وقيم طرف آخر.

ــا   ــد الأدوات :  -ثانيـ ــياحية إذ تعـ ــة السـ ــية للمنظمـ ــدعائم الأساسـ ــدى الـ ــي أحـ ــة هـ ــة التنظيميـ إن الطاقـ

ــن  ــل مـ ــت كـ ــث كانـ ــومةى حيـ ــداف المرسـ ــق الأهـ ــوة لتحقيـ ــاملين قـ ــة والعـ ــادات الإداريـ ــات القيـ طاقـ

 المعلوماتى والتخطيط ىوالجودةى لتصبح أدوات للطاقة التنظيمية وسيتم شرحها كما يأتي: 

ــات: -  ـ المعلوم ــي تنــتج المنظمــة كالإنسـ ــا أن تنــتج، ولك ــها ووجودهــا عليه ــافى علــى نفس ان فلكــي تح

ــة،  ــا الخارجيـ ــع بئيتهـ ــل مـ ــل وتتواصـ ــتطيع أن تتفاعـ ــي تسـ ــات كـ ــتج المعلومـ ــب وتنـ ــا أن تكتسـ عليهـ

ــات هــي  ــا، إن المعلوم ــق نجاحه ــا لتحقي ــف أمامه ــي تق ــعوبات الت ــه والص ــا وخصائص ــرف محيطه وتع

ــا ــا لكونه ــات وتطوره ــة المنظم ــوي بحرك ــى  العصــب الحي ــك أن الحاجــة إل ــة ذل ــق الحاجــة المعرفي منطل

المعرفــة تبقــى المحــور الرئيســي بمصــير المنظمــة لأنهــا تشــكل الرافــد الــذي يغــذي أنشــطتها ومــع 

جمــود المعلومــات تتوقــف عــن النمــو وســتواجه نقصــان بقــدرتها علــى الأداء والتفاعــل مــع البيئــةى 

ــار  ــة،أشـ ــة243: 1997)العوالمـ ــي كافـ ــات هـ ــد أن المعلومـ ــم  ( أكـ ــة والعلـ ــادر المعرفـ ــكال ومصـ اشـ

ــا يســـتخدم لفـــى بيانـــات  ــادة مـ ــياء والظـــواهر والنـــاس والبيئـــة. فعـ والإدراك الحســـي والمعنـــوي للأشـ

(Data( ومعلومــــات )Information ــا يشــــيران إلــــى ( للدلالــــة علــــى الشــــيء نفســــه بحــــين إنهمــ

، والأحــــداثى مفهــــومين مختلفــــينى إذل ينظــــر إلــــى أن البيانــــات هــــي اللغــــة، الإشــــارات، الرمــــوز
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( أن المعلومـــات هـــي بيانـــات عولجـــت  39: 1998(. بينمـــا أورد )الحســـنيه،105: 1997)البكـــريى

لتصـــبح معلومـــات بعـــد إخضـــاعها لعمليـــات تشـــمل المعالجـــة والتحليـــل والتفســـير بهـــدف إســـتخراج 

ــاتى ب ــات والعلاقـ ــيم أو المقارنـ ــوين والتنظـ ــاذج والتكـ ــات نمـ ــائج عمليـ ــي نتـ ــات هـ ــين أن المعلومـ حـ

 يل البيانات بطريقة تؤدي إلى زيادة مستوى المعرفة الشخصية.تحو

ــات،  التخطـــيط : - ــة المنتوجـ ــوع وكميـ ــد نـ ــات لتحديـ ــات المنظمـ ــياً لعمليـ ــاطاً أساسـ ــيط نشـ ــدل التخطـ يعُـ

وازدادت أهميـــة التخطـــيط   لتلبيـــة الطلـــب غيـــر المســـتقر بمراحـــل زمنيـــة مســـتقبلية وبأقـــل كلفـــة

ــبب تغ ــرة بس ــنوات الأخي ــاً بالس ــا جوهري ــبياً أم ــة نس ــابقاً ثابت ــل س ــة العم ــت بيئ ــل إذل كان ــة العم ــرات بيئ ي

ــالتخطيط  ــام بـ ــروري الإهتمـ ــن الضـ ــبح مـ ــب أصـ ــرة والطلـ ــواق الحـ ــة الأسـ ــر وحالـ ــت الحاضـ بالوقـ

: 1986)العلــي، يشــير  وترجمــة تنبــؤ الطلــب وتحســين الأربــاح أو تقليــل الكلــف وتحقيــق المنافســة.

ة الضـــرورية لرؤيـــة مســـتقبل الإنتـــاج الســـلعي اي ( فيـــرى هـــو تحديـــد وتوافـــق جميـــع الأنشـــط353

ــى  ـــد علـ ــي تعتمـــــــــــــــــ ــتقبلاً والتـ ـــا مسـ ـــة إعادتهــــــــــــــــــــ ـــه فعَاليـــــــــــــــ أنــــــــــــــــــــــ

ــيى ــرى )ماضـ ــاج. ويـ ــام الإنتـ ـــاس لنظـ ـــم الأسـ ــب  (73: 1986التصميــــــــــــــ ــام الطلـ ــة أرقـ ترجمـ

ــه  ــأ بـ ــين المتنبـ ــددة. ويبـ ــة محـ ــرة زمنيـ ــلال فتـ ــة خـ ــفات معينـ ــا بمواصـ ــوب تحقيقهـ ــات مطلـ ــى كميـ إلـ

ــلمانى  ــزاوي والســ ــاج 147: 1997)العــ ــات الإنتــ ــات عمليــ ــليم لمتطلبــ ــد العلمــــي الســ ــو التحديــ ( هــ

المختلفـــةى والقيـــام بعمليـــات التحويـــل اللازمـــة لتكـــوين الســـلع والخـــدمات بالكميـــة المطلوبـــة والوقـــت 

ــة المناســـب والجـــودة المنا ــاة المؤشـــرات والمتغيـــرات البيئيـ ــأدنى الكلـــف الممكنـــة مـــع مراعـ ســـبة وبـ

  ووضع الجدول الزمني للتنفيذ بما يحقق هدف المنظمة المعنية.  

ــودة:  - ــت  الج ــياحية بالوق ــات الس ــا المنظم ــى تحقيقه ــعى إل ــي تس ــة الت ــام الرئيس ــد المه ــودة أح ــدل الج تعُ

ــزة و ــة المتمي ــق المكان ــل تحقي ــن أج ــك م ــديثاً الحاضــر، وذل ــاراً ح ــت ابتك ــي ليس ــواق ، فه ــادة بالأس الري

وقــد كــان للثــورة الصــناعية الأثــر الكبيــر فــي تطــور هــذا  بــل هــي مفهــوم لــه جــذوره العميقــة بالماضــيى

ــالم  ــد العـ ــى يـ ــودة علـ ــة للجـ ــة العلميـ ــت البدايـ ــث كانـ ــه حيـ ــات بـ ــام المنظمـ ــاعه وإهتمـ ــوم وإتسـ المفهـ

ــائي           ) ــاول عW Shewartالإحص ــذي تن ــودة.( ال ــى الج ــة عل ــة الرقاب ــدخل إداري  ملي ــي م وه

ــة،  ــات بالمنظمـ ــب والتخصصـ ــع الجوانـ ــودة الأداء بجميـ ــى جـ ــز علـ ــا للتركيـ ــن الإدارة العليـ يتطلـــب مـ

ــبراوي،  ــاتى )الشـ ــودة المخرجـ ــى جـ ــط علـ ــز فقـ ــون التركيـ ــث لا يكـ ــنهج 1995: 12بحيـ ــا مـ (. وإنهـ

ــتيعا ــيلة لإســـ ــيم، ووســـ ــيط والتنظـــ ــة للتخطـــ ــافس والفاعليـــ ــين التنـــ ـــــن لتحســـ ب العامليـــــــــــــ

ــــــوياتهم  ـــــر عـــــن مستـــــ ـــــة بغـــــض النظـــــــــــــــــــــــــــ ـــــة الأنشطـــــــــــــــــ لكافــــــــــــــــ

 (. John Oakland,1995 : 22الإداريــــــــــةى )

 -الأبعاد: وتتمثل بـــــ: -ثالثا  

ــوقية : - ــرى أ الحصــة الس ــوقية الكب ــى الحصــة الس ــاول الحصــول عل ــال تح ــات الأعم ن منظم

ــي  ــي الســوق لا تعن ــرة ف ــة لحصــة كبي ــق المنظم ــة. أن تحقي ــة أم العالمي ســواء بالأســواق المحلي

ــوقيةى  ــات س ــى قطاع ــيمه عل ــن دون تقس ــل م ــوق كك ــع الس ــة م ــل المنظم بالضــرورة أن تتعام

ــى عــدد مــن القطاعــات المحــدد ــذه فهــي تســتطيع تقســيم الســوق عل ــم تتعامــل مــع هــــــــــــ ة ث

ــام  ــا أم ــدفاع عنه ــق بال ــا وتوف ــتمكن منه ــث ت ــات بحي ــونالقطاع ــتطيع أن  المنافس ــم تس ــن ث وم

ــورى ــيمى )بــن حبت ــلال هــذا التقس ــرة مــن خ ــة ســوقية كبي ــق حص (. والســوق 261: 2004تحق

ــة وســلطة لشــرائهاى  ــدرةى رغب ــا مق ــا حاجــة للمنتجــات وله ــراد أو منظمــات له هــو مجموعــة أف

(Pride, 2000: 33.)   

ــات:  - ــة للــدخول التحالف ــوارد المطلوب ــاطر والم ــتراك بالمخ ــات بالإش ــات للمنظم ــمح التحالف تس

ـــديدة  ــ ـــة الجـــــ ــ ـــاءات الجوهريـــ ــ ـــر الكفــ ــ ــهل تطويـــ ــة وتســـ ــواق العالميـــ ــى الأســـ إلـــ

ــةى     )  ــتقبلي للمنظمـ ـــافس المسـ ـــة بالتنـــــ  Hitt & et.al.,2001:340والمساهمـــــــــــــ

ــط ( ــي رب ــاً فه ــتقلة قانوني ــل مس ــه تظ ــت نفس ــا بالوق ــات ولكنه ــين المنظم ــات ب ــع التحالف . وتجم

ــزء  ــة بج ــاركة الجماعي ــز بالمش ــيادة(ى ويتمي ــلطة )الس ــات ذات الس ــين المنظم ــا ب ــاً م ــائم ارادي ق

مــن مــواردهم لتحقيــق أهــداف مشــتركة بفضــاء معــين والحصــول علــى ميــزات متبادلــة ى 

ــة بح ــة متبادل ــلت تبعي ــارج هــذا وإذا حص ــتقلين خ ــاء مس ــل الحلف ــوف يظ ــين فس ــل مع ــل عم ق

المحـــيط التعـــاوني وبالتـــالي نلاحـــى أن الأفـــراد يشـــتركون لتحقيـــق اهـــداف مشـــتركة ولكـــن 
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ــمى )  ــة بهــ ــالح الخاصــ ــتقلاليتهم  بالمصــ ــون بأســ ــه يحتفظــ ــت نفســ  & Collisبالوقــ

Montgomery,2005:113.) ــة بالع ــابراً  ولارغبـ ــيئا عـ ــالف ليســـت شـ ــة التحـ ــل أن عمليـ مـ

مـــع الآخـــرين فقـــط بـــل يمثـــل نظـــرة شـــمولية ذات أبعـــاد متعـــددة تســـمح للمنظمـــة بـــإدراك 

ــكى فالتحــالف هــو  ــائل الضــرورية لتحقيــق ذل ــاً جيــداً وتحــدد الوس ــداف المنتظــرة إدراك الأه

ســند حقيقـــي للمنظمــات المتحالفـــة للأســتمرار بالنشـــاط والتوســع مســـتقبلاى )احمــد والـــزينى 

ــائي و5: 2009 ــين )الطـ ــاجيى (. يبُـ ــدة 258: 2009الخفـ ــات بعيـ ــا إتفاقـ ــات  تبنيهـ ( أن التحالفـ

الأمـــد بـــين مجمـــوعتين مـــن المنظمـــات أو أكثـــر تتنـــافس فيمـــا بينهـــا أو يحتمـــل أن تتنـــافس 

مســـتقبلاً  لتطـــوير مشـــاريع مشـــتركة ممـــا يجعـــل لهـــا دوراً كبيـــراً بتوليـــد الفـــرص لتعظـــيم 

 ربحية المتشاركين.

ــه مــن المهــم معرفــة مــا يحفــز مــن أجــل التوصــل إلــى ف رضــا الضــيف: - هــم رضــا الضــيف فأن

ــلامه، ــاهى )س ــه زاد رض ــيف حاجات ــبع الض ــا أش ــة لأن كلم ــراد بالمنظم ــه 55: 2003الأف (. بأن

يعتمــد علــى التــوزان بــين المــدخلات )الجهــد، والوقــت، والثقافــة( والمخرجــات )الأجــور، 

رجـــات علـــى والإمتيـــازات، والمكانـــة الإجتماعيـــة، ظـــروف العمـــل( وإذ مـــا زادت المخ

(. ويقتــرن بإشــباع الحاجــة 109: 2008المــدخلات عنــدها يــزداد رضــا الضــيفى )ونــاس، 

ــي مصــدرها الدافعيــة الناجمــة عنهــا فقــد  كانــت محاولــه تــايلر مــن أوائــل المحــاولات  والت

التــي بــرزت موضــوع الدافعيــة، ولكنهــا ركــزت علــى تلبيــة حاجــة واحــدة فقــط الا وهــي 

(. ولكـــن مـــازال رضـــا الضـــيف يشـــكل هاجســـا 95: 2009حاجـــة الأمـــور الماديـــةى )جـــواد،

ــة  ــة بغيـ ــة المحتدمـ ــل المنافسـ ــيما بظـ ــات، لا سـ ــه المنظمـ ــعى لـ ــر تسـ ــر الإداري المعاصـ للفكـ

(. ولكــون الرضــا وعــدم الرضــا 119: 2009البقــاء بســوق الأعمــالى )اللــوزي وآخــرون، 

ــدي ويركــز ــى الحــافز النق ــراد عل ــد يركــز بعــض الأف ــى آخــر، فق ــرد إل ــن ف ــف م ــبعض  يختل ال

 (.251: 2011الآخر على الحافز المعنويى )الرحاحلة والعزام،

 

 المبحث الثاني

 جوهر الإستراتيجيات الإدارية

ــات : -اولا   ــة  المفهومـ ــإدارة المنظمـ ــتراتيجي بـ ــدخل الإسـ ــق المـ ــديث بتطبيـ ــه الإداري الحـ ــى التوجـ ــير إلـ يشـ

ــتراتيجيةى  ــرارات الإس ــاذ الق ــة بصــنع وأتخ ــالإدارة ومنهجي ــلوب ب ــر وأس ــة التفكي ــل بطريق ــامل ومتكام ــام ش كنظ

ــــال التــــي تقــــ ــــرارات والأفعــــــــــــــــ ــــى فهــــي سلســــلة مــــن القــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــود إلـــــــ ــــــــــــ

ــةى ) ــداف المنظمـ ــق أهـ ــه لتحقيـ ــتراتيجيات فعَالـ ـــةىأو إسـ ـــر إستراتيجيـــــــــــــــــــــ  Gluekتطويــــــــــــــ

ــينى 6 :1980, ــية  15: 1998(. ويشير)ياسـ ــل وحدسـ ــة التحليـ ــة عقلانيـ ــة إبداعيـ ــا عمليـ ــد ذاتهـ ــا بحـ ( أنهـ

ة متواصـــلة تســـعى إلـــى تحقيـــق الرســـالة مـــن خـــلال إدارة التصـــور الإنســـاني وهـــي ايضـــاً عمليـــة ديناميكيــ ـ

وتوجيــه مــوارد المنظمـــة المتاحــة بطريقـــة كفــوءة وفعَالـــة، والقــدرة علـــى مواجهــة تحـــديات بيئــة الأعمـــال 

ــا مــن  ــق مســتقبل أفضــل إنطلاق ــة تحقي ــة وبغي ــرص ومنافســة ومخــاطر أخُــرى مختلف ــدات وف ــرة مــن تهدي المتغي

ــية بالحاضــر.  ــاز أساس ــة إرتك ــينقط ــل  وه ــة الأج ــات طويل ــد التوجه ــة تحدي ــادات الإداري ــتطيع القي ــة  تس عملي

ــتراتيجية  ــتمر للإسـ ــيم المسـ ــب والتقيـ ــذ المناسـ ــدقيق والتنفيـ ــميم الـ ــلال التصـ ــن خـ ــذلك الأداء مـ ــة وكـ للمنظمـ

ــد  ــذه العناصــر هــي تحدي ــع بعــض وه ــل  بعضــها م ــن عــدة عناصــر تتكام ــة م ــذه العملي ــون ه الموضــوعة وتتك

ــد ــداف وميـ ــالة والأهـ ــو قحـــف ىالرسـ ــاى )ابـ ــتراتيجيات وتقييمهـ ــع وتنفيـــذ الإسـ ــال ووضـ (. 65:1997ان الأعمـ

( هـــي تصـــور الـــرؤى المســـتقبلية للمنظمـــة وتصـــميم رســـالتها وتحديـــد غايتهـــا 6: 1999ويؤكـــد )المغربـــيى

ــاطر  ــرص والمخ ــان الف ــهم ببي ــا يس ــا بم ــين بيئته ــا وب ــة بينه ــة المتوقع ــاد العلاق ــد أبع ــد وتحدي ــدى البعي ــى الم عل

ــا وتقويمهــا.المحيطــة  ــد ومراجعته ــوة والضــعف عــى المــدى البعيـ ــاط الق ــذا فإنهــا ضــروة لازمــة مــن  بهــا ونق ل

ــة  ــل البيئ ــة بتحلي ــة ذات العلاق ــات المتكامل ــن العملي ــة م ــل منظوم ــا تمث ــذ كونه ــيط والتنفي ــل والتخط ــلال التحلي خ

 ـ ــر المتغيـ ــل أث ــا بضــوء تحلي ــبة وتطبيقه ــتراتيجيات مناس ــة وصــياغة إس ــة والخارجي ــا الداخلي ــة عليه رات المهم

ــا  ــا أنه ــة ى كم ــال المختلف ــة وتعظــيم إنجازهــا بأنشــطة الأعم ــزة إســتراتيجية للمنظم ــق مي ــا يضــمن تحقي ــك بم وذل

ــر  ــة وغي ــات الهادف ــذت المنظم ــد أخ ــدم وق ــالم المتق ــدان الع ــم بل ــي بمعظ ــكل أساس ــق بش ــت تطب ــت ولا زال طبق

ــا بالإســـترات ــكالها وأحجامهـ ــة علـــى أخـــتلاف أشـ ــر الهادفـــة إلـــى الربحيـ ــة وأن المفـــاهيم والأطـ يجيات الإداريـ
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: 2009(. ويـــرى )الظـــاهرى 293:2006والمبـــادئ الخاصـــة بهـــا تكـــاد تكـــون متماثلـــة ومتطابقـــةى )الحســـيني 

ــياغة 10 ــة وصـ ــة والخارجيـ ــ  الداخليـ ــل البيـ ــة بتحليـ ــة ذات العلاقـ ــات المتكاملـ ــن العمليـ ــة مـ ــا منظومـ ( بأنهـ

ليـــل أثـــر المتغيـــرات المهمـــه عليهـــا وذلـــك بمـــا يتضـــمن إســـتراتيجية مناســـبه وتطبيقهـــا وتقييمهـــا بضـــوء تح

تحقيــق ميــزه إســتراتيجية للمنظمــة وتعظــيم إنجازهــا بأنشــطة الأعمــال المختلفــه وذلــك علــى زيــادة رضــا 

     المتعاملين والمستفيدين من منتوجاتها.

لإداريــة لقــد أزدهــرت وكثــرت الكتابــات والمنشــورات عــن جــوهر الإســتراتيجيات ا الإنموذجــات:  –ثانيــا  

وبســرعة ملحوظـــةى وأن أكثـــر أدبيــات إدارة الأعمـــال ركـــزت علــى أنـــواع النمـــاذج الإداريــةى وانهـــا مهمـــة 

 لوضع أسس وقواعد تساعد على تطوير العملية الإستراتيجية الإدارية.

ــوذج ) • ــتراتيجية أو البــت Andrews 1980إنم ــياغة الإس ــة ص ــوذج عملي ــذا الانم ــع ه ــث يوض ( حي

 تطبيقه من قبل الإدارة الإستراتيجية وبما يساعد على صياغات اخرى وكما يلي:بما سيتم 

 تحديد الفرص والمخاطر. -1

 تحديد موارد المنظمة. -2

 القيم الشخصية عند الأفراد وتحديد طموحات المدراء.تشخيص  -3

 تأشير أبعاد ومسؤولية المنظمة الإجتماعية. -4

ــة نظــر        ــتلخص وجه ــاً  Andrewsت ــل جنب ــي يعم ــق نســق تنظيم ــتم وف ــي أن ي ــذ الإســتراتيجية ينبغ ــأن تنفي ب

 (.128-127: 2010إلى جنب مع أعمال قيادة المنظمةى )جوادى

والإنمـــوذج الآخـــر حيـــث يســـتند هـــذا الإنمـــوذج علـــى مـــدخل الـــنظم الـــذي يتكـــون مـــن مـــدخلات   •

ت ومخرجـــات وتغذيـــة عكســـية. مـــدخلات النظـــام تتضـــمن تحديـــد رســـالة المنظمـــة ، وعمليـــا

ــة ،  ــة والخارجي ــة الداخلي ــة المنظم ــل بيئ ــن تحلي ــتج ع ــي تن ــات الت ــتراتيجية ، والمعلوم ــداف الإس والأه

ــدات  ــة والفــرص والتهدي ــة الداخلي ــي البيئ ــوة والضــعف ف ــل عناصــر الق ــات تتضــمن تحلي ــة العملي مرحل

ــة  ــة الخارجي ــي البيئ ــا، ف ــم تطبيقه ــن ث ــار الأفضــل وم ــة وإختي ــتراتيجيات البديل ــين الإس ، والمفاضــلة ب

ــا  ــائج وم ــذه النت ــذها، ه ــن تنفي ــي تمخضــت ع ــائج الت ــيم النت ــة تقي ــى عملي ــمل عل ــات فتش ــا المخرج أم

ــذا العنصــر   ــدخلات ، وه ــى عنصــر الم ــية إل ــة العكس ــن خــلال التغذي ــود م ــات تع ــن معلوم تتضــمنه م

 (.22: 1998ر أهمية بالإنموذجى )ياسينى التغذية العكسية  هو الأكث

إنمــوذج سلســلة القيمــة قدمــه بــورتر ويســتخدم لتحليــل  قيمــة الأنشــطة الرئيســية بالمنظمــة وذلــك  •

ــة  ــة الحالي ــوة والضــعف الداخلي ــة عناصــر الق ــالي معرف ــية وبالت ــزة التنافس ــد مصــادر المي ــدف تحدي به

ــارة ــوذج عب ــذا الإنم ــور ه ــن منظ ــة م ــد المنظم ــة وتع ــية  والمحتمل ــطة الأساس ــن الأنش ــلة م ــن سلس ع

ــة  ــه ومتابع ــل تكلفت ــم وتحلي ــب فه ــاط يتطل ــل نش ــة ك ــل قيم ــاى وتحلي ــى منتوجاته ــة إل ــي تضــيف قيم الت

 ( . 35: 1998التكلفة وتحديد مصادرهاى )ياسينى 

 -المعايير: وتضمن كل من : –ثالثا  

ــدرات .1 ــرد ودورة  الق ــل ف ــة ك ــد طبيع ــياً لتحدي ــراً اساس ــتويات الأداء ومؤش ــد مس ــاً بتحدي ــاملاً مهم ــل ع : تمث

ــمانية  ــفات الجسـ ــا أم بالصـ ــي منهـ ــق بالجانـــب العقلـ ــا يتعلـ ــدراتهم ســـواء مـ ــاة إذل يختلـــف الأفـــراد بقـ بالحيـ

ــديثيى  ـــلى )الحـ ــولى والشكــ ــالوزنى والطـ ــارات10: 2000كـ ــدرات، والمهـ ــن القـ ــة مـ ــي مجموعـ ، (. أو هـ

ــدير بالمــدى القريــب، وتســعى المنظمــة للحصــول  ــل تق ــى اق ــدها عل ــي يصــعب تقلي والمعــارف، المتقدمــة الت

ــية  ـــيزة التنافســ ـ ـــق المــ ـ ــهم بتحقيـــــــــــــ ــا تسُــ ــا، لأنهــ ــابها،وتطويرها،والمحافظة عليهــ ــا، واكتســ عليهــ

ــدليمي،  ــيهاى )الـ ـــة علـــى منافسـ ــا متفوقـ ــا يجعلهـ ــة، ممـ ــد67: 2006للمنظمـ ــير )الـ ــالح ، (. ويشـ وري وصـ

( هـــي ذات الصـــلة بنشـــاطات تحويـــل المـــدخلات إلـــى قيمـــة مضـــافة أو منفعـــة للضـــيف ، 105:  2009

ــات  ــويق والمبيع ــات والتس ــداخلي والعملي ــداد ال ــاطات الإم ــم نش ــي تض ــة فه ــلة القيم ــل سلس ــور تحلي وبمنظ

ميكي بـــين ( العوامـــل المســـتندة الـــى التـــرابط الـــدينا2009:72والإمـــداد الخـــارجي. أمـــا )الجنـــابي ى 

ــز  ــا يســهم بتعزي ــة بم ــة ى المعلوماتي ــة ى المالي ــادرة البشــرية ى المادي ــوارد الن ــا والم ــة كيفيته المهــارات ومعرف

 قدرة المنظمة على التقدم وأستكمال التقنيات المتطورة.

: بأنــه الســعي لتحقيــق التكامــل والإلتــزام بالعمــل ليكــون الأفضــل والعمــل الــذي لا نهايــة لــه وإبــراز التميــز  .2

ــة ليكــون  ــام بالتفاصــيل المنظم ــل الصــعب والأهتم ــاءاً ولــيس العم ــون الأكثــر ذك ــف الإيجابيــة ويك المواق

ــة ــر دق ــاز أكث ــل والأنج ــوم ( . Slowikowski et, al ,.1992 :31, )العم ــدل الي ــم يعُ ــد ل ــل الجي أن العم
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 ـ ــى المنظمـ ــد عل ــة لاب ــية المتقلب ــة التنافس ــاء بالبيئ ــل البق ــن أج ــال فم ــال الأعم ــاً بمج ــى كافي ــاج إل ات ان تحت

التميـــز ى ممـــا يتطلـــب منهـــا الحاجـــة الماســـة إلـــى أن تركيـــز علـــى أجـــزاء المنظمـــة جميعهـــا ى وتحقيـــق 

 (.Harrington ,2005 ;2الأستعمال الأمثل للموارد وفاعليتها جميعاىً )

هنــاك مهــارات يشــترك فيهــا الأفــراد ، وأخــرى يختلفــون فيهــا أيضــاً ، ويعُــد مســتوى  المــؤهلات : .3

ــا هــو  ــارات م ــبعض الآخــر ، ومــن هــذه المه ــبعض وفشــل ال ــاً لنجــاح ال ــا مؤشــراً مهم ــاين بأمتلاكه التب

ظاهراً للعيــان ، ومنهــا مــا هــو غيــر ظــاهر كونهــا تــرتبط بخفايــا الــنفس البشــرية لكنهــا علــى الــرغم مــن 

ــل  ــك تحت ــارات الظــاهرة لتشــكل ســويةً ذل ــع المه ــة م ــديمها متوافق ــفة تق ــأتي فلس ــدماي لت ــاً بال زاً مادي ــّ حي

ــاح  ــؤهلات نج ــن م ــات م ــرات والأمكان ــية والخب ــوة الشخص ــذكاء وق ــر ال ــرد. ويعتب ــاح الف ــراً لنج مؤش

ــى  ــرة تتجل ــة كبي ــه أهمي ــاى ول ــط له ــداف المخط ــى الأه ــول إل ــم للوص ــال عمله ــة بمج ــادات الإداري القي

لحيــاة كافــة ، ومنهــا القيــادة حيــث يوضــع الفــرد المناســب بالمكــان المناســب ، ويتطلــب ذلــك بمجــالات ا

ــهى ولا يقتصــر  ــذي يؤدي ــل ال ــع مقتضــيات العم ــق م ــا يتواف ــد بم ــة للقائ ــات الذهني ــى الإمكان ــرّف عل التع

ــة ، المتمثلــة  ــر الإدراكي ــات غي ــك ليشــمل الإمكان ــدى ذل ــا يتع ــات الإدراكيــة ، إنم ــى الإمكان ــر عل الأم

ــة با ــه العملي ة بأن ــّ ــذكاء بصــورة عام ف ال ــرم ــد ع ــهى لق ــراً بنجاح ــأناً كبي ــا ش ــي له ــعورية الت ــارات الش لمه

ــر المجـــردى ) ــرد Terman,1970:46المعرفيـــة أو العقليـــة ، والقـــدرة علـــى التفكيـ (. تكـــون لـــدى الفـ

: 1977القابليــة علــى التصــرّف الهــادف والتفكيــر المنطقــي والتعامــل المُجــدي مــع البيئــةى )جــابر، 

ن الإنســـان مـــن التكيـــف الصـــحيح مـــع بيئتـــهُ المعقـــدة التـــي تمتـــاز بـــالتغير 42 ( . وأنـــه وظيفـــة تمُكـــّ

(. ورأى آخــرون أنــه القــدرة علــى معالجــة الرمــوز وإدراك العلاقــات 49: 1983المســتمرى )الشــيخ،

 ( . 28: 1987والإستدلال من أجل التوصل إلى تعميمات حقيقية وصحيحة ى)سارتون،

 ث : الجانب العمليالمبحث الثال

 منهجية البحث : تتمثل بـ -أولا  

ــة مشــكلة البحــث :  .1 ــا أن دراس ــة بم ــاهرة تنظيمي ــا ظ ــن كونه ــرغم م ــى ال ــي عل ــة ه ــة التنظيمي الطاق

ــذ  ــم تأخ ــة الإدارة ل ــي بيئ ــيما ف ــة س ــات التشخيصــية الدقيق ــأثيرات الا أن الدراس ــاد والت ــددة الأبع متع

ــذا ــل وبالـ ــن البحـــث والتحليـ ــا المناســـب مـ ــذه حيزهـ ــأثيرات هـ ــل أهميـــة وتـ ــا يتعلـــق بمجمـ ت فيمـ

الظــاهرة فــي مختلــف النــواحي والتوجهــات الإســتراتيجية بالمنظمــةى ولكــون الاســتعمال الفاعــل 

للعاملين هو مــا تهــدف اليــه المنظمــات اليــوم لــذلك فأنهــا غالبــاً مــا تطمــح الــى إمــتلاك أفــراد ذو قــوة 

اء علـــى قـــدراتها التنافســـية والإحتفـــاظ وجهـــود تنظيميـــة تحقـــق لهـــا تلـــك الإســـتراتيجيات بالإبقــ ـ

 بأفرادها العاملين على المدى البعيد.

تســعى الدراســة للتفاعــل والتــرابط بــين الطاقــة التنظيميــة وجــوهر الإســتراتيجيات الإداريــة ومــدى توافقهــا 

قـــدرات وإنســـجامها لبنـــاء قاعـــدة رصـــينة للمنظمـــة تتمحـــور بالمشـــاركة وتبـــادل الآراء والمعلومـــات لخلـــق 

 جوهرية وأفكار مبدعة.

تقــدم  أدلــة واضــحة تســاعد المنظمــات الفندقيــة ) الدرجــة الأولــى فــي بغــداد(  أهميــة البحــث :  .2

ــين  ــوظيفي بـ ــوازن الـ ــة التـ ــة بعمليـ ــتراتيجيات الإداريـ ــوهر الإسـ ــة وجـ ــة التنظيميـ ــد الطاقـ لتحديـ

   العاملين والضيوف والمنظمة من خلال الولاء والإلتزام.

ــةبهــدف البحــث :  .3 ــة بجــوهر الإســتراتيجيات الإداري ــة التنظيمي ــأثير الطاق ــدى ت ــان م ــد أهــم و ي تحدي

ــم  ــة أه ــدادى ومعرف ــي بغ ــى ف ــة الأول ــادق الدرج ــا بتطــوير فن ــتفادة منه ــا للإس ــية له ــاور الأساس المح

ــل  ــاز العم ــة وإنج ــى التصــرف بحري ــدرة عل ــاملين الق ــنح الع ــة وم ــة المتبع ــتراتيجيات الإداري الإس

 لوقت المحدد.بالسرعة والمرونة وا

 : تؤثر الطاقة التنظيمية بجوهر الإستراتيجيات الإدارية. فرضية البحث  .4

 إذ تم إعتبار فرضية رئيسة واحدة لغرض تحليل البيانات الواردة للوصول الى النتائج.         

 تم التوصل إلى إنموذج إفتراضي للبحث وكما يأتي: إنموذج البحث: .5
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 شكل إفتراضي يوضح إنموذج البحث                                 

 المصدر : إعداد الباحثتان.

تــم توزيــع الإســتبانة علــى الــبعض مــن مــديري ورؤســاء أقســام المنظمــات الفندقيــة حــدود البحــث :  .6

 التي تحمل تصنيف ) درجة أولى ( في بغداد.

ــات :  .7 ــل البيان ــع وتحلي ــاليب جم ــتمارة الإأس ــث وفرضــيتهى صــممت إس ــدف البح ــة ه ــتبانة بطريق س

مــن خــلال الإعتمــاد علــى المراجــع النظريــة ذات العلاقــة بالبحــثى وقــد تــم إجــراء المقــابلات 

الشخصــية مــع المــدراء ورؤســاء الأقســام فــي فنــادق الدرجــة الأولــى فــي بغــدادى فضــلاً عــن 

ــا ــة بإختبـ ــاد عليـ ــم الإعتمـ ــتبانة التـــي تمُثـــل المصـــدر الـــرئيس الـــذي تـ ر تســـاؤلات وصـــف الإسـ

ــل  ــة عمـــ ــع طبيعـــ ــب مـــ ــا يتناســـ ــها بمـــ ــة مقياســـ ــم صياغـــ ــي تـــ وفرضــيات البحــث التـــ

 المنظمـــات الفندقيـــة المبحوثــــة. 

تــم إتبــاع عــدد مــن الأســاليب الإحصــائية المناســبة لطبيعــة البيانــات وتــم الأدوات الإحصــائية :  .8

 . بالحاسب الأليإحتساب النتائج وإستخراجها ومعالجتها 

 : المتمثلة بـ : عينة ومجتمع البحث   .9

 (1جدول )

 النسبةالمئوية العدد عينةالبحث

رؤوســــــاء وأعضــــــاء مجلــــــس 

 الإدارة

22 36.67% 

 %6.67 4 المديرون المفوضون

مــــــديري الوحــــــدات ورؤســــــاء 

 الأقسام

34 56.67% 

 %100 60 المجموع

 المصدر : إعداد الباحثتان.  

إشــتملت عينــة البحــث التــي تــم أختيارهــا مــن فنــدقين درجــة أوّلــى فــي بغــداد إختبــار عينــة البحــث :  .10

ــام  ــائية عـ ــب أحصـ ــا )2017حسـ ــم توزيعهـ ــي تـ ــتبانة التـ ــتمارة الإسـ ــوع إسـ ــان مجمـ ( 60، وكـ

ــدل ) ــى. و30إســتمارة بمع ــن الدرجــة الأوّل ــدق م ــل فن ــتمارة لك ــياحي ( إس ــل الس إتصــف ســوق العم

بإحتوائـــه منظمـــات فندقيـــة تؤطرهـــا تصـــنيفات عـــدةّى وقـــد تـــم إختيـــار فنـــدقين )المنصـــور ميليـــا 
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ــداني  ــح المي ــراء المس ــرض إج ــطى لغ ــداد فق ــل بغ ــى داخ ــة الأول ــادق الدرج ــن فن ــدير( م وقصرالس

 بغية تحقيق نتائج البحثى وكانت مسببات الإنتقاء كالآتي : 

ــة  .أ ــر الطاق ــرات البحــث ) أث ــق متغي ــرئيس والأساســي لتطبي ــة المحــور ال ــل المنظمــات الفندقي تمُث

التنظيميـــة بجـــوهر الإســـتراتيجيات الإداريـــة (ى وهـــي الأكثـــر تـــأهيلاً وملائمـــة مـــع فقـــرات 

 المقاييس المعتمدة.  

 الفنادق ودورها بتحقيق التنمية والتطوير للسياحة والمجتمع.   .ب

ــادات الإ .ت ــاب القي ــا إكتس ــى عليه ــة يبن ــة ومعرفي ــرات علمي ــى خب ــياحية عل ــات الس ــة للمنظم داري

 قدرات ومهارات إدارية وتقنية بمجال الأعمال الفندقية. 

ــات : • ــل البيان ــة هــدف البحــث وفرضــيته، مــن  أســاليب جمــع وتحلي صــممت إســتمارة الإســتبانة بطريق

ــة بموضــوع البحــث، ك ــة ذات العلاق ــات النظري ــى الإدبي ــاد عل ــابلات خــلال الإعتم ــاك مق ــت هن ــا كان م

 شخصية مع أعضاء مجلس الإدارة والمديرين ورؤساء الأقسام في المنظمة.

ــم الأســاليب الإحصــائية :  • ــات وت ــة البيان ــاع عــدد مــن الأســاليب الإحصــائية المناســبة لطبيع ــم أتب ــد ت لق

 (. SPSSأحتساب النتائج و إستخراجها ومعالجتها بالحاسب الألي وباستعمال برنامج )

 ا : التوزيع التكراري لإفراد عينة البحث: ثاني

ــة البحــث بحســب الجــنس: • ــراد عين ــراري لإف ــع التك ــد  التوزي ــتبانة بع ــتمارة الإس ــل إس ــن خــلال تحلي م

ــع ) ــت بواق ــي كان ــة البحــث )المنظمــات الســياحية(، والت ــراد عين ــل أف ــا مــن قب ــى 60ملئه ( إســتمارة عل

 (:2وفق الجدول )

 ( يبُين توزيع بحسب الجنس2جدول )                    
 النسبةالمئوية % التكرار الجنس

 %93.34 56 ذكر

 %6.67 4 أنثى

 %100 60 المجموع

 المصدر : إعداد الباحثتان

مــن خــلال تفريــغ البيانــات  التوزيــع التكــراري لإفــراد عينــة البحــث بحســب التحصــيل الدراســي: •

 (: 3الخاصة بالتحصيل الدراسي لإفراد عينة البحث وكما موضح بالجدول )

 بحسب سنوات الخدمة التحصيل الدراسي( يبُين توزيع 3جدول )
 النسبةالمئوية % التكرار التحصيل الدراسي

 %11.67 7 إعداداية

 %31.67 19 دبلوم

 %50  30 بكلوريوس

 %6.67 4 دبلوم عالي

 %0.0 0 ماجستير

 %0.0 0 دكتوراه

 %100 60 المجموع

 المصدر : إعداد الباحثتان  

ــياحي:  • ــاع الس ــي القط ــة ف ــنوات الخدم ــب س ــث بحس ــة البح ــراري لعين ــع التك ــلال التوزي ــن خ ــين م تب

تفريــغ البيانــات الخاصــة بســنوات الخدمــة فــي القطــاع الســياحي والفنــادق لإفــراد عينــة البحــث، وكمــا 

 (.4الجدول )في 

 ( يبُين توزيع بحسب سنوات الخدمة4جدول )
 النسبةالمئوية % التكرار سنوات الخدمة

1-5 18 30% 

6-10 14  23.33% 

11-15 14  23.33 % 

16-20 10 16.67% 

 %6.67 4 فأكثر 21

 %100 60 المجموع

 المصدر : إعداد الباحثتان  
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 عرض وتحليل البيانات:   -ثالثا  

ــدول ) - ــير جـ ــات )5يشُـ ــى أن إجابـ ــة 45.3( إلـ ــى أهميـ ــوا علـ ــث أتفقـ ــة البحـ ــراد عينـ ــن إفـ %( مـ

ــات  ــل المعلوم ــيم متكام ــتعمال تنظ ــتم اس ــاى لي ــار له ــاء والإختي ــوذج البن ــز إنم ــة لتعزي ــة التنظيمي للطاق

ــارب ــورات وتجـ ــان ) وتصـ ــة، وكـ ــائج المطلوبـ ــق النتـ ــر مت31.6تحقـ ــنهم غيـ ــدين، وإن %( مـ أكـ

 (.0.76%(، وإنحراف معياري )3.72%( منهم لا يتفق على ذلك، بوسط حسابي )5)

%( أتفقـــوا علـــى أن الجـــودة تعمـــل بتحقيـــق رضـــا 61.7إن إجابـــات أفـــراد عينـــة البحـــث بلغـــت ) -

%(، 18.3%( ى كمــا لــم يتفــق علــى الإجابــة )20الضــيف، أمــا غيــر متأكــد فقــد بلغــت نســبتهم )

 (.1.11إنحراف معياري )(، و3.75بوسط حسابي )

%( أتفقـــوا علـــى الأهتمـــام برضـــا الضـــيوف شـــيء اساســـي مـــن خـــلال تقـــديم 40.11يتبـــين إن ) -

ــبتهم ) %(، ولا يتفـــق بلغـــت 38.3منتوجـــات تتميـــز بالإبـــداع والإبتكـــار، وغيـــر متأكـــد بلغـــت نسـ

 (.  0.94%(، وإنحراف معياري )3.15%( بوسط حسابي )31.6نسبتهم )

( مــن أفــراد عينــة البحــث علــى أن  المنظمــات الفندقيــة تعتمــد علــى %78.3تــم الأتفــاق علــى ) -

%( غيـــر متأكــد، بوســط حســـابي 21.7زيــادة حجــم الســوق مـــن خــلال الســمعة والمكانــة، وإن )

 (.  0.79%(، وبإنحراف معياري )4.27)

%( مـــن أفـــراد عينـــة البحـــث علـــى أن بنـــاء تحالفـــات تـــتم عـــن طريـــق ترتيبـــات 65ولـــم يتفـــق ) -

ــبتهم  ــت نس ــد بلغ ــر متأك ــا غي ــة، أم ــواق الخارجي ــي الأس ــاح ف ــى الإنفت ــد عل ــية تعتم ــة وسياس تنظيمي

%(، وإنحــــراف معيــــاري 2.30%( علــــى ذلــــك، بوســــط حســــابي )6.7%(، وأتفــــق )28.3)

(0.82  .) 

ــة - ــراد عينـ ــات أفـ ــبتهم ) وكانـــت إجابـ ــت نسـ ــذين بلغـ ــث الـ ــيح 40.11البحـ ــى توضـ ــين علـ %( متفقـ

ــنهم ) ــيم، وم ــد مــن صــياغتها بإعتمــاد تشــخيص الق ــق 28.3إســتراتيجية لاب ــم يتف ــر متأكــد، ول %( غي

 (.0.94%( وإنحراف معياري )3.15( بوسط حسابي )31.6)

ــبة ) - ــت نس ــنظم 28.4وكان ــدخل ال ــاد م ــن إعتم ــه يمك ــين بإن ــث متفق ــة البح ــراد عين ــن أف ــوهر %( م لج

ــدين ) ــر متأك ــتراتيجيى وغي ــور الإس ــلال المنظ ــن خ ــة م ــتراتيجيات الإداري ــق 48.3الإس ــم يتف %(، ول

 (.  0.96%(، وإنحراف معياري )3.05%( منهم، بوسط حسابي )23.4)

ــين إن ) - ــات 43.3يتب ــوارد والإمكاني ــن الم ــدرات م ــاد ق ــى إعتم ــوا عل ــة البحــث أتفق ــراد عين ــن أف %( م

 التي 

ــة الف ــا المنظمـ ــدين تمتلكهـ ــوا متأكـ ــم يكونـ ــةى ولـ ــرة المتراكمـ ــد والخبـ ــتثمار الجيـ ــق الإسـ ــة لتحقيـ ندقيـ

 (.0.98%(، وإنحراف معياري )2.85%(، بوسط حسابي )20%(، وغير متفق )36.7)

ــير نســبة ) - ــة 83.3تشُ ــات ذهني ــة بإمكاني ــادات الإداري ــع القي ــه تتمت ــى أن ــة البحــث عل ــراد عين ــن أف %( م

ــق ) ــم يتفـ ــزةى ولـ ــفات مميـ ــنه5بمواصـ ــابي 11.7م، و)%( مـ ــط حسـ ــدين، بوسـ ــر متأكـ ــانوا غيـ %( كـ

 (.  0.83%(، وإنحراف معياري )4.08)

%( مــن أفــراد عينــة البحــث بــإن  قبــول المســؤولية مــن أجــل مســتقبل مســتدام 78.3تــم الأتفــاق علــى ) -

%(، 3.88%( غيــــر متأكــــد، بوســــط حســــابي )21.7مــــن خــــلال الإعتمــــاد علــــى التميــــزى وإن )

 (.  0.79وبإنحراف معياري )
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 ( إجابات عينة الدراسة5جدول )                                

 المصدر : إعداد الباحثتان .

 

ــا   ــار الفرضــية :  -رابع ــى الجــدول )إختب ــالنظر إل ــة 6وب ــى معادل ــاداً عل ــار إعتم ــن خــلال نتيجــة الإختب ــين م ( يتب

ــة  ــتراتيجيات الإداريـ ــوهر الإسـ ــة جـ ــة بإعتماديـ ــة التنظيميـ ــأثير للطاقـ ــاك تـ ــيط أن هنـ ــي البسـ ــدار الخطـ الإنحـ

. وقـــد بلغـــت  Fدلـــة إختبـــار ( وإجتـــازت المعا0.63بالمنظمـــات الفندقيـــة، إذ بلغـــت قيمـــة معامـــل الإنحـــدار )

%( وهــذا يعنــي أن العامــل المســتقل الطاقــة التنظيميــة يفســر لنــا مــا نســبة 2R( )84قيمــة معامــل التحديــد )

ــازة جــداً. 84) ــة وهــي نســبة ممت ــة جــوهر الإســتراتيجيات الإداري ــابع إعتمادي ــي العامــل الت ــرات ف %( مــن التغي

عينــة البحــث فــي بغــداد يؤكــدون علــى أهميــة الطاقــة التنظيميــة وهــذا يعنــي أغلــب القيــادات الإداريــة فــي فنــادق 

ــاتهم، ــي منظمـ ــياحية فـ ــة السـ ــتراتيجيات الإداريـ ــوهر الإسـ ــة جـ ــز إعتماديـ ــة يتعزيـ ــة التنظيميـ ــكّل الطاقـ إذ تشـ

ــا، و ــا وأحجامه ــى إخــتلاف أنواعه ــات عل ــل المنظم ــاً لك ــاً  وحيوي ــة عنصــراً مهم ــة الطاق ــادات الإداري ــى القي تتبن

ــة لتهيئـ ـ ــوع الضــيوف التنظيمي ــد إتجاهــات الســوق ون ــرارات صــائبة وتحدي ــرة المعلومــات لغــرض إتخــاذ ق ة وف

 
 

 الأسئلة المتعلقة بمتغيرات البحث

 المقيــــــــــــــــــــــــاس

ــط  الوســ

الحســــاب

 ي

الإنحــــرا

ف 

المعيـــار

 ي
 ً ً  لاأتفق غيرمتأكد أتفق أتفق تماما  لاأتفق إطلاقا

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت

المعلومــــات مــــن خــــلال تســــهم  1

ــل  ــات والتحليـــ ــوح البيانـــ وضـــ

ــة  ــاء ثقــ ــا بةعطــ ــيق لهــ والتنســ

 تنظيمية.

8 13.3 30 32 19 31.6 3 5 0 0.0 3.72 0.76 

تعمــــل الجــــودة بتحقيــــق رضــــا  2

 الضيف.
19 31.7 18 30 12 20 11 18.3 0 0.0 3.75 1.11 

ــزداد رضــا الضــيوف مــن خــلال  3 ي

تقــديم منتوجــات تتميــز بالإبــداع 

 والإبتكار.

4 6.7 20 33.3 17 28.3 19 31.6 0 0.0 3.15 0.94 

تعتمــد المنظمــات الفندقيــة علــى  4

زيــادة حجــم الســوق مــن خــلال 

ــمعه  ــى الســـــ ــول علـــــ الحصـــــ

 والمكانة.   

29 48.3 18 30 13 21.7 0 0.0 0 0.0 4.27 0.79 

ــن  5 ــات عــ ــاء تحالفــ ــرض بنــ لغــ

ــة  ــات تنظيميــــ ــق ترتيبــــ طريــــ

ــة مــــن  خــــلال وسياســــية عمليــ

ــواق  ــاح علـــــــى الأســـــ الإنفتـــــ

 الخارجية.

1 1.7 3 5 17 28.3 31 51.7 0 13.3 2.30 0.82 

ــتراتيجية  6 ــيح إســ ــرض توضــ لغــ

ــاد  ــياغتها بةعتمــ ــن صــ ــد مــ لابــ

 تشخيص القيم.

4 6.7 20 33.3 17 28.3 19 31.6 8 0.0 3.15 0.94  

ــنظم  7 ــدخل الــ ــاد مــ ــن إعتمــ يمكــ

لجــوهر الإســتراتيجيات الإداريـــة 

ــلال  ــن خـــــــ ــور مـــــــ المنظـــــــ

 الإستراتيجي.

4 6.7 13 21.7 29 48.3 10 16.7 4 6.7 3.05 0.96 

ــوارد  8 إعتمــــاد قــــدرات مــــن المــ

والإمكانيـــــات التـــــي تمتلكهـــــا 

المنظمـــــة الفندقيــــــة لتحقيــــــق 

الإســــــتثمار الجيــــــد والخبــــــرة 

 المتراكمة.

7 11.7 19 31.6 22 36.7 12 20 0 0.0 2.85 0.94 

الإداريــــــة تتمتــــــع القيــــــادات  9

بلإمكانيـــات ذهنيـــة بمواصـــفات 

 مميزة.

18 30 32 53.3 7 11.7 3 5 0 0.0 4.08 0.83 

1

0 

ــل  ــن أجـ ــؤولية مـ ــول المسـ أن قبـ

ــلال  ــن خــ ــتدام مــ ــتقبل مســ مســ

 الإعتماد على التميز.

29 48.3 18 30 13 21.7 0 0.0 0 0.0 3.88 0.79 
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ــة واضــحة.  ــة بطريق ــز والمنافس ــب بتعزي ــرار المناس ــاذ الق ــة لإتخ ــنح الحري ــي م ــة ف ــاح المنظم ــف نج ــا يتوق كم

الثقـــة لـــدى العـــاملين والتواصـــل بيـــنهم وبـــين القيـــادات الإداريـــة والضـــيوف لبنـــاء جســـر التعـــاون والتـــآزر 

ــورة مســـتمرةو ــة تبـــادل المعلومـــات بصـ ــرابط القـــوي بـــين الطاقـ التنظيميـــة بإعتماديـــة جـــوهر ، ويـــؤطر التـ

فضــلاً عــن بحصــول المنظمــة المبحوثــة مكانــة متميــزة بــين منافســيها وضــيوفهاى  الإســتراتيجيات الإداريــة

 متلاكها على سمعة وشهرة لدى الأسواق الكامنة. ا

 ( يوضّح نتائج الإختبار6جدول )
 Beta 0.63معامل  قة التنظيميةالطا

 F 171.58قيمة 

 0.00 (P)قيمة  Fمعنوية 

 43.33 قيمة ثابت الإنحدار

 2R 0.84معامل التحديد 

 معنوي نوع الأثر

 المصدر : إعداد الباحثتان.

 المبحث الرابع : الإستنتاجات والتوصيات

 الإستنتاجات : –أوّلا  

ــة  .1 ــين أن الطاق ــالى تب ــة بشــكل فع ــد الإســتراتيجيات الإداري ــي تحدي ــا دور ف ــي المنظمــات له ــة ف التنظيمي

أي كلمـــا ارتفـــع مســـتوى تطبيـــق الطاقـــة زاد ذلـــك مـــن قـــدرة المنظمـــة علـــى القيـــام باســـتراتيجيات 

ــاملين  ــتقطاب العـ ــث إسـ ــن حيـ ــواءً مـ ــة سـ ــدف المنظمـ ــق هـ ــا يحقـ ــتقبلية وبمـ ــة مسـ ــددة ومخططـ محـ

 ءهم.وتدريبهم وتحفيزهم وتقويم أدا

ــن  .2 ــن الممك ــا م ــات به ــام المنظم ــة ىإذل أن إهتم ــتراتيجيات الإداري ــاً بالإس ــأثيراً عالي ــة ت ــة التنظيمي للطاق

أن يــؤدي ذلــك إلــى إحــداث المزيــد مــن التغيــرات الإيجابيــة بفاعليــة وكفــاءة ودعــم إســتراتيجيات 

ــة ل ــادات الإداري ــا القي ــوم به ــب أن تق ــي يج ــة الت ــائل المهم ــد الوس ــاره أح ــددة بإعتب ــدائل مح ــوفير الب ت

 لمواجهة المستقبل وتحدياته.

وفهــــم أهــــدافهم وإســــتراتيجياتهم الحاليــــة  المنافســــونتمتــــاز الطاقــــة التنظيميــــة بتحليــــل أعمــــال  .3

 والمستقبلية.

ــه  .4 ــنظم هدفـ ــال الإداره والـ ــا بمجـ ــداً مهمـ ــر بعـ ــكري أعتبـ ــالفن العسـ ــرتبط بـ ــوم يـ ــتراتيجيه مفهـ الإسـ

ولا يمكــن النظــر لــه مــن زاويــة واحــدة فقــد ينظــر لــه  ســونالمنافالأســاس تحقيــق أداء متفــوق مقارنــة ب

 نموذجى أو  أكخطهى أو 

ــل أساســيه  .5 ــاحثين مــن خــلال اربعــة عوام ــادق بحســب الب ــة بصــناعة الفن ــؤثر الإســتراتيجيات الإداري ت

ــوارد  ــى المـ ــا علـ ــة وتركيزهـ ــة متعلمـ ــى منظمـ ــا إلـ ــات وتحولهـ ــه للمنظمـ ــدرات التفاعليـ ــل بالقـ تتمثـ

 نولوجيا بنطاق عملها.البشرية وإدخالها التك

الإســتراتيجيات الإداريــة تركــز علــى الكيفيــة التــي يــتم فيهــا التنــافس عنــدما يكــون علــى مســتوى  .6

ــة  ــى نحــو مســتقل ضــمن مشــاريع أخــرى كمــا بحال ــدار عل ــز ي وحــدة أعمــال خاصــة أي مشــروع ممي

ــتم تطويرهــا بضــوء الإســتراتيجيه الكل ــه وهــذه الإســتراتيجيه ي ــابع لمجموعــة فندقي ــدق ت ــة للمنظمــة فن ي

ــايير أو  ــتراتيجيه والمع ــاؤلات الإس ــن التس ــله ع ــار مفص ــاذج وأفك ــتراتيجيه نم ــات ألاس ــدمت الادبي وق

 الأسبقيات التنافسية وأنماط السلوك التنافسي والخيارات الإستراتيجيه والنمو التنافسي.

 التوصيات :   –ثانيا  

ــة طر .1 ــم خارط ــار ورس ــو الإبتك ــه نح ــة التوج ــادات الإداري ــى القي ــات عل ــوفر البيان ــق واضــحة ت ي

ــن  ــتعلم م ــة وال ــه الإستفاض ــب من ــا يتطل ــذا م ــم وه ــكلها الملائ ــداف بش ــق الأه ــات وتحق والمعلوم

 صناعات خدمية مبتكرة وكانت قد وجدت بالمنظمات الأخرى داخل الأسواق المستهدفة. 

إعتمــاد المنظمــات الفندقيــة علــى إتبــاع مــنهج متعــدد الجوانــب لرســم رؤيــة شــاملة لتطــوير نفســها  .2

 وتجديدها بإستمرار.  

ــة والفنيــة مســتندة للطاقــة  .3 ــة تشــمل كافــة المحــاور العلميــة والإداري يتطلــب وجــود منظومــة متكامل

ــاملين ب ــدرة لإداء العـ ــود والقـ ــوة والجهـ ــوازن القـ ــى تـ ــل علـ ــرض العمـ ــة لغـ ــة التنظيميـ المنظمـ

 الفندقية. 
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ــق  .4 ــى وف ــة وعل ــة لتطــوير جــوهر الإســتراتيجيات الإداري ــادات إداري ــدريب قي ضــرورة التوجــه بت

منـــاهج تطويريـــة عاليـــة المســـتوى يـــتم مـــن خلالهـــا أطلاعهـــم علـــى كيفيـــة وضـــع رؤى 

 إستراتيجية تمتع بأفق واسع وأهداف بعيدة المدى. 

ــة  ولاســيما العن .5 ــادات الإداري ــة بالقي ــز الثق ــر تعزي ــاء ملاكــات  أكث ــى بن ــز عل اصــر الشــابة والتركي

 قدرة ومرونة على إستيعاب التغييرات البيئية المحيطة بها.  

ــب  .6 ــي يتطل ــرات الت ــة والمؤش ــالتغيرات البيئي ــعار ب ــة الاستش ــات بأهمي ــادة المنظم ــي ق ــق وع تعمي

 في إطارها تغيير وتطوير الإستراتيجيات الإدارية لكي تعكس واقعاً جديداً. 

 :  المصادر

 أوّلا  _ المصادر العربية :

جـــوادى شـــوقي نـــاجيى المرجـــع المتكامـــل فـــي إدارة الإســـتراتيجيةى الطبعـــة الأولـــىى دار الحامـــد للنشـــر  .1

 .2010والتوزيعى عمانى

 . 1977، دار النهضة العربية ، القاهرة ،  2جابر ، عبد الحميد ، الذكاء ومقاييسه ، ط  .2

 .1997المعلومات الادارية: المفاهيم الاساسية ، كلية التجارة، الاسكندريةىالبكري، سونياى نظم  .3

ــال ،  .4 ــى نجــاح منظمــات الأعم ــي ،الفكــر الإســتراتيجي وإنعكاســه عل ــا وصــالح ، أحمــد عل ــدوري ، زكري ال

 .2009دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، عمان ى 

 .  1987، دار المعرفة ، دمشق ،  1سارتون ، آلان ، الذكاء ، ترجمة محمود السيد ، ط  .5

ــذكاء ، ط  .6 ــي الـ ــة فـ ــروق الفرديـ ــيري ، الفـ ــليمان الخضـ ــيخ ، سـ ــر ،  2الشـ ــة والنشـ ــة للطباعـ ، دار الثقافـ

 .  1982القاهرة ، 

الطبعـــة الاولـــى نعـــالم –التحــديات  –الاهميـــة  –الظــاهرن نعـــيم ابـــراهيم ى الادارة الســتراتيجية المفهـــوم  .7

 .2009يع ن اربدىالكتاب الحديث للنشر والتوز

ــيج  .8 ــي الأردن والخل ــات ف ــامي ى تطبيق ــدخل نظ ــة ى م ــة العام ــل السياس ــافى ، تحلي ــد الح ــل عب ــة ، نائ العوامل

 .1999العربيى عمانى 

 .1935معلوفى لويسى قاموس المنجدى .9

ــع  .10 ــر والتوزي ــة للنش ــأة العام ــورات المنش ــةى منش ــة الثاني ــدليلى الطبع ــاموس ال ــد الرزاقىق ــد عب اعى محم ــَ من

 .1984نى لبنانى والأعلا

ياســـين ى ســـعد غالـــبى الادارة الســـتراتيجية ى الطبعـــة الاولـــىى دار اليـــازوري العلميـــة للنشـــر والتوزيـــع  .11

 .  1998ىعمانى 

 .  1998الحسن ى حسن ى التفاوض والعلاقات العامة ىالفكر الجامعي للنشرى القاهرة ى  .12

المقارنـــة  – ISO 9000الجـــودة الشـــاملة الايـــزوالشـــبراوي ، عـــادل ،" الـــدليل العلمـــي لتطبيـــق ادارة  .13

 .1995المرجعية " ، مطبعة الشركة العربية للاعلام العلمي ،الطبعة الاولى، القاهرة ، مصر ، 

 .1988سلامةى سهيل فهدى إدارة الوقتى المنظمة العربية للعلوم الإداريةى عمانى  .14

ــة وا .15 ــين النظري ــاج ب ــدى "ادارة الانت ــتار محم ــد الس ــي، عب ــة البصــرةى العل ــىى جامع ــة الاول ــق"ى الطبع لتطبي

 . 1986البصرةى 

ــعاع  .16 ــة الاشــ ــى ىمكتبــ ــة الاولــ ــتراتيجية ى الطبعــ ــيات الادارة الســ ــلام ىاساســ ــد الســ ــف ى عبــ ــو قحــ ابــ

 .1997ىالاسكندريةى 

بــن حبتــورى عبــد العزيــز صــالحى الإدارة الاســتراتيجيةى إدارة جديــدةى فــي عــالم متغيــر ى دار المســيرة  .17

 .2004ع والطباعةى عمانىللنشر والتوزي

ــاليب الكميـــة فـــي مجـــال ادارة الانتـــاج والعمليـــات"ى الطبعـــة الاولـــىى  .18 ماضـــيى محمـــود توفيـــقى "الاسـ

 .1986الاسكندريةى 

ــتراتيجية .19 ــاح ى الادارة الس ــد الفت ــد عب ــي ى عبدالحمي ــرين  –المغرب ــادي والعش ــرن الح ــديات الق ــة تح لمواجه

 .1999العربيةى القاهرةىى الطبعة الاولى ى مجموعة النيل 

الطـــائي، محمـــد عبـــد الحســـين ال فـــرج، المـــدخل الـــى نظـــم المعلومـــات الاداريـــة ى دار وائـــل للنشـــر،  .20

 .2009عمانى 

 ثانيا  _ المصادر الأجنبية :

1. Collis,David & Montogomry,Synthia,"Acorporate strategy ",2nd ed, 

Mcgraw-Hill companies Inc.Newyork,2005. 
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2. Harrington, James, "The Five Pillars of Organizational Excellence", 

Pakistan’s 9th International Conference on Quality Improvement, 14-

15, 2005 – Karachi, Pakistan piqc.com.pkpiqc.com.pk. 

3. Hitt , M. , et al ,Strategic Management Competitiveness and 

Globalization , 4th Ed. , South – College Pub,2001 . 

4. Hodge B & Anthony W," organizational theory A strategic approach",  

4thed, Ally and Bacon, Inc, Boston, 1991 . 

5. Pride, William, m1, m arketing, "Concepts and Strategy", Ho Ughton 

Mifflin Company, 2000. 

6. Slowikowski , Norb&Slowkowski& Associates, "Achieving 

Organizational Excellence" , Through Teamwork,1992 . 

7. Thompson, Arthur A. & Strickland III, A J., Strategic Management, 

13th ed., McGraw-Hill Companies, 2003. 

8. Terman, L. M., Psychological Approaches to the Biography of Genius, 

In: Vernon, P. E. (ed.), Creativity, 1970. 

9. White Vondermbse,&,M.A., G.P.,OperationsManagement 

:Concepts,Methods, Strategies,4th ED, John Wiley&Sons, 

INC,USA,2004. 

10. Jones, Gareth R., “Organizational Theory: Text and Cases”, Addision-

Wesley Publishing Co. Inc., 1995. 

 ثالثا  _ الرسائل والأطاريح العربية :

الجنــابي ى اكــرم ســالم حســن ى تــأثير ادارة المعرفــة فــي الكفايــات الجوهريــة ى دراســة تحليليــة فــي شــبة  .1

 . 2009الاعلام العراقي ى رسالة ماجستير ى كلية ادارة و اقتصاد ى جامعة بغدادى 

تحليــل المحفظــة الاســتراتيجية علــى وفــق المــدخل المعرفــي ى الحــديثي ى اصــفاد مرتضــى ســعيدى   .2

 –رســالة ماجســتير فــي ادارة الاعمــال غيــر منشــورة مقدمــة الــى مجلــس كليــة الادارة والاقتصــاد 

 . 2000جامعة بغدادى 

ــة إدارة المــوارد البشــرية  .3 ــة المعلومــات بفاعلي ــل علاقــة تقان ــلاوي حســين، تحلي ــدليمي ، إحســان ع ال

ــاء ا ــي بن ــا ف ــة الإدارة والاقتصــاد وأثره ــداد ،كلي ــة بغ ــوراه ، جامع ــة دكت ــة ، أطروح ــات الجوهري لكفاي

 . 2006،قسم الإدارة العامة  ، العراق ، بغدادى 

صــادقى درمــان ســليمانى وعبــداللهى ســامي جــابرى تحديــد أثــر القــوة والابــداع فــي احــداث التغييــر  .4

ــد ) ــربلاءى المجلـ ــة كـ ــةى جامعـ ــوم الاداريـ ــة للعلـ ــة العراقيـ ــيى المجلـ ــدد )4التنظيمـ ــنة 13(ى العـ ( لسـ

2006 . 

ين فــي ونــاس، سوســن عبــد الاميــر، تــأثير الشــفافية فــي الرضــا الــوظيفي: تحليــل أراء عينــة مــن العــامل .5

ــة الإدارة  ــر منشــورة، كلي ــي الإدارة العامــه غي ــوراه فلســفة ف ــي، اطروحــة دكت ــيم التقن ــة التعل ــوان هيئ دي

 .2008والإقتصاد، جامعة بغدادى

ــي  .6 ــادية ف ــات الاقتص ــتراتيجي كضــرورة للمنظم ــالف الاس ــزين ى منصــوري ى التح ــلاش وال ــد ىع احم

ــوم الاقتصـ ـ ــة العل ــوم انســانية ى كلي ــة عل ــب ى الجزائــر ى العــدد ظــل العولمــة ى مجل ادية ى جامعــة ســعد دحل

 .2009ى 47

 رابعا  _ الرسائل والأطاريح الأجنبية                                                        

1. Adams, Garry L ,"power plays: Along Itudinal examination of 

CEO/BOD power circulation and its impact on organizational 

performance," Dissertation submitted to the Department of 

management in partial fulfillment of the requirement for the degree of 

Doctor of philosophy; the Florida state university college of 

Business,2004   . 
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2. Rahim, Afzal , " leader power Follower's conflict management 

strategies, and propensity to leave A job: A cross- cultural study", 

paper presented at the annual conference of the International 

Association for conflict management, Pittsburgh, pa, June 15-18, 2004 . 
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