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 المستخلص
حٿظْٸ٦ , ً ىيٳض حٿَ حهظزخٍ ڃٔظٌٍ طؤػَْ  پ ح٣ٙخٍ حٿٴټَُ ًحٿٴڀٔٴِ ٿيٌح حٿزلغّٔخىڂ ڃظَّْٰن ٿْ٘ټ       

(, ٳؤٓظؼڄخٍ ًحٓظويحځ حٿڄ٬َٳش ًر٘ټپ ڃظټٍَ ڃن ٷزپ حٿٸخىس ّٔخىڂ ًر٘ټپ ٳِ طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش حٿٸْخىُ
هٚٽ طنزو حٿٸخثي ٿڄظَْٰحص حٿزْجش حٿيحهڀْش ًحٿوخٍؿْش ًٍإّظو  ڃنٳ٬خٽ ًحٓخّ ٳِ ٍٳ٪ ٷْڄش حٿڄن٨ڄش , 

رڄليًىّش اىٍحٹ حٿٸخىس حٗىحٍّْن ٗػخٍ حٿظْٸ٦ ٳِ ڃٔظٌٍ ًطڄؼڀض ڃ٘ټڀش حٿيٍحٓش,  ش, حٿڄٔظٸزڀْ حٙٓظَ٘حٳْش
ًحٿظِ طئىڀيڂ رخڅ ّټٌنٌح ڃن٨ڄش , ًحٿزلٌع حٿ٬ڀڄْش حٿڄنـِس ىحهپ حٿڄن٨ڄش , ًحٿڄ٘خٍّ٪ , ح٫ٙڄخٽ حٿڄ٬َٳْش 
ْخٍ ٓز٪ ىًحثَ ٫خڃڀش ٳِ ًُحٍس حٿ٬ڀٌځ ًحٿظټنٌٿٌؿْخ ڃـظڄ٬خ ٿڀزلغ ًطڄؼپ ٫ْنظو ظحه ًطڂ.ًحص ٍٳ٪ ڃ٬َٳِ
س ٻؤىحس ٿـڄ٪ حٿزْخنخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظ٬ڀٸش ٌحٓظويڃض حٗٓظزخن,( ڃيَّح170ًرڀٮ ٫يىىڂ ), رخٿٸخىس حٙىحٍّْن 

ًطٌٛڀض حٿزخكؼظخڅ ڃن هٚٽ ًاڃټخنْش طنٴٌْىخ ٳِ رْجش حٿظ٤زْٶ, حهظزخٍ ٫ٚٷخص حٍٙطزخ١ ًحٿظؤػَْ ًطڂ  , رخٿزلغ
حٿظلڀْپ ًحٙهظزخٍ حٿَ ڃـڄ٫ٌش حٓظنظخؿخص ٳټَّش ن٨َّش ًحهٍَ ط٤زْٸْش ٗوٜض حٿٌحٷ٪ حٿڄ٬ڄٌٽ رو ٳِ رْجش 

, حً طزْن حڅ ڃٔظٌٍ حٿَٳ٪ ىحهپ حٿٌُحٍس رليًى حٿڄظ٢ٌٓ ٿڄ٬خٍٳيخ حٿڄوظڀٴش , ًطؤػَْڃئىٚص حٿظْٸ٦  حٿظ٤زْٶ
حٿڄ٬َٳْش , ًطَٻِص حٿظٌْٛش حٙٓخّ ٳِ طٸيّڂ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄٸظَكخص  حٿٸْخىُ ٫ني حٿٸخىس ٳِ طلٸْٶ ٍحٳ٬ظيخ

حٿ٬ڀڄْش ٫ڀَ ًٳٶ حٙڃټخنْخص حٿڄظخكش ًحٿڄڄټنش ًحٿظِ طٜذ نلٌ ُّخىس طلٸٶ حٿَٳ٪ ڃٔظٸزٚ ًط٘وْٚ حٿ٬ٸزخص 
 حٿظِ طٸٲ حڃخځ طلٸٸيخ.

 .ُ , حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش , حٿٸخىس حٿظْٸ٦ حٿٸْخى حٿټڀڄخص حٿڄٴظخكْش:

Abstract 
     Two variables interact to form the conceptual and philosophical framework 
of this research; these were vigilance of leadership, and achieving knowledge 
leverage.  The investment in knowledge and using it frequently by the leader, 
actively contribute to increase the value of organization; other factors that lead 
to the organization improvement include a combination of leaders awareness of 
(both internal and external environment variables), futuristic envision planning,  
the research targeted the problem that the leaders have a limited awareness of the 
effects of vigilance at the knowledge business level and at the projects and 
scientific research level on the organization scientific advantage,then, we 
investigated the correlation and effect relationships and the possibility of its 
implementation in the organization studied. we selecation study comprises the 
seven divisions at the Ministry of Sciences and Technology. We identified sample., 
the administrative leaders (170 directors) ,by using questionnaires as a tool for 
collecting data and information related to the study,The researchers has 

                                                           

   . حٿـخڃ٬ش حٿڄٔظنَّٜش / ٻڀْش حٙىحٍس ًحٙٷظٜخى 

  . حٿـخڃ٬ش حٿڄٔظنَّٜش / ٻڀْش حٙىحٍس ًحٙٷظٜخى 
 26/11/2014ڃٸزٌٽ ٿڀنَ٘ رظؤٍّن             
 ڃٔظپ ڃن أ٣ًَكش ىٻظٌٍحه                  
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formulated a group of theoretical and practical conclusions that described the 
work reality in the environment of study. 
Key world: vigilance of leadership , knowledge leverage , leadership. 

 

 -المقدمة:
طٔظ٤ْ٪ حٿڄن٨ڄخص ڃن هڀٶ ڃِْس طنخٳْٔش طڄټنيخ ڃن طلٸْٶ حٓزٸْش طنخٳْٔش ٳِ ڃـخٽ ن٘خ٣يخ ,ّظ٤ڀذ ڃنيخ          

٬ّظڄيًڅ  ر٘ټپ أٓخّ ٫ڀَ طنڄْش حٿڄ٬َٳش ًحٿوزَس ًًٟ٪  طٌحٳَ ٷخىس أًٻْخء ڃن ًًُ ٷيٍحص ًڃيخٍحص ٯَْ طٸڀْيّش ,
حٿظٌٍٜحص حٿڄٔظٸزڀْش ًٓزپ ڃٌحؿيش حٿظَْٰحص حٿ٬َّٔش ًحٿ٬ڄپ ٫ڀَ حكظٌحثيخ ًحٿَٷخرش ٫ڀْيخ ٿ٠ڄخڅ حٿنـخف ًحٿظٴٌٵ 

ٟز٢ ٳيڂ رلخؿش حٿَ ًٟ٪ ن٨خځ ٳ٬خٽ ٿڀظْٸ٦ , ّٔڄق ٿيڂ رڄظخر٬ش , ًٍٛي ًڃَحٷزش َْٓ حٿ٬ڄپ رخٿڄن٨ڄش , ًٳِ حٿ٬ڄپ. 
٫ٚٷظيخ رخٿزْجش حٿظِ طن٢٘  ٳْيخ, ًڃ٬َٳش حٿڄټٌنخص حٿَثْٔش ٿيخ , ًحر٬خىىخ حٿڄٔظٸزڀْش , رٸٜي حٙٓظٴخىس ڃن حٿٴَٙ 
حٿڄظخكش ٿيخ ًطـنذ حػخٍىخ حٿٔڀزْش ًٿٌ نٔزْخ . ًطليّي نٸخ١ حٿٸٌس ًحٿ٬٠ٲ ٿ٬ٌحڃپ حٿزْجش حٿيحهڀْش , ٳِ ٧پ ط٬٘ذ 

ًأّٸنض ڃن٨ڄخص حٕٿٴْش  ڀِ حً حٿوخٍؿِ ڃڄخ ّئػَٳِ ٳ٬خٿْش حطوخً حٿٸَحٍحص.حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طوٚ ڃل٢ْ حٿڄن٨ڄش حٿيحه
حٿؼخٿؼش ر٠ًٍَس حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿظليّخص رخ٣َٕ حٿڄ٬َٳْش ٕنيخ أٻؼَ ٳخ٫ڀْش ڃن ح٣َٕ حٿڄخىّش, ًرڄيهپ ٳټَُ ڃظٸيځ ر٬ْيح 

حٿَ أٳخٵ حٿڄٔظٸزپ ًح٬ٟخً اّخىخ ٳِ  ٫ن حٕٓخٿْذ حٿڄْټخنْټْش ًحٿظٸڀْيّش ڃٔخىڄخً رٌٿٺ ٳِ نٸپ ڃٔظٌٍ حٿٴټَ ًحٗىٍحٹ
 .ًحٷ٪ ط٤زْٸِ ّي٫ڂ اڃټخنْخص حٿڄن٨ڄش ٳِ طٸيّڂ ڃخ ىٌ ؿيّي ٿَٳ٪ ڃٔظٌٍ ٍٳخىْش حٿڄـظڄ٪

ًطؤْٓٔخ ٫ڀَ ڃخ طٸيځ طڂ طٸْٔڂ حٿزلغ حٿَ ٓظش ڃزخكغ , كْغ ؿخء حٿڄزلغ حًٙٽ ٿڄنيـْش حٿزلغ ًحٿڄزلغ حٿؼخنِ 
حٿڄ٬َٳْش ًط٤َٵ حٿڄزلغ حٿَحر٪ ٿڀـخنذ حٿ٬ڄڀِ ٿظلڀْخ حٿزْخنخص ًطٴَْٔ حٿنظخثؾ  ٿڀظْٸ٦ حٿٸْخىُ ػڂ حٿڄزلغ حٿؼخٿغ ٿڀَحٳ٬ش

 كْغ ٗڄپ حهظزخٍٳَْٟخص حٍٙطزخ١ ًحٿظؤػَْ ًحهَْح حٿڄزلغ حٿوخڃْ ٿٚٓظنظخؿخص ًحٿظٌْٛخص.

 المبحث الاول

 منهجية البحث

ًٙأ  ڃ٘ټڀش حٿزلغ: :ً
حٿٸخىس حٿڄظْٸ٨ْن,   ئىّو٫ًيځ حىٍحٹ حٿيًٍ حٿٌُ ّحٿڄ٘ټڀش حٙٓخْٓش ٿڀزلغ طيًٍ ٳِ ڃ٬خٿـش حٿٸٌٍٜ حڅ     

ڃليًىّش اىٍحٻيڂ ٿٚٓظٴخىس ڃن حٿظْٸ٦ , ٳِ ڃٔظٌٍ طڀٺ ح٫ٙڄخٽ حٿڄ٬َٳْش , ً ًرڄخ ّلٸٶ ٍٳ٪ ٷْڄش حٿڄن٨ڄش
ًحٿڄ٘خٍّ٪ , ًحٿزلٌع حٿ٬ڀڄْش , ًحٿظِ طئىڀيڂ رخڅ ّټٌنٌح ڃن٨ڄش ًحص ٍٳ٪ ڃ٬َٳِ , ٳ٠ٚ ٫ن ٷٌٍٜ حىحٍطيخ 

ٿڀڄن٨ڄخص حٙهٍَ ًحٿڄـظڄ٪ ٫ن حنـخُحطيخ ًڃيٍ حٿڄ٬َٳش حٿظِ طڄِْىخ ٫ن ٯَْىخ ڃن ٫ن نَ٘ ًح٫ٚڅ 
 حٿڄن٨ڄخص .

حٓظنخىحً ٿڄخ ًٻَ آنٴخً ّڄټن ا٧يخٍ ڃ٘ټڀش حٿيٍحٓش رٌٍٜس أٻؼَ ًٌٟكخً ڃن هٚٽ اػخٍس ٫يى ڃن 
 -حٿظٔخإٙص ًٻڄخ ّؤطِ:

حىظڄخځ ًُحٍس حٿ٬ڀٌځ ًحٿظټنٌٿٌؿْخ ًحٿيًحثَ حٿڄَطز٤ش ريخ , ر٬ڄڀْخص حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ؟ ًڃخ ىِ  ڃٔظٌٍڃخ  -1
 حٕٓخٿْذ حٿظِ ط٬ظڄيىخ حٿٌُحٍس حٿڄزلٌػش ٳِ طنڄْش ڃيخٍحص حٿظْٸ٦؟

اىٍحٹ حٿٌُحٍس حٿڄزلٌػش رؤىڄْش طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش؟ ًڃخ ىِ حٕٓخٿْذ حٿظِ ط٬ظڄيىخ حٿٌُحٍس  ڃٔظٌٍڃخ  -2
  حٿَ طلٸْٶ حٿَٳ٪؟ًٌٛٙ

ىپ ىنخٹ ٫ٚٷظِ حٍطزخ١ ًطؤػَْ ًً ىٙٿش ڃ٬نٌّش رْن , ًٳِ ٻپ ڃن ڃئىٚص حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ ًطلٸْٶ حٿَحٳ٬ش  -3
 حٿڄ٬َٳْش. 

أڅ حٿظٔخإٙص حٿڄٌٻٌٍس آنٴخً ط٨يَ أڅ حٿڄ٘ټڀش حٕٓخْٓش رڄئىٚص حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ, ىِ ٿْٔض ٳِ ًؿٌىىخ ,أً ٫يځ     
حٿڄظَْٰىحهپ حٿٌُحٍس , ًڃٔظٌّخص حٗٳخىس ڃنيخ  نڄخ طټڄن ٳِ ًؿٌى حٿظټخڃپ رْن ىٌح زلٌػش, ًاًؿٌىىخ ٳِ حٿٌُحٍس حٿڄ

 .ٳِ طلٸٶ ڃن٨ڄش طظڄِْ رخٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ , ًحٙٓظٴخىس حٿٸٌٍٜ ڃن حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش , ًطلٸْٶ حٕٳ٠پ ٿڀٌُحٍس

 : أىڄْش حٿزلغ:ػخنْخً
 -ڃٔظٌّْن ىڄخ  : ٳِطظليى حٙىڄْش            

ًحٿظِ طنخًٽ حٿَر٢ رْن ڃظَْٰحطيخ , ًڃن ػڂ ٳبنيخ ط٬ي ڃلخًٿش ٗػخٍس  حٿزلغحٿڄٔظٌٍ حٿن٨َُ ّظڄؼپ ٳِ كيحػش  -1
حٙىظڄخځ رڄ٩ٌٌٟ طلٸْٶ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ ٳِ ا٣خٍ حٿظټخڃپ رْن ڃئىٚص حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ , ًىٌ ڃخ ّي٫ٌ اٿَ 

 .ّش رْنيڂ ًٳْيخًٍََْٟس حٿوٌٝ حٿظـَّزِ ٳِ ىٍحٓش حٿ٬ٚٷش حٍٙطزخ٣ْش , ًحٿظؤػ
حٿڄٔظٌٍ حٿ٬ڄڀِ ٳخڅ حٿيٍحٓش ٣زٸض ٳِ ًحكيس ڃن حٿٸ٤خ٫خص حٿڄيڄش ًحٿٴخ٫ڀش ٳِ حٿزڀي , ْٙٓڄخ ٷ٤خ٩ حٿ٬ڀٌځ   -2

ًحٿظټنٌٿٌؿْخ , ًحٿٌُ ٠ّڂ نوزش ڃن حٿ٬ڀڄخء ًحٿزخكؼْن ًّٸيڃٌڅ نظخؽ رلؼِ ًڃ٬َٳِ ڃڄټن أڅ طنظٴ٪ ڃنو 
ش ًا٫خىس رنخء طٔظٌؿذ ًؿٌى ىټٌح حٿٸ٤خ٫خص حٿٜنخ٫ْش ًحٿويڃْش , ًْٙٓڄخ أڅ حٿزڀي ّ٘يي كڄڀش ٫ڄَحنْ

ڃئٓٔخص نخؿلش ًٳخ٫ڀش, ڃن هٚٿيخ طظڄټن ٳِ طلٸْٶ حٙٓظؼڄخٍ حٕڃؼپ , ًحٙٓظٴخىس حٿلٸْٸْش ڃن حٿڄٌؿٌىحص 
حٿڄ٬َٳْش )حٿڄڀڄٌٓش ًٯَْ حٿڄڀڄٌٓش( ًاڃټخنْش طلٸْٶ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ ًر٘ټپ ِّّي ڃن ٻٴؤس ًٳخ٫ڀْش أىحء 

 حٿڄن٨ڄش.
 
 

 



 6102/  وسبعت مئه العدد –والثلاثىن التبسعت السنت The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلت

)759( 

 : أىيحٱ حٿزلغ:ػخٿؼخً
, ًْٙٓڄخ ًأنيخ ڃٔخىڄش ڃظٌح٬ٟش ٳْڄخ ّوٚ ڃظَْٰحطو , ًطٸيّڂ ٿزلغأ٫يحى أ٣خٍ ن٨َُ ٿڄ٫ٌٌٟخص ح -1

ٿٌُ ٬ّي ڃن حٿڄ٫ٌٌٟخص حٿڄ٬خَٛس. ًأڃخ حٿؼخنِ حٿڄظڄؼپ ًحّظ٬ڀٶ رڄئىٚص حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ,ڃخ ط٠ڂ , 
 حٿڄن٨ڄخص .رظلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش ٳبنو ڃن حٿڄ٫ٌٌٟخص حٿڄيڄش ًحٿڄظـيىس ًحٿظِ طُٚځ ٫ڄپ 

ٙٓظؼڄخٍىخ حٿڄٌؿٌىحص ًحٿ٬نخَٛ حٿڄ٬َٳْش ڃن ؿيش ,  حٿزلغرْخڅ ڃٔظٌٍ ٫ڄپ حٿڄن٨ڄخص رڄظَْٰحص   -2
 ًطلٸْٶ ٷْڄش ڃ٠خٳش ٿڀڄن٨ڄش ڃن  ؿيش أهٍَ.

 ڃظ٤ڀزخص طلٸْٶ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ ٳِ ًُحٍس حٿ٬ڀٌځ ًحٿظټنٌٿٌؿْخ ًىًحثَىخ حٿڄل٤ْش ريخ. طٌحٳَڃ٬َٳش ڃيٍ  -3
ٿظِ ط٬خنِ ڃنيخ حٿڄن٨ڄش حٿڄزلٌػش, ًْٙٓڄخ ٳِ ٻْٴْش طلٸٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش, طٸيّڂ كڀٌٽ ٿڀڄ٘ټٚص ح  -4

ًٚ ٫ن طٸيّڂ ح حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ ڃن ٷزپ حٿٸخىس حٿڄيَّّن , ٿْټٌنٌح  ٿڄئَٗحص حٿظِ طٔخ٫ي ٳِ طزنِ نيؾّٳ٠
 ٷخىٍّن ٫ڀَ انـخُ حٕٳ٠پ ٳِ رنخء حٿڄن٨ڄش. 

 : ڃنيؾ حٿزلغ:ٍحر٬خً
ڃنيؾ حٿزلغ حٿٸخثڂ , ًحٿظلڀْپ حٿز٬يُ , ًىٌ ڃنيؾ ّظٜٲ  حٿزلغ حٿلخٿِ ٳِ حٿزخكؼظخڅ ح٫ظڄيص   

ٿٌح ٳبڅ ط٤زْٸخص ىٌح حٿڄنيؾ .رخٿ٘ڄٌٽ اً أنو ّٔظني ٳِ حٿٌٷض نٴٔو اٿَ ڃنخىؾ أهٍَ ٳِ حٿٌٌٛٽ اٿَ ٯخّخطو 
ًطٌؿيخطيڂ ٔظڀِځ ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ حٿڄنيؾ حٿٌٛٴِ , ٻٌٿٺ ٻٌنو ّلٸٶ رْخنخص ًڃ٬ڀٌڃخص كٌٽ آٍحء حٕٗوخٙ ّ

ٌٓحءً أٻخڅ ڃٔلخً ڃټظٌرخً )حٙٓظزخنش( أځ ٗٴٌّخً , ًىٌ ڃنيؾ ڃٚثڂ ٿڀيٍحٓخص حٿظِ طظٌهَ حٿٌٌٛٽ اٿَ حٿ٬ٚٷش 
 رْن حٿڄظَْٰحص ًطؤػَْحص طڀٺ حٿ٬ٚٷش.

 :ًٳَْٟخطو هخڃٔخ: أنڄًٌؽ حٿزلغ حٙٳظَحِٟ
 

 حٿڄظَْٰ حٿڄ٬ظڄي                                 حٿ٬ٚٷش                             حٿڄظَْٰ حٿڄٔظٸپ          

  
 حٙػَ                                                

 

 (1) ٘ټپحٿ
 أنڄًٌؽ حٿزلغ

 

 : )حًٙ( : ٳَْٟخص حٍٙطزخ١
ًطلٸْٶ حٿٴَْٟش حٿَثْٔش حًٙٿَ:طٌؿي ٫ٚٷش حٍطزخ١ ًحص ىٙٿش ڃ٬نٌّش رْن ڃئىٚص حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ      

 -حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش ًطظٴ٩َ ٫نيخ حٿٴَْٟخص حٿٴ٫َْش حٓطْش :
طٌؿي ٫ٚٷش حٍطزخ١ ًحص ىٙٿش ڃ٬نٌّش رْن حٿظْٸ٦ حٿوخٍؿِ ًطلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش )ڃٔظڀِڃخص حٿَٳ٪  (1-1)

 حٿڄ٬َٳِ / ٧ًخثٲ طلٸْٶ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ / ٍٳ٪ حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ٙىٍحٹ ٷْڄظيخ (.
ڃ٬نٌّش رْن حٿظْٸ٦ حٿيحهڀِ ًطلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش )ڃٔظڀِڃخص حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ طٌؿي ٫ٚٷش حٍطزخ١ ًحص ىٙٿش  (1-2)

 ./ ٧ًخثٲ طلٸْٶ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ / ٍٳ٪ حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ٙىٍحٹ ٷْڄظيخ (
طٌؿي ٫ٚٷش حٍطزخ١ ًحص ىٙٿش ڃ٬نٌّش رْن حٿظزَٜحٙٓظَحطْـِ )حٙٓظَ٘حٱ( ًطلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش  (1-3) 

 .َٳ٪ حٿڄ٬َٳِ / ٧ًخثٲ طلٸْٶ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ / ٍٳ٪ حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ٙىٍحٹ ٷْڄظيخ()ڃٔظڀِڃخص حٿ

 )ػخنْخ(: ٳَْٟخص حٿظخػَْ:
ىٙٿش ڃ٬نٌّش ٿڄئىٚص حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ ٳِ طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش  ححٿٴَْٟش حٿَثْٔش حٿؼخنْش: طٌؿي ٫ٚٷش طؤػَْ ً    

 حٿڄ٬َٳْش.
 -ًطظٴ٩َ ٫نيخ حٿٴَْٟخص حٿٴ٫َْش حٓطْش: 

 ىٙٿش ڃ٬نٌّش ٿڀظْٸ٦  حٿوخٍؿِ ٳِ طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش.ح  طٌؿي ٫ٚٷش طؤػَْ ً (2-1)
 ىٙٿش ڃ٬نٌّش ٿڀظْٸ٦  حٿيحهڀِ ٳِ طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش. ح طٌؿي ٫ٚٷش طؤػَْ ً (2-2)
 ىٙٿش ڃ٬نٌّش ٿڀظزَٜ حٙٓظَحطْـِ )حٙٓظَ٘حٱ( ٳِ طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش. ح طٌؿي ٫ٚٷش طؤػَْ ً (2-3)
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 -: حٿزلغ: ڃـظڄ٪ ٓخىٓخً
, ًٳِ ط٬َّٲ ڃز٢ٔ ٫ن حٿٌُحٍس  حٿزلغحهظَْص ًُحٍس حٿ٬ڀٌځ ًحٿظټنٌٿٌؿْخ ٿظ٤زْٶ حٿـخنذ حٿ٬ڄڀِ ڃن        

. ًط٠ڂ حٿٌُحٍس ٓز٪ ىًحثَ ٫ڀڄْش ڃظوٜٜش ,طييٱ اٿَ 24/8/2003( ٳِ 24حً طؤٓٔض رڄٌؿذ حٿٸَحٍ )
حٿنيٌٝ رٌحٷ٪ حٿ٬ڀٌځ ًحٿظټنٌٿٌؿْخ ٳِ حٿ٬َحٵ ًڃٌحٻزش حٿظ٤ٌٍحص حٿ٬ڀڄْش , ًحٿظټنٌٿٌؿْش ٳِ حٿ٬خٿڂ رڄخ ّئىُ 

 ٷظٜخىّش ًحٙؿظڄخ٫ْش ٳِ حٿزڀي.اٿَ طَْٓن حٿڄٴخىْڂ حٕٓخْٓش ٿڀظنڄْش حٙ

 ** أٓزخد حهظْخٍ ًُحٍس حٿ٬ڀٌځ ًحٿظټنٌٿٌؿْخ ڃـظڄ٬خً ٿڀيٍحٓش.
ًٙ( حٿڄ٘خٍّ٪ حٿ٬يّيس حٿظِ أنـِطيخ حٿٌُحٍس  ًحٿظِ ىِ رٜيى حنـخُىخ كخٿْخ ,  ًٚ ٫ن )أً رَحڃؾ حٿظ٬خًڅ حٿ٬ڀڄِ ٫ڀَ  ٳ٠

 حٿڄٔظٌٍ حٿيًٿِ ڃ٪ ڃن٨ڄخص ىًٿْش ٫يّيس, ڃڄخ ّڀٴض حٙنظزخه اٿَ حٿظٴٌٵ حٿٌُ ط٤ڄق اٿْو حٿٌُحٍس.
)ػخنْخً( طٌحٳَ حٿ٬ٸٌٽ ٳِ حٿٌُحٍس حٿڄزلٌػش, اً أڅ نٔزش ٿْٔض رخٿٸڀْڀش ىڂ ڃن كڄڀش ٗيخىحص حٿڄخؿٔظَْ ًحٿيٻظٌٍحه, 

ًٚ ٫ن نظخؿيڂ حٿزلؼِ ًحٿڄ٬َٳِ  .ٳ٠
)ػخٿؼخً( ٿڀڄ٬َٳش هٌْٜٛش ًحٟلش ٳِ ٫ڄپ ىٌه حٿٌُحٍس ًىًحثَىخ ًأڅ حٓظؼڄخٍ ىٌه حٿڄ٬َٳش ًر٘ټپ ٻٴٌء ٬ٌْٓى 

 رخٿٴخثيس حٿ٣ٌنْش ٳِ ى٫ڂ اڃټخنخص ًُحٍحص حٿيًٿش حٕهٍَ ًٷ٤خ٫خص حٿڄـظڄ٪.
حٿڄَطز٤ش ريخ , ًٷٌٍٜ حٿـخنذ )ٍحر٬خ( حٯٴخٽ حٿ٬يّي ڃن حٿزخكؼْن حٙٻخىڃْْن ٿٚىڄْش حٿظِ ط٘ټڀيخ ىٌه حٿٌُحٍس ًحٿيًحثَ 

 ح٫ٙٚنِ ٿيخ ىحهپ حٿٌُحٍس.
 

 -:حٿزلغ:٫ْنش ٓخر٬خً
ٓز٪ ىًحثَ ٫ڀڄْش ڃ٬نْش رخنـخُ حٿڄ٘خٍّ٪ حٿوخٛش رخٿٌُحٍس ًٳِ ڃٌٷ٬ِ حٿـخىٍّش حهظخٍص حٿزخكؼظخڅ     

ًحٿ٫ِٴَحنْش , ًطڂ كَٜ ٫يى حٿڄيَّّن حٿ٬خڃْن , ًڃ٬خًنْيڂ , ًڃيَُّ حٕٷٔخځ  , ًحٿڄَحٻِ حٿ٬ڀڄْش , 
حٿ٤ٌَٓ , ( ڃيَّ, حٻظٴض حٿزخكؼش رڄٔظٌٍ حٗىحٍحص حٿ٬ڀْخ 185ًًٿڀيًحثَ حٿٔز٪ حٿظِ حهظَْص . رڀٮ ٫يىىڂ )

ٻٌڅ ڃظَْٰحص حٿيٍحٓش ٳِ ؿِء ڃنيخ ًحص ٣خر٪ اىٍحٻِ ًٿيخ ٫ٚٷش ڃزخَٗس رڄظوٌُ حٿٸَحٍح حٿنيخثِ كَٜحً , 
٣زٸْش )ٷٜيّش(.رڀٰض ٫يى حٙٓظڄخٍحص حٿڄٔظڀڄش ًحٿٜخٿلش ٿٚٓظٴخىس ڃنيخ  ٫ًڀَ ىٌح ٳخڅ حٿ٬ْنش ٻخنض ٫ْنش 

 . حً( ڃي170َّٿِ أٛزق كـڂ حٿ٬ْنش )خ( حٓظڄخٍس ڃٴٸٌىس , ًرخٿظ15( حٓظزخنش , أُ ر٬يى )170)
 

 أىًحص حٿزلغ: :ػخڃنخً
 حٿـخنذ حٿن٨َُ:-أ

طڂ حٙٓظنخى ٳِ ط٤ْٰش حٿـخنذ حٿن٨َُ اٿَ ٻپ ڃن حٿڄٜخىٍ حٿ٬َرْش , ًحٕؿنزْش ڃن كْغ حٿټظذ, 
ًحٿظٸخٍَّ ,ًحٿيًٍّخص ,ًحٿَٓخثپ ً ح٣ٕخٍّق , ًأ٠ّخ طڄض حٙٓظٴخىس ًر٘ټپ ڃټؼٲ ڃن حٿ٘زټش حٿيًٿْش 

 . ٿٚنظَنض ,حٿظِ ًٳَص ؿخنزخً ٻزَْحً ڃن أكيع حٿڄٸخٙص ًأًٍحٵ حٿڄئطڄَحص حٿ٬ڀڄْش 

 حٿـخنذ حٿظ٤زْٸِ : -د
 -ڃن: ڂ حٙٓظنخى ٳِ ىٌح حٿـخنذ حٿَ ٻپًط         

  : حٿڄٸخرٚص حٿ٘وْٜش 
ًڃظَْٰحطيخ , ٳٸي طڂ ح٫ظڄخى حٿڄٸخرٚص حٿ٘وْٜش ٿزْخڅ حٿظ٘وْٚ حٿلٸْٸِ  حٿزلغن٨َح ٿ٤ز٬ْش ح

, ٳٸي أػٍَ حٿٔخىس حٿڄٔئًٿْن ٳِ ًُحٍس حٿ٬ڀٌځ ًحٿظټنٌٿٌؿْخ رآٍحء  وٿڀڄ٘ټڀش , ًحٿزْجش حٿڄظٌحٳٸش ,ًحكظْخؿخط
 .ر٘ټپ ڃٌٓ٪ , ًٳظلض آٳخٵ ٿزْخڅ ڃيٍ حٙٓظٴخىس ڃنيخ  حٿزلغًڃٚك٨خص أٯنض 

ٌُحٍس حٿ٬ڀٌځ ًحٿظټنٌٿٌؿْخ حٿٌػخثٶ ًحٿٔـٚص حٿَٓڄْش : طڂ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ر٬ٞ حٿٌػخثٶ حٿوخٛش ر* 
حٿظِ أٳخىص ٳِ ًٛٴيخ ًطؤَْٗ ر٬ٞ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿوخٛش ريخ ٿـخىٍّش ,ًحٿيًحثَ حٿڄَطز٤ش ريخ ٳِ ڃن٤ٸش ح

 ًڃنيخ حٿيًٍّخص ًحٿنَ٘حص حٿظِ طٜيٍىخ ىٌه حٿٌُحٍس.

 :حٙٓظزخنش 
٬ّي حٙٓظزْخڅ أىحس ڃٚثڄش ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ رْخنخص  , ًڃ٬ڀٌڃخص ,ًكٸخثٶ ڃَطز٤ش رٌحٷ٪ ڃ٬ْن , ٳيٌ 

ٷزپ ٫يى ڃ٬ْن ڃن حٕٳَحى أً ىِ ًػْٸش ّظڂ رٌح٤ٓظيخ ٫زخٍس ٫ن ڃـڄ٫ٌش ڃن حٕٓجڀش ٤ّڀذ حٗؿخرش ٫نيخ ڃن 
 .كٌٽ ٧خىَس أً ڃ٘ټڀش رلؼْش ؿڄ٪ حٿزْخنخص ,ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ,

 * حٓخٿْذ طلڀْپ حٿزْخنخص:
 (Weighted Arithmetic Mean) حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄًٌُڅ -
 Standard Deviation)حٙنلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ ) -
 (Coefficient of Variationڃ٬خڃپ حٙهظٚٱ  -
 Spearman)  :(Rank Correlation Conefficienڃ٬خڃپ حٍطزخ١ حٿَطذ ٓزَْڃخڅ --
 Simple Liner Regression)حٙنليحٍ حٿو٤ِ حٿز٢ْٔ  -
 R2 : (The Coefficient of Determination)ڃ٬خڃپ حٿظليّي  -
 (T)ًحهظزخٍ  (F)اهظزخٍ -
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 لثانيالمبحث ا

 Vigilance  Leader    التيقظ القيادي

  The conceptأًٙ : ڃٴيٌڃو: 

ٍر٢ حٿٸَآڅ حٿټَّڂ رْن حٿٰٴڀش )٫يځ حٙنظزخه ًحٿظْٸ٦( ًكيس حٿزَٜ ٳِ ٷٌٿو ط٬خٿَ "ٿٸي ٻنض ٳِ ٯٴڀش 
 ٌٍٓس )ٵ(. 21ڃن ىٌح ٳټ٘ٴنخ ٫نٺ ٯ٤خءٹ ٳزَٜٹ حٿٌْځ كيّي" حّش 

ٿٌّٰخ حٷظَڅ ڃٴيٌځ "حٿْٸ٨ش أً حٿظْٸ٦" ٳِ حٿڀٰش حٿ٬َرْش رظ٤خرٶ كخٿش حٿ٫ٌِ أُ اڅ طټٌڅ كٌحٓنخ ڃنٴظلش     
 (.420: ٫2004ڀَ حٿ٬خٿڂ ڃن كٌٿنخ, ًحٙنظزخه ٿټپ ڃخ ّل٢ْ رنخ ًحهٌ حٿل٤ْش ڃنو )حٿز٬ڀزټِ , 

ڃظنزو , ًح٩ٍ , ًً ٛلٌس , ًطْٸ٦  ( ّٸ٦ ,Vigilantًٳِ حٿڀٰش حٙنټڀِّْش ٳ٬ٌْى أٛپ ىٌه حٿټڀڄش اٿَ حٿٴ٬پ )
 (.Oxford,2003:322) ًىٌ ٫ټْ حٿٰٴڀش.

 ( أُ ٛلٌ ًڃَحٷزش ًٓيVeilleَاڃخ ٳِ حٿڀٰش حٿٴَنْٔش ٬ّنِ ّٸ٨ش )
ًط٬ي ٫ڄڀْش حٿظْٸ٦  ح٤ٛٚكخ ڃن أىڂ حٿ٬ڄڀْخص حٿڄ٬َٳْش حٿظِ طڄض ىٍحٓظيخ ٳِ ٫ڀڂ حٿنٴْ حٿڄ٬َٳِ , ًطټڄن 

حٿٴَى رخٿزْجش حٿڄل٤ْش رو , ًڃن ٻٌنيخ ڃن حٿڄظ٤ڀزخص حٿَثْٔش ٿڀ٬يّي ڃن ىٌه حٕىڄْش ڃن ٫ٚٷظيخ رخطٜخٽ 
 ً حٿٸَحٍحص , حٿظٴټَْ , حٿظ٬ڀڂ(.حٿ٧ٌخثٲ )ٻخٗىٍحٹ , حٿظٌٻَ , حطوخ

ًطڂ طيحًٿو ٻڄ٤ٜڀق ٳِ حٿؼڄخنْنْخص رٴَنٔخ ڃن هٚٽ حٿَٷخرش رخٿَحىحٍ ٿلڄخّش ڃن٤ٸش ڃخ , اً ٌّؿي 
وخٙ ٫ن ًؿٌى أُ ه٤َ ّيحىڄيڂ رٜٴش ڃٔظڄَس ًٓڄِ رَحىحٍ حٿظْٸ٦ , ن٫ٌْن ڃن حٿَحىحٍ حًٕٽ ٬َّ٘ حٕٗ

اڃخ حٿؼخنِ ٳيٌ ٍحىحٍ ّظظز٪ ڃٜيٍ حٗنٌحٍ ڃن حؿپ حٗٿڄخځ رخٿڄ٬ڀٌڃخص حٿوخٛش رخٗنٌحٍ ًّٔڄَ رَحىحٍ طظز٪ 
 ( .65:  2005حٿظْٸ٦ )كيّي ًكيّي , 

ٔخّ , ًطڀٸِ ٻپ ڃخ َّىه ڃن ط٬نِ حٿْٸ٨ش اڅ ّټٌڅ حٿ٘وٚ ٫ڀَ حنظزخه أُ ٳِ كخٿش ڃن حٿ٫ٌِ ًحٗك
 ,Mariحٿزْجش حٿوخٍؿْش ڃن )اٗخٍحص , أٳ٬خٽ , أٷٌحٽ( ىًڅ ڃ٬َٳش ڃخ ىِ رخٿ٠ز٢ ًڃظَ ًأّن طليع )

( اًڅ ىِ أًٽ ٫ڄڀْش ڃ٬َٳْش ّڄخٍٓيخ حٿٴَى ٫ني حٿظ٬خڃپ ڃ٪ ڃؼَْحص حٿزْجش حٿلْٔش ٷزپ حٗىٍحٹ , 2000:27
حٿڄؼَْحص حٿڄظٌٳَس ٳِ حٿن٨خځ حٿلِٔ ٿو ٿظٸََّ أُ ًّٜزق حٿييٱ حًٕٽ ٿڀٴَى ىٌ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ ٣ز٬ْش 

 حٿڄؼَْحص ّـذ حٙىظڄخځ ريخ ًڃ٬خٿـظيخ ًاىٍحٻيخ .
ًحٿڄن٨ڄخص حٿْٸ٨ش ٙ طنخځ ًٙ طَٻن ٿڀڄؤٿٌٱ ًٙ ط٤ڄجن ٿڄن٤ٸش حٿَحكش ًطٔظَهِ ًطَىى ڃٸٌٿش "ٿْْ 

َحص ًحٿڄزخىٍس ربؿَحء ڃخ ّڀِځ رخٗڃټخڅ أٻؼَ ڃڄخ ٻخڅ" ًانڄخ طټٌڅ ٳِ رلغ ڃٔظڄَ ٫ن حٕٳ٠پ ,رڄَحٷزش حٿظْٰ
 ٿ٫٘يحى ًٍرڄخ حٓظزخٵ حٗكيحع ٿڀظٸڀْپ ڃن أػخٍىخ.

 

اڃخ حٿٸْخىس ٳظ٬ٌى أٛپ حٿټڀڄش ٳِ حٿڀٰش حٿ٬َرْش اٿَ حٿٴ٬پ ٷخى , ّٸٌى اً ّٸخٽ )ٳٚڅ ٓڀْ حٿٸْخىس( أُ ّٸخى    
 (.250:  ٫2007ڀَ ىٌحٹ ً)أ٤٫َ ٳٚڅ حٿٸْخىس , أُ أ٫ًن ٫ٌ٣خً ًٷْپ ٻَىخً )حٿڄنـي , 

( ط٬نِ حٿٔڄخص ًحٿٜٴخص حٿظِ ڃن Leadership( ٳخڅ حٿٸْخىس )Oxford,2003:403ًكٔذ ٷخڃٌّ )
 .حٿڄڄټن اڅ ّظلڀَ ريخ ڃن ّظوٌ ىًٍ حٿٸخثي ًطؤطِ رڄ٬نَ )٫ُخڃش, ٍثخٓش( 

٫ڀَ  ڃيڄخًٳْڄخ ّوٚ رظ٬خڃپ حٿٸخثي ڃ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳؤٛزلض حٿڄ٬ڀٌڃش حٿٌْځ ط٘ټپ ڃٜيٍحً حٓظَحطْـْخً 
ڃٔظٌٍ حٿڄن٨ڄخص ٿڄخ ّڄټن طلٸْٸو ڃن ٷيٍحص ًڃِْحص طنخٳْٔش ٳِ ڃٌحؿيش حٿظييّيحص ًحٻظٔخد ٷٌس ؿيّيس, 
ًطوظڀٲ أنٌح٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص , اٙ حنو ڃيڄخ ٻخڅ ن٫ٌيخ نـيىخ طويځ ٧ًْٴش حطوخً حٿٸَحٍحص ٿڀڄن٨ڄش , ًٷي طټٌڅ 

ٿْش حٿظِ ّٔظويڃيخ حٿٸخثي ٳِ حطوخً حٿٸَحٍ , ڃٜخىٍىخ ىحهڀْش أً هخٍؿْش , اًح ط٬ي حٿڄ٬ڀٌڃش ىِ حٿڄخىس حًٕ
ًنظْـش ٍٙطٴخ٩ حٿ٤ڀذ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃش ڃن كْغ ٻڄْظيخ ًن٫ٌْظيخ حٷظ٠َ حٙڃَ ًٍَٟس ًؿٌى ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص 
ّٔڄق رڄ٬خٿـظيخ ًطوِّنيخ ًاّٜخٿيخ , اٙ اڅ طٌٳَ ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص ىًڅ ڃَح٫خس انظخؿو ٿڄ٬ڀٌڃخص ىٷْٸش ًنخٳ٬ش 

ٌڅ ٫ذء ًطټڀٴش اٟخٳْش , ًٿن ّټٌڅ رڄؼخرش حٿڄلَٹ ٿنڄٌ حٿڄن٨ڄش ًٟڄخڅ رٸخثيخ , ٳِ حٿٌٷض حٿڄنخٓذ ْٓټ
 اٙ اًح حٻظَٔ ٣خر٪ حٿٴ٬خٿْش ًطؤٷڀڄو ڃ٪ حٿزْجش حٿٌُ طظٌحؿي ٳْو حٿڄن٨ڄش.

ڃن ىنخ ًٍى ڃٴيٌځ حٿْٸ٨ش حٙٓظَحطْـْش ڃن ٷزپ حٿ٬يّي ڃن حٿزخكؼْن ًحٿټظخد ڃنيڂ  ً
Larue,2010),(Tanboura,2008),(Hermel,2007)) ڃن ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص ّٔڄق  حًرخ٫ظزخٍه ؿِء

ٿڀڄن٨ڄش رظظز٪ ًٍٛي ٻپ ڃخ ّليع ٳِ ڃل٢ْ حٿڄن٨ڄش , ًڃٴيٌځ ؿخڃ٪ ٠ّڂ حٿ٬يّي ڃن حنٌح٩ حٿْٸ٨ش حٿڄوظڀٴش 
ٳظٌؿي )حٿْٸ٨ش حٿظټنٌٿٌؿْش , حٿظنخٳْٔش , حٿظـخٍّش , حٙؿظڄخ٫ْش , حٿٸخنٌنْش ...ًٯَْىخ( , اًح ىٌ ن٨خځ طْٸ٦ 

حٿٸخثي رخطوخً ٷَحٍحطو رخٿڄَحٷزش ًحٿظلڀْپ ٿڀزْجش حٿ٬ڀڄْش ًحٿظٸنْش ًحٿڄئػَحص حٙٷظٜخىّش حٿلخٿْش  ٷْخىُ ّڄِْ
 ًحٿڄٔظٸزڀْش ٙٿظٸخ١ حٿظييّيحص ًحٿٴَٙ حٿظ٤ٌٍّش ًطليّي نٸخ١ حٿٸٌس ًحٿ٬٠ٲ.

ًڃن حؿپ اڅ ّټٌڅ ن٨خځ حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ ٳ٬خٽ ٳٚ ري ڃن حڅ ٬ّظڄي ٫ڀَ ڃ٬ڀٌڃخص آظَحطْـْش أىڄيخ 
 حًاٗخٍحص حٗنٌحٍ حٿڄزټَس ًحٿظِ)ىِ ڃ٬ڀٌڃخص طٌٷ٬ْش ٬ْٟٴش ًٯخڃ٠ش ًؿِثْش ط٤٬ِ حٿٸخثي طٌٍٜح رخڅ آڃَ

ڃخ ْٓليع ًٿو طؤػَْ ٫ڀَ ن٘خ١ حٿڄن٨ڄش( , ًر٬ي اڅ ّظڂ ٍٛي ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص طؼزض ر٘ټپ ٍٓڄِ  
 . ىحهپ حٿڄن٨ڄش ٫نيىخ ّظټٌڅ ٿيّنخ ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص ىحهڀِ
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اًحً ٫ڀَ حٿٸخىس طزنِ ن٨خځ حٿْٸ٨ش حٗٓظَحطْـْش ًحٿظِ ط٬ي رخٿلٸْٸش ٓڄش ڃن ٓڄخص حٿٸخثي حٿنخؿق , ٳيٌ     
ڃٔظڄ٪ ؿْي ٿو أًحڅ ڃٴظٌكش ٿٔڄخ٩ حٿڄلخىػخص, ً ٬َّٔ اٿَ ڃ٬َٳش حٕٗوخٙ ر٬ڄٶ ٷزپ حٿظ٬خڃپ ڃ٬يڂ ًحٿؼٸش 

ي٫ْڂ ٷَحٍحطيڂ ًحٿَٳ٪ ڃن ڃِْس حٿڄن٨ڄش ريڂ , ًڃَحٷزش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿظنزئ ريخ ًحٿظلټڂ ٳْيخ ر٤َّٸش ًٻْش ٿظ
 (.Locke, 2009:349)حٿظنخٳْٔش 

 ًطظليى ىٍؿش طْٸ٦ حٿٸخثي ريٍؿش حنظزخىو , اً كْنڄخ ّټٌڅ ّٸ٨خً ّڀـؤ اٿَ حٿن٨َس حٿ٬َّٔش  ٗرَحُ حٿـٌحنذ   
٫ًخڃپ ڃيڂ  (Matthews,1989:35)ٳِ ٿل٨ش ڃ٬ْنش  ًحٿوخٍؿْش( )حٿيحهڀْش ٿڀڄؼَْحص ًحٕٓخْٓش حٿڄيڄش

ّٔخ٫ي حٿٸخثي ٳِ حطوخً ٷَحٍه , ًحٿٌُ ٙ ّظڄظ٪ رخٿْٸ٨ش حٿټخٳْش ًحٿڄ٤ڀٌرش ّوٴٶ ٳِ حطوخً ٷَحٍه حٿٜلْق 
(Margaret,1997:45 )خكؼْن كٌٽ ڃٴيٌځ حٿظْٸ٦ ( ر٬ٞ ڃن حٍحء حٿټظخد ًحٿز1) , ًٌّٟق حٿـيًٽ

 حٿٸْخىُ:
 (1ؿيًٽ )

 حٿٸْخى٣ًَُكخص ر٬ٞ حٿټظخد ًحٿزخكؼْن كٌٽ ڃٴيٌځ حٿظْٸ٦ 

 رخٙٓظنخى اٿَ حٿڄٜخىٍ حٿڄٌٻٌٍس ٳِ ڃظن حٿـيًٽ نْحٿڄٜيٍ : ڃن ا٫يحى حٿزخكؼظ            
 

 -:( ڃخ ّؤط1ِڃن ڃ٤٬ْخص حٿـيًٽ ) نًْطٔظوڀٚ حٿزخكؼظ
رڄٴخىْڂ ( حٿٌّن ٍٻًِح Muniz & Lesca,2003( )Litterature & Terrain,1990ىنخٹ ڃن حٿزخكؼْن ) - أ

نلٌ حٿظَْٰحص حٿظِ ڃن حٿڄلظڄپ أڅ طليع ٳِ حٿزْجش حٿوخٍؿْش ٿڀڄن٨ڄش , رييٱ حٓظٰٚٽ حٿٴَٙ ًطٸڀْپ حٿڄوخ٣َ ً 
حٿظييّيحص ڃن ىًڅ ًٻَ حٿظلڀْپ حٿوخٙ رخٿزْجش حٿيحهڀْش , ًٿڂ طظٴٶ حٿزخكؼش ڃ٪ ىٌح حٿَأُ , اً اڅ حٿڄن٨ڄش طظڄؼپ 

ٿنخ ىٍحٓش ٫نخَٛ حٿزْجش حٿوخٍؿْش ًطلڀْڀيخ ڃظنخْٓن حٿيًٍ حٿڄيڂ  ٳِ رزْجظيخ حٿيحهڀْش ًحٿوخٍؿْش . ًٙ ّـٌُ
رٌٿٺ ڃظٌحٳٸخً ڃ٪  نْٿڄظوٌ حٿٸَحٍ , ًؿخء ٍأُ حٿزخكؼظ ًحٕٓخّ ٿ٬نخَٛ حٿزْجش حٿيحهڀْش ًىًٍىخ ٳِ طٸيّڂ حٿڄ٬ڀٌڃش

ًٚ ڃن  ) ( ٿڄٴيٌځ 2004( )أرٌ ٷلٲ ,Dehenin & Fournier, 1998( )Brouard,2002ڃخ ًٻَه ٻ
 (.1ٸْخىُ ًحٿٌُ ٓزٶ ًٻَه ٳِ حٿـيًٽ)٦ حٿحٿظْٸ

حٯڀذ حٿزخكؼْن حؿڄ٬ٌح٫ڀَ ٻٌنو ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخطِ حىحٍُ طڄؼپ د)ؿڄ٪ , طلڀْپ , ڃ٬خٿـش , ًنَ٘  - د
 (.,(Dehenin & Fournier, 1998(,)boulifa,2003) rouach,1996حٿڄ٬ڀٌڃخص(,)

ّٔخ٫ي حٿٸخثي رظن٨ْڂ ٍإّظو )رَْٜطو( ٿڄخ  ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص  ًأهَْح نٔظ٤ْ٪ اڅ نزّْن ڃٴيٌځ حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ رؤنو : - ص
كٌٿو ڃن ٫ٌحڃپ حٿزْجش حٿيحهڀْش ًحٿوخٍؿْش , ًطٸيّڂ حٿڄ٬ڀٌڃش حٿـْيس ٿو ٳِ حٿٌٷض حٿڄنخٓذ ٙطوخً حٿٸَحٍ حٿٜلْق 
, ڃن هٚٽ ٫ڄڀْش )رلغ , طلڀْپ( حنظٸخء رظڀٺ حٿڄ٬ڀٌڃش ًٿْْ رؤُ ڃ٬ڀٌڃش ًانڄخ حٿظِ ط٬َُٱ ربٗخٍحص حٗنٌحٍ 

ًٙ اٿَ هڀٶ ڃِحّخ طنخٳْٔش ًٷْڄش ڃ٠خٳش ٿڀڄن٨ڄش, اًحً ىٌ ن٨خځ ّـڄ٪ رْن أٓڀٌرْن ڃظټخڃڀْن : حٗنٌحٍ حٿڄزټَ , ً ٌٛ
ًحٿڄظخر٬ش حُ ّنزو حٿڄٔئًٿْن ٿڀ٨ٌحىَ حٿـيّيس ًحٿٴـخثْش حًٙ , ًحٿؼخنْش ّٔڄق رظظز٪ حٿظ٤ٌٍحص, ًط٬ڄي اٿَ أٍر٪ 

 ٫ڄڀْخص ًحص ٷْڄش:
 خٍحص حٿ٬٠ْٴش حٿ٨يٌٍ ًٷي طٜيڃنخ ٧يٌٍىخ ر٘ټپ ڃٴخؿت.حٙنظزخه اٿَ اڅ حٿڄٔظٸزپ كخٳپ رخٗٗ -1
ٶ حٿظٌٷ٪ ًن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًٷْخّ حثحٿظنزئ رظڀٺ حٗٗخٍحص ٷزپ ٧يٌٍىخ ٫ن ٣َّٶ حٙٓظؼڄخٍ ٳِ ٣َ -2

 حٿڄئَٗحص ًحص حٿ٬ٚٷش رخٿظ٤ٌٍحص حٙٷظٜخىّش ًحٙؿظڄخ٫ْش.
ًىٍؿش طڀٺ حٿ٬ٚٷش ًٻْٲ طټٌڅ حٿټ٘ٲ ٫ن ٫ٚٷش طڀٺ حٗٗخٍحص ًحص حٿْٰٜش حٿڄٔظٸزڀْش رلخَٟ حٿڄن٨ڄش  -3

 حٿٸْخٓخص حٿڄٚثڄش.

 حٿڄٴيٌځ أٓڄخء حٿټظخد ًحٿزخكؼْن ص

1.  Scerbo,1998:764 َحص ُڃنْش ًح٬ٓش ڃن حؿپ حٙٓظـخرشٷيٍس حٿٸخثي ٫ڀَ حٙكظٴخ٥ ًحٿزٸخء ڃنظزيخ ٫زَ ٳظ 
 ٗٗخٍحص ڃيڄش أً طَْٰحص ٳِ حٿڄ٬ڀٌڃخص.

2.  Dehenin & Fournier, 
1998 :203 
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٫ڀڄْش أً طٸنْش كظَ ّڄټنيخ حطوخً ٷَحٍحص آظَحطْـْش , ٷي طټٌڅ ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحص ٣ز٬ْش 

 أً ط٬َّْ٘ش أً طنخٳْٔش أً طٌّٔٸْش.

8.  meyer & Lavin, 
2009:6 

حٿٸيٍس ٫ڀَ ٻ٘ٲ حٿو٤َ ًٍىه ًًٿٺ رخٿظنزئ حٿڄٔزٶ ٿيخ ٫ن ٣َّٶ حٗٗخٍحص حٿڄزټَس حٿظِ 
 طٜپ حٿٸخثي.

9.  " Finlayson&Quan 
,2011: 22 
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ط٤ٌَّ حٿٌىنْش حٙٓظَ٘حٳْش ٿيٍ حٿٸخىس ًًح٬ِٟ حٿْٔخٓخص طڄيْيح ٗٷخڃش ڃن٨ڄش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄزنِ ٫ڀَ  -4
حٙٓظَ٘حٱ ,حڅ حٿٌىنْش حٙٓظَ٘حٳْش ٿيٍ ًح٬ِٟ حٿْٔخٓخص ٫ڀَ أٓخّ حٿڄ٬ڀٌڃش حٿٜلْلش ىِ 

ش )حٿٰٴڀش( ًّلٌٽ ڃن ىًڅ ٫نَٜ حٿڄزخٯظش حٿڄَرٺ ٿڀظٌحُنخص حٿٌٟ٪ حٿٴټَُ حٿٌُ ّـنذ حٿٸخثي كخٿ
 حٿټزٍَ.

 -ػخنْخ: ڃئىٚص حٿٸخثي حٿْٸ٦ ًٓڄخطو:
 (Day & Schaemaker,2008)طٜنْٲ  -

( ػٚػش ڃئىٚص ٍثْٔش طڄِْ حٿٸخىس حٿْٸ٨ْن ٫ن أًٿجٺ Day & Schaemaker,2008:6كيى )
 -ٳخٿٸخثي حٿْٸ٦ ىٌ حٿٌُ:حٿڄليًى ٬ًَّٱ رخٿظٴٌٵ حٿ٧ٌْٴِ.     حٿٌّن ٬ٌّٔڅ ڃن حؿپ طٴٌٵ ًً حٗر٬خى ًحٿظؤػَْ

 (External focusَّٻِ هخٍؿْخً , ًّزٸَ ڃنٴظلخً ٿٖن٤٘ش حٿڄظن٫ٌش ًّي٫َ رخٿظْٸ٦ حٿوخٍؿِ . ) -1
 (Internal focusَّٻِ ىحهڀْخً , ًهڀٶ ػٸخٳش ڃن٨ڄْش ًّي٫َ رخٿظْٸ٦ حٿيحهڀِ ) -2
 ( ٤ّForesightزٶ حٿظزَٜ حٙٓظَحطْـِ )حٙٓظَ٘حٱ( ) -3

  
٫ًڀَ حٿنٸْٞ , ٳخٿٸخىس حٿٌّن َّٻًِڅ ٫ڀَ حٿ٬ڄڀْخص ّنٰڄٌٔڅ ٳِ طو٢ْ٤ ًڃٌحُنش آظَحطْـْش طٸڀْيّش       

ًّ٘ـ٬ٌڅ ػٸخٳش حٿظنٴٌْ حٿڄظڄِْ . رْنڄخ حٿٸخىس حٿْٸ٨ْن ّن٨ًَڅ ر٬ڄٶ ًٳِ ؿڄْ٪ حٙطـخىخص ٿ٬ڄڀيڂ ّـيًڅ 
 ْٶ طٸيڃيڂ ٿ٘ڃخځ.ڃٔخٍحً ؿيّيحً أً ٳَٛش ؿيّيس أً ٫ٸزش أً طييّي ٬ّ

ًحٿڄيٍحء ٫خىس ڃخ َُّٳ٬ٌَڅ اٿَ ڃَحٻِ ٷْخىس ح٫ظڄخىحً ٫ڀَ ٷيٍطيڂ ٳِ طٸيّڂ حٿنظخثؾ , ٿٌٿٺ ٳڄ٨٬ڂ حٿٸخىس ٟڀ٬ٌْڅ 
ٳِ حٿظڄِْ حٿ٧ٌْٴِ , ًحٿٸڀْپ ڃنيڂ ڃيْؤّن ٿظليّخص أًٓ٪ ًٷخىًٍڅ ٫ڀَ ٯَّ حٿْٸ٨ش ٳِ ڃن٨ڄخطيڂ , 

ًٚ ڃن حٿظ  ْٸ٦ ًحٿظٴٌٵ حٿ٧ٌْٴِ.ًحٿلٸْٸش اڅ ڃن٨ڄخطنخ رلخؿش اٿَ ٻ
ٿڄظَْٰحص  ( ىٌ حٕٻؼَ حنٔـخڃخDay & Schaemaker,2008ًأڅ طٜنْٲ ) ظْنطٍَ حٿزخكؼ

ڃش ڃ٪ حٿٌحٷ٪ حٿٴ٬ڀِ ٿڄن٨ڄخطنخ ًىٌح ڃخ ْٓظڂ طلڀْڀو ٳِ حٿـخنذ حٿڄْيحنِ ًڃن حؿپ ءحٿيٍحٓش , ًحٕٻؼَ ڃٚ
حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ٳيڂ أ٫ڄٶ ٫ن ىٌه حٿڄئىٚص حٿؼٚع ٿڀظْٸ٦ , ٓن٬ڄي ٳِ حًٍٕحٵ حٿٚكٸش طٴلٜيخ ًرڄِّي ڃن 

 حٿظٴْٜپ . 

    ِحٿڄئىپ حًٕٽ //حٿظْٸ٦ حٿوخٍؿExternal Vigilant 

حًٕٿَ ٿڀٸخثي حٿڄظْٸ٦ , ًٍٯزظو رخٿظَٻِْ اٿَ ڃخ ًٍحء حٿڄن٨ٌٍ حٿڄَثِ , ط٬ي ٛٴش حٿٴ٠ٌٽ ىِ حٿٜٴش 
ًاكخ٣ش نٴٔو رٴَّٶ ًٻِ ًىّنخڃْټِ ًطنٴٌُْ ٬ّنِ رخٿڄَحٷزش حٿڄٔظڄَس ٙٷظنخٙ حٿٴَٙ , ًّڄْپ ٙڅ طټٌڅ 

خڃش ٿيّو ٗزټخص ٫ڄپ هخٍؿْش ًح٬ٓش , أڅ طَٻِْ حٿٸخثي نلٌ حٿوخٍؽ ّٸٌىنخ اٿَ ىٍحٓش ڃظَْٰحص حٿزْجش حٿ٬
 ًحٿزْجش حٿٜنخ٫ْش )رْجش حٿڄنخٳٔش( .

 Vigilance  Of The  General  Environment -)أ( : ّٸ٨ش حٿزْجش حٿ٬خڃش: 

طڄؼپ حٿزْجش حٿوخٍؿْش ٻپ حٿ٬نخَٛ حٿڄٌؿٌىس هخٍؽ كيًى حٿڄن٨ڄش ًحٿظِ طڄظڀٺ حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظؤػَْ ٳِ ٻپ       
ڃن حٿڄن٨ڄش , ًّظ٤ڀذ رظلڀْپ ڃ٠خڃْنيخ حٿٌٌٛٽ اٿَ ڃئَٗحص كٌٽ حٿٴَٙ ًحٿظييّيحص حٿظِ طٌحؿو  أً ؿِء

ًٚ  حٿڄن٨ڄشأنْخً,  (PESTELطلڀْپ)ح٫ظڄخى   ًڃ٠خڃْنيخْٓظڂ حٿيٍحٓش طٌؿْيخص,ًحطٔخٷخً ڃ٪ ًڃٔظٸز
(Pearce&Robinson,2005:8(,)Wheelen& Hunger,2002:74.) 

 Vigilance political and Governmentalحٿْٸ٨ش حٿْٔخْٓش ًحٿلټٌڃْش:  -1

طظؤػَ ٷَحٍحص حٿڄن٨ڄش ٫خڃش رخٿظ٤ٌٍحص ٳِ حٿزْجش حٿْٔخْٓش ًحٿظِ طظڄؼپ ريٍؿش حٙٓظٸَحٍ حٿْٔخِٓ       
ًٚ ٫ن حٿٸَحٍحص حٿظِ طظوٌىخ حٿيًٿش ًحٿظِ ط٬زَ ٫ن ٍٯزخص  ًحٿظيهپ حٿلټٌڃِ ٳِ ن٘خ١ حٿڄن٨ڄخص , ٳ٠

 , ًحٿْٔخٓخص حٿ٠َّزْش حٿڄ٬ظڄيس. ًكخؿخص ًڃٜخٿق حٿڄـظڄ٪ ًڃ٬ظٸيحطو

 Economic Vigilance حٿْٸ٨ش حٙٷظٜخىّش:  -2

ط٬ي حٿ٬ٌحڃپ حٙٷظٜخىّش ڃن أىڂ ٷٌٍ حٿزْجش حٿوخٍؿْش ًحٿظِ طظڄؼپ رٔڄخص حٿن٨خځ حٙٷظٜخىُ ًحطـخىخطو 
ًطټڀٴش حٿ٤خٷش ًحٿٌُ طڄخٍّ ٳْو حٿڄن٨ڄش ن٘خ٣يخ ًٳِ ٧پ ڃ٤٬ْخطو طٌٜ٭ حٓظَحطْـْخطيخ, ڃؼپ ڃ٬يٙص حٿٴخثيس 

 ًڃيٍ طٌحٳَىخ.

 Vigilance Social And Culturalحٿْٸ٨ش حٙؿظڄخ٫ْش ًحٿؼٸخٳْش :  -3

طظ٠ڄن حٿڄظَْٰحص حٿڄظ٬ڀٸش رخٿٸْڂ حٙؿظڄخ٫ْش حٿٔخثيس ًح٫َٕحٱ ًحٿظٸخٿْي ًح٣َٕ حٕهٚٷْش ٿڀڄـظڄ٪        
ًٚ ٫ن حٿظؤػَْ حٿٌُ طڄخٍ ٓو حٿظَْٰحص حٿيّڄٌٯَحٳْش ٿڀٔټخڅ ًحٗٳَحى ًحٿظِ طئػَ ٳِ ڃن٨ڄخص ح٫ٗڄخٽ , ٳ٠

 ًڃٔظٌّخص حٿظ٬ڀڂ.

 Technical Vigilanceحٿْٸ٨ش حٿظٸنْش  -4

طظڄؼپ رخٿظ٤ٌٍحص حٿظٸنْش حٿڄظٚكٸش ًحٿ٬َّٔش ًڃخ ّظڄوٞ ٫نيخ ڃن أىًحص ًأٓخٿْذ ٫ڄپ كيّؼش حكي 
 حٿ٬ٌحڃپ حٿَثْٔش حٿڄئػَس ٳِ نـخف حٿڄن٨ڄخص أً ٳ٘ڀيخ.

                                                           
 PESTEL ( ىِ حٕكَٱ حًٕٿَ ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿْٔخْٓشPolitical( ًحٙٷظٜخىّش )Economic( ًحٙؿظڄخ٫ْش )Social )

 ( Legalًحٿٸخنٌنْش )( Environmentalش )ًْحٿزْج( Technologicalًحٿظٸخنْش )
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 Vigilance Legalحٿْٸ٨ش حٿٸخنٌنْش  -5

ًطظڄؼپ رخٿٸٌحنْن ًحٿظ٬َّ٘خص اٿظَ طٜيٍىخ حٿيًٿش ًحٿڄئػَس ٳِ ٫ڄپ حٿڄن٨ڄخص , اً طٌؿي ڃـڄ٫ٌش 
ٻزَْس ڃن حٿٸٌحنْن ًحٿظِ طئػَ ٫ڀَ نلٌ ڃزخَٗ ٳِ ن٘خ١ حٿڄن٨ڄش ًحٓظَحطْـْخطيخ , ڃؼپ حٿٸٌحنْن حٿوخٛش 

 رخٿڄنخٳٔش , ٷٌحنْن حٿظ٧ٌْٲ , ًڃن٪ حٙكظټخٍ.

 Environmental vigilanceحٿْٸ٨ش حٿزْجْش  -6

ط٬ي ٫ٌحڃپ حٿزْجش حٿ٬خڃش ٿڀڄن٨ڄخص ًحٿظِ ط٘يي حىظڄخڃخً ڃظِحّيحً .اً حرَُ ىٌح حٿظٌؿو ٳِ ڃ٤ڀ٪ حٿٔظْنخص 
ڃن حٿٸَڅ حٿڄخِٟ , ًّظڄؼپ رخٿ٬ٚٷخص حٿڄظزخىٿش ڃخ رْن ڃن٨ڄخص ح٫ٗڄخٽ ًحٿزْجش , ًڃنيخ حٓظويحځ حٿ٤خٷش ٷڀْڀش 

 ٌ حٿڄـظڄ٬خص حٿو٠َحء.حٿظڀٌع , ُّخىس نٔزش حٿڄوڀٴخص , حٿظٌؿو نل
اڅ ط٤زْٶ حٿْٸ٨ش حٿزْجْش حٿ٬خڃش أڃَحً ٬ٛزخً , ٿظ٬ڀٸو رزْجش حٿڄن٨ڄش حٿوخٍؿْش ًحٿظِ طظڄؼپ  څخطٍَ حٿزخكؼظ      

"رڄـڄ٫ٌش حٿ٬نخَٛ ًحٿٸٌٍ حٿزْجْش حٿوخٍؿْش حٿظِ طظټْٲ ڃ٬يخ حٿڄن٨ڄش ًطظٴخ٫پ ڃ٬يخ ٿظلٸْٶ أىيحٳيخ" ٫ڀَ 
ظ٬خڃپ ڃ٬و رن٩ٌ ڃن حٿٌٻخء ٫ني حٿَٯڂ ڃن ًٿٺ ّـذ اڅ ٙ ّٰٴپ أً ّيڄپ حٿٸخثي ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿظْٸ٦ , ًحڅ ّ

  .ن٘خ١ حٿڄن٨ڄش حٿلخٿِ ًحٿڄٔظٸزڀِؿڄ٪ ًڃ٬خٿـش ًحٓظ٬ڄخٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿڄخ طټٔزو ڃن أىڄْش رخٿٰش ٳِ حٿظؤػَْ ر
 

 Vigilance Competitive environment)د( : ّٸ٨ش حٿزْجش حٿوخٛش )حٿظنخٳْٔش(:

ًحص حٿظؤػَْ حٿڄزخَٗ ٳِ حٿڄن٨ڄش , اً ط٬ي ڃن أىڂ طظ٠ڄن حٿزْجش حٿوخٛش ؿڄْ٪ ٫ٌحڃپ حٿزْجش حٿوخٍؿْش       
ڃٔظٌّخص حٿزْجش حٿوخٍؿْش ًّنزِٰ ٿڀٸخثي ڃن حٿظنزو ٿيخ ًحٿظ٬َٱ ٫ڀَ ڃيٍ طؤػَْىخ ٳِ ْٛخٯش آظَحطْـْخطيخ , 

ًٙ ًٗڄٌٿْش ٿظلڀْپ رْجش حٿظنخٳْ , ًٷي كيىىخ ٳِ هڄْ ٷٌٍ ٬ّPorterي أنڄًٌؽ )  ًحٿظِ( أٻؼَ حٿنڄخًؽ ٷزٌ
 (.Porter,1998:6( )2ٿڄن٨ڄش ٻڄخ ٌّٟلو ٗټپ )طظٴخ٫پ ڃ٪ ح

 

 Vigilance Commercial  vigilant Marketingحٿْٸ٨ش حٿظـخٍّش )ّٸ٨ش حٿظٌّٔٶ(  -1

اٿَ ؿخنذ حٕنٌح٩ حٿٔخرٸش ڃن حٿظْٸ٦ ّيظڂ حٿٸخثي أ٠ّخً رظ٤ٌَّ ّٸ٨ظيخ حٿظـخٍّش ًىِ طوٚ حٿڄـخٽ       
ًحٕن٤٘ش حٿظـخٍّش ًحٿ٤َٵ حٿظٌّٔٸْش . كْغ َّٻِ حىظڄخڃو ٫ڀَ حٿظٌّٔٸِ , أُ ٻپ ڃخ َّطز٢ رخٿ٬ٚٷخص 

أٌٓحٵ حٿڄن٨ڄش حٕڃخڃْش ًحٿوڀٴْش )حٿِرخثن ًحٿڄٌٍىّن( , ٳ٬َْٔ ٿڄ٬َٳش حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ٳِ ٓڀٌٹ 
ٶ اٍٟخثيڂ ًحٿ٬ٚٷخص حٿظِ طـڄ٬يخ رڄٌٍىّيخ ًڃ٫ٌُْيخًٯَْىخ حثحٿڄٔظيڀټْن ًكخؿْخطيڂ ًٻٌح ٣َ

Aklio,2008:15)()(Tanboura,2008:62 

 Vigilance Competitiveحٿْٸ٨ش حٿظنخٳْٔش  -2

طيظڂ رخٿڄنخٳْٔن حٿلخٿْْن , حٿڄَطٸزْن ًحٿيحهڀْن حٿـيى اٿَ حٿٌٔٵ رڄنظـخص ريّڀش , ًىِ ڃټڄڀش ٿټپ 
ڃن حٿْٸ٨ش حٿظټنٌٿٌؿْش , ًحٿْٸ٨ش حٿظـخٍّش , ٫ڀَ ح٫ظزخٍ حڅ حٿييٱ حٕٓخِٓ ٿيڂ ىٌ طڄټْن حٿڄن٨ڄش ڃن 

ْش ٿڀڄٌٷ٪ ٳِ حٿٌٔٵ , ًڃٌحؿيش حٿڄنخٳٔش حٿظِ ّ٘ييىخ حٿٸ٤خ٩ . طلٸْٶ ڃِْس طنخٳٔ
(Tanbaura,2008:60) 

 

 Technological Vigilanceحٿْٸ٨ش حٿظټنٌٿٌؿْش  -3

ىِ ڃـڄ٫ٌش حٙؿَحءحص ًحٿظيحرَْ اٿَ ّظوٌىخ حٿٸخثي ٿڀټ٘ٲ ٫ن حٿظ٤ٌٍحص , ًحٿڄٔظـيحص حٿلخٛڀش ٳِ 
هٚٽ طظز٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص , ًؿڄ٬يخ ڃن ڃٜخىٍىخ حٕٛڀْش, طن٨ْڄيخ , حٿزْجش حٿ٬ڀڄْش , حٿظٸنْش , ًحٿظټنٌٿٌؿْش ڃن 

 . (Singh&Secretary,2006:4) طلڀْڀيخ ػڂ نَ٘ىخ ٿڄَحٻِ حطوخً حٿٸَحٍ
طٍَ حٿزخكؼظخڅ اڅ حٿْٸ٨ش حٿظټنٌٿٌؿْش طٔخىڂ رخٿظٸڀْپ ڃن حٿڄٴخؿآص حٿڄظ٬ڀٸش رخٿظ٤ٌٍحص حٿظټنٌٿٌؿْش , 

ؿِ ٫ڀَ ر٤َّٸش ٯَْ ڃنظ٨َس  , ًّـذ حٿن٨َ اٿَ حٿظَْْٰ حٿظټنٌٿٌ ًحٿڄنخٳْٔن حٿـيى حٿٌّن ْٓيهڀٌڅ حٿٸ٤خ٩
ؿيّيس ٿ٘ريح٩ ًحٙٻظ٘خٱ ڃڄخ ٬ُِّ أىيحٱ ًٯخّش حٿڄن٨ڄش, ٻڄخ ىٌ ڃٜيٍ  حنو ْٓٲ ًً كيّن ٳيٌ ٳَٙ

 ه٤َ ڃظٌحٛپ ڃڄخ ّـ٬پ حٿڄن٨ڄش ٳِ حٿڄئهَس اًح ٿڂ طؤهٌ رو.
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 (2٘ټپ )حٿ
 (Porter) ـحٕنٌح٩ حٍٕر٬ش ٿڀْٸ٨ش حٿڄٌحٳٸش ٿڀٸٌٍ حٿوڄْ ٿ

Source: Collis, David J. and Montgomery, Cynthia A., (2005)," Corporate 
Strategy", 2nd ed., McGraw-Hill, Inc., N.Y., P. 60. 

 

 // ِحٿظْٸ٦ حٿيحهڀِ  حٿڄئىپ حٿؼخنInternal vigilance 

ٿڄخ ٻخڅ حٿييٱ حٕٓخِٓ ڃن حٿظْٸ٦ ىٌ حٿظنزْو ٗٗخٍحص حٗنٌحٍ حٿڄزټَ ڃن رْجش حٿڄن٨ڄش ٿَٰٝ طٌّٰش        
طټٌڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٔظلٜڀش ٗخڃڀش ٿټپ حٿڄظَْٰحص )حٿوخٍؿْش  حٿٸَحٍحص حٙٓظَحطْـْش ٫ڀْو ّٔظي٫ِ حٕڃَ اڅ

 ًحٿيحهڀْش( , اًحً ىنخٹ اٗخٍحص انٌحٍ ٿْٔض ٳٸ٢ ٿڀزْجش حٿوخٍؿْش ًانڄخ أ٠ّخً ٿڀيحهڀْش.
 &Dehenin) ًىٌح ّظٴٶ ڃ٪ ڃخ ٣َكو حٿزخكؼْن ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ڃن ڃٴخىْڂ ٿڀٸخثي حٿڄظْٸ٦      

Fournier,1998(ً)Brouard,20022004(ً)أرٌٷلٲ,)ً(Day&Schoemaker,2008 )
Finlayso &Quan,2011) ًڃن ٛٴخطو ىٌ ن٨َطو ٿڄظَْٰحص حٿزْجش حٿيحهڀْش ٻڄـخٽ ڃن ڃـخٙص حٿظْٸ٦, )

ًحٿٌُ ّٔيڂ ٳِ ْٛخٯش حٗٓظَحطْـْش ًحطوخً حٿٸَحٍحص حٿنخؿلش , ًرنخء حٿظٌؿيخص حٿڄٔظٸزڀْش حٿظِ طظ٤ڀذ 
حطْـْش ىحهپ حٿڄن٨ڄش ًحڅ ٻخنض ط٬ڄپ ٿي٫ڂ طڀٺ حٿظٌؿيخص أً طٸْْيىخ , ڃ٬َٳش ًحٟلش ڃ٬ڄٸش ٿڀ٬ٌحڃپ حٗٓظَ

 ًڃ٬َٳش ڃيٍ حٿظنخٓٶ ًحٙنٔـخځ ًحٿظټخڃپ ٳْڄخ رْن حٕٷٔخځ رييٱ طلٸْٶ ٷْڄش ٿڀڄن٨ڄش.
اڃخ ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٕىًحص حٿڄٔظويڃش ٳِ طلڀْپ ٫ٌحڃپ حٿزْجش حٿيحهڀْش ْٓظڂ ح٫ظڄخى أىحس ٓڀٔڀش حٿٸْڄش      

( رؤنو طټظْٺ ّٔظويځ Hamadouche,2000:85طٌؿيخص حٿيٍحٓش ًڃ٠خڃْنيخ, ٬ًَّٳو ٿنخ )حطٔخٷخً ڃ٪ 
ٿظلڀْپ حٕن٤٘ش حٿَثْٔش ٳِ حٿڄن٨ڄش ًًٿٺ رييٱ طليّي ڃٜخىٍ حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش , ًرخٿظخٿِ ڃ٬َٳش ٫نخَٛ 

حٿڄن٨ڄش ڃن ىٌح حٿڄن٨ٌٍ ٫زخٍس ٫ن ٓڀٔڀش ڃن حٕن٤٘ش  يڀْش حٿلخٿْش ًحٿڄلظڄڀش , اً ط٬حٿٸٌس ًحٿ٬٠ٲ حٿيحه
حٕٓخْٓش ًحٿظِ ط٠ْٲ ٷْڄش اٿَ ڃنظـخطيخ حً هيڃخطيخ حٿظِ طٸيڃيخ , ٣ًزٸض ًٕٽ ڃَس ٳِ حٿوڄْٔنخص ڃن ٷزپ 

( ٳِ ٗټپ Portorأن٨ڄش حٿـْٖ حٿ٬ٔټَُ رييٱ حٿظٸڀْپ ڃن حٿټڀٲ اٿَ أٷَٜ كي ڃڄټن , ًٷيڃيخ ٿنخ )

 حٿْٸ٨ش حٿظنخٳْٔش

 )حٿيحهڀْن حٿـيى(

 المنبفسىن في الصنبعت

 حٿْٸ٨ش حٿظـخٍّش

 حٿڄ٘ظًَڅ
 حٿْٸ٨ش حٿظـخٍّش

 حٿڄـيًِڅ

 

 حٿْٸ٨ش حٿظټنٌٿٌؿْش

 (حٿزيحثپ)

 

 ڃليىحص حٿظنخٳْ
 نڄٌ حٿٜنخ٫ش. -

 طزخّن حٿڄنظـخص. -
 حٿټڀٲ حٿؼخرظش. -
 حٿ٬ٚڃش حٿظـخٍّش. -
 ٻڀٲ حٿظٌْٛپ. -
 حٿظ٬ٸْيحص حٿڄ٬ڀٌڃخطْش. -
 حٿڄنخٳْٔن.طن٩ٌ  -
 ڃوخ٣َ حٿَ٘ٻخص. -

 .كٌحؿِ حٿوًَؽ ڃن حٿٜنخ٫ش -

 كٌحؿِ حٿيهٌٽ
 ڃِْحص ڃ٤ڀٸش ٿڀټڀٲ. -
 ڃنلنَ حٿوزَس ًحٿظ٬ڀڂ. -
 حٿٌٌٛٽ اٿَ حٿڄيهٚص حٿ٠ًٍَّش. -
طٜممڄْڂ ڃنممظؾ ڃممنوٴٞ حٿټڀٴممش ڃممن    -

 ٷزپ حٿڄٜن٪.
 حٿْٔخٓخص حٿلټٌڃْش. -
 ڃظ٤ڀزخص ٍأّ حٿڄخٽ. -
 حٷظٜخىّخص حٿلـڂ. -
 حٿ٬ٚڃش حٿظـخٍّش. -
 ٻڀٲ حٿظلٌٽ اٿَ ٛنخ٫ش أهٍَ. -
دد حٿٌٌٛٽ اٿَ ڃنخٳٌ حٿظٌُّ٪. -

ج
ال
ه 

لي
خ

دا
 ال

يد
هد

ت
 

 القىة التفبوضيت 

 

 يتمتع بهب المشترون

 حٿٸٌس حٿظٴخًْٟش 

 

 ّظڄظ٪ ريخ حٿڄٌٍىًڅ 

ئل
دا

لب
 ا
يد

هد
ت

 

 ڃليىحص ٷٌس حٿڄ٘ظَُ
 طَٻِْ حٿڄ٘ظَُ. -
 ٫يى حٿڄ٘ظَّن.كـڂ حٿڄ٘ظَُ /  -
 ڃ٬ڀٌڃخص حٿڄ٘ظَُ. -
ٻڀمممممٲ حٿظلممممممٌٽ نلمممممٌ ڃنظـممممممخص    -

 حٿَ٘ٻخص حٿڄنخٳٔش.
 حٿڄنظـخص حٿزيّڀش. -
 حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظټخڃپ حٿوڀٴِ. -
 كٔخْٓش ح٬ٕٓخٍ. -
 حٿظؤػَْ ٳِ حٿن٫ٌْش ًحٕىحء. -
 طزخّن حٿڄنظـخص. -
 حٿ٬ٚڃش حٿظـخٍّش. -

 أٍرخف حٿڄ٘ظَّن. -

 ڃليىحص ٷٌس حٿڄـيِ
 حٿڄـيِ. طَٻِْ -

 أىڄْش كـڂ ًٷْڄش حٿڄـيِ. -
 طزخّن حٿڄيهٚص. -
 طؤػَْ حٿڄيهٚص ٫ڀَ حٿټڀٲ. -
ٻڀممممٲ طْْٰممممَ حٿڄـيممممِّن ٫ًمممميى   -

 حٿَ٘ٻخص ٳِ حٿٜنخ٫ش.
 طٌحٳَ ڃيهٚص ريّڀش. -
طييّي حٿظټخڃمپ حٕڃمخڃِ رخٍٙطزمخ١     -

ڃممم٪ حٿظټخڃمممپ حٿوڀٴمممِ ڃمممن ٷزمممپ 

 .حٿَ٘ٻخص ٳِ حٿٜنخ٫ش

 حٿ٬َٔ حٿنٔزِ. -
أىحء حٿزميحثپ ٷْخٓمخً رخٿڄنظـمخص    ؿٌىس  -

 حٕٛڀْش.

 ڃْپ حٿڄ٘ظَُ ٿٚٓظزيحٽ. -

 ٻڀٴش حٿظلٌٽ نلٌ حٿزيحثپ. -



 6102/  وسبعت مئه العدد –والثلاثىن التبسعت السنت The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلت

)766( 

زْٶ اٙ أڅ حٕنڄًٌؽ حٿظٸڀْيُ ٿٔڀٔڀش حٿٸْڄش رخص ٯَْ ڃٚثڂ ٿڀڄن٨ڄخص ٳِ حٿٌٷض أنڄًٌؽ ًحٟق ٓيپ حٿظ٤
ًٚ ٫ن ٷَٜ ىًٍس كْخس حٿڄنظـخص  حٿَحىن رٔزذ حٿظ٤ٌٍ حٿڄ٤٠َى ٕن٨ڄش حٙطٜخٙص ًطٸخنش حٿڄ٬ڀٌڃخص , ٳ٠

ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص نظْـش ٿِّخىس كيس حٿڄنخٳٔش , ڃڄخ ٷخى اٿَ اكيحع طَْْٰحص ٳِ ىْټپ أن٤٘ش حٿڄن٨ڄش , ًرًَُ ن٨
 (Macmillan&Tampo,2000:120)ځاً ّٸي ,٨ڄخص كخٿْخًًاىحٍس حٿڄ٬َٳش رٌٛٴيخ ن٘خ٣خً ڃيڄخً ّڄخٍّ ڃن ٷزپ حٿڄن

( , ًحٿڄظ٠ڄن أن٨ڄش حٿڄ٬ڀٌڃخص رٌٛٴيخ ن٘خ٣خً َّر٢ رْن 3أنڄًٌؿخً ڃ٤ٌٍحً ٿٔڀٔڀش حٿٸْڄش , ٳِ حٿ٘ټپ )
ًٚ ٫ن ح٫ظزخٍ أن٤٘ش  حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ًحٿظيرَْ أن٤٘ش ٍثْٔش ًٿْٔض ڃٔخنيس حٕن٤٘ش حٿيح٫ڄش ًحٿَثْٔش, ٳ٠

ڃش ٿڀظَْٰحص حٿټزَْس ٳِ ء, ًًٿٺ ٿـ٬پ حٕنڄًٌؽ أٻؼَ ڃٚ ًأٟخٳوِ حٿٸيٍحص حٿـٌىَّش رٌٛٴيخ ن٘خ٣خً ٍثْٔخً
٣ز٬ْش حٿ٬ٚٷش رْن حٿڄن٨ڄخص ًُرخثنيخ , ًروخٛش ر٬ي ُّخىس ح٫ظڄخى حٿڄن٨ڄخص ٫ڀَ ًٓخثپ حٙطٜخٽ ًحٿظٸنْخص 

 ( ٳِ انـخُ أ٫ڄخٿيخ ًرڄخ ٠ّْٲ ٷْڄش أٻزَ ٿڄنظـخطيخ.Internetٻخٗنظَنض )حٿليّؼش 
( Internetًروخٛش ر٬ي ُّخىس ح٫ظڄخى حٿڄن٨ڄخص ٫ڀَ ًٓخثپ حٙطٜخٽ ًحٿظٸنْخص حٿليّؼش ٻخٗنظَنض )

 ٳِ انـخُ أ٫ڄخٿيخ ًرڄخ ٠ّْٲ ٷْڄش أٻزَ ٿڄنظـخطيخ.
 (Wheelen & David,2002:113)-ًٳْڄخ ّظ٠ڄن حٕن٤٘ش حٿيح٫ڄش ٿڀظْٸ٦ ىِ :

 Organizationof the InfrastructuThe Vigilanceّٸ٨ش حٿزنْش حٿظلظْش ٿڀڄن٨ڄش :  -1
٤ًّڀٶ ٫ڀْيخ حٿزنَ حٍٙطټخُّش ًحٿظِ طظ٠ڄن ٫نخَٛ حٗىحٍس ًحٿظو٢ْ٤ حٙٓظَحطْـِ , حٿ٘ئًڅ 

 حٿٸخنٌنْش , حٿظڄٌّپ , حٿڄلخٓزش , ًٯَْىخ ڃن حٕن٤٘ش حٿٔخثيس حٕهٍَ.
     :Vigilance And Technological Innovationحٿظټنٌٿٌؿْش ًحٙرظټخٍّشحٿْٸ٨ش  -2

ًٚ ٫ن طلْٔن حٿ٤َحثٶ حٿظِ طنـِ ريخ  طظ٠ڄن حٕن٤٘ش حٿوخٛش رظٜڄْڂ حٿڄنظؾ ًطلْٔنو , ٳ٠
 ڃوظڀٲ حٕن٤٘ش ٳِ ٓڀٔڀش حٿٸْڄش.

 Vigilance Strategyحٿْٸ٨ش حٗٓظَحطْـْش:    -3
 

حٿزٸخء ٫ڀَ ٫ڀڂ رټپ حٿڄٔظـيحص ٳِ حٿٸ٤خ٩ حٿٌُ نٰ٘ڀو, ٻڄخ ط٬َٱ ىٌ ًٿٺ حٿن٘خ١ حٿٌُ ّڄټننخ ڃن 
 أنيخ ڃيٍ حٿل٤ْش حٿظِ طٌٿْيخ حٿڄن٨ڄش حطـخه ٫خٿڄيخ حٿڄظَْٰ.

ًحطٔخٷخ ڃ٪ ڃخ ٓزٶ, ّڄټن حٿٸٌٽ رخڅ حٿظلڀْپ حٿيٷْٶ ٕن٤٘ش ٓڀٔڀش حٿٸْڄش ّٸٌى اٿَ ٳيڂ ًاىٍحٹ 
طليّي حُ حٕن٤٘ش حٿظِ طڄؼپ ؿٌحنذ ٷٌس ّڄټن ٫ڄْٶ ٿنٸخ١ حٿٸٌس ًڃټخڃن حٿ٬٠ٲ ٳِ حٿڄن٨ڄش ڃن هٚٽ 

ٲ ّٴظَٝ ڃ٬خٿـظيخ حً حٿظٸڀْپ ڃن حٓظؼڄخٍىخ ٿظلٸْٶ طٴٌٵ طنخٳِٔ , ًأُ ڃنيخ ّڄټن حڅ ط٘ټپ نٸخ١ ٬ٟ
 ػخٍىخ.آ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 (3٘ټپ )حٿ
 حٕنڄًٌؽ حٿڄ٬يٽ ٿٔڀٔڀش حٿٸْڄش

Source: Macmillan, Hung &Tampo, Mahen, (2000)," Strategic Management," 
Oxford University Press, N.Y., P.120.  نْظًرظَٜٱ ڃن حٿزخكؼ  

      

 حٿزنَ حٿظلظْش ٿڀڄن٨ڄش )ّٸ٨ش حٿزنَ حٿظلظْش ٿڀڄن٨ڄش(

 حٙهظَح٫خص ًحٙرظټخٍحص )حٿْٸ٨ش حٿظټنٌٿٌؿْش(

 (حٙٓظَحطْـْشحٙىحٍس حٙٓظَحطْـْش )حٿْٸ٨ش 

 

 ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًاىحٍس حٿڄ٬َٳش )حٿْٸ٨ش حٿڄ٬ڀٌڃخطْش(

 ٍٟخ حٿِرٌڅ 
 ًًٙثو

حٿظٸخنش, أىحس, 
حٿظٌّٔٶ ًحٿڄز٬ْخص, 

 ًحٗنظخؽ

 حٿڄٸيٍحص
 حٿڄڄِْس أً

 حٿڄٸيٍس حٿـٌىَّش

حٿڄيخٍحص, حٿڄ٬َٳش 
حٿٴنْش ًحٿظٸنْش, 

حٿڄٌؿٌىحص 
 حٙٓظَحطْـْش

 حىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش )ّٸ٨ش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش(

 طيرَْ حٿڄٌحٍى ًحىحٍس ٓڀٔڀش حٿٸْڄش )ّٸ٨ش حٿڄٌحٍى( 
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ًڃن هٚٽ حٿيًٍ حٿَثِْٔ حٿٌُ ٬َّْه حٙنڄًٌؽ حٿڄ٬يٽ ٗىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش , ّظـڀَ أىڄْش حٕٳټخٍ       
حٿڄزټَس . ًڃن هٚٽ حٿظنْٔٶ ًحٿظن٨ْڂ ڃخ رْن حٕن٤٘ش حٿيح٫ڄش ًحٕن٤٘ش حٿَثْٔش ًحٿظنزْو حٿڄٔزٶ ٿ٘ٗخٍحص 

, ّٔظ٤ْ٪ حٿٸخثي حٿظؤٻي ٳْڄخ اًح ٻخنض ڃن٨ڄظو ط٬خنِ ىحهڀْخً ڃن ٫يځ حٿظنْٔٶ رْن حٕٷٔخځ ًحٿٌكيحص أُ طٌحٳَ 
 حٿؼٸذ حٿيْټڀْش ٳِ رْجخص ڃ٬ڀٌڃخطيڂ أً رخٿ٬ټْ ڃن ًٿٺ .

 ٔش ٿڀظْٸ٦ٳْڄخ طظ٠ڄن حٕن٤٘ش حٿَثْ

 Vigilance On Human Resourcesّٸ٨ش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش:     -1

حٿ٬نَٜ حٿزَُ٘ حٿَٻِْس حٕٓخْٓش ٳِ حٿڄن٨ڄش , ًڃٜيٍ أٓخِٓ ٿڀڄِْس حٿظنخٳْٔش , ًحٿڄن٨ڄش ىِ  ي٬ّ      
٫زخٍس ٫ن طؤٿٲ حٗٳَحى أً حٿـڄخ٫خص ًحٿظِ طوظڀٲ ٳِ ط٤ڀ٬خطيخ , ًطوظڀٲ ٳِ حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طظؤػَ ريخ , ٿٌح 

ػَ رخّٗـخد أً حٿٔڀذ ٫ڀَ أىحء ٳخڅ حٿڄن٨ڄش ٙ ري ٿيخ ڃن اڅ طټٌڅ ّٸ٨ش ٿټپ ىٌه حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ ّڄټن اڅ طئ
 ًٓڀٌٹ حٗٳَحى , كظَ طظڄټن ڃن طٌؿْو ىٌح حٿٔڀٌٹ ًحٕىحء ٳِ ٛخٿق حٿڄن٨ڄش.

 Vigilance On The Resourceّٸ٨ش حٿڄٌحٍى:      -2

ىٌ حٿن٘خ١ حٿوخٙ ر٬ڄڀْخص طٌٳَْ حٿڄيهٚص ًحٿڄ٘ظَّخص ًٟڄخڅ طيٳٸيخ اٿَ حٿڄن٨ڄش , ٻَ٘حء حٿڄٌحى      
 (.Wheelen & David,2002:114,ًحٿڄ٬يحص ,حٿظِ طلظخؿيخ حٿ٬ڄڀْش حٿظٜن٬ْْش ) حًٓٿْش ًحٿڄټخثن

 Vigilance On Informaticsحٿْٸ٨ش حٿڄ٬ڀٌڃخطْش:       -3

ًىِ حٕن٤٘ش حٿَثْٔش حٿظِ ط٬نِ ربنظخؽ حٿٔڀ٬ش أً حٿويڃش حٿڄَحى طٸيّڄيخ أً حٿن٘خ١ حٿٌُ ًؿيص حٿڄن٨ڄش     
ًٚ ڃن حٿڄيخٍحص ًحٿڄ٬َٳش حٿٴنْش ًحٿڄٌؿٌىحص Porterٽ)ڃن حؿڀو طظڄؼپ ًٳٶ حٙنڄًٌؽ حٿڄ٬يٽ  ( ٻ

حٗٓظَحطْـْش ڃ٠خٳخً ٿيخ حٿٸيٍحص حٿڄِْس ٿڀڄن٨ڄش ًحٿ٧ٌخثٲ حٕٓخْٓش حٿڄظڄؼڀش رخٗنظخؽ ً حٿڄز٬ْخص ًحٿظٌّٔٶ 
ًٙ اٿَ طلٸْٶ حٿييٱ  ًٙ نٰٴپ ڃيٍ أىڄْش طلٸْٶ ٍٟخ حٿِرٌڅ ًًٙثو ٳِ ڃيٍ نـخف ڃن٨ڄخطنخ ًطٴٌٷيخ ًٌٛ

 ټپ أنٌح٫يخ ًٳِ ؿڄْ٪ حٙطـخىخص .حٿنيخثِ . ٫ًڀَ حٿٸخثي حٿڄظْٸ٦ اڅ ّټٌڅ ڃظنزيخً ٿ
 

  :)حٿڄئىپ حٿؼخٿغ //حٿظزَٜ حٙٓظَحطْـِ )حٙٓظَ٘حٱStrategic foresight 

زَٜ حٙٓظَحطْـِ ىٌ حٿڄئىپ حٿؼخٿغ ٿڀٸخىس حٿْٸ٨ْن , اً ّټٌنٌح ًًُ هْخٽ ًحٓ٪ ٳِ اىٍحٹ ظ٬ُّي حٿ
٫ن حٿڄل٢ْ حٿوخٍؿِ , ٬ًَُّٱ حٙٓظَ٘حٱ ٿٰش "رخٙٓظٸٜخء , حٿظٌٷ٪ , حٿظٌٍٜ , حٿظنزئ , حٗٗخٍحص حٿـيّيس 

 -رَٜه ّن٨َ اٿْو , ًٳِ حٿڀٰش حٙنټڀِّْش طٸخرپ حٿڄ٬خنِ حٓطْش : ٍٳ٪ أُ حٿِ٘ء ًحٓظَ٘حٱ
outlook/prospective/foreseeing  ,ٌَٓ(2: 2010)ڃ 

ًٿظلٸْٶ ىٌه حٿڄيخٍس ٳخڅ حٿٸخىس ّن٨ًَڅ ٕٳخٵ ُڃنْش ٣ٌّڀش ًّٔظويڃٌڅ ڃيحهپ أٻؼَ ڃًَنش , 
ًّيڃـٌڅ ڃيهٚص ًأىًحص ڃوظڀٴش ڃؼپ )طو٢ْ٤ حٿْٔنخٌٍّ , حٿظٴټَْ ٳِ حٿوْخٍحص حٿلٸْٸْش, ًحٿڄَحٷزش 

ًطٌٷ٬و ًطٌٍٜه  حٿيّنخڃْټْش( . ًاڅ حٿظَٻِْ ٫ڀَ ىٍحٓش حٿڄٔظٸزپ ّظڂ رخٓظويحځ أىًحص طٔخ٫ي ٫ڀَ ٳيڄو
ًحىڂ ىٌه حٕىًحص ىِ حٿْٔنخٌٍّ حٿٌُ ّٸيځ ا٣خٍحً ٿڀظٴټَْ ٳِ حٙكظڄخٙص , ًّڄنق حٿڄو٢٤ طٌٍٜحً ٫خڃخً طن٨ڂ 

رْنڄخ ّن٨َ حٿٴَنٌْٔڅ , حٿيٍحٓش (.Heijden,,2005:3)ٳْو حٗكيحع حٿٰخڃ٠ش أً حٿظِ طزيً ٻؤنيخ ٫ٌ٘حثْش 
( , Prognosisاڃخ حٙنټڀِْ ّٔڄٌنو "حٿظنزئ" ) (Prospectiveحٿ٬ڀڄْش ٿڀڄٔظٸزپ رخٓڂ حٓظَ٘حٱ )

 Science( أًٽ رخكغ حٓظويځ ط٬زَْ ٫ڀڂ حٿڄٔظٸزپ )٬ًّGilfillainظزَ ٫خٿڂ حٙؿظڄخ٩ حٕڃَّټِ ؿْڀٴْٚڅ )
of the future( ٳِ أ٣ًَكش طٸيځ ريخ اٿَ ؿخڃ٬ش ٻٌٿٌڃزْخ ٿنْپ ىٍؿش حٿيٻظٌٍحه ٫خځ )ًٻخڅ ٷي 1920 )

( ًىِ ٻڀڄش ٙطْنْش ط٬نِ اكيحع حٿڄٔظٸزپ ... Mel ontology( ڃ٤ٜڀق )1907حٓظويځ ٳِ ڃٸخٽ ٿو ٫خځ )
٬ًَُّٱ ر٬ي حٿزَٜ حٙٓظَحطْـِ رزَْٜس حٿٴَى ًن٨َه ٳِ ٫ٌحٷذ حٕڃٌٍ , أً ٍإّظو ٿٚطـخىخص حٿڄٔظٸزڀْش 

( ًًٿٺ حٿـيي Maccoby,2004:3( حٿ٬ٌحڃپ حٿيّنخڃْټْش ٳِ حٿٌٷض حٿلخَٟ )٫Scanningزَ )ڃٔق( )
٫ِ حٿٌُ ٬َّٔ ٙٻظ٘خٱ حٿ٬ٚٷخص حٿڄٔظٸزڀْش رْن حْٕٗخء ًحٿن٨ڂ حٿټڀْش ًحٿٴ٫َْش, ٙ ّٸٲ ٫ني كي حٙٓظ٤ٚ

حٿٴټَ ًحٿوْخٽ ًحٓظويځ حٿلٔخد ٿٸْخّ رَحڃؾ حٿڄٔظٸزپ ًرڀٌٍس نٸخ١ حٙٿظٸخء رپ ّظـخًُ ًٿٺ اٿَ طنخًٽ ڃ٘خىي 
پ ؿٌحنزو حٿل٠خٍّش, ًحٿْٔخْٓش, حٿڄٔظٸزپ ًطٌٷ٬خطو حٿڄ٤ًَكش ٳِ أًىخننخ ًحٿَ ا٫خىس ٷَحءس حٿٌحٷ٪ رټ

( رؤنو "رنخء ٳيڂ ًٍإٍ Ringland,2006: 14(,ًٍَّ)3: 2009ًحٙؿظڄخ٫ْش, ًحٙٷظٜخىّش )حٿلٌْٿْي,
 .ْش ر٬ْيس حٿڄيٍ ًحٿڄظٌٷ٪ كيًػيخ"ٿڀظ٤ٌٍحص حٿڄٔظٸزڀ

ًأهَْحً ىٌ حؿظيخى ٫ڀڄِ ڃن٨ڂ , ّييٱ اٿَ ْٛخٯش ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿظنزئحص حٿڄ٣ًَ٘ش حٿظِ ط٘ڄپ 
ٿڂ حٕٓخْٓش ًٕٟخ٩ ڃـظڄ٪ ڃخ , أً ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄـظڄ٬خص ٫زَ ڃيس ُڃنْش ڃ٬ْنش ٫ن ٣َّٶ حٿظَٻِْ حٿڄ٬خ

 ( .٫Finlayso &  Quan ,2011:5ڀَ حٿڄظَْٰحص حٿظِ ّڄټن طَْٰىخ رٌح٤ٓش اٛيحٍ حٿٸَحٍحص ) 
 ًطزَُ أىڄْظو ٻڄيخٍس ّظڄڀټيخ حٿٸخثي حٿڄظْٸ٦ ٳِ حٕطِ:

 خٿظَْْٰحص ًحص حٿٜڀش ٳِ آٿْخص حٿ٬ڄپ ًح٫ٗڄخٽ .حٿٴيڂ ًر٘ټپ ڃزټَ ًٷيٍ حٗڃټخڅ ر -1
 حٿ٬ڄپ رن٘خ١ كظَ ّظڂ طـنذ حٿظييّيحص حٿڄ٬ًَٳش ًحٓظويحځ حٗڃټخنْخص حٿڄظٌحٳَس. -2
 ط٤ٌَّ ًط٬ِِّ أىًحص ًأن٨ڄش حٿ٬ڄپ ڃن حؿپ طلْٔن ٧ًَٱ حٿ٬ڄپ ًطلٸْٶ انظخؿْش أ٫ڀَ . -3
 حٿڄٔظٸزڀْش.طنٴٌْ ػٸخٳخص ڃن٨ڄْو ؿيّيس ًٗخڃڀش رڄخ ّظنخٓذ ڃ٪ حٿظ٤ڀ٬خص  -4
 ( ٳِ اىحٍس حٿظَْٰحص حٿزْجْش رؤٓڀٌد ىخىة ًڃنظ٨ڂ .Anticipationح٫ظڄخىه حٿظٌٷ٪ ) -5
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)768( 

طلْٔن حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ًًٿٺ ڃن هٚٽ ڃ٬َٳش نٸخ١ حٿٸٌس ًحٿ٬٠ٲ ٿڀٸٌس حٿظنخٳْٔش ٌٓحء ٻخنض ٷٌس  -6
 (Daivd,2002:3 حٷظٜخىّش , حؿظڄخ٫ْش ًٯَْىخ .....)

     

اڅ حٗٓظَ٘حٱ ىٌ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ حكظڄخٙص ڃخ ْٓټٌڅ ٫ڀْو حٿڄٔظٸزپ أُ اڅ ڃڄخ طٸيځ ًٻَه نٔظ٤ْ٪ حٿٸٌٽ       
 .نظخثـيخ ڃظ٬يىس ڃ٪ ڃلخًٿش طَؿْق أُ حٙكظڄخٙص حٻؼَ  ًحٷ٬ْش ىًڅ اڅ طټٌڅ ڃ٬نْش رخٿٌٌٛٽ ٿنظْـش ڃليىس

 

 المبحث الثالث

 The Leverage Knowledge  لرافعة المعرفيةا
 

ًٙ : ڃٴيٌځ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش :  The concept of leverage knowledge  -أً
 

 حٷظَڅ ڃ٬نَ )حٿَحٳ٬ش( ٳِ حٿڀٰش حٿ٬َرْش ََّٳُ٪ , ٍٳ٬شً , ؿڄ٪ ٍحٳ٬خص ًًٍحٳ٪ )ٿَْٰ حٿ٬خٷپ(.     
 . ًٍٳ٪ حٿ٘وٚ ٳِ كٔزو ًنٔزو , حٍطٴ٪ ٷيٍه ًَٗٱ , نخٽ ٍٳ٬ش 

  ََّحٳ٬َشُ : ٻپ ؿڄخ٫ش ڃزڀٰش طزڀْٮ ًطٌّ٪ حٗهزخٍ ًحَٗٓحٍ ًآٿش َّٳ٪ ريخ حٿِ٘ء . )حرن ڃن٨ٌٍ ًٳِ ڃ٬ـڂ حٿ٢ٌْٓ حٿ
 (.1122,  2, ؽ

   ,ًٳِ ڃ٬ـڂ حٿڄخٿْش ط٬َُٱ رخٿَحٳ٬ش حٿَأٓڄخٿْش )ٷيٍس حٿڄن٘ؤس ٫ڀَ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿٸًَٝ ًحٓظؼڄخٍ كْٜڀظو
رخٿَحٳ٬ش حٿڄخٿْش , ًٳِ ڃلخٓزش  ٿظلٸْٶ ٫خثي أ٫ڀَ ڃن طټڀٴش حٗٷَحٝ,ًطٔڄَ ڃن حٿنخكْش حٙٷظٜخىّش ًحٗىحٍّش

 حٿظټخٿْٲ طوٴْٞ حٿظټخٿْٲ حٿظِ ّظلڄڀيخ حٿڄخٿٺ نظْـش حػَ طَْٰ ح٬ٕٓخٍ.

 ,اڃخ ٳِ  ًٍٳ٪ ٷْڄش حٕٛپ ٳِ حٿظـخٍس ُّخىس ٳِ ٷْڄش حٕٛپ حٿڄ٬ڀنش حً ڃـڄ٫ٌش كٔخد حٌٕٛٽ ٳِ حٿَ٘ٻش
ْټخنْټْش , نٴًٌ , ٷٌس , طؤػَْ , ٳ٬خٿْش , اٿَ ٻٚ ڃن )ٍٳ٪ , ٳخثيس ڃ  leverageحٿڀٰش حٙنټڀِّْش طظَؿڂ ٻڀڄش

 ( رخٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش . (leverage knowledgeٷيٍس(, ًطظَؿڂ 
 

( . ًٍَّ Rao , 2012 : 3أڅ ط٤زْٶ ًحٓظويحځ حٿَٳ٪ حٿٜلْق ڃڄټن حڅ ٤٬ّْنخ ٳٌحثي ڃْټخنْټْش )      
رٌح٤ٓش حٿ٬خٿڂ حٿٌْنخنِ ٵ. ځ(  260حٿز٬ٞ أڅ حٿًَحٳ٪ ىِ أًٽ حٓٙص حٿز٤ْٔش حٿظِ حهظ٫َض ًًٛٴض ٫خځ )

ًأهَْحً حٿَحٳ٬ش أىحٍّخً ىٌ حٓظٰٚٽ حٿڄٌحٍى حٿڄخٿْش , ًٯَْ حٿڄخٿْش ٣ًخٷخطيخ ىحهپ حٿڄن٨ڄش اٿَ أٷَٜ حٍهڄْيّ 
يًىىخ حٿڄؼخٿْش ڃن هٚٽ ڃيخٍحص ًأٍحء أ٫ڀَ ٳِ حٿڄن٨ڄش كي ڃڄټن ٿِّخىس حٍٗرخف .اًڅ ىِ طٌْٓ٪ حٿڄٌحٍى ٿل

Denizhan etal , 2009: 4) .) 
أهٌص حٿَحٳ٬ش ط٤َف ًر٘ټپ ڃظټٍَ ٳِ حٷظٜخى حٿڄ٬َٳش ؿَحء حٙٓظويحځ حٿڄظِحّي ٿ٘زټخص ح٫ٗڄخٽ       

ْڄش حٿَ حٗڃخځ حٿيحهڀْش ًحٿوخٍؿْش ڃن ٷزپ حٿڄن٨ڄخص , ًٗييص ٍحٳ٬ش حٕن٤٘ش حٿڄ٬َٳْش حٗنٔخنْش ٷٴِس ٨٫
( آٿش حٿ٤خر٬ش ٳِ حٿٸَڅ حٿوخڃْ ٫َ٘ . ًڃنٌ ًٿٺ حٿٌٷض .٫GutenbergJنيڃخ حهظ٩َ ؿٌىخڅ ؿٌطزَ٭ )

أٛزلض حٿَحٳ٬ش ٨٫ْڄش حٿظؤػَْ ٳِ ٣زخ٫ش حٿټظخد حٿٌحكي رڄّْٚن حٿنٔن ًط٬ٌُّيخ ٫ڀَ رخكؼِ حٿڄ٬َٳش ٳِ ٻپ 
لٸْٶ ٍحٳ٬ش حٿڄ٬َٳش حٿڄٌػٸش ًط٧ٌْٴيخ ٫ڀَ ڃټخڅ , ٻڄخ أٛزق ڃن حٿڄزخىة حٕٓخْٓش ٗىحٍس حٿڄ٬َٳش ىٌ ط

 (.456: 2008ن٤خٵ ًحٓ٪ )نـڂ, 
ٻڄخ ط٬َٱ حٿَحٳ٬ش ٫ڄٌڃخً رؤنو حٓظٰٚٽ ٿڀڄٌحٍى حٿڄخٿْش ًٯَْ حٿڄخٿْش ًحٿ٤خٷش ٳِ حٿڄن٨ڄش حٿَ أٷَٜ كي       

أىحء أ٫ڀَ ىحهپ  ڃڄټن ڃن حؿپ ُّخىس حٍٗرخف , أُ طٌْٓ٪ حٿڄٌحٍى ٿليًىىخ حٿڄؼخٿْش ڃڄخ ّظ٤ڀذ طٌحٳَ ڃيخٍحص 
حٿڄن٨ڄش , اڃخ ٳِ كخٿش حٿڄن٨ڄخص ًحص حٿظَٻِْ حٿڄ٬َٳِ ٳخڅ حٿَحٳ٬ش ٫نيىخ ڃ٬نَ ڃوظڀٲ ًٙ ّٸظَٜ رليًى 
حٙٓظٰٚٽ حٿظخځ ٿڀڄٌحٍى , ًانڄخ ط٬ڄپ ٫ڀَ أٓخّ طٌحؿي حٿڄ٬َٳش ًط٤زْٸيخ ٳخنو ّڄټن ا٫خىس حٓظويحڃيخ 

ظويحځ ڃ٬َٳظيڂ, رڄخ ٠ّڄن ڃٔظٌٍ حٿڄ٬َٳش ًڃنٴ٬ش ًحٓظ٬ڄخٿيخ ٫يس ڃَحص , أُ ڃٔخ٫يس حٓهَّن ڃن حؿپ حٓ
 (.Denizhan etal, 2009:4)حٙٓظويحځ ًر٘ټپ ڃظِحڃن ىحهپ حٿڄن٨ڄش 

ًّڄټن حڅ طٸٔڂ حٿَ ٍحٳ٬ش ڃ٬َٳْش ىحهڀْش )٫ڀَ ڃٔظٌٍ ٍٳ٪ حٿڄ٬خٍٱ حٿڄظلٸٸش ىحهپ حٿڄن٨ڄش ًا٫خىس 
ٿڄ٬َٳْش ڃن هٚٽ حٿڄ٬خٍٱ حٿظِ طٸيڃيخ حٓظويحڃيخ( , ًٍحٳ٬ش ڃ٬َٳْش هخٍؿْش أُ ٍٳ٪ حٿڄٌؿٌىحص ًحٌٕٛٽ ح

( حٙطِ ٌّٟق ٿنخ 2, ً حٿـيًٽ ) (Denizhan   etal,2009:5هخٍؽ كيًىىخ ٫ًڀَ ڃٔظٌٍ حٿڄن٨ڄش ٻټپ )
 خد روٌٜٙ ڃٴيٌځ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش.حٿڄٴخىْڂ حٿظِ ٣َكيخ حٿزخكؼْن ًحٿټظ
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 (2) ؿيًٽ
 ڃٴيٌځ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش

 حٿڄٴيٌځ حٿڄٜيٍ ًحٿٔنش

(Wiig.1999:2) 
(Wick,2000:517) 
(Petetr etal,2010:4) 

څ حڅ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ ىٌ حكي ٫نخَٛ ٫ڄڀْخص حً ٧ًخثٲ اىحٍس حٿڄ٬َٳش ًحٿظِ طظڄؼپ رڄَكڀش خحطٴٶ حٿزخكؼ
حٻظٔخد حٿڄ٬َٳش ًڃن ػڂ نٸڀيخ ًحٿڄ٘خٍٻش ريخ ًأهَْحً ٍٳ٬يخ ڃن هٚٽ حٿظ٤زْٶ حٿٴ٬خٽ ًحٙٓظؼڄخٍ حٿڄ٬َٳِ 

 .حٕڃؼپ

Baird & Henderson 
:2001:20) 

 طٌهِ حٓظويحځ ًا٫خىس حٓظويحځ حٿزنْش حٿظلظْش ٿڀڄ٬َٳش ٳِ حٿڄن٨ڄش ڃن هٚٽ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

(Wiig,2004:20) ىٌ حٓظؼڄخٍ ڃ٬َٳِ ٿڀڄ٬َٳش حٿڄظٌحٳَ ىحهپ حٿڄن٨ڄش ًحٙٓظٴخىس ڃن اىحٍس حٌٕٛٽ حٿٴټَّش ًُّخىس حٓظؼڄخٍىخ 

ٷيٍس ڃيَّ حٿڄ٬َٳش ٫ڀَ طلٸْٶ كخٿش حٙٓظ٬ڄخٽ حٕڃؼپ ٿڄ٬َٳش حٿڄظخكش ٿڀڄن٨ڄش ًٳٸخً ٿڀ٬ڄڀْخص حٿظن٨ْڄْش  (95: 2007)حٿِرْيُ , 
 ًحٗىحٍّش ًرڄٌؿذ حٓظ٬ڄخٽ طٸنْخص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٕىحء ىًٍىخ ٳِ ىْټڀْش حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش

(Denizhan etal,2009:3)  َُرخٿڄن٨ڄش ًحًح ڃخ طڂ طلٸٶ حٿڄ٬َٳش , ٳخنو ّڄټن حٓظنٔخهيخ ڃيهپ ڃظټخڃپ ڃن حؿپ ٍٳ٪ ٍأّ حٿڄخٽ حٿٴټ
ًحٓظ٬ڄخٿيخ ڃَس أهٍَ , ڃڄخ ٠ّڄن ڃٔظٌٍ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ ًحٿڄنٴ٬ش ٿٚٓظويحځ ٿيخ. ًطظلٸٶ ڃن هٚٽ طټخڃپ 
ڃـخٙص ڃ٬َٳْش ڃظ٬يىس ٿظټٌڅ ٷخىٍس ٫ڀَ طٸيّڂ حڃخ هيڃش حً ڃنيؾ كٔذ ٣ز٬ْش ٫ڄپ حٿڄن٨ڄش ٿڀزْجش حٿوخٍؿْش 

ڃٔظٌٍ ٫خٿِ ًىٌح حٕهَْ ٙ ّظلٸٶ حٙ ڃن هٚٽ طزنِ ڃـخٽ ڃ٬َٳِ ڃظټخڃپ ًٿْْ ڃنٴَى , ًطټٌڅ , ٫ًڀَ 
 ٫ڀَ ڃٔظٌّْن ٍحٳ٬ش ڃ٬َٳْش ىحهڀْش ًهخٍؿْش(

(Gayadinnti etal,2013: 
25 ) 

ىِ حٿظَٻْزش حٿٴَىّش ڃن حٕن٨ڄش حٿزَّ٘ش ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ًّٔڄق ٿنخ رخٓظويحځ حرظټخٍحص ٫يّيس ٿڀٌٌٛٽ حٿَ 
ڃ٬َٳْش ڃظن٫ٌش ًرظټخڃڀيخ ٿوڀٶ ٻٴخءحص ؿيّيس ًرڄٴخىْڂ ڃظ٬يىس حٗر٬خى , ًطزَُ أىڄْش طلٸٶ حٿَحٳ٬ش  ٷٌح٫ي

 رخٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿڄـظڄ٪ ًحٕٗوخٙ حٿٌّن ّٔظويڃٌنيخ ًٿْْ ٫ڀَ حٿڄ٬َٳش رلي ًحطيخ

 ٽًحٿڄؼزظش ٳِ ڃظن حٿـيً أٍحء حٿزخكؼْن ٫ڀَرخٙٓظنخى  نْحٿڄٜيٍ : ڃن ا٫يحى حٿزخكؼظ
 

 : طليّي حٿنٸخ١ حٓطْش ( طٔظ٤ْ٪ حٿزخكؼظخڅ2هٚٽ ڃ٤٬ْخص حٿـيًٽ )ًڃن   
 حطٴٶ ٫يى ڃن حٿزخكؼْن حڅ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش ىِ ًحكيس ڃن ٧ًخثٲ ٫ًڄڀْخص اىحٍس  حٿڄ٬َٳش . .1
 طظلٸٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش ٫ڀَ ڃٔظٌّْن: .2

 حًٙٽ: ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٙٳَحى ڃن هٚٽ حٙٓظؼڄخٍ ًحٙٓظويحځ حٙڃؼپ ٿڀڄ٬َٳش حٿڄظلٸٸش ڃن ٷزڀيڂ ًطټَحٍ حٓظويحڃيخ.  
حٿؼخنِ: ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿڄن٨ڄش ٻټپ, ڃن هٚٽ حٙٓظؼڄخٍ حٙڃؼپ ٿڀڄٌؿٌىحص )حٌٙٛٽ(حٿڄ٬َٳْش ىحهپ حٿڄن٨ڄش  

 خ,حٿ٬ڄڀْخص(.ًر٘ټپ ڃظټٍَ , ًحٿڄظڄؼڀش رټٚ ڃن )حٙٳَحى, حٿظټنٌٿٌؿْ
حٙٓظويحځ حً حٙٓظٴخىس حٿڄظټٍَس ڃن حٿڄ٬َٳش ًر٘ټپ ّٴٌٵ حٿظټڀٴش حٿڄًَٜٳش ٿظلٸٸو حً أىحڃظو حًڅ ىٌ ٬ّزَ ٫ن  .3

 حٿټٴخءس حٿڄ٬َٳْش .
 -طلٸٶ ڃن٨ڄخص حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ حٷظٜخىّخص حٿلـڂ )حٷظٜخىّخص ا٫خىس حٙٓظويحځ( ڃن هٚٽ : .4

 يحڃو ٿڄَحص ٫يّيس .حٙٓظؼڄخٍ ڃَس ٳِ أٛپ حٿڄ٬َٳش ًا٫خىس حٓظو 

 .حٓظويحځ ٳَٵ ٻزَْس ڃ٪ نٔزش ٫خٿْش ڃن ڃ٘خٍٻش حٿَ٘ٻخء ىحهپ حٿڄن٨ڄش 

 . حٿظَٻِْ ٫ڀَ طٌٿْي ٫ٌحثي ٻڀْش ٫خٿْش 
 حًح ڃخ طلٸٸض حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش ىحهپ حٿڄن٨ڄش حًحً ىِ ٷْڄش ڃ٠خٳش طٔظ٤ْ٪ ڃن هٚٿيخ حٿظڄِْ ٫ڀَ حٿڄن٨ڄخص حٕهٍَ . -5
 -٫ن حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش رؤنيخ : حهَْح نٔظ٤ْ٪ حڅ نٸيځ ڃٴيٌڃنخ -6

"ًٟ٪ حٿڄ٬َٳش حً حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ًحٿظِ طڂ حٻظٔخريخ ڃٌٟ٪ حٙٓظويحځ ًحٿظ٤زْٶ حً ط٬ٌُّيخ رْن حٿڄٔظٌّخص 
حٗىحٍّش ًحٙٓظٴخىس ڃنيخ رخٿٌٷض ًحٿڄټخڅ حٿڄليىّن ٿَٰٝ طلٸْٶ ٫ٌحثي نخؿڄش ٫ن حٙٓظويحځ حٿڄظټٍَ ٿڀڄ٬َٳش, حً 

ًر٘ټپ طٴٌٵ حٿظټڀٴش حٿظِ ٷي َٛٳض ٿڀلٌٜٽ حً ٿڀڄلخٳ٨ش ٫ڀْيخ حًحً ىِ كٸٸض ڃٔظٌٍ حٿټٴخءس  ٿڀڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش,
 ٿڀڄٌحٍى حٿڄ٬َٳْش".

حڅ ٫ڄڀْش حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ ٷي أ٣َص ٻ٧ٌْٴش ڃن ٧ًخثٲ اىحٍس حٿڄ٬َٳش ًر٘ټپ َّٛق ڃن ٷزپ ٻٚ  -1
 Peter etal,2010  (Wick,2000( )Haghi,2004.)),(Marting,2000),(Wiig,2004)ڃن)

 -نٔظ٤ْ٪ حڅ ن٬زَ ٫ن ٧ًخثٲ اىحٍس حٿڄ٬َٳش ٳِ ٧پ ػٚع ڃَحكپ أٓخْٓش : -2
طظڄؼپ حٿڄَكڀش حًٕٿَ ر٧ٌخثٲ )هڀٶ حٿڄ٬َٳش ,حٻظٔخريخ ,حً ط٘وْٚ ٿڀڄ٬َٳش ًطليّي حٕىيحٱ حٿڄَؿٌس حً     

ًحٿڄ٘خٍٻش ريخ (, ًحهَْح  طٌٿْيىخ( , حڃخ حٿڄَكڀش حٿؼخنْش طظڄؼپ رـ )هِڅ حٿڄ٬َٳش ًط٬ٌُّيخ حً نَ٘ىخ حً نٸڀيخ
,ًط٬نَ ط٤زْٶ حٿڄ٬َٳش ًحٿز٬ٞ حٕهَ )Applicationحٿڄَكڀش حٿؼخٿؼش ٳخڅ حٯڀذ حٿزخكؼْن َّْ٘ حٿَ ٧ًْٴش )

 َ )حٓظويحځ ,حنظٴخ٩ ,حٓظٰٚٽ (. ( ًحٿظِ طظَؿڂ حٿ ٬ّUtilizationزَ ٫نش ر٧ٌْٴش )
 

 ظٴٶ ڃ٪ ٍأُ ٻپًٿڄ٬َٳش ًىٌح ّحڅ حٙٓظويحځ حً حٙنظٴخ٩ ڃن حٿڄ٬َٳش طظلٸٶ ڃن ر٬ي حٿظ٤زْٶ ٿظڀٺ ح نًْطٍَ حٿزخكؼظ      
 .etal,2005) (Wong & Aspin  Wall,2004)    (lee  (Skyrme,2001 ) ڃن

( ر٘ؤڅ ڃٴيٌځ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ ىٌ"حٙٓظويحځ حٿڄظټٍَ ٿڀڄ٬َٳش 2ًًٳٸخً  ٿڄخ طڂ طليّيه ٓخرٸخ ڃن ڃ٤٬ْخص حٿـيًٽ ٍٷڂ ) 
)أُ          حً ٿڀڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش , ر٘ټپ ّلٸٶ ٫ٌحثي طٴٌٵ حٿټڀٲ حٿظِ َٛٳض ٿڀلٌٜٽ , حً حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀْيخ 

ڄ٬َٳش ًحٿٌُ ًرٌٿٺ ّټٌڅ ڃٴيٌځ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ حٷَد حٿَ ڃٴيٌځ حٙٓظٴخىس حً حٙنظٴخ٩ ڃن حٿ( حٙٓظؼڄخٍ حٕڃؼپ ٿڀڄ٬َٳش
ًٙ , ًٳْڄخ ر٬ي ّليى حًح ڃخ طظڂ (Peter , 2000:5كيىه ( حًڅ حڅ حٿڄ٬خٍٱ حٿظِ طظلٸٶ ىحهپ حٿڄن٨ڄخص ٙري حڅ ط٤زٶ أً

ًٙ حٿَ ڃٴيٌځ حٿَٳ٪ ڃن هٚٽ ٷْخّ حٿڄ٬َٳش حٿظِ طڂ ط٤زْٸيخ , ًٙ  حٙٓظٴخىس ڃنيخ ًاڃټخنْش طټَحٍ حٓظويحڃيخ ًٌٛ
ًحٙٓظويحځ  ٿڀڄ٬خٍٱ حٿڄ٤زٸش ٻخٳش , ٫نيىخ  طټظٴِ رخٿلٴ٦ ٿظڀٺ حٿڄ٬َٳش ,ٻؤكيٍ  ّ٘ظ١َ  رخٿٌحٷ٪ طټَحٍ حٙٓظٴخىس

ڃٌؿٌىحص حٿڄن٨ڄش حٿڄ٬َٳْش , ًنٸٜي رظټَحٍ حٿڄ٬َٳش حٿڄظلٸٸش رؤڅ طټٌڅ ٿٴظَس ُڃنْش ڃليىس ,ٙطٔظڄَ حٿَ ٣ٌٽ كْخس 
 ٻزظيخ حٿظ٤ٌٍ.حٿڄن٨ڄش , ًحٙٳؤنيخ ٓظټٌڅ ڃظؤهَس ٫ن ڃؼْٚطيخ ڃن حٿڄن٨ڄخص ٳِ حىحثيخ ًٳِ ڃٌح
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ًىٌح ڃخ ّٸٌىنخ ٿڀٸٌٽ حڅ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ ىِ حٿ٧ٌْٴش حٙهَْس ڃن ٧ًخثٲ حىحٍس حٿڄ٬َٳش , نٔظ٤ْ٪ حٿظ٬َٱ حٿْيخ ڃن       
ٳِ حٿ٘ټپ (wiig , 2004 : 92)هٚٽ ٷْخّ حٿڄ٬َٳش , ًرخٿنظْـش حڃخ طلٸٶ حٿَٳ٪ حً ٙطلٸٸو , ڃظٴٸش رٌٿٺ ڃ٪ ڃخ ٫َٟو 

 اىحٍس حٿڄ٬َٳش ڃليىس ٳِ هڄْ ڃَحكپ أٓخْٓش طزيأ :( ٌّٟق ڃن هٚٿو ٧ًخثٲ 4)

 Developmentڃَكڀش حٿظ٤ٌَّ: -1
ّـَُ ط٤ٌَّ حٿڄ٬َٳش ًا٫يحىىخ ڃن هٚٽ ٫ڄڀْخص حٿظ٬ڀْڂ ًحٗريح٩ ًحٙرظټخٍ ًڃن هٚٽ ؿيٌى حٿزلغ حٿظِ طييٱ        

 حٿَ ؿڀذ ًحٓظَْحى حٿڄ٬َٳش ڃن هخٍؽ حٿڄن٨ڄش .

  Acquisitionڃَكڀش حٙٻظٔخد :          -2
حً طظڂ ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش حٿ٤َْٔس ٫ڀَ حٿڄ٬َٳش ًحٻظٔخريخ ًطوِّنيخ ًحٙكظٴخ٥ ريخ ڃن حؿپ حٙٓظويحځ ٫ًڄڀْخص        

 حٿڄ٬خٿـش حٿڄوظڀٴش ًٿظلٸْٶ ٫ڄڀْخص حٿَٳ٪ ٿڀڄ٬َٳش حٿڄټظٔزش.

 Refinementڃَكڀش حٿَٰرڀش ًحٿظيٌّذ: -3
اٗټخٽ ڃٴْيس ٿڀڄن٨ڄش ,ًٷي طلٌٽ حٿَ ڃٌحى ڃټظٌرش حً ٷٌح٫ي حً ّـَُ طن٨ْڂ حٿڄ٬َٳش ًطلٌّڀيخ حٿَ       
 ( ًىٌح ّـ٬پ حٿڄ٬َٳش ٷخىٍس ٫ڀَ طلٸْٶ حٿڄنخٳ٪ ٿڀڄن٨ڄش .  (Knowledge  Basesڃ٬َٳش

 
 (4٘ټپ )حٿ

 ٧ًخثٲ اىحٍس حٿڄ٬َٳش
Suores : Wiig, Karl . M (2004) "People – Focused Knowledge Management" How 

Effective Decision Making Leads to Corporate Success  Research Institute, 
INC.  Elsevier P92. 

  :      Distribution, Deploymenڃَكڀش حٿظٌُّ٪ ًحٿنَ٘ -4
ٽ طـَُ ٫ڄڀْش حٿظٌُّ٪ ًحٿنَ٘ ٫ن ٣َّٶ حٿظ٬ڀْڂ ًحٿزَحڃؾ حٿظيٍّزْش ًحٿن٨ڂ حٿڄٔنيس رخٿڄ٬َٳش ًٗزټخص ح٫ٗڄخ       

 حٿوزَْس ٿظڄؼپ حٗٳَحى ًحٗؿَحءحص ًحٿظٸنْخص ًحٿڄنظـخص )ٓڀ٪ ًهيڃخص(.
 

   Leveragingڃَكڀش حٿَٳ٪:      -5
حٿٔخرٸش , ًىنخ طزيأ حٿڄن٨ڄش   ٿڀڄَحكپ حٍٕر٪ ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش طټٌڅ حٿڄن٨ڄش ٷي طزنض ٣ًزٸض حٿڄ٬َٳش ٻڄلٜڀش       

طلٸْٶ ڃِْس حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ , ًىٌه حٿڄِْس ط٘زو ڃِْس حٿَٳ٪ حٿڄخٿِ)حٿَحٳ٬ش حٿڄخٿْش ٳِ كٸپ حٗىحٍس حٿڄخٿْش( , ًىِ طلٸٶ 
 ٿڀڄن٨ڄش ٫ڄڀْخص ط٬ڀْڂ أٳ٠پ ًطِّي ٫ڄڀْخص حٙرظټخٍ ًحٗريح٩ , ًطټٌڅ أٓخٓخً ڃظْنخً ٿڀڄِْس حٿظنخٳْٔش .

 

 -حٿڄٸظَف ٿظلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش:حٿ٘ټپ ػخنْخ: 
حٿڄ٬َٳْش ٿڀڄن٨ڄش , حٍطؤص ٳِ طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش ( wiig,2004ًٌؽ)نڄأٳِ ٌٟء ڃخ طڂ ٫َٟو ڃن 

 حٙطِ ٌّٟق ًٿٺ .(5, ًحٿ٘ټپ )ٿزلغ ٿَٰٝ حهظزخٍه حٿَ أ٫يحى حٙنڄًٌؽ حٿوخٙ رخ څخظحٿزخكؼ
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 (5٘ټپ )حٿ

 حٿ٘ټپ حٿڄٸظَف ٿظلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش
 

 ڃن حٿزخكؼْن حٿٌّن طڂ ًٻَىڂ أ٫ٚه . پًأٍحء ٻ ٫ڀَرخٙٓظنخى  نْا٫يحى حٿزخكؼظ حٿڄٜيٍ :
 

 حٿڄَكڀش حًٕٿَ : ڃٔظڀِڃخص حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ:
ط٬َٔ حٿڄن٨ڄش اٿَ طټٌّن ٳټَس ًحٟلش ٫ن رْجش ٫ڄڀْخص حٿڄ٬َٳش ٿظليّيىخ ًڃن ّئىُ حٿيًٍس حٿلخٿْش ٿڀڄ٬َٳش , 

 حٿڄن٨ڄش .ًڃن هٚٿيخ ّظڂ اٗزخ٩ كخؿخص 
ًٙ ٷخ٫يس ػٸخٳْش ًح٬ٓش ًڃظْنش ًأڅ ّي٫ڂ ٫ڄڀْخص  وَّ حٿڄ٬َٳش حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش ٫ڀًْٿټِ ّلٸٶ ڃي أڅ ّلٸٶ أً

حٿظٌؿيخص حٿٴڀٔٴْش ٿ٘ىحٍس  حٿظ٤ٌَّ ًحٿ٬ڄپ حٿڄَٻذ حٿڄظَحر٢ ًحٿڄ٘خٍٻش رخٿڄ٬َٳش ًطلٸْٶ ٷٌس طي٫ڂ حٿوزَحص ًطليى
 ( Mouzas& Ford ,2012:155. ) خًػخنْ

٫ن حٙىظڄخځ رخٿـخنذ حٿٴنِ ٿڀڄ٬َٳش ًأٌٛٿيخ  , ًٍْٛيىخ  , ًر٤َحثٶ ىنيٓظيخ  , ًطلٌّڀيخ حٿَ ٷٌح٫ي  ٳ٠ٚ
ًاؿَحءحص ڃن حؿپ حٙٓظويحځ ًا٫خىس حٙٓظويحځ , ًط٨يَ ىنخ أىڄْش طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص , ًط٬ڄپ ٫ڀَ أٳ٠پ ط٧ٌْٲ 

 ٿڄ٬َٳش حٿڄن٨ڄش ًرڄخ ّلٸٶ حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش ڃن هٚٽ :

  أُ ٳيڂ حٙهظٚٳخص رْن اىحٍس حٿڄ٬َٳش ًحٿڄ٬ڀٌڃخص . :٫ًِ اىحٍس حٿڄ٬َٳش 

  ڃن هٚٽ ٳيڂ رَحڃؾ اىحٍس حٿڄ٬َٳش . :حٿظٸْْڂ حٿٌحطِ ٗىحٍس حٿڄ٬َٳش 

 رظَْْٰ آٿْخص حٿ٬ڄپ ًٷٌح٫ي ح٫ٗڄخٽ ًىِ ڃټٌنخص حٿڄ٬َٳش ٳِ ٫ڄڀْش  :حٿ٬ڄڀْش  طلْٔن
 (.(Gennex&Olefman , 2004 : 14حٿظلْٔن(

ٳَ حٿ٤خٷش ًحٿٸيٍس حٳيٌ حٿڄٔظٌٍ حٕٓخّ ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ًحٿظِ طٌ(skyrme , 2011:4 )اڃخ حٿزنْش حٿظلظْش       
ًط٘ڄپ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙطٜخٙص ًٻخٳش  Hard)٫ڀَ ٯَّ حٿڄ٬َٳش ٳِ حٿڄن٨ڄش ًطټٌڅ ٫ڀَ ن٫ٌخڅ رنْش طلظْش ٛڀزش )

( ىِ حٿظِ Softحٿظٸنْخص حٿليّؼش حٿڄظٜڀش ريڄخ ًحٿظِ طي٫ڂ حٿظ٬خًڅ ًحٿ٬ڄپ حٿـڄخ٫ِ حٿڄ٬َٳِ ًرنْش طلظْش نخ٫ڄش )
 حٕىًحٍ ًحٿڄيخٍحص ًحٿٔڀٌٻْخص . ط٤ٌٍ حٿڄ٬َٳش ًط٬ُِ

 

 حٿڄَكڀش حٿؼخنْش : ٧ًخثٲ طلٸْٶ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ:
(, Catheringش ر٧ٌخثٲ ڃيڄش ًىِ طٌٿْي حٿڄ٬َٳش ًحٿظِ ٷي طؤطِ رڄٔڄْخص ٫يس ط٘ڄپ طـڄْ٪ )طظڄؼپ ىٌه حٿڄَكڀ     

( Capturing( , ًحٿلٌٜٽ )Acquisitionًحٻظٔخد )Discovary) ( , ًحٻظ٘خٱ )Creatingحرظټخٍ )
( ٫ڄڀْش طٌٿْي حٿڄ٬َٳش أكي حٿڄٴخطْق  Adeleke , 2013 : 45حٿڄ٬َٳش , ٫ًي ) Development)ًط٤ٌَّ )

ًٚ ٫ن طنخٳْٔيخ ڃن هٚٽ حرظټخٍ أٳټخٍ ؿيّيس , ًطڄِْ نڄخًؽ ؿيّيس , ًطَٻْذ  حٿڄظخكش أڃخځ حٿڄن٨ڄش ٿٖڃي حٿ٤ٌّپ , ٳ٠
 (King ,2009 : 6)أن٨ڄش ڃنٴٜڀش , ًط٤ٌَّ ٫ڄڀْخص ؿيّيس . ًحٿ٤َّٸش حٿڄؤٿٌٳش ٿظٌٿْي حٿڄ٬َٳش ٬ًٟض ڃن ٷزپ 

نخص اٿَ ڃ٬ڀٌڃخص ًڃ٬َٳش ًىِ ٫ڄڀْش طزيأ رـڄ٪ حٿزْخنخص   ڃن ٫يس ڃٜخىٍ ًّظڂ هِنيخ ٳِ ٷٌح٫ي حٿزْخنخص رظلٌّپ حٿزْخ
ى٫ڂ أن٨ڄش ٫ڄپ حٿڄ٬َٳش  ٳ٠ٚ ٫ن, ڃڄخ ّڄټنيخ ڃن أ٫خىس ڃ٬خٿـظيخ , ًنظْـش ىٌه حٕن٤٘ش ىِ طٌٿْي حٿڄ٬َٳش , 

ـيخ ٳِ حٿڄن٨ڄش ًطي٫ڂ أ٠ّخً أن٨ڄش ط٬خًڅ ن٘خ٣خص ٛنخ٩ حٿڄ٬َٳش ًڃڄظينْيخ ٳِ هڀٶ ڃ٬َٳش ؿيّيس ّلخًٿٌڅ ىڃ
( (Turban etal ,2008:335حٿـڄخ٫ش حرظټخٍ حٿڄ٬َٳش ًڃ٘خٍٻظيخ رْن حٕٳَحى , ٻڄخ طًِى أن٨ڄش حٿٌٻخء حٿٜنخ٫ِ

حٿڄن٨ڄخص ًحٿڄيَّّن رڄ٬َٳش ڃٜنٴش , ّڄټن أڅ ٬ّْي حٓظويحڃيخ آهَّن ٳِ حٿڄن٨ڄش , ًّڄټن حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬َٳش ٳِ 
( ًحٿظِ طٔخ٫ي حٿڄن٨ڄخص ٫ڀَ Expert  Systemsحٿوزَس حٿزَّ٘ش حٿظِ ط٬َٱ رخٕن٨ڄش حٿوزَْس )ڃـخٽ ڃليى ڃن 

 ٛن٪ ٷَحٍحص ٫خٿْش حٿـٌىس ر٬يى ٷڀْپ ڃن حٕٳَحى.
٫ڄڀْخص حٿظ٬ڀڂ , ًحٗريح٩ , ًحٙرظټخٍ , ًڃن هٚٽ ؿيٌى حٿزلغ  ٫ڀَ ًٳٶ٫ڀْو ّـَُ ط٤ٌَّ حٿڄ٬َٳش ًأ٫يحىىخ 

ًىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حٿظٸنْخص حٿظِ  ,(wiig,2004:92ى حٿڄ٬َٳش ڃن هخٍؽ حٿڄن٨ڄش )حٿظِ طييٱ اٿَ ؿڀذ ًحٓظَْح
طٔظويځ ٳِ حٻظٔخد حٿڄ٬َٳش ڃؼپ حٿظٸنْخص حٿظٸڀْيّش ٻخٿڄٸخرٚص حٿڄيْټڀش , ًٯَْ ڃيْټڀش , ًحٿڄٚك٨ش ٳِ ڃْيحڅ حٿ٬ڄپ , 
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ڃؾ طٌٿْي حٕٳټخٍ , ًطٸْْڂ حٿزيحثپ ًحٿٌٛٲ حٿٌىنِ , ًحٿظٸنْخص ٯَْ حٿظٸڀْيّش , ٻخٿ٬ٜٲ حٿٌىنِ حٙٿټظًَنِ , ًرَح
(Uriarte,2008:68 ) 

ڃڄخ ٓزٶ نٔظ٤ْ٪ أڅ نليى ڃٜخىٍ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬َٳش رخٿيحهڀْش )٫ن ٣َّٶ حٿزلغ ًحٿظ٤ٌَّ ,ًطـخٍد أٳَحى 
حٿڄن٨ڄش ٗن٘خء حٿڄ٬َٳش حٿـيّيس أً ط٤ٌَّ حٿڄڄخٍٓخص حٕٳ٠پ ( ًحٿوخٍؿْش ٫ن ٣َّٶ حٿظَحهْٚ ًحٙڃظْخُحص أً كظَ 

 (.ٿڄنخٳْٔن أً حٿِرخثن أً حٿڄٌٍىّنحٿظٸڀْي ًحٿظ٬ڀڂ ڃن ح٣َٕحٱ حٿوخٍؿْش )ٻخ
( ًاڃټخنْش حٿٌٌٛٽ Codify( ًحٿظَڃِْ )Keepingاڃخ ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ روِڅ حٿڄ٬َٳش ٳظ٬َٱ ر٧ٌخثٲ حٙكظٴخ٥ )

(Accessibility( ًحٿَٓڄْش )Formalityِْأً أڅ ٫ڄڀْش هِڅ حٿڄ٬َٳش طٔڄق رظڄؼْپ حٿڄ٬َٳش ًطَڃ . ) ىخ
٬ًًٟيخ ربٗټخٽ ڃوظڀٴش ّڄټن حٿٌٌٛٽ اٿْيخ ًٍٳ٬يخ ًنٸڀيخ , ًطٔڄق ر٨يٌٍ نظخثؾ حٿڄٌؿٌى حٿڄ٬َٳِ , ٿټِ طظخف 

 ٿٔهَّن ٟڄن حٿڄن٨ڄش ًهخٍؿيخ .
ًن٨َحً ٿڄوخ٣َ حٍطٴخ٩ ڃ٬يٽ ىًٍحڅ حٿ٬ڄپ ٳِ حٿڄن٨ڄخص , حٿٌُ ٷي ّٔزذ هَٔحڅ حٿټؼَْ ڃن حٿڄ٬خٍٱ حٓظي٫ض 

( طيظڂ روِڅ ڃ٬َٳش حٿڄن٨ڄش حٿڄيڄش رلْغ طټٌڅ Organizational  Memoryْش )حٿلخؿش اٿَ رنخء ًحٻَس طن٨ْڄ
اڃټخنْش حٿيهٌٽ اٿْيخ ٓيڀش ڃن ٷزپ أُ ڃٔظويځ ٳِ حٿڄن٨ڄش ٫ني حٿلخؿش , ًحڅ ٫ڄڀْش حٿوِڅ طظڄَٻِ ٳِ حٿلخٌٓد , 

يخ رٔيٌٿش , ڃن ( ًّڄټن حٿٌٌٛٽ اٿْيخ ًحٓظ٬ڄخٿ  Adeleke ,2013 :60ًطټٌڅ ڃَڃِس ر٬نخّش ٳِ ٷٌح٫ي حٿڄ٬َٳش)
,  ىنخ طنز٪ أىڄْش ًًٍَّٟش اىحڃش حٿڄ٬َٳش حٿڄوِنش ر٘ټپ ىًٍُ ًڃٔظڄَ ًٿټٚ حٿن٫ٌْن ڃن حٿڄ٬َٳش حٿ٠ڄنْش ًحٿ٨خىَس

ٳش , ٳخًٕٿَ ّڄټن اىحڃظيخ ٫ن ٣َّٶ حٿلٌحٍ ًحٿظيٍّذ , ًحٿؼخنْش ّظڂ ڃن هٚٽ ٫ڄڀْش حٟٗخٳش ًحٿلٌٱ ٳِ ٷٌح٫ي حٿڄ٬َ
 ٻڀڄخ ى٫ض حٿلخؿش ٗىحڃظيخ .

 حٿڄَكڀش حٿؼخٿؼش : ٍٳ٪ حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ٕىٍحٹ ٷْڄظيخ:
ًٚ ڃن ٫ڄڀْش حٿڄ٘خٍٻش رخٿڄ٬َٳش ) ( ًحٿنَ٘ Transfer( حً حٿنٸپ )Sharingطلظٌُ ٳِ ڃ٠ڄٌنيخ ٻ

(Diffusion ًحٿظزخىٽ )(Exchange)  ًطـَُ ٫ڄڀْش حٿظٌُّ٪ ًحٿنَ٘ ٫ن ٣َّٶ حٿظ٬ڀْڂ ًحٿزَحڃؾ حٿظيٍّزْش ًحٿن٨ڂ
َٳش حٿڄئطڄنش ًٗزټخص ح٫ٗڄخٽ حٿوزَْس , ًىِ ريًٍىخ ط٘ڄپ ٻٚ ڃن حٗٳَحى ًحٗؿَحءحص ًحٿظټنٌٿٌؿْخص حٿڄٔنيس رخٿڄ٬

( , ًٿ٬پ ىٌح ڃخ ّـ٬پ حٿټؼَْ ڃن حٿَ٘ٻخص طَٛي ڃټخٳآص ڃن حؿپ Wiig ,2008 : 6ًحٿڄنظـخص )ٓڀ٪ ًهيڃخص( )
ْٶ حٿڄ٬َٳش حٿڄٚثڄش ٳِ حٿڄٌٷٲ ( أڅ نَ٘ حٿڄ٬َٳش ْٓئىُ اٿَ ط٤ز:40Nanaka& Konna,1998طٸخٓڂ حٿڄ٬َٳش )

 حٿڄٚثڂ ًٳِ حٿٌٷض حٿڄٚثڂ .
رخٿَٯڂ ڃن ًٿٺ ٳؤڅ ڃؼپ ىٌح حٿنَ٘ ًحٿظٸخٓڂ ّڄټن أڅ ٤ّٜيځ ر٬ٸزخص طظ٬ڀٶ رخٿظزخ٫ي ڃخ رْن أ٣َحٱ حٿڄن٨ڄش      

أڅ حٿڄ٬َٳش ٷٌس  حٿيَڃْش حٿٜڀزش حٿظِ طـ٬پ حٿ٬خڃڀْن ٙ ًَّڅ أّش ٳَٛش ٿظٸخٓڂ ڃخ ٬َّٳٌڅ , ًػٸخٳش حٿَ٘ٻش حٿٸخثڄش ٫ڀَ
 ٙ ڃزٍَ ٿظٸخٓڄيخ رڄخ ّئىُ اٿَ ٳٸيحڅ ىٌه حٿٸٌس .

ڃن ؿخنذ آهَ ٳخڅ حٿظټنٌٿٌؿْخ أٛزلض طٸيځ ًٓخثپ ٷٌّش ٳِ طٸخٓڂ ًطٌُّ٪ حٿڄ٬َٳش ر٤َّٸش ط٠ڄن طلٸْٶ ٍحٳ٬ش      
ٿٴَى( أً ڃن ٷزپ حٿٴَّٶ حٿڄ٬َٳش حٿـيّيس طټٌڅ ٿيٍ حً ڃڀٺ ح حًحٿڄ٬َٳش ,  ٿيٌح ٳخڅ أن٘خء حٿڄ٬َٳش ٌٓحء ڃن ٷزپ حٿٴَى )

حٿڄ٬َٳش حٿـيّيس طټٌڅ ٿيٍ حً ڃڀٺ ٫يى ڃليى ڃن حٕٳَحى رْنيڂ( , طزٸَ ٍٯڂ أىڄْظيخ حٿ٨٬ْڄش ڃليًىس حٕػَ ٳِ  حً)
حٕىحء حٿټڀِ ٿڀڄن٨ڄش , ڃخ ٿڂ ّظلٌٽ اٿَ ؿِء ڃن ٻْنٌنش حٿڄن٨ڄش ًڃ٬َٳظيخ حٿټڀْش . ًىٌحڃخ ٙ ّليع حٙ ڃن هٚٽ ,  

ٸپ ًطٸخٓڂ حٿڄ٬َٳش حٿـيّيس رْن ؿڄْ٪ حٿ٬خڃڀْن ٿظټٌڅ ؿِء ڃن ٷيٍطيڂ حٿـٌىَّش حٿٸخثڄش ٫ڀَ ٷيٍس حٿڄن٨ڄش ٫ڀَ ن
 (Ternouth etad,2012:15حٿڄ٬َٳش . )

( حٿڄ٬َٳش Practiceًَّْ٘ ط٤زْٶ حٿڄ٬َٳش اٿَ طڀٺ حٿڄَكڀش ڃن ىًٍس كْخس حٿڄ٬َٳش حٿظِ ّـَُ ٳْيخ ڃڄخٍٓش )      
ًْخ ًحٓظ٬ڄخٿيخ  ( ًا٫خىس حٙٓظويحځ )حٿَٳ٪( (Utilization( , ًحٙٓظويحځ (Implementation(, ًحٿظنٴٌْ (Useٳ٬ڀ

Leverage) ٌْرٌٿٺ ٳؤڅ حٿڄ٬َٳش حٿڄٌؿٌىس ٳِ حٿڄن٨ڄش ٙ ط٬نِ ِٗء , ڃخ ٿڂ ّظڂ ط٤زٸيخ أً نٸڀيخ اٿَ كِْ حٿظنٴ . )
 (. Kuah& Wong,2011: 6024حٿٴ٬ڀِ . )

ء حٿظن٨ْڄِ ڃن هٚٽ ٫ڄڀْش ط٤زْٶ حٿڄ٬َٳش ًحٿظِ ّڄظڀټيخ حٗٳَحى ٳِ حٿڄن٨ڄخص يڂ حٿڄ٬َٳش ڃزخَٗس ٳِ حٕىحًطٔ     
ًّي٫ڂ ٫ڄڀْش حٿظ٤زْٶ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٓٿْخص ًحٿظٸنْخص ًحٿظ٤زْٸخص , ًّڄټن حٿظ٬َّٲ رؤنيخ حٿ٬ڄڀْش حٿظِ طي٫ڂ ط٤زْٶ 

ڃن ىًڅ ط٬ڀڂ ىٌه حٿڄ٬َٳش  حٗٳَحى ٿڄ٬َٳش ڃڄڀٌٻش ڃن ٷزپ اٳَحى آهَّن ڃن ىًڅ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬َٳش حٿٴ٬ڀْش , ً
ٳخٗٳَحى ّڄخٌٍٓڅ حٿ٬ڄڀْخص حٿڄوظڀٴش رخٿڄٔخنيس حٿظټنٌٿٌؿْش ڃن أن٨ڄش أطڄظش حٿڄټخطذ ًن٨ڂ ى٫ڂ حٿٸَحٍ. ًٙ طنظيِ 
حٿڄ٬َٳش رنٸ٤ش ط٤زْٸيخ ٳٸ٢ ًانڄخ طِىحى ٷْڄش حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ڃ٪ حٙٓظ٬ڄخٽ أً حٙٓظويحځ , ٳخڅ حٗىحٍس حٿنخؿلش ىِ 

ًٚ ٫ن ٷْخڃيخ رخٙٓظؼڄخٍ حٿ٘خڃپ ًحٿټڀِ ٿڀڄ٬َٳش ڃلٸٸخً  حٿظِ طٔظويځ ڃ٬َٳظيخ حٿڄظخكش رخٿٌٷض ًحٿڄټخڅ حٿڄليىّن ٳ٠
ڃٔظٌّخص ٫خٿْش ڃن حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ ًىٌح ڃخ ط٤ڄق حٿيٍحٓش حٿلخٿْش ڃن ًٌٛٽ حٿڄن٨ڄخص اٿْو , رخٿظخٿِ ٳيِ ٯ٤ض رٌٿٺ 

ڃن ٷْڄش حٿَٳ٪ , ٫ڀَ حڅ ّټٌڅ ىٌح حٿظټَحٍ ٿڀڄ٬َٳش حٿَ طټڀٴش حٿڄ٬َٳش حٿظِ كٜڀض ٫ڀْيخ ًرظټَحٍ حٓظويحڃيخ ٓظِّي 
ٳظَس ٷي ٙ طټٌڅ ٣ٌّڀش , ٿن٠ڄن ڃٌحٻزش حٿڄن٨ڄش ٿڀظ٤ٌٍحص حٿلخٛڀش ٳِ حٿزْجش حٿوخٍؿْش. ًر٘ټپ آهَ نٔظ٤ْ٪ حٿٸٌٽ اڅ 

حٿڄنٸٌٿش أً  ٳِ ىٌه حٿ٬ڄڀْش طظڂ اؿَحءحص ڃظخر٬ش ًٷْخّ ڃيٍ حٙٓظٴخىس حٿڄظلٸٸش ڃن حٿڄ٬َٳش حٿـيّيس أً حٿڄټظٔزش أً
حٿڄلٌٿش ڃن نخكْش اىٍحٻيخ ًٳيڄيخ رخٿٌٍٜس حٿٜلْلش , ًڃن ػڂ ڃن نخكْش ط٤زْٸيخ ًنـخف ًٿٺ حٿظ٤زْٶ رڄخ ٠ّڄن 
طلٸْٶ حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش , ًّزَُ ىنخ ىًٍ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش ًٷيٍس حٗىحٍس ٳِ ٓلذ حٿڄ٬َٳش ڃن كخڃڀْيخ ًحٓظٰٚٿيخ 

 حٿڄن٨ڄش .حٿڄظٚثڂ ڃ٪ ٧ًَٱ طڀٺ  رخٿٌؿو حٿٜلْق
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 المبحث الرابع

 نتائج تحليل البيانات
 

ًٙأ   Description   answers  to the variables of the study -ًٛٲ حٗؿخرخص ٿڄظَْٰحص حٿيٍحٓش -ً
ّظڂ ًٛٲ حٗؿخرخص ٿڀڄظَْٰحص حٿڄزلٌػش ًطٴَْٔىخ ٳِ ٌٟء حٿزْخنخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طڂ حٓظلٜخٿيخ 

, ٿڄ٬َٳش نظخثؾ حٓظويحځ حٕٓخٿْذ حٗكٜخثْش حٿٌٛٴْش )حًٕٓخ١ حٿلٔخرْش ,  ٫ن ٣َّٶ حٓظڄخٍس حٙٓظزْخڅ
ًطڂ حٓظويحځ ڃٸْخّ )ػَْٓظٌڅ( حٿ٬َُ٘,ًىٌ ّظؤٿٲ ڃن حكي  . حٙنلَحٳخص حٿڄ٬ْخٍّش , ڃ٬خڃٚص حٙهظٚٱ(

 %(٫100َ٘ كٸٚ ّظ٩ٌُ ڃن أ٫ڀَ ًُڅ ًىٌ حٿلٸپ حٿلخىُ ٫َ٘ ًحٿٌُ ّظڄؼپ رلٸپ حٗؿخرش )ڃ٤زٶ رنٔزش 
%( ًرْنيڄخ ط٬ٔش أًُحڅ أهٍَ 0اٿَ أ٣ًؤ ًُڅ ًىٌ حٿلٸپ حًٕٽ ًحٿٌُ ّظڄؼپ رلٸپ حٗؿخرش )ڃ٤زٶ رنٔزش 

( , رٌٿٺ ّټٌڅ ٤ًٓو %90,  %80,  %70,  %60,  %50,  %40,  %30,  %20, %10ىِ ) 
 (.0.5حٿٴَِٟ ىٌ )

 . حٿَثْٔش ٙٓظڄخٍسحٙٓظزْخڅ حٿٸْخىُ ڃظَْٰحٿظْٸ٦ ٫ن ًطٸْْڄيخ حٗؿخرخص ڃٔظٌٍ ًٛٲ -1
ًڃنخٷ٘ظيخ رخٓظويحځ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ  ٿزلغطظَٻِ أىڄْش ىٌه حٿٴٸَس ٳِ ًٛٲ ڃٔظٌٍ اؿخرخص ڃـظڄ٪ ح

, ًحٙنلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ , ًڃ٬خڃپ حٙهظٚٱ ٿٖٓجڀش حٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄظَْٰ حٿڄٔظٸپ )حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ( , ً ّظ٠ڄن 
 ػٚػش ڃئىٚص ٻخٓطِ : 

 حٿظْٸ٦ ٿڀزْجش حٿوخٍؿْش: - أ
(. اً 3ط٠ڄنض حٙٓظزخنش حٿوخٛش رخٿيٍحٓش ٫ڀَ ٓز٪ ٳٸَحص طوٚ ىٌح حٿز٬ي ًٻڄخ ڃٌٟق ٳِ حٿـيًٽ)     

( ًٿڄخ ٻخڅ 0.0578( ًرخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ )0.4873كٸٶ ر٬ي حٿظْٸ٦ ٿڀزْجش حٿوخٍؿْش ٤ًٓخ كٔخرْخ رڀٮ )
و حٿٌُحٍس أٻؼَ ڃڄخ ىِ ( ٳخڅ ًٿٺ َّْ٘ اٿَ طنزو حٿٸخىس ٿڀظييّيحص حٿظِ طٌحؿ0.5حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿٴَِٟ ىٌ )

 %( . 11.86ٿٚىظڄخځ رخٿٴَٙ ًحٿظِ ڃن حٿڄڄټن حٙٓظٴخىس ڃنيخ. اڃخ ٫ن ڃ٬خڃپ حٙهظٚٱ ٳٸي رڀٮ )
ًٷي كٸٸض ٳٸَس )طڄظڀٺ ڃن٨ڄظٺ حٗڃټخنخص ٿظزنِ حٿظٸنْخص حٿظټنٌٿٌؿْش حٿليّؼش ًحٿظِ طٔظويځ هخٍؽ 

ظض ٳِ حٗؿخرخص اً رڀٮ حٙنلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ ( ًرؤٷپ ط0.6618٘كيًى ڃن٨ڄظٺ( أ٫ڀَ ٢ًٓ كٔخرِ كْغ رڀٮ )
( . اڃخ ٫ن حٷپ ٢ًٓ كٔخرِ ٓـڀظو حٿنظخثؾ ٳخنو ٬ٌّى اٿَ )ّظٌحٳَ حٙٓظٸَحٍ حٿْٔخِٓ ٳِ حٿزْجش 0.1050)

( ًىٌ حٷپ ٢ًٓ كٔخرِ ٧يَ ٳِ حٿـيًٽ ,ڃڄخ ّ٘ټپ ح٫ڀَ 0.3265حٿظِ ط٬ڄپ ٳْيخ ڃن٨ڄظٺ( رڀٮ ڃٸيحٍه )
 طييّي ٌّحؿو حٿٌُحٍس.

 ٿڀزْجش حٿيحهڀْش :حٿظْٸ٦  - د
طڂ ٷْخّ ىٌح حٿز٬ي ڃن هٚٽ ٓز٪ ٳٸَحص , ًحط٠ق ٳْيخ ڃٔظٌٍ اؿخرخص رليًى حٿڄظ٢ٌٓ رخٿڄٸخٍنش ڃ٪       

( ًرڄٔظٌٍ ٟجْپ ڃن حٿظزخّن ٳِ 0.5143( اً رڀٮ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٙؿڄخٿِ )0.5حٿ٢ٌٓ حٿٴَِٟ حٿزخٿٮ )
ڄخ ّيٽ ٫ڀَ حىظڄخځ اٳَحى ڃـظڄ٪ حٿيٍحٓش ٿڀظنزو ( ڃ0.0568حٙٓظـخرخص ٫ټٔو حٙنلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ حٿزخٿٮ )

رڄظَْٰحص حٿزْجش حٿيحهڀْش ًحٿڄظڄؼڀش رخٙٓظٴخىس ڃن نٸخ١ حٿٸٌس نٔزش اٿَ نٸخ١ حٿ٬٠ٲ ًحٿظِ ط٘ټپ طييّي ٿيخ , 
 %( . 11.03حڃخ ٫ن ڃ٬خڃپ حٙهظٚٱ ٳٸي رڀٮ ) 

حٿليّؼش( ٫ڀَ أ٫ڀَ ٢ًٓ  ًٷي كٜڀض حٿٴٸَس )طڄظڀٺ حٿڄن٨ڄش حٿٸيٍس ٫ڀَ ڃٌحٻزش حٿظ٤ٌٍحص حٿظٸنْش
( اڃخ ٫ن حٷپ ٢ًٓ كٔخرِ ڃظلٸٶ ٳٸي ٻخڅ ڃن نْٜذ 0.6212كٔخرِ ڃن ڃـڄ٩ٌ حٿٴٸَحص حٿٔز٪ اً رڀٮ) 

( ًرؤ٫ڀَ ط٘ظض 0.3524ٳٸَس )طڄظڀٺ ڃن٨ڄظٺ ڃٌحٍى ڃخٿْش ٻزَْس طڄټنيخ ڃن طٌْٓ٪ ن٤خٵ ن٘خ٣يخ( اً رڀٮ )
ض ٫ڀْو حٿٴٸَس)طيظڂ حٿڄن٨ڄش ٳِ طليّي ( ٳِ كْن أڅ أىنَ ط٘ظض ٷي كٜڀ0.1611ٳِ حٗؿخرخص رڀٮ )

( ًىٌح ّيٽ ٫ڀَ حطٴخٵ ڃـظڄ٪ حٿيٍحٓش 0.1230حٿڄٔئًٿْخص ًحٿٜٚكْخص حٿڄڄنٌكش ٿڀڄ٧ٌٴْن( كْغ رڀٰض )
 ر٘ټپ ٻزَْ ٫ڀَ أىڄْش ىٌه حٿٴٸَس . 

 حٿظزَٜ حٙٓظَحطْـِ )حٙٓظَ٘حٱ( : . ؽ
ح٧يَ ىٌح حٿز٬ي حٿڄٸخّ رٔز٪ ٳٸَحص ڃٔظٌٍ ؿْي ڃن حٗؿخرخص ڃٸخٍنش رڄخ ٓزٶ ڃن حٗر٬خى رخ٫ٙظڄخى       

( ًرخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ ٫0.5901ڀَ حٿ٢ٌٓ حٿٴَِٟ ٻڄ٬ْخٍ , اً رڀٮ ٢ًٓ حٿلٔخرِ ؿْي ٕؿڄخٿْو رڀٮ )
ڃ٬خڃپ حٙهظٚٱ ( , ًىٌح ّيٽ ٫ڀَ حىظڄخځ ٫ْنش حٿيٍحٓش رز٬ي حٙٓظَ٘حٱ ر٘ټپ هخٙ , اڃخ ٫ن 0.0677)

%( ًىِ نٔزش ؿْيس طئٻي ٫ڀَ حٿظـخنْ رْن أٳَحى حٿ٬ْنش حٿڄزلٌػش ٳِ حٙٓظـخرش 11.46ٿيٌح حٿز٬ي ٳٸي رڀٮ )
ٿيٌح حٿز٬ي . ًحڅ أ٫ڀَ ٢ًٓ كٔخرِ كٜڀض ٫ڀْو حٿٴٸَحص ٻخڅ ڃن نْٜذ ٳٸَس )طلخًٽ طٌٿْي ريحثپ ڃظ٬يىس 

ًكٜپ )طـني , ( (0.0992َحٱ ڃ٬ْخٍُ اً رڀٮ ( ًرؤٷپ حنل0.7382طٔخ٫ي ٳِ حطوخً حٿٸَحٍحص حٿڄيڄش( )
ٷيٍحطٺ ٿ٘كٔخّ رخٿظَْٰحص حٿڄيڄش ٳِ رْجش حٿڄن٨ڄش ًحٿظِ طظ٤ڀذ طَْْٰحص ىحهڀْش(٫ڀَ حٷپ ٢ًٓ كٔخرِ 

 ( ًحٿٌُ أٻيه حنلَحٳو حٿڄ٬ْخٍُ ح٫ٕڀَ ٳِ حٿـيًٽ.0.4053)
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 (3ؿيًٽ )

 حٿيٍحٓش ٫ن ٳٸَحص حٿظْٸ٦ حٿٸْخى٫ُْنش ص  ڃٔظٌٍ اؿخرخ

 رخ٫ٙظڄخى ٫ڀَ نظخثؾ حٿلخٓزش حٙٿټظًَنْش . نْحٿڄٜيٍ : ا٫يحى حٿزخكؼظ
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ًٙ : حٿظْٸ٦ ٿڀزْجش حٿوخٍؿْش  أً
رٜٴظٺ ٷخثيح اىحٍّخ ,ڃخىٌ ڃٔظٌٍ  

 :طٸيَّٹ ٿټپ ڃن حٿنٸخ١ حٿظخٿْش

 
 

   

ط٘ييڃن٨ڄظٺ ػزخطخً ٳِ حٿظ٬َّ٘خص 
 47.74 0.1901 0.3982 170 0 0 0 18 24 27 39 19 16 27 0 حٿلټٌڃْش حٿڄن٨ڄش ٿ٬ڄڀيخ.

ّظٌحٳَ حٙٓظٸَحٍ حٿْٔخِٓ ٳِ حٿزْجش 
 حٿظِ ط٬ڄپ ٳْيخ ڃن٨ڄظٺ

0 24 34 45 37 0 30 0 0 0 0 170 0.3265 0.1586 48.57 

ط٬َٔ حٿَ حن٘خء ٫ٚٷخص ؿْيس ڃ٪ ٫يى 
 ڃن حٿڄٌٍىّن ىحهپ حٿزڀي.

0 5 2 23 32 26 15 67 0 0 0 170 0.5265 0.1708 32.44 

ٙ طٌحؿو ڃن٨ڄظٺ ڃنخٳٔش ٷٌّش ڃن ٷزپ 
 ڃن٨ڄخص أهٍَ

0 0 31 38 34 41 26 0 0 0 0 170 0.3959 0.1347 34.02 

حٿڄن٨ڄش  ٳَٛش ٿظٸيّڂ طظٌحٳَ ٿيٍ 
 170 0 0 0 29 55 36 19 31 0 0 0 .هيڃخطيخ اٿَ ٷ٤خ٫خص ٌٓٷْش ؿيّيس

0.5188 0.1350 26.01 

طَح٫ِ حٿڄ٬خَّْ حٿيًٿْش ٿلڄخّش حٿزْجش 
 ڃن حٿظڀٌع كْن ڃڄخٍٓش حن٤٘ظيخ.

0 0 0 0 30 30 61 39 7 3 0 170 0.5835 0.1190 20.39 

حٿظٸنْخص طڄظڀٺ ڃن٨ڄظٺ حٗڃټخنخص ٿظزنِ 
حٿظټنٌٿٌؿْشحٿليّؼش ًحٿظِ طٔظويځ 

 هخٍؽ كيًى ڃن٨ڄظٺ.
0 0 0 0 0 34 36 61 39 0 0 170 0.6618 0.1050 15.85 

 11.86 0.0578 0.4873  حٗؿڄخٿِ

 ػخنْخً: حٿظْٸ٦ ٿڀزْجش حٿيحهڀْش
رٜٴظٺ ٷخثيح اىحٍّخ ,ڃخىٌ ڃٔظٌٍ 

   :طٸيَّٹ ٿټپ ڃن حٿنٸخ١ حٿظخٿْش
  

ڃخٿْش ٻزَْس  طڄظڀٺ ڃن٨ڄظٺ ڃٌحٍى
 طڄټنيخ ڃن طٌْٓ٪ ن٤خٵ ن٘خ٣يخ.

0 16 40 35 25 26 28 0 0 0 0 
170 

0.3524 0.1611 45.70 

طٔيڂ ٳِ طٔيْپ طيٳٶ حٿڄ٬خٍٱ 
ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿـيّيس ڃخرْن ىًحثَ 

 حٿڄن٨ڄش ًأٷٔخڃيخ.
0 0 26 25 36 57 26 0 0 0 0 

170 
0.5188 0.1296 24.98 

ّظڄظ٪ حٿڄ٧ٌٴْن ٳِ ڃن٨ڄظٺ روزَحص 
 ؿْيس ٳِ ڃـخٽ حٙطٜخٙص ًطٸنْخطيخ

0 0 0 32 40 37 30 22 9 0 0 170 0.5982 0.1474 24.63 

ط٬ڄپ ٫ڀَ حٓظٸ٤خد  ًط٧ٌْٲ أٳ٠پ 
حٿوزَحص حٿـيّيس ٳِ حٿڄـخٙص حٿ٬ڀڄْش 

 ًحٿظٸنْش.
0 5 41 42 26 40 16 0 0 0 0 

170 
0.3606 0.1394 38.66 

طڄظڀٺ حٿڄن٨ڄش حٿٸيٍس ٫ڀَ ڃٌحٻزش 
 22.16 0.1377 0.6212 170 0 0 0 33 52 32 26 25 2 0 0 حٿظٸنْش حٿليّؼشحٿظ٤ٌٍحص 

 ٿڄٌحٛڀش رـيٌى حٿزلغ ًحٿظ٤ٌَّ طيظڂ
طٸيّڂ هيڃخص ؿيّيس ٿڀڄٔظٴْيّن ڃن 

 .حٿڄن٨ڄش
0 0 5 29 36 48 31 21 0 0 0 

170 
0.5788 0.1342 23.18 

 طيظڂ حٿڄن٨ڄش ٳِ طليّي حٿڄٔئًٿْخص
 21.57 0.1230 0.5700 170 0 0 1 14 32 39 54 30 0 0 0 ًحٿٜٚكْخص حٿڄڄنٌكش ٿڀڄ٧ٌٴْن

 11.03 0.0568 0.5143  حٙؿڄخٿِ

 ػخٿؼخً:حٿظزَٜحٙٓظَحطْـِ
             (حٙٓظَ٘حٱ)

   

حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿوخٛش رؤٗخٍحص  طٔظڀڂ
حٙنٌحٍ حٿڄزټَ ًرؤٓڀٌد ڃن٨ڂ ِّّي ڃن 

 ىٷش طنزجٺ رخٿڄٔظٸزپ.
0 0 11 50 40 22 27 20 0 0 0 170 0.5376 0.1499 27.88 

 طَكذ رخٍٓحء ًحٕٳټخٍ حٿـيّيس
ًحڅ ريص ٯَّزش ڃنٌ حٿٌىڀش 

 . حًٕٿَ
0 5 33 24 26 10 67 5 0 0 0 170 0.5288 0.1796 33.95 

طلخًٽ طٌٿْي ريحثپ ڃظ٬يىس طٔخ٫ي 
 ٳِ حطوخً حٿٸَحٍحص حٿڄيڄش.

0 0 0 0 0 1 30 72 37 30 0 170 0.7382 0.0992 13.43 

حٓهَّن ٳِ ًٟ٪ طٔظزٶ 
 طٌٍٜحص اُحء حٿڄٌحٷٲ حٿڄوظڀٴش

0 0 0 0 3 31 39 37 41 19 0 170 0.6818 0.1335 19.58 

طـني ٷيٍحطٺ ٿ٘كٔخّ رخٿظَْٰحص 
حٿڄيڄش ٳِ رْجش حٿڄن٨ڄش ًحٿظِ 

 طظ٤ڀذ طَْْٰحص ىحهڀْش.
0 16 22 40 30 10 25 27 0 0 0 170 0.4053 0.1922 47.42 

رخٿڄٔظٸزپ طٰ٘پ طٴټَْٹ  ىحثڄخ 
 ٙٓظَ٘ٱ حٙكظڄخٙص حٿڄؼَْس

0 0 3 24 26 32 52 33 0 0 0 170 0.6212 0.1361 20.33 

طظ٬خڃپ رـيّش ڃ٪ حٿزْخنخص 
ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿنخٷٜش ًحٿٰخڃ٠ش 
ًكظَ ٯَْ حٿڄظَحر٤ش ٿٚٓظٴخىس 

 ڃنيخ ٳِ ٍٓڂ طٌٷ٬خص حٿڄٔظٸزپ 

0 0 0 23 22 54 41 30 0 0 0 170 0.6194 0.1261 20.35 

 11.46 0.0677 0.5903  حٙؿڄخٿِ 

 8.04 0.4268 0.5306  حؿڄخٿِ حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ
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 ّظ٠ق ڃن هٚٽ حٗؿخرخص ٫ن ڃظَْٰ حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ ڃخ ّؤطِ : 

حٙٓظَحطْـِ(حٙٓظَ٘حٱ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ أ٫ڀَ ڃن حٿڄظ٢ٌٓ  كٜپ ٻپ ڃن ر٬يُ حٿظْٸ٦ ٿڀزْجش حٿيحهڀْش ً)حٿظزَٜ -1
                 ( , ٬ّټٔو حٙنلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ حٿٸڀْپ ٿټپ ڃن حٿز٬يّن ًحٿزخٿٮ0.5ڃٸخٍنش رخٿ٢ٌٓ حٿٴَِٟ حٿزخٿٮ )

 ( ٫ڀَ حٿظٌحٿِ . 0.0677, 0.0568)
 رخٿ٢ٌٓ حٿٴَِٟ نٴٔو . حڃخ ٫ن حٿظْٸ٦ ٿڀزْجش حٿوخٍؿْش  ٳٸي كٸٸض ڃٔظٌٍ أىنَ ڃن حٿڄظ٢ٌٓ ڃٸخٍنش  -2

 

 طيٍؿض ڃَحطذ طَطْذ ار٬خى حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ ٫ڀَ حٿنلٌ حٓطِ, . ف
 (حىنخه. 4حٿـيًٽ)ًٻڄخ ط٨يَ ٳِ        

                        

 (4ؿيًٽ )
 حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ رلٔذ ڃ٬خڃپ حٙهظٚٱ ٿټپ ڃنيخ طَطْذ ڃئىٚص

 حٿظَطْذ ڃ٬خڃپ حٙهظٚٱ حٿز٬ي ص

 حًٕٽ 11.03 حٿيحهڀْشحٿظْٸ٦ ٿڀزْجش  1

 حٿؼخنِ 11.46 حٿظزَٜحٙٓظَحطْـِ )حٙٓظَ٘حٱ( 2

 حٿؼخٿغ 11.86 حٿظْٸ٦ ٿڀزْجش حٿوخٍؿْش 3

 ٫ڀَ نظخثؾ حٿلخٓزش حٙٿټظًَنْش .رخ٫ٙظڄخى  نْكؼظحٿڄٜيٍ : ا٫يحى حٿزخ
 

 حٿَثْٔش: ٙٓظڄخٍسحٙٓظزْخڅ ڃظَْٰحٿَحٳ٬شحٿڄ٬َٳْش ًطٸْْڄيخ٫ن حٗؿخرخص ڃٔظٌٍ ًٛٲ . م
طظَٻِ أىڄْش ىٌه حٿٴٸَس رٌٛٲ ڃٔظٌٍ اؿخرخص اٳَحى ٫ْنش حٿيٍحٓش ًڃنخٷ٘ظيخ رخٓظوَحؽ حًٕٓخ١ 
حٿلٔخرْش ًحٙنلَحٳخص حٿڄ٬ْخٍّش ًڃ٬خڃٚص حٙهظٚٱ حٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄظَْٰ حٿظخر٪ كْغ ّظ٠ڄن ڃظَْٰ حٿَٳ٪ 

حٿَٳ٪  ْش ٳيٌ )٧ًخثٲ طلٸْٶحٿڄ٬َٳِ ػٚع ڃَحكپ ؛ حًٕٽ ىٌ )ڃٔظڀِڃخص حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ(. حڃخ حٿڄَكڀش حٿؼخن
حٿڄ٬َٳِ( ًّظټٌڅ ڃن ػٚػش ار٬خى ىِ )طٌٿْي حٿڄ٬َٳش,حٿظيٍّذ ًحٿظ٬ڀڂ,هِڅ حٿڄ٬َٳش( ًأهَْحً حٿڄَكڀش حٿؼخٿؼش 
)ٍٳ٪ حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ٕىٍحٹ ٷْڄظيخ ( ًّظټٌڅ ڃن ػٚػش ار٬خى ىِ )حٿڄ٘خٍٻش رخٿڄ٬َٳش ًنٸڀيخ , ط٤زْٶ 

 حٿڄ٬َٳش , ٍٳ٪ حٿڄ٬َٳش (. 

 حٿڄَكڀش حًٙٿَ : ڃٔظڀِڃخص حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ
طظټٌڅ ىٌه حٿڄَكڀش ڃن ٓز٪ ٳٸَحص ًٷي أ٧يَص ڃٔظٌٍ حٓظـخرخص  ڃظ٤ٌٓش حً رڀٮ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٗؿڄخٿِ 

( ًّئَٗه حٙنلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ حٿ٠جْپ حٿڄظلٸٶ ًحٿزخٿٮ 0.5( , ًىٌ رليًى حٿ٢ٌٓ حٿٴَِٟ حٿزخٿٮ )0.5345)
%( . اڃخ أ٫ڀَ ٢ًٓ كٔخرِ ڃن رْن ٳٸَحص حٿڄلٌٍ ٳٸي كٜڀض ٫ڀْو ٳٸَس 17.01( ًرڄ٬خڃپ حهظٚٱ )0.0910)

( , ًىٌ أ٫ڀَ ڃن حٿ٢ٌٓ حٿٴَِٟ . ٳِ 0.7218)طڄظڀٺ حٿڄن٨ڄش حٿڄيخٍحص حٿزَّ٘ش حٿُٚڃش ٙٓظؼڄخٍ حٿڄ٬َٳش( حً رڀٮ)
ِْ حٿنوزش ڃن ًًُ كْن حڅ أىنَ ٢ًٓ كٔخرِ طڂ طٔـْڀو ٷي ٻخڅ ٿلٔخد ٳٸَس )ط٬ظڄي حٿڄن٨ڄش ٳِ ْٓخٓظيخ ٫ڀَ طڄْ

( ٳِ كْن حڅ أ٫ڀَ ط٘ظض كٜڀض ٫ڀْو ٳٸَس 0.1224حٿڄيخٍحص حٿ٬خٿْش(,ًرؤىنَ حنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ ٷي ٓـڀو ًحٿزخٿٮ )
)طظٌؿو حٿڄن٨ڄش نلٌ حٓظؼڄخٍ ڃټؼٲ ٳِ طٸنْخص حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿَر٢ حٗٳَحى رخٿڄ٬َٳش حٿڄَٻِس ًحٿٸخرڀش ٿٚٓظ٬ڄخٽ ٫يس 

 حٙطِ ٌّٟق ًٿٺ.  (5(, ًحٿـيًٽ)0.2917ڃَحص( ًرڄٸيحٍ )
 (5ؿيًٽ )

 )ڃٔظڀِڃخص حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ(٫ْنش حٿيٍحٓش ٫ن ٳٸَحص حٿڄَكڀش حًٙٿَ  ڃٔظٌٍ اؿخرخص

 ٫ڀَ نظخثؾ حٿلخٓزش حٙٿټظًَنْش  رخ٫ٙظڄخى ن ْحٿڄٜيٍ : ا٫يحى حٿزخكؼظ
 

 حٕٓجڀش

حٿ٢ٌٓ   ڃ٤زٶ رنٔزش
حٿلٔخرِ 
 حٿڄًٌُڅ

حٙنلَحٱ 
 حٿڄ٬ْخٍُ

ڃ٬خڃپ 
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حٿڄيخٍحص حٿزَّ٘ش حٿُٚڃش ٙٓظؼڄخٍ طڄظڀٺ حٿڄن٨ڄش 
 170 18 25 35 34 28 16 14 0 0 0 0 حٿڄ٬َٳش .

0.7218 0.1732 23.99 

ڃنق حٗٳَحى كَّش ٳِ ؿڀذ ڃظ٤ڀزخص حٿڄ٬َٳش ًحٓظويحځ 
 ٻخٳش حٿٌٓخثپ ًحٿظٸنْخص حٿڄظخكش.

0 0 4 18 31 31 26 40 15 5 0 170 0.5541 0.1703 30.73 

طظٌؿو حٿڄن٨ڄش نلٌ حٓظؼڄخٍ ڃټؼٲ ٳِ طٸنْخص 
حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿَر٢ حٗٳَحى رخٿڄ٬َٳش حٿڄَٻِس ًحٿٸخرڀش 

 ٿٚٓظ٬ڄخٽ ٫يس ڃَحص.  
10 10 11 9 19 19 18 24 13 24 13 170 0.5624 0.2917 51.86 

ّـَُ حٿظليّغ حٿڄٔظڄَ ٫ڀَ حٿڄ٬خٍٱ حٿڄوًِنش ًٳٸخً 
 ٿڀظ٤ٌٍحص حٿلخٛڀش ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ

6 10 9 11 10 15 17 25 30 27 10 170 0.6094 0.2785 45.69 

ط٬ظڄي حٿڄن٨ڄش ٳِ ْٓخٓظيخ ٫ڀَ طڄِْْ حٿنوزش ڃن ًًُ 
 حٿڄيخٍحص حٿ٬خٿْش.

0 12 13 52 34 59 0 0 0 0 0 170 0.3676 0.1224 33.29 

طڄظڀٺ ڃن٨ڄظٺ حٿٸيٍحص حٿڄخٿْش حٿُٚڃش ٙٓظؼڄخٍ حٿڄ٬َٳش 
 حٿـيّيس.

6 9 33 24 38 25 20 15 0 0 0 170 0.3818 0.1832 47.98 

طڄظڀٺ ڃن٨ڄظٺ رنْش طلظْش ٻخٳْش ٿٸٌح٫ي حٿڄ٬َٳش ڃڄخ 
ًٚ  ّڄټنيخ ڃن طنڄْش حٿٸيٍحص حٿڄ٬َٳْش حٿڄ٤ڀٌرش ڃٔظٸز

0 2 0 27 30 24 27 40 20 0 0 170 0.5441 0.1727 31.73 

 17.01 0.0910 0.5345  حٗؿڄخٿِ
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 : ٧ًخثٲ طلٸْٶ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ حٿؼخنْش : حٿڄَكڀش
 طٌٿْي حٿڄ٬َٳش :  - أ

( ڃظـخًُس 0.5334حٓظزخنش حٿيٍحٓش هڄْ ٳٸَحص طوٚ ىٌح حٿز٬ي رلْغ كٸٸض ٤ًٓخ كٔخرْخ اؿڄخٿْخ ڃٸيحٍه)      
( . حڃخ ٫ن 19.98 %ًرڄ٬خڃپ حهظٚٱ ٷيٍه )( , 0.1066( ًرٸْڄش ط٘ظض رڀٰض )0.5رٌٿٺً حٿ٢ٌٓ حٿٴَِٟ حٿزخٿٮ )

أ٫ڀَ ٢ًٓ كٔخرِ ٳٸي ٻخڅ ڃن نْٜذ ٳٸَس )طؤْْٓ ٳَٵ ٫ڄپ ڃظيحهڀش حٙهظٜخٛخص رڄ٘خٍٻش هزَحء ڃن ىحهپ 
( ًىٌ أ٫ڀَ ڃن حٿ٢ٌٓ حٿٴَِٟ, ًأ٫ڀَ حنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ ٻخنض ٿٴٸَس )حٓظويحځ هَحث٢ 0.6935حٿڄن٨ڄش.( حً رڀٮ )

(, حڃخ ٫ن أىنَ ڃٸيحٍ ط٘ظض ٳٸي ٻخڅ ڃن كٜش ٳٸَس )حٓظٸ٤خد أٳ٠پ حٿوزَحص حٿـيّيس حٿڄ٬َٳش حٿڄٌؿٌىس ٳِ حٿڄن٨ڄش
(. ًحڅ أىنَ ٢ًٓ كٔخرِ ىٌ ڃخ ّوٚ ٳٸَس )ح٫ظڄخىىخ ٳڀٔٴش ط٘ـ٪ 0.171ٳِ حٿڄـخٙص حٿ٬ڀڄْش ًحٿظٸنْش ( حً رڀٮ )

 ( .0.5( ًىٌ حٷپ ڃن حٿ٢ٌٓ حٿٴَِٟ حٿزخٿٮ)0.4382حٗريح٩ حٿيحهڀِ( ًحٿٌُ ٻخڅ )

 ٍّذ ًحٿظ٬ڀڂ:حٿظي - د
ّظټٌڅ ىٌح حٿز٬ي ڃن ٓض ٳٸَحص رلْغ أ٧يَص ڃٔظٌٍ حٓظـخرخص ٳٌٵ حٿڄظ٢ٌٓ حً رڀٮ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٗؿڄخٿِ       

( ًّئَٗه حٙنلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ حٿ٠جْپ حٿڄظلٸٶ ًحٿزخٿٮ 0.5( ًىٌ أ٫ڀَ ڃن حٿ٢ٌٓ حٿٴَِٟ حٿزخٿٮ )0.5520)
طنڄْش ٢ًٓ كٔخرِ ڃن رْن ٳٸَحص حٿز٬ي ٳٸي كٜڀض ٫ڀْو ٳٸَس )%( . حڃخ أ٫ڀَ 17.04( ًرڄ٬خڃپ حهظٚٱ )0.0417)

( ًىٌ أ٫ڀَ ڃن حٿ٢ٌٓ 0.7424( حً رڀٮ )ًٍف حٿظ٬ڀڂ ڃن هٚٽ طٌػْٶ ڃخ ّڄظڀټو حٗٳَحى ڃن ڃ٬َٳش ٳِ ڃـخٽ حٿ٬ڄپ
 حٿٴَِٟ . ٳِ كْن حڅ أىنَ ٢ًٓ كٔخرِ طڂ طٔـْڀو ٷي ٻخڅ ٿلٔخد ٳٸَس )ح٫ظڄخىىخ ْٓخٷخص ٫ڄپ ط٘ـ٪ ط٤ٌٍ رخكؼْيخ

( . ٳِ كْن حڅ أ٫ڀَ ط٘ظض كٜڀض ٫ڀْو ٳٸَس )ُّخىس 0.1259ًڃٚٻخطيخ حٿ٬خڃڀش( ًرخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ ٬ّي حٕٷپ ًحٿزخٿٮ )
 ( .0.2816ڃ٬َٳش حٿڄ٧ٌٴْن ڃن هٚٽ طٜڄْڂ رَحڃؾ طيٍّزْش ڃظن٫ٌش( ًرڄٸيحٍ )

 هِڅ حٿڄ٬َٳش : . ؽ
ِ حٙٓظـخرخص , حً رڀٮ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ ٷْْ ىٌح حٿز٬ي ڃن هٚٽ ٓض ٳٸَحص ؛ ًٷي ح٧يَ ڃٔظٌٍ ىًڅ حٿڄظ٢ٌٓ ٳ    

( ًرڄ٬خڃپ حهظٚٱ 0.0832( , ًىٌ أىنَ ڃن حٿ٢ٌٓ حٿٴَِٟ ًرخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ رڀٮ )0.5208حٗؿڄخٿِ )
( 0.6906( حً رڀٮ )حٓظويحځ حٕٷَحٙ حٿڄڄٰن٤ش%( , حڃخ ٫ن أ٫ڀَ ٢ًٓ كٔخرِ ٳٸي كٜڀض ٫ڀْو ٳٸَس )15.96)

(. ٳِ كْن 0.2563حٿٴٸَس ًحٿزخٿٮ ) ًحصحٿظ٘ظض ح٫ٕڀَ حٿٌُ كٜڀض ٫ڀْو ًىٌ أ٫ڀَ ڃن حٿ٢ٌٓ حٿٴَِٟ ًحٿٌُ ٫ټٔو 
( , حڃخ أىنَ ط٘ظض ٳٸي ٻخڅ ڃن كٜش ٳٸَس ) حٓظويحځ كٌحْٓذ ڃَٻِّشحڅ أىنَ ٢ًٓ كٔخرِ ٷي ٻخڅ ڃن نْٜذ ٳٸَس)

حى حٿڄـظڄ٪ ( ًىٌ َّْ٘ اٿَ ًؿٌى حطٴخٵ رْن اٳ0.2876َطٌٳَْ ٻخٳش حٿظٔيْٚص ڃن ڃوظزَحص ًًٍٕ حٿظ٬ڀڂ( حً رڀٰض)
 .(حٙطِ 6حٿڄزلٌع كٌٽ ىٌه حٿٴٸَس ًرنٔزش ٻزَْس , ىٌح ڃخ ط٠ڄنو حٿـيًٽ )

 (6ؿيًٽ )
 )٧ًخثٲ طلٸْٶ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ(ڃٔظٌٍ اؿخرخص ٫ْنش حٿيٍحٓش ٫ن ٳٸَحص حٿڄَكڀش حٿؼخنْش 

  ڃ٤زٶ رنٔزش حٕٓجڀش

حٿ٢ٌٓ 
 حٿلٔخرِ
 حٿڄًٌُڅ

حٙنلَحٱ 
 حٿڄ٬ْخٍُ

ڃ٬خڃپ 
 حٙهظٚٱ
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ًٙ  : طٌٿْي حٿڄ٬َٳشأً
 ڃيٍ ح٫ظڄخى ڃن٨ڄظٺ حٿٌٓخثپ حٓطْش  

 
 

   

حٿظؤٻْي ٫ڀَ نٸپ حٿظټنٌٿٌؿْخ ٿظڄؼپ 
 170 0 0 24 30 30 25 17 21 23 0 0 ؿڄْ٪ حٿـٌحنذ حٿظِ طِّي حٿڄ٬َٳش .

0.5200 0.1987 38.20 

حٿـيّيس ٳِ حٓظٸ٤خد أٳ٠پ حٿوزَحص 
 حٿڄـخٙص حٿ٬ڀڄْش ًحٿظٸنْش .

0 1 5 28 31 25 32 33 15 0 0 170 0.5218 0.1711 32.79 

حٓظويحځ هَحث٢ حٿڄ٬َٳش حٿڄٌؿٌىس ٳِ 
 حٿڄن٨ڄش

0 21 23 9 26 22 11 19 29 10 0 170 0.4935 0.2667 54.04 

ح٫ظڄخىىخ ٳڀٔٴش ط٘ـ٪ حٗريح٩ 
 حٿيحهڀِ

0 23 2 29 32 27 33 22 2 0 0 170 0.4382 0.1897 43.29 

طؤْْٓ ٳَٷ٬ڄڀڄظيحهڀش حٙهظٜخٛخص 
 170 9 33 28 42 21 12 13 12 0 0 0 رڄ٘خٍٻش هزَحء ڃن ىحهپ حٿڄن٨ڄش.

0.6935 0.1913 27.58 

 19.98 0.1066 0.5334  حٗؿڄخٿِ

 حٿظيٍّذ ًحٿظ٬ڀڂ ػخنْخً: 
  ط٬ظڄي اىحٍس حٿڄن٨ڄش حٕٓخٿْزخٓطْش:

   

ط٘ـ٪ ط٤ٌٍ ح٫ظڄخىىخ ْٓخٷخص ٫ڄپ 
 رخكؼْيخ ًڃٚٻخطيخ حٿ٬خڃڀش

0 0 26 36 46 40 22 0 0 0 0 
170 

0.3976 0.1259  31.66 

طنڄْش ًٍف حٿظ٬ڀڂ ڃن هٚٽ طٌػْٶ ڃخ 
ّڄظڀټو حٗٳَحى ڃن ڃ٬َٳش ٳِ ڃـخٽ 

 حٿ٬ڄپ
0 0 3 0 13 16 13 28 33 54 10 

170 
0.7424 0.1849 24.90 

طٌٳَْ ٻخٳش حٿظٔيْٚص ڃن ڃوظزَحص 
 حٿظ٬ڀڂ .ًًٍٕ 

0 3 4 29 32 25 31 31 15 0 0 
170 

0.5141 0.1752 34.07 

ط٘ټْپ ٳَٵ ٫ڄپ ڃظوٜٜش رڄ٘خٍٻش 
 هزَحء هخٍؿْن

0 17 23 8 28 20 16 20 28 10 0 
170 

0.4994 0.2489 49.83 

 21.87 0.1286 0.5882 170 0 0 23 33 44 41 29 0 0 0 0 حٙىظڄخځ رظـخٍد حٿڄ٧ٌٴْن

ڃن هٚٽ  ُّخىس ڃ٬َٳش حٿڄ٧ٌٴْن
 طٜڄْڂ رَحڃؾ طيٍّزْش ڃظن٫ٌش

11 10 3 18 15 15 14 23 31 29 1 
170 

0.5700 0.2816 49.39 
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 رخ٫ٙظڄخى ٫ڀَ نظخثؾ حٿلخٓزش حٙٿټظًَنْش . نْحٿڄٜيٍ : ا٫يحى حٿزخكؼظ
 

 حٿڄَكڀش حٿؼخٿؼش : ٍٳ٪ حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ٕىٍحٹ ٷْڄظيخ:
ٳٸَحص رلْغ ح٧يَ ىٌح حٿز٬ي ڃٔظٌٍ اؿخرخص ٬ْٟٲ ًحٷپ ڃن  حٿڄ٘خٍٻش رخٿڄ٬َٳش ًنٸڀيخ : ط٠ڄن ىٌح حٿز٬ي طٔ٪ - أ

(, ًىٌ حٷپ ڃن حٿ٢ٌٓ حٿٴَِٟ ًرخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ 0.4929حٿڄظ٢ٌٓ حً رڀٮ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٗؿڄخٿِ )
( حڃخ أ٫ڀَ ٢ًٓ كٔخرِ كٸٸظو حٿٴٸَحص ٳٸي ٻخڅ ّوٚ ٳٸَس )رَحڃؾ 11.81 % ( , ًڃ٬خڃپ حهظٚٱ )0.0582)

( اڃخ أىنَ 0.5947لْٔن حٿڄٔظٌٍ حٿ٬ڀڄِ ًحٿظٸنِ ٿڄٚٻخطيخ( , حً رڀٮ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ ٿيخ )طيٍّزْش اػنخء حٿ٬ڄپ رظ
(  ٢ًٓ0.3994 كٔخرِ ٓـڀظو حٿٴٸَس )آٍخٽ حٿڄٚٻخص حٿ٬ڀڄْش ًحٗىحٍّش حٿَ حٿڄن٨ڄخص حٿ٬ڀڄْش حٿ٬خٿڄْش ( اً رڀٮ  )

ٶ ڃنخٷڀش حٿوزَس رْن حٿ٬خڃڀْن( حً رڀٮ ًأ٫ڀَ ط٘ظض ٳٸي كٜڀض ٫ڀْو حٿٴٸَس )ط٬ڄپ حٿڄن٨ڄش رؤٓڀٌد حٿٴَّٶ ٿظلٸْ
( حڃخ أىنَ ط٘ظض ٳٸي كٜڀض ٫ڀْو ٻپ ڃن حٿٴٸَس )ا٫يحى ه٢٤ ٿڀڄ٬َٳش حٿڄ٘ظَٻش ڃن حٿڄ٧ٌٴْن ٿڀِرخثن 0.2010)

 (. 0.1222ًرخٿ٬ټْ( حً رڀٮ )
٢ٌٓ حً رڀٮ ط٤زْٶ حٿڄ٬َٳش : ط٩ٌُ ٷْخّ ىٌح حٿز٬ي ٫ڀَ ٓز٪ ٳٸَحص ًٷي ح٧يَ ڃٔظٌٍ اؿخرخص أ٫ڀَ رٸڀْپ ڃن حٿڄظ -د 

( 0.0812( ًرخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ )0.5( ًىٌ أ٫ڀَ ڃن حٿ٢ٌٓ حٿٴَِٟ حٿزخٿٮ )0.5027حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٗؿڄخٿِ )
%( . حڃخ أ٫ڀَ ٢ًٓ كٔخرِ ٳٸي كٜڀض ٫ڀْو حٿٴٸَس )حٙىظڄخځ رَأُ حٿوزَْ حٿيحهڀِ 16.15ًرڄ٬خڃپ حهظٚٱ )

( ًىٌ أ٫ڀَ ڃن حٿ٢ٌٓ حٿٴَِٟ . ٳِ 0.7247) )ڃن ىحهپ حٿڄن٨ڄش(ٳِ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ نظخثؾ حٿظ٤زْٶ(, حً رڀٰض
كْن حڅ أىنَ ٢ًٓ كٔخرِ ٳٸي ٻخڅ ڃن كٜش ٳٸَس )ط٘ـْ٪ حٿزخكؼْن ڃخىّخ ًڃ٬نٌّخ ٿَٰٝ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ رَحءحص 

 (.0.3941( ؛ ًأىنَ ط٘ظض ىٌ )اُحٿش حٿڄ٬ٌٷخص اڃخځ حٿظ٤زْٶ( ًٷيٍه)0.2918حٙهظَح٩( ًٷيٍه )
طٔ٪ ٳٸَحص رلْغ ح٧يَ ىٌح حٿز٬ي ڃٔظٌٍ اؿخرخص  ٳِ ر٬ٞ ڃنيخ ىًڅ حٿڄظ٢ٌٓ  ٍٳ٪ حٿڄ٬َٳش : ّظټٌڅ ىٌح حٿز٬ي ڃن -ؽ

( 0.0594( ًىٌ أ٫ڀَ رٸڀْپ ڃن حٿ٢ٌٓ حٿٴَِٟ ًرخنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ رڀٮ )0.5495رڀٮ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٗؿڄخٿِ )
ُڃش %( . حڃخ ٫ن أ٫ڀَ ٢ًٓ كٔخرِ كٜڀض ٫ڀْو حٿٴٸَس )حٓظؼڄخٍ ؿڄْ٪ ڃيخٍحطيخ حٿ10.80ًٚرڄ٬خڃپ حهظٚٱ )

( ًىٌ أ٫ڀَ ڃن 0.7676ٿظلٌّپ حٕٳټخٍ ًحٿڄ٬خٍٱ اٿَ ڃ٘خٍّ٪ ٫ڄپ ڃنـِس طَٳ٪ ڃن ٷْڄش حٿڄن٨ڄش(, حً رڀٮ )
حٿ٢ٌٓ حٿٴَِٟ . حڃخ أ٫ڀَ ط٘ظض ٳٸي كٜڀض ٫ڀْو حٿٴٸَس )ط٬ِِّ حٿلخٙص حٗريح٫ْش ٳِ حٙٓظويحځ حٕڃؼپ 

ٻخڅ ّوٚ ٳٸَس )ط٤زْٶ رَحءحص حٙهظَح٩  ( حڃخ ٫ن أىنَ ٢ًٓ كٔخرِ ٳٸي0.2281ٿڀڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش(حً رڀٮ )
( ًأهَْحً حٷپ ط٘ظض كٜڀض ٫ڀْو 0.4000ًحٿظِ ّلٜپ ٫ڀْيخ رخكؼِ ًهزَحء حٿڄن٨ڄش ٻڄ٬َٳش ؿيّيس( , حً رڀٮ )

(حٙطِ ّزْن ڃخ ًٍى 7حٿٴٸَس )اُحٿش حٿ٬ٸزخص حٿظِ طلٌٽ ىًڅ حٓظؼڄخٍ ڃ٬خٍٳيخ حٿڄ٤زٸش ًر٘ټپ ڃظټٍَ( ًحٿـيًٽ )
 .ح٫ٚه

 

 (7ؿيًٽ )
 ٫ْنش حٿيٍحٓش ٫ن حٿڄَكڀش حٿؼخٿؼش ) ٍٳ٪ حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ٕىٍحٹ ٷْڄظيخ( ڃٔظٌٍ اؿخرخص

 17.04 0.0417 0.5520  حٗؿڄخٿِ

 : هِڅ حٿڄ٬َٳشػخٿؼخً: 
طٔظويځ ڃن٨ڄظٺ ٻپ ڃن حٕٓخٿْذ 

             :حٓطْش
   

 27.41 0.1782 0.6500 170 7   19 28 33 25 27 31 0 0 0 0 حٿڀـٌء حٿَ ٷٌح٫ي حٿزْخنخص

 37.11 0.2563 0.6906 170 19 39 31 25 10 13 10 8 6 9 0 حٓظويحځ حٕٷَحٙ حٿڄڄٰن٤ش

حٙىظڄخځ رظٸخٍَّ َْٓ حٿ٬ڄپ ًىٍحٓخص 
 حٿلخٿش

0 0 0 0 23 49 43 55 0 0 0 170 0.5765 0.1051 18.22 

حٓظويحځ حٕن٨ڄش حٿوزَْس حٿيح٫ڄش 
ٿڀ٬ڄپ حٿلخٿٌْحٿڄٌؿٌىس ٫ڀَ 

 .حٿلخٌٓد
0 20 25 18 38 28 23 18 0 0 0 170 0.4000 0.1853 46.31 

طٌؿي ڃًَنش ٫خٿْش ٳِ ٫ڄڀْخص هِڅ 
 حٿڄ٬َٳش ًحٓظَؿخ٫يخ ىحهپ  حٿڄن٨ڄش.

0 0 0 32 36 31 8 63 0 0 0 170 0.5200 0.1571 30.21 

 52.57 0.1512 0.2876 170 0 0 0 0 10 19 25 40 42 30 4 حٓظويحځ كٌحْٓذ ڃَٻِّش .

 15.96 0.0832 0.5208  حٗؿڄخٿِ

 17.66 0.0946 0.5354  ڃٜخىٍ حٿٌٌٛٽ ٿڀَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ اؿڄخٿِ

 حٕٓجڀش
حٿ٢ٌٓ   ڃ٤زٶ رنٔزش

حٿلٔخرِ 
 حٿڄًٌُڅ

حٙنلَحٱ 
 حٿڄ٬ْخٍُ

ڃ٬خڃپ 
 0 حٙهظٚٱ
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 حٿڄ٘خٍٻش رخٿڄ٬َٳش ًنٸڀيخ حًٙ: 
             طٔظويځ ڃن٨ڄظٺ ٻٚ ڃن:

   

 35.28 0.1880 0.5329 170 0 0 20 47 13 27 29 20 14 0 0 رخٿظٸخٍَّ ًحٿنَ٘حص حٿيحهڀْش

ن٨خځ حٙطٜخٽ حٿيحهڀِ )حٙنظَنْض 
 ًحٙنظَحنْض

0 0 13 30 29 59 24 15 0 0 0 170 0.4565 0.1371 30.03 

ٿڀڄ٬َٳش حٿڄ٘ظَٻش ڃن ا٫يحى ه٢٤ 
 حٿڄ٧ٌٴْن ٿڀِرخثن ًرخٿ٬ټْ.

0 0 14 33 48 41 34 0 0 0 0 170 0.4282 0.1222 28.54 

 25.25 0.1398 0.5535 170 0 0 13 32 48 30 34 13 0 0 0 ٫ٸي حٙؿظڄخ٫خص حٿَٓڄْش.



 6102/  وسبعت مئه العدد –والثلاثىن التبسعت السنت The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلت

)778( 

 رخ٫ٙظڄخى ٫ڀَ نظخثؾ حٿلخٓزش حٙٿټظًَنْش . نْحٿڄٜيٍ : ا٫يحى حٿزخكؼظ
 

 ّظ٠ق ڃن هٚٽ حٗؿخرخص ٫ن ڃظَْٰ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش ڃخ ّؤطِ : 

( , ٬ّټٔو ٫0.5ڀَ ڃٔظٌٍ أ٫ڀَ ڃن حٿڄظ٢ٌٓ ڃٸخٍنش رخٿ٢ٌٓ حٿٴَِٟ حٿزخٿٮ ) شكٜپ ٻپ ڃن حٿڄلخًٍ حٿؼٚػ -1
 ( ٫ڀَ حٿظٌحٿِ .0.0582,0.0812,0.0594حٙنلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ حٿٸڀْپ ٿټپ ڃن حٿڄلخًٍ ًحٿزخٿٮ )

 ( . 8طيٍؿض ڃَحطذ طَطْذ ڃلخًٍ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ ٫ڀَ حٿنلٌ حٓطِ ًحٿڄؼزض ٳِ حٿـيًٽ ) -2

                                                           
 

 36.87 0.1978 0.5365 170 0 0 33 27 17 41 17 14 21 0 0 حٙىظڄخځ رخٿ٬ٚٷخص ٯَْ حٿَٓڄْش.

آٍخٽ حٿڄٚٻخص حٿ٬ڀڄْش ًحٗىحٍّش حٿَ 
 حٿڄن٨ڄخص حٿ٬ڀڄْش حٿ٬خٿڄْش .

0 0 26 36 43 43 22 0 0 0 0 170 0.3994 0.1266 31.70 

ط٬ڄپ حٿڄن٨ڄش رؤٓڀٌد حٿٴَّٶ ٿظلٸْٶ 
 ڃنخٷڀش حٿوزَس رْن حٿ٬خڃڀْن

0 0 26 21 17 19 34 32 21 0 0 170 0.5141 0.2010 39.09 

 57.66 0.2422 0.4200 170 0 0 19 20 16 20 32 10 24 20 9 حٿظٸنْخص حٿظټنٌٿٌؿْش.حٓظويحځ حكيع 

ح٫يحى رَحڃؾ طيٍّزْش اػنخء حٿ٬ڄپ 
رظلْٔن حٿڄٔظٌٍ حٿ٬ڀڄِ ًحٿظٸنِ 

 ٿڄٚٻخطيخ.
0 0 0 0 35 35 33 38 29 0 0 170 0.5947 0.1394 23.44 

 11.81 0.0582 0.4929  حٗؿڄخٿِ

 ػخنْخ : : ط٤زْٶ حٿڄ٬َٳش
             طٔظويځ ڃن٨ڄظٺ ٻٚ ڃن:

   

حٿيحهڀْش  أٓڀٌد حٿڄٸخٍنخص حٿڄَؿ٬ْش
 170 0 0 0 0 24 43 38 33 13 19 0 ًحٿوخٍؿْش .

0.3853 0.1522 39.49 

ڃنق حٿڄ٧ٌٴْن ٳَٛش ط٤زْٶ ڃ٬خٍٳيڂ 
كظَ ٿٌ ٻخنض حٿنظخثؾ ىًڅ ڃٔظٌٍ 

 حٿ٤ڄٌف رْٰش ط٘ـ٬ْيڂ .
3 3 6 5 12 30 6 18 23 42 22 170 0.6894 0.2558 37.10 

 30.94 0.1220 0.3941 170 0 0 0 0 14 52 41 36 27 0 0 اُحٿش حٿڄ٬ٌٷخص اڃخځ حٿظ٤زْٶ .

طٌٳَْ ىْټپ ًٛٚكْخص ًأن٨ڄش طـ٬پ 
 ط٤زْٶ حٿڄ٬َٳش حٿـيّيس ڃڄټنش .

0 0 0 33 28 43 40 26 0 0 0 170 0.4988 0.1341 26.88 

ح٫ظڄخى أٓڀٌد ٳَٵ حٿ٬ڄپ حٿڄظ٬يىس 
 حٿڄ٬َٳْش. حٿوزَحص

11 16 11 10 15 15 20 23 21 23 5 170 0.5347 0.2938 54.94 

حٙىظڄخځ رَأُ حٿوزَْ حٿيحهڀِ )ڃن 
ىحهپ حٿڄن٨ڄش(ٳِ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ نظخثؾ 

 حٿظ٤زْٶ.
0 0 0 0 14 16 28 34 30 30 18 170 0.7247 0.1754 24.19 

ط٘ـْ٪ حٿزخكؼْن ڃخىّخ ًڃ٬نٌّخ ٿَٰٝ 
 حٙهظَح٩.حٿلٌٜٽ ٫ڀَ رَحءحص 

2 30 43 41 25 17 12 0 0 0 0 170 0.2918 0.1501 51.44 

 16.15 0.0812 0.5027  حٗؿڄخٿِ

 ػخٿؼخ : ٍٳ٪ حٿڄ٬َٳشّظلٸٶ ڃن هٚٽ:
               

ط٬ظڄي ْٓخٷخص ٫ڄپ ًكٌحٳِ طٔيپ 
 حٙٓظؼڄخٍ حٿڄ٬َٳِ ًحٙٓظٴخىس ڃنو

0 0 27 27 34 47 35 0 0 0 0 170 0.4212 0.1364 32.38 

ط٤زْٶ رَحءحص حٙهظَح٩ ًحٿظِ ّلٜپ 
٫ڀْيخ رخكؼِ ًهزَحء حٿڄن٨ڄش ٻڄ٬َٳش 

 ؿيّيس.
0 19 26 18 38 26 28 15 0 0 0 170 0.4000 0.1830 45.75 

اُحٿش حٿ٬ٸزخص حٿظِ طلٌٽ ىًڅ 
حٓظؼڄخٍ ڃ٬خٍٳيخ حٿڄ٤زٸش ًر٘ټپ 

 ڃظټٍَ.
0 0 11 34 46 53 26 0 0 0 0 170 0.4288 0.1143 26.66 

اَّحىحص ٻزَْس ڃن هٚٽ طلٸْٶ 
حٓظويحځ حٿڄٌحٍى حٿڄ٬َٳْش حٿڄظخكش  

 ًر٘ټپ ڃظټٍَ.
0 0 2 12 4 41 16 31 31 33 0 170 0.6582 0.1871 28.41 

ٷْخىس حٿٌٔٵ ًطليّي نٸ٤ش حٿظلٴِْ 
 رڄخ ّويځ ٍٳ٪ ٷْڄش حٿڄن٨ڄش

0 0 0 0 49 27 25 36 33 0 0 170 0.5865 0.1515 25.83 

ٳِ حٙٓظويحځ ط٬ِِّ حٿلخٙص حٗريح٫ْش 
 حٕڃؼپ ٿڀڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش.

0 9 23 18 28 20 15 20 37 0 0 170 0.4982 0.2281 45.77 

طٔظويځ ڃٌحٍىىخ ًڃٌؿٌىحطيخ 
 حٿڄ٬َٳْش رټٴخءس

0 0 3 20 38 41 26 32 10 0 0 170 0.6176 0.1548 25.05 

حٓظؼڄخٍ ؿڄْ٪ ڃيخٍحطيخ حٿُٚڃش 
ٿظلٌّپ حٕٳټخٍ ًحٿڄ٬خٍٱ اٿَ ڃ٘خٍّ٪ 

 ٫ڄپ ڃنـِس طَٳ٪ ڃن ٷْڄش حٿڄن٨ڄش
0 0 10 2 14 43 37 42 22 0 0 170 0.7676 0.1917 24.97 

طِحّي ا٫يحى حٿڄٔظٴْيّن ڃن حٿويڃخص 
 حٿظِ طٸيڃيخ ڃن٨ڄظنخ

0 0 0 4 31 35 46 54 0 0 0 170 0.5676 0.1170 20.60 

 10.80 0.0594 0.5495  حٿڄ٬َٳشاؿڄخٿِ ٍٳ٪ 

حٿڄ٬َٳْش اؿڄخٿِ ٍٳ٪ حٿڄٌؿٌىحص 
  ٕىٍحٹ ٷْڄظيخ

0.5150 0.0662 12.925 

 9.19 0.4843 0.5265  اؿڄخٿِ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش
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 (8ؿيًٽ)
 طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش رلٔذ ڃ٬خڃپ حٙهظٚٱ ٿټپ ڃنيخطَطْذ ڃلخًٍ 

 حٿظَطْذ ڃ٬خڃپ حٙهظٚٱ حٿز٬ي ص

 حًٕٽ 12.92 ٍٳ٪ حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ٕىٍحٹ ٷْڄظيخ 1

 حٿؼخنِ 17.01 ڃٔظڀِڃخص طلٸْٶ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ 2

 حٿؼخٿغ 17.66 ٧ًخثٲ طلٸْٸخٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ  3

 رخ٫ٙظڄخى ٫ڀَ نظخثؾ حٿلخٓزش حٙٿټظًَنْش نْحٿڄٜيٍ : ا٫يحى حٿزخكؼظ         
 

 حهظزخٍ ٫ٚٷخص حٍٙطزخ١ ًحٿظؤػَْ رْن ڃظَْٰحص حٿيٍحٓش.:ػخنْخً
 حٿ٬ٚٷش رْن حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ ًحٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش:  -1

طٌؿي ٫ٚٷش حٍطزخ١ ًحص ىٙٿش ڃ٬نٌّش رْن ًحٿظِ ڃٴخىىخ"ًٙٿَ ح حٿزلغطظ٠ڄن ىٌه حٿٴٸَس حهظزخٍ ٳَْٟش      
( حٿنظخثؾ حٙكٜخثْش ًحٿوخٛش ر٬ٚٷش 9ًّزْن ٿنخ  حٿـيًٽ ),  حٿٸْخىُ ًطلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش"حٿظْٸ٦ 

 حٍٙطزخ١ ٿڀڄظَْٰحص حٿَثْٔش ح٫ٚه:
 (9ؿيًٽ )

رْن  حؿڄخٿِ حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ ًطلٸْٶ حٿَحٳ٬ش  ٿڄ٬نٌّش ٫ٚٷش حٍٙطزخ١   tًحهظزخٍ( spearmanٷْڂ حٍٙطزخ١ ٿڄ٬خڃپ )
 حٿڄ٬َٳْش

 حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش      
 

 حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ

 ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٍٙطزخ١
R 

 حٿيٙٿش T-Test حٿٸْڄش حٿظخثْش حٿڄلٌٔرش

 ىحٽ 7.29 0.49 حٙؿڄخٿِ

 1.96( = 168( ًىٍؿش كَّش )0.05) حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿش Tٷْڄش                        
 2.58( = 168( ًىٍؿش كَّش )0.01) حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿش Tٷْڄش               

 رخ٫ٙظڄخى ٫ڀَ نظخثؾ حٿلخٓزش حٙٿټظًَنْش .  نْحٿڄٜيٍ : ح٫يحى حٿزخكؼظ        
 

( (7.29حٿڄلٌٔرش  T( ًىِ ٷْڄش ڃٌؿزش ًىحٿش, ً رڀٰض ٷْڄش 0.49) حً ٓـڀض ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٍٙطزخ١
( ٫ڀَ حٿظٌحٿِ, 2.58(,)1.96(ًحٿزخٿٰش ) (0.01( 0.05ًىِ حٻزَ ڃن ٷْڄظيخ حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿش )

ًىٌح ٬ّنِ رؤڅ ىنخٹ ٫ٚٷش حٍطزخ١ ٣َىّش ًحص ىٙٿش ڃ٬نٌّش رْن حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ ًطلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش, 
 ٫ًڀْو طٸزپ حٿٴَْٟش حٿَثْٔش حٿؼخنْش.

ٳْٔـَُ حهظزخٍ ٳَْٟخطيخ  ًٿَحٕحڃخ روٌٜٙ حٿڄظَْٰحص حٿٴ٫َْش ًطخٻْيح ٿٸزٌٽ حٿٴَْٟش حٿَثْٔش 
 -حٿٴ٫َْش ًٻڄخ ّؤطِ:

 

 ًحٿظِ ڃٴخىىخ  حًٙٿَٙهظزخٍ حٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش حًٙٿَ ًحٿڄنزؼٸش ڃن حٿٴَْٟش حٿَثْٔش 
طٌؿي ٫ٚٷش حٍطزخ١ ًحص ىٙٿش ڃ٬نٌّش رْن حٿظْٸ٦ حٿوخٍؿِ ًطلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش )ڃٔظڀِڃخص  ("1-1)

", نظخر٪ ٿڄ٬َٳِ / ٍٳ٪ حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ٙىٍحٹ ٷْڄظيخ(حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ / ٧ًخثٲ طلٸْٶ حٿَٳ٪ ح
 (.10حٿنظخثؾ حٙكٜخثْش ًحٿظِ ح٧يَىخ حٿـيًٽ)

( ًىِ ٷْڄش ٬ْٟٴش ٯَْ ىحٿش,  0.10) ڃٔظڀِڃخص حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ رڀٰض ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٍٙطزخ١ رْن حٿظْٸ٦ حٿوخٍؿِ . 1
( ,ًىٌح ٬ّنِ رؤڅ 0.05( ًىِ حٷپ ڃن ٷْڄظيخ حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿش ) 1.30حٿڄلٌٔرش )  Tحً رڀٰض ٷْڄش 

 .حٿڄٔظڀِڃخص حٙٓخْٓش ٿظلٸْٶ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ ىنخٹ ٫ٚٷش حٍطزخ١ ٬ْٟٴش ٯَْ ىحٿش ڃ٬نٌّخ رْن حٿظْٸ٦ حٿوخٍؿِ ً
 (10ؿيًٽ )

 رْن حٿظْٸ٦ حٿوخٍؿِ ًطلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش ٿڄ٬نٌّش ٫ٚٷش حٍٙطزخ١ t ًحهظزخٍ( spearmanٷْڂ حٍٙطزخ١ ٿڄ٬خڃپ )

 حٿظْٸ٦ حٿوخٍؿِ                           
 حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش

 ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٍٙطزخ١
R 

 حٿٸْڄش حٿظخثْش حٿڄلٌٔرش
T-Test 

 حٿيٙٿش

 ٯَْ ىحٽ 1.30 0.10 ڃٔظڀِڃخص حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ

 ىحٽ 3.63 0.27 ٧ًخثٲ طلٸْٶ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ

 ىحٽ 3.93 0.29 حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ٙىٍحٹ ٷْڄظيخٍٳ٪ 

 ىحٽ 4.23 0.31 حٙؿڄخٿِ

 1.96( = 168( ًىٍؿش كَّش )0.05حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿش) Tٷْڄش            
 2.58( = 168( ًىٍؿش كَّش )0.01حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿش) Tٷْڄش             
 رخ٫ٙظڄخى ٫ڀَ نظخثؾ حٿلخٓزش حٙٿټظًَنْش . نْحٿڄٜيٍ : ح٫يحى حٿزخكؼظ  
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( ًىٌ ڃ٬خڃپ حٍطزخ١ 0.27ح٧يَص ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٍٙطزخ١ رْن حٿظْٸ٦ حٿوخٍؿِ ًڃٜخىٍ حٿٌٌٛٽ ٿڀَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ).2
(  (0.05ًىِ حٻزَ ڃن ٷْڄظيخ حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿش3.63)حٿڄلٌٔرش) ٣Tَىُ ًىحٽ , ً رڀٰض ٷْڄش 

ىنخٹ ٫ٚٷش حٍطزخ١ ٣َىّش ًحص ىٙٿش ڃ٬نٌّش رْن حٿظْٸ٦ حٿوخٍؿِ ًڃٜخىٍ حٿٌٌٛٽ ٿڀَٳ٪  (, ًىٌح ٬ّنِ حڅ0.01)
 حٿڄ٬َٳِ .

( ًىٌ ڃ٬خڃپ 0.29ٓـڀض ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٍٙطزخ١ رْن حٿظْٸ٦ حٿوخٍؿِ ًٍٳ٪ حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ٙىٍحٹ ٷْڄظيخ ). 3
( (0.05ْڄظيخ حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿشًىِ حٻزَ ڃن ٷ (3.9) ,حٿڄلٌٔرش  Tحٍطزخ١ ٣َىُ ًىحٽ , ً رڀٰض ٷْڄش 

ڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش , ًىٌح ٬ّنِ حڅ ىنخٹ ٫ٚٷش حٍطزخ١ ٣َىّش ًحص ىٙٿش ڃ٬نٌّش رْن حٿظْٸ٦ حٿوخٍؿِ ًٍٳ٪ حٿ
 ٙىٍحٹ ٷْڄظيخ.

( ًىِ ٫ٚٷش ٣َىّش ًىحٿش 0.31*  ٓـڀض ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٍٙطزخ١ ٿڀظْٸ٦ حٿوخٍؿِ رخؿڄخٿِ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش)
ًٷي طٴَٔ طڀٺ حٿنظْـش حڅ حٓظويحځ حٿٸخثي حٙىحٍُ ٿڄيخٍحص حٿظْٸ٦ حٿوخٍؿِ َْٓٳ٪ ڃن ٳَٙ طلٸْٶ ڃ٬نٌّخ , 

 حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش ر٘ټپ حٻزَ .
ًٳِ ٌٟء حٿظلڀْپ حٿٔخرٶ ٿڀڄ٤٬ْخص حٙكٜخثْش ّڄټن ٷزٌٽ حٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش حًٙٿَ ر٘ټپ ؿِثِ ٫ًڀْو 

ًطلٸْٶ  ٫ٚٷش حٍطزخ١ ًحص ىٙٿش ڃ٬نٌّش رْن حٿظْٸ٦ حٿوخٍؿِطٌؿي طٜخ٭ حٿٴَْٟش حٿـيّيس ٫ڀَ حٿنلٌ حٙطِ "
 ڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ٙىٍحٹ ٷْڄظيخ(حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش) ٧ًخثٲ طلٸْٶ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ / ًٍٳ٪ حٿ

 ًحٿظِ ڃٴخىىخ  حًٙٿًَٙهظزخٍ حٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش حٿؼخنْش ًحٿڄنزؼٸش ڃن حٿٴَْٟش حٿَثْٔش ح
طٌؿي ٫ٚٷش حٍطزخ١ ًحص ىٙٿش ڃ٬نٌّش رْن حٿظْٸ٦ حٿيحهڀِ ًطلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش )ڃٔظڀِڃخص حٿَٳ٪  ("1-2)

", نظخر٪ حٿنظخثؾ / ٍٳ٪ حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ٙىٍحٹ ٷْڄظيخ  (٧ًخثٲ طلٸْٶ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ حٿڄ٬َٳِ / 
 (11حٙكٜخثْش ًحٿظِ ح٧يَىخ ؿيًٽ ) 

( ًىٌ ڃ٬خڃپ حٍطزخ١ ٣َىُ 0.27ًڃٔظڀِڃخص حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ ) ْٸ٦ حٿيحهڀِح٧يَص ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٍٙطزخ١ رْن حٿظ .1
(, ,(0.01(  (0.05ًىِ حٻزَ ڃن ٷْڄظيخ حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿش 3.63) (حٿڄلٌٔرش  Tًىحٽ , ً رڀٰض ٷْڄش 

 .حٿڄ٬َٳ٧ًِخثٲ طلٸْٶ حٿَٳ٪ ًىٌح ٬ّنِ حڅ ىنخٹ ٫ٚٷش حٍطزخ١ ٣َىّش ًحص ىٙٿش ڃ٬نٌّش رْن حٿظْٸ٦ حٿوخٍؿِ ,
( ًىٌ ڃ٬خڃپ حٍطزخ١ ٣َىُ 0.25)طلٸْٶ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ ٧ًخثٲح٧يَص ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٍٙطزخ١ رْن حٿظْٸ٦ حٿيحهڀِ ,  .2

(, (0.01( , (0.05ًىِ حٻزَ ڃن ٷْڄظيخ حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿش (3.35) ,حٿڄلٌٔرش  Tًىحٽ , ً رڀٰض ٷْڄش 
 .,  ٧ًخثٲ طلٸْٶ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِڃ٬نٌّش رْن حٿظْٸ٦ حٿيحهڀِ ًىٌح ٬ّنِ حڅ ىنخٹ ٫ٚٷش حٍطزخ١ ٣َىّش ًحص ىٙٿش 

 11)ؿيًٽ )
 ًطلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْشش رْن حٿظْٸ٦ حٿيحهڀْ ٿڄ٬نٌّش ٫ٚٷش حٍٙطزخ١ tًحهظزخٍ( spearmanٷْڂ حٍٙطزخ١ ٿڄ٬خڃپ )

 حٿظْٸ٦ حٿيحهڀِ                             
 حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش

 ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٍٙطزخ١
R 

حٿٸْڄش حٿظخثْش 
 T-Test حٿڄلٌٔرش

 حٿيٙٿش

 ىحٽ 3.63 0.27 ڃٔظڀِڃخص حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ

 ىحٽ 3.35 0.25 ٧ًخثٲ طلٸْٶ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ

 ىحٽ 3.78 0.28 ٍٳ٪ حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ٙىٍحٹ ٷْڄظيخ

 ىحٽ 4.53 0.33 حٙؿڄخٿِ

 1.96( = 168( ًىٍؿش كَّش )0.05حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿش) Tٷْڄش           
 2.58( = 168( ًىٍؿش كَّش )0.01حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿش) Tٷْڄش          

 رخ٫ٙظڄخى ٫ڀَ نظخثؾ حٿلخٓزش حٙٿټظًَنْش .  نْحٿڄٜيٍ : ح٫يحى حٿزخكؼظ      
 

ًىٌ ڃ٬خڃپ  (0.28. ٓـڀض ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٍٙطزخ١ رْن حٿظْٸ٦ حٿيحهڀِ ًٍٳ٪ حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ٙىٍحٹ ٷْڄظيخ ) 3
 ًىِ حٻزَ ڃن ٷْڄظيخ حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظ3.78ٌٍ) ,حٿڄلٌٔرش) Tٷْڄش  ًىحٽ , ًرڀٰضحٍطزخ١ ٣َىُ 

 ,ًىٌح ٬ّنِ حڅ ىنخٹ ٫ٚٷش حٍطزخ١ ٣َىّش ًحص ىٙٿش ڃ٬نٌّش رْن حٿڄظَّْٰن.0.01)(,)0.05ىٙٿش)
( ًىِ ٫ٚٷش  0,33حٿڄ٬َٳْش )ًطَْ٘ حٿنظخثؾ حٙؿڄخٿْش ٿڄ٬خڃپ حٍطزخ١ حٿظْٸ٦ حٿيحهڀِ ًطلٸْٶ حٿَحٳ٬ش * 

٣َىّش ىحٿش ڃ٬نٌّخ ,طٴَٔ ٿنخ حڅ حٿڄيٍحء ٻڀڄخ ٻخنٌح حٻؼَ ٷيٍس ٫ڀَ حٿظْٸ٦ حٿيحهڀِ ٻڀڄخ حٷظَرٌح ر٘ټپ حٻزَ 
 ڃن طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش .

طٌؿي ًٳِ ٌٟء حٿظلڀْپ حٿٔخرٶ ٿڀڄ٤٬ْخص حٙكٜخثْش ّڄټن ٷزٌٽ حٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش حٿؼخنْش ٻخڃڀش حُ "
ًطلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش)ڃٔظڀِڃخص حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ /  طزخ١ ًحص ىٙٿش ڃ٬نٌّش رْن حٿظْٸ٦ حٿيحهڀ٫ِٚٷش حٍ

 ٧ًخثٲ طلٸْٶ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ / ًٍٳ٪ حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ٙىٍحٹ ٷْڄظيخ(.
 ًحٿظِ ڃٴخىىخ  حًٙٿَش ًحٿڄنزؼٸش ڃن حٿٴَْٟش حٿَثْٔش ًٙهظزخٍ حٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش حٿؼخٿؼ

طٌؿي ٫ٚٷش حٍطزخ١ ًحص ىٙٿش ڃ٬نٌّش رْن حٿظزَٜ حٙٓظَحطْـِ )حٙٓظَ٘حٱ( ًطلٸْٶ حٿَحٳ٬ش  ("1-3)
ڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش / ٍٳ٪ حٿ٧ًخثٲ طلٸْٶ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ حٿڄ٬َٳْش )ڃٔظڀِڃخص حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ / 

 (.12", نظخر٪ حٿنظخثؾ حٙكٜخثْش ًحٿظِ ح٧يَىخ ؿيًٽ ) (ٙىٍحٹ ٷْڄظيخ
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)787( 

 (12ؿيًٽ )
 رْن حٿظزَٜ حٙٓظَحطْـِ )حٙٓظَ٘حٱ( ٿڄ٬ظٌّش ٫ٚٷش حٍٙطزخ١   tًحهظزخٍ( spearmanحٍٙطزخ١ ٿڄ٬خڃپ )ٷْڂ 

 ًطلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش
 حٿظزَٜ حٙٓظَحطْـِ                                      

 
 حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش)حٙٓظَ٘حٱ(

ٷْڄش ڃ٬خڃپ 
 حٍٙطزخ١

R 

حٿٸْڄش حٿظخثْش 
 T-Test حٿڄلٌٔرش

 حٿيٙٿش

 ىحٽ 4.83 0.35 ڃٔظڀِڃخص حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ

 ىحٽ 2.78 0.21 ٧ًخثٲ طلٸْٶ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ

 ىحٽ 5.49 0.39 ٍٳ٪ حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ٙىٍحٹ ٷْڄظيخ

 ىحٽ 5.32 0.38 حٙؿڄخٿِ

 1.96( = 168( ًىٍؿش كَّش )0.05حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿش) Tٷْڄش             
 2.58( = 168( ًىٍؿش كَّش )0.01حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿش) Tٷْڄش              

 .رخ٫ٙظڄخى ٫ڀَ نظخثؾ حٿلخٓزش حٙٿټظًَنْش نْحٿڄٜيٍ : ح٫يحى حٿزخكؼظ       
 

ًحٿڄٔظڀِڃخص حٙٓخْٓش ٿڀَٳ٪  حٿظزَٜ حٙٓظَحطْـِ )حٙٓظَ٘حٱ( . ح٧يَص ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٍٙطزخ١ رْن1
ًىِ حٻزَ (4.83), حٿڄلٌٔرش  T( ًىٌ ڃ٬خڃپ حٍطزخ١ ٣َىُ ًىحٽ , ً رڀٰض ٷْڄش 0.35حٿڄ٬َٳِ )

, ًطٴَٔ ىٌه حٿ٬ٚٷش حڅ حٍطٴخ٩ ٷيٍس (0.01 )(  (0.05ڃن ٷْڄظيخ حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿش
 حٿڄيٍحء ٫ڀَ حٙٓظَ٘حٱ ٓظئىُ حٿَ حٿڄٔخىڄش ٳِ طٌٳَْ حٿڄٔظڀِڃخص حٙٓخْٓش ٿڀَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ.

حٍٙطزخ١ رْن حٿظزَٜ حٙٓظَحطْـِ )حٙٓظَ٘حٱ( ًڃٜخىٍ حٿٌٌٛٽ ٿڀَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ  ح٧يَص ٷْڄش ڃ٬خڃپ .1
ًىِ حٻزَ ڃن ٷْڄظيخ  2.78) (حٿڄلٌٔرش ) T( ًىٌ ڃ٬خڃپ حٍطزخ١ ٣َىُ ًىحٽ , ً رڀٰض ٷْڄش 0.21)

, ًىٌح ٬ّنِ حڅ ىنخٹ ٫ٚٷش حٍطزخ١ ٣َىّش ًحص ىٙٿش (0.01 ) ( (0.05حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿش
 ْن حٙٓظَ٘حٱ ًڃٜخىٍ حٿٌٌٛٽ ٿڀَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ .ڃ٬نٌّش ر

. ٓـڀض ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٍٙطزخ١ رْن حٿظزَٜحٙٓظَحطْـِ )حٙٓظَ٘حٱ (ًٍٳ٪ حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ٙىٍحٹ  3
ًىِ حٻزَ ڃن (5.4) , حٿڄلٌٔرش  T( ًىٌ ڃ٬خڃپ حٍطزخ١ ٣َىُ ًىحٽ , ً رڀٰض ٷْڄش 0.39ٷْڄظيخ )

( , ًىٌح ٬ّنِ حڅ ىنخٹ ٫ٚٷش حٍطزخ١ ٣َىّش ًحص (0.01 ( (0.05ٷْڄظيخ حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿش
 ىٙٿش ڃ٬نٌّش رْن حٙٓظَ٘حٱ ًٍٳ٪ حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ٙىٍحٹ ٷْڄظيخ.

 

ٻخڃڀش ٿظلٸٸيخ  ًٳِ ٌٟء حٿظلڀْپ حٿٔخرٶ ٿڀڄ٤٬ْخص حٙكٜخثْش ّڄټن ٷزٌٽ حٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش حٿؼخٿؼش    
( ًطلٸْٶ حٿَحٳ٬ش ٿش ڃ٬نٌّش رْن حٿظزَٜ حٙٓظَحطْـِ )حٙٓظَ٘حٱطٌؿي ٫ٚٷش حٍطزخ١ ًحص ىٙ حكٜخثْخ حُ "

)ڃٔظڀِڃخص حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ / ٧ًخثٲ طلٸْٶ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ / ًٍٳ٪ حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ٙىٍحٹ  حٿڄ٬َٳْش
 .ٷْڄظيخ(

 

 ٫ٚٷش طؤػَْ ڃئىٚص حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ ٳِ طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش. -2

ىٙٿش ڃ٬نٌّش   ح)طٌؿي ٫ٚٷش طؤػَْ ً ًحٿظِ ڃٴخىىخ حٿؼخنْش حٿزلغطظ٠ڄن ىٌه حٿٴٸَس حهظزخٍ ٳَْٟش       
 -ٿڄئىٚص حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ ٳِ طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش( ًطظٴ٩َ ٫نيخ حٿٴَْٟخص حٿٴ٫َْش حٓطْش:

 حٿڄ٬َٳْش.ىٙٿش ڃ٬نٌّش ٿڀظْٸ٦  حٿوخٍؿِ ٳِ طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش   حطٌؿي ٫ٚٷش طؤػَْ ً (2-1)
 ىٙٿش ڃ٬نٌّش ٿڀظْٸ٦  حٿيحهڀِ ٳِ طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش.  حطٌؿي ٫ٚٷش طؤػَْ ً (2-2)
 ىٙٿش ڃ٬نٌّش ٿڀظزَٜ حٙٓظَحطْـِ )حٙٓظَ٘حٱ( ٳِ طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش.  ح٫ٚٷش طؤػَْ ًطٌؿي  (2-3)
 

حٿظخػَْ ٿڀڄظَْٰحص حٿَثْٔش ًحٿٴ٫َْش ٳِ حٿنظخثؾ حٙكٜخثْش ًحٿوخٛش ر٬ٚٷخص  (٬ًّ13َٝ ٿنخ حٿـيًٽ )    
حٿڄظَْٰ حٿڄ٬ظڄي رخٓظويحځ أنڄًٌؽ حٙنليحٍ حٿو٤ِ حٿز٢ْٔ ٳ٠ٚ ٫ن ڃ٬َٳش حُ حٿڄظَْٰحص حٿڄٔظٸڀش حٻؼَ طخػَْح 

 ٳِ حٿڄظَْٰ حٿڄ٬ظڄي.
 Fىنخٹ طؤػَْ ٿڄئىپ حٿظْٸ٦ حٿوخٍؿِ ٳِ حٿڄظَْٰ حٿڄ٬ظڄي ًىٌ طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش  اً رڀٰض ٷْڄش  .1

,ًىٍؿش كَّش 0.01) (,)0.05( ًىِ حٻزَ ڃن ٷْڄظيخ حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿش )18.25ڄلٌٔرش )حٿ
( ٿْيٿپ ًٿٺ 0.10)٫R2ڀَ حٿظٌحٿِ, ٻڄخ ًرڀٰض ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٿظليّي (6.74 )(,3.88ًحٿزخٿٰش ), (168)

%( ڃن حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ, ٳْڄخ رڀٰض ٫10ڀَ حڅ طَْْٰ ًكيس ًحكيس ٳِ حٿظْٸ٦ حٿوخٍؿِ ْٓٴَٔ رڄٸيحٍ )
( ًىِ ٷْڄش ڃٌؿزش ًىٌح ٬ّنِ ٫ني طَْْٰ ًكيس ًحكيس ٳِ حٿظْٸ٦ حٿوخٍؿِ 0.26)β ٷْڄش ڃ٬خڃپ رْظخ 

%( ٳِ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ, ًىٌح ڃخّؼزض حٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش حًٙٿَ 26ٌٓٱ ّټٌڅ ىنخٹ ُّخىس رڄٸيحٍ )
      . حٿؼخنْشٸش ڃن حٿٴَْٟش حٿَثْٔش ًحٿڄنزؼ
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)781( 

 (13ؿيًٽ )
 حهظزخٍ طخػَْ حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ ٳِ طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش

Rڃ٬خڃپ حٿظليّي βڃ٬خڃپ رْظخ  ٷْڄش حٿؼخرض حٿڄظَْٰ حٿڄ٬ظڄي حٿڄظَْٰحص حٿڄٔظٸڀش
2

 F حٿيٙٿش حٿڄلٌٔرش 

 ًؿٌى طخػَْ 18.25 0.10 0.26 3.99  حٿظْٸ٦ حٿوخٍؿِ

 ًؿٌى طخػَْ 20.52 0.11 0.28 3.82 حٿَحٳ٬ش حٿيحهڀِحٿظْٸ٦ 

حٿظزَٜحٙٓظَحطْـِ 
 )حٙٓظَ٘حٱ(

 ًؿٌى طخػَْ 27.90 0.14 0.27 3.67 حٿڄ٬َٳْش

 ًؿٌى طخػَْ 52.25 0.24 0.55 0.23  حٙؿڄخٿِ

 3.88( = 168ًىٍؿش كَّش )  0.05)حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿش)Fٷْڄش       
 6.74( =168( ًىٍؿش حٿلَّش  )0.01حٿـيًٿْش طلض ڃٔظٌٍ ىٙٿش) Fٷْڄش       
 .رخ٫ٙظڄخى ٫ڀَ نظخثؾ حٿلخٓزش حٙٿټظًَنْش نْحٿڄٜيٍ : ح٫يحى حٿزخكؼظ     

 

( ًىِ حٻزَ 20.52حٿڄلٌٔرش ) F.ىنخٹ طؤػَْ ٿڄئىپ حٿظْٸ٦ حٿيحهڀِ ٳِ طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش اً رڀٰض ٷْڄش 2
٫ڀَ ,(6.74)(3.88( ًحٿزخٿٰش )168ًىٍؿش كَّش )0.01) (,)0.05ڃٔظٌٍ ىٙٿش )ڃن ٷْڄظيخ حٿـيًٿْش ٫ني 

( ڃٌؿزش, ٳٌٿٺ ّيٽ ٫ڀَ حڅ حٿظخػَْ حّـخرِ, حً رڀٰض ٷْڄش 0.28حٿزخٿٰش )(β)حٿظٌحٿِ, ًرڄخ حڅ حٗخٍس ڃ٬خڃپ رْظخ
%( ڃن 11رڄٸيحٍ )(, ًىٌح ٬ّنِ رخڅ طَْْٰ ًكيس ًحكيس ٳِ حٿظْٸ٦ حٿيحهڀِ ْٓٴَٔ 0.11)R2 ڃ٬خڃپ حٿظليّي

( ٳْو, ًىٌح ڃخّؼزض حٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش حٿؼخنْش ًحٿڄنزؼٸش ڃن 28%حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ ًحڅ ىنخٹ ُّخىس رڄٸيحٍ)
 حٿٴَْٟش حٿَثْٔش حٿَحر٬ش .

( ًىِ حٻزَ ڃن 27.90حٿڄلٌٔرش ) F. ىنخٹ طؤػَْ ٿڄئىپ حٿظزَٜ حٙٓظَحطْـِ )حٙٓظَ٘حٱ ( اً رڀٰض ٷْڄش 3
(, ًرڄخ حڅ حٗخٍس ڃ٬خڃپ 168ًىٍؿش كَّش )0.01) (,)0.05ٌٍ ىٙٿش )ٷْڄظيخ حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظ

( ًىٌح ٬ّنِ رخڅ طَْْٰ 0.14) R2ڃٌؿزش, ٳيٌح ّؼزض حڅ حٿظخػَْ حّـخرِ, حًرڀٰض ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٿظليّي (β)رْظخ
%( ڃن حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ, ًٷي رڀٰض ٷْڄش ڃ٬خڃپ 14ًكيس ًحكيس ٳِ ر٬ي حٿزَٜ حٙٓظَحطْـِ ْٓٴَٔ رڄٸيحٍ )

( ًىِ ٷْڄش ڃٌؿزش ًىٌح ٬ّنِ ٫ني طَْْٰ ًكيس ًحكيس ٳِ حٿظزَٜ حٙٓظَحطْـِ ٌٓٱ ّټٌڅ 0.27)β خرْظ
%( ٳِ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ, ًىٌح ڃخّؼزض حٿٴَْٟش حٿٴ٫َْش حٿؼخٿؼش ًحٿڄنزؼٸش ڃن حٿٴَْٟش 27ىنخٹ ُّخىس رڄٸيحٍ )

 حٿَثْٔش حٿَحر٬ش .
( حٿَ طخػَْ حؿڄخٿِ ڃئىٚص حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ ٳِ طلٸْٶ 13 طَْ٘ حٿنظخثؾ حٙكٜخثْش ًحٿڄؼزظش ٳِ حٿـيًٽ )

( ًىِ حٻزَ رټؼَْ 52.25( حٿڄلٌٔرش )Fٳٸي رڀٰض ٷْڄش ), حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش, حً طزْن حڅ ىنخٹ طخػَْحً ڃ٬نٌّخً 
, ًّٴَٔ ڃئىٚص حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ ڃخ نٔزظو 0.01) (,)0.05( حٿـيًٿْش ٫ني ڃٔظٌٍ ىٙٿش )Fڃن ٷْڄش )

(, ٻڄخ طَْ٘ R2ّن حٿلخٛپ ٳِ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش, ًىٌح ڃخ حًٟلظو ٷْڄش ڃ٬خڃپ حٿظليّي)%( ڃن حٿظزخ24)
 (. (0.55( حٿظِ رڀٰضβ)ٷْڄش ڃ٬خڃپ رْظخ 

 ححٿظِ ڃٴخىىخ )طٌؿي ٫ٚٷش طؤػَْ ًً  ٿؼخنْشًڃن حٿڄ٤٬ْخص حٙكٜخثْش حٿٔخرٸش ّڄټن ٷزٌٽ حٿٴَْٟش حٿَثْٔش ح
 .خىُ ٳِ طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش( ىٙٿش ڃ٬نٌّش  ٿڄئىٚص حٿظْٸ٦ حٿٸْ

 (14ؿيًٽ )
 طَطْذ أًٿٌّخص طخػَْ ڃئىٚص حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ ربؿڄخٿِ أر٬خىىخ ٳِ طلٸْٶ حٿَحٳ٬شحٿڄ٬َٳْش

 حٿظَطْذ ڃئىٚص حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ ص

 حًٕٽ حٿظزَٜ حٙٓظَحطْـِ )حٙٓظَ٘حٱ( 1

 حٿؼخنِ حٿظْٸ٦ حٿيحهڀِ 2

 حٿؼخٿغ حٿظْٸ٦ حٿوخٍؿِ 3

 رخ٫ٙظڄخى ٫ڀَ نظخثؾ حٿظلڀْپ حٙكٜخثِ حٿڄٜيٍ: ڃن ح٫يحى حٿزخكؼظخڅ                                 
      

ٿڄ٬َٳْش ڃٸخٍنش رخٙر٬خى كٸٶ حٿظزَٜ حٙٓظَحطْـِ )حٙٓظَ٘حٱ( أٷٌٍ طؤػَْ ٳِ ڃظَْٰ طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش ح     
ڃئىٚص حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ ربؿڄخٿيخ ًأر٬خىىخ ٳِ  ( ٌّٟق طَطْذ أًٿٌّخص طؤػَْ ڃظَْٰحص14 ) ًحٿـيًٽ حٙهٍَ,

 طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش
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 المبحث الخامس

  Conclusionsوالتوصيات الاستنتاجات

 Conclusions    theory     -حٙٓظنظخؿخص حٿن٨َّش:

ًٙأ  -: حٙٓظنظخؿخص حٿوخٛش رخٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ: ً
حٿٌُ ّٔڄق ٿڀڄن٨ڄش رظظز٪ ًٍٛي ٻپ ڃخ ّليع ٳِ رْجظيخ , ٌٓحء څ ن٨خځ حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ ٬ّي كـَ حٙٓخّ ح -1

رخٿنٔزش ٿڀڄنخٳْٔن حً رخٿنٔزش ٿڀظ٤ٌٍ حٿظټنٌٿٌؿِ حً رخٿنٔزش ٿڀِرخثن ًحٿڄٌٍىّن , حً ٯَْىڂ ڃن ٫نخَٛ حٿزْجش 
ٿظٸخ١ حٿوخٍؿْش ً حٿيحهڀْش , حً ىٌ ن٨خځ ّٔڄق ٿڀٸخثي رؤطوخً ٷَحٍحطو رخٿڄَحٷزش ًحٿظلڀْپ ٿڄظَْٰحص حٿزْجش ٕ

 حٿظييّيحص ًحٿٴَٙ ًطليّي نٸخ١ حٿٸٌس ًحٿ٬٠ٲ .
ىٌ ن٨خځ ّـڄ٪ رْن حٓڀٌرْن ڃظټخڃڀْن حٙنٌحٍ ًحٿڄظخر٬ش حًٙ ًحٿؼخنْش , ىٌ ڃخ ّٔڄق ٿو رظظز٪ حٿظ٤ٌٍحص , رَإّش  -2

 حٓظَ٘حٳْش ًىٌ حٿٌٟ٪ حٿٴټَُ حٿٌُ ّـنذ حٿٸخثي كخٿش حٿٰٴڀش . 
طؤٻي حٿڄٔظٸزڀْش ٫زَ حٓظَ٘حٱ ٫يى ڃن حٿلخٙص حٿڄظٌٷ٬ش ّظـڀَ نـخف حٿْٔنخٌٍّىخص ٳِ طوٴْٞ كخٿش حٿٚ -3

ًطوٴْٞ ڃٔظٌٍ حٿظ٬ٸْي ًحٿظِ طظلٸٶ ٫نيڃخ ّـَُ ط٬ِِّ حٿؼٸش رخٿٸَحٍحص حٿظِ طظوٌىخ حٙىحٍس حٿ٬ڀْخ , ٻڄخ حڅ 
نـخف حٿْٔنخٌٍّىخص ٳِ ٫ڄڀْش ط٬ِِّ حٿٸَحٍحص , ٬ّنِ نـخكيخ ٳِ طټٌّن نڄخًؽ ًىنْش ڃٚثڄش ٿڀٌحٷ٪ حٿٌُ ط٬ڄپ 

 ٳْو حٿڄن٨ڄش . 

 -: حٙٓظنظخؿخص حٿوخٛش رخٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش: ػخنْخَ
ّڄټن حڅ نليى حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش )٫نخَٛ حىحٍس حٿڄ٬َٳش( ٳِ ػٚػش حٌٛٽ ىِ )حٙٳَحى حً ٷٌس حٿ٬ڄپ( ً  -1

 )حٿ٬ڄڀْخص حٿڄن٨ڄْش( ًحهَْح )حٿزنْش حٿظلظْش ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص( . 
حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش رؤنيخ " ًٟ٪ حٿڄ٬َٳش حً حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ًحٿظِ طڂ حٻظٔخريخ ڃٌٟ٪  ن٬َٱنٔظ٤ْ٪ حڅ  -2

حٙٓظويحځ ًحٿظ٤زْٶ حً ط٬ٌُّيخ رْن حٿڄٔظٌّخص حٙىحٍّش , ًحٙٓظٴخىس ڃنيخ رخٿٌٷض ًحٿڄټخڅ حٿڄليىّن ٿَٰٝ طلٸْٶ 
ٷي َٛٳض ٿڀلٌٜٽ حً ٿڀڄلخٳ٨ش ٫ڀْيخ حًح ٫ٌحثي نخؿڄش ٫ن حٙٓظويحځ حٿڄظټٍَ ٿڀڄ٬َٳش , ًر٘ټپ ّٴٌٵ حٿظټڀٴش حٿظِ 

ىِ كٸٸض ڃٔظٌٍ حٿټٴخءس ٿڀڄٌحٍى حٿڄ٬َٳْش , ٻڄخ ٬ّټْ ط٧ٌْٲ ڃنظؾ حٿڄ٬َٳش ٳِ ٫ڄڀْخص حٙنظخؽ ًحٿويڃش ر٘ټپ 
ڃن٨ڂ ڃن هٚٽ حٙٓظ٬ڄخٽ حً ح٫خىس حٙٓظ٬ڄخٽ ًحٙٓظٴخىس ڃن طڀٺ حٿڄ٬َٳش ريٙ ڃن طخٻڀيخ ًطينِ ن٫ٌْظيخ , ًّڄټن 

 هٚٽ ط٬ْْن ڃيَّح ٿڀڄ٬َٳش ّٸ٪ ٫ڀْو ًحؿذ حٿلغ ًحٿظنٴٌْ حٿيٷْٶ ٿڀڄ٬َٳش . حڅ ّظڂ ًٿٺ ڃن 
ط٬ي حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش ىِ حٿ٧ٌْٴش حٙهَْس ڃن ٧ًخثٲ حىحٍس حٿڄ٬َٳش ًحٿظِ ّڄټن حڅ نـڄڀيخ ٳِ حٿڄَحكپ حٿؼٚع  -3

ىيحٱ حٿڄَؿٌس حً حٿڄَكڀش حًٙٿَ ٧ًخثٲ )هڀٶ حٿڄ٬َٳش , حٻظٔخريخ , حً ط٘وْٚ حٿڄ٬َٳش ,ًطليّي حٙ-حٙطْش:
طٌٿْيىخ( ,حڃخ حٿڄَكڀش حٿؼخنْش ٳظظڄؼپ رـ)هِڅ حٿڄ٬َٳش ًط٬ٌُّيخ حً نَ٘ىخ حً نٸڀيخ ًحٿڄ٘خٍٻش ريخ( , 
ًحهَْححٿڄَكڀشحٿؼخٿؼش ط٬نَ )رظ٤زْٶ حٿڄ٬َٳش( ًىنخ ّزَُ ىًٍ حٿَحٳ٬ش ٳِ حڃټخنْش حٙٓظٴخىس ًحٙنظٴخ٩ ڃنو 

ٳْش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿڄن٨ڄش,ًطټَحٍحٓظ٬ڄخٿيخ ًحٓظويحڃيخ حً طټظٴِ ًحٙٓظويحځ حٙڃؼپ ٿڀڄ٬َٳش حً حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َ
 روِڅ حٿڄ٬َٳش ٻؤكيٍ ڃٌؿٌىحطيخ حٿڄ٬َٳْش . 

 Conclusions  Applied   -حٕٓظنظخؿخص حٿظ٤زْٸْش :

ًٙأ   -: حٙٓظنظخؿخص حٿوخٛش رڄٔظٌٍ ڃظَْٰحص حٿيٍحٓش ٳِ ًُحٍس حٿ٬ڀٌځ ًحٿظټنٌٿٌؿْخ: ً
 ڃٔظٌٍ ڃظَْٰحص حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ: 

ّڄْپ ٷخىس حٿٌُحٍس حٿَ حٙىظڄخځ ًحٿظنزو ٿ٬ٌحڃپ حٿزْجش حٿيحهڀْش ٫ڀَ نلٌ ّٴٌٵ حىظڄخڃظيخ رخٿزْجش حٿوخٍؿْش ٿزنخء  -1
ڃ٬َٳظيخ حٿڄٔظٸزڀْش , ٬ًٍِّ ًٿٺ حٿَ ٬ٌٛرش حٿظنزئ ًحٿ٤َْٔس ٫ڀَ ڃظَْٰحص حٿزْجش حٿوخٍؿْش ٳ٠ٚ ٫ن ٫َٓظيخ 

 ٳِ حكيحع حٿظَْٰحص حٿڄ٤ڀٌرش . 
ْنش حٿيٍحٓش كٌٽ طٌحٳَ ڃئىٚص حٿظْٸ٦ ٿيٍ حٿٸخىس ًريٍؿش ٳٌٵ حٿڄظ٢ٌٓ رٸڀْپ , ًىٌح ڃخ حطٴخٵ ٫خځ ڃن ٷزپ ٫ -2

 حٳَُطو نظخثؾ حٿظلڀْپ حٙكٜخثِ .
٫ن حىظڄخځ حٿٸخىس ٫ْنش حٿيٍحٓش,  ٿڄـڄ٫ٌش ڃن حٿظييّيحص حٿظِ  حٿزلغٻ٘ٴض نظخثؾ حٿظلڀْپ حٿٌٛٴِ ٿڄظَْٰحص  -3

ڃْش ٬ًٟٲ حٙٓظٸَحٍ حٿْٔخِٓ ًحٿظٌرٌد ٳِ حٿْٔخٓخص حٿڄخٿْش , طٌحؿييخ حٿٌُحٍس , ًطڄؼڀض ٳِ حٿظ٬َّ٘خص حٿلټٌ
ًٚ ٫ن حكظڄخٽ ىهٌٽ حٿڄنخٳْٔن ًُّخىس حٿ١ٌٰ٠ حٿظنخٳْٔش ٬ًٌٛرش ط٤ْٰش حكظْخؿخص حٌٙٓحٵ حٿڄلڀْش .   ٳ٠

ڀټيخ ح٧يَص حٿنظخثؾ طٌحٳَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿٴَٙ ٿڀٌُحٍس حٿڄزلٌػش ً حٿظِ طنزو  ٿيخ حٿٸخىس ٻخٿ٬ٚٷخص حٿـْيس حٿظِ طڄظ -4
ڃ٪ ٫يى ڃن حٿڄٌٍىّن ىحهپ حٿٸ٤َ , ٳ٠ٚ ٫ن ڃَح٫خس حٿٌُحٍس ٿڄ٬خَّْ كڄخّش حٿزْجش ڃن هٚٽ حن٤٘ظيخ حٿڄوظڀٴش , 
ًطٌحٳَ حٿٸيٍس ٿيّيخ ٳِ طٸيّڂ هيڃخطيخ حٿَ ٷ٤خ٫خص ٌٓٷْش ؿيّيس ًحهَْحً حڃټخنْخص حٿٌُحٍس ٳِ طزنِ حٿظٸنْخص 

 حٿظټنٌٿٌؿْش حٿليّؼش . 
حىظڄخڃيڂ حٿِحثي رڄـڄ٫ٌش ڃن نٸخ١ حٿٸٌس ٿيٍ حٿٌُحٍس حىڄيخ ٷيٍطيخ ٫ڀَ  حٿزلغش حًٟلض حؿخرخص حٿٸخىس ٫ْن -5

ڃٌحٻزش حٿظ٤ٌٍحص حٿظٸنْش حٿليّؼش , ًطڄظ٪ حٿ٬خڃڀْن ٳْيخ روزَحص ؿْيس ٳِ ڃـخٽ حٙطٜخٙص ًطليّي حٿڄٔئًٿْخص 
طٸيّڂ هيڃخص ؿيّيس ًحٿٜٚكْخص حٿڄڄنٌكش ٿيڂ ٳ٠ٚ ٫ن حٙىظڄخځ حٿڄظِحّي رـيٌى حٿزلغ ًحٿظ٤ٌَّ ٿڄٌحٛڀش 

 ٿڀڄٔظٴْيّن ڃنيخ .
حَٗص نظخثؾ حٿيٍحٓش طنزو حٿٸخىس ًط٘وْٜيڂ ٿـٌحنذ ٬ٟٲ ڃظ٬يىس , حرَُىخ ٫يځ حڃظٚٻيخ ٿڄٌحٍى ڃخٿْش ٻزَْس  -6

 .يس ٳِ حٿڄـخٙص حٿ٬ڀڄْش ًحٿظٸنْشطڄټنيخ ڃن طٌْٓ٪ ن٤خٵ ن٘خ٣يخ ٫ًيځ حٓظٸ٤خريخ ًط٧ٌْٴيخ ٕٳ٠پ حٿوزَحص حٿـيّ
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رڄئىپ حٿظزَٜ حٙٓظَحطْـِ )حٙٓظَ٘حٱ ( ٻخڅ ٳٌٵ حٿڄظ٢ٌٓ ڃڄخ ٬ّټْ ٿنخ حىظڄخځ حٿٸخىس  حڅ ڃٔظٌٍ حٙىظڄخځ -7
رخٿظنزئ ٿڀڄظَْٰحص ًر٘ټپ ٫ڄڀِ حً ط٤زْٸِ ڃن هٚٽ أٓظَ٘حٳيڂ ًٍإّظيڂ حٿڄٔظٸزڀْش ًطَكْزيڂ رخٍٙحء ًحٙٳټخٍ 

هڀْش , ًحٿظ٬خڃپ رـيّش ڃ٪ حٿزْخنخص حٿـيّيس ًحٙكٔخّ رخٿظَْٰحص حٿڄيڄش ٳِ رْجش حٿڄن٨ڄش ًحٿظِ طظ٤ڀذ طَْْٰحص ىح
ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿنخٷٜش ًحٿٰخڃ٠ش ًكظَ ٯَْ حٿڄظَحر٤ش ٿٖٓظٴخىس ڃنيخ , ًىٌح ڃخ ٫ټٔظو ٿنخ ٣ز٬ْش حٿڄ٘خٍّ٪ 

 ًحٿزلٌع حٿ٬ڀڄْش حٿڄنـِس ىحهپ حٿٌُحٍس . 
ًّڀْيڂ ڃيٍحء ٳِ ڃ٠ڄخٍ طليّي حٿَح٫ِ ٿ٬ڄڀْش حٿظْٸ٦ ىحهپ حٿٌُحٍس ك٨ِ ڃيٍحء حٙٷٔخځ حٿڄَطزش حًٙٿَ ,   -8

 .ڂ ٍٳ٪ ْٓنخٌٍّىخص ٿٖىحٍس حٿ٬ڀْخحٿڄ٘خٍّ٪ ٻٌنيڂ حكي ح٠٫خء ؿڄخ٫ش حٿْٸ٨ش حٿٌّن ّ٘ظَٻٌڅ رخٿظْٸ٦ ًحٿظنزو ًڃن ػ
ڃن حٿٸخىس حٙىحٍّْن , كٌٽ حىڄْش ڃئىپ حٿظْٸ٦  ٿڀزْجش حٿيحهڀْش رخٿيٍؿش حًٙٿَ , ًّزٍَ ًٿٺ  حٿزلغ حطٴٶ ٫ْنش -9

رؤڃټخنْش حٿظنزئ رڄظَْٰحص حٿزْجش حٿيحهڀْش , ًىِ ٫ڀَ حٙٯڀذ ڃن ٛن٪ حٿٸخثي ًرٌٿٺ ڃلخًٿش ڃنو ٳِ حٙٓظويحځ 
 ڃن حػَ نٸخ١ حٿ٬٠ٲ ًطز٬خطيخ حٿٔڀزْش .حٙٳ٠پ ًحٙڃؼپ ٿنٸخ١ حٿٸٌس حٿظِ طڄظڀټيخ حٿٌُحٍس ٳِ ڃلخًٿش ٿظٸڀْپ 

ىِ ًٻخڅ ٿڄئىپ حٿظزَٜ حٙٓظَحطْـِ )حٙٓظَ٘حٱ( حٿڄَطزش حٿؼخنْش , ٬ًٍِّ ًٿٺ ٻٌڅ حٯڀذ ڃن٨ڄخطنخ ٳِ حٿ٬َحٵ  -10
ْٓنخٌٍّىخطيخ , ًىٌح ٙ ٬ّنِ رؤڅ ڃؼپ ىٌه حٿڄن٨ڄخص ٙ طلظخؽ حٿَ  أٯَْ ٳخ٫ڀش ٫ًڀْو ٳيِ ط٬ْٖ حٌٓ

حٿْٔنخٌٍّىخص ًٿټن حٿ٬ټْ طټٌڅ حٿلخؿش حٿْيخ حٻؼَ ڃن ٯَْ ڃن حٿڄن٨ڄخص . ًحهَْح رخٿڄَطزش حٿؼخٿؼش ڃئىپ حٿظْٸ٦ 
حٍس ًحٿظِ ىِ ٿڀزْجش حٿوخٍؿْش , ًىِ نظْـش ٣ز٬ْش نٔزش ٿڀ٨ًَٱ ٯَْ حٿڄٔظٸَس ًٯَْ حٿ٤ز٬ْْش حٿظِ ط٬ْ٘يخ حٿٌُ

هخٍؽ ٫ن حٍحىطيخ , ًٙ ري ٿيخ ڃن حڅ طظټْٲ ڃ٬يخ ًر٘ټپ ڃٔظڄَ ڃڄخ ّـ٬پ ٷخىطيخ ٬ًَّْڅ حىڄْش ٿظلخِٗ 
 حٿظييّيحص ًڃٸڀڀش رٌٿٺ ڃن حىڄْش حٷظنخثيخ حٿٴَٙ .

 ڃٔظٌٍ ڃظَْٰحص حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش:
حٿڄٌٍ٘س ڃن ڃٌحٷ٪ ٫ڄڀيڂ ًحٯڀزيڂ ڃن طڄظڀٺ حٿٌُحٍس هِّنخ ڃ٬َٳْخ ؿْيح ڃن هٚٽ حٿٸخىس حٿوزَحء ًحٿٌّن ّٸيڃٌڅ  -1

كڄڀش حٿ٘يخىحص حٿ٬ڀْخ ًڃن ح٫ٙڄخٍ حٿڄظ٤ٌٓش  ًحٿټزَْس ٳِ ڃوظڀٲ حٙهظٜخٛخص , ًىٌح َّْ٘ حٿَ طَحٻڂ حٿوزَس 
 ٳِ ڃـخٽ حٙهظٜخٙ ًحٿڄ٬َٳش حٿڄظَطزش ٫ڀَ حٿظلْٜپ حٿيٍحِٓ ٫خٿِ حٿڄٔظٌٍ.

ؿْخ ّٔخىڄٌڅ ٳِ طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش ٿڀٌُحٍس ڃڄخ حٿٸخىس ٳِ ًُحٍس حٿ٬ڀٌځ ًحٿظټنٌٿٌرخڅ  ٿزلغحطٴٶ ٫ْنش ح -2
 ش حٿڄ٬َٳْش ٫ڀَ ٢ًٓ كٔخرِ ڃٸزٌٽ.ط٠ْٲ ٿيخ ٷْڄش ًٿټنيخ ٫ني حٿليًى حٿڄظ٤ٌٓش رلٌٜٽ حؿڄخٿِ حٿَحٳ٬

ح٧يَص حٿنظخثؾ حىظڄخځ حٿٸخىس ر٠ًٍَس طٌحٳَ حٿڄٔظڀِڃخص حٙٓخْٓش ٿظلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿٌُحٍس ,  -3
رڄؼخرش حٿزنْش حٿظلظْش ٿظلٸْٸيخ حً ٰٗپ ڃيٍ طٌحٳَ حٿڄيخٍحص حٿزَّ٘ش حٿُٚڃش ٙٓظؼڄخٍ حٿڄ٬َٳش حٿڄَطزش ًط٬ي ىِ 

حًٙٿَ ًٳٸخ ٿٌؿيش ن٨َ ٫ْنش حٿيٍحٓش , ًّڀْيخ ٳِ ًٿٺ حٿظليّغ حٿڄٔظڄَ ٿڀڄ٬خٍٱ حٿڄوًِنو ًٳٸخ ٿڀظ٤ٌٍحص 
ٳ٠ٚ ٫ن حڃظٚٹ حٿٌُحٍس ٿٸٌح٫ي ڃ٬َٳش طڄټنيخ  حٿلخٛڀش ٳِ حٿڄـخٽ ًحطو , ًحٙٓظؼڄخٍ حٿڄټؼٲ رظٸنْخص حٿڄ٬ڀٌڃخص

ڃن طنڄْش حٿٸيٍحص حٿڄ٬َٳْش , ًحهَْح ڃنق حٙٳَحى كَّش حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ڃظ٤ڀزخص حٿڄ٬َٳش ًحٓظويحځ ٻخٳش حٿٌٓخثپ 
 ًحٿظٸنْخص حٿڄظخكش .

ٳِ حٿظِ طٸيځ ٿيڂ حٯٴخٽ حٿٸخىس حٿَ ًٍَٟس طڄِْْ حٿنوزش ڃن حٙٳَحى ًًُ حٿڄيخٍحص حٿ٬خٿْش , ٿټِ طټٌڅ ن٩ٌ ڃن حٿلٌح -4
ًٚ ٫ن ڃليًىّش طٌحٳَ حٿٸيٍحص حٿڄخٿْش حٿُٚڃش ٙٓظؼڄخٍ حٿڄ٬َٳش .  , ٳ٠

ح٧يَص حٿنظخثؾ حڅ حٿٸخىس ٌّٿٌڅ حىڄْش ڃٸزٌٿش ٿظٌٿْي حٿڄ٬َٳش ًحٿظيٍّذ ًحٿظ٬ڀڂ ًهِنيخ , ڃن هٚٽ حٙىظڄخځ ٿڀنٸخ١  -5
 حٿظخٿْش رخٿيٍؿش حٙٓخّ :

 ٜخٛخص ًرڄ٘خٍٻش هزَحء ڃن ىحهپ حٿٌُحٍس , ًىٌح ًحٟق ؿيح ٫ني حٙىظڄخځ رظؤْْٓ ٳَٵ ٫ڄپ ڃظيحهڀش حٙهظ
 حهظْخٍ حٙٳَحى حٿ٬خڃڀْن ٿظنٴٌْ حكي حٿڄ٘خٍّ٪ حً ح٫ٙڄخٽ ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿ٣ٌنِ .

  , طَٻِْ حٿٸخىس نلٌ طنڄْش ًٍف حٿظ٬ڀڂ ڃن هٚٽ ط٘ـْ٪ حٙٳَحى رظٌػْٶ ڃخ ّڄظڀټٌنو ڃن ڃ٬َٳش ٳِ ڃـخٽ حٿ٬ڄپ
حٿڄ٬َٳش ٿيٍ حٻؼَ ٫يى ڃڄټن ڃن حٙٳَحى ًڃن ػڂ هِنو ٳِ حٷَحٙ ڃڄٰن٤ش ٕڃټخنْش ًر٘ټپ ڃٔظڄَ ٿ٠ڄخڅ طٌحٳَ 

 ًٓيٌٿش حٿٌٌٛٽ اٿْو .

 -ًڃٸخرپ ًٿٺ طڄِْ حٿٸخىس رٸٌٍٜ ًحٟق ٳِ ر٬ٞ ڃن حٿنٸخ١ نليىىخ رخٙطِ :  -6
  ٬ٟٲ حىٍحٻيڂ ٕىڄْش ط٘ـْ٪ حٙريح٩ حٿيحهڀِ ًحٿٌُ ّٸيڃو حٙٳَحى ٍٯڂ ًؿٌى نٔزش ڃن ىٌح حٙريح٩ ّظٌٟق ٿنخ

ٳِ رَحءحص حٙهظَح٩ حٿظِ طٸيځ ڃن ٷزڀيڂ , حٙ حڅ نٔزظيخ ٷڀْڀش ؿيح ٨ًّيَ ٿنخ ؿڀْخ ٫ن ىًٍ حٿٸخثي حٿٔڀزِ ريٌح 
 حٿوٌٜٙ . 

 ً حٿظِ حًح ڃخ طٌحؿيص طٔخىڂ ر٘ټپ ؿڀِ ٳِ طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش ٳ٠ٚ ٫ن ٫يځ حىٍحٻو ٕىڄْش هَحث٢ حٿڄ٬َٳش
ڃن هٚٽ ط٘وْٚ حٿٴـٌس حٿڄ٬َٳْش حٿظِ طظلٸٶ ٳِ رْجش حٿ٬ڄپ ٳْڄخ رْن حٿڄ٬َٳش حٿڄوًِنش ٯَْ حٿڄٔظويڃش ًرْن 

 حٿڄ٬َٳش حٿلَٻْش حٿڄظٌحٳَس .

 خ ّٸيڃو ىئٙء حٿوزَحء ڃن هزَس حٿٚڃزخٙس ٕىڄْش ط٘ټْپ ٳَٵ ٫ڄپ ڃظوٜٜش ًرڄ٘خٍٻش حٿوزَحء حٿوخٍؿْْن ٿڄ
 .ڃظڄِْس ًًؿيخص ن٨َ ٿڂ طټن ڃ٤ًَٷش ٓخرٸخ , ًحٿنخر٬ش ڃن ٍإّظيڂ حٿ٘وْٜش ر٬يځ حٿلخؿش حٿَ ىئٙء حٿوزَحء 

  َٰٝحىڄخٽ حٿٸخىس نلٌ ح٫ظڄخىىخ ٫يى ڃن ْٓخٷخص حٿ٬ڄپ ًحٿظِ طٸڀپ ٳِ ٌٟءىخ حٿًَطْن حٙىحٍُ حٿڄ٬ڄٌٽ رو ٿ
 .ٙطـخىخص حٿ٘وْٜش ٳِ ىٌح حٿڄ٠ڄخٍرخكؼْيخ ًڃٚٻخطيڂ حٿ٬خڃڀش , ًٷي طظيهپ ححٿڄٔخىڄش ًريًٍ ڃ٬نٌُ ٳِ ط٤ٌٍ 

  رخٿَٯڂ ڃن حڅ حٿٌُحٍس ڃ٬نْش ڃن هٚٽ ٫ڄپ ىحثَس طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص رخٿڄ٩ًَ٘ حٿ٣ٌنِ "حٿلٌٻڄش
حٓظويحځ حٙٿټظًَنْش" ) ًىِ ًحكيس ڃن حٿڄ٘خٍّ٪ حٿڄَكڀْش ٯَْ حٿڄنظيْش كظَ حٙڅ( حٙ حڅ حٿٌُحٍس طٴظٸَ حٿَ 

كٌحْٓذ ڃَٻِّش ط٬ڄپ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿٌُحٍس رخٿټخڃپ , ٳ٠ٚ ٫ن ٫يځ طٌحٳَ ٗزټش حٙنظَنْض ٳِ ٻپ حٿيًحثَ ًحنڄخ 
 ط٬ڄپ ٳِ ر٬ٞ ڃنيخ ٳٸ٢ , ًط٬ٍِ ًٿٺ حٿَ حٙڃټخنْخص حٿڄخىّش حٿڄليًىس . 

ٿنظخثؾ ڃٔظٌح ڃٸزٌٙ ًٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿڄلٌٍ حٿؼخٿغ ًحٿڄ٬نِ رَٳ٪ حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ٕىٍحٹ ٷْڄظيخ ح٧يَص ح -7
ٕىظڄخځ حٿٸخىس ر٠ًٍَس ط٤زْٶ حٿڄ٬َٳش ًڃن ػڂ ٍٳ٬يخ , ًڃٔظٌح ٬ْٟٴخ كٌٽ حٿڄ٘خٍٻش رخٿڄ٬َٳش ًنٸڀيخ , ؿخءص 
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ىٌه حٿنظْـش ًحٷ٬ْش ٻٌڅ ڃٔئًٿِ حٿٌُحٍس  حٿ٬ڀْخ ط٤خٿذ حٿٸخىس ر٠ًٍَس ط٤زْٶ حٿڄ٘خٍّ٪ ًحٙنـخُحص حٿ٣ٌنْش 
٬ي ىٌح ط٤زْٶ ٿڀڄ٬َٳش حٿڄظٌٿيس ىحهڀيخ ًڃٔخىڄظيخ رخٿَٳ٪ , حٙ حنو ٳِ ًحٿزلؼْش ٻٚ كٔذ ڃٔظٌحه حٿ٧ٌْٴِ , ًّ

حٿٌٷض ًحطو ٙ ّٔظ٤ْ٪ حٿٸخثي ڃن نزٌ ٛٴش حٙنخنْش حٿڄٌٿٌىس ٿيٍ حٿ٬يّي ڃن حٙٳَحى حٿ٬خڃڀْن كٌٽ حىڄْش حڃظٚٹ 
 حٿڄ٬َٳش ًر٘ټپ ٗوِٜ , ًحٿظوٌٱ ڃن حٿڄ٘خٍٻش ريخ .

 -ش : طْرټپ ڃن حٿنٸخ١ حٕ ظڄخځ حٿٸخىسحرَُص حٿنظخثؾ حٙكٜخثْش حى -8

 س حنـخُ حٿڄ٩ًَ٘ ٕىٍحٻيڂ حىڄْش طلْٔن ڃيطيٍّزْش حػنخء حٿ٬ڄپ حُ هٚٽ  ُؽ حٙٳَحى حٿ٬خڃڀْن ىحهپ حٿٌُحٍس رزَحڃؾ
ڃٔظٌحىڂ حٿ٬ڄڀِ ًٟڄخڅ نـخف حٿڄ٩ًَ٘ ٻييٱ حٓخِٓ . ًطظٚثڂ ىٌه حٿنظْـش ڃ٪ ڃخ طڂ ٣َكو ڃٔزٸخ ٿن٘خ٣خص 

 ٬ٗزش حٿظيٍّذ ىحهپ حٿٌُحٍس ڃن هٚٽ طيٍّذ حٿ٬خڃڀْن ًٿټخٳش حٙهظٜخٛخص . 

 ٍس( ٫ني طٸْْڂ نظخثؾ ط٤زْٶ ح٫ٙڄخٽ ًحٿڄ٘خٍّ٪ , ًىٌح حٙىظڄخځ رَأُ حٿوزَْ حٿيحهڀِ )حُ حٿڄٌؿٌىّن ىحهپ حٿٌُح
 ّنٔـڂ ڃ٪ ڃخ طڄظڀټو حٿٌُحٍس ڃن حٿوِّن حٿڄ٬َٳِ ٿڀوزَحء ًحٿڄ٬ُِس رلٌٜٿيڂ ٫ڀَ حٿ٘يخىحص حٿيٍحْٓش حٿ٬ڀْخ . 

  َّٻِ حٿٸخىس ٫ڀَ حٓظؼڄخٍ ؿڄْ٪ حٿڄيخٍحص ًحٙٳټخٍ ًحٿڄ٬خٍٱ حٿڄظٌحٳَس ىحهپ حٿٌُحٍس حٿَ ڃ٘خٍّ٪ ٫ڄپ ڃنـِس
ڃن ٷْڄش  حٿڄن٨ڄش , حُ حڅ حٿٸخىس ّلخًٿٌڅ ٯخٿزخ حٙٓظويحځ حٙٳ٠پ ٿڀڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ًرڄخ ىٌ ڃظخف ڃن  طَٳ٪

 هٚٽ  ُّخىس ٫يى حٿڄ٘خٍّ٪ ٫ًيى حٿزلٌع حٿ٬ڀڄْش حٿڄنـِس .
 -حرَُص حٿنظخثؾ حٙكٜخثْش ٬ٟٲ حىظڄخځ حٿٸخىس ٫ْنش حٿيٍحٓش رټپ ڃن حٿنٸخ١ حٙطْش : -9

 ْض حٙ ٳِ ر٬ٞ ڃن ىًحثَ حٿٌُحٍس ٳ٠ٚ ٫ن ٗزټش حٙنظَحنْض ٬ًٍِّ ًٿٺ حٿَ ٬ٟٲ ٫يځ طٌحٳَ ٗزټش حٙنظَن
 حٙڃټخنْخص حٿڄخىّش حٿڄظخكش .

  ٯْخد حٿظنْٔٶ حٿڄ٬َٳِ حٿٌُ َّر٢ رْن حٿڄ٧ٌٴْن ًحٿِرخثن حٿظِ طظ٬خڃپ ڃ٬يخ  حٿٌُحٍس , ًىنخ نظټڀڂ ٫ن حٿٌُحٍحص
 حٙڃخځ(.حٙهٍَ ًىًحثَ حٿيًٿش , حُ ٯْخد حٿظټخڃپ حٙٳٸِ )نلٌ 

  حٷظٜخٍ حّٴخىحص حٿٌُحٍس ٫ڀَ ٫يى ڃن ڃٚٻخطيخ حٿ٬خڃڀش ًحٿظِ طټٌڅ ٫ڀَ حٙٯڀذ ڃڄن ّٰ٘ڀٌڅ حٿڄنخٛذ حٿ٬ڀْخ ڃڄخ
ٷخى حٿَ ٯْخد حٿڄ٬خٍٱ ًحٿظِ ڃن حٿڄڄټن حٙٓظٴخىس ڃنيخ ڃن هٚٽ ڃ٘خٍٻش ڃٚٻخطنخ حٿ٬خڃڀش ٳِ حٿڄٔظٌّخص حٿڄوظڀٴش 

 رخٿڄن٨ڄخص حٿ٬ڀڄْش حٿ٬خٿڄْش .

 ظٸنْخص حٿظټنٌٿٌؿْش ىِ حٙكيع ىحهپ حٿٌُحٍس ٿڂ طټن حٿ 
 

 )حڅ حٿنٸخ١ حٍٙر٬ش حٿڄٌٻٌٍس ح٫ٚه ٻخنض ٿيخ حٿيًٍ حٙٓخّ ٳِ ح٬ٟخٱ نٔزش حٿڄ٘خٍٻش ٿڀڄ٬َٳش ًنٸڀيخ(       
 -ڃن : پ ىحهپ حٿٌُحٍس ًحٿڄظڄؼڀش ٳِ ٻپًحرَُص حٿنظخثؾ حٯٴخٽ حٿٸخىس حٿنٸخ١ حٿظخٿْش ٫ني حىحٍطيڂ ٿڀ٬ڄ -10

  حٿڄخىُ ًحٿڄ٬نٌُ ٿظ٘ـْ٪ حٿزخكؼْن رخٿلٌٜٽ ٫ڀَ رَحءحص حٙهظَح٩ .طٸيّڂ حٿي٫ڂ 

  أؿَحء حٿڄٸخٍنخص حٿڄَؿ٬ْش ڃ٪ حٿٌُحٍحص حٿڄنخ٧َس ًحٿيًحثَ حٿيحهڀْش ڃڄخ ٷخى حٿَ ٬ٟٲ آٿْخص ًحىًحص طليّي
 حٿڄ٬َٳش حٿڄ٤ڀٌرش .

 حنـخُ حٿ٬يّي ڃن حٿٸٌٍٜ حٿٌحٟق ٳِ ٬ِٓ حٿٸخىس كٌٽ حُحٿش ڃ٬ٌٷخص ط٤زْٶ حٿڄ٬َٳش ڃڄخ ٷخىىخ حٿَ طؤه َ
 پ ط٤زْٶ حٿڄ٬َٳش حٿـيّيس ڃڄټنش.حٿڄ٘خٍّ٪ ًح٫ٙڄخٽ ًٿڂ ّٴټَ حٿٸخىس ح٠ّخ رظٌٳَْ ىْخٻپ ًٛٚكْخص ًحن٨ڄش طـ٬

 (.)ًٷخىص حٿنٸخ١ ح٫ٚه حڅ طټٌڅ نٔزش ط٤زْٶ حٿڄ٬َٳش ڃٸزٌٿش ًٙ طظ٬يٍ ًٿٺ        
طٸٲ حڃخځ طلٸْٶ حٿټٴخءس حٿڄ٬َٳْش ٿٖٳَحى ًحٿنخؿڄش ٫ن أرَُص حٿنظخثؾ حىڄخٽ حٿٸخىس ٳِ ٷيٍطيخ حُحٿش حٿ٬ٸزخص حٿظِ  -11

حٙٓظؼڄخٍ حٙڃؼپ ٿڀڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ًٌٛٙ حٿَ ط٬ِِّ حٿلخٙص حٙريح٫ْش ٿيڂ ًٟڄخڅ طټَحٍىخ, ًحٿظِ طڄؼپ حٛپ 
 ڃيڂ ڃن حٌٛٽ حٿٌُحٍس ٳِ ط٨٬ْڂ ًٍٳ٪ حٿٸْڄش حٿڄ٬َٳْش ڃٸخرپ حٿًَحطذ حٿ٘يَّش حٿظِ طيٳ٪ ٿيڂ .

ڃلخًٍ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش ًكٔذ حىڄْظيخ ٿ٬ْنش حٿيٍحٓش , حً ؿخء حٿڄلٌٍ حٿوخٙ رَٳ٪ حٿڄٌؿٌىحص ح٫خىس طَطْذ  -12
حٿڄ٬َٳْش ٕىٍحٹ ٷْڄظيخ رخٿڄَطزش حًٙٿَ ّڀْيخ ٳِ ًٿٺ حٿڄلٌٍ حٿوخٙ رظٌٳَْ حٿڄٔظڀِڃخص حٿ٠ًٍَّش ٿظلٸْٶ حٿَٳ٪ 

 حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش .ٍ حٿٌٌٛٽ حٿَ حٿڄ٬َٳِ ًحهَْح حٿڄَطزش حٿؼخٿؼش ًحٿڄ٬نْش رظليّي ڃٜخى
    

نٔظنظؾ ڃن ًٿٺ حڅ حٿٸخىس ٬ًَّْڅ حىڄْش حٿَ ٫يى حٿزلٌع حٿ٬ڀڄْش حٿڄنـِس ًحٿڄ٘خٍّ٪ ًح٫ٙڄخٽ ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ           
ريًٍ ًٳخ٫ڀْش    حٿ٣ٌنِ ًًٿٺ رؤٓظويحځ حٿڄظٌحٳَڃن حٿڄٔظڀِڃخص حٙٓخْٓش ٿظلٸْٶ ىٌه ح٫ٙڄخٽ ڃ٪ طٸڀْپ حٙىظڄخځ 

ٺ ح٫ٙڄخٽ , ڃڄخ ّ٘ټپ ٫ذء ًطليُ حڃخځ حٿڄٚٹ حٿ٧ٌْٴِ ٿڄٔخىڄظيخ حٿٴخ٫ڀْش ٳِ طلٸْٶ ٷْڄش ڃٜخىٍ حٿٌٌٛٽ حٿَ طڀ
 ڃ٠خٳش ٿڀٌُحٍس ڃن هٚٽ حٿٌٌٛٽ حٿَ ڃَكڀش حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ.

 

حٙٓظنظخؿخص حٿوخٛش رخهظزخٍ ٫ٚٷخص حٍٙطزخ١ رْن ڃظَْٰحص حٿيٍحٓش ٳِ ًُحٍس حٿ٬ڀٌځ  : ػخنْخً
 -ًحٿظټنٌٿٌؿْخ:

٬ٟٲ حىٍحٹ ًحىظڄخځ حٿٸخىس ٿڀ٬ٚٷش حٿظِ ڃڄټن أڅ طظلٸٶ ڃن حٿظْٸ٦ حٿوخٍؿِ ًحڃټخنْش طٌٳَْ طزْن حٿنظخثؾ   -1
 , ًحٷظٜخٍ حىظڄخڃيڂ كٌٽ حٿزلغ ٫نيڂ ٳِ ٍٳ٪ ٷْڄش حٿٌُحٍس خص حٕٓخْٓش ٿوڀٶ رْجش ڃ٬َٳْش طٔحٿڄٔڀِڃ

 ٧ًخثٲ طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش , ًٍٳ٪ طڀٺ حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ٟٙخٳش حٿٸْڄش . 
ڀڄخ ُحى طَٻِْ حىظڄخځ حٿٸخثي ًطنزيو ٙٗخٍحص حٙنٌحٍ حٿڄزټَ حٿظِ ٷي طٜڀو ڃن حٿزْجش حٿيحهڀْش ٻڀڄخ ُحى طَٻِْه ٻ  -2

رخٿٌٷض ًحطو نلٌ طٌٳَْ حٿڄٔڀِڃخص حٕٓخْٓش ٿڀَٳ٪ ًحٿزلغ ٫ن ڃٜخىٍ حٿلٌٜٽ ٫ڀْو ًحٿظٴټَْ ًر٘ټپ ؿيُ 
 ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿٌُحٍس . كٌٽ حڃټخنْش ُّخىس ٍٳ٪ طڀٺ حٿڄٌؿٌىحص حٿڄ٬َٳْش ٟٙخٳش ٷْڄش

حٍطٴخ٩ ڃٔظٌٍ حىظڄخځ حٿٸخىس كٌٽ حٿن٨َس حٿز٬ْيس حٕڃي ًحٿَإّش حٙٓظَ٘حٳْش ٿٌٌٛٿيخ ڃٔظٌّخص طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش   -3
 ڃن هٚٽ حٿزلغ ٫ن حٿڄٔڀِڃخص حٕٓخْٓش ًحٿڄٜخىٍ ًأهَْحً ٍٳ٪ حٿڄ٬َٳش ٙىٍحٹ ٷْڄظيخ .
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ڃظَْٰحص حٿيٍحٓش ٳِ ًُحٍس حٿ٬ڀٌځ حٙٓظنظخؿخص حٿوخٛش رخطـخىخص حٿظؤػَْ رْن ػخٿؼخ:
 ًحٿظټنٌٿٌؿْخ

ّيٍٻٌڅ ًّٸْڄٌڅ أىڄْش طٌحٳَ حٿڄئىٚص حٿؼٚػش ٿڀظْٸ٦ ًطؤػَْىخ ٳِ طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش ڃن هٚٽ  حٿزلغحڅ حٿٸخىس ٫ْنش  -
ًٙ حٿَ ٍٳ٪ ٷْڄش حٿٌُحٍس , حًح ٻڀڄخ ٻخڅ حهظْخٍحٿڄ٩ًَ٘ حٿڄ٬َٳِ ڃن ٷزپ  حىظڄخڃيڂ رڄٔظڀِڃخطيخ ًڃٜخىٍىخ ًٌٛ

ٿٸخثي ٳِ ٌٟء طنزيو ٿڄظَْٰحص حٿزْجش حٿوخٍؿْش ًحٿيحهڀْش , ًحٿن٨َس حٙٓظَ٘حٳْش ٿڄخ ڃظٌٷ٪ حڅ ّليع هٚٽ حٿٴظَس ح
 ڄَكڀش حٿظ٤زْٶ.حٿٸخىڃش , ٻڀڄخ ٻخڅ ٿو طخػَْ ٳِ ًٌٛٽ حٿڄ٩ًَ٘ حٿڄ٬َٳِ ڃَكڀش حٿَٳ٪ , ٫ًيځ حٙٻظٴخء ٳٸ٢ ر

 حٿظٌْٛخص
ًٙ  -: : حٿظٌْٛخص حٿوخٛش رٌٛٲ حؿخرخص حٿ٬ْنوأً

ط٘ـْ٪ ٷخىس حٿٌُحٍس رخ٫خىس حٿن٨َ ٳِ ڃئىپ حٿظْٸ٦ حٿوخٍؿِ رٸَحءس ٫ٌحڃپ حٿزْجش حٿوخٍؿْش ًطٔوَْ طييّيحطيخ   -1 
 حطـخه ڃٜڀلش حٿڄن٨ڄش .

ط٬ِِّ حٿظنزو حٿيحهڀِ رٸَحءس ٫ٌحڃپ حٿزْجش حٿيحهڀْش , ًحٙٓظٴخىس حٿڄؼڀَ ڃن نٸخ١ حٿٸٌس ٿظٴٌٵ نٸخ١ ٬ٟٴيخ , ًڃن ػڂ  -2
ط٬ِِّىخ رٴ٬پ حطوخً حٿٸَحٍحص ًحص حٿز٬ي حٿليِٓ ًحٿٌُ ّظَ٘ٱ رو ط٤ٌٍحص حٙكيحع ڃڄخ ط٠ڄن رٸخءىخ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ 

 ٳِ ڃٌٷ٪ حٿڄنخٳٔش.
ًٍَٟه طنزو حٿٸخىس رٸَحءس حٙٗخٍحص حٿ٬٠ْٴش حٿظِ طٜڀيڂ ٫ن ٫ٌحڃپ حٿزْجش حٿوخٍؿْش , ًحٙٓظٴخىس حٿڄؼڀَ ڃن  -3

 حٿٴَٙ ٿڀلي ڃن حٿظييّيحص .
٫ن ٣َّٶ ڃټظذ ح٫ٙٚځ ًحٿ٬ٚٷخص حٿ٬خڃش , ُّخىس ٫ًِ حٿِرخثن ڃن حٿٌُحٍحص حٙهٍَ ًحٿڄئٓٔخص  ڃلخًٿش حٿٌُحٍس -4

حٿلټٌڃْش كٌٽ حڃټخنْش طنٴٌْىخ حٿ٬يّي ڃن حٿڄ٘خٍّ٪ ًح٫ٙڄخٽ ًحص حٿڄ٬َٳش ىًڅ حٿَؿ٩ٌ حٿَ حٿڄٜخىٍ حٙؿنزْش 
 ٷخص حٿ٬خڃش.كٴخ٧خ ًط٘ـ٬ْخ ٿٚنظخؽ حٿ٣ٌنِ , ًّظڂ ًٿٺ رڄٔخ٫يس ڃټظذ ح٫ٙٚځ ًحٿ٬ٚ

ح٫يحى رَحڃؾ حٿظ٬ڀْڂ حٿڄٔظڄَ رڄٴيٌڃو حٿ٘ڄٌٿِ, ٫ًيځ حٙٷظٜخٍ ٫ڀَ حٿزَحڃؾ حٿظيٍّزْش ڃ٪ حىڄْظيخ حٿزخٿٰش ًطنٌّ٪  -5
ًٓخثپ حٿظ٬ڀْڂ , ًطٌؿْو ٫ڄڀْش حٿظ٬ڀْڂ نلٌ طلٸْٶ ڃزخىة حٿٌٻخء حٿڄن٨ڄِ ًطلْٔن حىحٍحطيخ , ًڃٌحٻزش حٿڄٴخىْڂ 

 حٙىحٍّش حٿليّؼش.
َ ڃخ طڄظڀټو حٿٌُحٍس ڃن ٷٌس ڃ٬َٳْش ًحٿلَٙ ٫ڀَ ىڃـيخ رخٿنْٔؾ حٿؼٸخٳِ ٿيخ ٿظټٌّن ٷيٍحص طنخٳْٔش ٿڄلخٳ٨ش ٫ڀ -6

ٙ ّٔظيخڅ ريخ ٳِ حٿٌٔٵ حٿ٬خٿڄْش ًڃظ٤ڀزخطيخ ڃن هٚٽ حٿٌٷٌٱ ٫ڀَ حٿوٜخثٚ حٿٴَّيس حٿظِ ّڄظڀټيخ حٳَحىىخ ًحٿظِ 
 طڄِْه ٫ن ٯَْه ڃن حٌٙٛٽ حً حٿڄٌحٍى حٙهٍَ ٳِ حٿٌُحٍس .

ٳ٪ ڃٔظٌٍ حٿڄيخٍحص ًحٿوزَحص ًحٿ٤خٷخص حٿٴټَّش ًحٿٴڀٔٴْش ٿيٍ حٿنوزش حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿٌُحٍس , ڃن هٚٽ ط٤زْٶ ٍ -7
حٙٓخٿْذ حٙىحٍّش حٿليّؼش ًحٿڄظ٤ٌٍس ًح٫ٙظڄخى ٫ڀَ ڃخ ىٌ ڃٚثڂ ٳٸ٢ ڃن حٙٓخٿْذ حٙىحٍّش حٿظٸڀْيّش , ًح٫يحى 

 ٙء حٙٳَحى حٿڄټٌنْن ٿظڀٺ حٿنوزش . ًطن٨ْڂ رَحڃؾ طيٍّزْش ڃظن٫ٌش طٔخىڂ ٳِ ٍٳ٪ ڃٔظٌٍ ىئ
ط٬يّپ حٿظ٬ڀْڄخص حٿوخٛش رخٿظوْٜٜخص حٿڄخٿْش حٿڄظ٬ڀٸش رؤنـخُ حٿزلٌع ًًٟ٪ طوْٜٜخص ڃخٿْش ڃـِّش هخٛش  -8

 يڂ ٳِ ط٘ـْ٪ حٿٸْخځ رخ٫ٙڄخٽ حٙريح٫ْش ًحٿزلغ حٿ٬ڀڄِ . حٙهظَح٩ , حنـخُ رلٌع( . رڄخ ّٔرخٙن٤٘ش حٿ٬ڀڄْش )رَحءس 
 

 -ٌْٛخص حٿوخٛش رؤهظزخٍ ٫ٚٷخص حٍٙطزخ١ رْن ڃظَْٰحص حٿيٍحٓش:ػخنْخ : حٿظ
حٓظؼڄخٍ حٿ٬ٚٷش حٿَحر٤ش رْن ڃئىڀِ حٿظْٸ٦ ٿ٬ٌحڃپ حٿزْجش حٿيحهڀْش ًحٿظزَٜ حٙٓظَحطْـِ )حٙٓظَ٘حٱ (ڃ٪ ڃي٫ڄخص  -1

حٿٸخثي ڃن ڃظَْٰحص حٿظٴٌٵ حٿٌٻِ , ڃن هٚٽ حٙٓظٴخىس حٿلٸْٸش ڃن حٗخٍحص حٙنٌحٍ حٿڄزټَ ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طٜپ 
رْجظو حٿيحهڀْش روٌٜٙ ْٛخٯش حٿزَحڃؾ حٿظيٍّزْش حٿڄنخٓزش ًحٿظِ ط٠ڄن ط٤ٌٍ حٿټخىٍ حٿ٧ٌْٴِ ًحٓظيحڃش ىٌح 
حٿظ٤ٌٍ , ًطٌٳَْ رنْش طلظْش ػٸخٳْش ڃنخٓزش طظٌؿو نلٌ حٙريح٩ ًحٙرظټخٍ ًحٙٓظٴخىس حٿڄ٘ظَٻش ڃن حٿڄ٬َٳش  ,ٳ٠ٚ 

حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٤ڀٌرش ًٗزټش حٙطٜخٽ , ًح٫يحى حٿْٔنخٌٍّىخص حٿزيّڀش ٫ن طليّي حٙؿيِس ًحٿڄ٬يحص ًڃٔظٌٍ 
 ٿڄٌحؿيش حّش حكظڄخٙص ڃظَْٰس ڃٔظٸزٚ.

طَٻِْ حىظڄخځ حٿٸخىس كٌٽ حّـخى حٿ٬ٚٷش حٿظِ طَر٢ رْن ڃئىپ حٿظْٸ٦ حٿوخٍؿِ ًًٍَٟس حّـخى حٿڄٔظڀِڃخص حٙٓخْٓش  -2
ٗخٍحص حٿوخٛش ٿ٬ٌحڃپ حٿزْجش حٿوخٍؿْش , ٳِ طٌٳَْحٿڄٔظڀِڃخص ٿظلٸْٶ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ , حً ّٔخىڂ طنزو حٿٸخثي ٿٚ

 حٿڄيڄش ًحٿٌحؿذ طٌحٳَىخ ٿيٍ حٿڄن٨ڄخص حٿظِ طزلغ ٫ن طلٸْٶ حٿَٳ٪ حٿڄ٬َٳِ .
ط٬ِِّ حٿ٬ٚٷش حٿظِ طَر٢ رْن ڃئىڀِ حٿظْٸ٦ حٿيحهڀِ ًحٙٓظَ٘حٱ )ر٬ي حٿزَٜ( ًحٿڄَحكپ حٿؼٚع ٿظلٸْٶ حٿَحٳ٬ش  -3

ٌّخص ح٫ڀَ . ًّڄټن حڅ ّظلٸٶ ًٿٺ ڃن هٚٽ ط٧ٌْٲ ٻپ حٙٗخٍحص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿَإّش حٿڄ٬َٳْش ٿظټٌڅ ٳِ ڃٔظ
 حٙٓظَ٘حٳْش كٌٽ حّـخى حٿڄَحكپ حٙٓخْٓش ًٌٛٙ ٿظلٸْٶ حٿَٳ٪.

حٿظؤٻْي ٫ڀَ طٴ٬ْپ حٿ٬ٚٷش حٿظِ طَر٢ رْن ڃي٫ڂ طٌٳَْ ڃن٨ٌڃش ػٸخٳْش ٳ٬خٿش ًطلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش ڃن هٚٽ  -4
 -ِڃخص حٙٓخْٓش ٿظلٸْٸيخ ًحٿزلغ ٫ن ڃٜخىٍ حٿٌٌٛٽ حٿْيخ , ًحٿڄظڄؼڀش ٳِ:حٿزلغ ٫ن حٿڄٔظڀ

 

 طزنِ ٯخّش ًحٟلش ًٿٰش ڃٴيٌڃش ٿيٳ٪ حٿڄٔظويځ ٿڀڄ٬َٳش حٙٓظٴخىس حٿٸٌٍٜ ڃن حٿن٨خځ حٿڄ٬َٳِ.  
 طزنِ ػٸخٳش )حٿٜيحٷش حٿڄ٬َٳْش(حٿظِ طٸٌځ ٿي٫ڂ حٙٓظويحځ حٿڄظزخىٽ ٿڀڄ٬َٳش.

 

 
 
 
 



 6102/  وسبعت مئه العدد –والثلاثىن التبسعت السنت The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلت

)787( 

 ىخص حٿظؤػَْ رْن ڃظَْٰحص حٿيٍحٓشحٿوخٛش رؤطـخػخٿؼخ : حٿظٌْٛخص 
ًٍَٟس حڃظٚٹ حٿٸخىس ڃئىٚص حٿظْٸ٦ حٿٸْخىُ ًحٿظِ طٔخىڂ ر٘ټپ حّـخرِ ٳِ طلٸْٶ حٿَحٳ٬ش حٿڄ٬َٳْش ٫ڀَ   

ڃٔظٌٍ حٿٌُحٍس ,هخٛش ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿظْٸ٦ حٿوخٍؿِ , ٳخٿزْجش حٿوخٍؿْش طئػَ ٫ڀَ حٿڄن٨ڄش ٳِ ٓڀٌٻيخ 
حٿڄٜيٍ حٙٓخِٓ ٿڄيهٚص حٿڄن٨ڄش ًڃنيخ طٔظڄي حٿٸْڂ ًحٙىيحٱ حٿظِ طٔظَٗي ڃنيخ  ًحىحثيخ ٳِ ٻٌنيخ طڄؼپ

ٳ٠ٚ ٫ن حٙٳټخٍ ًحٿڄ٬خٍٱ حٿـيّيس حٿظِ ٓظٸيڃيخ حٿٌُحٍس ٫ن ٣َّٶ حٳَحىىخ , ٳخًح ڃخ ٻخڅ حهظْخٍ حٿڄ٩ًَ٘ 
حكي حٿ٬نخَٛ حٿڄ٬َٳِ ّٙظنخٓذ ڃ٪ حٿظ٤ٌٍ حٿلخٿِ ,حً ًؿٌى ڃليىحص ًڃٸْيحص ْٓخْٓش طڄن٪ ڃن حٓظَْحى 

حًٙٿْش حٿڄ٘ظَٻش ٳِ حٿڄ٩ًَ٘ , ڃڄخ ّـ٬پ حٿڄ٩ًَ٘ ًً ٷْڄش ٬ْٟٴش ٙطلٸٶ حٿَٳ٪ ٿظ٬ٌٍ حٙٓظٴخىس حٿڄؼڀَ 
 ڃن حٿڄ٩ًَ٘ رخٿَٯڂ ڃن ط٤زْٸو.

 المصادر

ًٙ :  حٿڄٜخىٍ حٿ٬َرْش  أً
 حٿڄ٬خؿڂ ًحٿٸٌحڃْْ -أ 
 ىحٍ ٿٔخڅ حٿ٬َد, رًَْص ٿزنخڅ. حرن ڃن٨ٌٍ, ٿٔخڅ حٿ٬َد, ا٫يحى ًطنْٜٲ ٌّٓٲ حٿوْخ١, حٿڄـڀي حٿؼخنِ, -1
( "ٷخڃٌّ حٿڄٌٍى حٿليّغ, ىحٍ حٿ٬ڀڂ ٿڀڄّْٚن, رًَْص, ڃئٓٔش ػٸخٳْش ٿڀظؤٿْٲ ًحٿظَؿڄش 2004حٿز٬ڀزټِ, ڃنَْ ) .2

 .ًحٿنَ٘, حٿ٤ز٬ش حٿظخ٬ٓش ًحٿؼٚػٌڅ
حٍ حٿڄَ٘ٵ ( رًَْص, ٿزنخڅ, حٿڄټظزش حٿَ٘ٷْش, حٿ٤ز٬ش حٿؼخنْش ًحٍٕر٬ٌڅ, ى2007حٿڄنـي ٳِ حٿڀٰش ًح٫ٗٚځ, ) .3

 )رًَْص, ٷخڃٌّ(.

 حٿټظذ -د 
 (, "ڃٸيڃش ٳِ ح٫ٗڄخٽ", حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش , حٗٓټنيٍّش , ڃَٜ  .2004أرٌ ٷلٲ ٫زي حٿٔٚځ ) -1
 /ىحٍ حٿٌٍحٵ ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪.2( "اىحٍس حٿڄ٬َٳش"حٿڄٴخىْڂ ًحٙٓظَحطْـْخص ًحٿ٬ڄڀْخص, 2008١نـڂ , ٫زٌى نـڂ ) -2

 حٿڄـٚص ًحٿيًٍّخص:
( "حٿْٸ٨ش حٿظنخٳْٔش ًْٓڀش طَّْٔش كيّؼش ٿظنخٳْ حٿڄئٓٔش" ًٍٷش ٫ڄپ ٷيڃض 2005كيّي ,نٌٳپ )كيّي, ٍطْزش ً  -1

اٿَ حٿڄئطڄَ حٿيًٿِ كٌٽ حٕىحء حٿڄظڄِْ ٿڀڄن٨ڄخص ًحٿلټٌڃخص , ٻڀْش حٿلٸٌٵ ًحٿ٬ڀٌځ حٙٷظٜخىّش , ؿخڃ٬ش ٷخٛيُ 
 َ ڃَرخف ًٍٷڀش حٿـِحث

حٿڄٔظٸزڀْش ٳِ حٿ٬ڀٌځ حٿْٔخْٓش حٿڄَٻِ حٿ٬خٿڄِ ٿڀيٍحٓخص ( "ڃيهپ اٿَ حٿيٍحٓخص 2009حٿلٌْٿْي , ٫زي ) -2
 حٿْٔخْٓش" ؿخڃ٬ش حٿَْڃٌٹ / حٍٕىڅ .

(  "ٳخ٫ڀْش رَنخڃؾ ڃٸظَف ٷخثڂ ٫ڀَ رنخثْش حٿڄ٬َٳش ٿظنڄْش ر٬ٞ ڃيخٍحص 2010ڃٌَٓ , ڃلڄٌى حكڄي ڃلڄيّن ) -3
ًٕٽ ًحٿؼخنٌُ حٿ٬خځ " ؿخڃ٬ش حٿظٴټَْ حٿـَٰحٳِ ًاَٗحٱ حٿڄٔظٸزپ ًحٙطـخه نلٌ حٿـَٰحٳْخ ٿيٍ ٣ٚد حٿٜٲ ح

 أ١ٌْٓ / ٻڀْش حٿظَرْش / ٷٔڂ حٿڄنخىؾ ٣ًَٵ حٿظيٍّْ .

 حٿَٓخثپ ًح٣ٙخٍّق حٿـخڃ٬ْش:
 "أػَ حٿٴڀٔٴش ًحٿلَّش حٗىحٍّش ٳِ نٸپ حٿڄ٬َٳش حٿظن٨ْڄْش("2007)ٿڄْـــــخء ٓڀـــــڄخڅ ٫زــــي ٫ڀـــِ ,حٿِرــــْيُ-1

ح٣ًَكش ىٻظٌٍحه ٳِ اىحٍس ح٫ٗڄخٽ, ٻڀْش حٗىحٍس  ,خٿِ ًحٿزلغ حٿ٬ڀڄِىٍحٓش كخٿش ٳِ ىٌّحڅ ًُحٍس حٿظ٬ڀْڂ حٿ٬
 .ًحٙٷظٜخى/حٿـخڃ٬ش حٿڄٔظنَّٜش, , ٯَْ ڃنٌٍ٘س
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