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دراسة تطبيقية لعينة من فنادق   - العامة وعلاقتها بجودة نظم المعلومات الادارية العلاقات 

 الدرجة الممتازة 

 دينا جعفر خلف                                               م. د. احمد مجيد حميد  
 المستخلص :

تناولت الدراسة العلاقات العامة كمتغير مســتقل بأبعــاده الفرعيــة  )الوســائل ى المهــارات والمــؤهلات ى والوظــائف( وجــودة نظــم      

المعلومات الادارية كمتغير تابع بأبعاده الفرعية التي تمثلــت بمعــايير جــودة المعلومــات والتــي تضــمنت )الدقــة ى المنفعــة ى الفاعليــة ى 

بؤ( ، وتمثلت مشكلة الدراسة في عدم وضوح مفاهيم المتغيرات المدروسة لدى المنظمات السياحية والفندقية ، كمــا وان الكفاءة ى والتن

المشكلة لا تتوقف عند فهم معنى المتغيرات )العلاقات العامة وجودة نظم المعلومــات الاداريــة( وانمــا تمتــد لتشــمل كــل الابعــاد التــي 

ي من شأنها ان تعمل على تحسين اداء المنظمة السياحية وتضمن بقاءها واستدامة خــدماتها ، وقــد تــم ترتبط بعمل هذه المتغيرات والت

اختيار فنادق الدرجة الممتازة في بغداد مجالا للبحث وتمَثلَ المجتمع الكلي بمدراء الاقسام ومسؤولي الشعب والموظفين العــاملين فــي 

( موظفاً ى ولا تسُــتمَد اهميــة 65ة وكذلك العاملين في المكاتب الامامية والبالغ عددهم )قسمي العلاقات العامة ونظم المعلومات الاداري

الدراسة من  اطارها الفكري فقط وانما تمتد الى النواحي التطبيقية في تقــديم مســاهمة عمليــة للمنظمــات الســياحية بشــأن كيفيــة ايجــاد 

ومات الادارية ى حيث تسعى الدراســة الــى تحقيــق مجموعــة مــن الاهــداف العلاقات العامة بالشكل الذي يعزز ويدعم جودة نظم المعل

ومنها بيان علاقة التأثير بين العلاقات العامة وجودة نظم المعلومات الادارية ى ولتحقيق ذلك اعتمدت الدراسة على منهج البحث القائم 

كتب والابحاث والدراسات التي تخص موضوع الدراسة والتحليل البعدي ى واستعمل الباحث الاستبانة والمقابلات الشخصية وكذلك ال

 . )SPSS)في الجانب النظري مع الاعتماد على البرنامج الاحصائي )

 

 الكلمات المفتاحية : العلاقات العامة ، جودة نظم المعلومات الادارية  

 
Public relations relationship with the quality of management information systems 

)Applied study of hotels of the excellent class)     

Abstract : 

   The study dealt with public relations as an independent variable with its sub-dimensions (means, 

skills, qualifications, and jobs) and the quality of management information systems as a dependent 

variable with its sub-dimensions represented by information quality standards which included 

(accuracy, utility, effectiveness, efficiency, and prediction). The variables studied by tourism and 

hotel organizations, and the problem does not stop at understanding the meaning of the variables 

(public relations and the quality of management information systems), but extends to all dimensions 

that are related to the work of these variables, which will work to improve the performance of the 

organization Excellent class hotels in Baghdad have been chosen as a field of research. The total 

community is represented by department managers, public officials, employees working in the 

public relations and management information systems departments, as well as 65 employees in the 

front offices. The importance of the study is not derived from its framework. The study aims to 

achieve a set of objectives, including a relationship statement. Influence between public relations 

and the quality of management information systems. To achieve this, the study relied on the existing 

research methodology and post - analysis. 

 

Keywords: Public Relations, Quality Management Information Systems 
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 المقدمة :

تصــالياً لا تنضب يوما قربة العلاقات العامة علماً ينهل منه الباحثين ولن يَحُد آفاق ابعادها قَدم المصطلح ولن يتقادم. فتارةً نجده بعداً ا   

جدهُ وظيفة تدُير عملية المنظمة السياحية واخرى نراه يبني صورةً ذهنية لدى الجمهور عن المنظمة وكأنــه مــرآة تعكــس الوجــه وتارةً نَ

البهي للمنظمة السياحية . وبعيداً عن هذا وذاك ومسايرةً لخطى العصر التي تثب بفضل المعلومات وثبات تختصر الازمان . وجــدنا ان 

علاقات العامة من حيث البعُد المعلوماتي للمتغير والذي يؤطر جوهر عمــل العلاقــات العامــة ك وان كــان بعــداً من المهم ان نبحث في ال

مخفياً لا يظهر بصورة جلية في المؤلفات والكتب التي تبحث في متغير العلاقات العامة وعلى اختلاف الميول التــي يتبناهــا البــاحثون . 

ان نتلمس ذلك البعد في ثنايــا ادبيــات العلاقــات العامــة ك بــل اننــا تحسســناه ولــم نتلمســه الا فــي بعــض لذا بدأنا في محاولتنا البحثية هذه 

 المصادر . والاكثر في ذلك اننا تحددنا في القياس في الجانب الميداني بما جاء به السابقون عن العلاقــات العامــة علــى تقليديتــه التــي لا

 تعبر عن مدخل الرسالة المختلف .

ً وبغرض ابراز ذلك البعد المعلوماتي ورسم ملامح واضحة له ، تم ربط متغير العلاقات العامة بمتغيــر يعُــد أنموذج ــ      ً واضــح ا جــداً  ا

للمعلوماتية الا وهو نظم المعلومات الادارية ى بل اننا ارتأينــا ان نبحــث فــي مــدى تــأثير العلاقــات العامــة فــي تحقيــق الجــودة فــي نظــم 

دارية من خلال جودة المعلومة التي يعمل بها هذا المتغير ى وهذا المتغير بحد ذاته يعُد محاولةً بسيطة للفــت الانتبــاه حــول المعلومات الا

 جودة المعلومات .

جاء البحث في اربعة مباحث ك تناول المبحث الاول المنهجية وتضمنت )المشكلة ى الاهمية ى الاهداف ى منهج الدراسة ى انموذج البحــث 

رضيات البحث ىاختبارات الصدق ىاختبار الثبات( ى في حين تناول المبحث الثاني والثالــث الجانــب النظــري للبحــث حيــث جــاء فــي ى ف

المبحث الثاني متغير العلاقات العامة متناولا المفهوم ى الابعاد ى الادوات ى وخصائص مؤهلات العاملين ى ووظــائف العلاقــات العامــة . 

من متغير جودة نظم المعلومات الادارية وجاء فيه المفهوم ى الابعاد ى المعايير. اما المبحث الرابع فقد تنــاول اهــم اما المبحث الثالث تض

 . الاستنتاجات والتوصيات

 

 

 

 المبحث الاول 

 المنهجية

 اولا  : مشكلة الدراسة 

تتمثل مشكلة الدراسة في إيضاح دور المعلومات كعنصر مشترك ومتبادل بين المتغيرات المبحوثة مما يمثل طرح جديــد لمفهــومي      

العلاقات العامة وجودة نظم المعلومات الادارية ويمكن تحديد مشكلة الدراسة بالتساؤل الرئيس والذي هو مدى علاقة العلاقــات العامــة 

 ات الادارية ى وتنبثق عنه التساؤلات الفرعية الاتية :بجودة نظم المعلوم

 ما مدى امكانية قياس علاقة المتغيرات الرئيسة من خلال ابعادها ؟  .1

 ما هو دور المعلومة في متغيرات الدراسة ؟ .2

 مدى وضوح العلاقات العامة داخل المنظمات السياحية ؟ .3

 المعلومات داخل الفندق ؟كيفية تحديد جودة المعلومة لتحسين جودة نظم  .4

 إلى اي مدى يتم اعتماد نظم المعلومات الادارية في المنظمات السياحية ؟ .5

 

 ثانيا : اهمية الدراسة

ان ما يميز هذه الدراسة هو انها جمعت بين المتغيرين )العلاقات العامة ى وجودة نظم المعلومات الادارية( من وجهة نظر مختلفة      

بعض الشيء كونها اعتمدت المعلومة كعنصر مشترك بينهما ى حيث تناولــت الدراســة اهميــة المعلومــات فــي عمــل العلاقــات العامــة 

 لها للجمهور ومدى تأثير تلك المعلومات في تحسين جودة احدى اهم اقسام المنظمة السياحية .ها وايصااستعمالوكيفية 

 

 ثالثا : اهداف الدراسة

 تهدف الدراسة إلى جملة من الغايات يمكن ايجازها كالآتي : 

 بيان علاقة الارتباط بين العلاقات العامة وجودة نظم المعلومات الادارية . .1

 ي تلعبه العلاقات العامة في تعزيز وتدعيم جودة نظم المعلومات الادارية.بيان وتشخيص الدور الذ .2

 التعرف على آلية عمل العلاقات العامة داخل المنظمات السياحية . .3

 بيان مدى توافر الصفات والمؤهلات اللازمة لنجاح العاملين في مجال العلاقات العامة .4

 مات الادارية .توفير معايير محددة وواضحة لقياس جودة نظم المعلو .5

 

 رابعا : منهج الدراسة
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اعتمدت الدراسة الحالية منهج البحث القائم والتحليل البعدي وهو من المناهج التي تسمح للباحث بمزج نتائج البحوث التي تتشابك      

فيها فروع وعلوم مختلفة . وهو منهج يتصف بالشــمول ويســتند فــي ذات الوقــت إلــى منــاهج اخــرى للوصــول إلــى غاياتــه ى كمــا ان 

زم الاعتماد على المنهج الوصفي لكونه يحقق بيانات ومعلومات حول آراء الاشخاص وتوجهاتهم سواء عــن تطبيقات هذا المنهج تستل

طريق الاستبانة او بشكل شفوي ى كما ويســتلزم تطبيــق مــنهج البحــث القــائم والتحليــل البعــدي اعتمــاد المــنهج التجريبــي كونــه يــزود 

 رضيات سيتم التحقق من صحتها ميدانيا .سيما وجود فولاالدراسة بأدلة تراعي السبب والتأثير 

 

 خامسا : إنموذج البحث : تم التوصل الى إنموذج افتراضي للبحث وكما يلي : 

 

 
  

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( إنموذج البحث 2شكل ) 

 الباحثانالمصدر : اعداد 

 وكانت نتائج التحليل على النحو الآتي :سادسا : فرضيات البحث : 

 

 الفرضية الرئيسة :

)توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بــين العلاقــات العامــة وجــودة نظــم المعلومــات الاداريــة( وتتفــرع منهــا الفرضــيات 

 الثانوية الثلاث على النحو التالي:

 الفرضية الفرعية الأولى :( 1-1)

الفرضــيات )توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين ادوات العلاقات العامة وجودة نظم المعلومات الادارية( وتنبثق منها 

 الخمس على النحو التالي: الثانوية

 نظم المعلومات الادارية.   ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين الوسائل المباشرة وجودة1-1-1)

 ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين الوسائل المقروءة والمكتوبة وجودة نظم المعلومات الادارية. 1-1-2)

 ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين الوسائل السمعية وجودة نظم المعلومات الادارية. 1-1-3)

 ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين الوسائل المرئية وجودة نظم المعلومات الادارية. 1-1-4)

 ين الوسائل السمعية والمرئية وجودة نظم المعلومات الادارية. ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية ب1-1-5)

 العلاقات العامة  

 الوظائف الصفات والمؤهلات الادوات

 الوسائل المباشرة -

 الوسائل المقروءة والمكتوبة -

 الوسائل السمعية -

 الوسائل المرئية -

 الوسائل السمعية والمرئية -

 

 

 المدراء

 التنظيم -

 الكياسة والدبلوماسية  -

 الصبر والابتعاد عن الغرور -

 امتلاكه فن الخطابة -

 يمتلك مهارات الابداع والابتكار -

 ذو افكار متجدده   -

 العاملين 

 مؤهلات شخصية -

 مهارات اتصالية -

 مؤهلات ادارية او وظيفية  -

 

  

 البحث -

 التخطيط -

 التنظيم  -

 الاتصال  -

 التنسيق  -

 الانتاج  -

 التقويم  -

 الادارة -

 جودة نظم المعلومات الادارية

 التنبؤ الكفاءة الفاعلية المنفعة الدقة
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 ( الفرضية الفرعية الثانية:2 – 1)

)توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين صفات ومؤهلات العاملين في العلاقات العامة و جودة نظم المعلومات الادارية( 

 الاتية: الفرضيات الثانويةوتنبثق منها 

 ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين المدراء وجودة نظم المعلومات الادارية.  1-2-1)

 ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين العاملين وجودة نظم المعلومات الادارية .1-2-2)

 ( الفرضية الفرعية الثالثة:3 – 1)

صــائية بــين وظــائف العلاقــات العامــة وجــودة نظــم المعلومــات الاداريــة( وتنبثــق منهــا ) توجد علاقة ارتبــاط معنويــة ذات دلالــة اح

 الثمانية على النحو: الفرضيات الثانوية

 ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين البحث وجودة نظم المعلومات الادارية.  1-3-1)

 بين التخطيط وجودة نظم المعلومات الادارية. ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية 1-3-2)

 ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين التنظيم وجودة نظم المعلومات الادارية. 1-3-3)

 ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين الاتصال وجودة نظم المعلومات الادارية. 1-3-4)

 معنوية ذات دلالة احصائية بين التنسيق وجودة نظم المعلومات الادارية. ( توجد علاقة ارتباط1-3-5)

 ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين الانتاج وجودة نظم المعلومات الادارية.1-3-6)

 ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين التقويم وجودة نظم المعلومات الادارية. 1-3-7)

 ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين الادارة وجودة نظم المعلومات الادارية.1-3-8)

 

 سابعا : اختبارات الصدق / الصدق الظاهري

يقصد بالصدق قدرة الاستبانة على قياس ما وضعت من اجل قياسه، وهناك عدة طرائق لإثبات ذلــك منهــا طريقــة الصــدق الظــاهري 

التي تشترط  ضرورة عرض الاستبانة على مجموعة من الاساتذة الخبراء المختصين للحكم علــى مــدى صــلاحيتها لتمثيــل الظــاهرة 

%( وهي نســبة عاليــة، فــي حــين  92.875ن على صدق فقرات الاستبانة لقياس الظاهرة  ) المدروسة، إذ شكلت نسبة اتفاق المحكمي

%(، كما سجلت نســبة اتفــاق المحكمــين علــى صــدق  93.15سجلت نسبة اتفاق المحكمين على صدق فقرات متغير العلاقات العامة )

انة بشــكلها النهــائي لتمثيــل الظــاهرة المدروســة، بعــد % ( وبالتالي اعتمدت الاستب 92فقرات متغير جودة نظم المعلومات الادارية ) 

الاستفادة من أغلب ملاحظات الاساتذة المحكمين لما يتمتعون به من خبرة عملية وعلمية واسعة وباع طويل في مجال البحث العلمــي 

. 

 

 ثامنا : اختبار الثبات

 نستطيع الحصول على النتائج نفسها تتضمن هذه الفقرة تحليل احصائي لبـرهنة مدى موثوقيـة الاجـابـات بحيث

 في حال توزيع الاستبانات خلال زمنين متباعدتين على الافراد نفسهم، وذلك من خلال اســتعمال اختبــار الثبــات باســتعمال طريقــة )

Cronbach's Alpha  إذ بلغت قيمة معـامل ثبات ، )Cronbach's Alpha)( لمجمل فقرات الاستبانة )وهي أكثر مــن 0.882 )  (

( لفقــرات Cronbach's Alphaفقرات الاستبانة لاختبار الثبات بنجــاح، بينمــا بلغــت قيمــة معامــل ثبــات )بما يؤكد تخطي (  0.500

( بما يؤشر تحقق شرط الثبات في فقرات المتغير المستقل، أما لمجمل فقرات المتغير التابع فقد سجل  0.837متغير العلاقات العامة )

( وهذه القيمة  ترجح اجتياز فقرات متغير جودة نظم المعلومات الادارية لاختبار الثبات بنجاح كونها أكثر من  0.816معامل الثبات )

 نحو الآتي :( على ال 1(، وكما موضح في جدول )  0.500) 

 

 

 (  Cronbach's Alpha( نتائج اختبار الثبات حسب طريقة ) 1جدول ) 

 

 تعليق الباحث معامل ثبات ألفا كورنباخ متغيرات الدراسة

 0.837 العلاقات العامة المستقل
ــرط  ــق شـ ــين تحقـ ــان والاربعـ ــتقل الثمـ ــر المسـ ــذا المتغيـ ــرات هـ فقـ

 الثبات بنجاح

 0.816 جودة نظم المعلومات الادارية التابع
الثبــات فقــرات هــذا المتغيــر التــابع الخمــس والعشــرين تحقــق شــرط 

 بنجاح

 اجتياز مجمل فقرات الاستبانة الثلاث والسبعين لاختبار الثبات 0.882 مجمل فقرات الاستبانة
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 المصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية

 

 الارتباط بين العلاقات العامة بمتغيراتها الثانوية وبين جودة نظم المعلومات الاداريةأولا  : علاقات 

كون حجم العينة أكثر من ثلاثين، بغيــة اختبــار فرضــيات الارتبــاط بــين المتغيــر المســتقل )  Zيتضمن هذا المبحث استعمال لاختبار 

المحتسبة أكبــر  Zالادارية (، حيث ان الفرضية ستقبل عندما تكون قيمة العلاقات العامة ( وبين المتغير التابع )جودة نظم المعلومات 

% ، وبعكــس ذلــك ســترفض  95(، أي قبول الفرضية بنســبة ثقــة 0.05( عند مستوى معنوية ) 1.96من نظيراتها الجدولية البالغة ) 

امــل الارتبــاط البســيط ) ســبيرمان ( بــين الفرضية، أمــا لمعرفــة قــوة العلاقــة الارتباطيــة بــين المتغيــرين سيســتعمل الباحــث قيمــة مع

 المتغيرين، وكانت نتائج التحليل على النحو الآتي : 

 
 ( نتائج اختبار فرضيات الارتباط بين العلاقات العامة وجودة نظم المعلومات الادارية2جدول )

 الفرضية
معامــــل الارتبــــاط  المتغيرات

 البسيط

Z - test 
 تعليق الباحث

 قيمة  المحتسبة Z التابع المستقل

 قبول الفرضية 3.0472 0.387 جودة نظم المعلومات الادارية الوسائل المباشرة 1-1-1

 قبول الفرضية 4.5118 0.573 جودة نظم المعلومات الادارية الوسائل المقروءة والمكتوبة 1-1-2

 قبول الفرضية 2.6063 0.331 جودة نظم المعلومات الادارية الوسائل السمعية 1-1-3

 قبول الفرضية 4.6063 0.585 جودة نظم المعلومات الادارية الوسائل المرئية 1-1-4

 قبول الفرضية 5.0472 0.641 جودة نظم المعلومات الادارية الوسائل السمعية والمرئية 1-1-5

 قبول الفرضية 5.189 0.659 جودة نظم المعلومات الادارية ادوات العلاقات العامة 1-1

 قبول الفرضية 5.252 0.667 جودة نظم المعلومات الادارية المدراء 1-2-1

 قبول الفرضية 4.7402 0.602 جودة نظم المعلومات الادارية العاملين 1-2-2

1-2 
ــاملين فـــي  ــفات ومـــؤهلات العـ صـ

 العلاقات العامة
 الفرضيةقبول  5.6063 0.712 جودة نظم المعلومات الادارية

 قبول الفرضية 3.4409 0.437 جودة نظم المعلومات الادارية البحث 1-3-1

 قبول الفرضية 4.5591 0.579 جودة نظم المعلومات الادارية التخطيط 1-3-2

 قبول الفرضية 4.9528 0.629 جودة نظم المعلومات الادارية التنظيم 1-3-3

 قبول الفرضية 5.1417 0.653 الاداريةجودة نظم المعلومات  الاتصال 1-3-4

 قبول الفرضية 3.8976 0.495 جودة نظم المعلومات الادارية التنسيق 1-3-5

 قبول الفرضية 3.1968 0.406 جودة نظم المعلومات الادارية الانتاج 1-3-6

 قبول الفرضية 3.748 0.476 جودة نظم المعلومات الادارية التقويم 1-3-7

 قبول الفرضية 4.6535 0.591 جودة نظم المعلومات الادارية الادارة 1-3-8

 قبول الفرضية 5.4409 0.691 جودة نظم المعلومات الادارية وظائف العلاقات العامة 1-3

الفرضــــــية الرئيســــــة 

 الأولى
 قبول الفرضية 5.9527 0.756 جودة نظم المعلومات الادارية العلاقات العامة

 المعنويةالعلاقات 
 فرضية 19تسع عشرة فرضية من بين  العدد

 % 100 النسبة المئوية

 ( 1.96)  %  تساوى 95الجدولية عند مستوى ثقة   Z  قيمة

 

 المصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية 

 

 نظم المعلومات الادارية. علاقة الارتباط بين متغير ادوات العلاقات العامة وبين جودة 1

ادوات بــين توجــد علاقــة ارتبــاط معنويــة ذات دلالــة احصــائية  (  قبول الفرضية الثانوية الأولى التــي تــنص علــى ) 2يؤكد جدول ) 

المحتســبة لبيــان معنويــة الارتبــاط بــين المتغيــرين تســاوي  z، إذ كانــت قيمــة   )العلاقات العامة وبين جودة نظم المعلومات الادارية 

، وبلغــت قيمــة معامــل ( 1.96) الجدوليــة البالغــة  Zالمحتســبة كانــت أكبــر مــن قيمــة  Zبسبب كــون قيمــة ( وهي معنوية،  5.189 )

الفرضــيات  ( قبول 2أبرز جدول ) كما (.  5.189) ادوات العلاقات العامة وبين جودة نظم المعلومات الادارية  بين الارتباط البسيط

 المنبثقة من الفرضية الفرعية الأولى الآتية: الثانوية

 ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين الوسائل المباشرة وجودة نظم المعلومات الادارية.   1-1-1)

 ءة والمكتوبة وجودة نظم المعلومات الادارية. ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين الوسائل المقرو1-1-2)

 ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين الوسائل السمعية وجودة نظم المعلومات الادارية. 1-1-3)

 ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين الوسائل المرئية وجودة نظم المعلومات الادارية. 1-1-4)

 توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين الوسائل السمعية والمرئية وجودة نظم المعلومات الادارية.( 1-1-5)

 .علاقة الارتباط بين صفات ومؤهلات العاملين في العلاقات العامة وبين جودة نظم المعلومات الادارية2

صــفات بــين توجــد علاقــة ارتبــاط معنويــة ذات دلالــة احصــائية  ((  قبول الفرضية الثانوية الثانية التي تــنص علــى  2رسخ جدول ) 

المحتسبة لبيان معنويــة الارتبــاط بــين  z، إذ كانت قيمة   )ومؤهلات العاملين في العلاقات العامة وبين جودة نظم المعلومات الاداري
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، وبلغت ( 1.96) الجدولية البالغة  Zالمحتسبة كانت أكبر من قيمة  Zبسبب كون قيمة ( وهي معنوية،  5.6063 المتغيرين تساوي )

كمــا (.  0.712) ة جودة نظم المعلومات الاداري صفات ومؤهلات العاملين في العلاقات العامة وبين بين قيمة معامل الارتباط البسيط

 المنبثقة من الفرضية الفرعية الثانية الآتية : الفرضية الثانوية( قبول 2أبرز جدول )

 ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين المدراء وجودة نظم المعلومات الادارية.1-2-1)

 العاملين وجودة نظم المعلومات الادارية .( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين 1-2-2)

 .علاقة الارتباط بين وظائف العلاقات العامة وبين جودة نظم المعلومات الادارية3

وظــائف بــين توجــد علاقــة ارتبــاط معنويــة ذات دلالــة احصــائية  ((  قبول الفرضية الثانوية الثالثة التي تنص علــى  2يؤكد جدول ) 

المحتسبة لبيــان معنويــة الارتبــاط بــين المتغيــرين تســاوي )  z، إذ كانت قيمة   )العلاقات العامة وبين جودة نظم المعلومات الادارية 

، وبلغــت قيمــة معامــل ( 1.96) غــة الجدوليــة البال Zالمحتســبة كانــت أكبــر مــن قيمــة  Zبسبب كــون قيمــة ( وهي معنوية،  5.4409

( قبــول  2جــدول )  كمــا أبــرز(.  0.691) وظــائف العلاقــات العامــة وبــين جــودة نظــم المعلومــات الاداريــة  بــين الارتبــاط البســيط

 المنبثقة من الفرضية الفرعية الثالثة الآتية : الفرضيات الثانوية

 ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين البحث وجودة نظم المعلومات الادارية.   1-3-1) 

 ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين التخطيط وجودة نظم المعلومات الادارية.  1-3-2) 

 وجودة نظم المعلومات الادارية. ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين التنظيم  1-3-3) 

 ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين الاتصال وجودة نظم المعلومات الادارية.  1-3-4) 

 ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين التنسيق وجودة نظم المعلومات الادارية. 1-3-5) 

 ذات دلالة احصائية بين الانتاج وجودة نظم المعلومات الادارية. ( توجد علاقة ارتباط معنوية 1-3-6) 

 ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين التقويم وجودة نظم المعلومات الادارية.  1-3-7) 

 ( توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين الادارة وجودة نظم المعلومات الادارية. 1-3-8) 

 .علاقة الارتباط بين المتغير المستقل العلاقات العامة وبين جودة نظم المعلومات الادارية4

 توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة (  قبول الفرضية الرئيسة الأولى التي تنص على ) 2حقق جدول ) 

المحتسبة لبيان معنوية الارتباط بين المتغيرين  zمة ( ، إذ كانت قي العلاقات العامة وبين جودة نظم المعلومات الادارية بين احصائية 

، ( 1.96) الجدوليــة البالغــة  Zالمحتسبة كانت أكبر من قيمــة  Zبسبب كون قيمة ( وهي معنوية،  5.9527المستقل والتابع تساوي ) 

( قبول  2كما أبرز جدول ) (.  0.756)  الاداريةالعلاقات العامة وبين جودة نظم المعلومات  بين وبلغت قيمة معامل الارتباط البسيط

 % .100فرضية لتصل نسبتها إلى  19تسع عشرة فرضية من بين 

 

 المبحث الثاني  

 العلاقات العامة 

  مفهوم العلاقات العامة : اولا

هى وربما يرجع السبب في ذلــك استعمالمفهوم العلاقات العامة إلى تنوع معانيه وتعددها وفق الغرض من  استعمالادى التوسع في       

إلى اختلاف الخلفيات والفلسفات التي ينطلق منها المفكرون. ولعل من اسباب عدم الاتفاق على تعريــف موحــد لــه يعــود لكونــه ظــاهرة 

. ومع ان هذا الرأي مأخوذ بــه ك الا ان الباحــث يــرى حداثــة الفتــرة لــولادة  (21: 1998)خضر,جديدة لم تتبلور الا في القرن الماضي 

حقل معرفي يساعد الباحثين كثيرا في وضع مفهوم محدد ومتفق عليــه حــول ذلــك الحقــل كونــه حــديث النشــأة وبالإمكــان تحديــد منبعــه 

غوي له فهو يتكون من كلمة  "علاقـات" وهـــي تعنــي جملــة الفكري. وقبل الخوض في مفهوم العـلاقات العامة لابد من معرفة البناء الل

الصلات والنشـاطات التي تتم بين منظمة ما والجماهير التـــي تتعامــل معـــها ى والكلمــة الاخــرى هــي  "عامــة"  ويقصــد بهــا مجموعــة 

عامـــة اصــطلاحا وعرفــه . امــا عــن تعريــف العـــلاقات ال (26: 1997)محمــد ,الجماهير التــي تــرتبط مصــالحها وانشــطتها بالمنظمــة 

بأنه " نقل وتفسير المعلومات والآراء من المنظمة إلى جماهيرها ومن هذه الجماهير إلــى المنظمــة  (31:  1981)الشيخلي وآخرون , 

فقــد عرفــاه "بأنــه ادارة  ( Grunig&Hunt,1984:4)مع بذل جهود صــادقة لجعــل الجمــاهير تهــتم بالمنظمــة وتنســجم معهــا". امــا 

كلمات قليلة لنقل الكثير مــن المعلومــات . ويعُـــرَف أيضــاً بأنـــه " نشـــاط  استعمالن المنظمة وجماهيرها " وهذا يتركز في الاتصال بي

اعلامـي باتجـاهين مـن المنظمة إلى الجمهور بشكل برامج اعلاميـة متنوعـة ومن الجمهــور إلــى المنظمــة بشــكل قيــاس وتقيــيم الــرأي 

قد وضح مفهوم التبادلية في العلاقات العامة بين الجمهور  )الجوهر(. وهنا نرى ان  (30:  1986جوهر , )الالعام لجماهير المنظمة " 

ة والمنظمة بشكل عام ومنها المنظمات السياحية من خلال بيان آلية عمل تلك التبادلية ى حيث يفسر آلية الاتجاه الاول ) المنظمة السياحي

المنظمــة الســياحية( فإنهــا برأيــه هــي عمليــة )القيــاس  –نوعة ك اما آلية الاتجاه الثــاني ) الجمهــور الجمهور ( بأنها برامج اعلامية مت –

والتقييم ( للمعلومة التي وصلت اليهم عن طريق البرامج الإعلامية المتنوعة ســواء أكانــت تلــك المعلومــة دعائيــة للمنظمــة ام ترغيبيــه 

 (1ة كما في الشكل )تلك المعلومـ لسلعة او خدمة ما او لأي هدف كانت
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المصدر : اعداد  

 الباحث  

 

    
 برامج اعلامية متنوعة                                    

 

 

 

 جمهور                                                         سياحية    منظمة             

 

 

 

 قياس  وتقييم                                         

                                 

                                      
 ( التبادلية بين المنظمة السياحية والجمهور1شكل )                          

 

 ثانيا : ابعاد مفهوم العلاقات العامة 

 جمهور العلاقات العامة .1

هو مجموعـة من الافـراد تقـع في محـيط منظمـة او منشـأة معينـة تـؤثر عليهـا وتتـأثر بها ى فأحيانــاً يكــون هــذا المحــيط قريــة او      

 .  (67: 1994)خير الدين , مدينة ى واحياناً يكون العالم اجمع" 

ج المنظمات صغيرها وكبيرها إلى ثقة الجمهور ى ومن هنا نرى ان المنظمــات علــى اخــتلاف انواعهــا هــي فــي حاجــة إلــى تحتا      

التعرف على آراء الجمهور ومده بالمعلومات لكســب ثقتــه وتأييــده ممــا يتطلــب دراســة الجمهــور وميولــه واتجاهاتــه بصــور واقعيــة 

ومات التي يتم بثها موجهة للجميع ى ومع مرور الوقت وتوافر المزيــد مــن وســائل . ففي الماضي كانت المعل (145: 2011)عثمان , 

الإعلام ى اصبحت توجه إلى مجموعة محددة من الاشخاص ) قطاعات ى اسواق ى المستهلكين ى المهنيين ى وضــيوف أيضــاً ( . كانــت 

. (14: 2003) فيليــبس , تهــم الدولــة بأكملهــا  الصحف المحلية توفر المعلومات المحليــة والصــحف القوميــة تنشــر المعلومــات التــي

ويمكن تصنيف جماهير العلاقات العامة وفقا لطبيعة ارتباطها بالمنظمــة الســياحية علــى صــنفين اساســيين همــا : )الجمهــور الــداخلي 

 والجمهور الخارجي( .

 الجمهور الداخلي (1-1)

لعامة ى فهناك قاعدة اساسية تقول ان العلاقات العامة لابد ان تبدأ لا خلاف ان هذا الجمهور هو نقطة البدء في انشطة العلاقات ا       

. حيث تقوم العلاقات العامة بجمع وتحليل وبحــث ودراســة اتجاهــات  (146:  1999)عجوة , من الداخل لتتجه بعد ذلك إلى الخارج 

لخيص جميع المسائل التي تهم الادارة جماهير المنظمة حتى تتمكن من الحصول على معلومات وحقائق صحيحة ى كما تقوم ببحث وت

 . (119-118:  2013)الجرايدة , العليا 

 (الجمهور الخارجي1-2) 

ى  (65:  2010)كشــك , يشمل جميع الافراد الذين يقيمون خارج المنظمة او المنطقة وترتبط بهم ارتباطاً مباشراً او غير مباشر       

وهو يشمل كل من سيتلقى الرسائل التي توجههــا المنظمــة إلــى الخــارج ى وهــذا يعنــي ان هنــاك نــوعين مــن الجمهــور الخــارجي : " 

" وهو المستهدف من الرسالة التــي يقــوم بهــا القــائم بالعلاقــات العامــة بتوجيههــا اليــه ى وهــذا النــوع مــن الجمهور الخارجي المباشر 

الجمهور معني مباشرة بالرسالة ى فهو الضيف الذي سيتلقى الخدمة او الذي سيســتهلك المنتــوج الســياحي ى امــا النــوع الثــاني فهــو  " 

لذي نتوقع ان يؤثر في الجمهور الخـارجي للمنظمة او يمكن ان يصــبح فيمـــا بعــد الجمهـور الخارجي غير المباشر " وهو الجمهور ا

من الجمهـور الـذي تتعامل معه المنظمة . وللوصول إلى هذا النوع من الجمهور تقوم العلاقات العامــة بمجموعــة مــن الانشــطة مثــل 

:  2004)ابــو اصــبع , تــب والملصـــقات او الكتيبـــات الاشهار وحملات تـرويـج الخـدمات او سلعهـا والنشـر سـواء عــن طريـــق الك

136)  . 

 

 . المنظمة2

هناك عدة محاولات لتحديد معنى ومدلول المنظمة الا انها تتباين فيما بينها تباينا يرتكز إلــى بعــض المنطلقــات الفكريــة المختلفــة .     

ر من المعرفة البشرية ى حيث اختصت تلــك المعــارف بدراســة لقد استحوذ مفهوم المنظمة وتطبيقاتها النظرية والعملية على جانب كبي

الظاهرة التنظيمية بوصفهـا حقلا علميا متخصصا يكشف عناصرها ويحــدد مكوناتهــا ومتغيراتهــا . اذن فالمنظمــات  حقيقـــة واقعيـــة 

اضــحة نســبيا مــن اجــل تحقيــق يتعامـل معها الانسـان بطريقـة مباشرة او غير مباشرة ى وهذا التعامل يكون ضــمن حــدود محــددة و و

 .  (22:  2013)مساعدة , اهداف مشتركة لكل من المنظمة والانسان 

ويمكن تحديـد المنظمـة بكونـها أيـة مجموعـة من البشـر تعمل متضــامنة لتحقيـــق اهـــداف معينـــة وفــق مسؤوليـــات كــل مــنهم او     

وجب هذا التحديـد فان المنظمة عبـارة عــن جماعـــة مـــن البشــر يعـــين لكـــل بموجب الادوار التي تعهد إلى كل منهم للقيـام بهـا ى وبم

ى وهي " كيــان اقتصــادي واجتمــاعي وسياســي  (15:  1975)الحكاك , منهم دور يؤديـه ويهدفـون جميعا إلى تحقيق غايات مشتركة 
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:  2013)الخفاجي والغــالبي , تضم منظومات فرعية تعمل بصورة متناسقة ومتعاونة في اطار محدد لإنجاز وتحقيق اهداف معينة " 

16) . 

 . المعلومات 3

مثلت المعلومات بوصفها الممول لصنع القــرارات والمولــد لهــا ى ولهــا الاثــر الاكبــر فــي تطــوير علاقــات الارتبــاط فــي مختلــف      

. حيث لا غنى لأي منظمة عن المعلومات ى فإن كل منظمة مهما كانت طبيعة عملها ونشــاطها واهــدافها وحجمهــاى  بحاجــة مظاهرها 

إلى المعلومات الا ان هذه الحاجة تختلف من منظمة إلى اخرى . كما ان هناك عدة عوامل تؤثر على مدى اهمية المعلومات للمنظمــة 

عوامــل تنظيميــة  -ب توافرها في المنظمة ى ومن هذه العوامل ما تتعلق بالبيئة الداخلية للمنظمة وعلى مدى القدرات المعلوماتية الواج

 . (209:  2010)حريم , والبعض الاخر يتعلق بالبيئة الخارجية للمنظمة  -

 . الاتصال4

يأخذ الاتصال دوراً و حيزا كبيرا في الحياة اليومية للأفراد والمنظمات بصورة عامة نظرا لكونه الوسيلة الاساســية فــي تحقيــق        

التفاعل مع الاخرين للوصول إلى الاهداف ى وبالتالي فهو وظيفة او مهمة اساسية لوجود المنظمات واستمرارها ى بل انها تعد مؤشــر 

ي الوصول إلى الاخرين . وتمثل عملية الاتصالات الرابط الذي يربط بين مختلف الاجهــزة الفرعيــة داخــل اي تنظــيم لمدى كفاءتها ف

من جهة ى وبين هذه الاجهزة الفرعية والتنظيم الكلي من جهة اخرى . وتهــدف عمليــة الاتصــالات إلــى نقــل وتبــادل المعلومــات بــين 

 .  (219:  2009)القريوتي , وتوجيههم الوجهة المطلوبة  الافراد والجماعات بهدف التأثير في سلوكهم

 . التبادلية  5

التبادلية هي عملية الاخذ والعطاء على اساس متبادل ى اذ هي تحدد نوعية العلاقة بين طرفين يتبادلان السلع والخــدمات ونــواح        

 . (115:  2008)غريفيشن و اوكالاهان , اخرى من العلاقة 

 رابعا : ادوات العلاقات العامة 

 

تعَدُ وسـائل الاتصـال في العـلاقـات العـامـة اهم المرتكزات الاسـاسيـة التي تعتمــد عليهـــا المنظمــات فــي عمليــة التواصــل مــع        

توجب فهمــاً كبيــراً الجماهير الداخلية والخارجية . لذا وجب على اختصاصي العلاقات العامة ان يكونوا على دراية تامــة وشــاملة تس ــ

. وتقســم الــى )الوســائل  ((Michel et al,1999:306لخصائصهـا واساليبهـا ى حتى يمكن لها ان تصل إلى اهدافها بطريقـة سليمـة

 المباشرة ، الوسائل المقروءة والمكتوبة ، الوسائل السمعية ، الوسائل المرئية ، الوسائل السمعية والمرئية( .

 ت العاملين في العلاقات العامةخامسا : خصائص ومؤهلا

 صفات مسؤول العلاقات العامة  .1

ان مسـؤول العـلاقـات العـامـة او المـوظف في جـهازه يـجب ان تتـوافر فيه صفات وخصائص معينه تميزه عن غيره ى ويمكــن       

 (:  17:  2009)الشمري , ،  (262-261: 2012)الموسى , اجمال هذه الصفات بالآتي 

 ان يكون قادراً على تنظيم الاخرين . -أ

 اً .ان يكون كيساً ودبلوماسياً ومرن -ب

 ان يرى في نفسه معلماً يعمل على تقويم الاشياء بأناة وصبر بعيدا عن الغرور والادعاء . -ت

 ان يكون قادراً على الخطابة ومواجهة الجمهور . -ث

 ان يكون على اطلاع جيد في شؤون الاعمال والادارة . -ج

 ان يكون قادراً على الكتابة الصحيحة بسرعة وسلاسة . -ح

 نفيذ التفاصيل الدقيقة التي يستدعيها عمله . ان يكون منظماً ليستطيع ت -خ

 ان يكون قادراً على توليد الافكار التي فيها شيء من التجديد . -د

 توفر مهارات الابداع والابتكار .  -ذ

ــنهم  -ر ــث يرشــح كــل م ــدمين بحي ــراد المتق ــات العامــة وخصــائص الاف ــين مقتضــيات ادارة العلاق ــة ب المماثل

 يتوفر لديه من مؤهلات ومهارات . لممارسة النشاط الذي يتلاءم مع ما 

 خصائص العاملين في العلاقات العامة  .2

المؤهلات في مجال العلاقات العامة كثيرة ى ومسارات العمل في هذا المجال تخضع للمنافسة ى لكن يشترط المؤهل العالي للقيــام       

بهذا الدور . فهنــاك شــروط اساســية لابــد توافرهــا فــي المشــتغلين بمهنــة العلاقــات العامــة أيــا كــان نــوع المنظمــة التــي يعملــون بهــا 

(McCarthy,2001:18)  وهذه المواصفات تتعلق بعدة جوانب منهــا )المــؤهلات الشخصــية ى المهــارات الاتصــالية ى المــؤهلات .

 الادارية او الوظيفية ( .

 سادسا: وظائف العلاقات العامة

 يمثل البحث مصدراً اساسياً لعمل العلاقــات العامــة ى فهــي لا تســتطيع ان تعمــل فــي ظــل غيــاب نظــام لتــوفير المعلومــات.البحث : 1

اللازمة للتخطيط وبناء الاستراتيجياتً ى فبتوفر المعلومات يمكن الوصول إلى حالة المعرفة او اليقين والتقليل من حالــة عــدم التأكــد ى 
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وتعد البحوث التي تجريها العلاقات العامة الوسيلة الاساسية لجمع المعلومــات واحــدى اهــم الركــائز التــي تعتمــد عليهــا فــي ممارســة 

 . (476: 2007)حجاب , ئفها وتحقيق اهدافها المحددة انشطتها و وظا

يعد تخطيط انشطة العلاقات العامة الاساس المهم في نجاح  وكفاءة تنفيذ انشطة وبرامج العلاقات العامة داخل المنظمــة .التخطيط : 2

ما يسير العمل فــي المنظمــة بعنايــة  وخارجها ى و تقوم في ضوئه تحديد الطريق الذي يجب ان يلتزم به نشاط العلاقات العامة. وعادة

شديدة وفقا لسيناريو معد مسبقا يحدده برنامجها الاساسي ومجموعة الخطط التي تشمل كل نطاقات العمل مع وجود خط ســير واضــح 

 Stone,1991:101).)لكل مرحلة من مراحل العمل بتلك الخطط  

ي نشاط من الانشطة الجماعية الهادفة ى لذلك لا يمكن للعلاقات العامــة فــي يعد التنظيم من الاساليب الاساسية في تحقيق ا.التنظيم : 3

جميع المنظمات ومنهــا المنظمــات الســياحية ان تحقــق اهــدافها مــالم تلتــزم بأســس التنظــيم ى والتنظــيم هــو " ترتيــب المــوارد الماديــة 

)معلا , رسومة بأقصر وقت وباقل الجهود والتكاليف " والبشرية والالية والخبرات الفنية بأفضل طريقة تؤدي إلى تحقيق الاهداف الم

1992  :15) . 

تعد وظيفة الاتصال من اهم الوظائف التي تقوم بها ادارة العلاقات العامة  بل انها الوظيفة التي تكشــف عــن مــدى قــدرة .الاتصال : 4

قــات العامــة مــن خــلال تحديــد الوســائل الإعلاميــة الادارة في الوصول للجماهير المستهدفة والتأثير فيها بما يحقق اهداف خطة العلا

 . (115:  2001)الظاهر المختلفة والمناسبة لكل جمهور 

يعني التنسيق كأحد الوظائف الادارية لنشاط العلاقات العامة القيام بمجمل ما يتعلق بإيجاد الانسجام والترابط والموازنــة .التنسيق : 5

ـة المختلفة بما يـضمن إلى حد كبير تجنب التـــداخل فــي المهــام والوظــائف المتنوعــة لأنشــطة بين جميع الوظائف الادارية والاتصالي

العلاقات العامة فضلا عن تنظيم مجريات العمل وتسييرها بحسب الخطة الموضوعة ى والتنسيق فــي حــد ذاتــه لا يعــد وظيفــة اداريــة 

 .(34:  1985)عجوة , لائم في جميع مراحل وظائف العمل الاداري قائمة لها كيان مستقل فقط ى وانما هي وظيـفة توافر المناخ الم

هو تنفيذ النشاطات التي تمخضت عنها المراحل السابقة من اعداد المشروع ى وغالبا ما تكون مؤتمرات او اجتماعــات او .الانتاج : 6

لاعلانــات فــي وســائل الإعــلام او تقــديم معارض او اصدار بلاغات او نشرات او صحف او انتاج افلام او تنظيم مهرجانات او بث ا

خدمات معينة لتحقيق هدف معين ى ويفترض ان تتمخض عن هــذه المرحلــة مــا يســمى بالتغذيــة العكســية حيــث ينبغــي ان تقــوم ادارة 

)الخطيــب ة العلاقات العامة في المشروع اللاحق بدراسة للنتائج واثار الانتاج الذي سبق وان قامت به الادارة في المشروعات الســابق

,2000  :71) . 

التقويم يمثل المحطة النهائية في آلية عمل العلاقات العامة ى وهــو الدراســة المقارنــة بــين الاثــار والنتــائج وبــين الاهــداف .التقويم : 7

 . (159:  1981)سلمان واخرون , الموضوعة للخطة وبما يمكن معرفة مدى كفاءة تطبيق الخطة ونجاحها 

صد بها ادارة جهاز العلاقات العامــة نفســه بأقســامه المختلفــة والتعــاون مــع ســائر ادارات المنظمــة لمســاعدتها علــى ويق. الادارة : 8

ى ومــد  (71:  2000)الخطيب , الاحتفاظ بصلات طيبة مع جماهير المتعاملين مع المنظمة من الداخل والخارج المبـاشر بالجـمهور  

في وضــع التخطــيط العــام لسياســة المنظمــة واطــلاع ادارة المنظمــة علــى رد فعــل سياســتها  مجلس الادارة بالآراء الفنية والاشتراك

 .  (60:  2014)الرحبي , بالنسبة لجمهورها الداخلي والخارجي 

 المبحث الثالث

 جودة نظم المعلومات الادارية

 

 اولا : مفهوم جودة نظم المعلومات الادارية

ان جودة المعلومات تشير إلى جودة المخرجات التي ينتجها نظام المعلومات الادارية ى وهي على وجه الخصوص ينبغــي ان تكــون 

. حيث قدم الباحثون عدد من التعــاريف لجــودة نظــم   (Gorla ,et  al,2010:2)مرتبطة ومبنية على فلسفة صلبة من المعلومات 

لقول انه لا يوجد تعريف ذو ملامح ثابتة ومحددة لجــودة نظــم المعلومــات الاداريــة حيــث يختلــف المعلومات الادارية الا انه يمكن ا

مفهوم الجودة في نظم المعلومات الادارية باختلاف وجهات نظر منتجي ومستخدمي المعلومات ى ففي حين يركز منــتج المعلومــات 

المنفعــة والفاعليــة والتنبــؤ كمقيــاس لهــذه الجــودة . ومــن هنــا على الدقة بوصفها مقياسا للجودة ى يركز مســتخدمو المعلومــات علــى 

  (1:  2002)الدرادكــة وشــلبي , ظهرت عدة تعاريف لجودة المعلومات منها ان الجودة هي  " الملاءمــة للغــرض او الاســتعمال " 

ت الاداريــة ى كمــا ويــرى ها فــي نظــم المعلومــااســتعمالويرى الباحث ان الملاءمة هنا هي مدى دقة ملاءمة المعلومة للغــرض مــن 

بأنها  " درجة الايفاء بالاحتياجات والتوقعات من قبل مقدمي المعلومــات او منتجــي المعرفــة عنــد ( 13:  2011)الساعدي وزبار, 

قيامهم بأعمالهم " او هي  " الدقة والموثوقية وتوقيت النتائج والاخبار عنها والصلة بالموضــوع وان تكــون مفهومــة وذات معنــى ى 

* . وكذلك هي "التخطيط الدقيق والحــد مــن عــدم اليقــين" (W.H.O , 2011 : 10)ديثة وقابلة للمقارنة وذات شكل مناسب" وح

(Siam, 2012 : 669 ) ى وتعرف أيضاً بأنها " درجة المعلومات التي تمثل الواقع وتتحدد بقدرتها على تحفيــز متخــذي القــرارات

وهنا يرى الباحــث ان تميــز  (Russell&Taylor,1995: 88)درجة او مستوى التميز"   لاتخاذ قرارات اكثر فاعلية " وأيضاً "

 

 *(World Health Organization) 
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تلك المعلومة فــي تحقيــق مزايــا تنافســية خاصــة بهــا وعلــى  استعمالالمعلومة يكمن في تفردها وبالتالي تحسين قدرة المنظمة على 

المستوى الاستراتيجي في بعض الاحيان . وايضــاً يمكــن تعريــف جــودة نظــم المعلومــات الاداريــة بأنهــا " ادراك مســتخدمي نظــام 

 )النوايســة ,ى الخدمــة " المعلومات الادارية بان جودة النظام تفي بمتطلباتهم وهي اعلى من المستوى الحقيقي لتوقعاتهم عن مستو

. اما عن المعلومات السياحية يتم من خــلال التعــرف علــى حيويــة كــل مــن الســياحة والممارســين لهــا وان اختيــار  (337:  2009

 ها من قبل السائح ى ان فائدة البحث عن المعلومات استعمالالخدمات السياحية تعتمد على  المعلومات المتوفرة لو تم 

الســياحة تشــمل يتعلــق بالمفــاهيم فــان بــرامج ادارة السائح وقد وجه الباحثون اهتماما كبيــرا لهــذا المجــال . وفيمــا هو ارتفاع مفهوم 

اهتماماتهــا البحثيــة الجاريــة فــي التســويق والقضــايا الاداريــة فــي قيــاس وادارة جــودة الخــدمات فــي الســياحة وصــناعة الضــيافة . 

 Fodness & Murray)تحسين نوعية الخدمات الســياحية وخفــض عــدم اليقــين وباختصار فان المعلومات السياحية تسعى إلى 

 العلاقة بين الجودة ونظــم المعلومــات الاداريــة تتضــح فــي ثلاثـــة مكونــات أساســية هــي : جــودة النظـــام . اذن فان (1997:503,

Quality System  أي المكونـات الفنيـة ، وجـودة المعلومـــاتQuality Information  ى صــحة البيانــات الداخلــة إلــى أي مــد

,  )الصــرنأي تقييم مستوى التميز والتفوق في تقــديم المعلومــات للمســتخدمين  Service Quality النظام ودقتها ، وجودة الخدمـة

2013 :123)   . 

 ثانيا : ابعاد جودة نظم المعلومات الادارية  

المستفيدين خلال دورة معالجتها والحصول عليها  ستعمالالنظم مناسبة زمنيا لايعني ان تكون المعلومات المستخدمة في :  التوقيت .1

عمليــات المعالجــة ى , ى ويمكن النظر اليها بطريقة موضوعية ى وهذا البعد يرتبط بالزمن الذي تســتغرقه دورة المعالجــة ) الادخــال 

التوقيــت المناســب للمعلومــات فانــه مــن الضــروري اعداد التقارير عن المخرجات للمستفيدين( ى ومن اجل الوصــول إلــى خاصــية 

الحاسوب للحصول علــى معلومــات دقيقــة وملاءمــة لاحتياجــات  استعمالتخفيض الوقت اللازم لدورة المعالجة ولا يتحقق ذلك الا ب

 . (47 :1987)السعيد ,المستفيدين في توقيت مناسب 

اذا كانت المعلومات غير امنة فانه يمكــن اعتراضــها بســهولة مــن قبــل اي يعد بعدا مهما لجودة نظم المعلومات الإدارية ى ف الامان : .2

 . (Miller,1996:79)خصم ذكي . وحماية المعلومات تتم من خلال تشفيرها بكلمات السر والرموز فضلاً عن يقظة الانسان 

 : Nelson et, 2005)دقيقــة  المعلومات يجب ان لا تكون فقط واضحة ومفهومة لكن يجب ان ينظر اليها علــى ان تكــون الدقة : .3

ى وهي تعني ان تكون المعلومات في صورة صحيحة خالية من اخطاء التجميع والتسجيل ومعالجة البيانات اي درجة غيــاب ( 203

الاخطاء من المعلومات ى والدقة يمكن تحسينها من خلال تنفيذ الاجراءات المؤسسية مثل وجود معلومات مضاعفة يتم فحصها مــن 

اص مستقلين او عــن طريــق تثبيــت الوســائل التقنيــة مثــل معــايير اجهــزة الاستشــعار ى ويمكــن القــول ان الدقــة هــي نســبة قبل اشخ

 .(10:  2010)نجم, المعلومات الصحيحة إلى مجموع المعلومات الناتجة خلال فترة زمنية معينة 

يــة ملاءمــة نظــام المعلومــات لاحتياجــات المســتفيدين صلاحية نظم المعلومات الادارية هي الصلة الوثيقــة بمقيــاس كيف الصلاحية : .4

 . (10:  2010)نجم, بصورة جيدة ى وهذا البعد يمكن قياسه بشمول المعلومات او بدرجة الوضوح التي يعمل بها نظام الاستشعار

عية تقــدم الوضــوح تظهر عندما تحُلل المعلومات بلغة او طريقة لا تراعي التوازن في وجهات النظــر ى ان الموضــوالموضوعية :  .5

 . (10:  2010)نجم,والفهم الدقيق وبالتالي فأنها تقلص عدم التأكد والمخاطرة وفهم افضل للظروف والمشكلات 

)نجــم, جودة المعلومات تعني ملاءمتها لحاجات وتوقعات المستفيدين او الزبــائن والايفــاء بهــا بطريقــة افضــل  زبونية المعلومات : .6

 . او بتعبير اخر هو درجة شخصنة المعلومة للمستفيد الاوحد . (10: 2010

ارسال المعلومات عندما تحتاجها المســتويات الاداريــة وتزويــدها بهــا عنــد الحاجــة لتلــك المعلومــات وذلــك بهــدف  نطاق التغطية : .7

 . (10:  2010)نجم , ممارسة وظائف العملية الادارية في المنظمة السياحية

يشير هذا البعد إلى المساءلة ى والنزاهة ى والشفافية ى والمراجعة التاريخية لحماية المعلومات من التعديل غيــر  :حوكمة المعلومات  .8

 . ( 10:  2010 )نجم ,المرخص والتزوير والاتلاف والتلاعب 

 

 ثالثا : المعايير العامة لقياس جودة نظم المعلومات الادارية

يلاً بتصميم وتنفيذ الانظمة وحصرت دورها بتقديم المعلومات إلى المستفيدين الــذين ركــزوا انشغلت اقسام انظمة المعلومات طو    

ابصارهم على المعلومات التي توفرها لهم ى واحاط المهنيون انفسهم بأسوار عالية عزلتهم عــن المســتخدمين وابعــدوا عــنهم خشــية 

ه اســتعمالاهتمام اي منهم ى الا ان ولادة الحاسوب الشخصــي وشــيوع صعوبة فهم لغتهم ى ولم تقع عمليات تفاهم فيما بينهم في دائرة 

في المنظمات على اختلاف انواعها ومنها السياحية ى احــدث انعطافــه كبيــرة فــي وظيفــة مهنيــي نظــم المعلومــات الاداريــة ودفعهــم 

مكونــات الماديــة والبرمجيــات للتفاعل على نحو مباشر مع المســتخدمين مــن خــلال تقــديم النصــح والمشــورة فــي عمليــات اقتنــاء ال

ــا  ــة مراحلهــ ــي كافــ ــنظم فــ ــودة الــ ــين جــ ــي تحســ ــراكهم فــ ــواجههم واشــ ــي تــ ــاكل التــ ــول للمشــ ــوفير حلــ ــيبها وتــ وتنصــ

(Delon&Mclean,2003:11 لذا ينطوي مفهوم جودة نظم المعلومات الادارية على مجموعة مــن المعــايير التــي تحــدد مــدى . )

:  2006( , )الحيــالي واخــرون , 306-305:  2002الفضل ونــور , المستفيد ى وهذه المعايير كالآتي : )توافق المعلومة مع حاجة 

 ( .117-209:  1994( ,  )يوسف , 73:  2009( , )المجهلي , 136
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وءة )آل مــراد تعني الدقة خلو المعلومات من الاخطاء والتحيز لان عدم الدقة تنتج عنها قرارات خاطئة وغير كف . معيار الدقة : 1 

( . حيث  يتم قياس جودة المعلومات بدرجة دقة المعلومــات اي درجــة اســتنادها إلــى الحقــائق والثوابــت  ى و درجــة 229:  2012ى

تمثيل  المعلومات للبيانات و الأحداث المتعلقة بكل من الماضي والحاضر والمستقبل ى وبالرغم من اهمية هذا المقيــاس فــي التعبيــر 

لومات فانه لا يمكن تحقيقه وذلك لكون المعلومات التي يبُنى عليها القرار تنطوي على المســتقبل وبالتــالي فهــي علــى عن جودة المع

درجـــة مـــن عـــدم التأكـــد . لـــذا غالبـــا مـــا يـــتم النصـــيحة بالدقـــة عنـــد تـــوفير معلومـــات ملاءمـــة لاتخـــاذ القـــرارات 

(Milton&Swieringa,1995:119 ). 

في ان الهدف النهائي لأي نظام معلوماتي يتمثل في تــوفير المعلومــات المناســبة لاتخــاذ القــرارات فــي  لا جدال . معيار المنفعة :2

الوقت المناسب وبالشــكل المناســب وبالمضــمون والتكلفــة المناســبة وللشــخص المناســب ى حيــث ان المعلومــات تعــد احــد الاركــان 

المنظمة او على مستوى اي وحدة مشتقة منها ى واذا كان الامر كــذلك الاساسية للنظام المتكامل لاتخاذ القرارات سواء على مستوى 

ها كأساس لاتخاذ القرارات ى وما استعمالفهل هناك معايير للحكم على مدى صلاحية المعلومات التي ينتجها النظام الاداري بغرض 

مواصــفات التــي يجــب توافرهــا فــي نظــام هو المعيار الذي يجــب ان يســتخدم فــي تحديــد المعلومــات المفيــدة او النافعــة ومــا هــي ال

منفعــة  يعدالمعلومات الادارية حتى تكون نافعة ؟. فبحسب ما جاءت به اللجنة في مقدمة تقرير المجمع الامريكي بأن معيار المنفعة 

 . (29-28:  2000)لوندي , المعلومات الادارية بمدى توافقها مع احتياجات متخذي القرارات 

عُرفت الفاعلية على انها " فعل الاشياء الصحيحة " وهي بذلك تتعلق بصحة القرار وفيمــا اذا كانــت مخرجاتــه  .معيار الفاعليــة :3

 Boddy et al) مطلوبة او لا ى ولتحقيق الفاعلية المطلوبة يجب ان تتكامل ثلاثة عوامل رئيسة هي الافراد والهيكــل والمعلومــات

ى لذلك ففي عالم الاعمال الذي يســعى لتعظــيم الفائــدة ى  ستعمالا مكلفة الشراء والا. وبالنظر إلى نظم المعلومات نجده (2009:78,

يفترض ان تحقق نظم المعلومات الادارية قيما اقتصادية تتجاوز التكاليف التي تدفع عليها وهذا ما يدفع اغلب الباحثين إلى التركيــز 

 . (Munshi,1996:6)لمعلومات الادارية على فاعلية هذه النظم كأولوية اساسية في عملية البحث بنظم ا

الكفاءة في الجودة هي عملية لها الاسبقية لطرح خدمات سياحية ذات جودة عاليةى لذا ينبغي ان تقدم الخدمــة فــي  . معيار الكفاءة :4

ــل  ــق اهــداف المنظمــة بأق ــاءة " تحقي رد " ممكــن للمــوا اســتعمالالوقــت المناســب مصــحوبة بقناعــة الضــيوف. والمقصــود بالكف

(Rowland,1996:40)  ان الاهتمام عند تحليل الكفاءة يتركز على كيفية تحقيق الاهداف وانجازها بأقــل التكــاليف ى حيــث انهــا .

والنتائج ى اي ان تكون المعلومة باقل التكاليف وبأكبر منفعــة مــن وراءهــا وتطبيــق مبــدأ اقتصــادية  ستعمالتعبر عن العلاقة بين الا

)اســماعيل , هدف تعظيم جودة المعلومات باقل التكاليف الممكنة والتي يجب ان لا تزيــد عــن قيمــة المعلومــات المعلومات الذي يست

2011  :28 ). 

يشير التنبؤ بشكل عام إلى كل الانشــطة التــي تتنــاول تجميــع البيانــات والمعلومــات عــن الحالــة موضــوع البحــث  . معيار التنبؤ :5

والظروف والعوامل المحتملة في المستقبل والتي تؤثر على الانشطة والفعاليات التي تقوم بها المنظمة . وعليه يمكن تعريف التنبــؤ 

في المستقبل القريب بناءً على ما هو متوفر عليــه مــن معلومــات عــن الماضــي والحاضــر "  بانه " تقدير كمي للقيم المتوقعة التابعة

تقنيات خاصة عبر فترات زمنيــة مختلفــة وبالتــالي  استعمالى وهو أيضاً " التخطيط و وضع الافتراضات ب (696:  2000)عطية ,

: 1997)ايــوب , فتراضــات حــول اوضــاع المســتقبل " هو العملية التي يعتمد عليها المديرين او متخــذي القــرارات فــي تطــوير الا

177) . 

 مقاييس جودة المعلومات تشمل ما يلي: (23)ذيب , بدون : ويرى 

 الوظائفية : هي مقياس يحدد مدى قدرة النظام على تحقيق الوظائف التي صمم من اجلها . .1

 م من قبل المستخدمين .واستعمال النظا استعمالالاستعمالية : هو معامل لتحديد مدى سهولة  .2

 الكفاءة : مقياس لتحديد مدى اداء النظام للأعمال المختلفة بفاعلية وبطريقة صحيحة . .3

 الاعتمادية : مقياس لتحديد قدرة النظام على العمل بدون اخطاء لفترات زمنية محسوبة . .4

تطــرأ علــى النظــام مســتقبلا وكــذلك امكانيــة تطــوير النظــام قابلية الصيانة : معامل يحدد مدى امكانية تصحيح اي اخطاء قــد  .5

 وتحديثه .
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 المبحث الرابع 

   الاستنتاجات والتوصيات

 اولا : الاستنتاجات  

ــن  .1 ــددة ويمك ــداف مح ــوات واه ــا خط ــة له ــا وظيف ــة بكونه ــياحية العراقي ــات الس ــي المنظم ــات ف يقتصــر النظــر للعلاق

الدراســة ان العلاقــات العامــة يمكــن ان تكــون فلســفة اداريــة تتبناهــا ان يقــوم بهــا اي شــخص ى فــي حــين تــرى 

ــالة  ــون رس ــة( ى او ان تك ــؤولية الاجتماعي ــة )المس ــر الربحي ــة وغي ــدافها الربحي ــع اه ــذ جمي ــياحية لتنفي ــة الس المنظم

 او حتى رؤية استراتيجية بحد ذاتها تقود المنظمة السياحية .

ــات العامــة مــا هــو  .2 ــك ان تسلســل وظــائف العلاق ــات العامــة ذل ــة المعلومــات فــي عمــل العلاق ــة لأهمي ــة واقعي الا دلال

 انها تبدأ بعملية البحث والتي سبقت التخطيط والتي تكون بالعادة سابقة لكل الخطوات والوظائف .

ــفات  .3 ــى الصـ ــاس علـ ــز بالأسـ ــاملين( ترتكـ ــدراء ى عـ ــة )مـ ــات العامـ ــبي العلاقـ ــؤهلات منتسـ ــفات ومـ ــم صـ ان معظـ

 لنفسية والفطرية والمطورة بالخبرة المهنية والعلمية .والمؤهلات الشخصية ا

ــد  .4 ــة الحــال نج ــال ى فبطبيع ــاحثين عــن الكم ــلاء الب ــاس الاســوياء والعق ــدى الن ــة ل ــا هــي الا حاجــة فطري ان الجــودة م

ان الانســـان يميـــل إلـــى صـــنع الاشـــياء بأكمـــل صـــورها كالرســـام والنحـــات والمعلـــم .. الـــخ . فجـــاء علـــم الادارة 

ــك ال ــمه ليصــنع تل ــا اس ــا علم ــل منه ــة ليجع ــات تطبيقي ــة ونظري ــر علمي ــه اطُ ــي ل ــور منهج ــي منظ ــة ف ــة الفطري حاج

 ادارة الجودة .

 ثانيا : التوصيات  

ــادق بغــرض تكــوين نظــرة  .1 ــة للفن ــين الاقســام المختلف ــة ب ــال المعلوم ــوفير خارطــة او مخطــط يوضــح انتق ضــرورة ت

 مدخل لقسم اخر وصولا إلى جودة شاملة .شمولية حول ضرورة الاقسام بجودة المعلومة كمدخل لقسم و

ــاملين فـــي قســـم العلاقـــات العامـــة واشـــراكهم فـــي طـــرح المعلومـــات مـــن خـــلال الاجتماعـــات  .2 تفصـــيل دور العـ

 واللقاءات المباشرة مع الجمهور وعدم حصر تلك النشاطات بشخص المدير .

 جديدة كجودة المعلومات . اعادة تفعيل منظومة السيطرة النوعية العراقية بمعايير جديدة وبمفاهيم .3

فــرض ثقافــة الجــودة واعتمــاد معــايير التوافــق العالميــة علــى العــاملين فــي الفنــدق بشــكل عــام وعلــى منتســبي قســمي  .4

ــي  ــهم ف ــاملي الاس ــة لح ــرة الربحي ــع النظ ــب م ــاص ى لتتناس ــكل خ ــة بش ــات الاداري ــم المعلوم ــة ونظ ــات العام العلاق

ــاح و الجــودة ى  تلــك الفنــادق . مــن خــلال إيضــاح العلاقــة بــين مفهــوم  يعــدان مفهــوم جــودة المعلومــة ولاســيما الارب

 حديث وغير واضح الملامح لدى معظم الادارات .

 المصادر  

 اولا : المصادر العربية 

 -دار المســـيرة للنشـــر والتوزيـــع   والطباعـــة ى عمـــان  " العلاقـــات العامـــة "( 1998)خضـــر ى د. جميـــل احمـــد  .1

 الاردن .

ــد  .2 ــب احم ــعادة راغ ــب ى د. س ــاح الادارة " ( 2000)الخطي ــة ونج ــوير المؤسس ــة / تط ــات العام ــى العلاق ــدخل إل " م
 الاردن .    -ى دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ى الطبعة الاولى ى عمان 

ــالبي ى د. طـــاهر محســـن )الخفـــاجي ى أ. د. نعمـــة عبـــاس و ال .3 ى  " نظريـــة المنظمـــة / مـــدخل التصـــميم " (2013غـ

 الاردن .   -دار اليازوري العلمية للنشر والطباعة والتوزيع ى الطبعة العربية ى عمان 

دار النشــر  "اصــول العلاقــات العامــة مــن النــاحيتين النظريــة والتطبيقيــة " (1994)خيــر الــدين ى حســن محمــد  .4

 مصر . -ى القاهرة للجامعات المصرية 

ــارق .5 ــلبي ى ط ــأمون والش ــة ى م ــة " (2002) الدرادك ــات الحديث ــي المنظم ــودة ف ــع  " الج ــر والتوزي ى دار صــفاء للنش

 الاردن . -ى الطبعة الاولى ى عمان 

ــريم  .6 ــد الك ــان عب ــب ى أ. د. ايم ــنة(ذي ــدون س ــات  )ب ــة المعلوم ــات تقني ــودة لتطبيق ــية وضــوابط الج ــايير القياس " المع
 ى الجامعة العراقية / كلية التربية ى العراق .المبرمجة لخدمة القرآن الكريم " 

العــراق  -ى دار الكتــب للطباعــة والنشــر ى الموصــل  " العلاقــات العامــة " (1981)ســلمان ى د. فخــري واخــرون  .7

 . 

ــمري ى د. علـــي جبـــار  .8 دار النهـــرين للتوزيـــع والاعـــلان  " العلاقـــات العامـــة رؤيـــة ســـرنديبية " (0092)الشـ

 الاردن . -والنشر ى الطبعة العربية ى الاصدار الاول ى عمان 

ــابر  .9 ــد الجـ ــيم ى عبـ ــيم و تـ ــاهر ى نعـ ــياحي " (2001)الظـ ــال السـ ــائل الاتصـ ــر  " وسـ ــة للنشـ ــازوري العلميـ دار اليـ

 الاردن . -والتوزيع والطباعة ى الطبعة الاولى ى عمان 



  2019/ 120 العدد – 42 السنة / والاقتصاد الادارة مجلة

ISSN : 1813-6729 http://doi.org/10.31272/JAE.42.2019.120.43 

 
775 

ــي  .10 ــة " (1985)عجــوة ى عل ــات العام ــة للعلاق ــاهرة  " الاســس العلمي ــع ى الق ــر والتوزي ــب للنش ــالم الكت مصــر  -ى ع

 . 

ــادر .11 ــد القـ ــد عبـ ــادر محمـ ــد القـ ــة ى عبـ ــة والت ( 2000) عطيـ ــين النظريـ ــي بـ ــاد السياسـ ــق"" الاقتصـ ــدار  طبيـ ى الـ

 مصر .  -الجامعية للنشر والتوزيع ى الاسكندرية 

ــري ) .12 ــان ى تيـ ــارتن و اوكالاهـ ــريفيا ى مـ ــة " (2008غـ ــات الدوليـ ــي العلاقـ ــية فـ ــاهيم الاساسـ ــة  " المفـ ى ترجمـ

 الإمارات العربية المتحدة .  –مركز الخليج للأبحاث ى الطبعة العربية ى دبي 

ى دار المســـيرة للنشـــر  " المحاســـبة الاداريـــة " (2002)اصـــر ابـــراهيم الفضـــل ى مؤيـــد محمـــد ونـــور ى عبـــد الن .13

 الاردن . -والتوزيع والطباعة ى الطبعة الاولى ى عمان 

ــم  .14 ــد قاس ــوتي ى أ. د. محم ــال  (2009)القري ــات الاعم ــي منظم ــاعي ف ــردي والجم ــاني والف ــلوك الانس ــة الس " دراس
 الاردن .   -ى دار وائل للنشر والتوزيع ى عمان " 

ــت  .15 ــد بهج ــك ى محم ــة "( 2010)كش ــة الاجتماعي ــة والخدم ــات العام ــر ى  " العلاق ــديث للنش ــامعي الح ــب الج ى المكت

 مصر . -الاسكندرية 

ــاح  .16 ــد الفت ــد عب ــد ى احم ــة " العلا (1997)محم ــات الاجتماعي ــي المؤسس ــة ف ــات العام ــادئ" -ق ــس ومب ــب اس ى المكت

 مصر . -العلمي للكمبيوتر للنشر والتوزيع ىالطبعة الاولى ى الاسكندرية 

ى دار المســيرة للنشــر والتوزيــع " ادارة المنظمــات /منظــور كلــي "  (2013)مســاعدة ى د. ماجــد عبــد المهــدي  .17

 ردن .الا -والطباعة ى الطبعة الاولى ى عمان 

ــاجي  .18 ــلا ى ن ــديث "( 1992)مع ــي العصــر الح ــا ف ــة ودوره ــات العام ــر ى  " العلاق ــة للنش ــاد المصــارف العربي ىاتح

 لبنان.  -بيروت 

ــليمان  .19 ــام سـ ــاهيري " (2012)الموســـى ى أ. د. عصـ ــال الجمـ ــي الاتصـ ــدخل فـ ــع ى  " المـ ــر والتوزيـ ــراء للنشـ ى اثـ

 الاردن . -الطبعة السابعة ى عمان 

ى دار الشـــروق للنشـــر  " العلاقـــات العامـــة والاتصـــال الانســـاني "( 2004)ابـــو اصـــبع ى د. صـــالح خليـــل  .20

 الاردن . -والتوزيع ى الطبعة العربية الاولى ى عمان 

 الاردن .  -دار زهران للنشر والتوزيع ى عمان  " نظرية القرارات الادارية " (1997)ايوب ى نادرة ى  .21

ــين  .22 ــريم ى أ. د. حسـ ــي "( 2010)حـ ــور كلـ ــات  / منظـ  ـ "ادارة المنظمـ ــع ى الطبعــ ــر والتوزيـ ــد للنشـ ة ى دار الحامـ

 الاردن . -الثانية ى عمان 

ــين  .23 ــاك ى حس ــيم " (1975)الحك ــة والتنظ ــي المنظم ــة ف ــة وعملي ــة علمي ــة / دراس ــة المنظم ــة  " نظري ى دار النهض

 لبنان .  -العربية للطباعة والنشر ى الطبعة الثالثة ى بيروت 

ــرحمن .24 ــد الـ ــام عبـ ــدة ى بسـ ــة " (2013) الجرايـ ــات العامـ ــر  " ادارة العلاقـ ــامة للنشـ ــة دار اسـ ــع ى الطبعـ والتوزيـ

 الاردن . -الاولى ى عمان 

ــاجي  .25 ــد ن ــى ( 1986)الجــوهر ى محم ــة عل ــة " دراســة ميداني ــي التنمي ــة ف ــات العام ــات  اســتعمال" دور العلاق العلاق
" ى دار الشــؤون الثقافيــة للطباعــة والنشــر ى الطبعــة الاولــى ى العامــة فــي بعــض مجــالات التنميــة فــي العــراق

 العراق . -بغداد 

ــيخ .26 ــرون الشـ ــراهيم واخـ ــرزاق ابـ ــد الـ ــة " (1981)لي ى عبـ ــات العامـ ــالي  " العلاقـ ــيم العـ ــة وزارة التعلـ الطباعـ

 والبحث العلمي ى الجمهورية العراقية .

ــادر  .27 ــد القـ ــدين عبـ ــر الـ ــان ى د. نصـ ــة " (2011)عثمـ ــات العامـ ــى العلاقـ ــدخل إلـ ــر  " المـ ــرقة للنشـ ــاق المشـ الافـ

 الاردن . -والتوزيع ى الطبعة الاولى ى عمان 

ى ترجمـــة تيـــب تـــوب لخـــدمات التعريـــب  " العلاقـــات العامـــة عبـــر الانترنيـــت "( 2003)فيليـــبس ى ديفيـــد  .28

 مصر . -والترجمة ى دار الفاروق للنشر والتوزيع ى الطبة العربية ى القاهرة 

ــر  .29 ــد مني ــاب ى د. محم ــة " (2007)حج ــات الحديث ــي المؤسس ــة ف ــات العام ــع ى  " العلاق ــر والتوزي ــر للنش ى دار الفج

 مصر . -الطبعة الاولى ى القاهرة 

ــم  .30 ــود نجـ ــم ى عبـ ــي الاداء " (2010)نجـ ــات فـ ــخيص الانحرافـ ــات وتشـ ــم المعلومـ ــودة نظـ ــاد جـ ــة  " ابعـ جامعـ

 الاردن . -الزيتونة ى عمان 

 مصر .  -ى دار الفكر العربي للنشر والتوزيع ى القاهرة " ادارة المنظمات "  (1994) يوسف ى سمير محمد .31
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ى دار الاشــعاع للنشــر والتوزيــع  " نظــم المعلومــات والمفــاهيم والتكنولوجيــا " (1978)الســعيد ى خشــبة محمــد  .32

 مصر . -ى القاهرة 

ــونس  .33 ــال ي ــراد ى م. د. نب ــات الادار (2012)آل م ــام المعلوم ــه "" خصــائص نظ ــرات نجاح ــي مؤش ــا ف ــة واثرهم  ي

 ( .90( ى العدد )34ى مجلة الادارة والاقتصاد ى مجلد )

ــرون  .34 ــود  واخـ ــد محمـ ــدام محمـ ــالي ى م. م. صـ ــودة  (2006)الحيـ ــى جـ ــة علـ ــارة الالكترونيـ ــودة التجـ ــر جـ " اثـ
ــبية " ــات المحاس ــة ى المعلوم ــبية والمعلوماتي ــادية والمحاس ــة والاقتص ــت للعلــوم الاداري ــة تكري ( ى 2مجلــد ) ى مجل

 ( .3العدد )

ــود  .35 ــلمان عبـ ــار ى م. سـ ــد و زبـ ــاعدي ى أ. د. مؤيـ ــرارات   (2013)السـ ــي القـ ــا فـ ــات وتأثيرهـ ــودة المعلومـ " جـ
 ( .3( ى العدد )15ى مجلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية ى المجلد )الاستراتيجية"

ــد    .36 ــي نظــم المعلو( 2013)الصــرن ى د. رع ــاس الجــودة ف ــل قي ــي شــركات الاتصــالات " " عوام ــة ف ــات المطبق م
 ( ى العدد الاول .29ى مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية ى المجلد )

ى مجلــــة  " مــــدى صــــلاحية المعلومــــات المحاســــبية كأســــاس لترشــــيد القــــرارات " (2000)لونــــدي ى فهــــيم  .37

 ( . 3( ى العدد )105المحاسب القانوني العربي ى مجلد )

" اثــر جــودة تكنولوجيــا المعلومــات المدركــة فــي الســلوك الابــداعي  (2009)النوايســة ى كفــى حمــود عبــد الله  .38
ى مجلــة دراســات العلــوم الاداريــة ى المجلــد  لــدى مســتخدمي نظــام المعلومــات فــي جامعــة البلقــاء التطبيقيــة "

 (. 2العدد )( ى 36)

" خصــائص المعلومــات المحاســبية واثرهمــا فــي اتخــاذ القـــرارات "  (2009)المجهلــي ى ناصــر محمــد علــي  .39
ــة ى  ــة باتن ــم المحاســبة ى جامع ــوم التســيير / قس ــوم الاقتصــادية وعل ــة العل ــس كلي ــى مجل ــة إل ــتير مقدم رســالة ماجس

 الجزائر .

ــد  .40 ــاد احم ــات و (2011)اســماعيل ى عم ــار المنافســة الاســتراتيجي " خصــائص نظــم المعلوم ــد خي ــي تحدي ــا ف اثره
 رسالة ماجستير مقدمة إلى مجلس كلية التجارة ى الجامعة الاسلامية . في الادارتين العليا و الوسطى "
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