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 ستخلص :الم
أفجؾذ ِٕظّبد الأػّبي اٌؾبمشح رإوذ ػٍٝ ؽقٌٛٙب ػٍٝ الاِذاداد ِٓ اٌّٛاد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رؾزبعٙب     

ؾغ١ٍ١خ ٚاْ رٌه اٌزأو١ذ ٠زيٍت ِٕٙب أْ رٙزُ ثٛظ١فخ اٌؾشاء اٌزٟ رضا٠ذد أ١ّ٘زٙب ثغجت لإٔغبص ػ١ٍّبرٙب اٌز
ٔؾبىبرٙب اٌزٟ ٌٙب رأص١شاد ٚامؾخ ِٚجبؽشح فٟ ػ١ٍّخ اداسح الاِذاداد ٚفٟ سثؾ١خ إٌّظّخ ٚ٘ىزا فبْ 

جؾش أْ ٠ٍمٟ فش الأِٛاي ٚاٌغٙٛد ػٓ ىش٠ك ػ١ٍّبد الاِذاداد اٌىفٛءح ، ٠ٚؾبٚي ٘زا اٌاثاِىبٔٙب أْ رٛ
اٌنٛء ػٍٝ ػ١ٍّخ الاِذاد اٌقٕبػٟ ِٚشاؽً ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٚدٚس ٚظ١فخ اٌؾشاء فٟ اٌؾقٛي ػٍٝ اِذاداد 
وفٛءح ٚثّب ٠ؼًّ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ . فبلاِذاد اٌقٕبػٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ ٠غش٠ٙب الأفشاد فٟ رفبػٍُٙ ِغ 

زؾى١ٍخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌمٜٛ اٌّٛعٛدح فٟ أؽخبؿ آخش٠ٓ مّٓ ئىبس اٌزٕظ١ُ اٌشعّٟ ٌٍّٕظّخ اٌزٟ رزأصش ث
اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ داخً إٌّظّخ ٚفٟ اٌج١ئخ اٌّذاس٠خ خبسط إٌّظّخ. ٚػٓ ىش٠ك رجٕٟ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ فٟ 
 ِقٕغ صشِغزْٛ ثغذاد فٟ اٌؼشاق فبْ ٘زا اٌجؾش لذ رٛفً ئٌٝ ١ّٕ٘خ ٚظ١فخ اٌؾشاء ٚرضا٠ذ أ١ّ٘زٙب فٟ

ػٍٝ رٌه الزشػ اٌجؾش ِغّٛػخ رٛف١بد أثشص٘ب مشٚسح رأع١ظ لغُ لاداسح  ػ١ٍّخ الاِذاد اٌقٕبػٟ ، ٚثٕبء
الاِذاداد ٚف١ٗ ٠ؼًّ ِٛظف١ٓ دائ١١ّٓ ٚلاع١ّب رؾذ٠ذ ِٙبُِٙ ثؾىً ٚامؼ ِٓ اعً ئداسح اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ فٟ 
ِغبي الاِذاد اٌقٕبػٟ ثؾىً وفٛء ٚفبػً. ٚ٘ىزا فمذ افجؼ ٚامؾبً أْ ِٕظّبد الأػّبي اٌؾبمشح رٛاعٗ 

ٚفبً رذفؼٙب ثبرغبٖ اٌزأو١ذ ػٍٝ إٌؾبىبد اٌزٟ رن١ف اٌم١ّخ فٟ أػّبٌٙب لذس الإِىبْ ٚسثّب وبْ أؽذ رٍه ظش
إٌؾبىبد ٘ٛ ٔؾبه اٌؾشاء اٌزٞ ٠غبُ٘ فٟ رٛف١ش ِؼظُ ِذخلاد إٌّظّخ ٌزا ٠ٕجغٟ ػٍٝ ِذ٠شٞ إٌّظّبد 

ب اٌؾشاء ثألً الأعؼبس ٚرجٕٟ إٌظشح اٌقٕبػ١خ رغ١١ش إٌظشح اٌمذ٠ّخ ٌٛظ١فخ اٌؾشاء فٟ إٌّظّخ اٌزٟ ِفبد٘
اٌؾذ٠ضخ ٌٛظ١فخ اٌؾشاء اٌزٟ ِفبد٘ب اٌؾقٛي ػٍٝ الاِذاداد اٌزٟ رن١ف أػٍٝ ل١ّخ فٟ ػ١ٍّبد إٌّظّخ 

اعزشار١غٟ ُِٙ فٟ أػّبي  فبؽت ِقٍؾخ ٚؽش٠ه ذ د ٚص١مخ ِغ اٌّغٙض اٌزٞ فبس ٠ؼٚرغبػذ فٟ ثٕبء ػلالب
 .إٌّظّخ

Abstract 
     Today the business organizations are  trying to get their inbounded from 
service and goods that’s their need for achieving  the daily operations of 
organization, thus we must toke care by purchasing function because her 
importance in inbounds management process and its activities influencing in 
profitability of organization. The organization can be save its expenditures by 
effective inbounds operations. This study trying to emphasis on operation of 
industrial inbound, process of this operation, and the role of purchasing function 
in organization acquire and get good inbounds and then it can achieve her goals 
and objectives. 

                                           
 . و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ اٌغبِؼخ 

 16/1/2013ِمجٛي ٌٍٕؾش ثزأس٠خ           
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    The industrial inbounding is a process carried by people who are interactive 
with other persons in content of formal framework in organization that is 
affect by powers exist in organizational environment inside and surround 
environment outside. This study try to involve some issues in which the 
purchasing function participates, The issues investigated were material 
requirements review, specifications development, make-or-buy analysis, materials 
standardization, determination of inventory levels, quality requirements 
determination, negotiation of price and terms, supplier selection, joint problem 
solving with suppliers, supplier monitoring and analysis, communication of 
specification changes, productivity/cost improvements, development of sourcing 
strategy, market analysis, price forecasting, long-range purchasing planning, 
determination of purchasing policy, and value analysis.  
        The results of the study suggest a transition from individual purchasing 
responsibility to a team approach on all issues. The study confirms case study in 
research and practicing in Baghdad Thurmston Plant in Iraq. The study 
conclude to influencing of purchasing function in industrial inbounding for 
business organizations and the study emphasis on relationship between buyer 
organization and her suppliers, thus this relations must be high trusted and very 
dependable.  

 

 المبحث الأول

 منهجيــة البحث
 

 : ِؾـىٍخ اٌجؾش ٚلًاأ
اٌقٕبػٟ ، ٚفٟ إٌمـ اٌؾم١مٟ  ؼ١ٍّخ الاِذادرىّٓ ِؾىٍخ اٌجؾش اٌشئ١غخ فٟ ػذَ الا٘زّبَ اٌٛامؼ ث     

ثّؾبٚلاد ئصشاء ٘زا اٌّٛمٛع اٌجبٌغ الأ١ّ٘خ ثبٌٕغجخ ٌّٕظّبد الأػّبي اٌؾبمشح . ٌٚؼً ِب عبُ٘ فٟ رؼظ١ُ 
 د ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي ئداسح الاِذادادىٍخ ٚاٌزٟ ٠ؾبٚي اٌجؾش ؽٍٙب ٘ٛ اٌغذي اٌمبئُ ث١ٓ اٌشٚاؽغُ رٍه اٌّؾ

 ٌٚؼً ٚاٌزٟ ٠ٕجغٟ رٕبٌٚٙب فٟ اٌزؾ١ًٍ ِٓ عبٔت آخش. ػ١ٍّخ الاِذادزنّٕٙب راٌزٟ  اٌّشاؽًِٓ عبٔت ، ٚثؾأْ 
ٚاٌزغ١ٙض فٟ الاِذاد  زٞ ٠ٕبٌٗ ِغبياٌزأو١ذ اٌىج١ش اٌزٞ ٠ٕبٌٗ ِغبي اٌج١غ ٚاٌزغ٠ٛك ِمبثً اٌزأو١ذ الألً اٌ

٠ؾبٚي اٌذخٛي فٟ اٌّغبي  (ٚلاع١ّب ٘زا اٌجؾش)اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ ٠ؾىً ِؾىٍخ سئ١غخ أِبَ أٞ ثؾش 
صشِغزْٛ ثغذاد ٌزٞ أعشٞ فٟ ِٛلغ ِقٕغ ا وّب ٌّظ ِضً رٌه ١ِذا١ٔبً ػٓ ىش٠ك الاعزيلاع الأٌٟٚ ، اٌضبٟٔ

اٌؾشاء فٟ اٌّقٕغ رؼبٟٔ ِٓ ٔمـ ٚامؼ ثبٌخجشاد ٚاٌّؼٍِٛبد  (أٚ ٌغٕخ)ح فمذ ٌٛؽظ أْ ئداس( ػ١ٕخ اٌجؾش)
اٌقٕبػٟ ئداسح اٌّقٕغ ثؾأْ ػ١ٍّخ الاِذاد  ٠ّٚىٓ ئ٠غبص ٚعٙخ ٔظش . اٌقٕبػٟ ِشاؽً ػ١ٍّخ الاِذادثؾأْ 

اسح ثب٢رٟ: "اٌؾشاء ٔؾبه ِغبػذ ٌٕؾبه الإٔزبط اٌشئ١ظ فٟ اٌّقٕغ ، ٌزا فبْ لغُ الإٔزبط ٘ٛ اٌّٛعٗ لإد
ٌزٟ ٠ؾزش٠ٙب اٌؾشاء ، ٚلا ٠ؾزبط اٌّقٕغ ٌٛعٛد ئداسح ِزخققخ أٚ لغُ ؽشاء ِٕفقً ف١ٗ ، لأْ اٌّٛاد ا

ػٍٝ اؽز١بط ئداسح الإٔزبط ٌٙب ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٌغٕخ اٌؾشاء اٌّإلزخ رفٟ ثبٌغشك" . ػٍٝ  اٌّقٕغ رؾزشٜ ثٕبء
لقٛس ف١ٙب  ٙخ ٔظش ئداسرٗ رغبٖ الاِذاد أْ ٚعاٌشغُ ِٓ ؽغُ اٌؾشاء اٌىج١ش ٚرٕٛع ِؾزش٠بد اٌّقٕغ ، ئلا

فشفخ  ٠ّىٓ اٌّقٕغ ِٓ رؾم١ك ١ِّضاد ػذ٠ذح ِٕٙب ِٕؼ ِٛظفٟ الإٔزبط ٚامؼ ، لاْ اٌزخقـ فٟ الاِذاد
أداء ٚظ١فزُٙ الأعبع١خ ثذلًا ِٓ ٚظ١فخ اٌؾشاء اٌزٟ ٠ىٍفْٛ ثٙب ػٕذِب ٠زُ اخز١بسُ٘ وأػنبء فٟ ٌغبْ اٌؾشاء 

 اٌّإلزخ . 

 ـش ؾجذف اٌ٘ـ: صب١ٔبً
 ػ١ٍّخ الاِذاد( ، رؼبٟٔ ٔمـ اٌّؼٍِٛبد ثؾبْ صشِغزْٛ ثغذادئْ ِؼظُ ؽشوبرٕب ِٚقبٔؼٕب )ِٕٚٙب ِقٕغ     

ٚرؾ١ٍٍٙب فٟ اٌّقٕغ ِؾً اٌجؾش ، ثّب  ؼ١ٍّخاٌقٕبػٟ ف١ٙب ، ٌزا فبْ ٘زا اٌجؾش ٠ٙذف ئٌٝ اٌزؼش٠ف ثزٍه اٌ
ئْ ٚ اٌقٕبػٟ. ػ١ٍّخ الاِذادزغبثخ رغبٖ ٠غبػذ رٍه اٌؾشوبد ٚاٌّقبٔغ فٟ ئدسان اٌّغزٜٛ اٌّيٍٛة ٌلاع



 6102العدد مئه وسبعت /  –السنت التبسعت والثلاثون The Journal of  Administration & Economicsد/مجلت الإدارة والاقتصب

)096(

١ٍٙب ثؼذ أْ ٠غشٞ اٌقٕبػٟ ٚٚمغ آ١ٌخ ػًّ ٌزؾٍ ؼ١ٍّخ الاِذاداٌٙذف الأعبط ٌٙزا اٌجؾش ٘ٛ اٌزؼش٠ف ث
 ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؾٍّٙب اٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ.  رٛم١ؼ اٌّشاؽً اٌشئ١غخ ٌزٍه اٌؼ١ٍّخ

 أ١ّ٘ـخ اٌجؾـش: صبٌضبً
ثؾىً ػبَ ، ٚفٟ ِغبي ئداسح اٌؾشاء ثؾىً  ِّٙبً فٟ ِغبي ئداسح الاِذاداد ِٛمٛػب٠ًزٕبٚي ٘زا اٌجؾش      

بٌّؾزش٠بد اٌزٟ رؾزبعٙب اٌّؾٛس الأعبط فٟ ػ١ٍّبد رغ١ٙض إٌّظّبد ث الاِذاد وؼ١ٍّخئر ٠ؾىً  خبؿ
٠ّٚىٓ أْ رزفٛق إٌّظّخ ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب فٟ  الإٔزبع١خ اٌّخزٍفخ ٚؽزٝ الإداس٠خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ . ػ١ٍّبرٙب

ٚسثّب  -عٛاق ػٓ ىش٠ك ئمبفخ اٌم١ّخ فٟ ِذخلارٙب أٚ رم١ًٍ رىب١ٌف رٍه اٌّذخلاد لأدٔٝ ؽذ ِّىٓ الأ
فزأو١ذ٘ب ػٍٝ ِذخلارٙب ِٓ اعً ر١ٌٛذ ا١ٌّضح  -اٌزٞ اخز١ش ٌٍجؾش رٌه  صشِغزْٛ ثغذاد٠غزي١غ ِقٕغ 

ر ٌٛ وبٔذ اٌّذخلاد سد٠ئخ اٌزٕبفغ١خ اعًٙ ٚاوضش وفبءح ِٓ رأو١ذ٘ب ػٍٝ ِخشعبرٙب أٚ ػ١ٍّبرٙب اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، ئ
إٌٛػ١خ ، فبْ اٌؼ١ٍّبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ عزٛاعٗ فؼٛثخ فٟ مجو ٔٛػ١خ اٌّخشعبد ، ٚسثّب رزؾًّ إٌّظّخ 

ئْ ٚعٛد لغُ ؽشاء ِزخقـ فٟ إٌّظّخ ٠ّىٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ، ِٚقبس٠ف ئمبف١خ ٌّؼبٌغخ رٍه اٌشداءح 
 ئف أخشٜ غ١ش الإٔزبط ِضً اٌؾشاء. ثٛظبلغُ الإٔزبط ِٓ اٌؼًّ ثبٌٛلذ اٌفؼٍٟ ثذلًا ِٓ الأؾغبي 

 اٌّخيو الإعشائٟ ٌٍجؾـش : ساثؼبً
 ػ١ٍّخ ( اٌزٞ ٠ج١ٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رّضً ِشاؽ٠1ًّىٓ رٛم١ؼ اٌّخيو الإعشائٟ ٌٙزا اٌجؾش فٟ اٌؾىً )     

ٍخ رؾ١ًٍ ِشاؽً أعبع١خ ِزؼبلجخ ٟ٘ ِشؽٍخ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد ، ِٚشؽ ٚاٌزٟ رزأٌف ِٓ أسثغ اٌقٕبػٟ ِذادالا
 اٌّغٙض ، ِٚشؽٍخ رفؼ١ً اٌؾشاء ، ِٚشؽٍخ رم١١ُ ِب ثؼذ اٌؾشاء .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( اٌّخيو الإعشائٟ ٌٍجؾش   1ؽىً )                                
  
 

 
 

 اٌّقذس: ئػذاد اٌجبؽش
 

 ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ: خبِغبً
ُ٘ اٌميبػبد اٌقٕبػ١خ فٟ اٌؼشاق ، ٚرٌه ٌٍذٚس اٌزٞ رإد٠ٗ رؼذ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد الإٔؾبئ١خ ِٓ أ    

فٟ اٌجٕبء ٚاٌزؼ١ّش اٌٛىٕٟ ٚرؼض٠ض اٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ ٌزا فمذ عشٜ اخز١بس ٘زٖ اٌؾشوخ ِغزّؼبً لأعشاء 
اٌزيج١ك اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش ، ٚرُ اخز١بس أؽذ اٌّقبٔغ اٌؼبٍِخ ف١ٙب وؼ١ٕخ لقذ٠خ ٌزٕف١ز اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش ِٓ 

ٚرزّضً ٠زج١ٕٙب اٌّخيو الاعشائٟ اٌجؾش رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٚاٌزأوذ ِٓ فؾخ اٌؼلالبد اٌزٟ ٠ؾبٚي أْ  اعً
أؽذ فشٚع اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد الإٔؾبئ١خ فٟ ٚصاسح  صشِغزْٛ ثغذادؽذٚد اٌجؾش اٌّىب١ٔخ ثّقٕغ 

دْٚ عٛاٖ ٚفمبً لأعجبة ػذح  اٌقٕبػخ ، اٌىبئٓ فٟ ِؾبفظخ ثغذاد. ٚلذ اخز١ش ٘زا اٌّقٕغ ثٛففٗ ػ١ٕخ ٌٍجؾش
 ، ِٕٙب ِب ٠أرٟ :

 اٌزٛعٗ اٌؾبمش ٌٍؾىِٛخ اٌؼ١ٍب فٟ اٌجٍذ ٔؾٛ اٌقٕبػبد الإٔؾبئ١خ ٚا٘زّبِٙب ثؾشوبد ِٚقبٔغ اٌجٕبء ٚالإػّبس . .1
ِٓ اوجش ٚاؽذس فشٚع اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد الإٔؾبئ١خ فٟ ٚصاسح اٌقٕبػخ ، ٌٚٗ  صشِغزْٛ ثغذاد٠ؼذ ِقٕغ  .2

( ١ٍِْٛ د٠ٕبس ػشالٟ ، ٚاْ ئ٠شادٖ 2800ٓ ِغزٜٛ أسثبػ اٌؾشوخ ، ئر ٠جٍغ ساط ِبي اٌّقٕغ )ؽقخ وج١شح ِ
 ( ِٛظف .350( ١ٍِْٛ د٠ٕبس ػشالٟ ، ٠ٚؼًّ ف١ٗ ِب ٠مشة ِٓ )450اٌغٕٛٞ ٠جٍغ )

 . رؾذ٠ـذ الاؽز١بعبد1

 اٌّغٙـض . رؾ١ٍـ2ً
. رم١١ـُ ِب ثؼذ 4

 اٌؾشاء

 ؾــشاء. رفؼ١ً ا3ٌ
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ؼذ اٌزٞ ٠ّضً اثشص ثذائً اٌيبثٛق الاػز١بدٞ اٌزٞ ٠غزخذَ فٟ ِغبي اٌجٕبء ، وّب ٠ اٌضشِغزْٛرضا٠ذ أ١ّ٘خ ِٕزظ  .3
،  جشاد فٟ ئداسح الاِذاد٠ؼبٟٔ ٘زا اٌّقٕغ ِٓ ٔمـ اٌخ، ٚ ِٓ أعب١ٌت اٌؼّشاْ اٌؾذ٠ضخ داخً اٌميش ضشِغزْٛاٌ

 ِٚٓ ؽغُ وج١ش ِٓ اٌّؼبة فٟ ِؾزش٠برٗ. 
 

 أعـٍٛة اٌجؾش: عبدعبً
 لاِذادٝ اٌّقبدس الأدث١خ فٟ ِغبي افٟ ف١بغخ ٚئػذاد اٌغبٔت إٌظشٞ ِٓ ٘زا اٌجؾش ػٍاٌجبؽش ٌمذ اػزّذ     

اٌزٟ أِىٓ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب ، وبٌىزت ٚالاىشٚؽبد ٚاٌّغلاد ٚاٌذٚس٠بد ٚالأزش١ٔذ اٌزٟ ٌٙب فٍخ ثّٛمٛع 
 اٌجؾش . وّب اػزّذ فٟ رؾق١ً اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٍغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ اٌجؾش ػٍٝ ارجبع الأعب١ٌت ا٢ر١خ :

عٗ ٚرٛع١ٗ الأعئٍخ اٌّجبؽشح ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّمبثٍخ اٌؾخق١خ ، ِغ اٌّغإ١ٌٚٓ ٚرٚٞ اٌؼلالخ داخً اٌّقٕغ ٚخبس .1
 ثؼل الأعٛثخ اٌزٟ ثاِىبٔٙب ئفبدح اٌجؾش.

اٌّلاؽظخ اٌؾخق١خ ، ٌٍّٙبَ اٌزٟ ٠إد٠ٙب ِٛظف اٌؾشاء ثؾىً خبؿ ، ٚاٌّٙبَ اٌزٟ ٠إد٠ٙب ثبلٟ اٌّٛظف١ٓ فٟ  .2
اٌزٟ ٌٙب ػلالخ  اٌّقٕغ ثؾىً ػبَ فنلًا ػٓ رذ٠ٚٓ اٌّلاؽظبد ػٓ ىج١ؼخ ثؼل الأػّبي اٌّإداح داخً اٌّقٕغ

 ثّٛمٛع اٌجؾش .
اٌزٟ رشرجو ثّٛمٛع اٌجؾش . فنلًا  صشِغزْٛ ثغذاداٌزمبس٠ش اٌشع١ّخ ٚاٌج١بٔبد الإؽقبئ١خ ، اٌزٟ أػذد فٟ ِقٕغ  .3

ػٓ رمبس٠ش اٌؾشاء ٚاٌزغ١ٙض اٌّشرجيخ ثبٌّقٕغ اٌزٟ أػذ٘ب لغُ اٌزخي١و فٟ ِشوض اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد 
 ؼٍِٛبد فٟ ٚصاسح  اٌقٕبػخ .الإٔؾبئ١خ ، ٚٚؽذح ٔظُ اٌّ

فٟ اٌّقٕغ ٚاٌىؾف ػٓ  ٌزٟ عشٜ اعزخذاِٙب ٌزم١١ُ ٚالغ ػ١ٍّخ الاِذاد، ا Check Listsلٛائُ اٌفؾـ  .4
اٌج١بٔبد اٌزٟ رشرجو ثّٛمٛع اٌجؾش ٠ٚزيٍجٙب ئٔغبص اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٕٗ .  ئر رُ اٌؾقٛي ػٍٝ لٛائُ اٌفؾـ ِٓ 

       .اٌقٕبػٟ ِذاد( اخزجشد فؾزٙب ٚعذاسرٙب فٟ ل١بط ِشاؽً الاثؾٛس أعٕج١خ )أؽ١ش ئ١ٌٙب فٟ وً اعزّبسح
٠ٚزجٕٝ ٘زا اٌجؾش ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ اٌزٟ رزيٍت اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌٛفف١خ ٚاٌغذاٚي اٌزٛم١ؾ١خ فٟ ػشك 

ٌجؾش ثّب ٌٗ اسرجبه ثّٛمٛع اصشِغزْٛ ثغذاد ٚاٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ اعً رم١١ُ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ اٌزٞ ٠ؼ١ؾٗ ِقٕغ 
ٚرٌه ثؼذ أْ ٠غشٞ رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد ٚرق١ٕفٙب ٚرج٠ٛجٙب ػٍٝ ٚفك اٌّخيو الإعشائٟ ٌٍجؾش ، ٚلذ ؽًّ اٌجؾش ٚالغ 

ٚؽزٝ ٔٙب٠خ ؽٙش ؽض٠شاْ ِٓ ػبَ  2008اٌؾشاء فٟ اٌّقٕغ ٌّذح  صلاس عٕٛاد رمش٠جبً اِزذد ِٓ ثذا٠خ ػبَ 
اٌقٍخ ثّٛمٛع اٌجؾش اٌزٟ ٚصمزٙب رمبس٠ش اٌّقٕغ  . ئر عشٜ اعزخذاَ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزبس٠خ١خ راد 2010

خلاي رٍه اٌّذح ، وّب عشٜ الاىلاع ١ِذا١ٔبً ٚثؾىً ِجبؽش ػٍٝ ٚالغ اٌؾشاء فٟ اٌّقٕغ خلاي اٌؼبَ الأخ١ش ِٓ 
 اٌّذح .   

 

 المبحث الثاني

 الجانب النظري
اٌزٟ ٠غش٠ٙب ثؼل اٌزٕظ١ّبد اٌقٕبػٟ ػ١ٍّخ ارخبر إٌّظّبد ٌمشاس اٌغٍٛن اٌؾشائٟ الاِذاد ٠ؼٕٟ       

اٌشع١ّخ داخً إٌّظّخ ٚاٌزٟ ٠إعظ ف١ٙب ٠ٚؾذد الاؽز١بط اٌؼبَ ٌٍزؾغ١ً ِٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚرم١ُ ٚرخزبس 
اٌقٕبػٟ ػجبسح ػٓ عٍغٍخ لشاساد رقٕؼٙب الاِذاد ثذائً اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٚاٌّغٙض٠ٓ ٌزا فبْ ػ١ٍّخ 

٠ّىٓ  ِشاؽً سئ١غخ ِؼ١ٓ ، ٚ٘زٖ اٌغٍغٍخ رزنّٓ أسثغؽٟء  إٌّظّخ اٌّؾزش٠خ ٚرزخز٘ب ػٕذِب رش٠ذ ؽشاء
 (Baden and Fuller,2003,P:3ئ٠غبص٘ب وّب ٠أرٟ:)

 

 Determination of needs ِشؽٍخ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد: اٚلًا

اؽز١بعبرٙب اٌخبفخ ِٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚاٌيبلخ اٌزٟ رغبػذ٘ب فٟ ئٔغبص أػّبٌٙب  اػّبي ٌىً ِٕظّخ     
 اْ ٠ؾزشٞسثّب ٠ؾزبط اٌّقٕغ ٚ ، ذافٙب ٚثزٌه ٠ّىٓ ٌٙب أْ رغزّش فٟ اٌجمبء داخً د١ٔب اٌؼًّٚرؾم١ك أ٘

خذِبد اْ ٠ؾزشٞ ِبوٕخ عذ٠ذح ِٓ اعً ص٠بدح ىبلزٗ الإٔزبع١خ ٚرٍج١خ اٌيٍت اٌغذ٠ذ أٚ سثّب ٠ؾزبط ربعش اٌّفشد 
وجش أٚ سثّب رؾزبط اٌٛوبٌخ ؽشوخ رغ٠ٛك ثؾض١خ ِٓ اعً أْ رغبػذٖ فٟ فُٙ اٌغٛق اٌزٞ ٠ؼًّ ف١ٗ  ثؾىً ا

اْ ؽبعجبد أعشع ِٓ اعً ِٛاوجخ رضا٠ذ اٌيٍت ػٍٝ خذِبرٙب أٚ سثّب رؾزبط اٌّغزؾفٝ اْ رؾزشٞ اٌؾى١ِٛخ 
ٌزا ٠ؼذ ظٙٛس ٘زا الاؽز١بط ٚاٌشغجخ ( Honerkamp,2002,P:9)أعشح عذ٠ذح اوضش ساؽخ ٌّشمب٘ب رؾزشٞ 

 :ّ٘بيٛر١ٓ سئ١غز١ٓ بد خالاؽز١بع رؾذ٠ذ نّٓ ِشؽٍخرزٚ اٌقٕبػٟالاِذاد ػ١ٍّخ  فٟ جذا٠خاٌفٟ رٍج١زٗ 
(Alaniz and Shuffield,2001,P:8)  

ئر  بدالاؽز١بع رؾذ٠ذ أٚي خيٛح فٟ ِشؽٍخٟٚ٘ : Recognition of a Problem ر١١ّض اٌّؾىٍخ .1
ْ خذِبد أٚ عـٍغ ِؼ١ٕخ ٠ّىٓ أْ اأؽذ اٌف١١ٕٓ أٚ الإداس١٠ٓ فٟ إٌّظّخ وف١ٙب ٠ـشٜ ؽـخـ ِب 

ٚسثّب ٠ىْٛ عجت ٘زٖ اٌخيٛح  ،ا٢ْ أٚ ثؼذ ؽ١ٓ لأداء ػًّ ِؼ١ٓ فٟ أؽذ أعضاء إٌّظّخ ٠ؾزبعٙب 
         اٌشئ١ظدٚافغ داخ١ٍخ أٚ ِؾفضاد خبسع١خ ، فّضلًا لذ رؾزبط إٌّظّخ لاعزجذاي اٌؾبعٛة اٌمذ٠ُ 

اد )عجت داخٍٟ( أٚ لذ ٠شٜ ِذ٠ش إٌّظّخ ِبوٕخ عذ٠ذح فٟ ِؼشك رغبسٞ ٠ّىٓ أْ رخزقش ِٓ خيٛ
 (.Buvik and John,1999,P:9الإٔزبط اٌؼذ٠ذح ٚرغًٙ اٌؼًّ داخً إٌّظّخ )عجت خبسعٟ( )

رزنّٓ ٘زٖ اٌخيٛح : Developing Product Specificationsٚط ٛئػذاد ِٛاففبد إٌّز .2
ٚلذ رؾزبط ٘زٖ اٌّيٍٛثخ ٚاٌى١ّخ اٌلاصِخ ِٕٙب  ٚفف اٌخقبئـ ٚاٌقفبد اٌؼبِخ ٌٍّٕزغبد أٚ اٌفمشاد



 6102العدد مئه وسبعت /  –السنت التبسعت والثلاثون The Journal of  Administration & Economicsد/مجلت الإدارة والاقتصب

)091(

اٌؾشاء ِغ ػذد ِٓ اٌخجشاء ٚاٌف١١ٕٓ فٟ إٌّظّخ فٟ رؾذ٠ذ خقبئـ  )اٚ ٌغٕخ( اؽزشان لغُاٌخيٛح 
ٚرشر١جٙب ٔغجخ لأ١ّ٘زٙب ٚرغٍغً الأعجم١بد اٌزٕبفغ١خ وبٌٕٛػ١خ  بد اٌّيٍٛة اِذاد٘ب ٌٍّٕظّخالاؽز١بع

 .بدز١بعالاؽ رٍهط اٌزٞ ٠ٍجٟ ٛٚاٌّؼ١ٌٛخ ٚاٌىٍفخ ، ِٚٓ صُ ٠غشٞ الارفبق ػٍٝ رؾذ٠ذ ففبد إٌّز

 Supplier Analysis ِشؽٍخ رؾ١ًٍ اٌّغٙضصب١ٔب: 

اٌؾشاء ػٓ أِبوٓ رٛاعذ اٌّغٙض٠ٓ ٠ٚغشٞ ػ١ٍّبد رم١١ُّٙ ٠ٚزأوذ ِٓ رٛافش  )اٚ ٌغٕخ( ٠جؾش لغُ    
فٟ ِؼظُ الأؽ١بْ رزنّٓ ، ٚإٌّزغبد اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بط ِٕظّزٗ ٌذ٠ُٙ صُ ٠خزبس ِٓ ٘إلاء اٌّغٙض إٌّبعت 

 ( Luna,2002,P:4ٙض اٌخيٛاد اٌشئ١غخ ا٢ر١خ:)ِشؽٍخ رؾ١ًٍ اٌّغ
  Search for Potential Suppliers. اٌجؾش ػٓ اٌّغٙض٠ٓ اٌّؾز١ٍّٓ  1
  Evaluation of Suppliers and their Products. رم١١ُ اٌّغٙض٠ٓ ِٕٚزغبرُٙ  2
  Selection of the Right Supplier. اخز١بس اٌّغٙض إٌّبعت  3
ْٛ اٌجؾش ػٓ اٌّغٙض٠ٓ عٙلًا فٟ الأعٛاق اٌقٕبػ١خ لاْ ٘إلاء اٌّغٙض٠ٓ ػبدح ِب ٠مذِْٛ غبٌجبً ِب ٠ى     

ِٕزغبرُٙ ػٍٝ أعبط اؽز١بط إٌّظّبد ٌٙب ، وّب أُٙ ٠ؼٍْٕٛ ػٓ ِٕزغبرُٙ فٟ اٌقؾف ٚاٌّغلاد اٌزغبس٠خ 
ٚرؾم١ك سمبٖ  ٚؽزٝ ػٍٝ الأزش١ٔذ ٠ٚؾبٌْٚٛ رشغ١ت اٌّؾزشٞ اٌقٕبػٟ ثاِىب١ٔبرُٙ اٌّزضا٠ذح فٟ خذِزٗ

(Charney,2000,P:6. ) 
٠ٚمَٛ لغُ اٌؾشاء ثزؾ١ًٍ خ١بساد اٌّؾبس٠غ ٚاٌؼيبءاد اٌّزبؽخ فٟ اٌغٛق صُ ٠خزبس اٌّغٙض اٌزٞ      

ع١ؾزشٞ ِٕٗ ، ثؼذ أْ ٠غشٞ ري٠ٛش ٔظبَ رشر١ت ٌٍّغٙض٠ٓ ، ٠ٕزظ ػٕٗ ِؼذي سلّٟ ٌىً ِغٙض ٠ؾزًّ أْ 
ٌه إٌظبَ اػزّبداً ػٍٝ ِمب١٠ظ ِؼ١ٕخ أثشص٘ب ٔٛػ١خ اٌغٍغ رزؼبًِ ِؼٗ إٌّظّخ اٌّؾزش٠خ ، ئر ٠جٕٝ ر

ٚاٌخذِبد ، فنلًا ػٓ عٍٛن اٌّغٙض الأخلالٟ ، أ١ِٕخ الارقبي ، الأعؼبس اٌزٕبفغ١خ ، اٌخذِبد الإمبف١خ ، 
اٌّٛلغ اٌغغشافٟ ، ِٛػذ اٌزغ١ٍُ ، عّؼخ اٌّغٙض ، اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزيٛسح ، أعب١ٌت اٌذفغ ٚاٌزغذ٠ذ 

(Huggins,2001,P:3. ) 
٠ٕٚجغٟ أْ ٠ىْٛ ٌذٜ ِٛظفٟ اٌؾشاء اٌمبث١ٍخ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌغش٠غ ٌٍزم١ٕبد ٚالأدٚاد الأعبع١خ فٟ اٌزؾ١ًٍ ،     

لاع١ّب اٌزٟ رغزخذَ فٟ ِغبي الأزش١ٔذ ، لأُٔٙ لذ لا ٠غزخذِْٛ الأزش١ٔذ فمو ٌٍجؾش ػٓ ِؾزش٠بد ٚرؾ١ًٍ 
( . فّؼظُ Bramlett,2004,P:1ثّب اٌذفغ ٚاٌزغذ٠ذ أؽ١بٔبً )اٌّغٙض٠ٓ ثً أ٠نبً لأغشاك الاعزؾبسح ٚس

إٌّظّبد اٌىج١شح إٌبعؾخ رٍغأ ئٌٝ اعزئغبس خذِبد ِؾزشفٟ الأزش١ٔذ ػٕذِب رش٠ذ ئعشاء ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ 
اٌّغٙض ، لاْ رٍه إٌّظّبد لا ٠ٛعذ ف١ٙب ِؾزشف أزش١ٔذ ٠ؼًّ وّٛظف ؽشاء ئىلالبً 

(Bergman,2001,P:1ٚلاْ اخز١ . )ْبس اٌّغٙض إٌّبعت سثّب ٠ىْٛ أُ٘ عضء فٟ ػ١ٍّخ اٌؾشاء ، فب 
 ( . 2ىزش١ٔٚبً ، وّب ِٛمؼ فٟ اٌؾىً)ٌاٌٝ اخز١بس اٌّغٙض إٌّبعت ٌٙب ثؼل إٌّظّبد اٌّؾزش٠خ لذ رٍغأ ئ

 
                  

                                                                           
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (2) ؾىًاٌ

 ىزش١ٔٚبًٌااخز١بس اٌّغٙض  
 

(Ramani, Shunk and Henderson,2000,P:2) 
 

٠غشٞ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّخ اٌّؾزش٠خ ٚاٌّغٙض٠ٓ ػٓ ىش٠ك الارقبي اٌضٕبئٟ ػجش الأزش١ٔذ )ؽجىخ      
ش ِٓ ِغٙض ٚوزٌه ٠ّىٕٙب أْ رغّغ الارقبلاد اٌؼب١ٌّخ( اٌزٞ ٠ّضً عّغبساً ٠ّىٓ إٌّظّخ اٌضثٛٔخ أْ رزقً ثأوض

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب ٚرغشٞ اٌزم١١ُ اٌفٛسٞ ٌٍّغٙض٠ٓ ٚعذٌٚخ اٌيٍت ٚرؾذ٠ذ الأفنً ث١ٓ اٌّؾزش٠بد اٌّشؽؾخ 
(Ramani, Shunk and Henderson,2000,P:2 ٚفٟ ِؼظُ الأؽ١بْ ٠ؾذد لغُ اٌؾشاء . )ٚ ثبٌزٕغ١ك ِغ

 اٌغــّغــبس
 ىزش١ٔٚبًٌاـ ف١بغخ اٌيٍت 

 ـ ئربؽخ اٌؼيبءاد ػٍٝ اٌؾجىخ

 ـ رغ١ٍُ لٛائُ الأعؼبس

 ـ ِشاعؼخ اٌؾغبثبد

 ـ عذٌٚخ اٌزشؽ١ؾبد

 ـ الارقبي ثبٌضثبئٓ ٚاٌّغٙض٠ٓ
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٠غزخذَ فٟ رم١١ُ اٌّغٙض ٚاخز١بسٖ ٚاْ رٌه اٌّؼ١بس ٠زغ١ش رجؼبً ٌّٛلف اٌؾشاء  ثبلٟ الألغبَ فٟ إٌّظّخ اٌّؼ١بس اٌزٞ

 .( 1اٌزٞ ٠ٛاعٗ إٌّظّخ اٌّؾزش٠خ ، ٚاٌزٞ لذ ٠ىْٛ ٚاؽذاً ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠ؼشمٙب اٌغذٚي )
 

 (1عذٚي )
 أُ٘ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رغزخذَ فٟ رؾ١ًٍ اٌّغٙض

 ِنب١ِٕٗ اٌّؼ١بس

 ش اٌى١ّبد اٌىج١شح ، اٌخقُ اٌّزبػعؼش اٌٛؽذح ، عؼ عؼش إٌّزظ

 ISO-9000اِزلان اٌّغٙض ٌزأو١ذ إٌٛػ١خ ، ِضً  ٔٛػ١خ اٌّٛاد

 ِبمٟ اٌّغٙض فٟ رٍج١خ اٌزغ١ٍُ فٟ ِٛاػ١ذٖ اٌّؼ١ٌٛخ

 اعزجذاي الأعضاء اٌّؼبثخ ، رؼ١ٍّبد الاعزخذاَ ، رق١ٍؼ إٌّزظ خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ

 زغبثخ ٌٍيٍترىب١ٌف إٌمً ، صِٓ الاع ِٛلغ اٌّغٙض

 رأخش الاعزلاَ ثغجت ٔفبر خض٠ٓ اٌّغٙض رٛفش اٌخض٠ٓ

 اعزغبثخ اٌّغٙض ٌٍزغ١١شاد اٌزٟ لذ رؾقً فٟ اٌيٍت ِٓ ؽ١ش اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ ٚاٌزق١ُّ ِشٚٔخ اٌزغ١ٙض

 ِذح ثمبء اٌّغٙض فٟ فٕبػزٗ ، ِغزٜٛ أسثبؽٗ ٚد٠ٛٔٗ الاعزمشاس اٌّبٌٟ

 ؾش ٚاٌزي٠ٛش ، اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ ٠غزخذِٙب فٟ اٌزق١ٕغ ٚإٌمًىبلخ اٌّغٙض فٟ اٌج اٌّمذسح اٌزم١ٕخ

 ئِىب١ٔخ اٌّغٙض فٟ رمذ٠ُ ِذٜ ٚاعغ ِٓ إٌّزغبد ، ػذد خيٛىٗ الإٔزبع١خ إٌيبق الإٔزبعٟ

      (Romo, 2002, P: 81) 
 

ْ رؾزش٠ٗ ، رجؾش إٌّظّخ اٌّؾزش٠خ ػٓ عؼش اٌٛؽذح الألً ٚاٌخقُ اٌّزبػ الأػٍٝ ٌٍّٕزظ اٌزٞ رشَٚ أ     
وّب أٔٙب رفنً اٌزؼبًِ ِغ اٌّغٙض اٌزٞ ٠ّزٍه رأو١ذ إٌٛػ١خ فٟ ػ١ٍّبرٗ اٌزق١ٕؼ١خ ، ٠ٍٚزضَ فٟ اٌزغ١ٍُ ، 
٠ٚمذَ خذِبد اٌق١بٔخ ٚاٌزق١ٍؼ ، ٚرىْٛ رىب١ٌف ٔمً ِٕزغٗ ل١ٍٍخ ، ٌٚذ٠ٗ ِغزٜٛ ِٕبعت ِٓ اٌخض٠ٓ ، 

فٟ ِغبي ػٍّٗ ، ٠ٚغزخذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ  ٠ٚغزي١غ رٍج١ٗ اٌيٍجبد ثّخزٍف اٌى١ّبد ، ٌٚذ٠ٗ ثبع ى٠ًٛ
فٟ أػّبٌٗ ، ٠ٚزّىٓ ِٓ رمذ٠ُ رؾى١ٍٗ ِٕزغبد ٚاعؼخ . ٠ّٚىٓ أْ رغزخذَ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّغٙض ػٍٝ ٚفك 

                  فٛائذ أعبع١خ ٌٍّٕظّخ اٌّؾزش٠خ ٚوب٢رٟ:  ( فٟ رؾم١ك صلاس٠1ؼشمٙب اٌغذٚي )اٌّؼب١٠ش اٌزٟ 
(Peter and Donnelly,2001,P:65)   

ئػذاد ٚري٠ٛش لبئّخ اٌّغٙض٠ٓ اٌغ١ذ٠ٓ اٌز٠ٓ رؼبٍِذ إٌّظّخ اٌّؾزش٠خ ِؼُٙ عبثمبً ٚاصجزٛا عذاسح  -1
 ػب١ٌخ فٟ رؾم١ك اٌزضاِبرُٙ وبفخ.

ر١ٌٛذ ؽبٌخ اٌزٕبفظ ث١ٓ اٌّغٙض٠ٓ ٚرؾف١ض٘ب ػٓ ىش٠ك ػ١ٍّبد اٌّمبسٔخ ٚاٌزفن١ً اٌزٟ ٠زنّٕٙب  -2
 رؾ١ًٍ اٌّغٙض.

 رم٠ُٛ أداء اٌّغٙض ئر ٠ّىٓ ئعشاء اٌزؾ١ًٍ لجً اٌؾشاء ٚثؼذٖ. فنلًا ػٓ ز١بس اٌّغٙض رم٠ُٛ ػ١ٍّخ اخ -3
 

 Purchase Activatingاٌؾـشاء  رفؼ١ً صبٌضب:

ثؼذِب ٠زُ اخز١بس اٌّغٙض ٠قذس لغُ اٌؾشاء اٌيٍت ٠ٚؾذد رؼ١ٍّبد ٚؽشٚه اٌزغ١ٍُ ٚفمشارٗ اٌّب١ٌخ     
ٚػٕذ اعزلاَ اٌّؾزش٠بد ش إٌٛػ١خ ٚاٌى١ّخ .. ثؾىً رفق١ٍٟ ٚففبد اٌّؾزش٠بد اٌّيٍٛثخ ِٓ اٌّغٙض ِٓ ؽ١

٠غشٞ فؾقٙب ٌٍزأوذ ِٓ أٔٙب ِيبثمخ ٌٍؾشٚه ٚاٌّٛاففبد اٌزٟ رُ الارفبق ػ١ٍٙب ِغ اٌّغٙض ، أِب فٟ ؽبٌخ 
ؽذٚس ِؾىٍخ لاثذ ِٓ ئػلاَ اٌّغٙض فٛساً ثٙب ؽزٝ ٠زّىٓ ِٓ ِؼبٌغزٙب ٚرٛم١ؼ أعجبثٙب 

(Bergman,2001,P:1) ٌٚؼلالخ ث١ٓ اٌّغٙض ٚاٌّؾزشٞ فٟ الأعٛاق اٌقٕبػ١خ غبٌجبً ِب رزقف ثضمخ ئْ ا
( . ٌزا Wasti,2001,P:2أػٍٝ ِٓ عبٔت اٌّؾزشٞ ، ِمبثً سغجخ أػٍٝ فٟ اٌشثؼ ِٓ عبٔت اٌّغٙض )

٠زٛعت أْ ٠ذسن لغُ اٌؾشاء فٟ إٌّظّبد ٘زٖ اٌؾم١مخ ، ٠ٚأخز٘ب ثٕظش الاػزجبس ػٕذِب ٠ٕفز ٔؾبىبد اٌؾشاء 
. فبٌؾشوبد اٌزٟ  Iاٌفبئض" -فنً أْ رجٕٝ ػٍٝ أعبط رم٠ٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ ىشف١ٙب ٚاػزّبد ِجذأ "اٌفبئضاٌزٟ ٠

رشغت ثزؾم١ك اٌشثؼ ٚإٌّٛ ِؼبً ، ٠زٛعت ػ١ٍٙب أْ رجٕٟ ػلالبد ِغ ِغٙضٞ ِؾزش٠برٙب رزقف ثبٌضمخ 
ثشص ِب ٠ٕجغٟ أْ ( ِض٠ذاً ِٓ اٌزٛم١ؼ لأ٠3مذَ اٌؾىً )ٚ( Huggins,2001,P:3ٚاٌٛلاء اٌّزجبد١ٌٓ )

 ٠جؾش ػٕٗ لغُ اٌؾشاء ٠ٚيبٌت اٌّغٙض٠ٓ ثٗ ػٕذ رفؼ١ً أٚ رٕف١ز ٔؾبىبد اٌؾشاء .
 
 
 
 
 
 
 

                                           
I ). أٞ ٠ؾؼش وً ِٓ ىشفٟ اٌؼلالخ )اٌّؾزشٞ ٚاٌّغٙض( ثأٔٗ ٠ؾمك سثؾبً أٚ فٛصاً فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌيشف ا٢خش 
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 (3ؾىً )اٌ
 ئعٙبِبد اٌّغٙض ٚإٌّظّخ اٌّؾزش٠خ فٟ رم٠ٛخ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب

     (Fynes and Voss, 2002, P:594) 
 

٠ٚؾبٚي أْ ٠زى١ف ِغ اٌزغ١ش اٌزٞ بٌّٕظّخ ٠ٚفُٙ اؽز١بعبرٙب ع١ذاً ض الارقبي ث٠ٕجغٟ أْ ٠غزي١غ اٌّغٙ     
سثّب ٠يشأ ػٍٝ رٍه الاؽز١بعبد فٙزا الأِش ٠ّٕؼ إٌّظّخ اٌّؾزش٠خ صـمخً فٟ ِغٙض٘ب ٌذسعخ أٔٙب لذ رؼزجشٖ 

دٖ اٌشع١ّخ ٚغ١ش ؽش٠ىبً ٌٙب ٠ؼبٚٔٙب فٟ ػذح ِغبلاد وبٌزي٠ٛش ِضلًا ، وّب ئْ اٌزضاَ اٌّغٙض ثزٕف١ز وً ٚػٛ
اٌشع١ّخ ٠ؾمك ٌٗ سمب إٌّظّخ اٌزٟ لذ رمشس اٌزؼبًِ ِؼٗ ِشح صب١ٔخ أٚ سثّب رمشس ارخبرٖ وّقذس رٛس٠ذ 

ٚسثّب رغزغشق ثؼل ٔؾبىبد اٌؾشاء أؽ١بٔبً ِذح بد اٌزٟ لذ رؾزبعٙب فٟ اٌّغزمجً ، أؽبدٞ ٌٍغٍغ ٚاٌخذِ
١بْ أخشٜ سثّب رغزغشق أعبث١غ أٚ أؽٙش ، رجؼبً لق١شح ِضً ٠َٛ أٚ ١ِٛ٠ٓ ٚؽزٝ ثنغ عبػبد ، ث١ّٕب فٟ أؽ

ٌّٛلف اٌؾشاء اٌزٞ رزؼشك ٌٗ إٌّظّخ ِٚب رزنّٕٗ ِشؽٍخ اٌؾشاء ِٓ ِفبٚمبد ٚارفبلبد ِٛعؼخ ػٍٝ 
ٌؼً إٌّظّبد رخزٍف فٟ أػّبٌٙب ٚ (Calcagno,2001,P:18)اٌغؼش ٚإٌٛػ١خ ٚاٌزغ١ٍُ ٚثبلٟ اٌؾشٚه الأخشٜ 

عب١ٌت اٌزٟ رغبػذ فٟ رٕف١ز ٔؾبىبد ؽشائٙب ئر رٛعذ أسثؼخ أعب١ٌت أعبع١خ ٚؽبئؼخ ئلا أٔٙب رزؾبثٗ رمش٠جبً ثبلأ
 (Pride and Ferrell,2000,P:229)رغبػذ إٌّظّبد اٌّؾزش٠خ فٟ أداء ٔؾبىبد اٌؾشاء ٠ّىٓ ئ٠غبص٘ب ثب٢رٟ:

ٌؾغُ ٚاٌؾىً ٠ٍغأ ٌٙزٖ اٌيش٠مخ لغُ اٌؾشاء ػٕذِب رىْٛ ِؾزش٠برٗ ّٔي١خ ِٓ ؽ١ش ا: Descriptionٚاٌٛفف  1
ٚاٌٛصْ ٚاٌٍْٛ ، ئر ٠مَٛ ثأداء ٔؾبىبد اٌؾشاء ػٓ ىش٠ك ٚفف اٌقٕف اٌّيٍٛة ؽشاؤٖ ٚإٌٛػ١خ اٌّشغٛثخ 

 ف١ٗ ِضً ؽشاء ثؼل إٌّزغبد اٌضساػ١خ .
٠غزخذَ لغُ اٌؾشاء ٘زٖ اٌيش٠مخ ػٕذِب رّزٍه اٌّؾــزش٠بد خقـبئـ ِؼ١ٕخ رخزٍف : Inspectionٚاٌفؾـ  2

ذح اٌزٟ رٛاعٙٙب ِٕظّزـٗ ، ئر ٠مـَٛ لغـُ اٌؾشاء ثفؾـ إٌّزغبد اٌّؼشٚمخ ٚاٌزؾشٞ ػٍٝ ٚفك اٌظشٚف اٌغـبئ
 ػٓ اٌخقبئـ اٌّشغٛثخ ف١ٙب .. ِضً ؽشاء ثؼل اٌّىبئٓ اٌزق١ٕؼ١خ أٚ اٌّشوجبد .

رزنـّٓ ٘زٖ اٌيش٠مخ اخز ّٔٛرط أٚ ػ١ٕخ ِٓ اٌذفؼـخ الإٔزبع١خ ٌٍّغٙـض ٌغشك اخزجبس٘ب : Samplingٚ اٌؼ١ٕخ 3
رٕبعت ٘زٖ اٌيش٠مخ ٚو١ً اٌؾشاء ػٕذِب ٍه اٌؼ١ٕخ رّضً خقبئـ وً اٌذفؼخ ٚب ، ثبفزشاك أْ خقبئـ رٚرم٠ّٛٙ

٠ش٠ذ ؽشاء ِٕزغبد ِزغبٔغـخ ثى١ّبد وج١شح ئر ٠قـؼت ػ١ٍٗ فؾقٙب ثبٌىبًِ ِضً ؽشاء اٌشًِ فٟ ِؼًّ ئٔزبط 
 اٌىٛٔىش٠ذ.

٠ذ أْ ٠ؾذد ِب ٠ش٠ذٖ ِٓ اٌّؾزش٠ــبد ٠ٍغأ لغُ اٌؾشاء ٌٙزٖ اٌيش٠مخ ػٕذِب ٠ش: Negotiationٚاٌزفبٚك  4
ثبٌنجو ئر ٠غّؼ اٌزفبٚك ثزجبدي ا٢ساء ٚاٌّيبٌت ث١ٓ اٌّغٙض ٚاٌّؾـزشٞ ِجبؽشحً ئر ٠يٍت لغــُ اٌؾشاء 
ِؾزش٠بد ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّغٙض اٌزٞ ثذٚسٖ ٠مذَ ػيبءٖ ٌٍّٕظّـخ اٌّؾزش٠خ اٌزٟ رشعـً ٚو١ٍٙب ٌٍزفبٚك ِغ اٌّغٙض 

ٚثبٌؼىظ ش عبرث١خ ، ِضً ؽـشاء خذِبد ِزؼٙذٞ ٔمً اٌّٛظف١ٓ ِٓ إٌّظّخ ئٌٝ ِغبوُٕٙ اٌزٞ لذَ ٌٙب اٌؼيبء الأوض
ئْ ِؼظُ ِٛظفٟ اٌؾشاء فٟ إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ ٠فزمذْٚ ٌّٙبساد اٌزفبٚك ٚسثّب وبْ ٘زا اٌغجت اٌشئ١ظ فٟ ، ٚ

                   درٍه إٌّظّب لاِذاداد -م١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ دسعخ رؾ –أخفبك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ 
(Dietmer and Tepper,2002,P:9 )( . ٚٔظشاً لأ١ّ٘خ اٌزفبٚك لاثذ أْ ٠ىْٛ ِٛظف اٌؾشاء )اٌّفبٚك

ٍِّبً ثبعزخذاَ الأدٚاد الإ١ٌىزش١ٔٚخ اٌغبٔذح ٌٗ فٟ اٌغٛق الإٌىزشٟٚٔ اٌقٕبػٟ وبٌزغبسح الإ١ٌىزش١ٔٚخ ، ئر أصجزذ 
          ش١ٔٚخ فٟ ِغبي اٌزفبٚك ٠ض٠ذ ِٓ وفبءح ٔؾبىبد اٌؾشاءثؼل اٌذساعبد أْ اعزخذاَ الأدٚاد الإ١ٌىز

(Goh and Teo,2003ٚ ) ، ٗئْ رؼم١ذ إٌّزظ ، ػذد اٌّغٙض٠ٓ اٌّزبؽ١ٓ ، أ١ّ٘خ إٌّزظ ٌٍّٕظّخ ، رغؼ١شر
رإصش ع١ّؼٙب فٟ ػذد ٔؾبىبد اٌؾشاء ٚاٌيش٠مخ اٌزٟ ٠خزبس٘ب لغُ اٌؾشاء ٌزٕف١ز رٍه إٌؾبىبد ٚؽزٝ  فٟ دسعخ 
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ٛثزٙب . ِضً ؽشاء اٌخيٛه اٌغ٠ٛخ لأعيٛي ىبئشاد أٚ ؽشاء ٚوبٌخ رأع١ش اٌغ١بساد ٌّغّٛػخ ع١بساد ، سثّب فؼ
 .  (Thompson,2004,P:16)٠غزغشق اؽٙش ثً ؽزٝ عٕٛاد فٟ اٌزفبٚك ٚارخبر لشاس اٌؾشاء 

 

ٚي ػٓ اٌؾشاء أْ ٟ٘ اػزمبد اٌّٛظف اٌّغإ -رفؼ١ً اٌؾشاء  –ٌٚؼً إٌميخ اٌؾغبعخ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ       
ِٕظّزٗ ثؾبعخ ٌخذِبد ٚعٍغ اٌّغٙض٠ٓ ثؾىً وج١ش ، ِزٕبع١بً أْ اٌّغٙض٠ٓ ثؾبعخ ٌّٕظّزٗ ثؾىً أوجش ، 
لأٔٙب ِٓ ٠ؾزشٞ ٔزبط أػّبٌُٙ ٌزا لا ٠ٕجغٟ رمذ٠ُ اٌزٕبصلاد اٌىض١شح ٚاٌزنؾ١خ ثجؼل اٌّيبٌت اٌزٟ ٠شا٘ب لغُ 

 . (Baden and Fuller,2003,P:5)اٌؾشاء ِىٍّخ ٌؼ١ٍّخ رٕف١ز      ٔؾبىبد اٌؾشاء 
 

            Post-purchase Evaluationرم١١ُ ِب ثؼذ اٌؾشاء ساثؼب: 

فٟ اٌّشؽٍخ الأخ١شح ِٓ ِشاؽً اٌؾشاء اٌقٕبػٟ ٠ىْٛ ِٓ اٌنشٚسٞ أْ ٠غش لغُ اٌؾشاء رم١١ّبً لأداء     
لشاسارٙب اٌّغزمج١ٍخ ِٓ اٌّغٙض اٌّغٙض ثؼذ أْ رزُ ففمخ اٌؾشاء ِٕٗ ، لاْ ٘زا الأِش ع١ؾذد اٌّؾزش٠بد ٚ

ٔفغٗ ، ٠ٚمشس ف١ّب ئرا ع١غزّش رؼبًِ إٌّظّخ اٌّؾزش٠خ ِغ اٌّغٙض أٚ ٠زغ١ش أٚ ٠زٛلف . ٌزا "٠ؾزبط 
سثّب ٚ( Fynes and Voss,2002,P:589اٌّؾزشْٚ ٚ اٌّغزخذِْٛ لأْ ٠شالجٛا  أداء اٌّغٙض" )
أؽذ ِؼب١٠ش اٌزم١١ُ اٌزٟ عشٜ اعزخذاِٙب فٟ رؾ١ًٍ ٠غشٞ رم١١ُ اٌّغٙض ِٕٚزغبرٗ اٌزٟ اؽزشرٙب إٌّظّخ ، ث

اٌّغٙض ، فاْ ؽقً ػٍٝ رم١١ُ ِمجٛي عشٜ ئمبفخ اعّٗ فٟ لبئّخ اٌّغٙض٠ٓ اٌغ١ذ٠ٓ ئْ ٌُ ٠ىٓ ِغغلًا ف١ٙب 
 ( . Rich and Hines,2004,P:8، ثخلاف رٌه ٠ؾزف اعّٗ ِٕٙب  أٚ لا ٠نبف ئ١ٌٙب )

خ اٌّؾزش٠خ ٚاٌّغٙض٠ٓ اٌّٛعٛد٠ٓ فٟ الأعٛاق رزّضً فٟ اٌجذائً أْ اٌّؾذداد اٌّٛلف١خ ٌؼلالخ إٌّظّ     
اٌّزبؽخ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌّيٍٛثخ ِٓ الأعٛاق ، ٚؽشوخ عٛق اٌزغ١ٙض ِٓ ؽ١ش ِزغ١شارٙب ٚػذد٘ب  
ٚأ١ّ٘خ اٌّؾزش٠بد اٌّيٍٛة رغ١ٙض٘ب ٌٍّٕظّخ ، ٚدسعخ رؼم١ذ اٌزغ١ٙض ِٓ ؽ١ش ػذد اٌّغٙض٠ٓ ٚىج١ؼخ 

أِب اٌؼلالبد الأعبع١خ اٌزٟ رشثو اٌّؾزشٞ ٚاٌّغٙض فززّضً فٟ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌشٚاثو أػّبي وً ُِٕٙ . 
اٌزؾغ١ٍ١خ ث١ّٕٙب فأػّبي إٌّظّخ اٌّؾزش٠خ رؾزبط اٌّؾزش٠بد ٌزغزّش ، ٚأػّبي اٌّغٙض رؾزبط أْ رجبع ١ٌشثؼ 

الأػّبي ٚرغٍٙٙب ، ٚرى١ف  ، ٚاٌؼمٛد اٌمب١ٔٛٔخ رنّٓ ؽمٛق اٌيشف١ٓ ، ٚاٌق١غ اٌزؼب١ٔٚخ ث١ٓ اٌيشف١ٓ رؼضص
ٚولاء ث١غ اٌّغٙض ٌٍزؼبًِ ِغ ٚولاء ؽشاء إٌّظّخ اٌضثٛٔخ ٚأخ١شاً فاْ رم١١ُ إٌّظّخ اٌّؾزش٠خ ٌٍّغٙض ٠جٕٝ 

ٌٚؼً أُ٘ اٌّؾبوً ٚاٌقؼٛثبد اٌزٟ  ِغ إٌّظّخ. ػٍٝ أعبط رم١١ّٙب لأدائٗ أٚ رؼبٍِٗ اٌغبثك أٚ اٌؾبٌٟ
٠ؼضٜ رٌه غبٌجبً ٚأٚ سفل اٌزؼبًِ ِشح أخشٜ ِغ اٌّغٙض ٔفغٗ رٛاعٗ لغُ اٌؾشاء ، اٌؾىُ ػٍٝ لجٛي 

ٌٍّغبلاد اٌٛظ١ف١خ اٌّخزٍفخ داخً وً ِٕظّخ ، ئر رّزٍه رٍه اٌّغبلاد )ِضً الإٔزبط ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌّب١ٌخ ..( 
( . Robert,2003,P:11ِؼب١٠ش رم١١ُ ِخزٍفخ ٚٚعٙبد ٔظش ِزجب٠ٕخ ثؾأْ الأداء اٌّيٍٛة ِٓ اٌّغٙض )

 ٚاٌّغٙض. ظ١ف١خ فٟ إٌّظّبد ثؾأْ الاِذاداد( أثشص ا٘زّبِبد اٌّغبلاد ا2ٌٛٚي )٠ٚمذَ اٌغذ
 

 (2عذٚي )
 ِٚقذس رغ١ٙض٘ب ِذادادالا٘زّبِبد الأعبع١خ ٌٍّغبلاد اٌٛظ١ف١خ فٟ رم١١ُ الا

 الا٘زّبِبد الأعبع١خ اٌّغبلاد اٌٛظ١ف١خ

 اٌزق١ُّ .  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّغٙض، لذسرٗ فٟ رٍج١خ ِٛاففبد ٕ٘ذعخ اٌزق١ُّ

 رغ١ٍُ اٌّغٙض ِٚؼ١ٌٛزٗ ثّب ٠زٕبعت ِغ عذٌٚخ الإٔزبط .  الإٔزبط

 رأص١ش اٌفمشاد اٌّؾزشاح فٟ ئِىب١ٔخ رغ٠ٛك ِٕزغبد إٌّظّخ .  اٌزغ٠ٛك

رلائُ اٌّؾزش٠بد ِغ اٌٛعبئً ٚاٌّؼذاد اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕظّخ ، خذِبد اٌق١بٔخ اٌزٟ ٠مذِٙب  اٌق١بٔخ
 الاعزخذاَ .اٌّغٙض ، رؼ١ٍّبد اٌغلاِخ ٚ

رأص١ش اٌّؾزش٠بد فٟ اٌزذفك إٌمذٞ ، وؾف اٌذخً ٚا١ٌّضا١ٔخ ، خ١بساد  اٌؾشاء ٚاٌقٕغ  اٌّب١ٌخ
 ٚالاعزئغبس . 

اٌؾقٛي ػٍٝ الً عؼش ِّىٓ ٌّغزٜٛ ٔٛػ١خ ِمجٛي ، رٛص١ك اٌؼلالخ ِغ اٌّغٙض٠ٓ اٌغ١ذ٠ٓ  اٌؾشاء
 . 

اٌزأوذ ِٓ ِيبثمخ اٌّؾزش٠بد ٌٍّٛاففبد ، مّبْ ػذَ رغبٚص٘ب ٌٍغّبؽبد اٌّؾذدح فٟ  سلبثخ إٌٛػ١خ
 اٌزؼبلذ ِغ اٌّغٙض . 

    (Peter and Donnelly, 2001, P:68) 
      

سثّب وبٔذ إٌميخ اٌّؾٛس٠خ اٌزٟ رؾغً ا٘زّبَ لغُ اٌؾشاء ، فٟ ِؼظُ إٌّظّبد ، ٟ٘ و١ف ٠زؾمك ٚ     
( ٌزا ػٕذِب رغشٞ Shin,2001,P:164بٌت اٌّزجب٠ٕخ ٌٍّغبلاد اٌٛظ١ف١خ اٌّخزٍفخ )اٌزٛاصْ فٟ رٍج١خ اٌّي

إٌّظّخ رم١١ُ ِب ثؼذ اٌؾشاء لاثذ أْ ٠زُ اٌزأوذ ثبْ وً اٌّغبلاد اٌٛظ١ف١خ عشٜ الا٘زّبَ ثزٍج١خ اؽز١بعبرٙب لذس 
اٌقٕبػٟ ٟ٘  ِذادإٌميخ الأعبع١خ فٟ ػ١ٍّخ الا ٌؼًٚ الإِىبْ ِٓ اٌّغٙض ٚلغُ اٌؾشاء ػٍٝ ؽذ عٛاء.

ئدسان لغُ اٌؾشاء ٌيج١ؼخ اؽز١بط اٌّؼبٌغبد اٌزٟ رغشٞ داخً اٌؼ١ٍّخ اٌقٕبػ١خ ِٓ عبٔت ، ٚئدسان الإِىبٔبد 
 . اخش اٌؾم١م١خ ٌٍّغٙض اٌخبسعٟ اٌّؾزًّ ِٓ عبٔت

 



 6102العدد مئه وسبعت /  –السنت التبسعت والثلاثون The Journal of  Administration & Economicsد/مجلت الإدارة والاقتصب

)091(

 المبحث الثالث

 الجانب العنلي
 

١ّذاْ اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش ، اٌزٞ ٠زّضً اٌقٕبػٟ فٟ اٌ ث١بْ ٚرٛم١ؼ ٚالغ الاِذاد ٠غشٞ فٟ ٘زا اٌّجؾش      
اٌزيشق ئٌٝ ِشاؽً اٌؾشاء أفٕبف اٌّؾزش٠بد فٟ اٌّقٕغ ، صُ ئر ٠زُ اٌزيشق ئٌٝ صشِغزْٛ ثغذاد ثّقٕغ 

 اٌزٟ ٠غش٠ٙب اٌّقٕغ .
 

 صشِغزْٛ ثغذادّقٕغ ٌ : رق١ٕف الاِذادادٚلًاأ
زٛاعذْٚ فٟ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ اٌّقٕغ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب ِٓ اٌّغٙض٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ اِذاداد٠ّىٓ رق١ٕف      

 : (I)ٚسثّب فٟ الأعٛاق اٌذ١ٌٚخ أ٠نبً ، ػٍٝ ٚفك ِب ٠أرٟ
رغٙض اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ِٓ ِقبدس٘ب اٌخبسع١خ ػٍٝ ٚفك اٌّٛاففبد اٌزٟ ٠يٍجٙب ِقٕغ : ؽ١ش اٌّٛاد الأ١ٌٚخ .1

ٌٍّٛاففبد داخً  ، ٠ٚغشٞ رغٍّٙب ثؼذ ئعشاء ػ١ٍّبد اٌفؾـ ٚالاخزجبس ٌٍزأوذ ِٓ ِيبثمزٙب صشِغزْٛ ثغذاد
ِخزجش اٌّقٕغ ، وّب ٠غشٞ فؾـ ٚاخزجبس اٌّٛاد اٌّخضٚٔخ داخً اٌّقٕغ لجً ئسعبٌٙب ئٌٝ ػ١ٍّخ اٌزق١ٕغ ، 

اٌىٛٔىش٠ذ اٌخف١ف اٌضشِغزْٛ اٚ ٚرزنّٓ فٕبػخ  ٚرمغ ِغإ١ٌٚخ رٌه ػٍٝ ػبرك لغُ إٌٛػ١خ فٟ اٌّقٕغ .
 ذ ٚالا١ٌَّٕٛ ٚاٌقبثْٛ ٚاٌّبء.ٚاٌشًِ ٚالاعّٕ إٌٛسحٟ٘  ( II)أ١ٌٚخِٛاد ػذح اعزخذاَ 

ٍّقٕغ ِٓ ِؼًّ رق١ٕغ الأدٚاد الاؽز١بى١خ فٟ ثغذاد ، ٚاٌزبثغ ٌرغٙض اٌّٛاد الاؽز١بى١خ  : اراٌّٛاد الاؽز١بى١خ .2
ٌىٓ فٟ ؽبٌخ ػذَ رّىٓ اٌّؼًّ ِٓ رغ١ٙض ٌٍٚؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد الإٔؾبئ١خ اٌزٟ ٠ؼذ اٌّقٕغ أؽذ فشٚػٙب 

ثخ ٠غزي١غ اٌّقٕغ أْ ٠ؾزش٠ٙب ِٓ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ . ٠ّٚىٓ ئ٠غبص اثشص اٌّٛاد اٌّٛاد الاؽز١بى١خ اٌّيٍٛ
 : (III)ػٍٝ ٚفك ٚؽذاد اٌزؾغ١ً ف١ٗ ، ٚوّب ٠أرٟ صشِغزْٛ ثغذادالاؽز١بى١خ اٌزٟ ٠ؾزش٠ٙب ِقٕغ 

 ٓمَٛ اٌيٛاؽ١ٓ ٚػذد٘ب أسثغ ، ثيؾٓ اٌشًِ اٌخؾٓ ٚرؾ٠ٍٛٗ ئٌٝ سًِ ٔبػُ ٚرؾزبط ٘زٖ : ار رٚؽذح اٌيٛاؽ١
ح ٚأخشٜ وبٌجٌٛجشٔبد ٚاٌمٛا٠ؼ ٚوشاد اٌمزف اٌذاخ١ٍخ ٚٔمبه اٌزؾغ١ً ِذيٛاؽٓ ئٌٝ أعضاء عذ٠ذح ث١ٓ اٌ

 اٌىٙشثبئ١خ ٚص٠ٛد اٌزؾؾ١ُ.

 ٠ؾفظ اٌشًِ إٌبػُ فٟ خضأبد رؾذ الأسك فٟ لغُ الإٔزبط ، ٚرؾزبط ٘زٖ : ٚٚؽذح اٌخضأبد رؾذ الأسك
 د اٌذفغ ِٚشاٚػ ِٕغ اٌزىٍظ اٌذاخ١ٍخ.اٌخضأبد ئٌٝ أعضاء عذ٠ذح ث١ٓ فزشح ٚأخشٜ وّؾشوب

 ٠زؾفظ ثبٌٕٛسح فٟ خضأبد عمف١خ داخً لغُ الإٔزبط ٚاٌزٟ رؾزبط ئٌٝ رجذ٠ً ثش٠ٕخ : ٚؽذح اٌخضأبد اٌغمف١خ
ٔمً إٌٛسح ث١ٓ فزشح ٚأخشٜ ، وّب ٠ؾزفظ ثبلإعّٕذ فٟ خضأبد ػب١ٌخ فٛق الأسك رؾزبط ئٌٝ رجذ٠ً ثٛاثبد 

ٚأخشٜ ، ٠ٚؾزفظ ثّغؾٛق اٌقبثْٛ فٟ خضاْ عمفٟ وج١ش  ِذحلا رفزؼ ث١ٓ فاٌزفش٠غ اٌزٟ رقبة ثبٌقذأ 
 داخً لغُ الإٔزبط ٚاٌزٞ ٠ؾزبط ٌزجذ٠ً أٔجٛة إٌمً اٌّشْ اٌزٞ ٠قبة ثضمٛة ث١ٓ  فزشح ٚأخشٜ .

 رؾزبط خجبىبد اٌّٛٔخ ئٌٝ رجذ٠ً اٌؾضاَ اٌزٞ ٠ؾغً ِؾٛس اٌذٚساْ ٚػزٍخ اٌزفش٠غ ٚاٌٝ  ص٠ٛد : ٚؽذح اٌخٍو
 ث١ٓ ؽ١ٓ ٚآخش. اٌزؾؾ١ُ

 ًرزيٍت ػشثبد إٌمً اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّقٕغ رجذ٠ً اٌؼغلاد ِٚؾشوبد اٌذفغ ٚػزلاد اٌزفش٠غ ث١ٓ : ٚؽذح إٌم
فزشح ٚأخشٜ ثغجت اعزٙلاوٙب اٌغش٠غ ، وّب ٠زيٍت اٌىش٠ٓ اٌغمفٟ رجذ٠ً ؽجبي اٌشفغ ٚٚؽذح اٌزؾى١ُ ث١ٓ 

اٌملاثخ فزؾزبط ئٌٝ رجذ٠ً ِؾشوبرٙب ٚئىبسارٙب فزشح ٚأخشٜ . أِب ػشثبد إٌمً اٌخبسع١خ ِضً اٌغ١بساد 
 ٌٚٛاصَ أخشٜ ث١ٓ فزشح ٚأخشٜ .

 اٌيش٠خ ثٛعبىخ أٚربس أٚ أعلان غبٌجبً ِب رزؼيً ، ٌزا ٠زُ رجذ٠ٍٙب اٌضشِغزْٛ  رميغ ػغ١ٕخ: ٚؽذح اٌزمي١غ
 .ح فنلًا ػٓ ٔٛاثل اٌىجظ ٚالإسعبعثأٚربس عذ٠ذ

 قٕغ ٌزجذ٠ً ِشاٚػ اٌٙٛاء ، ِٚجشداد اٌّبء ، ٌٚٛؽبد اٌزؾىُ رؾزبط ِؾيخ اٌىٙشثبء فٟ اٌّ: ٚؽذح اٌىٙشثبء
 الإٌىزش١ٔٚخ ، ٚلبثلاد ٔمً اٌمذسح اٌىٙشثبئ١خ ، ٚأٔبث١ت ٔمً اٌٛلٛد ث١ٓ فزشح ٚأخشٜ.

 ْالأفشاْ اٌجخبس٠خ فٟ اٌّقٕغ رؾزبط ئٌٝ رجذ٠ً فّبِبد اٌزجخ١ش ، ِٚٛأغ رغشة اٌجخبس : ٚؽذح الأفشا
 .ر١ى١خ ، ٚفّبِبد اٌّبء ث١ٓ فزشح ٚأخشٌٜٚٛؽبد اٌزؾىُ الأٚرِٛب اٌّيبى١خ ، ِٚمب١٠ظ اٌنغو ،

٠غٙض اٌّقٕغ ثبٌخذِبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ثّٛعت أٚاِش رقذس ِٓ ئداسح اٌّقٕغ اٌزٟ لاثذ أْ : اٌخذِبد .3
ريٍغ أٚلًا ػٍٝ ىج١ؼخ اٌخذِبد اٌّيٍٛثخ ، ٚاٌغٙبد اٌزٟ رؾزبعٙب ، ٚاٌّقبدس اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغٙض٘ب ، 

 : ٠ّٚىٓ أْ رمغُ اٌخذِبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّقٕغ وب٢رِٟٚٛاػ١ذ٘ب . 
 رزنّٓ خذِبد ف١بٔخ ِىبئٓ ِٚؼذاد اٌزق١ٕغ ، ٚخذِبد ف١بٔخ اٌّؾيخ اٌىٙشثبئ١خ ، : خذِبد اٌق١بٔخ

ٚخذِبد ف١بٔخ الأعٙضح اٌّغزخذِخ فٟ  ِخزجش إٌٛػ١خ ٚفٟ اٌّخبصْ ، ٚخذِبد ف١بٔخ آ١ٌبد اٌّقٕغ 
 وبٌغ١بساد ٚاٌؾبؽٕبد.

                                           
I  ) ِ   لاؽظىخ اٌجبؽىش اٌؾخقى١خ ٌؼ١ٍّىبد اٌّقىٕغ ٚرذل١مىٗ لاؽز١بعبرٙىب اٌّخزٍفىخ ِٚشاعؼزىٗ ٌٍزمىبس٠ش راد اٌؼلالىخ ، فنىلًا             اػزّبداً ػٍىٝ 

 ػٓ اٌّمبثلاد اٌّجبؽشح اٌزٟ عشد ث١ٓ اٌجبؽش ٚسؤعبء الألغبَ فٟ اٌّقٕغ .  
II  ) ، 2001اٌزمش٠ش اٌّشوضٞ ٌٍقٕبػبد الإٔؾبئ١خ فٟ ٚصاسح اٌقٕبػخ ، ثغذاد . 
III  )16/1/2004ثزبس٠خ  صشِغزْٛ ثغذادش لغُ الإٔزبط ٚاٌزق١ٕغ فٟ ِقٕغ رمش٠ .
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  رزنّٓ خذِبد ٔمً اٌّٛظف١ٓ ِٓ ِٕبصٌُٙ ئٌٝ اٌّقٕغ ٚثبٌؼىظ ، خذِبد ٔمً إٌّزظ  : إٌمً اٌخبسعٟخذِبد
 إٌٙبئٟ ِٓ اٌّقٕغ ئٌٝ اٌّغزٍٙه ، خذِبد ٔمً ثؼل اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ٚالاؽز١بى١خ ِٓ اٌّغٙض ئٌٝ اٌّقٕغ.

 د ىلاء اٌغذساْ ، ٚخذِبد رزنّٓ خذِبد اٌجٕبء ٚاٌزش١ُِ ، ٚخذِبد رٕظ١ف اٌغبؽبد ، ٚخذِب: خذِبد آ١ٔخ
 اٌزذس٠ت ٚالاعزؾبساد اٌخبسع١خ ، ٚغ١ش٘ب .

٠ؾزبط اٌّقٕغ ئٌٝ ثؼل اٌّٛاد راد اٌم١ّخ إٌّخفنخ اٌزٟ رزقف ثأٔٙب : اٌّٛاد راد اٌم١ّخ إٌّخفنخ .4
ٌىٕٙب رغبػذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ئٔغبص ِٙبُِٙ ثؾىً اوضش وفبءح فٟ اٌّقٕغ ،  ٚصّٕٙب ل١ًٍ ِغزٍضِبد ثغ١يخ

ساق ٚاٌمشىبع١خ ، ٚأغي١خ اٌشأط )اٌخٛر( ، ٚوفٛف ا١ٌذ ، ٚألٕؼخ اٌزٕفظ ، ٚثذلاد اٌؼًّ ، ِضً الأٚ
 ٚأدٚاد اٌزٕظ١ف وبٌفشػ ٚاٌّؼبٚي ، الألفبي اٌؾذ٠ذ٠خ اٌقغ١شح ، اٌزغ١ٙضاد اٌّىزج١خ ، ٚغ١ش٘ب . 

 

 صشِغزْٛ ثغذادِشاؽً اٌؾشاء فٟ ِقٕغ صب١ٔب: 

،  -ػٍٝ ٚفك ِب ٚسد فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجؾش  –ِشاؽً أعبع١خ  رزأٌف ػ١ٍّخ اٌؾشاء اٌقٕبػٟ ِٓ أسثغ    
٠ٚغشٞ ث١بْ ٚرٛم١ؼ دسعخ اعزغبثخ اٌّقٕغ ٌزٕف١ز وً ِٓ رٍه اٌّشاؽً ٚث١بْ اٌخيٛاد اٌلاصِخ ٌٙب اٌزٟ 

اٌزٟ أػذ٘ب وً  ٠Checklistsغش٠ٙب اٌّقٕغ ١ِذا١ٔبً ، اػزّبداً ػٍٝ فمشاد لٛائُ اٌفؾـ 
ِٓ(LLP,2002,P:8)  ٚ(INC,2002,P:7) ٚ(Laude,2003,P:1)  اٌزٟ اخزجشد فؾزٙب ٚعذاسرٙب

( ثّب ٠شرجو ثّشؽٍخ 4( ، )3( ، )2( ، )1اٌقٕبػٟ . ٚوّب رؼشك فٟ اٌغذاٚي ) ِذادفٟ ل١بط ِشاؽً الا
رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد ، ِٚشؽٍخ رؾ١ًٍ اٌّغٙض ِٚشؽٍخ رفؼ١ً اٌؾشاء ، ِٚشؽٍخ  رم١١ُ ِب ثؼذ اٌؾشاء ، ػٍٝ 

رُ رؾق١ً اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رشرجو ثفمشارٙب ٚاٌٛصْ اٌفؼٍٟ ٌىً ِٕٙب ػٓ ىش٠ك  اٌزٛاٌٟ ، ٚلذ
اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ ِغ اٌّٛظف١ٓ اٌّؼ١١ٕٓ ثٙب ٚاٌّلاؽظبد اٌّجبؽشح ٌٍّٙبَ ٚاٌٛظبئف ٚالاىلاع ػٍٝ 

ٍٟ ٌىً ِٓ . ٠ّٚىٓ رٛف١ف اٌٛالغ اٌفؼاد اٌقٍخ ثّٛمٛع اٌجؾش فٟ اٌّقٕغاٌزمبس٠ش ٚاٌٛصبئك اٌشع١ّخ ر
 :(I)وب٢رٟ صشِغزْٛ ثغذادِشاؽً اٌؾشاء اٌزٟ ٠غش٠ٙب ِقٕغ 

 :ِشؽٍخ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد فٟ اٌّقٕغ -1

  .صشِغزْٛ ثغذاد( لبئّخ اٌفؾـ اٌخبفخ ثٙزٖ اٌّشؽٍخ ِٓ اٌؾشاء فٟ ِقٕغ ٠3ؼشك اٌغذٚي )    
 (3عذٚي )

 صشِغزْٛ ثغذادلبئّخ فؾـ ِشؽٍخ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد فٟ ِقٕغ 
 اٌقٕبػٟ ِذادلاا ِشاؽً

 

اٌٛصْ اٌّزبػ ِنّْٛ فؾـ اٌؾبٌخ اٌّجؾٛصخ
(II)

 اٌٛصْ اٌفؼٍٟ 

 
 
 
 

 الاؽز١بعبد  رؾذ٠ذ ِشؽٍخ
 

. ٠غشٞ ر١١ّض اٌّؾبوً اٌزٟ رؾذس ثغجت ٔمـ ثؼل اٌّٛاد ٚاٌخذِبد فٟ اٌّقٕغ ٠ٚزُ رؾذ٠ذ 1
 ِىبٔٙب .  

 2 1،2ففش،

 1 1،2ففش، .ٌخ ػٓ ر١١ّض إٌمـ ف١ٙبب ٟ٘ اٌّغإٚ. اٌغٙخ اٌزٟ رغزخذَ اٌّٛاد ٚاٌخذِبد اٌّيٍٛة ؽشائ2ٙ

. رظٙش اٌّؾبوً أٚ الاؽز١بعبد فٟ اٌّقٕغ ثفؼً ظشٚف خبسع١خ ١ٌظ لإداسح اٌّقٕغ ع١يشح 3
 ػ١ٍٙب .

 1 1،2ففش،

 2 1،2ففش، . ثؼذ أْ ر١ّض اٌّؾبوً فٟ اٌّقٕغ ٠غشٞ رٛف١ف اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٙب . 4

 1 1،2ففش، ٘ٛ اٌّغإٚي ػٓ رٛف١ف ؽٍٙب إٌّبعت .. ِٓ ٠ؾخـ اٌّؾىٍخ فٟ اٌّقٕغ 5

 1 1،2ففش، . ٠غشٞ رٛف١ف اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌغ١ّغ ِؾبوً أٚ اؽز١بعبد اٌّقٕغ فٟ ٚلذ ٚاؽذ .6

. ٠زُ رٛف١ف الاؽز١بعبد اٌزٟ رظٙش فٟ لغُ الإٔزبط أٚلًا ِٚٓ صُ رٛف١ف الاؽز١بعبد اٌزٟ 7
 رظٙش فٟ ثبلٟ الألغبَ فٟ اٌّقٕغ .

 2 1،2ففش،

. ٠غشٞ رٛص١ك رٛف١ف الاؽز١بعبد فٟ اٌّقٕغ ٠ٚؾفظ ثؾىً دل١ك فٟ عغلاد خبفخ ؽزٝ ٠زُ 8
 اعزخذاِٙب فٟ ػ١ٍّخ اٌزذل١ك ػٕذ اعزلاَ اٌّؾزش٠بد لاؽمبً .

 2 1،2ففش،

 12 16 الإعّبٌٟ

اٌّؼذي
III
  =12 \ 8  =1,5 

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ
IV
  =12 \ 16  =75% 

( فبْ ِشؽٍخ رؾذ٠ذ الاؽز١بط اٌؼبَ ؽقٍذ ػٍٝ ِؼذي اعزغبثخ 2فٟ اٌغذٚي ) داً ئٌٝ لبئّخ اٌفؾـاعزٕب     
%( ، ثّب ٠إؽش اعزغبثخ ع١ذح ٌٍّقٕغ ثزٕف١ز 75( ، ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب )2( دسعخ ِٓ افً )1,5لذسٖ )

 ِشؽٍخ رؾذ٠ذ الاؽز١بط اٌؼبَ ف١ٗ. 
اٌفؾـ اٌخبفخ ثٙزٖ  ( لبئّخ٠4ؼشك اٌغذٚي )صشِغزْٛ ثغذاد: ِٚشؽٍخ رؾ١ًٍ اٌّغٙض فٟ ِقٕغ  -2

ٚاعزٕبداً ئٌٝ لبئّخ اٌفؾـ فبْ ِشؽٍخ رؾ١ًٍ اٌّغٙض ؽقٍذ ػٍٝ ِؼذي ّقٕغ اٌ ِذاداٌّشؽٍخ ِٓ ا
%( ، ثّب ٠إؽش اعزغبثخ ع١ذح عذاً 88( ، ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب )2( دسعخ ِٓ افً )1,8اعزغبثخ لذسٖ )

 ٌٍّقٕغ ثزٕف١ز ِشؽٍخ رؾ١ًٍ اٌّغٙض ف١ٗ.

                                           
I  )  اػزّىىبداً ػٍىىٝ ٔزىىبئظ لبئّىىخ اٌفؾىىـ ٚاٌّمىىبثلاد اٌؾخقىى١خ ِىىغ رٚٞ اٌؼلالىىخ ٚاٌّلاؽظىىخ اٌّجبؽىىشح ٌؼ١ٍّىىبد اٌّقىىٕغ ، اٌزىىٟ أعشا٘ىىب

 اٌجبؽش فنلًا ػٓ رمبس٠ش اٌّقٕغ .
II  )اٌىزٞ ٠ّضىً ٔفىٟ اٌفمىشح )اٌؾبٌىخ       )صفر(( ّضً ئصجبد اٌفمشح )اٌؾبٌخ الإ٠غبث١خ( ، ٚاٌخ١ىبس اٌزٞ ٠ (2)خ١بساد اٌٛصْ اٌّزبػ ٟ٘ اٌخ١بس

اٌزٞ ٠ّضً اٌٛعو )اٌؾبٌخ اٌّؼزذٌىخ( ثى١ٓ اٌخ١ىبس٠ٓ ا٢خىش٠ٓ . ٚثىبفزشاك اٌؾبٌىخ الإ٠غبث١ىخ ٌىىً فمىشاد فىٟ            (1)اٌغٍج١خ( ، ٚاٌخ١بس
 ( .  16اٌمبئّخ فبْ ئعّبٌٟ اٌٛصْ اٌّزبػ ع١ىْٛ )

III  ) ػذد فمشاد ِنّْٛ اٌفؾـ .   \= ئعّبٌٟ اٌٛصْ اٌفؼٍٟ اٌّؼذي 
IV  ) ٍٟئعّبٌٟ اٌٛصْ اٌّزبػ . \إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ = ئعّبٌٟ اٌٛصْ اٌفؼ
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 (4عذٚي )
 ٍخ رؾ١ًٍ اٌّغٙض فٟ ِقٕغ صشِغزْٛ ثغذادفؾـ ِشؽلبئّخ 

 اٌقٕبػٟ الش(اء ِشاؽً
 

 اٌٛصْ اٌفؼٍٟ اٌٛصْ اٌّزبػ ِنّْٛ فؾـ اٌؾبٌخ اٌّجؾٛصخ

 
 
 
 

 اٌّغٙض رؾ١ًٍ ِشؽٍخ
 
 

 2 1،2ففش، . ٠زُ اٌجؾش ػٓ اٌّغٙض٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ّىٓ أْ ٠ٍجٛا الاؽز١بعبد اٌّؾذدح ٌٍّقٕغ .   1

 2 1،2ففش، ٠ك ٌغٕخ اٌؾشاء ٚثؾىً ِجبؽش .. ٠زقً اٌّقٕغ ثبٌّغٙض٠ٓ ػٓ ىش2

. ٠ؼٍٓ اٌّقٕغ ػٓ اؽز١بعبرٗ ثؾىً ػبَ فٟ ٚعبئً الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ )وبلإػلاْ فٟ اٌقؾف 3
 ٚاٌزٍفض٠ْٛ( .

 1 1،2ففش،

. ٠غزخذَ اٌّقٕغ ٚوبلاد خبسع١خ )وبلاعزؾبس١٠ٓ( ٌزم١١ُ اٌّغٙض٠ٓ فٟ ؽبٌخ وْٛ اٌّؾزش٠بد 4
 ٚس٠خ ِّٚٙخ . اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّقٕغ مش

 1 1،2ففش،

 2 1،2ففش، . ٠مَٛ اٌّقٕغ ثبخزجبس ػ١ٕبد ِٓ ِٕزغبد ِغٙضٞ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ لجً أْ ٠ؾزش٠ٙب ُِٕٙ . 5

 2 1،2ففش، . ٠م١ُ اٌّقٕغ ِغٙضٞ اٌخذِبد ػٍٝ أعبط عّؼزُٙ اٌزغبس٠خ فٟ اٌغٛق ٚأدائُٙ اٌّبمٟ .6

 2 1،2ففش، ً ِؼُٙ عبثمبً .. لا ٠ؼ١ذ اٌّقٕغ رؾ١ًٍ اٌّغٙض٠ٓ اٌز٠ٓ رؼب7ِ

 2 1،2ففش، . ٠خزبس اٌّقٕغ اٌّغٙض اٌزٞ ٠غزي١غ أْ ٠ٛسد اٌّؾزش٠بد اٌّيٍٛثخ ثؾىً ِٕبعت ِٚمجٛي .8

 14 16 الإعّبٌٟ

 1,8=  8 \ 14اٌّؼذي = 

 %88=  16 \ 14إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ = 
 

ـ اٌخبفخ ثٙزٖ اٌّشؽٍخ ِٓ اٌفؾ ( لبئّخ٠5ؼشك اٌغذٚي )صشِغزْٛ ثغذاد: ِشؽٍخ رفؼ١ً اٌؾشاء فٟ ِقٕغ  -3
( دسعخ ِٓ 1,3، ٚاٌزٟ اعزٕبداً ئ١ٌٙب فبْ ِشؽٍخ رفؼ١ً اٌؾشاء ؽقٍذ ػٍٝ ِؼذي اعزغبثخ لذسٖ ) اِذاد اٌّقٕغ

 %( ، ثّب ٠إؽش اعزغبثخ ِؼزذٌخ ٌٍّقٕغ ثزٕف١ز ِشؽٍخ رفؼ١ً اٌؾشاء ف١ٗ . 63( ، ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب )2افً )
   

 (5عذٚي )
 صشِغزْٛ ثغذادخ رفؼ١ً اٌؾشاء فٟ ِقٕغ لبئّخ فؾـ ِشؽٍ

 اٌقٕبػٟ ِذادالا ِشاؽً
 ط

 اٌٛصْ اٌفؼٍٟ اٌٛصْ اٌّزبػ ِنّْٛ فؾـ اٌؾبٌخ اٌّجؾٛصخ

 
 
 
 

 اٌؾشاء رفؼ١ـً ِشؽٍخ

 2 1،2ففش، . رٕفز ٔؾبىبد اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؾزش٠بد ثٛعبىخ ٌغٕخ اٌؾشاء فٟ اٌّقٕغ .1

 1 1،2ففش، أْ رٛافك ئداسح اٌّقٕغ ػٍٝ رٌه . . لا ٠غشٞ رٕف١ز ٔؾبىبد اٌؾشاء ئلا ثؼذ 2

 2 1،2ففش، . لا ٠مَٛ اٌّغٙض ثزٛس٠ذ اٌّؾزش٠بد ٌٍّقٕغ ئلا ثؼذ أْ ٠غزٍُ ِٓ اٌّقٕغ ىٍت سعّٟ ثبٌؾشاء .3

. ٠ٛعذ ارقبي ئ١ٌىزشٟٚٔ ث١ٓ اٌّقٕغ ٚ ثؼل ِغٙض٠ٗ ئر ٠يجك اٌّقٕغ ٔظبَ رجبدي اٌج١بٔبد 4
 . اٌىزش١ٔٚبً

 ففش 1،2ففش،

. ٠مَٛ اٌّقٕغ ثزٛف١ً ىٍت اٌؾشاء ِبد٠بً ٚثؾىً ِجبؽش ٌٍّغٙض ػٓ ىش٠ك ٌغٕخ اٌؾشاء فٟ 5
 اٌّقٕغ .

 1 1،2ففش،

 1 1،2ففش، . ٠غزخذَ اٌّقٕغ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ فٟ وؾف ٚرؾذ٠ذ ِٛاففبد ِؾزش٠برٗ .6

   ئػلاَ  . فٟ ؽبٌخ ظٙٛس ِؾبوً ثغجت ػذَ ِيبثمخ اٌّؾزش٠بد ٌٍؾشٚه اٌّؾذدح فٟ اٌزؼبلذ ، ٠ز7ُ
 ئداسح اٌّقٕغ ٚاٌّغٙض ِؼبً ثزٍه اٌّؾبوً .

  1،2ففش،
2 

. ثذائً اٌّؾزش٠بد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّقٕغ ِزٛفشح فٟ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ِٚزبؽخ ٚلا ٠ٛاعٗ اٌّقٕغ 8
 ِؾىٍخ ٔذسح اٌّؾزش٠بد .

 1 1،2ففش،

 10 16 الإعّبٌٟ

 1,3=  8 \ 10اٌّؼذي = 

 %63=  16 \ 10إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ = 
 

 

ؾـ اٌخبفخ ثٙزٖ اٌّشؽٍخ ( لبئّخ اٌف٠6ؼشك اٌغذٚي )اٌؾشاء فٟ ِقٕغ صشِغزْٛ ثغذاد:  ِشؽٍخ رم١ُ ِب ثؼذ -4
ٚاعزٕبداً ئٌٝ لبئّخ اٌفؾـ فبْ ِشؽٍخ رم١١ُ ِب ثؼذ اٌؾشاء ؽقٍذ ػٍٝ ِؼذي اعزغبثخ لذسٖ  ّقٕغاٌ ِٓ اِذاد

اعزغبثخ مؼ١فخ ٌٍّقٕغ ثزٕف١ز ِشؽٍخ رم١١ُ %( ، ثّب ٠إؽش 50( ، ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب )2( دسعخ ِٓ افً )1)
 ِب ثؼذ اٌؾشاء ف١ٗ.

 (6عذٚي )
 اٌؾشاء فٟ ِقٕغ صشِغزْٛ ثغذاد لبئّخ فؾـ ِشؽٍخ رم١١ُ ِب ثؼذ

 اٌقٕبػٟ الاِذاد ِشاؽً
 ط

 اٌٛصْ اٌفؼٍٟ اٌٛصْ اٌّزبػ ِنّْٛ فؾـ اٌؾبٌخ اٌّجؾٛصخ

 
 
 
 

 اٌؾشاء ِب ثؼذ رم١١ُ ِشؽٍخ

أْ رم١١ُ ِب ثؼذ اٌؾشاء ٘ٛ ِغأٌخ مشٚس٠خ ٌزم١١ُ وً ِٓ اٌّغٙض ٌٚغٕخ . رؼزمذ ئداسح اٌّقٕغ 1 
 اٌؾشاء ٚاٌّؾزش٠بد .

 1 1،2ففش،

. ٠غشٞ رم١١ُ أداء ٌغٕخ اٌؾشاء ػٍٝ أعبط ٚفٛساد اٌىٍف اٌزٟ رؾممٙب فٟ ِؾزش٠بد اٌّقٕغ 2
 ِٓ اٌّٛاد ٚاٌخذِبد ، فنلًا ػٓ عٛدح رٍج١زٙب ٌلاؽز١بعبد اٌيبسئخ فٟ اٌّقٕغ . 

  1،2فش،ف
1 

. رمبسْ خقبئـ اٌّؾزش٠بد اٌفؼ١ٍخ اٌزٟ اعزٍّٙب اٌّقٕغ ِغ اٌّٛاففبد اٌّيٍٛثخ ٚاٌّؾذدح 3
 فٟ اٌزؼبلذ ِٓ اعً رم١١ُ أداء ِقذس اٌزغ١ٙض . 

  1،2ففش،
1 

 1 1،2ففش، . اٌّغإٚي ػٓ رم١١ُ ِب ثؼذ اٌؾشاء فٟ اٌّقٕغ ٘ٛ ٌغٕخ اٌؾشاء .4

 1 1،2ففش، ثؼذ اٌؾشاء ٚرؾفظ فٟ عغلاد خبفخ ثّؾزش٠بد اٌّقٕغ .. ٠غشٞ رٛص١ك ٔزبئظ رم١١ُ ِب 5

 1 1،2ففش، . لا ٠ىشس اٌّقٕغ اٌزؼبًِ ِغ اٌّغٙض اٌزٞ ٠ؾقً ػٍٝ رم١١ُ ِب ثؼذ اٌؾشاء ثزمذ٠ش مؼ١ف .6

. ٠مَٛ اٌّقٕغ ثاػلاَ اٌّغٙض اٌزٞ رؼبًِ ِؼٗ ٚاؽزشٜ ِٕٗ ، ثٕزبئظ رم١١ُ ِب ثؼذ اٌؾشاء 7
 غٙض .اٌخبفخ ثزٌه اٌّ

 1 1،2ففش،

. ٠ٙزُ اٌّغٙضْٚ اٌز٠ٓ ٠زؼبًِ اٌّقٕغ ِؼُٙ ثّؼشفخ ٔزبئظ رم١١ُ ِب ثؼذ اٌؾشاء اٌزٟ ٠زٛفً 8
 ئ١ٌٙب اٌّقٕغ .

 1 1،2ففش،

 8 16 الإعّبٌٟ

 1=  8 \ 8اٌّؼذي = 

 %50=  16 \ 8إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ = 
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ً ئٌٝ إٌزبئظ اٌشئ١غخ فٟ رؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ ِٚٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ رؼشمٙب لٛائُ اٌفؾـ اٌغبثمخ ٠ّىٓ اٌزٛف    
 ( .7اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌّشاؽً اٌؾشاء فٟ اٌّقٕغ ، ٚاٌزٟ رٛمؼ فٟ اٌغذٚي )

 (7عذٚي )
 اٌؾشاء فٟ ِقٕغ صشِغزْٛ ثغذاد إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٌمبئّخ فؾـ ِشاؽً

 د
 

 ئعّبٌٟ اٌٛصْ اٌّزبػ اٌقٕبػٟ ِشاؽً الاِذاد
 )فٟ اٌمبئّخ(

 ئعّبٌٟ اٌٛصْ اٌفؼٍٟ
 فٟ اٌّقٕغ()

الأ١ّ٘خ إٌغج١خ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ )%( اٌّؼذي
(I) 

)%( 

 27 75 1,5 12 16 ِشؽٍخ رؾذ٠ذ الاؽز١بط اٌؼبَ 1

 32 88 1,8 14 16 ِشؽٍخ رؾ١ًٍ اٌّغٙـض 2

 23 63 1,3 10 16 ِشؽٍخ رفؼ١ً اٌؾـشاء 3

 18 50 1 8 16 ِشؽٍخ رم١١ُ ِب ثؼذ اٌؾشاء 4

 100 276 5,6 44 64 الإعّبٌٟ

 1,4=  4 \ 5,6ٌّزٛعو اٌؼبَ ٌٍّؼذي = ا

 %69=  4 \ 276اٌّزٛعو اٌؼبَ ٌٍٕغجخ اٌّئ٠ٛخ = 

 اٌّقذس: ئػذاد اٌجبؽش 
 

ؽقٍذ ػٍٝ ِؼذي  صشِغزْٛ ثغذاد لذِقٕغ ( فبْ ِشاؽً اِذاد 7اعزٕبداً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ؼشمٙب اٌغذٚي )    
%( ، ثّب ٠إؽش اعزغبثخ ِؼزذٌخ ٌٍّقٕغ ثزٕف١ز 69ذس٘ب )( ، ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ ل5( دسعخ ِٓ افً )1,4اعزغبثخ لذسٖ )

اٌقٕبػٟ ٚاٌزٟ رّضً  ٕغج١خ اٌخبفخ ثىً ِشؽٍخ فٟ الاِذاداٌقٕبػٟ ف١ٗ ٠ّٚىٓ أْ رٛمؼ الأ١ّ٘خ اٌ ِذادِشاؽً الا
 . الارٟ( 4دسعخ ا٘زّبَ اٌّقٕغ ثٙب ٚرأو١ذٖ ػ١ٍٙب ل١بعبً ثغ١ش٘ب ِٓ اٌّشاؽً الأخشٜ ، وّب فٟ اٌؾىً )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (4ؾىً )اٌ
 صشِغزْٛ ثغذادِقٕغ  الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّشاؽً اِذاد

 اٌّقذس: ئػذاد اٌجبؽش
 

اٌقٕبػٟ الأسثؼخ ٌىٓ ثزأو١ذ ِزفبٚد ث١ٓ ِشؽٍخ  ئٌٝ أْ اٌّقٕغ ٠غشٞ ِشاؽً الاِذاد ِّب رمذَ ٠ّىٓ اٌزٛفًٚ      
٠نغ رأو١ذٖ الأػٍٝ فٟ ِشؽٍخ رؾ١ًٍ اٌّغٙض اٌزٟ ثٍغذ  ( أْ اٌّقٕغ4( ٚاٌؾىً )7ٚأخشٜ ئر ٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

%( ٚثزٌه فأٙب رؾزً اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ، ٠ٚنغ رأو١ذٖ 32%( ٚأ١ّ٘زٙب إٌغج١خ )88ٔغجزٙب اٌّئ٠ٛخ )
ب رؾزً %( ٚثزٌه فا18ٙٔ%( ٚأ١ّ٘زٙب إٌغج١خ )50الأدٔٝ فٟ ِشؽٍخ رم١١ُ ِب ثؼذ اٌؾشاء اٌزٟ ثٍغذ ٔغجزٙب اٌّئ٠ٛخ )

أِب ِشؽٍخ رؾذ٠ذ الاؽز١بط اٌؼبَ فزؾزً اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ  ،اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚالأخ١شح ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ مّٓ ِشاؽً اٌؾشاء 

%( ، ِٚشؽٍخ رفؼ١ً اٌؾشاء 27%( ٚأ١ّ٘زٙب إٌغج١خ )75)فٟ رأو١ذ اٌّقٕغ ػ١ٍٙب ئر ثٍغذ ٔغجزٙب اٌّئ٠ٛخ 
%( ٚأ١ّ٘زٙب 63ب مّٓ ِشاؽً اٌؾشاء ئر ثٍغذ ٔغجزٙب اٌّئ٠ٛخ )رؾزً اٌّشرجخ اٌضبٌضخ فٟ رأو١ذ اٌّقٕغ ػ١ٍٙ

 .%(23إٌغج١خ )

                                           
I)  ئعّبٌٟ إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌىً اٌّشاؽً . \الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍّشؽٍخ = إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ لاعزغبثخ اٌّقٕغ ٌٍّشؽٍخ

. رؾذ٠ـذ 0
الاؽز١بعبد 

(61)% 

. رؾ١ٍـً 6
 اٌّغٙـــــض

 (16)% 

. رم١١ـُ ِب 1
اء ثؼذ اٌؾش

(01)% 

. رفؼ١ً 1
اٌؾــشاء 

(61)% 
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 رابعالمبحث ال

 الجانب الاستنتاج
 

 ثب٢رٟ : اٌجؾش ٠ّىٓ ئ٠غبص اثشص اعزٕزبعبد: ٚلًاأ
ِمبسٔخ ثّغبي اٌج١غ فٟ إٌّظّبد افؼت فّٙبً ٚاوضش رؼم١ذاً ، ثغجت رن١ّٕٗ ٌؼذح ِشاؽً ،  ٠ؼذ ِغبي الاِذاد .1

اوضش فبػ١ٍخ  ط إٌّظّخ . ٌٚىٓ ٠ظً ِغبي الاِذادح خيٛاد ، ٚػذح أؽخبؿ ُِٕٙ اٌّغٙض اٌزٞ ٠مغ خبسٚػذ
ٚأعذٜ ىش٠مبً ٌزؼض٠ض اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕظّخ ثغجت ئِىب١ٔخ ؽقٛي إٌّظّخ ِٓ خلاٌٗ ػٍٝ ِذخلاد ِز١ّضح 

 أٚ سثّب ِزفشدح ٚغ١ش رم١ٍذ٠خ . 
فٟ ِغبي ئداسح الأػّبي بة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي الإداسح ثؾىً ػبَ ، ٚاٌقٕبػٟ ا٘زّبَ اٌىز الاِذادٔبي ِٛمٛع  .2

أٚ رٕبٚي ئؽذٜ ٚػذَ رؾ١ٍٍٙب  ّبَ الزقش ػٍٝ رؾذ٠ذ ِشاؽً ػ١ٍّخ الاِذادٌٚىٓ ِؼظُ رٌه الا٘زثؾىً خبؿ 
 فمو . ٙبٚرؾ١ٍٍ ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ

 أٗ ٠مغ فٟ ؽمً ئداسح اٌؾشاء ؼنُٙاٌقٕبػٟ ، ئر ٠شٜ ث اٌجبؽض١ٓ ثؾبْ رجؼ١خ ِٛمٛع الاِذادٕ٘بن عذي ث١ٓ  .3
ٚعٙخ إٌظش ٜ ثأٔٗ ٠مغ فٟ ؽمً ئداسح اٌج١غ ٚاٌزغ٠ٛك ٌىٓ ، ػٍٝ خلاف اٌجؼل ا٢خش اٌزٞ ٠ش ٚاٌزغ١ٙض

ِغإٌٚخ ػٓ ِذخلاد إٌّظّخ ث١ّٕب ئداسح اٌزغ٠ٛك ِغإٌٚخ  الأفؼ ػٍٝ اػزجبس أْ ئداسح اٌؾشاءالأٌٚٝ ٟ٘ 
 ػٓ ِخشعبرٙب .   

عٙبد فٟ ِغبي ئداسح الاِذاداد فٟ ِٕظّبد الاػّبي ثؾىً ػبَ ٚفٟ إٌّظّخ ٍخ اٌزٛمؼف الا٘زّبَ ٚل .4
١ٌظ ٌذ٠ٙب اٌّؼبسف ٚاٌخجشاد  ب ٠ىْٛ اٌغجت ٘ٛ أْ ئداسح ِقٕغ صشِغزْٛ ثغذاد، ٚسثّ اٌّجؾٛصخ ثؾىً خبؿ

 اٌلاصِخ ٌزٌه . 
بداِذ غ١ش ِٕز١ٙخ ِ ِشاؽً سئ١غخ ٚ٘زٖ اٌذٚسح رزبٌف ِٓ اسثغ اٌقٕبػٟ دٚسح ِغزّشح رؾىً ػ١ٍّخ الاِذاد .5

 .دٚس ُِٙ ٚؽ١ٛٞ فٟ اٌّشاؽً الاسثغ، ٚاْ ٚظ١فخ اٌؾشاء ٌٙب غ١ش ِؾجؼخ  اؽز١بعبد إٌّظّخ
 

 ٠ّىٓ ئ٠غبص رٛف١بد اٌجؾش ثب٢رٟ:: صب١ٔبً
مشٚسح ل١بَ ِٕظّبد الاػّبي ثبٌزؾذ٠ذ اٌّغجك لاؽز١بعبرٙب اٌقٕبػ١خ ، ٚ٘زا ٠زيٍت رأو١ذ الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ  .1

ِذاداد ٚٚعٛد لغُ ؽشاء ِغزمً ٚٚامؼ مّٓ ١٘ى١ٍخ اٌزٕظ١ُ ِغ الاعزخذاَ اٌىفٛء ٌىبدس ِغبي اداسح الا
 ِزخقـ ثبٌؾشاء ِٓ اعً سفغ ِغزٜٛ الأداء.

٠ٕجغٟ اٌزأو١ذ ػٍٝ ِشؽٍخ رؾ١ًٍ اٌّغٙض فٟ ػ١ٍّخ الاِذاد اٌقٕبػٟ لاْ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رؾذد ِق١ش اٌؼ١ٍّخ  .2
وبٍِخ ، أِب ٌٛ وبْ اخز١بس اٌّغٙض  ِذادادٓ مّبْ ٔغبػ ػ١ٍّخ الاثأوٍّٙب فبْ وبْ اخز١بس اٌّغٙض ِٕبعجبً ٠ّى

 .إدٞ رٌه ئٌٝ فؾً اٌؼ١ٍّخ ثبٌىبًِمؼ١فبً سثّب ٠
اٌّزغبٔغخ أْ رإوذ ثؾىً وج١ش ػٍٝ رؾذ٠ذ الاعزشار١غ١خ(  ٚؽذاد الأػّبي)٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌؾشوبد راد اٌفشٚع   .3

ٚػٙب ٠ٚفنً أْ رؾزفظ ثٕزبئظ رٌه اٌزؾ١ًٍ فٟ ِمش ٚرؾ١ٍٍٙب ، لأٔٙب رإصش فٟ ع١ّغ فش ِشاؽً ػ١ٍّخ الاِذاد
 .ِشوض٘ب اٌشئ١ظ اٌزٞ ٠ذ٠ش رٍه اٌفشٚع

رأص١ش الألغبَ الأخشٜ فٟ إٌّظّبد ِٕٚٙب ِقٕغ  ِٓ الأعذٜ أْ رؼًّ ٌغٕخ اٌؾشاء ثؾىً ِغزمً ػٓ  .4
وّب ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ فٟ إٌّظّخ لغُ خبؿ ثبٌؾشاء ٠ظٙش ثؾىً ٚامؼ فٟ خش٠يزٙب  صشِغزْٛ ثغذاد

سثّب ٠غجت رٌه رٕبعٟ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚاٌزٞ ٠ىْٛ ف١ٗ ِٛظف١ٓ دائ١ّٓ لا ٠غشٞ رجذ٠ٍُٙ ث١ٓ ِذح ٚأخشٜ ، ئر 
 ٚؽٌٍٛٙب اٌزٟ رٛاعٗ ٌغبْ اٌؾشاء ث١ٓ ؽ١ٓ ٚ آخش .  ِؾبوً الاِذاد

٠ٕجغٟ ٚ فٟ ِٕظّبد الأػّبي لبئّبً ػٍٝ أعبط اٌغّغ ث١ٓ ِشوض٠خ ٚلا ِشوض٠خ اٌؾشاء ٠فنً أْ ٠ىْٛ الاِذاد .5
ْ ٠ىْٛ أػنبء ٌغٕخ اٌؾشاء ِزىب١ٍِٓ ١ٌٚغٛا ِزؾبث١ٙٓ ٚظ١ف١بً ، ئر ٠فزشك أْ ٠ّضً وً ٚاؽذ ُِٕٙ أؽذ أ

٠ٕجغٟ أْ ٠ًّٙ ٚلا اٌقٕبػٟ  ؼ١ٍّخ الاِذادالألغبَ اٌّٛعٛدح فٟ إٌّظّخ ، ؽزٝ ٠ّىٓ مّبْ رؾ١ًٍ افنً ٌ
غٕخ اٌؾشاء ِغب٠ٚبً ٌؼذد الألغبَ اؽزشان أٞ لغُ ٚظ١فٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌؾشاء ، أٞ ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ ػذد أػنبء ٌ

اٌٛظ١ف١خ فٟ إٌّظّخ ؽزٝ ٠غشٞ اٌزجبدي ثٛعٙبد إٌظش اٌّخزٍفخ . وّب ٠ٕجغٟ أْ ٠غشٞ أزخبة سئ١ظ ٌغٕخ 
 اٌؾشاء ِٓ ث١ٓ أػنبء٘ب ثذلًا ِٓ أْ رؾذدٖ ئداسح إٌّظّخ ٚرفشمٗ ػٍٝ أػنبء ٌغٕخ اٌؾشاء .
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