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 :ستخلص الم
ٳا٥٪ٞذساد  زؤصٺش ثٺ٬ ٩زٖٺشٹ٬ سئٺغٺ٬ ٱ٪ب: ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخا٥ْلاٝخ ٳا٥ٹزٮبٳ٣ ا٥جؾش ٝٺبط     

اً أسثْخ ٳعزٴ٫ ٙشد٭خ الأداح ا٥شئٺغخ ٦٥جؾش ٳصّذ ٦ّٶ ّٺٮٰ ّؾٴائٺخ ٢٩ٴ٭خ ٬٩ ا٥غٴٱشٹخ ٳٝذ ٩ض٦ذ الاعزجب
٬٩ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ دائشح ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٩غز٪ِ ا٥جؾش، ٳٝذ خققذ الاعزجب٭خ ٭ٴّٺ٬ ٬٩ ا٥٪٦ْٴ٩بد 

٬ ٺْثالأٳ٥ٶ رْشٹٚٺخ رن٪ٮذ ٦ْ٩ٴ٩بد ّب٩خ ٬ّ ا٥ْٺٮخ ٳا٥ضب٭ٸ راد ّلاٝخ ث٪زٖٺشاد ا٥جؾش  م٪ذ صلاصخ ٳأس
 عئالا.

اعزْ٪٤ ا٥جؾش ّذد ٬٩ ا٥ٴعبئ٤ الاؽقبئٺخ ٥ٖشك رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ثبلاّز٪بد ٦ّٶ ٩خشعبد ا٥جش٭ب٩ظ    
 .SPSS.20الاؽقبئٸ 

٬٩ أٱ٨ الاعزٮزبعبد ا٥زٷ رٴف٤ ا٥ٺٲب ا٥جؾش ا٫ ا٥٪ذٹشٹخ ٝٺذ ا٥جؾش رزجٮٶ آ٥ٺبد ّ٪٦ٺبد اداسح ١ب٫ ٳ    
أ٭ٰ ٥ٺظ ثب٥ٞذس ا٥زٷ ٹزٮبعت ٩ِ ا٥زيٴساد ا٥ؾبف٦خ ٙٸ ٩غب٣ ا٥٪ْشٙخ ٙٸ ثٮبء ٩ٞذسارٲب ا٥غٴٱشٹخ الا 

ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳ١ب٫ ٬٩ أٱ٨ ا٥زٴفٺبد اعزؾذاس ٳؽذح اداسٹخ ٙٸ ا٥ٲٺ٤٢ ا٥زٮَٺ٪ٸ ٦٥٪ذٹشٹخ رغ٪ٶ 
 "اداسح ا٥٪ْشٙخ" رْٮٶ ثزٴ٥ٺذ ٳريجٺٜ ٳ٭ؾش ا٥٪ْشٙخ ٳخض٭ٲب ٥شِٙ ٝٺ٪خ الأّ٪ب٣ ا٥زٸ رٞٴ٧ ثٲب ا٥٪ذٹشٹخ.

Abstract: 
     The research measures the relationship and influence between two variables 
presidents are: knowledge management processes and core competence represented 
resolution main tool for research and distributed to a random sample consisting 
of sixty-four members of staff in the Directorate of Information Technology 
research community, has allocated resolution two types of first information 
identifying included General Information for the sample and the second related 
to the search variables included forty-three question. 
     The researcher chooses a number of statistical means for the analysis of the 
data depending on the outcome of the SPSS program. 
    One of the most important conclusions which reached Find the Directorate 
under adopt mechanisms of knowledge management processes in building core 
capabilities, but it is not to the extent commensurate with the developments in the 
field of information technology developments and it was the most important 
recommendations of the introduction of an administrative unit in the 
organizational structure of the Directorate-called "knowledge management" 
concerned with the generation, application and dissemination of knowledge and 
stored to raise the value of the works carried out by the Directorate. 
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 قدمة::الم
ٞنبٹب ٳ٩ؾ٢لاد اعزٞيبة ٳا٭زبط ا٥٪ْشٙخ ٳا٥٪ؾبس١خ ٙٺٲب ثٺ٬ سح ا٥٪ْشٙخ ا٥ٶ رٞذٹ٨ ؽ٦ٴ٣ ٥دارغْٶ ا   

الأٙشاد ٳا٥غ٪بّبد ٳا٥٪ٮَ٪بد ٳٙٸ داخ٤ ا٥٪ٮَ٪بد اٹنب، ٙٲٸ رٲز٨ ثبعزض٪بس ا٥٪ٴاسد ا٥٪ْشٙٺخ ٳثٮبء را١شح 
ٳرؾبٳ٣ ٩ٮَ٪بد  ،٦٥٪ٮَ٪خ رشر٢ض ٦ّٶ رجبد٣ ا٥٪ْشٙخ ٳا٥٪ؾبس١خ ٙٺٲب ٬٩ خلا٣ ّ٪٦ٺخ ٩ٮٲغٺخ ٩غز٪شح

ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ٦٥٪ٮَ٪خ ٪الأّ٪ب٣ أ٫ رغ٤ْ ٬٩ ا٥٪ْشٙخ ث٪خز٦٘ أؽ٢ب٥ٲب ٳعٴا٭جٲب ٩ذخلا ٹْضص ثبعز٪شاس ا٥
ٞذساد ٩ٺضاد رٮبٙغٺخ لا ٹ٪٬٢ ر٦ٞٺذٱب ثغٲٴ٥خ ٬٩ ٝج٤ ا٥٪ٮبٙغٺ٬، ٳارا ٩ب اّزجشد اداسح ٪٢٥ٸ رغٮذ ٱزٯ ا٥

٥ذٵ  ٮ٨َ عٴاءثؾ٤٢ ٩ٮٲغٸ ٳ٩ بثؾ٤٢ ١ضٺ٘ ٳٹز٨ ثٮبإٱ ٩ٮَ٪خ الأّ٪ب٣ ا٥٪ْشٙخ ٩ٴسدا اعبعٺب رغزض٪ش ٙٺٰ
غزشارٺغٺٴ٫ ٩ْشٙٺٴ٫ أٳ ٥ذٵ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ١٪ٴٍٚٺ٬ ٩ْشٙٺٴ٫ أٳ ٥ذٵ ا٥٪ٲٮٺٴ٫ ا٥٪زخققٴ٫ الاداسح ا٦ْ٥ٺب ١

١٪ْشٙٺٴ٫، ٙؤ٫ ٱئلاء ٱ٨ الأعبط ٙٸ اٹغبد ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ، ر٠٦ ا٥٪ٞذساد ا٥٪شرجيخ ١ضٺشا 
 ٢٪خ الاداسح.ٳؽثب٥٪ْشٙخ ا٥ن٪ٮٺخ 

 ش، ٳٹٲز٨ ا٥ضب٭ٸ ثبلاىبس ا٥٪ٚبٱٺ٪ٸ ا٥ٮَشٷ ٹز٢ٴ٫ ا٥جؾش ٬٩ اسثْخ ٩ؾبٳس، ٹٮبٝؼ الأٳ٣ ٩ٮٲغٺخ ا٥جؾ   
، ٳٹزن٪٬ ا٥ضب٥ش ا٥غب٭ت ا٥ْ٪٦ٸ: ٥جْل ٩ب ١زت ٬ّ ٩زٖٺشٷ ا٥جؾش: اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ

 عزٮزبعبد ٳا٥زٴفٺبد ٩ِ ٝبئ٪خ ا٥٪قبدس.رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ٳرٚغٺش ا٥ٮزبئظ، أ٩ب ا٥شاثِ ٙٞذ خقـ ٥لا
 

 : ةنهجي: البحثولًاأ

 ش:   ٩ؾ٦٢خ ا٥جؾ .1
ٙٸ  ؽبمشح ٹخ ٬٩ ٩قي٦ؾبد ا٢ٚ٥ش الاداسٷ ا٥زٸ رجٞٶ ا٥ؾبعخ ا٥ٺٲ٪باداسح ا٥٪ْشٙخ ٳا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱش   

اٹغبد  ٙٚٸ ٤ٍ ا٥زيٴساد ا٥ٲبئ٦خ ٙٸ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٨٥ ٹْذ ا٥زؾذٷ ٩ٞزقشا ٦ّٶ ،٩ٮَ٪بد الأّ٪ب٣
ثؾ٤٢ ٙٸ رٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ ا٥٪ي٦ٴثخ ٳريجٺٞٲب ٳ٭ؾشٱب ٳرخضٹٮٲب  ٤ ٙٸ ١ٺٚٺخ اعزض٪بسٱبا٥٪٦ْٴ٩بد ٦٥٪ٮَ٪خ  ث

بط ٙٸ ثٮبء ٙنلا ٬ّ دٳسٱب الاعء ا٥٪ٮَ٪خ ٳدٳسٱب ٙٸ خذ٩خ ا٥٪غز٪ِ ٩غز٪ش ٥لاسرٞبء ث٪غزٴٵ أدا
ر٦ْت ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ  ذد أ٫أ٫ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥ذساعبد أ١ٳ٦ّٶ ا٥ش٨ٕ ٬٩  ،٦٪ٮَ٪خا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ٥

ٙٸ ٩ٮَ٪برٮب ا٥٪ؾ٦ٺخ لا صا٣ ٝبئ٪ب الا أ٫ ا٥ؾبعخ ٥ذساعزٲب  ٙٸ ثٮبء ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ٦٥٪ٮَ٪بددٳسا ٩ٲ٪ب 
ٙ٪٬ خلا٣ الاىلاُ ٦ّٶ ثْل ا٥ذساعبد ا٥٪ؾ٦ٺخ ٙٸ ٱزا ا٥٪غب٣ ٳا٥٪ؾبٱذاد ا٥٪ٺذا٭ٺخ ثشصد ٩ؾ٦٢خ ؽٞٺٞٺخ 

ح ٥٪ٴاعٲخ ا٥زؾذٹبد اسٹخ ٙٸ ٩ٮَ٪برٮب ا٥٪ؾ٦ٺخ رئ٬٩ ثب٦ٚ٥غٚخ الاداسٹخ ا٥٪ْبفشر٢٪٬ ٙٸ: ٱ٤ أ٫ ا٥ٞٺبداد الاد
ا٥زؾٴٹؼ  أ٧ أ٫ ر٠٥ ٹؾٴثٰ ٪ْشٙخ ٙٸ ثٮبء ٩ٞذسارٲب ا٥غٴٱشٹخا٥زٸ ر٪ش ثٲب ّجش اّز٪بدٱب ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥

  ٳالاسرغب٥ٺخ ٙٸ ا٥زيجٺٜ.

 أٱ٪ٺخ ا٥جؾش: .2
عٲبد ا٥ؾذٹضخ ٙٸ ٨٦ّ الاداسح ٥٪ٴاعٲخ ا٥زؾذٹبد ٹزي٦ت ٬٩ ٩ٮَ٪بد الأّ٪ب٣ ٳثؾ٤٢ ٩غز٪ش ٩ٴا١جخ ا٥زٴ

داسح ا٥٪ْشٙخ ٬٩ اثشص ا٥٪ٴاعٲبد ا٥زٸ رن٪٬ ٥٪ٮَ٪بد ٹْخ ٙٸ ثٺئخ ؽذٹذح ا٥زٮبٙظ، ٳرْذ اٳا٥زٖٺٺشاد ا٥غش
ٳرٴٍٺ٘ ٩ٴاسدٱب ا٥جؾشٹخ ٳا٥٪بدٹخ ٙٸ ٭ؾبىبد رغٲ٨ ٙٸ ا٥٪ْشٙخ ٳ٭ؾشٱب ٳريجٺٞٲب ٳخض٭ٲب ا٥ٺٴ٧ رٴ٥ٺذ 

ا٥ٶ ٩شا١ض سٹبدٹخ ٙٸ الاثذاُ ٳا٥٪ٮبٙغخ ٳ٬٩ خلا٣ ثٮبء س١بئض ٝٴٹخ ٩ز٪ض٦خ ث٪ٞذسارٲب  ثٞبئٲب ٳ٭٪ٴٱب ٳا٥ٴفٴ٣
ا٥غٴٱشٹخ ٥٪ٴاعٲخ ا٥ٞٴٵ ا٥نبٕيخ ٬٩ ٩زٖٺشاد ا٥جٺئخ ا٥٪ؾٺيخ، الأ٩ش ا٥زٷ ٹزؾز٨ ٙٺٰ ٳعٴد ٝٺبداد اداسٹخ 

ثٞخ بزذادا ٥ذساعبد ع، ٳٝذ عبء ٱزا ا٥جؾش ا٩رئ٬٩ ثب٦ٚ٥غٚخ الاداسٹخ ا٥٪ْبفشح ٳريجٺٞٲب ٦ّٶ أسك ا٥ٴاِٝ
ٳرجٮٸ ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ  ٙٸ ٱزا ا٥٪غب٣ ٬٩ ا٥٪ئ٤٩ أ٫ ٹشؽذ ٩ٮَ٪برٮب ا٥٪ؾ٦ٺخ ا٥ٶ أٱ٪ٺخ ٩زٖٺشٷ ا٥جؾش

 .ٳرْٚٺ٦ٲب ٥جٮبء ٩ٞذسارٲب ا٥غٴٱشٹخ ا٥زٷ ٹغٲ٨ ٙٸ رْضٹض ١ٚبءح ٳٙب٦ّٺخ ا٥٪ٮَ٪خ ٳالاسرٞبء ثؤدائٲب

 أٱذاٗ ا٥جؾش:  .3
 ٹؾبٳ٣ ا٥جؾش رؾٞٺٜ ٩ب ٹؤرٸ:    

ث٪ٚٲٴ٩ٸ ٩زٖٺشاد ا٥جؾش "ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ" ا٥ٮَشٷ ا٥٪غبٱ٪خ ٙٸ ا٥زْشٹ٘  -أ 
 ٥نشٳسح رجٮٸ ٩ض٤ ٱزٯ ا٥٪ٚبٱٺ٨ ٬٩ ٝج٤ الاداسح ا٦ْ٥ٺب ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ.

 ا٥زْشٗ ٦ّٶ ٩غزٴٵ ريجٺٜ ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ ٙٸ ا٥٪ذٹشٹخ ٝٺذ ا٥جؾش. -ة 
 ب ا٥٪ذٹشٹخ ٝٺذ ا٥جؾش ٙٸ ثٮبء ٩ٞذسارٲب ا٥غٴٱشٹخ.ا٥زْشٗ ٦ّٶ الأثْبد ا٥زٸ رْز٪ذ ٦ّٺٲ -ط 
 ٙٸ ا٥٪ذٹشٹخ ٝٺذ ا٥جؾش. ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ رؾخٺـ ٝٴح ٳارغبٯ -د 
 ٥٪ذٹشٹخ ٝٺذ ا٥جؾش.ْشٙخ ٙٸ ثٮبء ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ٙٸ اٝٺبط رؤصٺش ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪   -ٱـ  

 ٦ّٶ ٩ب رغٚش ٦ّٺٰ ٭زبئظ ا٥جؾش ا٥ؾب٥ٸ. رٞذٹ٨ ّذد ٬٩ ا٥زٴفٺبد ثٮبءا - ٳ

    . ٙشمٺبد ا٥جؾش:4
 :٦ّٶ ا٥ٮؾٴ اٻرٸ ا٥جؾش ٙشمٺبدر٨ فٺبٕخ      

ا٥٪ٞذساد ٳ ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخثٺ٬  راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخاسرجبه ذ ّلاٝخ ٴعر ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ الأٳ٥ٶ:
 ٳٹزٚشُ ّٮٲب ا٥ٚشمٺبد اٻرٺخ: ا٥غٴٱشٹخ،
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 ٳا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ. رٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ د دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬رٴعذ ّلاٝخ اسرجبه را .1
 ٳا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ. ريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ رٴعذ ّلاٝخ اسرجبه راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ .2
 ٳا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ.ؾش ا٥٪ْشٙخ ٝخ اسرجبه راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ٭رٴعذ ّلا .3
 د ا٥غٴٱشٹخ.ٳا٥٪ٞذساخض٫ ا٥٪ْشٙخ رٴعذ ّلاٝخ اسرجبه راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬  .4

٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ، ٳٹزٚشُ ّزٲب ٙٸ ا٥٥ْ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ رٳ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ  ٹٴعذ رؤصٺش  ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ ا٥ضب٭ٺخ:
 ا٥ٚشمٺبد اٻرٺخ:

 ٙٸ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ.٥زٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ  اٹٴعذ رؤصٺش ر .1
 ا٥غٴٱشٹخ. ٙٸ ا٥٪ٞذساد٥زيجٺٜ ا٥٪ْشٙخ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ   اٹٴعذ رؤصٺش ر .2
 ٙٸ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ.٥ٮؾش ا٥٪ْشٙخ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ  ا ٹٴعذ رؤصٺش ر .3
 ٙٸ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ.٥خض٫ ا٥٪ْشٙخ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ  ا ٹٴعذ رؤصٺش ر .4

 

 . ا٥٪خيو ا٥ٚشمٸ ٦٥جؾش:5
 ا٥٪خيو ا٥ٚشمٸ ٦٥جؾش: (1ٹٴمؼ ا٥ؾ٤٢ )      

 
 (1ؾ٤٢ )ا٥

 ٦٥جؾش ا٥٪خيو ا٥ٚشمٸ
 

 :اع٦ٴة ع٪ِ ا٥جٺب٭بد .6  

صّذ ٦ّٶ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ٩ٮزغجٸ ٩ذٹشٹخ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد اؽذٵ ر٨ ع٪ِ ا٥جٺب٭بد ٬٩ خلا٣ اعزجب٭خ ٳ     
 ٶٝٺذ ا٥جؾش، ٳٝذ رن٪ٮذ الاعزجب٭خ ٭ٴّٺ٬ ٬٩ ا٥٪٦ْٴ٩بد: الأٳ٥ا٥زؾ٢ٺلاد ا٥زبثْخ ٥ٴصاسح ا٦ْ٥ٴ٧ ٳا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب 

ٴٍٺٚٸ ٳّذد عٮٴاد ا٥خذ٩خ غٮظ ٳا٥ْ٪ش ٳا٥٪ئٱ٤ ا٥ذساعٸ ٳا٥ْٮٴا٫ ا٥ا٥ اٝزقشد ٦ّٶرْشٹٚٺخ ٳٝذ 
( عئالا رٴصّذ ٦ّٶ ٩زٖٺشاد 43راد ّلاٝخ ث٪زٖٺشاد ا٥جؾش ٳٝذ رن٪ٮذ )، ٳا٥ضب٭ٸ ا٥ذٳساد ا٥زذسٹجٺخٳ

 ا٥جؾش ٳ١بٻرٸ:
ٳ اعئ٦خ، ( 4)ا٥ٚشّٺخ ٳٱٸ: رٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ  ( عئالا، ٳصّذ ٦ّٶ ا٥٪زٖٺشاد17) : م٨ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ . أ

 .( اعئ٦خ4، ٳ خض٫ ا٥٪ْشٙخ )( اعئ٦خ5٭ؾش ا٥٪ْشٙخ )ٳ اعئ٦خ،  (4)ريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ 
، ٳ ئ٦خ( اع7)الارقب٣ م٨ شّٺخ ٳٱٸ: لا ٳصّذ ٦ّٶ ا٥٪زٖٺشاد ا٥ٚا( عئ26: م٨ )ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ . ة

 .اعئ٦خ (5)ٳ ريٴٹش الأٙشاد م٨ ، ( اعئ٦خ6) ، ٳ ثٮبء ا٥ٚشٹٜ م٨( اعئ٦خ8) ا٥زٴعٰ ٭ؾٴ الا٭غبص م٨

 ٳٝذ ر٨ اّذاد الاعزجب٭خ ٬٩ ا٥٪قبدس اٻرٺخ:
 ا٥٪قذس ا٥٪زٖٺشاد

 Mertins etal, 2001: 28 ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ

 Province of Nov scotia University for core ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ
competencies, 2003. 

 (٩2006ؤخٴرح ٬٩ )ا٥ذ٥ٺ٪ٸ، 
 

 ا٥خ٪بعٸ ا٥زٷ ٹز٢ٴ٫ ٬٩:زذسط رٷ ا٥ٳٝذ ر٨ اعزْ٪ب٣ ٩ٞٺبط ٥ٺ٢شد   
 لا أرٜٚ ر٪ب٩ب. 1لا أرٜٚ     2أرٜٚ ا٥ٶ ؽذ ٩ب    3أرٜٚ    4أرٜٚ ر٪ب٩ب    5 
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 الأعب٥ٺت الاؽقبئٺخ ا٥٪غزْ٪٦خ ٙٸ ا٥جؾش: .7
  ثبلاّز٪بد ٦ّٶ ا٥جش٭ب٩ظ الاؽقبئٸ ر٨ رٴٍٺ٘ ّذد ٬٩ الأعب٥ٺت الإؽقبئٺخ ٥ٖشك رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد      

SPSS :ٳ١٪ب ٹؤرٸ 
  .٥ٴعو ا٥ؾغبثٸ ا٥٪شعؼا . أ

 ٝٺ٨ الاعبثبد ٬ّ ٳعيٲب ا٥ؾغبثٸ.٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ ٥ٞٺبط دسعخ رؾزذ الا . ة
 ٩ْب٤٩ اسرجبه ا٥شرت ٥غجٺش٩ب٫ ٥زؾذٹذ ارغبٯ ٳٝٴح ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ٩زٖٺشاد ا٥ذساعخ. . د
 ٩ْب٤٩ الا٭ؾذاس ا٥خيٸ ا٥جغٺو ا٥لا٦ْ٩٪ٸ لاخزجبس أصش ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪غز٦ٞخ ٙٸ ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪ْز٪ذح. . س
 .لاخزجبس ٩ْٮٴٹخ ٩ْب٤٩ الا٭ؾذاس ا٥خيٸ ا٥جغٺو Fزجبس اخ . ط
 

 :ٳخقبئقٲب . ّٺٮخ ا٥جؾش8
٬٩ ٩غز٪ِ % 10ر٪ض٤ ٩ب٭غجزٰ  ( ؽخقب٢٩62ٴ٭خ ٬٩ ) ّؾٴائٺخ ٪بسح ا٥جؾش ٦ّٶ ّٺٮخر٨ رٴصٹِ اعز    

ا٦ْ٥ٴ٧  ٬٩ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ دائشح ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد اؽذٵ رؾ٢ٺلاد ٳصاسحؽخقب  618ا٥جؾش ا٥جب٥ٔ 
 .( ٦ْ٩ٴ٩بد ّب٩خ ٬ّ أٙشاد ا٥ْٺٮخ1ٳٹجٺ٬ عذٳ٣ ) ٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺبٳا

 عظ

 (1ذٳ٣ )ع
 ٦ْ٩ٴ٩بد ّب٩خ ٬ّ أٙشاد ا٥ْٺٮخ

 ا٥ذٳساد ا٥زذسٹجٺخ ا٥ْٮٴا٫ ا٥ٴٍٺٚٸ ّذد عٮٴاد ا٥خذ٩خ ا٥٪ئٱ٤ ا٥ذساعٸ ا٥ْ٪ش ا٥غٮظ

 54 ٩غب٣ الاخزقبؿ 7 ٩ؾ٤٦ أ٭َ٪خ 4 5-٬٩1  7 ٩بعغزٺش 7 29-٬٩20  22 ر١ش

 8 خبسط ا٥٪غب٣ 9 ٩ٲٮذط 6 10-6 45 ث٢ب٥ٴسٹٴط 22 39-30 40 ا٭ضٶ

  10 ٩جش٩ظ 21 15-11 10 دث٦ٴ٧ ٙٮٸ 19 40-49 62

 2 ٙٺضٹبٳٷ 31 ٙؤ١ضش 16  14 ٙؤ١ضش 50 

 20 ٩ذٹش. ٩لاؽٌ. ٙٮٸ  

 14 اخشٵ 62 62 62 ا٥٪غ٪ٴُ

              62      62    

    

 ٥جؾش: ا٥يشٳؽبد ا٥ٮَشٹخ ٥٪زٖٺشاد اصب٭ٺب 

 Knowledge Management اداسح ا٥٪ْشٙخ. 1

 :ا٥٪ْشٙخ٩ٚٲٴ٧ 
رْذ ا٥٪ْشٙخ ؽٺٴٹخ لاداسح ا٥٪ٮَ٪بد ٳاعز٪شاسٱب، ٳأ٫ ٤١ ٙشد ٙٸ ا٥٪غز٪ِ ٹ٪ز٠٦ ٝذساد ٬٩ ا٥٪ْشٙخ ا٥ْب٩خ    

أ٫ ٤١ ٩ٲبسح ٳ ٳرؾق٤ ٭زٺغخ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥٪غز٪ش،رقبٓ ٙٸ ّٞٴ٣ الأؽخبؿ ثب٥زغشثخ ٳا٥زٸ ٳا٥٪ْشٙخ ا٥خبفخ 
 ,Taylor)٦١ٚخ ّب٥ٺخ لإ١زغبثٲب ٳرقجؼ أص٪٬ ؽٺٮ٪ب ر٢زغت ا٥٪ْشٙخ ٳرزي٦ت  ،جو ث٪ْشٙخ خبفخ ثٲبرشر

٥ذٵ الأٙشاد أٳ ا٥٪ٮَ٪خ ٬٩ خلا٣ ٩ب ر٢غجٰ ٬٩ ٦ْ٩ٴ٩بد ا٥ٶ ا٥خجشاد ٳا٢ٚ٥ش ا٥٪ْشٙخ رزشا٨١ ٳ ،(1-5 :2000
ٹغٲ٤ ا٥زْجٺش ّٮٲب ٳم٪ٮٺخ  ٦ّٶ ٭ٴّٺ٬ ٍبٱشٹخ ٳا٥٪ْشٙخ، ا٥٪غجٜ ٳا٥خ٦ٚٺخ ا٥ضٞبٙٺخ ا٥زٸ ر٪ز٢٦ٲب ٩غجٞب

٬٢٥ ٩ن٪ٴ٫  ،ٳ٦٥٪ْشٙخ خقبئـ ر٢ٴٹٮٺخ ٩ؾزش١خ ،(Daft, 2001: 258) ٹقْت ا٥زْجٺش ّٮٲب ثغٲٴ٥خ
ذ ٙٺٰ أٳ رٮزظ ٬٩ ـٸ ا٥زٷ رٴعـشٷ ٳا٥ضٞبٙـٸ ٳا٢ٚ٥ـبٛ الاعز٪بّـلاٗ ا٥غٺـا٥٪ْشٙخ ٳ٩ٮَٴسٱب ٹخز٦٘ ثبخز

ؽٺش أ٫ ا٥٪ْشٙخ ١٪ٮزٴط ٕٺش  ٴ ا٥لا٦٩٪ٴعٺخ ا٥ٞٺبعٺخٳا٫ ٩ب ٹ٪ٺض ا٥٪ْشٙخ ٱ، (32: 2007ٰ )ٹبعٺ٬ ، ــخلا٥
٦٩٪ٴط ٩بدٹب ثذسعخ ١بٙٺخ ٹؾذ ٬٩ ا٥٪زبعشح ثٲب ١غ٦ْخ، ٳ٢٥ٮٲب ٝٺبعٺخ ثذسعخ ١بٙٺخ ٦٥غ٪بػ ثب٥زٮبٙظ ثٲب، 

ٶ ا٥٪ْشٙخ ٩ؾٴس اٱز٪ب٧ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥٪ْز٪ذح ٥٦ّزا ٹز٨ ا٥٪زبعشح ثٲب ٦ّٶ ٭يبٛ ٳاعِ، ٳٱزٯ ا٥لا٦٩٪ٴعٺخ ٱٸ 
ا٭ٲب ٝبث٦خ ٳ خ ٳرْزجش ٬٩ ا٥شٳاِٙ ا٥٪زٱ٦خ،١٪ب أ٫ ا٥٪ْشٙخ رضٹذ ٬٩ ّبئذاد ا٥٪ٮَ٪ (21: 2008)ا٥ضٹبداد، 

٩ضٹذ ٬٩ ا٥خجشح ٳا٥ٞٺ٨ ٳا٥٪٦ْٴ٩بد  ٳ ا٥٪ْشٙخ ٱٸ، (26: ٦٥2010زغضئخ ٳ٩زغذدح ٳٝبث٦خ ٦٥ز٦٘ )اع٪بّٺ٤، 
ا٭ٲب رٮؾؤ ٳريجٜ ٙٸ ٳ ذٹذح،٦ْٴ٩بد عا٥ٞشٹٮٺخ ٳثقٺشح ا٥خجشح ا٥٪ئىشح ا٥زٸ رٞذ٧ أىش ٥زٞٺٺ٨ ٳد٩ظ خجشاد ٳ٩

٬٩ ا٥ٴصبئٜ ٳا٥٪خضٳ٭بد ٳاٹنب ٬٩ ا٥شٳرٺ٬  ءاً٪ٮَ٪بد رقجؼ ا٥٪ْشٙخ عضء لا ٹزغضّٞٴ٣ ا٥ْبسٙٺ٬، ٳٙٸ ا٥
 .(59: 2012ٳا٥ْ٪٦ٺبد ٳا٥٪٪بسعبد ٳا٥٪ْبٹٺش ا٥٪ٮَ٪ٺخ )٦ّٺب٫، 

 ا٥خقبئـ الاعزشارٺغٺخ ٦٥٪ْشٙخ ثبٻرٸ: (Liker, 2000: 78)ٳ٥خـ  

 بد ا٥٪ٮَ٪خ سخٺقخ ٙٲزا ٹْٮٸ ٩ٺضح ا٦٢٥ٚخ، أٳ ّٮذ٩ب ر٦جٸ ٱزٯ ا٥٪ٮزغبد سٕجبد ّٮذ٩ب ر٢ٴ٫ ٩ٮزغ
ثؾ٤٢ ٩ز٪ٺض ٬ّ ا٥ٖٺش ٙٲٸ ٩ٺضح ر٪بٹض ٬ّ ا٥٪ٮبٙغٺ٬، ٳٝذ أدد ا٥٪ْشٙخ دٳساً ١جٺشا ٙٸ أ٫ ر٢ٴ٫ ا٥ضثبئ٬ 

٦ّٶ  ا٦٢٥ٚخ ا٥ؾذٹخ ٥٪ٮزٴط ا٥٪ْشٙخ ٩ٞبسثخ ٦٥قٚش، ١٪ب أ٫ ا٥٪ْشٙخ ا٥غذٹذح امٺٚذ ا٥ز٪ٺض الاثذاّٸ
 ا٥٪ٮزٴط.

 .ّٮذ٩ب رغغذ ا٥٪ٮَ٪خ ٩ْشٙزٲب ا٥غذٹذح ٙٸ ٩ٮزٴط عذٹذ ٨٥ ٹغزخذ٩ٰ ا٥٪ٮبٙغٴ٫ 

 لا أؽذ ٬٩ ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ٹيشػ ٱ٢زا ٩ٮزٴط  ٹذ ٳا٫ ٨٥ ٹ٬٢ ثب٥نشٳسح عذٹذا، ؽٺشأ٫ رٞذ٧ ا٥٪ٮَ٪خ ٩ٮزٴط ٙش
 ٙٸ الأعٴاٛ.



  6102العدد مئه وسبعت /  –السنت التبسعت والثلاثون The Journal of  Administration & Economicsمجلت الإدارة والاقتصبد/

(612) 

  ٳ٫ رشدد ٥ضثٴ٫ عْشٯ ٬٩ دا٥ٞذسح ا٥غٴٱشٹخ ٦ّٶ عزة ا٥ضثبئ٬ ّٮذ٩ب رٞذ٧ ا٥٪ٮَ٪خ ٩ٮزٴعب ٹذِٙ ا
 ٩ِ ا٥٪ٮَ٪خ. ٳرقجؼ ٥ذٹٰ دٳاِٙ رْب٦٩ٺٰ

ٳ٤ْ٥ أ٫ رؾَٶ ٩ٮَ٪خ ٩ب ا٥ٺٴ٧ ثغ٪ٺِ ٩ضاٹب ا٥ٮٞبه ا٥غبثٞخ ٹْذ ٬٩ الأ٩ٴس ا٥قْجخ عذا ٩ب ٨٥ رزٞبع٨    
٩ب ا٥٪ْشٙخ ٩ِ ٭َشائٲب أٳ ٩ٮبٙغٺٲب ٙٸ اىبس ٦ٙغٚخ ا٥٪ؾبس١خ ثب٥٪ْشٙخ، ٨٦ٙ رْذ ا٥ٚغٴح ا٥ٺٴ٧ ٙغٴح أداء ثٞذس 

٩ْشٙخ، ؽٺش أ٫ ٩ب رْشٰٙ ا٥٪ٮَ٪خ ٹْٮٸ ٩برغزيٺِ ا٭غبصٯ  ثؤ٭ٲب ٙغٴح (Zack, 1999: 125)ٹْجش ّٮٲب 
٦ّٶ ٳٜٙ ٩ْشٙزٲب ا٥ؾب٥ٺخ ٳا٥زٸ ر٢ْظ ٩ؾ٢لاد أدائٺخ، أ٩ب ٩ب ٹٮجٖٸ أ٫ رْشٰٙ ا٥٪ٮَ٪خ ٙب٭ٰ ٹٞٴد ا٥ٶ ؽ٤ 

لأ١ضش أٱ٪ٺخ عٴاء ٙٺ٪ب رغججٰ ٬٩ ٳٙٸ ٱزا ا٥غٺبٛ ٹزنؼ ا٫ ا٥٪ْشٙخ ٱٸ ا٥٪٢ٴ٫ ا ٩ؾ٢لارٲب الاعزشارٺغٺخ،
اثز٢بس ثقٺٖخ ٩ْشٙخ أٳ ٬٩ خلا٣ ٩قبدس ٩ْشٙزٲب ا٥خبسعٺخ ا٥٪ز٪ض٦خ ثب٥ضثٴ٫ ٳر٠٥ ثبّز٪بد رٖزٹخ ساعْخ 

 .(245: 2011أعشُ ٳأٙن٤ ٬٩ ا٥٪ٮبٙغٺ٬ )ا٥غبّذٷ، 

  أ٭ٴاُ ا٥٪ْشٙخ
ب ، ؽٺش ثٺٮٲضٺ٬ ٙٸ ٱزا ا٥٪غب٦٥٣٪ْشٙخ ثؾغت ٩ب ٹْجش ّٮٲب ٳعٲبد ٭َش ا٢٥زبة ٳا٥جبؽّذٹذح  ٳسدد أ٭ٴاُ   

 ٸ:( ١٪ب ٹؤر38: 2006)ا٦ْ٥ٸ ٳآخشٳ٫، 
 ٦ّٶ سثو ا٥٪ٚبٱٺ٨ ٩ْب  ٥٪ْشٙخ ا٥غججٺخ ٱٸ ا٥زٸ رز٨ ثٮبءا٥٪ْشٰٙ ا٥غججٺخ ٳا٥٪ْشٙخ ا٥٪ٴعٲخ )الاسؽبدٹخ(: ا

أعبط ّذد  ا٥٪ٴعٲخ )ا٥٪غشثخ( ٙٲٸ ا٥٪ْشٙخ ا٥زٸ رجٮٶ ٦ّٶٜ الاعزٮزبط ٳالاعزٞشاء، أ٩ب ا٥٪ْشٙخ ائثبعزخذا٧ ىش
 عٮٴاد ا٥خجشح ٙٸ ٩غب٣ ّ٪٤ ٩ب ٙزقجؼ د٥ٺلا ٳ٩شؽذا ٦٥غ٦ٴٟ ٭زٺغخ ٦٥ز٨٦ْ.

  ا٥٪ْشٙخ ا٥نؾ٦خ ٳا٥٪ْشٙخ ا٥ْ٪ٺٞخ: ا٥٪ْشٙخ ا٥نؾ٦خ ٳرْٮٸ ا٥ٚٲ٨ ا٦ٞ٥ٺ٤ ٥٪ئؽشاد ٩غبؽخ ا٦٢٥ٺخ، أ٩ب ا٥٪ْشٙخ
 ا٥ْ٪ٺٞخ ٙٲٸ رزي٦ت ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥ْ٪ٺٜ ٦٥٪ٴٝ٘.

٩٪ٺضح ٬٩ ا٥٪ْشٙخ ٱٸ: ٩ْشٙخ الأؽٺبء ٳا٥٪ٴمٴّبد، ٳ٩ْشٙخ ١ٺٚٺخ أداء الأؽٺبء، ٳؽذدد الاثغز٪ٴ٥ٴعٺب صلاصخ ا٭ٴاُ     
 (41: 2008)ا٥ضٹبداد،  أسثْخ أ٭ٴاُ ٱٸ: ٦ّٶ (Lundvall, 1999)ٳٳ٩ْشٙخ ا٥ْجبساد ٳا٥٪غ٦٪بد، ٳفٮٚٲب 

  ٩برا  –٩ْشٙخ(Know- What) .ٳرْجش ٬ّ ا٥٪ْشٙخ ؽٴ٣ ا٥ؾٞبئٜ ا٥زٸ ٹ٪٬٢ رش٩ٺضٱب 

  برا ٥ –٩ْشٙخ٪(Know- Why) .ٳٱٸ ا٥٪ْشٙخ ؽٴ٣ ا٥٪جبدٷء ٳا٥ٞٴا٭ٺ٬ 

  ١ٺ٘ –٩ْشٙخ (Know-How) .ٳٱٸ ا٥٪ٲبساد ٳا٥ٞبث٦ٺخ ٥زٮٚٺز ٩ٲ٪خ ٩ْٺٮٰ ثٮغبػ 

  ٬٩ –٩ْشٙخ (Know- Who) .ٳٱٸ ا٥٪٦ْٴ٩بد ؽٴ٣ ٬٩ ٹْشٗ ٩برا، أٳ ٬٩ ٹْشٗ ١ٺٚٺخ أداء ٩برا  
 

 :٦ّٶ ( 269: 2009، ٳفٮٚبٱب )ا٥ْٮضٷ ٳ فب٥ؼ
 ٥ذٵ ا٥٪ٮَ٪خ ٥٪ٴاعٲخ ا٥٪ٮبٙغٺ٬،  بٱشٹخ: أ٤ٝ ؽغ٪ب ٳ٩غزٴٵ ٬٩ ا٥٪ْشٙخ ا٥زٷ ٹٮجٖٸ رٴاٙشٱا٥٪ْشٙخ ا٥غٴ

رٮبٙغٺخ ٦ّٶ ا٥٪ذٵ  ٳث٪ٴعجٲب رز٪٬٢ ٬٩ ٩ْشٙخ ٝٴاّذ ا٦٥ْجخ ٙٸ ٩غب٣ ا٥ٞيبُ ا٥زٷ رْ٪٤ ٙٺٰ، ٢٥ٮٰ لا ٹْيٺٲب ٩ٺضح
 ا٥يٴٹ٤.

 :ّٮذ٩ب رخزبس أ٫ رٮبٙظ ٦ّٶ ساد ا٥٪ٮبٙغخٳٱٸ ا٥٪ْشٙخ ا٥زٸ ر٪٬٢ ا٥٪ٮَ٪خ ٬٩ ا١زغبة ٝذ ا٥٪ْشٙخ ا٥٪زٞذ٩خ ،
 أعبط ا٥٪ْشٙخ.

  ا٥٪ْشٙخ الاثز٢بسٹخ: ر٠٦٦ ا٥٪ْشٙخ ا٥زٸ رْيٸ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥ٞذسح ٦ّٶ ٝٺبدح ا٥ٞيبُ، ٳٙٸ ٱزٯ ا٥ؾب٥ٰ ٹ٢ٴ٫ ر٪بٹض
  ش ٝٴاّذ ا٦٥ْجخ ثبلأع٦ٴة ٳا٥زٴٝٺذ ا٥زٷ رؾذدٯ.ٺا٥٪ٮَ٪خ ٳامؾب ٩ٞبس٭خ ٩ِ ا٥٪ٮبٙغٺ٬، ٩٪ب ٹ٪٢ٮٲب ر٠٥ ٬٩ رٖٺ

٭ٴّٺ٬  ٦ّٶ ٳ٬٩ الأ٭ٴاُ الأ١ضش ؽٺٴّب ٳاعزخذا٩ب ثٺ٬ ا٥جبؽضٺ٬ ٙٸ ؽ٤ٞ اداسح ا٥٪ْشٙخ، رقٮٺ٘ ا٥٪ْشٙخ   
 ا٥قشٹؾخ. ٳ ا٥٪ْشٙخ ٱ٪ب: ا٥٪ْشٙخ ا٥ن٪ٮٺخ

  ا٥٪ْشٙخ ا٥ن٪ٮٺخTacit Knowledge:  ٱٸ ا٥٪ْشٙخ ٕٺش ا٥٪٢زٴثخ، ا٥٪خضٳ٭ٰ ٙٸ ٤ّٞ الأٙشاد ٳا٥٪غزٞشح ٙٸ
٥زٸ ٹؾَٚٲب ا٤ْٞ٥ ٳرؾزٴٹٲب ا٥زا١شح الا٭غب٭ٺخ ٳرؾبٳ٣ ٙٸ ٙزشاد ٩زجبّذح، أ٫ رغزز١شٱب ٭ٚٴعٲ٨، ا٭ٲب ا٥٪ْشٙخ ا

خ أؽجٰ ٩ب ر٢ٴ٫ ا٥٪ش٩ضح ٳٕٺش ا٥٪٢زٴثّجش آ٥ٺبد ا٥ز٢ٚٺش ا٥٪ْشٳٙخ، ٳٹ٪٬٢ ا٥ٞٴ٣ أ٫ ا٥٪ْشٙخ ا٥ن٪ٮٺخ ٕٺش 
الا٭غب٭ٺخ رجٞٶ م٪ٮٺخ ٳٕٺش ثب٥٪ْشٙخ ا٥قب٩زٰ ا٥٪٢زغجخ ٳا٥٪غغ٦خ ٙٸ ا٤ْٞ٥، ٳأ٫ ا٢٥ضٺش ٬٩ ا٥٪ْبسٗ ٳا٥٪ٲبساد 

رنٚٸ ا٥٪ْشٙخ ٳ  (37-36: 2007ث٢زبثزٲب ٳرغغٺ٦ٲب )ٹبعٺ٬،  ٩غغ٦خ ا٥ٶ أ٫ ٹجبدس فبؽت ا٥٪ْشٙخ ا٥ن٪ٮٺخ
ٳ٦١٪ب ١ب٭ذ ( (Hatch, 1997: 369 ا٥ن٪ٮٺخ ٦ّٶ ا٥٪ٮَ٪بد ٩ضاٹب رٮبٙغٺخ ٕٺش ٝبث٦خ ٦٥ز٦ٞٺذ ٬٩ ٝج٤ ا٥٪ٮبٙغٺ٬

ٳرْز٪ذ ا٥٪ْشٙخ  (Therin, 2002)ا١زغبة ٳاعزخذا٧ ا٥٪ْشٙخ ا٥٪ْشٙخ م٪ٮٺخ عٺ٢ٴ٫ ٬٩ ا٥قْٴثخ أ١جش 
٦ّٶ ا٥زْب٤٩ ٩ِ ا٥٪ٴاٝ٘ ا٥٪خز٦ٚخ،  ا٥٪ٴٝ٘ ٳٙٲ٨ ا٥ؾخـ ا٥زٷ ٹٞٴ٧ ثبلأداء، ٳا٭ٲب ا٥ٞبث٦ٺخا٥ن٪ٮٺخ ٦ّٶ ٩زي٦جبد 

٩شا أا٥٪ْشٙخ ا٥ن٪ٮٺخ ٩ْشٳٙخ ٳٕٺش ٩ْشٳٙخ ثبلاعزغبثٰ ٕب٥جب ثؾ٤٢ آ٭ٸ ٬٩ خلا٣ الاسرغب٣ ٳثذٳ٫ ر٢ٚٺش، ٳرْذ 
     . (Bratton &Gold, 2003: 347)ؽبع٪ب ٥زيٴس ٩ْشٙخ عذٹذح 

  ا٥٪ْشٙخ ا٥قشٹؾخExplicit Knowledge: ثؾ٤٢ ثٺب٭بد  رز٢ٴ٫ ٬٩ ٩زبػ ٩بدٷ ٩ٴعٴد ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ
ٳىشائٜ ٹ٪٬٢ الاىلاُ ٦ّٺٲب ٳ٩زبؽخ ٦٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ٳ٦ْ٩ٴ٩بد ٳرٴصٺٜ ٳعٺبعبد ٳٝٴاّذ ٳاعشاءاد 

رز٦ْٜ ث٪ْشٙخ ا٥ؾٞبئٜ ٳرٚغٺشاد ا٥ؾٞبئٜ ا٥ٴامؾخ ا٥زٸ ٹ٪٬٢ اٹقب٥ٲب، ٳ١٪ب  (312: 2007)ا٥ٖب٥جٸ ٳ ادسٹظ، 
، ٳٱزٯ ا٥٪ْشٙخ ٱٸ ا٥زٸ ا٢٥زت ٳا٥قؾ٘ ٳالأ٭زش٭ٺذ، ٳثب٥زب٥ٸ ثبلا٢٩ب٫ اٹقب٥ٲب ٳرْز٪ذ ٦ّٶ ا٥٪ْشٙخ ا٥٪ٮَ٪خ ٩ضلا:

 خ عٲ٦خ ا٥ٴف٘ ٳا٥زؾذٹذ٥ز٠٥ ٙٲٸ ٩ْشٙ (Bratton & Gold, 2003: 347)ر٢٪٬ ٙٸ عٴٱش ا٥ضٴسح ا٥شٝ٪ٺخ 
ٳٹ٪٬٢ رؾٴٹ٦ٲب ثغٲٴ٥خ ٬٩ ٥ٖخ ا٥ٶ أخشٵ ٳ٬٩ ؽ٤٢ ا٥ٶ آخش، ٳٹ٪٬٢ ثقٚخ ٩غز٪شح اّبدح ٝشاءرٲب ٳا٭زبعٲب 
ٳثب٥زب٥ٸ رخضٹٮٲب ٳاعزشعبّٲب، ٕٺش أ٫ ٱزٯ ا٥٪ْشٙخ لا رٮٚق٤ ٳلا رغزيٺِ الاعزٞلا٣ ٙٸ ٩شؽ٦خ ر٢ٴٹٮٲب أٳ 

ا٥ٞٴ٣ أ٫ ا٥٪ْشٙخ ٱٸ ا٥٪ْبد٣ ا٥٪ٴمٴّٸ ٦٥٪ْشٙخ ا٥ن٪ٮٺخ،  ريٴٹشٱب ٬ّ ا٥٪ْشٙخ ا٥ن٪ٮٺخ، ٳثب٥زب٥ٸ ٹ٪٬٢
ا٥زاد ا٥ْب٦ٝخ )٩ْشٙخ الا٭غب٫( ٙب٫ ا٥٪ْشٙخ ا٥قشٹؾخ  ثْجبسح أخشٵ، ارا ١ب٭ذ ا٥٪ْشٙخ ا٥ن٪ٮٺخ ٱٸ ٩ْشٙخٳ
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رز٨ ٬٩ خلا٣ ا٥٪٢زٴثٰ ٱٸ ا٥٪ْشٰٙ ثب٥٪ٴمٴُ )أٷ رْٞٺ٤ ٦٥ٴاِٝ( ٳرؾٴٹ٤ ا٢ٚ٥ش ٬٩ ٩غشد ؽزساد ر٢ٚٺش ٳرغ٦ٸ 
 (.41-40: 2008ٳ٢٩زٴة )ا٥ضٹبداد،  ٭ٚغٺخ ٳٙغ٦غٺخ ٩ْٞذح ا٥ٶ ا٭زبط ٩ْشٙٸ ٳا٭غب٭ٸ ٦٩٪ٴط ّ٪٦ٺخ

 :اداسح ا٥٪ْشٙخ 
اداسح ا٥٪ْشٰٙ ٱٸ ا٥غٲٴد ا٥٪جزٳ٥خ ٬٩ ا٥٪ذٹشٹ٬ ٥ٖشك رٮَٺ٨ ٳثٮبء سأط ٩ب٣ ا٥٪ٮَ٪خ ٬٩ ا٥٪ٴاسد     

ٳر٪ض٤  (Daft, 2001: 257)٪ٮَ٪ٰ ا٥٪٦ْٴ٩برٺخ أٳ ٩ب ٹ٪٬٢ أ٫ ٭غ٪ٺٰ ثشأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ا٥زٷ ر٪ز٢٦ٰ ا٥
اداسح ا٥٪ْشٙخ ا٥ْ٪٦ٺبد ٳالاداساد ٳا٥غ٦ٴ١ٺبد ا٥زٸ ٹؾزشٟ ثقٺبٕزٲب ٳاداسرٲب ا٥٪غزٚٺذٳ٫ ٬٩ ا٥٪ٮَ٪خ 
لا١زغبة ٳخض٫ ٳرٴصٹِ ا٥٪ْشٙخ، ٳ٢ّغٲب ٙٸ ّ٪٦ٺبد الأّ٪ب٣ ٦٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ أٙن٤ ا٥زيجٺٞبد )ا٢٥جٺغٸ، 

ٙشح ٦٥٪ٮَ٪خ ٳخ٦ٞٲب ا٦ٴ٩بد ٳا٥٪ْشٙخ ٳا٥خجشح ا٥٪زٴا٭ٲب اداسح ا٥٪ْ ٦ّٶ  Mayoٳّشٙٲب (53: 2002
ٳا٥ؾقٴ٣ ٦ّٺٲب ٳخض٭ٲب ٳرٴٙٺشٱب ٳالاعزٚبدح ٩ٮٲب ٬٩ أع٤ أ٫ رْز٪ذ ا٥ٮؾبىبد ا٥زٮَٺ٪ٺخ ٦ّٶ ٤١ ٩ب ٱٴ 

٦ّٶ ا٭ٲب اٻخش ٙغشٱب ثْنٲ٨ ٳ ،(Bratton & Gold, 2003: 347)٩ْشٳٗ أفلا ٳرٴعْٰ أ١ضش 
 ،ا٥٪غ٪ْخ ا٥٪زبؽخ داخ٦ٺب ٳخبسعٺب أ٩ب٧ ا٥٪ٮَ٪خ ٦١٪ب ري٦ت الأ٩ش ر٠٥ ٳا٥خجشاداعزخذا٧ ا٥٪ْشٙخ ٳا٢٥ٚبءاد 

ا٥ز٨٦ْ ٬٩ أع٤ اعزخذا٧ ا٥٪ْشٙخ ٳرؾٞٺٜ  ٙنلُا ٬ّٙٲٸ رزن٪٬ رٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ ٳا٭زضاّٲب ٳ٭٦ٞٲب ثؾ٤٢ ٭َ٪ٸ 
 ا٭غبص الا٭ؾيخ ا٥٪ز٦ْٞخ ثب١زؾبٗ ا٥٪ْشٙخ ٳا١زغبثٲب ١٪ب ا٭ٲب ،(151: 2010)٦ّٺب٫،  ٮَ٪خا٥ٚبئذح ٦٥٪
ا٥زيجٺٞبد  ٩ؾبس١خ ا٥٪ْشٙخ ثٺ٬ الأٙشاد ٳا٥غ٪بّبد ٳريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ ٬٩ خلا٣ٳٳرخضٹٮٲب ٳرغ٪ٺْٲب 

بءح ٩٪ب ٹضٹذ ا٢٥ٚ ٨ فشٙٲب راد عذٳٵ ٳٙبئذحٳٹغ٤ْ ا٥ز٦٢ٚخ ا٥زٸ ٹزث٪ب ٹذ٨ّ ا٥٪ٮَ٪بد  ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ ا٥٪زْذدح
  (.88: 2012َ٪خ لأٱذاٙٲب )ا٥يبٱش، غبّذ ٦ّٶ ا٥زؤصٺش ٙٸ ّ٪٦ٺبد رؾٞٺٜ ا٥٪ٮٳا٥ٚب٦ّٺخ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد، ١٪ب ر

 :أٱ٪ٺخ اداسح ا٥٪ْشٙخ
رغٲ٨ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٙٸ رؾغٺِ سأط ا٥٪ب٣ ا٥جؾشٷ ٦ّٶ الاثذاُ ٳاعزض٪بس ٳرذسٹت سأط ا٥٪ب٣        
 ,Mc Griff) ا٥٪ْشٰٙ ٥ٖشك ا٥ز٢ٺ٘ ٩ِ ا٥جٺئخ ا٥زٮبٙغٺخ ٦ّٶٳرؾ٢ٺ٤ ٙشٛ ا٥٪ؾشٳُ ا٥٪غزٮذٯ  ا٢ٚ٥شٷ

٥ٲب رؤصٺش ٳاعِ ٦ّٶ ٪٦ٺخ ا٥ز٨٦ْ ا٥٪ٮَ٪ٸ ا٥ٶ أ٫ اداسح ا٥٪ْشٙخ شح ا٥٪ٮَ٪ٺخ ٙٸ ّرؾٺش ا٥زا١ٳ (10 :2000
١٪ب رن٪٬ رؤ٩ٺ٬ ا٥٪ؾبس١خ ا٥ٮبعؾخ  ،(Nederhof, et al; 2002: 328)ٝبث٦ٺخ ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ ا٥ز٨٦ْ 

 ٳا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ٩ِ ا٥٪غٲضٹ٬ ٳا٥ضثبئ٬ ٳا٥جبّخ ٳا٥٪ئعغٺ٬، ٳرغٲ٤ الاعٲب٧ ا٥٪ْشٙٸ ٳرغشُ ّ٪٦ٺخ
 ،(Awad & Ghaziri, 2004: 12)٩ٮؾٮٶ ا٥ز٨٦ْ  أخٺشا ا٥زذسٹت ٥ج٦ٴٓ أ٦ّٶ ٩غزٴٹبد الا٭غبص ٳرٞقش

أٱ٪ٺخ ٩جبؽشٯ ٦ّٶ الأٙشاد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٬٩ أٱ٪ٲب أ٫ ٹقجؼ ث٪ٞذٳس ا٥ْب٦٩ٺ٬ ا٥ز٨٦ْ أٙن٤ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥زٸ  ٳ٥ٲب
زٯ ا٥ٚٴائذ ر٪٬٢ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٬٩ رْب٭ٸ ٬٩ ٭ٞـ ٙٸ ا٥٪ْشٙخ ٳا٥زٲٺئٰ الأٙن٤ ٦٥زْب٤٩ ٩ِ ا٥٪زٖٺشاد، أ٫ ٱ

رذّٺ٨ ٝٺ٪زٲ٨ ا٥غٴٝٺخ  ٙنلًا ٬ّ ا٥ؾْٴس ثقٴسٯ أٙن٤ ٳر٠٥ ثغجت رذّٺ٨ ا٥٪ْشٰٙ ٥ذٹٲ٨ ٳصٹبدح ٩ٲبسارٲ٨، 
٬٩ ٳرؤرٸ أٱ٪ٺخ اداسح ا٥٪ْشٙخ  ،(278: ٩2006ٞبس٭خ ٩ِ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد الأخشٵ ) ا٦ْ٥ٸ ٳآخشٳ٫، 

ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ٩ْشٰٙ ٝٺ٪ٰ ٬٩ ٩قبدس خبسعٺخ، ٳٙخ عذٹذح، خلا٣ ٭ؾبىبرٲب ا٥٪خز٦ٚخ ٳٱٸ: ا٭زبط ٩ْش
ادخب٣ ا٥زؾغٺٮبد ٙٸ ا٥ْ٪٦ٺبد ٳا٥٪ٮزغبد ٳا٥خذ٩بد، ٳا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥٪ْشٙخ ا٥٪زٴاٙشح ٙٸ فٮِ ا٥ٞشاس، ٳ
٭٤ٞ ٳرغشُ ٭٪ٴ ا٥٪ْشٰٙ ٬٩ خلا٣ الاثز٢بس ٳا٥ؾٴاٙض، رٚشٹٔ ا٥٪ْشٰٙ ٙٸ ٳصبئٜ ٳٝٴاّذ ثٺب٭بد ٳثش٩غٺبد ٳ

ٳٝذ  ،(405: 2007)ا٥ْٮضٷ ٳ فب٥ؼ،  ٳٙشٳُ أخشٵ ٬٩ ا٥٪ٮَ٪خ ٳخبسعٲب ح ا٥ٶ أٝغب٧ا٥٪ْشٙخ ا٥٪زٴاٙش
 ,Cheng)ثبد ٩ئ١ذا أ٫ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٱٸ ا٥٪ٚزبػ ٦٥زؤصٺشاد ىٴٹ٦خ الأ٩ذ ٳريٴٹش الأٙشاد ٳا٥٪ٮَ٪بد 

د داخ٤ ؽٺش ا٭ٲب رشرجو ثغ٪ٺِ أعضاء ا٥٪ٮَ٪خ ٳث٢بٙخ ا٥ٮؾبىبد ٳا٥ْ٪٦ٺبد ٳالاداساد ٳالأٙشا (608 :2005
ا٥زٮَٺ٨، ٳا٫ الأٙشاد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٹغٲ٨ ٤١ ٩ٮٲ٨ ٙٸ ثٮبء ا٥زشا٨١ ا٥٪ْشٙٸ ٬٩ صاٳٹزٰ ا٥زٸ ٹْ٪٤ ثٲب ثٖٺخ ا٥زيٴٹش 
ا٥٪غزٲذٗ، ؽٺش أ٫ اداسح ا٥٪ْشٙخ رغبّذ ٙٸ ٭ؾش ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳا٥٪ْشٙخ ثٺ٬ ع٪ٺِ الأٙشاد ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ٩٪ب 

ؾٞٺٜ ١ٚبءح ٳٙب٦ّٺخ الا٭غبص ا٥٪غزٲذٗ، ٳرْذ ٩قذس ٹئدٷ ا٥ٶ صٹبدح ر٪٢ٺ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳسِٙ ٩غزٴٵ الأداء ٳر
عزشارٺغٸ ٹذ٨ّ ا٥٪ٮَ٪خ ٙٸ رؾٞٺٜ أٱذاٙٲب ٙٸ ٩خز٦٘ ا٥٪ذٹبد ا٥ض٩ٮٺخ، ١٪ب ا٭ٲب رضٹذ ٬٩ ا٥ٞذسح ا٥زٮبٙغٺخ 
٦٥٪ٮَ٪خ ٳٹغ٦ْٲب علاؽب رٮبٙغٺب ؽبدا اصاء ا٥٪ٮبٙغٺ٬، ٳرغٲ٨ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٙٸ صٹبدح ٩ؾبس١خ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٭َشا 

١٪ب  ،(59-58: 2010ب ٳعٺبعبرٲب )ؽ٪ٴد، ٴفٴ٣ ا٥ٶ ١بٙخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ز٦ْٞخ ثب٥٪ٮَ٪خ ٳاٱذاٙٲ٥غٲٴ٥خ ا٥
 رغبّذ اداسح ا٥٪ْشٙخ ا٥٪ٮَ٪بد ٦ّٶ ا٥ز٢ٺ٘ ا٥غشٹِ ٩ِ ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪ؾٺيخ، ٳ٦ّٶ رٴ٥ٺذ ٩خز٦٘ ا٥٪ْبسٗ، ص٨

ا٢ٚ٥شٷ ٬٩ خلا٣ ع٤ْ  ٳرْذ أداح ا٥٪ٮَ٪بد ا٥ٚب٦ّخ لاعزض٪بس سأط ٩ب٥ٲبخض٭ٲب ٳرٴٍٺٚٲب ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ، 
ا٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ا٥٪ْشٙخ ا٥٪زٴ٥ذح ّٮٲب ثب٥ٮغجخ ٥لأؽخبؿ اٻخشٹ٬ ا٥٪ؾزبعٺ٬ ا٥ٺٲب ّ٪٦ٺخ عٲ٦خ ٳ٩٪٢ٮٰ، ١٪ب 
اعٲ٪ذ ٙٸ رؾٴ٣ ا٥٪ئعغبد ا٥ٶ ٩غز٪ْبد ٩ْشٙٺخ رؾذس ا٥زٖٺٺش ا٥غزسٷ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ٥زز٢ٺ٘ ٩ِ ا٥زٖٺٺش 

ٙٺٲب، ١٪ب أ٫ ا٥٪ٮَ٪بد رغزٚٺذ ٬٩ ا٥٪ْشٙخ رارٲب ١غ٦ْخ  ا٥٪زغبسُ ٙٸ ثٺئخ الأّ٪ب٣ ٳ٥زٴاعٰ ا٥زْٞٺذ ا٥٪زضاٹذ
: 2012٭ٲبئٺخ ّجش ثٺْٲب ٳا٥٪زبعشح ثٲب ٳاعزخذا٩ٲب ٥زْذٹ٤ ٩ٮزظ ٩ْٺ٬ أٳ لاٹغبد ٩ٮزغبد عذٹذح )ا٥يبٱش، 

26-34). 
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 :ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ
ا٥٪ؾبس١خ، ٳالأعزْ٪ب٣ ٳاّبدح ، ٳا٥زٮَٺ٨، ٳأسثِ ّ٪٦ٺبد لاداسح ا٥٪ْشٙخ ٱٸ: الاٹغبد ٳالاثز٢بسBurk ؽذد    

ا٥ٶ ّ٪٦ٺبد رٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ  (Mcelroy, 2000: 34-37)، ٳاؽبس  (Burk, 1999: 26)الأعزْ٪ب٣
ثْ٪٦ٺبد ا١زغبة ٳ٩ْب٥غخ ٳخض٫  (Trigg, 2000: 18)ٳّذٱب  ص٨ ريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ،ٳرٮ٪ٺزٲب  ٲبرٴصٹْٳ

٫ ا٥٪ٮَ٪بد رٮٚز ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ّ٪٦ٺبد ا (Rastogi,2000: 40) ٳاعزخذا٧ ٳاّبدح اعزخذا٧ ا٥٪ْشٙخ، ٳأ١ذ
، ٳأعش ا٥٪ْشٙخ ا٥٪زٴاٙشح، ٳا١زغبة اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳٱٸ: رؾذٹذ ىجٺْخ ٳا٭ٴاُ ا٥٪ْشٙخ، ٳسع٨ ا٥٪ْشٙخ

ا٥٪ْشٙخ ا٥٪ي٦ٴثخ، ٳخض٫ ا٥٪ْشٙخ ا٥٪ٴعٴدح ٳا٥٪٢زغجخ، ٳا٥٪ؾبس١خ ثب٥٪ْشٙخ، ٳريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ، ٳاثز٢بس 
 Fraunh ofer)اداسح ا٥٪ْشٙخ ٦ّٶ ٳٜٙ ٭٪ٴرط ٩ٮَ٪خ أ٩ب ّ٪٦ٺبد  ٳرٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ ا٥غذٹذح،

IPK,2000) أٱذاٗ  ٙٞذ رن٪ٮذ عزخ ّ٪٦ٺبد عٴٱشٹخ لاداسح ا٥٪ْشٙخ ٳٱٸ: رؾخٺـ ا٥٪ْشٙخ، ٳرؾذٹذ
، (91-89: 2008ا٥٪ْشٙخ، ٳرٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ، ٳخض٫ ا٥٪ْشٙخ، ٳرٴصٹِ ا٥٪ْشٙخ، ٳريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ )ا٥ضٹبداد، 

( ٥ْ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳا٥زٸ رز٪ض٤ ثزٴ٥ٺذ (Mertins etal; 2001: 28 ا٭٪ٴرطجؾش ا٥ؾب٥ٸ ا٥ ٳٝذ رجٮٶ
  .ٳ أٱذاٗ ا٥جؾش ٩زٰء٪ْشٙخ، ٥٪لاا٥٪ْشٙخ ٳ خض٫ ا٥٪ْشٙخ ٳ ٭ؾش ا٥٪ْشٙخ ٳ ريجٺٜ ا٥

ٹْٮٸ اثذاُ ا٥٪ْشٙخ ّٮذ ّذد ٬٩ ا٢٥زبة، ٳٹز٨ ر٠٥ ٬٩ خلا٣ ٩ؾبس١خ ٙشٛ ا٥ْ٪٤ ٳع٪بّبد ا٥ْ٪٤  :رٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ .1
ٴ٥ٺذ سأط ٩ب٣ ٩ْشٙٸ عذٹذ ٙٸ ٝنبٹب ٳ٩٪بسعبد عذٹذح رغٲ٨ ٙٸ رْشٹ٘ ا٥٪ؾ٢لاد ٳاٹغبد ا٥ؾ٦ٴ٣ ا٥ذاّ٪خ ٥ز

١٪ب رضٳد ا٥٪ٮَ٪خ ثب٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥زٚٴٛ ٳالا٭غبص ٳرؾٞٺٜ ٢٩ب٭خ عٴٝٺخ ّب٥ٺخ ا٥غذٹذح ٥ٲب ثقٴسح اثز٢بسٹخ ٩غز٪شح، 
شٹِ ٙٸ ؽ٤ ا٥٪ؾ٢لاد ٳ٭٤ٞ ٙٸ ٩غبؽبد ٩خز٦ٚخ ٩ض٤ ٩٪بسعخ الاعزشارٺغٺخ ٳثذء خيٴه ّ٪٤ عذٹذح ٳا٥زغ
          ٘ ا٥٪ٴاٱت ٳالاؽزٚبً ثٲبا٥٪٪بسعبد ا٥ٚن٦ٶ ٳريٴٹش ٩ٲبساد ا٥٪ٲٮٺٺ٬ ٳ٩غبّذح الاداسح ٙٸ رٴٍٺ

   (.211: 2012)٦ّٺب٫، 
رٴاعٰ ا٥٪ٮَ٪بد خيشا ١جٺشا ثٚٞذا٭ٲب ا٢٥ضٺش ٬٩ ا٥٪ْشٙخ ا٥زٸ ٹؾ٪٦ٲب الاؽخبؿ ّٮذ٩ب ٹٖبدسٳ٭ٲب  :خض٫ ا٥٪ْشٙخ .2

٬٩ أٳ٥ٴٹبد اداسح ا٥٪ْشٙخ  ٥زا أفجؼ خض٫ ا٥٪ْشٙخ ٳالاؽزٚبً ثٲب ٳا٥ٴفٴ٣ ا٥ٺٲب ٳادا٩زٲب ٥غجت أٳ ٻخش
(Malhatra & King, 2001: 70) رْٴد ّ٪٦ٺخ رخضٹ٬ ا٥٪ْشٙخ ا٥ٶ ا٥زا١شح ا٥٪ٮَ٪ٺخ ٳOrganization 

Memory ٥٪٦ْٴ٩بد ٳا٥زٸ رؾزٴٷ ٦ّٶ ا٥٪ْشٙخ ا٥٪ٴعٴدح ٙٸ أؽ٢ب٣ ٩خز٦ٚخ ث٪ب ٙٺٲب ا٥ٴصبئٜ ا٥٪٢زٴثخ ٳا
 Expert System٭غب٭ٺخ ا٥٪خض٭خ ٙٸ ا٥ٮ٨َ ا٥خجٺشح ٳا٥٪ْشٙخ الا ا٥٪خضٳ٭خ ٙٸ ٝٴاّذ ا٥جٺب٭بد الا٢٥زشٳ٭ٺخ،

ٳا٥٪ْشٙخ ا٥ن٪ٮٺخ ا٥٪٢زغجخ ٬٩ الأٙشاد ٳؽج٢بد ٪ٺخ ا٥٪ٴصٞخ، ٙٸ الاعشاءاد ٳا٥ْ٪٦ٺبد ا٥٪ٮَ ٳا٥٪ْشٙخ ا٥٪ٴعٴدح
ر٢ٮٴ٥ٴعٺب  ئدٷ، ار رٳٹغبّذ ٙٸ ر٠٥ ثش٩غٺبد ا٥٪غ٪ٴّخ ،ا٥ْ٪٤، ٳا٭ٰ ٩ِ ا٥ض٬٩ رزشا٨١ ا٥٪ْشٙخ ا٥٪ٮَ٪ٺخ

         ٳاعزشعبُ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳا٥٪ْشٙخ ا٥٪خضٳ٭خا٥٪٦ْٴ٩بد دٳسا ٩ٲ٪ب ٙٸ رؾغٺ٬ ٳرٴعٺِ ا٥زا١شح ا٥٪ٮَ٪ٺخ 
  .(43: 2006)ا٦ْ٥ٸ ٳآخشٳ٫، 

بّخ ٳا٥زٸ رغزٴعت ٬٩ ٭ؾش ا٥٪ْشٙخ ٬٩ ا٥ٚشد ا٥ٶ ا٥غ٪٦ّٶ ٩ذٵ الإعزْذاد ٳٳؽذح ا٥ٲذٗ ٹْز٪ذ : ٭ؾش ا٥٪ْشٙخ .3
٬٩ ٩ْشٙخ م٪ٮٺخ ا٥ٶ ٩ْشٙخ ٍبٱشٹخ، ٳرؾ٪٤ ١ز٠٥ ٦ّٶ ّ٪٦ٺبد ا٥زٴصٹِ ب ٬٩ خلا٣ ّ٪٦ٺخ ا٥ٮ٤ٞ رؾٴٹ٦ٲ

ٳا٥٪ْشٙخ ثٴفٚٲب ٩ٴعٴدا رضداد ثبلإعزخذا٧  (Gupta & Govindergan, 2000: 457) ٳا٥٪ؾبس١خ ٳرذٜٙ ا٥٪ْشٙخ
ؽخبؿ رٮ٪ٴ ٳرزْبم٨ ٥ذٵ ٤١ ٩ٮٲ٨، ٥زا عْذ ا٥٪ٮَ٪بد ثٺ٬ الأٳا٥٪ؾبس١خ ٳثزجبد٣ الأ٢ٙبس ٳا٥خجشاد ٳا٥٪ٲبساد 

، ٳٱٮبٟ ّذح أعب٥ٺت ٥زٴصٹِ ا٥٪ْشٙخ ٩ٮٲب: ٙشٛ ا٥٪ؾشٳُ ا٥٪زٮٴّخ ٩ْشٙٺبً ٦٥زٴصٹِ ا٥ذاخ٦ٸ، ا٥ٶ رؾغٺِ ا٥٪ؾبس١خ
ٳا٥زذسٹت ٬٩ خلا٣ ص٩لاء ا٥خجشح ا٥ٞذا٩ٶ، ٳٳ١لاء ا٥٪ْشٙخ، ٳ٩غز٪ْبد  ٳؽج٢خ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ذاخ٦ٺخ )الإ٭زش٭ذ(،

 (.102-101: 2008)ا٥ضٹبداد، شح ٳؽ٦ٞبد ا٥٪ْشٙخ ٳؽ٦ٞبد ا٥ز٨٦ْ ، ٳ ٙشٛ ا٥خجخ٦ٺخ ّجش ا٥ٴصبئٜدا
رْٮٸ ع٤ْ ا٥٪ْشٙخ ٩لائ٪خ ٥لاعزخذا٧ ٙٸ ع٪ٺِ ٭ؾبىبد ا٥٪ٮَ٪خ ٬٩ خلا٣ ا٥زيجٺٜ ا٥ْٚب٣ ٦٥٪ْشٙخ : ريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ .4

د ٥زيجٺٜ ا٥٪ْشٙخ ٳٱٸ: صخ آ٥ٺبا٥ٶ صلا Crantا٥زٸ ر٨ ا١زغبثٲب ٳرٴصٹْٲب ثْذ أ٫ ر٨ رخضٹٮٲب، ٳٝذ أؽبس 
ا٥شٳرٺ٬ )أ٭٪به الأداء ٳا٥زٴعٺٲبد )ا٥ٞٴاّذ ٳالإعشاءاد ٥زؾٴٹ٤ ا٥٪ْشٙخ ا٥ن٪ٮٺخ ا٥ٶ ٩ْشٙخ فشٹؾخ(، 

ا٫ ا٥٪ْشٙخ ا٥زٸ ثؾٴصح ٳ( 12: 2011)ا٥يبئٸ ٳآخشٳ٫،  ٙشٛ ا٥ْ٪٤ راد ا٥٪ٲب٧ ا٥٪ؾذدح رارٺبًٳٳ٩ٴافٚبرٰ(، 
ٳ٬٩ ص٨  ٬ اىبس ٩زغذد ٹش١ض ٙٺٰ ٦ّٶ ّ٪٦ٺبد ا٥جٮبء ا٥٪غز٪ش ٥ٲزٯ ا٥٪ْشٙخ،ا٥٪ٮَ٪خ ر٤ٞ أٱ٪ٺزٲب ارا ٨٥ رٴمِ م٪

 .(313: 2007)ا٥ٖب٥جٸ ٳ ادسٹظ، ا٥زيجٺٜ ا٥ْٚب٣ ٳا٥ٴاعِ ٥ٲب 

 Cor Competenceا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ: . 2
 ٩ٚٲٴ٧ ا٥٪ٞذسح ا٥غٴٱشٹخ:

 ٬٩C.K.Prahalad & Gary ٝج٤  ٧1990 ٩ٚٲٴ٧ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ٙٸ ّب٧ اؽبُ اعزخذ    
Hamel ا٥٪ٮؾٴسح زٲ٪ب٬٩ خلا٣ ٩ٞب٥ ( ٙٸ ٩غ٦خHarvard Business Review) " ا٥٪ٞذساد ثْٮٴا٫
ر٪ض٤ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ٩ٴعٴداد رٮبٙغٺخ ٝبث٦خ ٦٥زٞٺٺ٨، رٮي٦ٜ ٬٩ ا٥٪ْشٙخ ا٥زٸ ؽٺش  ،٦٥٪ٮَ٪خ" ا٥غٴٱشٹخ

 & Tompson)ٳر٦ْ٪ٲب  ؽق٦ذ ٦ّٺٲب ا٥٪ٮَ٪خ ٬٩ ا٥ذاخ٤ ٳا٥خبسط ٬٩ خلا٣ رشا٨١ رغشثخ ا٥٪ٮَ٪خ
tricklond, 1999: 345) ب٥جشاّخ ٙٸ اداسح الأ٭َ٪خ ا٥ٚشّٺخ ٦٥٪ٮَ٪خث ٳٝذ اٝزش٭ذ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ 

ٳا٥زٷ ٹز٢ب٤٩ ثٺ٬ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ٳا٥ْ٪٦ٺبد ٳا٥٪ٴاسد ٳا٥٪ْشٙخ ا٥٪زٮٴّخ ا٥زٸ رٞذ٧ ٩ٮزغبد ٳخذ٩بد ر٪ٮؼ 
 ,Dessler) ٳٳفٚٲب (Macmilan & Tampo, 2000: 124) ا٥٪ٮَ٪خ ٩ٺضح رٮبٙغٺخ دائ٪خ ٳٙشٹذح

ثؾٺش ر٪ٺض ٩ٮزغبرٲب ٬ّ ٕٺشٱب ٬٩ ٩ٮزغبد  ا٥٪ٮَ٪خ٥لأّ٪ب٣ ا٥زٸ رٞٴ٧ ثٲب د ا٥٪ز٪ٺضح ثؤ٭ٲب ا٥ٞذسا (2003
ا٦٢٥ٚخ ٳا٥ز٪بٹض )ا٥ْٮضٷ ٳ ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ثٲذٗ صٹبدح ا٥ؾقخ ا٥غٴٝٺخ ثبرجبُ أعب٥ٺت ١ضٺشح ٩ٮٲب ٩ضلًا: ٝٺبدح 

ٝذسح ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ ثٮبء ٝٺ٪خ أعبعٺخ رغغذٱب ث٪ٲبساد   ٞذساد ا٥غٴٱشٹٰا٥٪رْضص ٳ ،(197: 2009فب٥ؼ، 
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ٳٝذساد رزٞبع٪ٲب ٩خز٦٘ خيٴه الا٭زبط أٳ أّ٪ب٣ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥٪زٮٴّخ ٳثب٥زب٥ٸ ٙب٭ٲب رغٮذ ٝذسارٲب ا٥٪ز٪ٺضح 
ا٥غٴٱشٹخ ٱٸ ٭ٞبه  ٳا٥٪ٞذساد( 306: ٢٥2007ٸ رؾٜٞ ٩ٺضاد رٮبٙغٺخ ٙٸ ا٥قٮبّخ )ا٥ٖب٥جٸ ٳ ادسٹظ، 

 ٱشٷ ٙٸ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٩ٞبس٭خ ث٪ٮبٙغٺٲب.ر٪ٺض ٩ٮزغبرٲب أٳ رؾٞٺٜ خٚل عٴ٦٥٪ٮَ٪خ رزٺؼ  ٝٴح
  شٹخ ٬٩ ٩قذسٹ٬ ٹزز٨ أؽذٱ٪ب اٻخش ٱ٪ب ا٥٪ٴاسد ٳا٥ٞذساد:ٳرٮؾؤ ا٥٪ٞذسح ا٥غٴٱ 

  ا٥٪ٴاسدResources ٳالاعز٪بّٺخ ٳا٥زٞٮٺخ ا٥زٸ رغبّذ ا٥٪ٮَ٪خ ٙٸ ا٥٪ب٥ٺخ ٳا٥٪بدٹخ ا٥جؾشٹخ ٳ: رؾ٪٤ ا٥٪ٴاسد
ا٥ٞٺ٪خ ٦٥٪غزٲ٢٦ٺ٬، ٳ٦١٪ب ١ب٫ ٩ٴسد ا٥٪ٮَ٪خ ٩٪ٺضا ثذسعخ ١جٺشح ٳ أ١ضش فْٴثخ ٙٸ ا٥ز٦ٞٺذ ٦١٪ب صاد  خ٦ٜ

 اؽز٪بلاد اعزؾٴار ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ ٩ٺضح رٮبٙغٺخ.

  ا٥ٞذسادCapabilities : ،رؾٺش ا٥ٶ ٩ٲبساد ا٥٪ٮَ٪خ ٙٸ ا٥زٮغٺٜ ثٺ٬ ٩ٴاسدٱب ٳٳمْٲب ٝٺذ الاعزخذا٧ الا٭زبعٸ
زٮَٺ٪ٺخ ٳالأعب٥ٺت ا٥٪ْزبدح، أٷ ا٥ٮ٪و ا٥زٷ رْز٪ذٯ ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ فْٺذ ارخبر ا٥ٞشاساد ٳاداسح ٳر٢٪٬ ٙٸ ا٥ٞٴاّذ ا٥

  .(185: 2010)ٱ٤ ٳ عٴ٭ض،  ّ٪٦ٺبرٲب ا٥ذاخ٦ٺخ ٥زؾٞٺٜ أٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪خ

 ٦ٝٺ٦خ ا٥ْذد، :ثؤ٭ٲبقبئـ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ خ (Macmillan & Tampo, 2000: 121)٥خـ ٳ  
اعبط م٪ب٫ ثٞبء ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ ا٥٪ذٹٺ٬ ا٥ٞقٺش ٳا٥يٴٹ٤، ٳخٚٺخ ٦ّٶ ٳ ٹخ،ٳأ١جش ٬٩ ا٥٪ٞذسح ا٥ٚشد

ٳا٭ٲب اعبط ٥زيٴٹش ا٥٪ٮزغبد ا٥٪ٮبٙغٺ٬، ٳفْجخ ا٥ز٦ٞٺذ، ٳ٭برغخ ٬ّ ٩ضط ا٥٪ٲبساد ٳا٥٪ٴاسد ٳا٥ْ٪٦ٺبد، 
 ،خٳٹ٪٬٢ رغٴٹٞٲب ٳراد ٝٺ٪خ رغبسٹ خٺبساد الاعزشارٺغٺخ ٦٥٪ٮَ٪خ،ٳا٥ ا٥غٴٱشٹخ ٳاعبط ا٥ٞقذ الاعزشارٺغٸ

أسثِ خقبئـ سئٺغخ ٩ز٦ْٞخ ثب٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ( 383-382: 2006)رٴ٩غٴ٫ ٳ عزشٹ٢لا٭ذ،  دٳؽذ
 ٳالا٢٩ب٭بد ا٥زٮبٙغٺخ ا٥لاص٩خ ٥جٮبء ا٥٪ٮَ٪خ ٳٱٸ:

٭بدسا ٩ب رز٢ٴ٫ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ٬٩ ٩ٲبساد ٩ؾذٳدح أٳ عٲٴد ّ٪٤ ٥ٞغ٨ أٳ اداسح ٳاؽذح، ؽٺش ا٭ٲب  .1
٩زٮٴّخ ٬٩ ا٥٪ٲبساد ٳؽٞٴ٣ ا٥٪ْشٙخ ا٥زٸ رٮجضٜ ٬٩ ا٥غٲٴد ٕب٥جب ٩ب ر٢ٴ٫ ٩ؾق٦خ ٥٪غ٪ٴّبد 

ا٥زْبٳ٭ٺخ ٥٪غ٪ٴّبد ا٥ْ٪٤ ٳالأٝغب٧ ٩زْذدح ا٥ٴٍبئ٘ ا٥زٸ رٞٴ٧ ثؤداء أ٭ؾيخ ٢٩٪٦خ ٳداّ٪خ ٙٸ ا٥٪ٴاِٝ 
 ا٥٪خز٦ٚخ ٥غ٦غ٦خ ٝٺ٪خ ا٥٪ٮَ٪خ.

ٴٱشٹخ ٦٥٪ٮَ٪خ ٬٩ ٕٺش ا٥٪زٴِٝ أ٫ ٹٮَش ا٥٪ؾشٙٴ٫ ٳسإعبء الأٝغب٧ أٳ الاداساد ٥جٮبء ا٥٪ٞذساد ا٥غ .2
ثؤ١٪٦ٲب ٦ّٶ أ٭ٲب ٩غئٳ٥ٺزٲ٨ ا٥ؾخقٺخ، ؽٺش أ٫ ثٮبء ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ٳرٮ٪ٺزٲب رِٞ م٪٬ 

 ٩غئٳ٥ٺبد الإداسح ا٦ْ٥ٺب.
ٹز٪ض٤ أعبط رْضٹض ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ٦٥٪ٮَ٪خ ٳرؾٴٹ٦ٲب ا٥ٶ ا٢٩ب٭بد راد ٝٺ٪خ رٮبٙغٺخ ٥ٲب اؽز٪بلاد  .3

عٲٴد ٳ٩ٴاٱت أ١ضش ٳ أٙن٤ ٬٩ ا٥٪ٮبٙغٺ٬ عْٺب ٳساء رؾٞٺٜ ٩ٺضح رٮبٙغٺخ ىٴٹ٦خ الأع٤ ٙٸ رش١ٺض 
 رْ٪ٺٜ ر٠٦ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ٳرٞٴٹزٲب.

٭َشا لأ٫ اؽزٺبعبد ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٳٍشٳٗ ا٥غٴٛ رزٖٺش ثيشائٜ ٕٺش ٩زٴْٝخ ٙٸ أ٦ٕت الأؽٺب٫ ٙ٪٬  .4
ٳٹغت أ٫  ا٥قْت ا٥زٴِٝ ثؾ٤٢ رب٧ ٳ١ب٤٩ ثب٥٪ْشٙخ ٳالأفٴ٣ ا٢ٚ٥شٹخ ا٥لاص٩خ ٦٥ٮغبػ ا٥زٮبٙغٸ ا٥٪غزٞج٦ٸ

 ر٢ٴ٫ اعظ ا٥٪ٞذسح ا٥٪خزبسح ٦٥٪ٮَ٪خ ٳاعْخ ٳ٩ش٭خ رزٴاٜٙ ٩ِ آٙبٛ ا٥٪غزٞج٤ ا٥٪غٲٴ٣.
ؤ٫ ا٥زٖٺشاد ا٥غشٹْخ ٙٸ ا٥جٺئخ ٝذ رئدٷ ا٥ٶ رٞبد٧ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ث( 115: 2007ٳٹنٺ٘ )ا٥يبئٸ،     

بد أ٫ رجؾش ثقٴسح ٩غز٪شح ؽٺش أ٫ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ا٥ٺٴ٧ ٝذ لا ر٢ٴ٫ ١ز٠٥ ٙٸ ا٥ٖذ ٳ٥ٲزا ٦ّٶ ا٥٪ٮَ٪
 .٬ّ ٩ٞذساد عٴٱشٹخ عذٹذح

 

 ثٮبء ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ:
َ٪خ ٥ٞذساد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ا٥٪ٮ ٬٩ ا١زؾبٗ (Merton,2005:234)ٹجذأ ثٮبء ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ٦ّٶ ٳٜٙ    

د ( ا٫ ٭ٞيخ ا٥جذء ٙٸ رؾذٹذ ا٥٪ٞذساRobson,1997ٹشٵ  )ر٠٦ ا٥ٞذساد ٳا٥٪ؾبَٙخ ٦ّٺٲب، ٳ دساٟٙٺٲب ٳ ا
شػ ٳٝذ اٝز  ،ٳا٥زٸ رؾ٤٢ ا٢٥ٺب٫ ا٥زؾٖٺ٦ٸ ا٢٥ب٤٩ ٦٥٪ٮَ٪خ ٱٴ رؾ٦ٺ٤ ٳرغضئخ ا٥ٮ٨َ ا٥ٚشّٺخ ا٥٪خز٦ٚخ ا٥غٴٱشٹخ

 ٭٨َ ٙشّٺخ سئٺغخ ٱٸ: خصلاص ٦ّٶ ثؤ٫ ا٥٪ٮَ٪خ ٹ٪٬٢ أ٫ رٮٞغ٨ 
 ا٥زٷ ٹٮغٜ الأ٭ؾيخ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ.  لإداسٷا٥ٮَب٧ ا٥ٚشّٸ ا .1
 ا٥ضثبئ٬ ٳا٥٪غٲضٹ٬ :ب٥ْب٨٥ ا٥خبسعٸ ا٥٪زن٪٬ا٥ٮَب٧ ا٥ٚشّٸ ا٥٪ئعغٸ ٳا٥زٷ ٹشثو ا٥٪ٮَ٪خ ث .2

 .stakeholdersٳا٥٪ٮزْٚٺ٬ اٻخشٹ٬ 
 ا٥قٚخ ا٥٪٪ٺضح ٥ٲب. ذٳا٥زٷ ٹْ ،ا٥ٮَب٧ ا٥ٚشّٸ ا٥ٚٮٸ ٳٱٴ عٴٱش ٩ب ر٦ْٰٚ ا٥٪ٮَ٪خ .3

ا٫ ا٥٪ٞذساد ٹ٪٬٢ أ٫ رٴعذ ٙٸ ا٥ٮَب٧ ا٥ٚشّٸ ا٥ٚٮٸ، ثغجت أ٫ ٱزا ا٥ٮَب٧ ٝذ ٹؾزٴٵ    Robson ٹئ١ذٳ
اد الاخزشاُ ٳا٥٪ٴاسد الاؽز٢بسٹخ ٦٥٪ٮَ٪خ، ٳٝذ لا ٹ٢ٴ٫ ٱزا ا٥ٮَب٧ ٳؽذٯ ٱٴ ٩قذس ا٥٪ٺضح ٦ّٶ ا٦ٕت ثشاء

ا٥زٮبٙغٺخ ٦٥٪ٮَ٪خ، ٥ز٠٥ ٹغت ٦ّٶ ا٥٪ٮَ٪بد أ٫ رؾبٳ٣ ا٥جؾش ٬ّ ٩ٞذسارٲب ا٥غٴٱشٹخ ٙٸ ا٥ٮ٨َ ا٥ضلاصخ ٦ّٶ 
 (.74: 2006ؽذ عٴاء )ا٥ذ٥ٺ٪ٸ، 

، ٳرٮغٺٜ عٲٴد ٲبساد ا٥جؾشٹخ ٳأعظ ا٥٪ْشٙخ ٳا٢ٚ٥ش: اداسح ا٥٪ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخثٮبء  ٳٹؾ٪٤      
٩غ٪ٴّبد ا٥ْ٪٤ ٳالأٝغب٧ ا٥٪خز٦ٚخ ٙٸ ٤١ ٩ٴِٝ ٙٸ ع٦غ٦خ ا٥ٞٺ٪خ ٳسثيٲب ٩ْب، ٳرش١ٺض ا٥٪ٴاسد ا٢٥بٙٺخ 
ٳرخقٺقٲب ٳرٴعٺٰ الا٭زجبٯ الإداسٷ ا٢٥بٙٸ ٦٥زش١ٺض ٦ّٶ الأ٭ؾيخ ا٥٪ز٦ْٞخ ثب٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ، ٳٹٞٴ٧ 

بس ا٥٪ذٹشٹ٬ ا٥زٹ٬ ٹٞذسٳ٫ أٱ٪ٺخ رٮٚٺز الاعزشارٺغٺخ ا٥خبفخ ثجٮبء ٩ٞذساد راد ٝٺ٪خ ثزٮَٺ٨ ٱزٯ ا٥٪ٲ٪خ ١ج
ٳرٮ٪ٺزٲب ٳا٥زٹ٬ ٹ٪ز٢٦ٴ٫ ا٥ٮٚٴر ٳا٥غ٦يبد لإسعبء ا٥زْبٳ٫ ٳالإرقب٣ ا٥نشٳسٷ ثٺ٬ الأٙشاد ٳا٥٪غ٪ٴّبد 
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٩٪ب ٹٮٰٚٞ خ أ١ضش ٳالأٝغب٧ ٳا٥ؾ٦ٚبء ا٥خبسعٺٺ٬، ٳلا ٹْٮٸ ر٠٥ ثب٥نشٳسح ا٭ٚبٛ أ٩ٴا٣ مخ٪خ ٦ّٶ ر٠٦ الأ٭ؾي
ا٥٪ٮبٙغٴ٫، ٳ٢٥ٮٰ ٹْٮٸ رش١ٺض ا٥٪ٴاٱت أ١ضش ٦ّٶ ٩ض٤ ٱزٯ الأ٭ؾيخ ٳّٞذ ٩ٞبس٭بد ٦٥ٞٺبط ا٥ذاخ٦ٸ ٳا٥خبسعٸ 

 (.383: 2006ا٢٥ٚٺ٤ ثبلإ٭زٞب٣ ٭ؾٴ ٳمِ أٙن٤ ٙٸ ا٥قٮبّخ )رٴ٩غٴ٫ ٳ عزشٹ٢لا٭ذ، 
 (85: 2009: )ا٥ؾٺخ٦ٸ، ٹخ( ا٥خيٴاد اٻرٺخ ٥جٮبء ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشHayes,2008ٳىجٞبً ٥ز٠٥ ٹٞذ٧ ) 

 رؾذٹذ ؽبعبد ا٥٪ٮَ٪خ ٦٥٪ٞذساد ٬٩ خلا٣ رؾذٹذ ا٥ؾبعبد ا٦٢٥ٺخ ٦٥٪ٮَ٪خ. .1
رؾذٹذ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ٦٥٪ٮَ٪خ ٬٩ خلا٣ ا١زغبة ا٥٪ٞذساد ا٥زٞٮٺخ لإ٭ؾبء ا٥ٞبّذح الأعبعٺخ ٦٥٪ٞذساد ٥زؾٞٺٜ  .2

 ا٥شٕجبد ا٥ٮٲبئٺخ.
  ٲب.ؿ ٳرقؾٺؼ ا٥٪غبساد ٳر٦ٞٺـ ا٥ٚغٴاد ٙٺذ ا٥ٚشٹرؾ٦ٺ٤ ٩ٴٝ٘ الأداء ٦٥٪ٮَ٪خ ٬٩ اع٤ رؾذ .3
 رخيٺو ٳفٺبٕخ اعزشارٺغٺخ ا٥٪ٞذسح. .4
 رٮٚٺز اعزشارٺغٺخ ا٥٪ٞذسح. .5
 رٞٴٹ٨ ا٥ٮزبئظ. .6

 أثْبد ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ:
أسثْخ أثْبد سئٺغخ ٦٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ٱٸ: ا٥٪ْشٙخ ٳا٥٪ٲبساد، ٳا٥ٞٺ٨، ٳالأ٭َ٪خ الاداسٹخ، ٳالأ٭َ٪خ  Barton ؽذد   

ٳأؽبسا ،  (Barton, 2001:120)ر٪ض٤ ٤١ ٩ٮٲ٪ب ٩ٞذسح عٴٱشٹخ رَٲش ا٥ٮغٺظ ا٥٪زشاثو ٦٥٪ٮَ٪خ ا٥٪بدٹخ
(Thompson & Strickland, 2003:119) خ ا٥٪ز٪ض٦خ ٺٙٸ ا٭٪ٴرعٲ٪ب ٦٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ٦ّٶ ا٥ْٮبفش ا٥ذاخ٦

ٳّٮبفش ٳا٥٪ٴاسد ا٥٪بدٹخ، ثب٥٪ٲبساد ا٥ؾخقٺخ، ٳا٥٪ْشٙخ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ، ٳسأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ، ٳا٥٪ٴاسد ا٥٪٦٪ٴعخ 
قب٥ؼ ٩ٲ٪خ ٩ؾزش١خ ٩ِ ا٥٪ٮَ٪خ ثو ثٺ٬ ا٥٪ٮَ٪بد ٳالأىشاٗ ا٥زٸ ٥ٲب ٩رْز٪ذ ٦ّٶ ا٭ؾبء ّلاٝبد ؽج٢ٺخ رشخبسعٺخ 

 (Hellriegel, etal; 2004: 5-6)ٳٹشٵ  ٱزٯ ا٥ْٮبفش ا٥ٞبّذح الأعبعٺخ ا٥زٸ رزؾشٟ ٩ٮٲب ثبرغبٯ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ، ٳّذا
الارقب٣، ٳٙشٛ ا٥ْ٪٤، ٳا٤ْٚ٥ الاعزشارٺغٸ، ٳا٥زخيٺو الاداسٷ، ٳا٥ٴّٸ ا٥ْب٥٪ٸ،  ٥غٴٱشٹخ ٱٸ:عزخ أثْبد ٦٥٪ٞذساد ا

أثْبد  ,Lokshin,etal) (2009ٳؽخـ ٳاداسح ا٥زاد، ٳا٥زٸ رؾ٤٢ ث٪غ٪ٴّٲب ٬٩ ٳعٲخ ٭َشٱ٨ ا٥ٚب٦ّٺخ الاداسٹخ،
 ,Merton)ٳؽذدٱب ٥٪ٞذساد ا٥زٮَٺ٪ٺخ، ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ثب٥٪ٞذساد ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ، ٳا٥٪ٞذساد ا٥٪ز٦ْٞخ ثب٥ضثٴ٫، ٳا

ٳ٦ّٶ  ثب٥٪ْشٙخ، ٳثٮبء ا٥ٚشٹٜ، ٳالارقب٣، ٳا٥زؤصٺش، ٳا٥زٴعٰ ٭ؾٴ الا٭غبص، ٳرغ٦ٺ٨ ا٥ٮزبئظ، (234 :2005
د ٙؤ٫ أثْب (Povince of Nov Scotia Univershty for core Competencies, 2003)ٳٜٙ

، (9: 2006)ا٥ذ٥ٺ٪ٸ،   ٳريٴٹش الأٙشادبص، ٳثٮبء ا٥ٚشٹٜ، الارقب٣، ٳا٥زٴعٰ ٭ؾٴ الا٭غا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ٱٸ: 
  ٳعٺزجٮٶ ٱزا ا٥جؾش ٱزٯ الأثْبد لا٭غغب٩ٰ ٳأٱذاٰٙ.

 الإرقب٣: .1
ؽٺش ٹز٨ ٬٩ خلا٥ٲب ٭٤ٞ ٹْذ الإرقب٣ ٳعٺ٦خ سئٺغخ ٬٩ ا٥ٴعبئ٤ ا٥زٸ رغزخذ٧ ٥زؾٞٺٜ أٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪خ ثؾ٤٢ ّب٧،      

٥ٖشك رؾٞٺٜ الأداء عٴاء ثيبثْٲب ا٥شع٪ٸ أٳ ٕٺش ا٥شع٪ٸ ٬ الأٙشاد ا٥جٺب٭بد ٳا٥٪٦ْٴ٩بد ٳاٻساء ٳالأ٢ٙبس ثٺ
ٳٙٸ ٙب٦ّٺزٰ ٳ١ٚبءرٰ لأ٫ ر٦ْت ؽش١ٺخ )دٹٮب٩ٺ٢ٺخ( ا٥غ٪بّخ دٳساً اعبعٺب ٙٸ ّ٪٦ٺخ الإرقب٣ ، ٳا٥٪غزٲذٗ ٦٥٪ٮَ٪خ

ٸ ٭٤ٞ ٳٝذ أصجزذ ا٥زغبسة أ٫ ّب٤٩ ا٥زؾٴٹؼ ٙ ،ؽبعبد ا٥ٚشد ٳسٕجبرٰ ٳعج٤ اؽجبّٰرؾٞٺٜ ا٥غ٪بّخ رغٲ٨ ٙٸ 
 (.348: 2008ا٥٪٦ْٴ٩بد ٹٮخٚل ثبصدٹبد ر٪بع٠ ا٥غ٪بّخ )ؽ٪ٴد ٳ ا٦٥ٴصٷ، 

 ريٴٹش الأٙشاد: .2
٥زيٴٹش  بٙشفٲ٨ ٩ٮؾ٬٩ خلا٣ أ٫ ٩ٮَ٪بد ا٥ٺٴ٧ رزٮبٙظ ٬٩ خلا٣ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٺٲب ٳرغزض٪ش ٙٸ ريٴٹش أٙشادٱب      

أ٫ ّذد ١جٺش  ا٥غذٹش ثب٥ز١شٳ٬٩  (Bohlander & Snell, 2007: 694) ٩ٲبسارٲ٨ ٳف٤ٞ ٩ٴاٱجٲ٨ ثؾ٤٢ ٩غز٪ش
ا٥٪ذٹشٹ٬ ٳا٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳرغٲٺ٤ ا٥ز٨٦ْ ا٥٪ٮَ٪ٸ  ربثْخ ٥ٲب لاداسح ٩ٲ٪خ رؾذٹش ٩ٲبساد داخ٦ٺخ ٬٩ ا٥٪ٮَ٪بد أ٭ؾؤد عب٩ْبد

١٪ب رْٞذ ع٦غبد رٴعٺٰ ٳاسؽبد ٦٥ْب٦٩ٺ٬ ا٥غذد  ،ا٥٪غز٪ش ٳا٥٪غبّذح ٙٸ ٩ٲ٪خ رؾذٹش ١ٚبءاد ا٥٪ٮَ٪خ ٳا٢٩ب٭ٺبرٲب
خ ٬٩ ثشا٩ظ ا٥زذسٹت ا٥خبفخ ثجٮبء ا٢٥ٚبءاد أٳ ا٥٪شرجيخ ثب٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ٩ئٱ٤ عب٩ْٸ امبٙٸ ٳر٪ٴ٣ ٩غ٪ٴّبد ٩زٮٴّ

ا٫ ٥زٚنٺلاد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳأ٭ؾيزٲ٨ داخ٤  ؽٺش ( 385: 2006أٳ ؽنٴس دٳساد رذسٹجٺخ ٩ٲٮٺخ )رٴ٩غٴ٫ ٳ عزشٹ٢لا٭ذ، 
ٳٙغٺٴ٥ٴعٺخ، ٳثب٥زب٥ٸ ا٭زبعٺزٲ٨، ٙٸ ثز٣ ٩ب ثٴعْٲ٨ ٬٩ ىبٝبد رٱٮٺخ ٙٸ عٴٛ ا٥ْ٪٤ أصشاً ٝٴٹبً  ٳخبسعٲب٩ٮَ٪برٲ٨ 

٥٪ٮَ٪خ  ثب٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ٩ٴمٴُ سأط ا٥٪ب٣ ا٥جؾشٷ  بأ٫ ٹشثي (prahalad & Hamel, 1989)ٳٱزا ٩ب ع٤ْ 
ٳرش١ض ؽٴ٣ ٩ب ا٥زٷ رئدٹٰ  الأّ٪ب٣، ؽٺش أٙبدا أ٭ٰ ٹٮجٖٸ أ٫ رشِٙ ٬٩ ر٠٦ ا٥٪ٞذساد ٳرجٮٸ أّ٪ب٥ٲب ٙٸ اىبسٱب أٳ ٩غب٥ٲب

، ٳ لأع٤ ادساٟ ٺٰ، ٳثب٥زب٥ٸ ٝذ ٹ٢ٴ٫ ث٪ٞذٳسٱب أ٫ رٮبٙظ ٕٺشٱب ٬٩ ا٥٪ٮَ٪بد ث٤٢ صٰٞ ٳ٭غبػثؾ٤٢ ع٦ٺ٨ ٳرزٚٴٛ ٙ
ا٥٪زخققخ ٙٸ ا٥ض٩ب٫ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ٥شِٙ ّٴائذٱب ٹٮجٖٸ ٥شأط ا٥٪ب٣ ا٥جؾشٷ أ٫ ٹ٪ز٠٦ ا٥٪ٲبساد ٳا٥٪ْبسٗ 

 (.197-196: 2009)ا٥ْٮضٷ ٳ فب٥ؼ،  ٳا٥٪٢ب٫ ا٥٪ٮبعجٺ٬ ٳثب٥٪ٞبدٹش ا٥ذٝٺٞخ

  ٥زٴعٰ ٭ؾٴ الإ٭غبص:ا .3
ا٥ٞذسح ٦ّٶ اداسح ٳرٴعٺٰ  لا ثذ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٥ٲب ا٥زٸٺخ ٬٩ خلا٣ ٩ٴاسدٱب ا٥جؾشٹخ ٳرجؾش ا٥٪ٮَ٪بد ٬ّ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغ    

ٳ ١٪ب أؽبس ا٭ؾيخ ٳ٩خشعبد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٩ِ أٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪خ  ٳا٥زؤ١ذ ٬٩ رٴاٜٙع٦ٴ١ٲ٨ ثؾ٤٢ ٙب٤ّ 
(Wikinson,1998) لا ؽٸء  ْب٦٩ٺ٬ ٬ّ ىشٹٜ ٩ٮؾٲ٨ ا٥ضٞخ ار٬ الا٥زضا٧ ا٥زارٸ ٥ذٵ ا٥ا٫ اربؽخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٹْضص ٩

 ٳ لاثذ( 224-174: 2011ٹغ٤ْ الأؽخبؿ ٹضٞٴ٫ ثبلاداسح ٩ض٤ ٩ؾبس١زٲ٨ ثب٥٪٦ْٴ٩بد ا٥خبفخ ث٪ٮَ٪زٲ٨ )ا٥غبّذٷ،
ثزٴْٝبد ا٥ضثبئ٬ ١زٖزٹخ ٢ّغٺخ ٳرؾٴٹ٤ ر٠٦ ا٥زٴْٝبد ا٥ٶ ٩ْشٙخ رنٺ٘ ٝٺ٪خ ا٥ٶ أّ٪ب٥ٲب رٲز٨ أ٫ ٦٪ٮَ٪بد ٥

(Thompson & Strickland,2003: 340)   ٳا٫ رؾذٹذ أدٳاس ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳرؾٞٺٜ الا٭غغب٧ ثٺ٬ ٩خز٦٘ ا٥ٴؽذاد
رْذ أداح أٳ ٳعٺ٦خ ا٥ٞشاساد ٳا٥٪غبّذح ٙٸ رٮٚٺز ا٥خيو ٳارخبر ٳالأ٭ؾيخ ٳرٚبدٷ ا٥زذاخ٤ ٳ الاصدٳاعٺخ ٳالاخزٮبٝبد 

 (.313: 2004)ؽشٹ٨،  أٱذاٙٲب ث٢ٚبءح ٳٙب٦ّٺخ٬٩ رؾٞزٜ ا٥٪ٮَ٪خ  ر٪٬٢
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 : ثٮبء ا٥ٚشٹٜ .4
ٳثٺٮٲ٨ ّلاٝبد  ٜ ا٥ْ٪٤ ّذد ٬٩ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٥ذٹٲ٨ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥٪ئٱلاد ٥زؾٞٺٜ أٱذاٗ ٩ْٺٮخٹٙشٹؾ٤٢     

ّ٪٤ ٭بعؼ ٬٩ خلا٣:)عٺشا٥ذ ٳ  ٹ٪٬٢ ثٮبء ٙشٹٜٳ (Hellriegel, etal; 2004: 226) ّ٪٤ ٩زجبد٥خ
 (330: 2009سٳثشد، 

 رٮٴُ ا٥خجشاد ٳا٥٪ٲبساد ا٥زٸ ٹ٪٬٢ أ٫ ٹغ٦جٲب أّنبإٯ ٦٥ْ٪٤ ا٥٪٦٢ٚٺ٬ ثٰ. . أ
، ٳلاثذ أ٫ ٹ٪ز٠٦ أّنبئٰ ا٥ؾب٥ٺخ ٳا٥٪زٴْٝخا٥ٴٍٺٚٺخ ٳا٥ؾخقٺخ شٹٜ ثٮبءا ٦ّٶ ٩ٲبسارٲ٨ ٚا٥ إٯاخزٺبس أّنب . ة

 .خ ا٥ٺٲ٨ا٥٪ٲبساد ا٥ٚٮٺخ ا٥زٸ رؾزبعٲب ا٥٪ٲ٪خ ا٥٪ٴ٦١
ّٮذ٩ب رؾغٺِ الإرقب٣ ٳا٥زْبٳ٫ ثٺ٬ أّنبء ا٥ٚشٹٜ ؽزٶ ٹغزيٺْٴا رٮغٺٜ عٲٴدٱ٨ ٥زؾٞٺٜ أٱذاٗ ا٥ٚشٹٜ، ٳ . د

 ٹ٢ٴ٫ ّ٪٤ ا٥ٚشٹٜ ٳأٱذاٰٙ ٳامؾٺ٬ ٙ٪٬ ا٥٪زٴِٝ أ٫ ٹزؾشٟ ا٥ٚشٹٜ ٙٸ راد الإرغبٯ ٳأ٫ ٹؾٜٞ راد الأٱذاٗ.
 ٤ ٹضداد ّٮذ ٭ٞـ ا٥ٚشٹٜ ٬ّ ا٥ْذد ا٥٪ي٦ٴة.ٹضداد ا٥زٮغٺٜ فْٴثخ ٩ِ اصدٹبد ّذد ا٥ٚشٹٜ، ١٪ب أ٫ ّتء ا٥ْ٪ . س
٨٥  اراب٭ٰ ، ٙثٺ٬ أّنبء ا٥ٚشٹٜ ٩ِ ؽضٲ٨ ٦ّٶ ا٥٪ؾبس١خ ٙٸ ارخبر ا٥ٞشاساد ٳا٥ذ٨ّ الإعز٪بّٸ رٮ٪ٺخ ا٥ضٞخ . ط

  .ا٥غٲذ ا٥٪ي٦ٴة اٹؾْش أّنبء ا٥ٚشٹٜ أ٫ الإداسح ا٦ْ٥ٺب رٞ٘ ا٥ٶ عب٭جٲ٨ ٬٦ٙ ٹجز٥ٴ
 

 ا٥غب٭ت ا٥ْ٪٦ٸ صب٥ضب: 
ا٥ٶ اخزجبس ا٥ٚشمٺزٺ٬ ا٥شئٺغزٺ٬ الأٳ٥ٶ ٳا٥ضب٭ٺخ ثٚشمٺبرٲ٪ب ا٥ٚشّٺخ ٳّشك  ٹٲذٗ ٱزا ا٥٪جؾش 

ّلاٝبد الاسرجبه ٳا٥زؤصٺش ثٺ٬ ٩زٖٺشاد ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ، ٳ٥ٖشك ا٥زْشٗ ٦ّٶ 
عو دسعخ ٩٪بسعخ ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ٝٺذ ا٥جؾش، ر٨ اعزخشاط ا٥ٴ

 ا٥ؾغبثٸ ا٥٪شعؼ ٳالا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ ٤٢٥ ٩زٖٺشارٲب ٳ١ب٭ذ ا٥ٮزبئظ ١بٻرٸ: 
 ّشك ٭زبئظ ٩زٖٺش ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ

)رٴ٥ٺذ ٺش ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳأثْبدٯ ٥٪زٖ ( ا٥ٴعو ا٥ؾغبثٸ ٳالا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ 2ٹجٺ٬ عذٳ٣ )   
 ا٥٪ْشٙخ، ريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ، ٭ؾش ا٥٪ْشٙخ، خض٫ ا٥٪ْشٙخ(.

 (2عذٳ٣ )
 ا٥ٴعو ا٥ؾغبثٸ ا٥٪شعؼ ٳالا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ  ٥٪زٖٺش ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳأثْبدٯ

 الأعئ٦خ د
ا٥ٴعو ا٥ؾغبثٸ 

 ا٥٪شعؼ
الا٭ؾشاٗ 
 ا٥٪ْٺبسٷ

 0.728 4.27 رٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ ٹؾزبط ا٥ٶ خجشح ٳدساٹخ رزٴاٙش ثؾ٤٢ ٩ٮبعت ٙٸ ٩ٮَ٪زٮب. 1

 0.886 3.66 زٹ٬ ٹغٲ٪ٴ٫ ٙٸ رٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ.ٹْ٪٤ ٙٸ ٩ٮَ٪زٮب  ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥٪جذّٺ٬ ا٥ 2

3 
ٱٮبٟ ٩ؾبس١خ ٳاعْخ ٦٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥٪غزٴٹبد الإداسٹخ ا٥٪خز٦ٚخ ٙٸ ّ٪٦ٺخ رٴ٥ٺذ  

 ا٥٪ْشٙخ.   
3.34 0.922 

 0.953 3.47 رزذٜٙ ا٥٪٦ْٴ٩بد ثغٲٴ٥خ ثٺ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٩٪ب ٹغٲ٤ ّ٪٦ٺخ رٴ٥ٺذ ٳاثز٢بس ا٥٪ْشٙخ. 4

 0.587 3.69 اع٪ب٥ٸ رٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ

 0.982 3.59 ٹٴاعٰ ا٥ْب٦٩ٴ٫ فْٴثبد ٙٸ ريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ ثؾشٹٰ. 5

6 
ٱٮب٠٥ ٩زبثْخ ٩غز٪شح ٬٩ الاداسح ٥زيجٺٜ ا٥٪ْشٙخ  ٳد٨ّ الأ٢ٙبس ا٥غذٹذح 

 ٳاعزض٪بسٱب.
3.24 0.935 

 0.712 3.98 رْب٭ٸ ّ٪٦ٺخ رٴٍٺ٘ الأ٢ٙبس ا٥غذٹذح ٙٸ ٩ٮَ٪زٮب ٬٩ ثْل ا٥٪ْٴٝبد.  7

 0.974 3.66 ٸ ٩ٮَ٪زٮب  ٥ٺغذ ثب٥٪غزٴٵ ا٥٪ٮبعت ٥زيجٺٜ ا٥٪ْشٙخ. ا٥ٴعبئ٤ ا٥٪زبؽخ ٙ 8

 
 0.517 3.62 اع٪ب٥ٸ ريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ

9 
ا٥ٮؾشاد ا٥ذاخ٦ٺخ ٳا٥زٞبسٹش ٱٸ ا٥ٴعٺ٦خ ا٥شئٺغخ  ٥زجبد٣ ا٥٪ْشٙخ  ثٺ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬ 

 ٙٸ ٩ٮَ٪زٮب.   
3.33 0.990 

10 
ٮَ٪خ ( ٥زيٴٹش ا٥زؾبسٟ  ٹغشٷ رذٳٹش ا٥ْ٪٤ ) أٷ أداء ا٥ٚشد لأ١ضش ٬٩ ّ٪٤ ٙٸ ا٥٪

 ثب٥٪ْشٙخ.
3.45 1.055 

 1.007 3.74 رؾغِ الاداسح ا٥ؾٴاساد ٳا٥ٮذٳاد ٳا٦٥ٞبءاد ا٥٪جبؽشح ثٺ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬.   11

 0.986 3.76 رزٴاٙش ٙٸ ٩ٮَ٪زٮب ا٥زٞب٭خ ا٥ؾذٹضخ ا٥٪ٮبعجخ ٥زغٲٺ٤ ٭ؾش ا٥٪ْشٙخ.  12

 0.929 3.61 ٤٩ ٩ِ ا٥زٞب٭خ ا٥ؾذٹضخ.ٹ٪ز٠٦ ا٥ْب٦٩ٴ٫ ٙٸ ٩ٮَ٪زٮب ا٥٪ٲبساد ا٥لاص٩خ ٦٥زْب 13

 
 0.567 3.58 اع٪ب٥ٸ ٭ؾش ا٥٪ْشٙخ

 0.832 4.21 رز٨ ّ٪٦ٺبد خض٫ ا٥جٺب٭بد ٳا٥٪٦ْٴ٩بد ثب٢٥ٴ٩جٺٴرش ٳٳعبئ٤ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥ؾذٹضخ. 14

 0.904 3.97 ٹز٨ رؾذٹش ا٥جٺب٭بد ٳا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪خضٳ٭خ  ثبعز٪شاس. 15

 0.764 3.81 ٳاعزشعبُ ا٥٪ْشٙخ ٳا٥٪٦ْٴ٩بد. ٱٮب٠٥ ٩شٳ٭خ ّب٥ٺخ ٙٸ ّ٪٦ٺبد خض٫ 16

 0.861 3.68 رز٪ٺض ّ٪٦ٺبد ا٥خض٫ ٳالاعزشعبُ ثب٥ذٝخ ٳا٥غشّخ. 17

 
 0.644 3.92 اع٪ب٥ٸ خض٫ ا٥٪ْشٙخ

 0.407 3.70 اع٪ب٥ٸ ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ  
 

 : ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ .1
( 3ٷ ا٥جب٥ٔ )( ٳٱٴ ا٦ّٶ ٬٩ ا٥ٴعو ا٥٪ْٺبس3.70ث٦ٔ ) ؽٜٞ ٱزا ا٥٪زٖٺش ٳعيب ؽغبثٺب اع٪ب٥ٺب (2ٹجٺ٬ عذٳ٣ )     

ٳرذ٣  ٳٱٴ ٩ٮخٚل ٩٪ب ٹ٢ْظ دسعخ ا٭غغب٧ عٺذح ٙٸ اعبثبد أٙشاد ّٺٮخ ا٥جؾش،( 0.407) ٳثب٭ؾشاٗ ٩ْٺبسٷ اع٪ب٥ٸ
خ ا١ضش اٱز٪ب٩ب ثجْذ خض٫ ا٥٪ْشٙ ذٳ١ب٭ ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ ثؾ٤٢ عٺذ ْز٪ذٮزٺغخ ٦ّٶ أ٫ ا٥٪ٮَ٪خ ٝٺذ ا٥جؾش رٱزٯ ا٥
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( ٳ٢ّغذ ا٥ٮزبئظ 3.58ث٦ٔ ا٥ٴعو ا٥ؾغبثٸ ) ٳأ٤ٝ اٱز٪ب٩ب ثجْذ ٭ؾش ا٥٪ْشٙخ ؽٺش( 3.92ث٦ٔ ا٥ٴعو ا٥ؾغبثٸ ) ؽٺش
( ٦ّٶ ا٥زٴا٥ٸ ٳ١ب٭ذ 3.62ٳ  3.69ث٦ٔ ا٥ٴعو ا٥ؾغبثٸ ) رٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ ٳريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ ؽٺش اٱز٪ب٧ ٩زٞبسة ٥جْذٷ

  ا٥ٮزبئظ ؽٴ٣ أثْبد ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ ١بٻرٸ:

٦ٔ ٴ٣ ثبلاعبثبد ؽٺش ث( ٳثزؾزذ ٩ٞج3.69ث٦ٔ ) غبثٺب اع٪ب٥ٺبؽٜٞ ٱزا ا٥جْذ ٳعيب ؽ ٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ:ر . أ
رٴ٥ٺذ ( ٳٳٙٞب لاعزغبثبد أٙشاد ا٥ْٺٮخ ٹلاؽٌ أ٫ ا٥ٚٞشح ا٥زٸ رغزٞشٷء 0.587الا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ )

( ٳثزؾزذ 4.27ٳعيب ؽغبثٺب ث٦ٔ ) ا٦ّٶشح رزٴاٙش ثؾ٤٢ ٩ٮبعت ٙٸ ٩ٮَ٪زٮب ؽٞٞذ ا٥٪ْشٙخ ٹؾزبط ٥خج
ٱٮبٟ ٩ؾبس١خ ٳاعْخ ٦٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ٳؽٞٞذ ا٥ٚٞشح ا٥ضب٥ضخ ا٥زٸ ٩ٚبدٱب أ٫ ( ٩0.728ٞجٴ٣ ثبلاعبثبد ث٦ٔ )

( ٳثب٭ؾشاٗ ٩ْٺبسٷ ث٦ٔ 3.34أ٤ٝ ٳعيب ؽغبثٺب ث٦ٔ )الاداسٹخ ٙٸ ّ٪٦ٺخ رٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ ا٥٪غزٴٹبد 
زٴاٙش ؽٺش ٹ ٝٺذ ا٥جؾش ثذسعخ عٺذح َ٪خزٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ ٙٸ ا٥٪ٮث أ٫ ٱٮبٟ اٱز٪ب٩٧٪ب ٹذ٣ ٦ّٶ  (0.922)

ٙٺٲب الاخزقبفبد ا٥٪ي٦ٴثخ ٳثخجشاد عٺذح الا ا٫ الأٙشاد ّٺٮخ ا٥جؾش ٹؾْشٳ٫ ثؾبعخ ا١ضش ٦٥٪ؾبس١خ ٙٸ 
ٺخ رٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ لا ٩٪ب ٹغٲ٤ ّ٪٦ ثٺ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬أ١ضش  ّ٪٦ٺخ رٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ ٳا٥ٶ رذٜٙ ا٥٪٦ْٴ٩بد ثغٲٴ٥خ

 .٪ٴ٫ ٙٸ رٴ٥ٺذٱب٥٪جذّٺ٬ ٹغٲ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا عٺ٪ب ٙٺٲب
( ٳثب٭غغب٧ ّب٥ٸ ٭غجٺب ٙٸ اعزغبثبد 3.62) ريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ: ؽٜٞ ٱزا ا٥جْذ ٳعيب ؽغبثٺب اع٪ب٥ٺب ث٦ٔ . ة

رْب٭ٸ ّ٪٦ٺخ  ا٥غبثْخ ا٥زٸ ٩ٚبدٱب ٳٝذ ؽٞٞذ ا٥ٚٞشح ( 0.517أٙشاد ا٥ْٺٮخ ؽٺش ث٦ٔ الا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ )
( ٳثزؾزذ ٩ْٞٴ٣ ثبلاعبثبد 3.98ٺب ث٦ٔ )رٴٍٺ٘ الأ٢ٙبس ا٥غذٹذح ٬٩ ثْل ا٥٪ْٴٝبد ا٦ّٶ ٳعيب ؽغبث

ٳؽٞٞذ ا٥ٚٞشح ا٥غبدعخ ٱٮبٟ ٩زبثْخ ٩غز٪شح ٬٩ الاداسح ٥زيجٺٜ  (0.712ؽٺش ث٦ٔ الا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ )
( ٳثب٭ؾشاٗ ٩ْٺبسٷ ث٦ٔ 3.24ا٥٪ْشٙخ ٳد٨ّ الأ٢ٙبس ا٥غذٹذح ٳاعزض٪بسٱب أ٤ٝ ٳعيب ؽغبثٺب ث٦ٔ )

ٳٱٸ ٭زٺغخ  عٺذحٜ ا٥٪ْشٙخ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ٝٺذ ا٥جؾش ثذسعخ ٱٮبٟ اٱز٪ب٧ ثزيجٺا٫ ٩٪ب ٹذ٣ ٦ّٶ ( 0.935)
٫ ثْل ا٥قْٴثبد ٙٸ ريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ ٕٺش ٩ٞٮْخ ث٪ب ٹ٢ٚٸ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش أٙشاد ا٥ْٺٮخ ؽٺش أ٭ٲ٨ ٹٴاعٲٴ

ثؾشٹخ ٳٙٸ ّ٪٦ٺخ رٴٍٺ٘ الأ٢ٙبس ا٥غذٹذح ٳاعزض٪بسٱب ٙنلا ٬ّ أ٫ ا٥ٴعبئ٤ ا٥٪زبؽخ ٥زيجٺٜ ا٥٪ْشٙخ ٙٸ 
 ٥ٺغذ ثب٥٪غزٴٵ ا٥٪ٮبعت. ش أٙشاد ا٥ْٺٮخ ٳ٬٩ ٳعٲخ ٭َ ا٥٪ٮَ٪خ

( ٳٳٙٞب 0.567( ٳثب٭ؾشاٗ ٩ْٺبسٷ ث٦ٔ )3.58ث٦ٔ )ؽٜٞ ٱزا ا٥جْذ ٳعيب ؽغبثٺب اع٪ب٥ٺب  ٭ؾش ا٥٪ْشٙخ: . د
رزٴاٙش ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥زٞب٭خ ا٥ؾذٹضخ  ئٸا٥ٚٞشح ا٥ضب٭ٺخ ّؾش ٳا٥زٸ رغزٞشلاعزغبثبد أٙشاد ا٥ْٺٮخ ؽٞٞذ 

 (0.986)ث٦ٔ  ْٺبسٷ٩ ( ٳثب٭ؾشا٦3.76ٗٶ ٳعيب ؽغبثٺب ث٦ٔ )ّا٥٪ٮبعجخ ٥زغٲٺ٤ ٭ؾش ا٥٪ْشٙخ ا
ٳا٥زٸ ٩ٚبدٱب ا٥ٮؾشاد ا٥ذاخ٦ٺخ ٳا٥زٞبسٹش ٱٸ ا٥ٴعٺ٦خ ا٥شئٺغخ ٥زجبد٣ ا٥٪ْشٙخ ثٺ٬  ٳؽٞٞذ ا٥ٚٞشح ا٥زبعْخ

( ٳرذ٣ ٱزٯ ا٥ٮزبئظ ٦ّٶ 0.990ٳثب٦ّٶ ا٭ؾشاٗ ٩ْٺبسٷ ث٦ٔ )( 3.33أ٤ٝ ٳعيب ؽغبثٺب ث٦ٔ ) ا٥ْب٦٩ٺ٬
ذ ا٥جؾش رٲز٨ ثٮؾش ا٥٪ْشٙخ ثذسعخ عٺذح ٳا٫ الاداسح رؾغِ ا٥ؾٴاساد ٳا٥ٮذٳاد ٳا٦٥ٞبءاد أ٫ ا٥٪ٮَ٪خ ٝٺ

ص٩خ ثٺ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳرزٴاٙش ٙٺٲب ا٥زٞب٭خ ا٥ؾذٹضخ ٥زغٲٺ٤ ٭ؾش ا٥٪ْشٙخ ٳا٫ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٹ٪ز٢٦ٴ٫ ا٥٪ٲبساد ا٥لا
٦٩ٺ٬ ٹي٪ؾٴ٫ ا٥ٶ اٱز٪ب٧ ٦٥زْب٤٩ ٩ِ ا٥زٞب٭خ ا٥ؾذٹضخ، ٳ٬٩ خلا٣ اعزغبثبد أٙشاد ا٥ْٺٮخ ٭غزٞشٷء ثؤ٫ ا٥ْب

 أ١ضش ٬٩ ٝج٤ اداسح ا٥٪ٮَ٪خ ثٲزا ا٥٪زٖٺش لا عٺ٪ب ٳا٭ٲب ٩ْٮٺخ ثٮؾش ا٥٪ْشٙخ.
( ٳثزؾزذ ٩ٞجٴ٣ ثبلاعبثبد ؽٺش 3.92ؽٜٞ ٱزا ا٥جْذ أ٦ّٶ ٳعيب ؽغبثٺب اع٪ب٥ٺب ث٦ٔ ) خض٫ ا٥٪ْشٙخ: . س

رز٨ ّ٪٦ٺبد خ ّؾشح ا٥شاثْ أٙشاد ا٥ْٺٮخ ؽٞٞذ ا٥ٚٞشح ٳٳٙٞب لاعزغبثبد( 0.644ث٦ٔ الا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ )
( ٳثب٭ؾشاٗ 4.21خض٫ ا٥جٺب٭بد ثب٢٥٪جٺٴرش ٳٳعبئ٤ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥ؾذٹضخ أ٦ّٶ ٳعيب ؽغبثٺب ث٦ٔ )

ٳؽٞٞذ ا٥ٚٞشح ا٥غبثْخ ّؾشح ٳا٥زٸ ٩ٚبدٱب رز٪ٺض ّ٪٦ٺبد ا٥خض٫ ٳالاعزشعبُ  (٩0.832ْٺبسٷ ث٦ٔ )
ا٥ٮزبئظ ٦ّٶ  ٳرذ٣ ٱزٯ (0.864سٷ ث٦ٔ )( ٳثب٭ؾشاٗ ٩ْٺب3.68ثب٥ذٝخ ٳا٥غشّخ أ٤ٝ ٳعيب ؽغبثٺب ث٦ٔ )

ٳٹز٨ رؾذٹش ا٥جٺب٭بد ٳا٥٪٦ْٴ٩بد  أ٫ ا٥٪ٮَ٪خ ٝٺذ ا٥جؾش رٲز٨ ثخض٫ ا٥٪ْشٙخ ثذسعخ رٞزشة ٬٩ عٺذ عذا
١٪ب أ٫ ٱٮبٟ ٩شٳ٭خ ّب٥ٺخ ٭غجٺب ٙٸ ّ٪٦ٺبد خض٫ ٳاعزشعبُ ا٥جٺب٭بد ٳا٥زٸ ا٥٪خضٳ٭خ ٙٺٲب ثبعز٪شاس 

 .ث٪غزٴٵ عٺذ رز٪ٺض ثذٝخ ٳعشّخ
 

 بئظ ٩زٖٺش ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ّشك ٭ز
ٳأثْبدٯ ( ا٥ٴعو ا٥ؾغبثٸ ا٥٪شعؼ ٳالا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ ٥٪زٖٺش ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ 3ٹجٺ٬ عذٳ٣ )       

 .٭غبص، ثٮبء ا٥ٚشٹٜ، ريٴٹش الأٙشاد()الارقب٣، ا٥زٴعٰ ٭ؾٴ الا
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 (3عذٳ٣ )
 ٯٳأثْبد ا٥غٴٱشٹخ٥٪شعؼ ٳالا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ ٥٪زٖٺش ا٥٪ٞذساد ا٥ٴعو ا٥ؾغبثٸ ا

 الأعئ٦خ د
ا٥ٴعو ا٥ؾغبثٸ 

 ا٥٪شعؼ
الا٭ؾشاٗ 
 ا٥٪ْٺبسٷ

 0.863 3.52 رٴعٰ ٩ٮَ٪زٮب سعبئ٤ ٩زٮبعٞخ رٮ٨َ اٳ٥ٴٹبد ّ٪٤ الاٝغب٧.    .1

 0.890 3.27 ر٪ز٠٦ ٩ٮَ٪زٮب رٖزٹخ ساعْخ ٦٥زْشٗ ٦ّٶ ا٥٪ؾ٢لاد ا٥زٸ رٴاعٰ ا٥ْ٪٤.   .2

 0.805 3.32 ٥٪ٴاٝ٘ ا٥٪خز٦ٚخ. ا٫  ٭٪و الارقب٣ ٙٸ ٩ٮَ٪زٮب ٩لائ٨ ٥٪ْيٺبد ا  .3

 0.897 3.17 ٹ٪٬٢ رٴٙٺش الا٢ٙبس ا٥٪لائ٪خ ٥ؾ٤ ا٥٪ؾ٢لاد ا٥زٸ رٴاعٰ ا٥ْ٪٤ ثب٥زٴٝٺذ ا٥٪لائ٨.   .4

 0.944 3.16 رغٴد ٙٸ ٩ٮَ٪زٮب ا٥٪ٮبٙغخ ا٥٪ٚزٴؽخ ٬٩ خلا٣ ا٥زغبإلاد ا٥غشٹئخ ٩ِ رٴمٺؼ ا٫ ا٥ٲذٗ ٱٴ الاداء الاٹغبثٸ.   .5

 0.947 3.39 ٮَ٪زٮب ٦ّٶ ادا٩خ ا٥ضٞخ ثٺ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬. رْ٪٤ ٝٮٴاد الارقب٣ ٙٸ ٩  .6

 0.987 3.53 رؾٚض ٩ٮَ٪زٮب ا٥زٴعٰ ٭ؾٴ ا٥ْ٪٤ ثشٳػ ا٥ٚشٹٜ ٳا٥٪ؾبس١خ ثٺ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٬٩ خلا٣ الارقبلاد ا٥٪ٚزٴؽخ.   .7

 0.615 3.33 اع٪ب٥ٸ الارقب٣  .8

 0.995 3.63 س.رغزيٺِ الاداسح رؾ٦ٺ٤ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ؾب٥ٺخ ٥غ٦ْٲب ا١ضش ٩لائ٪خ ٙٸ فٮِ ا٥ٞشا  .9

 0.888 3.65 رْ٪٤ الاداسح ٦ّٶ فٺبٕخ اٱذاٗ الاداء ا٥ٚشدٷ ر٪بؽٺب ٩ِ خيخ ٩ٮَ٪زٮب.  .10

 0.875 3.39 رْ٪٤ الاداسح ٦ّٶ رٮَٺ٨ ا٥ْ٪٤ ثؾ٤٢ ٹن٪٬ أ٭غٺبثٺزٰ ثٴمٴػ ٥زؾٞٺٜ ألاٱذاٗ.  .11

 1.00 3.58 ٹز٨ رٴصٹِ ا٥٪ٲ٪بد ٙٸ ٩ٮَ٪زٮب ثؾغت ٝذساد الأٙشاد.  .12

 1.05 3.18 ٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٙٸ ٩ٮَ٪زٮب ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٥ذْٙٲ٨ ٭ؾٴ الا٭غبص الاٙن٤.ٹؾغِ ٝغ٨ اداسح ا  .13

 0.954 3.32 داسح ٥٪ٴاعٲخ ٱذٗ الأداء ا٥ٚشدٷ ٳرْضٹضٯ ثبرغبٯ أداء ا٥٪ٮَ٪خ.رغْٶ ٩ٮَ٪زٮب ٥زيٴٹش ١ٚبٹبد الا  .14

 0.776 3.29 رغزيٺِ ٩ٮَ٪زٮب ا٥زْب٤٩ ٩ِ  ا٥زٖزٹخ ا٥شاعْخ  ٬٩ الاٝغب٧ الاخشٵ.  .15

 0.909 3.63 ض ٩ٮَ٪زٮب ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٦ّٶ رٴٙٺش ٦ْ٩ٴ٩بد ٩ٚٺذح.رؾٚ  .16

 0.672 3.46 اع٪ب٥ٸ ا٥زٴعٰ ٭ؾٴ الا٭غبص  .17

 0.803 3.24 رغْٶ ٩ٮَ٪زٮب ٥زيٴٹش سعب٥خ ٩ؾزش١ٰ ٢٥ٺب٫ ٙشٹٜ ا٥ْ٪٤.   .18

 0.886 3.66 رغ٪ؼ ٩ٮَ٪زٮب ثزجبد٣ الا٢ٙبس ثٺ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٥زؾٞٺٜ الاعزٚبدح ٬٩ ا٥خجشاد.  .19

 0.765 3.94 ٮٺخ ٙٸ ٩ٮَ٪زٮب رغٲ٨ ثؾ٤٢ ٙب٤ّ ٙٸ رؾٞٺٜ أٱذاٗ ا٥ٚشٹٜ.رٴعذ خجشاد ٙ  .20

 0.984 3.58 رضٮٸ الاداسح ٦ّٶ أداء ا٥ٚشٹٜ ث٪ٞذاس أ٭غبصارٰ.  .21

 1.00 3.56 رذ٨ّ ٝشاساد ا٥ٚشٹٜ ثؾ٤٢ ٙب٤ّ ٙٸ ٩ٮَ٪زٮب.    .22

 0.917 3.76 ٹؾق٤ ا٥ٚشٹٜ ٦ّٶ د٨ّ الاداسح ٬٩ خلا٣ الاٝزشاؽبد ّٮذ٩ب ٹٴاعٰ ٩ؾ٢لاد فْجخ.  .23

 0.672 3.62 اع٪ب٥ٸ ثٮبء ا٥ٚشٹٜ  .24

 0.828 3.74 ٹغزيٺِ الأٙشاد ٙٸ ٩ٮَ٪زٮب ٙٲ٨ ا٥ذٳس ا٥زٷ ٹ٦٢ٚٴ٫ ثٰ ٙٸ خيٰ ا٥ْ٪٤.  .25

 0.832 3.79 ٹز٨٦ْ الأٙشاد ٙٸ ٩ٮَ٪زٮب ١ٺٚٺخ الأٙبدح ٬٩ رغبسثٲ٨ ا٥غبثٞخ ٥زغٮت ٩ؾ٢لاد ٩غزٞج٦ٺخ.  .26

 0.862 3.55 اٹغبد ؽ٦ٴ٣ ٥٪ؾ٢لارٲ٨. ٹغذ الاٙشاد ٙٸ ٩ٮَ٪زٮب أٝزشاؽبد رغبّذٱ٨ ٦ّٶ  .27

 0.820 3.82 ٹغزيٺِ ا٥ْب٦٩ٴ٫ ٙٸ ٩ٮَ٪زٮب ا٥٪ؾبس١خ ثب٥خجشح ٩ِ اٻخشٹ٬ ٥ضٹبدح  ٙٲ٨ ا٥ٞشاساد ا٥٪زخزح.  .28

 0.914 3.69 رٴعذ ٙٸ ٩ٮَ٪زٮب ثشا٩ظ ٥زذسٹت الاٙشاد ٳسِٙ ١ٚبءرٲ٨ ٙٸ ا٥ْ٪٤.  .29

 0.620 3.75 اع٪ب٥ٸ ريٴٹش الأٙشاد  .30

 0.567 3.54 د ا٥غٴٱشٹخاع٪ب٥ٸ ا٥٪ٞذسا  

( ٳٱٴ ا٦ّٶ ٬٩ 3.54( ؽٜٞ ٱزا ا٥٪زٖٺش ٳعيب ؽغبثٺب اع٪ب٥ٺب ث٦ٔ )3ٹجٺ٬ عذٳ٣ )ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ:  .2
( ٳٱٴ ٩ٮخٚل ٩٪ب ٹ٢ْظ دسعخ 0.567( ٳثب٭ؾشاٗ ٩ْٺبسٷ اع٪ب٥ٸ )3ا٥ٴعو ا٥٪ْٺبسٷ ا٥جب٥ٔ )

٫ ا٥٪ٮَ٪خ ٝٺذ ا٥جؾش رٲز٨ ثجٮبء أ ا٭غغب٧ عٺذح ٙٸ اعبثبد أٙشاد ّٺٮخ ا٥جؾش، ٳرذ٣ ٱزٯ ا٥ٮزٺغخ ٦ّٶ
ضش اٱز٪ب٩ب ثجْذ ريٴٹش الأٙشاد ا١ ثذسعخ عٺذح ٳ٦ّٶ ٳٜٙ اعزغبثبد أٙشاد ا٥ْٺٮخ ١ب٭ذا٥غٴٱشٹخ  ٲب٩ٞذسار

( ص٨ ثْذ 3.62ٳٹ٦ٺٰ ثْذ ثٮبء ا٥ٚشٹٜ ؽٺش ؽٜٞ ٳعيب ؽغبثٺب ث٦ٔ ) (3.75ث٦ٔ ا٥ٴعو ا٥ؾغبثٸ )ٺش ؽ
ث٦ٔ  ؽٺش ْذ الارقب٣الأثْبد اٱز٪ب٩ب ث أ١٤ٝب٫ ٳ (3.46ٔ )ؽٜٞ ٳعيب ؽغبثٺب ث٦ ا٥زٴعٰ ٭ؾٴ الا٭غبص

 ١بٻرٸ: ظ ؽٴ٣ أثْبد ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخٳ١ب٭ذ ا٥ٮزبئ ( 3.33ا٥ٴعو ا٥ؾغبثٸ )
اٗ ش( ٳثزؾزذ ٩ٞجٴ٣ ٙٸ الاعبثبد ؽٺش ث٦ٔ الا٭ؾ3.33ؽغبثٺب ّب٩ب ث٦ٔ ) ؽٜٞ ٱزا ا٥جْذ أ٤ٝ ٳعيب الارقب٣: . أ

ا٥زٴعٰ ٭ؾٴ ا٥ْ٪٤ ثشٳػ  ؾشٹ٬ ٳا٥زٸ ٩ٚبدٱب رؾٚض ٩ٮَ٪زٮبا٥شاثْخ ٳا٥ْٳٝذ ؽٞٞذ ا٥ٚٞشح  (0.615ا٥٪ْٺبسٷ )
( ٳثب٭ؾشاٗ 3.53ا٥ٚشٹٜ ٳا٥٪ؾبس١خ ثٺ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٬٩ خلا٣ الارقبلاد ا٥٪ٚزٴؽخ ا٦ّٶ ٳعيب ؽغبثٺب ث٦ٔ )

 دا٥٪ٮبٙغخ ا٥٪ٚزٴؽخ ٬٩ خلا٣ ا٥زغبإلا رغٴد ٙٸ ٩ٮَ٪زٮبْؾشٳ٫ ا٥ٳ أ٩ب ا٥ٚٞشح ا٥ضب٭ٺخ( ٩0.987ْٺبسٷ ث٦ٔ )
( ٳثب٭ؾشاٗ ٩ْٺبسٷ ث٦ٔ 3.16ث٦ٔ ) بؽغبثٺ بٙٞذ ؽٞٞذ أ٤ٝ ٳعي داء الاٹغبثٸا٥غشٹئخ ٳا٫ ا٥ٲذٗ ٱٴ الأ

ٳا٫ ٱٮبٟ رٖزٹخ  الارقب٣ ثذسعخ رٚٴٛ ا٥٪زٴعوجْذ ٩٪ب ٹذ٣ ٦ّٶ أ٫ ا٥٪ٮَ٪خ ٝٺذ ا٥جؾش رٲز٨ ث (0.944)
ئ٪خ ٥ؾ٤ ٱزٯ ا٥٪ؾ٢لاد ثذسعخ ٳٹ٪٬٢ رٴٙٺش الأ٢ٙبس ا٥٪لاساعْخ ٦٥زْشٗ ٦ّٶ ا٥٪ؾ٢لاد ا٥زٸ رٴاعٰ ا٥ْ٪٤ 

ٳا٫ ٝٮٴاد الارقب٣ ٙٺٲب رْ٪٤ ٦ّٶ ادا٩خ ا٥ضٞخ ثٺ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ثذسعخ رٚٴٛ ا٥٪زٴعو ٳٹ٪٬٢ ا٥ٞٴ٣ ٳ٬٩ ٩زٴعو 
ٹ٪ز٢٦ٴ٫ ٬٩ ا٥يبٝبد ٳا٥خجشاد ٳا٥ي٪ٴػ ٩٪ب ٹغ٦ْٲ٨  خلا٣ ا٥٪لاؽَبد ا٥ؾخقٺخ ثب٫ الأٙشاد ّٺٮخ ا٥جؾش

٩ب ٥ذٹٲ٨ ٬٩ أ٢ٙبس ٳريٴٹشٱب ٳا٥ْ٪٤ ٦ّٶ ْٴ٫ ٬٩ خلا٥ٲب رٞذٹ٨ ثؾبعخ أ١ضش ا٥ٶ ٝٮٴاد ارقب٣ ْٙب٥خ ٹغزيٺ
 رٮٚٺز ا٥٪٪٬٢ ٩ٮٲب.

ٴ٣ ثبلاعبثبد ؽٺش ث٦ٔ ٳثزؾزذ ٩ٞج (3.53ا٥زٴعٰ ٭ؾٴ الا٭غبص: ؽٜٞ ٱزا ا٥جْذ ٳعيب ؽغبثٺب ّب٩ب ث٦ٔ ) . ة
٬ ا٥ْؾشٹٳ د أٙشاد ا٥ْٺٮخ ٳٝذ ؽٞٞذ ا٥ٚٞشح ا٥غبدعخ( ٩٪ب ٹ٢ْظ ا٭غغب٧ اعبثب0.672)٪ْٺبسٷ ا٥٭ؾشاٗ لاا

رْ٪٤ الاداسح ٦ّٶ فٺبٕخ اٱذاٗ الأداء ا٥ٚشدٷ ر٪بؽٺب ٩ِ خيخ ا٥٪ٮَ٪خ ا٦ّٶ ٳعيب ؽغبثٺب  رغزٞشٷء ٸٳا٥ز
٤ ٳعيب ؽغبثٺب ث٦ٔ ٫ٝ ؽٞٞذ أٳا٥ٚٞشح ا٥زبعْخ ٳا٥ْؾش ا٩ب (0.888ٳثب٭ؾشاٗ ٩ْٺبسٷ ث٦ٔ ) (3.65ث٦ٔ )

ا٫ ا٥٪ٮَ٪خ ٝٺذ ا٥جؾش رٲز٨ ثب٥زٴعٰ ٭ؾٴ  ٦ٶ( ٳرذ٣ ٱزٯ ا٥ٮزبئظ 1.4ّثبد ث٦ٔ )ثبلاعبٳثزؾزذ ّب٥ٸ ( 3.18)
الا٭غبص ثذسعخ عٺذح ٳا٫ الاداسح رغزيٺِ رؾ٦ٺ٤ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ؾب٥ٺخ ٥غ٦ْٲب أ١ضش ٩لائ٪خ ٙٸ فٮِ ا٥ٞشاس ١٪ب ا٭ٲب 
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ٳ ثذسعخ عٺذح رْ٪٤ ٦ّٶ رٴصٹِ ا٥٪ٲب٧ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ثؾغت ٝذساد الأٙشاد ٳرؾٚضٱ٨ ٦ّٶ رٴٙٺش ٦ْ٩ٴ٩بد ٩ٚٺذح 
ا٥زؾغٺِ ٦٥ْب٦٩ٺ٬ ٥ذْٙٲ٨ ٭ؾٴ الا٭غبص اعزغبثبد اٙشاد ا٥ْٺٮخ ا٫ ٝغ٨ ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٹٞذ٧ ٳ ٹجذٳ ٳ٬٩ خلا٣ 

ٙش ا٥ٞٮبّخ ا٢٥بٙٺخ ٥ذٵ اٙشاد ا٥ْٺٮخ ٳثْذ الاعزٚغبس ٳ٬٩ خلا٣ االأٙن٤ ثذسعخ ٩زٴعو ٳٱٸ دسعخ لا رٴ
غب٩ٲ٨ ثؾ٤٢ ٩جبؽش ٳا٫ ا٥٪لاؽَبد ا٥ؾخقٺخ رجٺ٬ ا٫ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٹز٦ٞٴ٫ ا٥زٴعٺٲبد ٳدْٙٲ٨ ٥لا٭غبص ٬٩ ٝج٤ اٝ

 ٝغ٨ ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ عٲخ رٮٚٺزٹخ ٥٪ب ٹج٦ٔ ٥ٲب ٬٩ أٳا٩ش.
 ٴ٣ ثبلاعبثبد ؽٺش ث٦ٔ الا٭ؾشاٗجٞ( ٳثزؾزذ 3.62٩ؽغبثٺب ّب٩ب ث٦ٔ )ثٮبء ا٥ٚشٹٜ: ؽٜٞ ٱزا ا٥٪زٖٺش ٳعيب  . د

رغٲ٨  ٩ٮَ٪زٮب٥زٸ ٩ٚبدٱب رٴعذ خجشاد ٙٮٺخ ٙٸ ٳاٳٝذ ؽٞٞذ ا٥ٚٞشح ا٥خب٩غخ ٳا٥ضلاصٺ٬  (0.672ا٥٪ْٺبسٷ )
( ٳثزؾزذ ٩ٞجٴ٣ ثبلاعبثبد ث٦ٔ 3.94ا٦ّٶ ٳعيب ؽغبثٺب ث٦ٔ )ثؾ٤٢ ٙب٤ّ ٙٸ رؾٞٺٜ أٱذاٗ ا٥ٚشٹٜ 

أ٤ٝ ٳعو ٥زيٴٹش سعب٥خ ٩ؾزش١خ ٢٥ٺب٫ ٙشٹٜ ا٥ْ٪٤  ٩ٮَ٪زٮبٳؽٞٞذ ا٥ٚٞشح ا٥ضب٥ضخ ٳا٥ضلاصٺ٬ رغْٶ  (0.765)
ٮزبئظ ٦ّٶ ا٫ ا٥٪ٮَ٪خ ٝٺذ ا٥جؾش رٲز٨ ٩٪ب رذ٣ ر٠٦ ا٥( 0.803( ٳثب٭ؾشاٗ ٩ْٺبسٷ ث٦ٔ )3.24ؽغبثٸ ث٦ٔ )

 ٹؾق٤ ٦ّٶ د٨ّ الاداسح ٥٬٩ٚشٹٜ ث٪ٞذاس ا٭غبصارٰ ٳثذسعخ عٺذح ثجْذ ثٮبء ا٥ٚشٹٜ ٳا٫ الاداسح رضٮٸ ٦ّٶ أداء ا
 خلا٣ الاٝزشاؽبد ّٮذ٩ب ٹٴاعٰ ٩ؾ٢لاد فْجخ ١٪ب ا٭ٲب رذ٨ّ ٝشاساد ا٥ٚشٹٜ ثؾ٤٢ ٙب٤ّ.

( ٩٪ب ٹ٢ْظ 0.620)( ٳثب٭ؾشاٗ ٩ْٺبسٷ ث٦ٔ 3.75ؽغبثٺب ث٦ٔ )ريٴٹش الأٙشاد: ؽٜٞ ٱزا ا٥جْذ أ٦ّٶ ٳعيب  . س
 ٥زٸ ٩ٚبدٱب ٹغزيٺِ ا٥ْب٦٩ٴ٫ ٙٸ ٩ٮَ٪زٮبٳا٬ ٳٝذ ؽٞٞذ ا٥ٚٞشح ا٥ضب٭ٺخ ٳالأسثْٺا٭غغب٧ اعبثبد اٙشاد ا٥ْٺٮخ 

( ٳثب٭ؾشاٗ 3.82ا٦ّٶ ٳعيب ؽغبثٺب ث٦ٔ )ا٥٪ؾبس١خ ثب٥خجشح ٩ِ اٻخشٹ٬ ٥ضٹبدح ٙٲ٨ ا٥ٞشاساد ا٥٪زخزح 
ٹغذ الأٙشاد ٙٸ ٩ٮَ٪زٮب اٝزشاؽبد  ةٳا٥زٸ رغزٞش ٳؽٞٞذ ا٥ٚٞشح ا٥ؾبدٹخ ٳالأسثْٺ٬ (0.820ث٦ٔ )٩ْٺبسٷ 

٩٪ب  (0.862ٳثب٭ؾشاٗ ٩ْٺبسٷ ث٦ٔ ) (3.55أ٤ٝ ٳعيب ؽغبثٺب ث٦ٔ ) رغبّذٱ٨ ٦ّٶ اٹغبد ؽ٦ٴ٣ ٥٪ؾ٢لارٲ٨
رٴعذ ثشا٩ظ ٥زذسٹت  ٳا٭ٰ ٹذ٣ ٦ّٶ ا٫ ا٥٪ٮَ٪خ ٝٺذ ا٥جؾش رٲز٨ ثزيٴٹش الأٙشاد ثذسعخ رٞزشة ٬٩ عٺذ عذا

الأٙشاد ٳسِٙ ١ٚبءرٲ٨ ٙٸ ا٥ْ٪٤ ٳث٪غزٴٵ عٺذ ١٪ب ا٫ الأٙشاد ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ٹغٺذٳ٫ ا٥ز٨٦ْ ٬٩ رغبسثٲ٨ ا٥غبثٞخ 
ٳث٪غزٴٵ ٹٞزشة ٳالاٙبدح ٩ٮٲب ٙٸ رغٮت ٩ؾ٢لاد ٩غزٞج٦ٺخ ٳ٥ذٹٲ٨ ٙٲ٨ ٦٥ذٳس ا٥زٷ ٹ٦٢ٚٴ٫ ثٰ ٙٸ خيخ ا٥ْ٪٤ 

  عٺذ عذا.٬٩ 
 

 :ثٺ٬ ٩زٖٺشاد ا٥جؾشا٥ْلاٝبد ٳا٥زؤصٺش  جبساخز
 اخزجبس ّلاٝبد الاسرجبه ثٺ٬ ٩زٖٺشاد ا٥جؾش: .1

ثٲذٗ اخزجبس ىجٺْخ ا٥ْلاٝبد ثٺ٬ أثْبد ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ر٨ اعزخشاط ٝٺ٨        
 (4ٳٹٴمؼ عذٳ٣ ) ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخأثْبد ثٺ٬  Spearmanاسرجبه  ٩ْب٩لاد 

 :ظ ١بٻرٸا٥ٮزبئ
 (4عذٳ٣ )

 ثٺ٬ أثْبد ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ Spearmanٝٺ٨ ٩ْب٩لاد اسرجبه 
 غٴٱشٹخا٥ا٥٪ٞذساد 
اداسح  ّ٪٦ٺبد

 ا٥٪ْشٙخ

ثٮبء  ريٴٹش الأٙشاد
 ا٥ٚشٹٜ

ا٥زٴعٰ ٭ؾٴ 
 الا٭غبص

اع٪ب٥ٸ  الارقب٣
ا٥٪ٞذساد 
 ا٥غٴٱشٹخ

ا٥ْلاٝبد ّذد 
 ا٥٪ْٮٴٹخ

 الأٱ٪ٺخ ا٥ٮغجٺخ

 %100 5 **0.403 *0.287 *0.323 **0.330 **0.484 ٺذ ا٥٪ْشٙخرٴ٥

 %0 0 0.158 0.079 0.128 0.207 0.136 ريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ

 %100 5 **0.686 **0.492 **0.571 **0.667 **0.679 ٭ؾش ا٥٪ْشٙخ

 %100 5 **0.506 **0.377 **0.468 **0.401 **0.538 خض٫ ا٥٪ْشٙخ

 %100 5 **0.634 **0.449 **0.540 **0.575 **0.666 اع٪ب٥ٸ اداسح ا٥٪ْشٙخ

  20 4 4 4 4 4 ّذد ا٥ْلاٝبد ا٥٪ْٮٴٹخ

 %80  %80 %80 %80 %80 %80 الأٱ٪ٺخ ا٥ٮغجٺخ

 (0.05*٩غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ )
 (0.01**٩غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ )

 

( ث٦ٔ ّذد ا٥ْلاٝبد ا٥٪ْٮٴٹخ ثٺ٬ ٩زٖٺشاد ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳ٩زٖٺشاد 4ٹجٺ٬ ٭زبئظ عذٳ٣ ) . أ
ٳث٪ْب٤٩ اسرجبه  % (80( ّلاٝخ ٩ٚغش ٩ب ٭غجزٰ )25( ّلاٝخ ٬٩ أف٤ )20ساد ا٥غٴٱشٹخ )ا٥٪ٞذ

شمٺخ ا٥شئٺغخ الأٳ٥ٶ ٳا٥زٸ رٮـ: رٴعذ ّلاٝخ ٙش ا٥ذ٨ّ ا٢٥بٙٸ ٥ٞجٴ٣ ا٥ٚاٳٱٸ ٭زٺغخ رٴ **( 0.634)
 راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ. اسرجبه

% ٬٩ ٩غ٪ٴُ 100( ٩ٚغشح ٩ب٭غجزٰ 5( ّلاٝبد ٩ْٮٴٹخ ٬٩ أف٤ )5ْشٙخ )ؽٜٞ ثْذ رٴ٥ٺذ ا٥٪  . ة
ٳ ٳ اع٪ب٥ٸ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ  ٜ ٩ِ ريٴٹش الأٙشاد ٳ ثٮبء ا٥ٚشٹ (0.01)ا٥ْلاٝبد ٳث٪غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ 

( 4عذٳ٣ )ٳث٪ْب٤٩ اسرجبه ٳ٩غزٴٵ ٩ْٮٴٹٰ ١٪ب ٩جٺ٬ ٙٸ  ،( ٩ِ ا٥زٴعٰ ٭ؾٴ الا٭غبص ٳ الارقب0.05٣)
رٴعذ ّلاٝخ ٨ّ ا٢٥بٙٸ ٥ٞجٴ٣ ا٥ٚشمٺخ الأٳ٥ٶ ٬٩ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ الأٳ٥ٶ ٳا٥زٸ رٮـ: ٹٴٙش ا٥ذ ب٩٪

 راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ رٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ ٳا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ. اسرجبه
( ٨٥ ٹؾٜٞ ثْذ ريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ أٷ ّلاٝخ اسرجبه ٩ِ اع٪ب٥ٸ ٩زٖٺش ا٥٪ٞذساد 4اٍٲشد ٭زبئظ عذٳ٣ ) . د

٩٪ب ٹْٮٸ سٙل ٙشاد ٳ ثٮبء ا٥ٚشٹٜ ٳ ا٥زٴعٰ ٭ؾٴ الا٭غبص ٳ الارقب٣ ا٥غٴٱشٹخ ٳ أثْبدٯ ريٴٹش الأ
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راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ  : رٴعذ ّلاٝخ اسرجبها٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥ضب٭ٺخ ٬٩ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ الأٳ٥ٶ ٳا٥زٸ رٮـ
 ثٺ٬ ريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ ٳا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ.

% ٬٩ ٩غ٪ٴُ ا٥ْلاٝبد 100غجزٰ ( ٩ٚغشح ٩ب٭5( ّلاٝبد ٩ْٮٴٹخ ٬٩ أف٤ )5ؽٜٞ ثْذ ٭ؾش ا٥٪ْشٙخ )  . س
( ٩ِ ريٴٹش الأٙشاد ٳ ثٮبء ا٥ٚشٹٜ ٳ ا٥زٴعٰ ٭ؾٴ الا٭غبص ٳ الارقب٣ ٳ اع٪ب٥ٸ 0.01ٳث٪غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ )
ٙش ا٥ذ٨ّ ا٢٥بٙٸ ا٩٪ب ٹٴ (4ٳث٪ْب٤٩ اسرجبه ٳ٩غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ ١٪ب ٩جٺ٬ ٙٸ عذٳ٣ )ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ 

راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ  ٮـ: رٴعذ ّلاٝخ اسرجبهٳ٥ٶ ٳا٥زٸ ر٥ٞجٴ٣ ا٥ٚشمٺخ ا٥ضب٥ضخ ٬٩ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ الأ
 ثٺ٬ ٭ؾش ا٥٪ْشٙخ ٳا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ.

% ٬٩ ٩غ٪ٴُ ا٥ْلاٝبد 100( ٩ٚغشح ٩ب٭غجزٰ 5( ّلاٝبد ٩ْٮٴٹخ ٬٩ أف٤ )5ؽٜٞ ثْذ خض٫ ا٥٪ْشٙخ )  . ط
ٳ اع٪ب٥ٸ  ( ٩ِ ريٴٹش الأٙشاد ٳ ثٮبء ا٥ٚشٹٜ ٳ ا٥زٴعٰ ٭ؾٴ الا٭غبص ٳ الارقب0.01٣ٳث٪غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ )
ٙش ا٥ذ٨ّ ا٢٥بٙٸ ا٩٪ب ٹٴ( 4ب٤٩ اسرجبه ٳ٩غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ ١٪ب ٩جٺ٬ ٙٸ عذٳ٣ )ْٳث٪ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ 

راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ  شمٺخ ا٥شئٺغخ الأٳ٥ٶ ٳا٥زٸ رٮـ: رٴعذ ّلاٝخ اسرجبه٥ٞجٴ٣ ا٥ٚشمٺخ ا٥شاثْخ ٬٩ ا٥ٚ
 ثٺ٬ خض٫ ا٥٪ْشٙخ ٳا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ.

 

 ح ا٥٪ْشٙخ ٙٸ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ:اخزجبس رؤصٺش ّ٪٦ٺبد اداس .2
( ٭زبئظ رؤصٺش ا٥٪زٖٺش ا٥٪غز٤ٞ ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳأثْبدٯ )رٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ ٳ ريجٺٜ 5ٹَٲش عذٳ٣ )     

 ٳ١ب٭ذ ا٥ٮزبئظ ١بٻرٸ: ا٥٪ْشٙخ ٳ ٭ؾش ا٥٪ْشٙخ ٳ خض٫ ا٥٪ْشٙخ( ٙٸ ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ
 (5ذٳ٣ )ع

 ٙٸ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخٳاثْبدٯ بد اداسح ا٥٪ْشٙخ ّ٪٦ٺ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤ اصش 
N= 62                                                                                              

 Fا٥٪ؾغٴثخ  ا٥٪قؾؼ٩B   R2ْب٤٩  ٝٺ٪خ ا٥ضبثذ ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ ا٥٪زٖٺش ا٥٪غز٤ٞ

 40.304 0.392 0.883 0.274 ٹخا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱش ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ

 11.648 0.149 0.390 2.103 ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ رٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ

 1.534 0.009 0.173 2.914 ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ

 53.190 0.461 0.686 1.086 ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ٭ؾش ا٥٪ْشٙخ

 20.670 0.244 0.446 1.796 ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ خض٫ ا٥٪ْشٙخ

 (0.005( ّٮذ ٩غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ )10ا٥غذٳ٥ٺخ )  Fٝٺ٪خ           
       
( ٳٱٸ أ١جش ٬٩ ا٥ٞٺ٪خ ا٥غذٳ٥ٺخ ٳا٥زٸ رئؽش دلا٥خ 40.304ا٥٪ؾغٴثخ ) F( ث٦ٖذ ٝٺ٪خ 5ٹَٲش عذٳ٣ )      

( ١٪ب ٩ْٮٴٹخ ٝٴٹخ ٙٸ رؤصٺش ا٥٪زٖٺش ا٥٪غز٤ٞ )ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ( ٙٸ ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ )ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ
 R2( ٙنلا ٬ّ ر٠٥ ث٦ٔ ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ ا٥زؾذٹذ ا٥٪قؾؼ 0.883) B( ٳ٩ْب٤٩ 0.274ث٦ٔ ٝٺ٪خ ا٥ضبثذ )

( ٳا٥زٷ ٹئؽش ا٫ ٭غجخ الاخزلاٗ ا٥٪ٚغش ٙٸ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ثغجت رؤصٺش ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ 0.392)
٪خ ٩زٖٺشاد ٕٺش ا٥ذاخ٦خ ٙٸ %( ر٪ض٤ ٭غجخ ٩غبٱ60.8%( ٳا٫ ا٥ٮغجخ ا٥٪زجٞٺخ ا٥جب٥ٖخ )39.2لا ر٤ٞ ٬ّ )

ا٭٪ٴرط ا٥جؾش أٳ ٩زٖٺشاد ّؾٴائٺخ لا ٹ٪٬٢ ا٥غٺيشح ٦ّٺٲب، ٳ٦ّٶ ٳٜٙ ٱزٯ ا٥٪ئؽشاد رٞج٤ ا٥ٚشمٺخ 
 .ْ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ ٙٸ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ٥ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ اا٥ضب٭ٺخ ٳا٥زٸ رٮـ: ٹٴعذ رؤصٺش رئٺغخ ا٥ش

ٳٱٸ أ١جش ٬٩ ا٥ٞٺ٪خ ا٥غذٳ٥ٺخ ( 11.648ا٥٪ؾغٴثخ ) F( ث٦ٖذ ٝٺ٪خ 5رٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ : ٹَٲش عذٳ٣ ) . أ
( ٙٸ ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ )ا٥٪ٞذساد رٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخٳا٥زٸ رئؽش دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٙٸ رؤصٺش ا٥٪زٖٺش ا٥٪غز٤ٞ )

ٙنلا ٬ّ ر٠٥ ث٦ٔ ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ ا٥زؾذٹذ B (0.390 )( ٳ٩ْب٤٩ ١2.103٪ب ث٦ٔ ٝٺ٪خ ا٥ضبثذ ) ا٥غٴٱشٹخ(
ٸ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ثغجت رؤصٺش ؽش ا٫ ٭غجخ الاخزلاٗ ا٥٪ٚغش ٙ( ٳا٥زٷ ٹئ0.149) R2ا٥٪قؾؼ 

( ر٪ض٤ ٭غجخ ٩غبٱ٪خ %85.1( ٳا٫ ا٥ٮغجخ ا٥٪زجٞٺخ ا٥جب٥ٖخ )%14.9لا ر٤ٞ ٬ّ ) رٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ
ٱزٯ ا٥ٮزبئظ ، ٳداخ٦خ ٙٸ ا٭٪ٴرط ا٥جؾش أٳ ٩زٖٺشاد ّؾٴائٺخ لا ٹ٪٬٢ ا٥غٺيشح ٦ّٺٲب٩زٖٺشاد ٕٺش 
دلا٥خ  اٹٴعذ رؤصٺش ر ٬٩ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ ا٥ضب٭ٺخ ٳا٥زٸ رٮـ:الأٳ٥ٶ شّٺخ ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚ رغ٪ؼ ثٞجٴ٣ 

 ٙٸ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ. زٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ٥ ٩ْٮٴٹخ
٬٩ ا٥ٞٺ٪خ ا٥غذٳ٥ٺخ  ٳٱٸ أفٖش( 1.534ا٥٪ؾغٴثخ ) F( ث٦ٖذ ٝٺ٪خ 5ٹَٲش عذٳ٣ )ريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ:  . ة

( ٙٸ ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ )ا٥٪ٞذساد ٺٜ ا٥٪ْشٙخريجرئؽش دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٙٸ رؤصٺش ا٥٪زٖٺش ا٥٪غز٤ٞ )لا ٳا٥زٸ 
ٙنلا ٬ّ ر٠٥ ث٦ٔ ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ ا٥زؾذٹذ B (0.173 )( ٳ٩ْب٤٩ ١2.914٪ب ث٦ٔ ٝٺ٪خ ا٥ضبثذ )ا٥غٴٱشٹخ( 

( ٳا٥زٷ ٹئؽش ا٫ ٭غجخ الاخزلاٗ ا٥٪ٚغش ٙٸ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ثغجت رؤصٺش 0.009) R2ا٥٪قؾؼ 
٬٩ ا٥ٚشمٺخ ا٥ضب٭ٺخ ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ  رشٙلئؽشاد ٳ٦ّٶ ٳٜٙ ٱزٯ ا٥٪ ريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ مْٺٚخ عذا
 ٙٸ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ. زيجٺٜ ا٥٪ْشٙخ٥ ٹٴعذ رؤصٺش رٳ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ا٥شئٺغخ ا٥ضب٭ٺخ ٳا٥زٸ رٮـ:

( ٳٱٸ أ١جش ٬٩ ا٥ٞٺ٪خ ا٥غذٳ٥ٺخ ٳا٥زٸ رئؽش دلا٥خ 53.190ا٥٪ؾغٴثخ ) Fث٦ٖذ ٝٺ٪خ  ٭ؾش ا٥٪ْشٙخ: . د
١٪ب ث٦ٔ ( ٙٸ ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ )ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ( ٭ؾش ا٥٪ْشٙخ٪غز٤ٞ )ٙٸ رؤصٺش ا٥٪زٖٺش ا٥ٝٴٹخ ٩ْٮٴٹخ 

 R2ٙنلا ٬ّ ر٠٥ ث٦ٔ ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ ا٥زؾذٹذ ا٥٪قؾؼ B (0.686 )( ٳ٩ْب٤٩ 1.086ٝٺ٪خ ا٥ضبثذ )
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لا ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ثغجت رؤصٺش ٭ؾش ا٥٪ْشٙخ  ( ٳا٥زٷ ٹئؽش ا٫ ٭غجخ الاخزلاٗ ا٥٪ٚغش ٙٸ0.461)
( ر٪ض٤ ٭غجخ ٩غبٱ٪خ ٩زٖٺشاد ٕٺش ا٥ذاخ٦خ ٙٸ %54ا٥ٮغجخ ا٥٪زجٞٺخ ا٥جب٥ٖخ )( ٳا٫ %46ر٤ٞ ٬ّ )

ا٭٪ٴرط ا٥جؾش أٳ ٩زٖٺشاد ّؾٴائٺخ لا ٹ٪٬٢ ا٥غٺيشح ٦ّٺٲب، ٳ٦ّٶ ٳٜٙ ٱزٯ ا٥٪ئؽشاد رٞج٤ ا٥ٚشمٺخ 
 ٙٸ ٮؾش ا٥٪ْشٙخدلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٥ اا٥ضب٭ٺخ ٳا٥زٸ رٮـ: ٹٴعذ رؤصٺش رشئٺغخ ٬٩ ا٥ٚشمٺخ ا٥ا٥ضب٥ضخ ا٥ٚشّٺخ 

 ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ.
ٳا٥زٸ رئؽش دلا٥خ ( ٳٱٸ أ١جش ٬٩ ا٥ٞٺ٪خ ا٥غذٳ٥ٺخ 20.670ا٥٪ؾغٴثخ ) Fث٦ٖذ ٝٺ٪خ  خض٫ ا٥٪ْشٙخ: . س

١٪ب ث٦ٔ ٝٺ٪خ ( ٙٸ ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ )ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ( خض٫ ا٥٪ْشٙخٙٸ رؤصٺش ا٥٪زٖٺش ا٥٪غز٤ٞ )٩ْٮٴٹخ 
R2 (0.244 )٪خ ٩ْب٤٩ ا٥زؾذٹذ ا٥٪قؾؼ ٙنلا ٬ّ ر٠٥ ث٦ٔ ٝٺB (0.446 )( ٳ٩ْب٤٩ 1.796ا٥ضبثذ )

لا ر٤ٞ ٬ّ  ٸ ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ثغجت رؤصٺش خض٫ ا٥٪ْشٙخٳا٥زٷ ٹئؽش ا٫ ٭غجخ الاخزلاٗ ا٥٪ٚغش ٙ
( ر٪ض٤ ٭غجخ ٩غبٱ٪خ ٩زٖٺشاد ٕٺش ا٥ذاخ٦خ ٙٸ ا٭٪ٴرط %75.6( ٳا٫ ا٥ٮغجخ ا٥٪زجٞٺخ ا٥جب٥ٖخ )24.4%)

ا٥ٚشمٺخ  ٞجٴ٥٣ ا٥ذ٨ّ ٱزٯ ا٥٪ئؽشاد ، ٩٪ب رٴٙش٦ّٺٲبا٥جؾش أٳ ٩زٖٺشاد ّؾٴائٺخ لا ٹ٪٬٢ ا٥غٺيشح 
ٙٸ ا٥٪ْشٙخ  خض٥٫ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ اا٥ضب٭ٺخ ٳا٥زٸ رٮـ: ٹٴعذ رؤصٺش را٥شئٺغخ  ٬٩ ا٥ٚشمٺخا٥شاثْخ ا٥ٚشّٺخ 

 ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ.
 

  ا٥زٴفٺبد         : الاعزٮزبعبد ٳساثْب

 بدلاعزٮزبعا 
 الا أ٫ ثؾ٤٢ عٺذ بٱ٭ؾشٝذ اعزض٪شد رٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ ٳ ٳ ٪ٮَ٪خ ٝٺذ ا٥جؾشٙٸ ا٥ ٪ْشٙخ ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥ رجٺ٬ رٴاٙش .1

رْب٭ٸ ٬٩ ذٹذح ٹٴاعٲٴ٫ ثْل ا٥قْٴثبد ٙٸ ريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ ثؾشٹخ ١٪ب أ٫ ّ٪٦ٺخ رٴٍٺ٘ الأ٢ٙبس ا٥غٙٺٲب ا٥ْب٦٩ٺ٬ 
 ئدٹٰا٥زٷ ر٥ذٳس ا٥٪ٲ٨ ٹشعِ ا٥غجت ٙٸ ر٠٥ ا٥ٶ اٝذ ٳ٭ذ أ١ضش اٱز٪ب٩ب ثجْذ خض٫ ا٥٪ْشٙخ ٳ١بثْل ا٥٪ْٴٝبد، 

    .ر٢ٮٴرٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ رؾغٺ٬ ٳرٴعٺِ ا٥زا١شح ا٥٪ٮَ٪ٺخ ٳاعزشعبُ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳا٥٪ْشٙخ ا٥٪خضٳ٭خ
ٳ١ب٫ ع٤ اٱز٪ب٩ٲب ثزيٴٹش الأٙشاد ٲب ا٥غٴٱشٹخ ٩ٞذسارثٮبء ٙٸ  دٯعب٥ذٹٲب ٩٪بسعبد رجٺ٬ أ٫ ا٥٪ٮَ٪خ ٝٺذ ا٥جؾش  .2

ٲ٨ ٙٸ ثٮبء ا٥زشا٨١ ا٥٪ْشٙٸ ٬٩ صاٳٹزٰ ا٥زٸ ٹْ٪٤ ثٲب ٳ ٳٝذ ٹشعِ ا٥غجت ٙٸ ر٠٥ ا٥ٶ ا٫ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٹغٲ٨ ٤١ ٩ٮ
ثز٠٥ ٙؤ٫ ريٴٹش الأٙشاد ٹئدٷ ا٥ٶ صٹبدح ٩ْشٙخ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳسِٙ ٩غزٴٵ الأداء ٳرؾٞٺٜ ١ٚبءح ٳٙب٦ّٺخ الا٭غبص 

 .ثجْذ الارقب٣ أثذد أ٤ٝ اٱز٪ب٩ب الا ا٭ٲبا٥٪غزٲذٗ 
٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ اع٪بلا ّلاٝخ ٩ٴعجخ ٝٴٹخ ٳ٭غزٮزظ ١ب٭ذ ّلاٝخ الاسرجبه ثٺ٬ ٩زٖٺشٷ ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳا .3

ٰ ٥ٺظ ثب٥ٞذس ثٮبء ٩ٞذسارٲب ا٥غٴٱشٹخ الا أ٭ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ٝٺذ ا٥جؾش رزجٮٶ آ٥ٺبد ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ أ٫ ٬٩ ر٠٥
 ٳا٥زٷ ٹْذ ٬٩ ف٦ت اخزقبؿ ا٥ؾبف٦خ ٙٸ ٩غب٣ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بدا٥جٺئٺخ ا٥زٷ ٹزٮبعت ٩ِ ا٥زيٴساد 

 ٥٪ٮَ٪خ ٝٺذ ا٥جؾش.ا ٳ٭ؾبىبد
ا٥ْلاٝبد ٩ِ ٙٞذ ١ب٭ذ  رجبٹ٬ ٝٴح ا٥ْلاٝبد الاسرجبىٺخ ثٺ٬ أثْبد ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳ٩زٖٺش ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ .4

ٳ٨٥ ٹؾٜٞ ثْذ ريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ ّلاٝخ ٩ْٮٴٹخ،  خ٭ؾش ا٥٪ْشٙخ ٳ خض٫ ا٥٪ْشٙخ أٝٴٵ ٬٩ ثْذ رٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙثْذ 
ا٥ٶ ٩ؾبس١خ أٳعِ ثؾبعخ ٦٩ٺ٬ با٥ْ اٙش ا٥خجشح ثؾ٤٢ ٩ٮبعت الا أ٭ٰ ٹجذٳ ا٫أ٭ٰ ٦ّٶ ا٥ش٨ٕ ٬٩ رٴٳ٭غزٮزظ ٬٩ ر٠٥ 

 ٥ٺغذ ثب٥٪غزٴٵ ا٥٪ٮبعت ٥زيجٺٜ ا٥٪ْشٙخ. ا٥٪ٮَ٪خ ٝٺذ ا٥جؾشا٥ٴعبئ٤ ا٥٪زبؽخ ٙٸ أ٫ ٙٸ ّ٪٦ٺخ رٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ ٳ
ّجش ا٥زٴعٰ ٭ؾٴ  ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ٝٺذ ا٥جؾشٙٸ رْضٹض ثٮبء ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ اع٪بلا أصشد ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ  .5

أثْبد  ا٥ْ٪٤ ثشٳػ ا٥ٚشٹٜ ٩ِ ٳعٴد خجشاد ٙٮٺخ رغٲ٨ ٙٸ رؾٞٺٜ أٱذاٗ ا٥ٚشٹٜ ٳ١ب٫ ثْذ ٭ؾش ا٥٪ْشٙخ أ١ضش
  ٥٪ب ٹ٪ز٢٦ٰ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٺٲب ٬٩ ٩ٲبساد ٩ٮبعجخ ٦٥زْب٤٩ ٩ِ ا٥زٞب٭ٰ ا٥ؾذٹضخ.رؤصٺشا  ّ٪٦ٺبد اداسح ا٥٪ْشٙخ

زٮزظ ٬٩ ر٠٥ ٳ٭غ ا٥غٴٱشٹخ ٲب٩ٞذسارثٮبء  ٺٜ ا٥٪ْشٙخ ٙٸ٨٥ رغزيِ ا٥٪ٮَ٪خ ٝٺذ ا٥جؾش ٬٩ رٴٍٺ٘ رؤصٺش ريج .6
 ٳٹجذٳ أ٫ ٥زيجٺٜ ا٥٪ْشٙخ ٳد٨ّ الأ٢ٙبس ا٥غذٹذح ٳ اعزض٪بسٱب٬٩ ٝج٤ الاداسح ٩غز٪شح ؽبعخ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ا٥ٶ ٩زبثْخ 

 .رٴٙٺش ا٥زخقٺقبد ا٥٪ب٥ٺخ ا٢٥بٙٺخ ٥ٲزا ا٥ذ٨ّ رؾٴ٣ دٳ٫ ا٥زيجٺٜ فْٴثخ
 

 صب٭ٺب: ا٥زٴفٺبد   
اداسٹخ ٙٸ ا٥ٲٺ٤٢ ا٥زٮَٺ٪ٸ ٦٥٪ذٹشٹخ رغ٪ٶ "اداسح ا٥٪ْشٙخ" رْٮٶ ثزٴ٥ٺذ ٳريجٺٜ ٳ٭ؾش ا٥٪ْشٙخ اعزؾذاس ٳؽذح  .1

  ٥شِٙ ٝٺ٪خ الأّ٪ب٣ ا٥زٸ رٞٴ٧ ثٲب ا٥٪ذٹشٹخ.ٳخض٭ٲب 
ا٥زٸ ٹؾ٪٦ٲب ا٥ْٮقش ا٥جؾشٷ ٙٸ  ا٥خلاٝخ ا٥غذٹذح مشٳسح الاعزٚبدح ٬٩ ريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ ا٥ٮبرغخ ٬ّ الا٢ٙبس .2

الاثذاُ ؽب٤٩ ا٥٪ْشٙخ ا٥زٸ ا٫ ٨٥ رغز٦ٖٲب ا٥٪ٮَ٪خ ٙٞذرٲب ٳٙٞذد ٩ْٲب ٩ٞٴ٩بد  ٱٴ شدؽٺش ٹجٞٶ ا٥ٚا٥٪ذٹشٹخ 
عبٱذح  ، ٳا٫ رْ٪٤ٳا٥زيٴٹش ٬٩ خلا٣ اثز٢بسٱب ٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب عذٹذح أٳ ٳعبئ٤ ا٭زبط عذٹذح أٳ اعب٥ٺت ّ٪٤ عذٹذح

  .٦ّٶ رٴٙٺش الا٢٩ب٭ٺبد ا٥٪ب٥ٺخ ٳا٥٪بدٹخ ا٥لاص٩خ ٥زيجٺٜ ا٥٪ز٪ٺض ٬٩ ر٠٦ الأ٢ٙبس
ٳٹؾ٪٤ الارقب٣ ا٥ذاخ٦ٸ ٩ب مشٳسح رؾغٺِ الارقب٣ ثٴفٰٚ ٩ؾٴس اعبعٸ ٙٸ ثٮبء ا٥٪ٞذساد ا٥غٴٱشٹخ ٦٥٪ٮَ٪خ  .3

ٳرؾذٹذ ا٥ٲذٗ ٬٩ الارقب٣ ٳاسرجبىٰ ثٮؾش ا٥٪ْشٙخ ٳعشّخ ٭٦ٞٲب ث٢ٚبءح ّب٥ٺخ ثٺ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ا٭ٚغٲ٨ ٙٸ ا٥٪ذٹشٹخ 
يبٛ ا٥٪ذٹشٹخ ٥٪ب ٥ٰ ٬٩ أٱ٪ٺخ ٙٸ ثٮبء ا٥ضٞخ ، ٳالارقب٣ ا٥خبسعٸ ٳٹؾ٪٤ الارقب٣ ٩ِ أٷ عٲخ خبسط ٭ٳٙب٦ّٺخ

 ٳٹغٲ٨ ثقٴسح ١جٺشح ٙٸ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥زٖزٹخ ا٥شاعْخ.ٳاّيبء فٴسح اٹغبثٺخ ٬ّ ا٥٪ذٹشٹخ 
ثبعزخذا٧ ا٥زٞب٭خ ا٥ؾذٹضخ ٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب  رٞذٹ٨ ا٥زغٲٺلاد ا٥ٶ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥٪ذٹشٹخ ١بٙخ ٦٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ا٥٪ْشٙخ .4

 ٳا٥زٴاف٤ ٩ِ ا٥ْب٨٥ ا٥خبسعٸ ٙٸ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥٪ْشٙخ.الا٢٥زشٳ٭ٸ  ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳرغٲٺ٤ اعزخذا٧ ا٥٪ٴِٝ
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 ٦٥زؾبسٟ ثب٥٪ْشٙخ ٦٥٪٢بٙآد ٳا٥ؾٴاٙض١٘ء رق٪ٺ٨ ٭َب٧ ٳ رؾغٺِ ا٥زؾبسٟ ثب٥٪ْشٙخ ثٺ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥٪ذٹشٹخ .5
   .ث٪ٴمٴّٺخ ٳريجٺٰٞ ٳرْشٹ٘ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ثجٮٴدٱب ٳرٚبفٺ٦ٲب

ٳا٥ذٳساد  ا٥٪ؾبمشاد ٳٳسػ ا٥ْ٪٤ٳٳا٥ٮذٳاد نٴس ا٥٪ئر٪شاد اٙغبػ ا٥٪غب٣ ٦٥ْب٦٩ٺ٬ ٳرؾغٺْٲ٨ ٦ّٶ ّٞذ ٳؽ .6
   رٲ٨ ٙٸ ا٥ْ٪٤.ء١ٚب٩ْبسٙٲ٨ ٳ٥زيٴٹش ٝذسارٲ٨ ٳخجشارٲ٨ ٳسِٙ 

٥٪ب ٹٴ٥ذٯ ٬٩ ٩ٮبٙغخ ٦٥ٴفٴ٣  ثزٮٴُ الاخزقبفبد ثٺ٬ ّٮبفش ا٥ٚشٹٜثزؾ٢ٺلاد ٙشٛ ا٥ْ٪٤ ٳ مشٳسح الاٱز٪ب٧  .7
 ا٥ٶ ا٥٪ضٹذ ٬٩ ا٥خٺبساد ص٨ ا٥ؾ٤ الأ٩ض٤.
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