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 المستخلص
ٺٰ ٢ب٤٩ رزٴؽذ ٩ٙز٭زٺغخ ١ضشح ا٥٪ٮبٙغخ ا٥زٸ رزْشك ٥ٲب ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ١ب٫ لاثذ ٬٩ أٹغبد ٭َب٧     

ا٥زٞٮٺبد ٳا٢٥ٚبءاد ا٥جؾشٹخ ٬٩ اع٤ ا٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٝج٤ اٻخشٹ٬ ؽٺش رُْذ ا٥٪٦ْٴ٩خ ا٥٪بدح الأٳ٥ٺخ 
الأعبعٺخ لأٷ أداسح ٭بعؾخ ٥زا عٺز٨ ا٥زيشٛ ٙٸ ٱزا ا٥جؾش ا٥ٶ ٩ٚٲٴ٧ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ثبّزجبسٯ اؽذ أ٭َ٪خ 

خ ثٮ٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد زّلاٝٳرؾذٹذ بلاد ّذٹذح ٳا٥زٷ ٹخز٦٘ ٬ّ الأ٭َ٪خ الأخشٵ ٙٸ ٩غ ا٥ؾذٹضخ ا٥٪٦ْٴ٩بد
ا٥زٴف٤ ا٥ٶ  ٳا٥زٸ ٬٩ خلا٥ٲب ر٨ ٬٩ خلا٣ دساعخ ٳفٚٺخ رؾ٦ٺ٦ٺخ ٥لادثٺبد ا٥زٸ رٮبٳ٥ذ ا٥٪ٴمٴُ ا٥٪ؾبعجٺخ .

٪بً ٦٥ٴؽذاد ٙٸ ّ٪٦ٺخ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ؽٺش ر٪ض٤ ٢٩ٴ٭بد ا٥ٮَب٧ ٩ٲا٥٪٦ْٴ٩بد ٦٥ٴؽذاد ٹْذ ٩ٴسداً  ٭َب٧ ا٫
ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ  ا٥زؾزٺخ ٦٥ز١بء  الاٝزقبدٷ ٥٪ب ٹٞذ٩ٰ ٬٩ ٦ْ٩ٴ٩بد ٬ّ ا٥جٺئخ ا٥ذاخ٦ٺخ.ٳا٫ا٥جٮٺخ ا٥٪٦ْٴ٩بد 

٭َب٧ ٦ْ٩ٴ٩بد ٹغبّذ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ٬٩ خلا٣ ريجٺٰٞ الإٙبدح ٬٩ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ ٹٴاٙشٱب ٳا٥زٸ ٱٴ 
َّذّ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٬٩ اٱ٨ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ْبفشح ا٥زٸ ٹ٢ٴ٫ ٥ٲب اصش  رزٮبعت ٩ِ ا٥ٞشاس ا٥٪زخز، ٳٹ٪٬٢ 

 ٩غزٴٵ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ أ٥٪يجٰٞ ٥ٲزا ا٥ٮَب٧. ٦ّٶ ١بٙخ

Abstract 
    As a result of the large number of competition faced by the economic units it 
had to be an integrated system in which technology and human talent to unite in 
order to access to information by others, where is the information essential for 
any administration raw material successful so will be discussed in this paper on 
the concept of economic intelligence as one of modern information systems which 
is different from other systems in many areas and determine its relation to 
accounting information systems. by studying descriptive analytical literature that 
dealt with the subject and through which information units system has been 
reached that is an important source of units in the economic intelligence process 
where the components of the system represents the structure of the information 
infrastructure of the smarter economic for its information on the 
Aldakhalih.oan economic intelligence environment is an information system that 
helps economic units through its application to benefit from the information that 
Iwafarha, which are commensurate with the decision, and can count the economic 
intelligence of the most important contemporary information that have an 
impact on all levels applied economic units systems for this system. 
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 .المقدمة
ىبً ٦ّٶ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ، نٖٹ٪ش ا٥ْب٨٥ ثزؾٴلاد اٝزقبدٹخ ٳاعز٪بّٺخ ٳعٺبعٺخ ٳصٞبٙٺخ ر٪بسط       

اً ، ادٵ ٙ٪ِ ا٥زيٴس ا٢٥جٺش ا٥زٷ رؾٲذٯ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ، ٳا٥غْٸ ا٥ٶ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥٪ٴاسد الا١ضش ريٴس
ر٠٥ ا٥ٶ صٹبدح ا٥ي٦ت ٦ّٶ ا٥٪٦ْٴ٩بد ؽٺش افجؾذ الاخٺشح رذخ٤ ٙٸ ١بٙخ ٩غبلاد ّ٪٤ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ، 

ٳاخشٵ ٳ٩ذٵ ٝذسح ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ٙٸ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥٪٦ْٴ٩بد   ٯٳافجؾذ رؾ٤٢ ا٥ٚبسٛ ثٺ٬ ٳؽذ
 ٳرؾ٦ٺ٦ٲب ٥لاعزٚبدح ٩ٮٲب ٙٸ ّ٪٦ٲب.

غبّذ ا٥ٴؽذح ٙٸ ارخبر رٙٸ ا٥ْ٪٤ ٙٲٸ  ا٥ش١ٺضح الأعبعٺخ٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ٭٨َ ٦ْ٩ٴ٩بد ا أفجؾذا ز٥      
ّْذ ا٥ؾقٴ٣ ٥زؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ  ٰا٥غ٦ٺ٪ ادا٥ٞشاس  ٯا٥٪٦ْٴ٩ٰ ٱٴ ٳؽذ٦ّٶ ، ٳ٥ٺظ ر٠٥ ٙٞو ؽٺش ٨٥ ٹُ

ؽ٤٢ ٬٩ ا٥ؾٸء الاعبعٸ ، ٳا٭٪ب ا٥ٞذسح ٦ّٶ ٙٲ٪ٲب ٳرؾ٦ٺ٦ٲب ٳاعزخذا٩ٲب ، ؽٺش ٹْزجش ا٥ز١بء  الاٝزقبدٷ 
اؽ٢ب٣ ا٥ؾظ الاٝزقبدٷ ا٥زٷ ٹٲذٗ ا٥ٶ ا٥زؾ٨٢ ثب٥٪٦ْٴ٩خ ٳا٥٪ْشٙخ ٳا٥ؾٚبً ٦ّٺٲب ٭َشاً لاٱ٪ٺزٲب ٙٸ ريٴٹش 

 سٳسٷ ٙٸ ّ٪٤ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ .ن، ١٪ب ٹْ٪٤ ٦ّٶ رؾ٦ٺ٤ ا٥٪٦ْٴ٩بد لا٭زٞبء الاٱ٨ ٳا٥ـ ٯّ٪٤ ا٥ٴؽذ
عجٺخ ا٥زٸ رٴٙش ٦ْ٩ٴ٩بد ٩ب٥ٺخ ٬ّ ا٥جٺئخ  ٳ٬٩ ر٠٥ عٺؾبٳ٣ ا٥جؾش ثٺب٫ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾب

.  خا٥ضلاص ٰ٭َب٧ ٦ْ٩ٴ٩بد ؽب٤٩ ٳ٩ز٢ب٤٩ ٬٩ خلا٣ ٩جبؽض ذ ؽذح ٳا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ا٥زٷ ٹْا٥ذاخ٦ٺخ ٦٥ٴ
ٹزٮبٳ٣ ٩ٚٲٴ٧ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ، ٳا٥ضب٭ٸ ّلاٝخ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾبعجٺخ ثب٥ز١بء الاٝزقبدٷ الاٳ٣ ٙب٥٪جؾش 

 . ا٥جبؽضزٺ٬ ا٥ٺٲباٱ٨ الاعزٮزبعبد ٳا٥زٴفٺبد ا٥زٸ رٴف٦ذ ، ا٩ب ا٥ضب٥ش ٙٺجٺ٬ 
 

 مههجية البحث.

 ٩ؾ٦٢خ ا٥جؾش. -1
أ٫ ا٥ٲذٗ الأعبعٸ ٬٩ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٱٴ أ٭زبط ٦ْ٩ٴ٩بد اعزشارٺغٺخ ٥زؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ        

خلا٣ ر٦ٞٸ ا٥جٺب٭بد  بً ٙٸ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٬٩ٲ٪٦٩ْت ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد دٳساً ر٦٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ، ؽٺش 
 .ٳ٩ْب٥غزٲب ٳرؾٴٹ٦ٲب ا٥ٶ ٦ْ٩ٴ٩بد ٹز٨ الاعزٚبدح ٩ٮٲب ٙٸ ع٪ٺِ ٩غزٴٹبد ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ 

 :رٸخ ا٥جؾش ٬٩ خلا٣ ا٥زغبإ٣ الأ٦١ؾ٩ـٹ٪٬٢ فٺبٕخ ٳ
 ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾبعجٺخ ٳا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٙٸ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ". اثْبد "٩بٱٸ

 .ٱذٗ ا٥جؾش  -2

 ا٥ٶ ثٺب٫: خا٥ضلاص ٩جبؽضٰ ٹٲذٗ ا٥جؾش ٬٩ خلا٣      
 ٳأٱ٪ٺزٰ ٳ٩شاؽ٦ٰ ٳّٮبفشٯ .الاٝزقبدٷ ٭ؾؤرٰ  ا٥ز١بء٩ٚٲٴ٧  -
 ٙٸ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ. ٱبٳدٳس ب٩ٚٲٴ٧ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾبعجٺخ ٳاثْبدٱ -
 ب٥ز١بء الاٝزقبدٷ.ثّلاٝخ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾبعجٺخ  -

 ا٥جؾش. أٱ٪ٺخ -3
٦ّٶ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ٬٩ ا٥نشٳسٷ ٶ الاٝزقبد ا٥ْب٥٪ٸ ٬٩ ريٴساد عذٹذح أفجؼ ٙٸ ٤ٍ ٩ب ىشأ ٦ّ     

٥٪زخزٷ ا٥ٞشاس ا٫ ٹ٢ٴ٭ٴا ٦ّٶ ْيٸ ا٥ٚشفخ ٥زا٫ رْز٪ذ ٦ّٶ ىشائٜ ٳٳعبئ٤ عذٹذح ٳٳمِ ٝٴاّذ ثٺب٭بد 
 دساٹخ ث٤٢ ٩ب ٹؾذس ٙٸ ا٥جٺئخ ا٥٪ؾٺيخ ٳرغٮت ارخبر ٝشاساد ّؾٴائٺخ.

 لإؽذاس عذٹذح ٩ٚبٱٺ٨ ريٴٹش ٦ّٶ ا٥٪ْشٙخ اٝزقبد ٳ الارقب٣ ٳ الإّلا٧ ٴعٺبر٢ٮٴ٥ ريٴس رغبسُ ٳعبّذ     
 ٳثش ٳ٩ْب٥غخ ا٥زيٴٹش ٳ ا٥جؾشٙٸ  دٳسٯ خلا٣ ٬٩، الاٝزقبدٷ ا٥ز١بء أٱ٪ٲب ٬٩ ٹْذ الاٝزقبدٹخ ٳا٥زٸ ا٥زٮ٪ٺخ

 أ١ضش يب٥جخ٩ أفجؾذ ٙب٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ . ا٥٪غزخذ٩ٺ٬ ٦٥٪٦ْٴ٩بد  ٥٪خز٦٘ ا٥ؾغبعخ ٳ ا٥٪ٚٺذح ا٥٪٦ْٴ٩بد
 ا٥ٶ ا٥ٴفٴ٣ رن٪٬ ا٥زٸ ا٥جؾشٹخ ا٥٪ٲبساد ٳ ا٥زٞٮٺبد ٹؾ٪٤ ٩ز٢ب٤٩ ٭َب٧ ا٥زؾ٨٢ ٙٸ ٳ ثبٹغبد ٳٝذ أٷ ٬٩

٥ٖشك رْضٹض ا٥٪ٺضح  ا٥٪ٮبعجخ الإعزشارٺغٺخ  ٬٩ اخزٺبس ٦٥ز٪٬٢ ا٥٪ٮبعت ا٥ٴٝذ ٙٸ ا٥قبدٝخ ا٥٪٦ْٴ٩خ
 .  ا٥٪ٮبٙغخ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ا٥زٮبٙغٺخ أ٩ب٧
أٱ٪ٺخ ا٥جؾش ٙٸ ١ٴ٭ٰ ٹجٺ٬ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾبعجٺخ ٳا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٙٸ ٬٩ ٱٮب رٮجِ 

 ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ.
 

 ٹخ ا٥جؾش.نٙش -4
٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾبعجٺخ ا٥جٮٺخ ا٥زؾزٺخ ٥جٮبء ا٥ز١بء ٹؾ٤٢  خ اعبعٺخ ٩ٚبدٱب "مٺٙش ٦ّٶٹغزٮذ ا٥جؾش        

 .الاٝزقبدٷ ٙٸ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ  "
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 المبحث الأول

 مفهوم الذكاء الاقتصادي

 ٳ٩ٚٲٴ٧ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ د٭ؾؤ
ا٫ ا٥زٖٺشاد الاٝزقبدٹخ ا٥٪زغبسّخ ا٥ؾبف٦خ ٙٸ ا٥ْب٨٥ ٳالأص٩بد ا٥٪ب٥ٺخ ا٥زٸ رْشمذ ٥ٲب ا٥ٴؽذاد     

ع٦ْزٲب  رؾذٹبد ا٩ب٧ ا٥ٴؽذاد ا٥زٸ٦١ٲب ؽ٦٢ذ ا٥زيٴس ا٥ؾبف٤ ٙٸ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد  ٙنلًا ٬ّالاٝزقبدٹخ ،
رْ٪٤ ٥زلاؽٜ ا٥غٴٛ ا٥زٮبٙغٸ ٳا٥ز٪ٺض ٦ّٶ الاٝشا٫ ،ٳ٥ٖشك رؾٞٺٜ ر٠٥ ٳارخبر ا٥ٞشاساد ا٥٪ٮبعجخ ٥٪ٴاعٲخ 
ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ١ب٫ لاثذ ٬٩ ٳعٴد ٭َب٧ ٦ْ٩ٴ٩برٸ ؽب٤٩ ،ؽٺش افجؼ ا٭زبط ا٥٪٦ْٴ٩بد ٬٩ الا٩ٴس ا٥٪ٲ٪خ ا٥زٸ 

غٺخ ٥ٖشك سثو الاؽذاس ا٥خبسعٺخ ٩ِ ا٥ذاخ٦ٺخ رٲز٨ ثٲب ا٥ٴؽذاد ٩ِ ا٥زيٴساد ا٥ؾبف٦خ ٳارغبُ ا٥جٺئخ ا٥زٮبٙ
٦٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ا٥٪٦ْٴ٩خ الاعزشارٺغٺخ . ٳ٥زؾٞٺٜ ر٠٥ ٳلارخبر ٝشاس ع٦ٺ٨ ٝب٩ذ ا٥ٴؽذاد ٳا٥ْ٪٤ ٦ّٶ رؾ٦ٺ٦ٲب 

 ثزجٮٸ ٩ٚٲٴ٧ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ لا٭زبط ا٥٪٦ْٴ٩بد.
بد ا٥غٴٛ ٳ ٝذ أٳمؼ ا٫ ٢ٙشح ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ  ٍٲشد ٩ِ ٍٲٴس ا٥زغبسح ٳ لاعٺ٪ب ٍٲٴس اٝزق     

Fernand Braudel  ٙٸ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥ذساعبد ا٥زٸ ٝب٧ ثٲب ؽٴ٣ ا٥ٞٴح ا٥٪زضاٹذح ٦٥٪ذ٫ ا٥زغبسٹخ ا٢٥جٺشح
.أ٫ ا٥٪ٮبٙغخ ثٺ٬ ا٥٪ذ٫ ٙٸ ؽ٪ب٣ اٹيب٥ٺب ٳ ا٥٪ذ٫ ٙٸ ٙٮ٦ٮذا ١ب٭ذ ثذاٹخ ا٥ٲغٴ٩بد  18ا٥ٶ  ٬٩15 ا٥ٞش٫ 

 ( .5 ،2011ٸ، ا٥زغبسٹخ ٳ ا٥زغغظ الاٝزقبدٷ ٳ ؽزٶ ا٥زضٳٹش) ىجبخ
١٪ب ٍٲش ٩قي٦ؼ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٙٸ ا٥٪غب٣ ا٥ْغ٢شٷ ا٥زٷ ٹْز٪ذ ٦ّٶ رؾقٺ٤ ا٥٪٦ْٴ٩بد ص٨ رؾ٦ٺ٦ٲب       

الاعزْ٪بسٹخ ١ب٭ذ رؾق٤ ٦ّٶ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٬ّ ٩ٮيٞخ ا٥جؾش ا٥٪زٴعو ٳٕٺش ر٠٥ ٬٩  ا٥٪شؽ٦خ، ٙجشٹيب٭ٺب ٙٸ 
٥ْت ا٥ز١بء ٙٸ ا٥ؾشة ا٥ْب٥٪ٺخ ا٥ضب٭ٺخ ٳ(،  4، ٬٩2012 ا٥جٮذٝٺخ )ّجذ ا٥ٞبدس،  أعشاٱبا٥٪٦ْٴ٩بد ٬ّ ىشٹٜ 

 لأ٥٪ب٭ٺبا٥ْزبد ا٥ؾشثٸ  ٳأ٭ٴاُٙٞذ ١ب٭ذ ٱٮبٟ ؽبعخ ٥٪ْشٙخ ١٪ٺبد  أ٥٪ب٭ٺبدٳس ٩ٲ٨ ٙٸ ا٥قشاُ ٩ِ الاٝزقبدٷ 
٬٩ ا٥٪ٞشس ا٫ ٹز٨ خٴمٲب،  ٲب ٳا٥زخيٺو ٥ٮٴُ ا٥ؾشة ا٥زٸ ١ب٥٫ٖشك خٴك ا٥٪ْش١خ ٩ْٲب ٳا٥زٴٝٺذ ٥

٥ٖشك اعزخذا٩ٲب ٙٸ  الأ٥٪ب٭ٺخ٤ ٳا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ثٺب٭بد ٳ٦ْ٩ٴ٩بد ٩ٚق٦خ ٬ّ ا٥قٮبّخ ٳثب٤ْٚ٥ ٙٞذ ر٨ ا٥ْ٪
ٙٸ  الاٝزقبدٷ ا٥ز١بءٳعٴد  ا٫ .  (Ruggles & Brodie, 1947,73) ٳ٩ْشٙخ ٭ٞبه ا٥ٞٴح ٳا٥نْ٘ ا٥ؾشة

َْذُّٳ .ا٥نْ٘ ٳا٭ٴاّٲب٭ٞبه  رٞذٹش ١ز٠٥، ٳا٥ؾشة ا٥ٞذسح ٥ذ٨ّزٞٺٺ٨ ١٥ب٫  ا٥٪ذحر٠٦   ثْٺذ ٩ئؽش ن٤ا٥ز١بء أٙ ٹُ
 ( .Howerton, 1956, 21) ٳ١ٺٚٺخ اعزٖلا٣ ٭ٞبه ا٥نْ٘ ا٥زٸ ٹز٨ ا٢٥ؾ٘ ّٮٲب .ا٥ٮٴاٹب ٢٦٥ؾ٘ ٬ّ ا٥٪ذٵ
٬٩ ٝج٤ ٳصاسح  1950ٳٙٸ ٩غب٣ الاٝزقبد ٙؤ٫ اٳ٣ ٭َب٧ ٦٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٳ٥ذ ٙٸ ا٥ٺبثب٫ ٙٸ عٮخ      

(JETRO)خ ٳ ٩ٮَ٪خ ا٥زغبسح ا٥ٺبثب٭ٺ (MITI)ا٥زغبسح ا٥ذٳ٥ٺخ ٳا٥قٮبّخ 
 ٬٩ اع٤ رٮؾٺو الاٝزقبد                  

 .(42، 2009،  )لا٩ٺٰ
 ٱبسٳ٥ذ " ٥جبؽشا ا٥ٶ ٹْٴد الاٝزقبدٷ ٦٥ز١بء ٳامؼٳ  ٩ٲٺ٤٢ رْشٹ٘ أٳ٣ ٍٲش 1967ٳٙٸ عٮخ      

 ا٭زبط ٭ؾبه " أ٭ٰ ٦ّٶ الاٝزقبدٷ ا٥ز١بء " ٥زٮَٺ٪ٸا ا٥ز١بء " ١زبثٰ ٙٸ ا٥جبؽش ٹْشٗ ؽٺش  "ٳٹ٦ٮغ٢ٸ
 اىبس ٙٸ ٳا٭زبعٲب رغ٪ٺْٲب ر٨ ٝذ ٹ٢ٴ٫ ثؾٺش ٦٥٪ٮَ٪خ، شارٺغٺخٳالإعز الاٝزقبدٹخ الأٱذاٗ رخذ٧ ا٥زٸ خا٥٪ْشٙ
 (.364، 2012" )ثٴ خ٪خ٨ ٳ٩ؾ٪ذ، ٩ْشٳٙخ ٩قبدس ٳ٬٩ ٝب٭ٴ٭ٸ
ٳ ٩ِ ّٴ٥٪خ الأعٴاٛ ٳ ا٥زيٴس ا٥ٲبئ٤ ٙٸ ٩غب٣ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ ا٥ٴلاٹبد  1980ّب٧  ٙٸٳ       

 ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ٳ ١ب٫ ٥٪ٺؾب٣ ثٴسرشٹ٢ٺخ ، ارخزد خيٴاد رٮَٺ٪ٺخ ٥ذ٨ّ ا٥ْ٪٤ ا٥ذٳ٥ٸ ٦٥ا٥٪زؾذح الأ٩ش
  .( 3، 2012)ا٥ؾ٪ضح، ش ٩ٚٲٴ٧ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٹأعزبر ٙٸ عب٩ْخ ٱبسٙبسد دٳس ١جٺش ٙٸ ريٴ

ٹ٨ ٩غبّذح ( ٳ ا٥زٸ رٲذٗ ا٥ٶ رٞذADITٙش٭غب ٳ١ب٥خ ٭ؾش ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ ) أ٭ؾؤد 1992ٙٸ 
 ؽ٪بٹخ ا٥ٮ٪ٴ ا٥ذٳ٥ٸ ٦٥٪ئعغبد ا٥ٚش٭غٺخ .رؾٖٺ٦ٺخ ٳ

غ٪ٴّخ ا٥ْ٪٤ ٙٸ رْشٹ٘ ّ٪٦ٸ ٦٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٙٸ رٞشٹش ٩ أٳ٣ 1994ّب٧  سٳثشد ٩بسرش٧ ٝذٳ      
 ا٥٪ٮغٞخ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ الإعشاءاد ثؤ٭ٰ "ؽٺش ّشٗ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷا٥٪ؾبَٙخ ا٥ْب٩خ ٦٥زخيٺو ٙٸ ٙش٭غب 

، ٳٙٸ ا٥ٴٝذ عٴدح٩ِ أٙن٤  .الاٝزقبدٹخ الأ٭ؾيخ ٬ّ عزٖلا٣ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ٚٺذحلا زٴصٹِا٥ٳ ا٥٪ْب٥غخٳ ٦٥جؾش
٦٥ٴؽذاد  ا٥ؾ٪بٹخ ا٥لاص٩خرٴٙٺش ٩ِ  )ؽشّٺخ(  ٳٜٙ اىش ٝب٭ٴ٭ٺخ ٱزٯ الإعشاءاد ٳرز٨ ٳثؤ٤ٝ ٦١ٚخا٥٪ٮبعت 

قٴ٣ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٳا٫ ٹز٨ ا٥ؾ اعشاءادٳٱٮب ثٺ٬ ٩بسرش  ،( ,Oladejo& et.la, 2009) الاٝزقبدٹخ
 ٦ّٶ ا٥٪٦ْٴ٩بد ثؾ٤٢ ٝب٭ٴ٭ٸ .

٪خز٦٘ ا٥غٲبد ٪ٚٺذح ٥ا٥ ا٥٪٦ْٴ٩بد الاٝزقبدٹخ ٳرؾ٦ٺ٤ ٳ٭ؾش ثؾش "ثؤ٭ّٰشٗ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ  ١ز٠٥ٳ      
ا ا٥زْشٹ٘ ٹجٺ٬ اعزخذا٧ ا٥ز١بء  ٦ّٶ ٳٱز (. Csurgai, 1998, 2" )ٙٸ الاٝزقبدactors  ا٥ٚب٦ّخ

 ثبلاٝزقبد. ٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ٶ ٩خز٦٘ ا٥غٲبد ا٥ْب٦٩خا ٝزقبد ا٥ج٦ذ ا٦٢٥ٸ ٬٩ خلا٣ رٞذٹ٪٩ٰغزٴٵ ا

                                                           
 Ministry of International Trade &Industr 
 Japan External Trade Organization 
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ّذ٧  ٭غجخر٦ٞٺ٤  ا٥زٸ رٲذٗ ا٥ٶ٭ؾش ا٥٪٦ْٴ٩بد ع٪ِ ٳ٩ْب٥غخ ٳ ّ٪٦ٺخ ٦ّٶ ا٭ٰ "  ١ز٠٥ ر٨ رْشٹٰٚ       
  "(Onifade &et. al. ,2008, 297 ).الاعزشارٺغٺخ ٙٸ ارخبر ا٥ٞشاساد ا٥ٺٞٺ٬

 ٦٥٪٦ْٴ٩بد، ٱغٴ٩ٺخ دٙبّٺخ ّ٪٦ٺخ ٳ٢٥ٮٰ ٝجخشاا٥٪ ٬ٙ ٩غشد ٥ٺظ ثؤ٭ٰ" ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ّجذ ا٢٥شٹ٨ ّشٗٳ
٦٥ٴؽذح  رٺغٺخزشاٳ الإع ا٥ز٢زٺ٢ٺخ الأٱذاٗ ٥خذ٩خ ٳا٥٪غبلاد ا٥٪ٺبدٹ٬ ٬٩ ثٺ٬ ا٥ْذٹذ ا٥شثو ٱٴ ٩ٮٰ ٳا٥ٖشك

 (.668، 2012ٴؽذح الاٝزقبدٹخ" )ّجذ ا٢٥شٹ٨ ،٦٥ ٳا٥٪ْشٙخ ا٥ْ٪٤ ثٺ٬ ٦٥شثو ٳعٺ٦خ أ٭ٰ ؽٺش الاٝزقبدٹخ،
ا٫ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٹٲز٨ ثذساعخ ا٥زٚب٤ّ ا٥ز٢زٺ٢ٸ ٳالاعزشارٺغٸ ثٺ٬ ١بٙخ ٩غزٴٹبد ا٥ٮؾبه  ؾٌؽٺش ٹ٦

ا٭يلاٝبً ٬٩ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ٩شٳساً ثب٥٪غزٴٵ ا٥ٴعو )ا٥ٞيبّبد الاٝزقبدٹخ( ا٥ٶ ث٦ٴٓ ا٥٪غزٴٵ ا٥ٴىٮٸ 
 (.5 ،2012)ّجذ ا٥شصاٛ،  )الاعزشارٺغٺبد ا٥٪ْز٪ذح ٬٩ ٝج٤ ٩شا١ض ا٥ٞشاس ثب٥ذٳ٥خ(

 ٹؾ٪٤ ٩ز٢ب٩لًا بً٭َب٩ ٯَّذّٳ الأعٮجٺخ، أ٧ ٩ٮٲب ا٥٪ؾ٦ٺخ أ١ب٭ذ عٴاء ثٺئخ ا٥ْ٪٤ ٙٸ ٹؾذس ٩بٳا٭ٰ ٹٲز٨ ث٤٢       
 ا٥٪ٮبعت ا٥ٴٝذ ٙٸ ا٥ذٝٺٞخ ٳ ا٥قؾٺؾخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ٶ ثب٥ٴفٴ٣ ٹغ٪ؼ ا٥جؾشٹخ، ٳا٢٥ٚبءاد ٩غ٪٤ ا٥زٞٮٺبد

 (. 12، 2012ا٥٪ٮبعجخ )٩ؾ٪ذ،  ا٥ٞشاساد رخبرلا
      َّ ٩بد ٗ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٦ّٶ ا٭ٰ "ّ٪٦ٺخ ا٥جؾش ٳا٥زؾ٦ٺ٤ ٳ٭ؾش ٳاصشاء ٩ٴاسد ا٥٪٦ْٴشَّٳٱٮبٟ ٬٩ 

ؾٌ ا٭ٰ ر٨ سثو ا٥ز١بء ٹ٦ٳ ( .5، 2012ٝزقبدٹخ" )خ٦ٚلاٳٷ، ا٥ٴؽذح الاا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ 
َّذّ الاٝزقبدٷ  .٥خبسعٺخ ا٥٪ؾٺيخ ثٲب ٯ ؽ٦ٞخ ٳف٤ ثٺ٬ ا٥ٴؽذح ٳا٥جٺئخ اثٮَب٧ ٦ْ٩ٴ٩بد ا٥ٴؽذح ٳر٨ 

 ا٥ٶا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٱٴ ٭َب٧ ٦ْ٩ٴ٩بد ٩ز٢ب٤٩ ٥زٞذٹ٨ ا٥٪٦ْٴ٩بد الإعزشارٺغٺخ  أ٫ زب٫ٳرشٵ ا٥جبؽض     
ٹز٨  أ٫ٳٹ٪٬٢ ذٳ٥خ ا٥ٙٸ  ا٥٪ٴعٴدحٹزن٪٬ ٦ْ٩ٴ٩بد ٬ّ ٩خز٦٘ الأ٭ؾيخ الاٝزقبدٹخ ٳا٥ٞيبّبد ا٥٪غزخذ٩ٺ٬ 

ٙٸ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ  ٳا٥ٖبٹخ ٬٩ ٳعٴدٯذح الاٝزقبدٹخ ٦ّٶ ٩غزٴٵ ا٥ٴؽ أٳ٦ّٶ ٩غزٴٵ ا٥ذٳ٥خ  ريجٺٰٞ 
 ٥زؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ. ٳأٙن٤ا٥ٞشاساد ثؾ٤٢ عشٹِ  ارخبرٙٸ  ٱب٥زغبّذ

 أٱ٪ٺخ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ
٦ٞبساد ٳٍٲٴس ٩ب ٹغ٪ٶ ٪٦ْٴ٩بد، ٩ِ ٍٲٴس ا٥ؾش١بد ّبثشح ٥ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا١٥ب٫ ٦٥زيٴس ا٥ٲبئ٤ ٙٸ ٩غب٣       

بدٹخ، ٤١ ر٠٥ ع٤ْ ٬٩ ا٥٪٦ْٴ٩خ ٱٸ أعبط ٭غبػ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ٬٩ ّذ٩ٰ ٳ٨٥ ٹْذ ثب٥ْٴ٥٪خ الاٝزق
ثب٢٩ب٫ ثٞبء ا٥ٴؽذاد ٙٸ أ٩ب٫ ٬٩ ٩ٮبٙغخ اٻخشٹ٬، ٳ٥ٺظ ثبلإ٢٩ب٫ الادّبء ثب٥جٞبء ٙٸ ا٥غٴٛ ٩زٶ ٩ب أسادد 

٩غب٣ ا٥ؾقٴ٣  ر٠٥، ؽٺش اصجذ ا٥ٴاِٝ أ٫ ١جشٵ ا٥ؾش١بد ا٥ْب٥٪ٺخ خشعذ ٬٩ الأعٴاٛ ثغجت ّذ٧ عشّزٲب ٙٸ
اعزخذا٧ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ١٪ذخ٤ ٥ن٪ب٫ الاعز٪شاس ٙٸ ا٥ٮؾبه ٳا٥زٴعِ  ٦ّٶب أ١ذ٪٦ّٶ ا٥٪٦ْٴ٩بد ، ٳٱزا ٩

ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ا٥٪٢ب٫ ا٥يجٺْٸ ٥زيجٺٜ  (. ٳ٥ٺظ ر٠٥ ٙٞو ؽٺش رْذ292، 2012ٙٺٰ )سصٹٜ ٳاؽ٪ذ، 
ْ٪٤ ٦ّٶ رؾذٹذ ا٥زٲذٹذاد ٳا٥ٚشؿ ا٥زٸ رٴاعٲٲب اٝزقبدٹب ٹ ٭ٰ ٹ٪ض٤ ٝج٤ ٤١ ؽٸء ٭َب٩بًبدٷ ،لأا٥ز١بء الاٝزق

ء ( ٹٴمؼ اٱ٪ٺخ ا٥ز١ب 1(. ٳا٥ؾ٤٢)10، 2012،، ّجش رٴٙٺش ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ٚٺذح ٥٪زخزٷ ا٥ٞشاس ٙٺٲب )ا٥ْبثذ
  الاٝزقبدٷ ٦٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ.

 (1ا٥ؾ٤٢ )
أٱ٪ٺخ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٦٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ 

 
 

 (3، ٩2012ٴصاٳٷ ، ٪قذس )ا٥

 يبرا ٌجهب انزكبء الالتصبدي نهىدذاث الالتصبدٌت؟

انتكٍف يع انمىاعذ انجذٌذة  استغلال انفشص دًبٌت انىدذة يٍ انتهذٌذاث

 نهسىق

زكبء الالتصبدي ٌمذو دهىل تمٍُت ان

عًهٍبتٍت نهتكٍف يع ظشوف كم ودذة 

نهسًبح نهب ببنتفبعم يع يذٍطهب بتشغٍم 

( lobbyingفعبنٍت انٍمظت ، كسب انتأٌٍذ )

،وتىفٍش انىعً نهب يٍ الأخطبس انتً 

 تهذدهب

  .ًَظبو يخببشاتً استشاتٍج 

  .تىلعً:ٌتىلع انتغٍشاث انصُبعٍت 

  نفكش الاستشاتٍجً.فبعلًا: فً دعى ا 

 سشٌع الاستجببت: نذفع الأصيبث 

 هزا ٌسًخ نهىدذة بإٌجبد سشعت استجببت نلأَظًت انًسبعذة نهتذهٍم وفً اتخبر انمشاساث الإستشاتٍجٍت

 نزا ٌجب أٌ ٌكىٌ

 كبء الالتصبديزان
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ٳا٭٪ب ا٥ذٳ٣ ٬٩ خلا٣ أرجبُ  ٦ّٶ ٩غزٴٵ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ  ٬٩ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷٳلا ٹٞزقش الاعزٚبدح      
َّاعزشارٺغٺخ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ١ٴ٫  ب ٹذٳس ٙٸ اٝزقبدٹبد ا٥ذٳ٣ الأخشٵ ، ّ٪أ٫ ا٥ذٳ٣ ٭ٚغٲب رؾزبط ٦ْ٩ٴ٩بد 

ارٺغٺبد ا٥لاص٩خ ٥ؾ٪بٹخ اٝزقبدٱب ٬٩ ا٥ٲغ٪بد ا٥زٸ ٝذ رزْشك ٥ٲب ؽزٶ ٹزغٮٶ ٥ٲب سع٨ ا٥خيو ٳالاعزش
 (.672، ٩2013ٮَ٪برٲب ا٥ٴىٮٺخ اٳ ا٥ٞيبّبد الإعزشارٺغٺخ ٙٸ ا٥ذٳ٥خ )ّجذ ا٢٥شٹ٨ ، 

 ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٩شاؽ٤
خ ، ار ا٫ ّ٪٦ٺخ رٴ٥ٺذ ٦ْ٩ٴ٩خ اعزشارٺغٺخ ر١ٺخ رغذ ؽبعخ ٩زخزٷ ا٥ٞشاساد ، ر٪ش ث٪شاؽ٤ ّذٹذح ٩زْبٝج       

٦ْ٩ٴ٩بد اعزخجبسٹخ فب٥ؾخ رغذ ؽبعبد  الا٢٩ب٭بد ا٥نشٳسٹخ ٬٩ اع٤ ر٢ٴٹ٬رٞٴ٧ اداسح ا٥ٮَب٧ ثزغٮٺذ ١بٙخ 
٫ رخذ٧ ا٥ٴؽذح أا٥٪غزخذ٩ٺ٬ ، ؽٺش ٹي٦ٜ ٦ّٶ ّ٪٦ٺخ رٴ٥ٺذ ٩ض٤ ٱزٯ ا٥٪٦ْٴ٩بد الاعزشارٺغٺخ ا٥زٸ ٹ٪٬٢ 

( ٹٴمؼ ٩شاؽ٤ ا٥ز١بء 2ٳا٥ؾ٤٢ ) قبدٷ خش خبسط ا٥ٴؽذح ث٪شاؽ٤ ا٥ز١بء الاٝزأٷ ٩غزخذ٧ آٳ أالاٝزقبدٹخ 
 الاٝزقبدٷ.

 رؾذٹذ ا٥ٲذٗ ٬٩ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ .1
رشٕت ٙٸ  ثْنٲب  .ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ  ّ٪٦ٺبد لإعشاء أعجبة ٩خز٦ٚخ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ٥ذٹٲب ع٪ٺِ      

 ِ(، ٳا٥جْل اٻخشا٥زٴعٳالاثز٢بس ٳ)ا٥زؾذٹش  الاعزشارٺغٺخ بأٱذاٙٲ ٥ذ٨ّ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٭َب٧ اعزخذا٧
ٝذ  ٳ .ٙٸ ا٥غٴٛ بؽقزٲ ٥ضٹبدح ب٭يبٛ ٩ٮزغبرٲ ٥زٴعٺِ ٳريٴٹش أٳ عذٹذح ٦٥زقذٹش ٥زيٴٹش أعٴاٛ رجؾش

 ٳرخز٦٘.  ٩ٮبٙغٺٲ٨ ثشفذ أ٭ؾيخٴ٫ ٳٹشٕج ا٥٪ٮبٙغخ ٬٩ خلا٣ صٹبدح ٹؾْش الاخشٳ٫ ثؤ٭ٲ٨ ٩ٲذدٳ٫
 .خبفخ أ٧ ٳؽذاد اٝزقبدٹخ ّب٩خب٭ذ ؽغ٪ٲب ٳعٴاء ١ٳيجٺْخ ا٥٪ٮَ٪خ ٳٙٞب ٥ ٦٥ز١بء الاٝزقبدٷ الاؽزٺبعبد

 ا٥٪شؽ٦خ ا٥زب٥ٺخ ٬٩ لا٭ٲب رؾ٤٢ زؾذٹذ الأٳ٥ٴٹبد،٥ ٦٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ؾبعخ ا٥ؾٞٺٞٺخ ا٥ٮَش ٙٸٹغت  ٳٙٸ  ا٥جذء
ٹغت أ٫  ٥ز٠٥رزيٴس ٩ِ ٩شٳس ا٥ٴٝذ ٳ ألأٳ٥ٴٹبد أ٫ رزٖٺشٹ٪٬٢ ٳؽٴ٣ الاؽزٺبعبد  ع٪ِ ا٥٪٦ْٴ٩بد ّ٪٦ٺخ

ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ   ٥ٮَب٧ ٥ٺن٪٬ ا٥ْ٪٦ٺخخ ا٥٪ذٹشٹ٬ ٥زٖزٹ ٍٚٺ٬ ٳ٬٩ ا٥٪ٴ ٹ٢ٴ٫ ٱٮبٟ ثبعز٪شاس اعٲب٧
 .(the CETISME partnership, 2002,25)ا٥ؾش١خ  ريٴٹش ٥ز٦جٺخ اؽزٺبعبداس الاعز٪ش

 ط

 (2ا٥ؾ٤٢ )
 ٩شاؽ٤ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ

 
Source: (the CETISME partnership, 2002,24) 
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 ىيبثانبذج عٍ انًعه

 تذهٍم انًعهىيبث

 انتذمك يٍ صذت انًعهىيبث 

 أدواث انبذج انًتمذو

انتذذٌذ وانتعبوٌ يع انخبشاء 

 انخبسجٍٍٍ

 انُشش انذاخهً

اتخبر انمشاس يٍ لبم 

يستخذيً انزكبء 

 الالتصبدي

 انتمشٌش
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 س ا٥٪٦ْٴ٩بدرؾذٹذ ٩قبد .2
ٙٸ ا٥٪شؽ٦خ ا٥غبثٞخ ، ٳٹز٨ رغ٪ٺِ ا٥٪٦ْٴ٩بد  الاعزشارٺغٸ ا٥٪زجٮٶٹز٨ رغ٪ٺِ ا٥٪٦ْٴ٩بد ؽغت ا٥خٺبس        

ب ،٦ْ٩ٴ٩بد ؾغت ٩قبدس ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٺٲثٙٸ ٱزٯ ا٥٪شؽ٦خ ٬٩ ّذح ٩قبدس، ٳثب٥زب٥ٸ ٹز٨ رقٮٺ٘ ا٥٪٦ْٴ٩بد 
 (.7، 2012سع٪ٺخ  ٳ٦ْ٩ٴ٩بد ٕٺش سع٪ٺخ )دؽ٪ب٭ٸ، 

 ٩قبدس ا٥٪٦ْٴ٩بد ٱٸ ر٠٦ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ ٹ٪٬٢ ا٫ ر٢ٴ٫ ٳسٝٺخ اٳ سٝ٪ٺخ ، ٳرز٪ض٤ د ا٥شع٪ٺخ ا٥٪٦ْٴ٩ب
ب٥قؾبٙخ ٳا٢٥زت ٳ ٳعبئ٤ الاّلا٧ ا٥٪شئٺخ ٳا٥٪غ٪ٴّخ ، ٳا٥ذساعبد ٳ١بٙخ ا٥٪قبدس ا٥ؾشّٺخ ا٥شع٪ٺخ ّب٩خ ث
 (.6، 2012الاخشٵ )ؽذٹذ ، 

  ٮبء ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥شع٪ٺخ ، ٳرقجؼ ا٥٪٦ْٴ٩ٰ ٕٺش ا٥شع٪ٺخ عزضغ٪ٺِ ا٥٪٦ْٴ٩بد ثآثشع٪ٺخ رز٪ض٤ ا٥ٕٺش ا٥٪٦ْٴ٩بد
ثْذ ٩ْب٥غزٲب ، ٳٝذ اٙنذ ا٥ذساعبد ا٫ ا٦ٕت ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ رٚٺذ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ٱٸ  ٲبفب٥ؾخ لاعزخذا٩

٬ ٳا٥٪ٴسدٹ٬ ا٭ٚغٲ٨ ، ا٥٪٦ْٴ٩بد ٕٺش ا٥شع٪ٺخ ثب٥٪ٮبٙغٺ ّجبسح ٬ّ ٦ْ٩ٴ٩بد ٕٺش سع٪ٺخ ٳرز٪ض٤ ٩قبدس
ا٥٪قبدس ا٥ذاخ٦ٺخ ٦٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ٳا٥ي٦جخ ٳا٥٪زذسثٺ٬، ٳ٪ْبسك ٳا٥ٮذٳاد ٳا٥٪ئر٪شاد، ا٥ٳٳا٥ضثبئ٬ ، 

 (.14، 2012)خ٦ٚلاٳٷ،

ح ا٥٪ٴافٚبد ا٥ٚش٭غٺخ" ؽغت ا٢٩ب٭ٺخ اٳ عٲٴ٥خ ٝذ٩زٰ "ٱَٺْؤ ١٪ب ٹ٪٬٢ ادساط رقٮٺ٘ اخش ٦٥٪٦ْٴ٩بد ١٪ب    
ؽٺش  رؾق٤ ٦ّٺٲب ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ، ( ٹٴمؼ ٩قبدس ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ3ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥٪٦ْٴ٩ٰ ٳا٥ؾ٤٢)

ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ ٹز٨ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٺٲب ٬٩ ا٥٪ٮؾٴساد زٴؽخ اٳ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥جٺنبء ٹٞقذ ث٪قبدس ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ٚ
الاؽقبئٺخ ا٥شع٪ٺخ ٳا٥قؾ٘ ٳا٥جشا٩ظ الاراّٺخ ٳا٥٪ٮؾٴساد ا٥زغبسٹخ ، ا٩ب ا٥٪قبدس ا٥٪٦ٖٞخ اٳ ا٥٪٦ْٴ٩بد 

ٴ٣ ا٥ٺٲب ثقْٴثخ ٳٹ٢ٴ٫ ا٥جْل ٬٩ ٩قبدسٱب ٕٺش سع٪ٺخ ، ا٩ب زٸ ٹز٨ ا٥ٴفا٥ش٩بدٹخ ٳٱٸ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥
ٺز٨ ا٥ٴفٴ٣ ا٥ٺٲب ٬٩ دٳ٫ ٩ٴاٙٞخ ا٥ؾ٢ٴ٩خ ٳٱٸ ر٢ٴ٫ ٩ؾ٪ٺخ ث٪ٴعت ا٥ٞب٭ٴ٫ شٹخ( ٙ)ا٥غا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥غٴداء 

قٴ٣ ٦ّٶ ٱزٯ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳٕب٥جب ٩ب ر٢ٴ٫ ٩خققخ لاؽخبؿ ٩ؾذدٹ٬ اٳ ٩ئعغبد ٩ْٺٮٰ ٳٹ٪٬٢ ا٥ؾ
 (.9، 2012٪قشػ ٥ٲ٨ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٺٲب ٬ّ ىشٹٜ ا٥زغغظ) ىجبخٸ، ا٥ٕٺش ٥لاؽخبؿ 

 
 

 ا٥جؾش ٬ّ ا٥٪٦ْٴ٩بد  .3
ٳر٠٥ ثبعزْ٪ب٣ ٩خز٦٘ ا٥ٴعبئ٤ ٝج٤ ا٥٪جبدسح ثؾغضٱب  ا٥٪٦ْٴ٩بد١جش ّذد ٩٪٬٢ ٬٩ عزٞيبة أٹْٮٸ ا        

 (.14، 2012ٳرخضٹٮٲب )خ٦ٚلاٳٷ، 
 (3) ا٥ؾ٤٢

 ٩قبدس ا٥٪٦ْٴ٩بد

 
 .(12، 2012، ٳ ثٴ ّجذ٥ٸ خ٦ٺ٤ ) -ا٥٪قذس:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تسهٍم انىصىل 

 نهًعهىيت

الاهًٍت وانفبئذة نهًعهىيت 

 الاستشاتٍجٍت

07%  

10 % 

07%  

           يصبدس انًعهىيبث انًفتىدت

 بٍضبء() يعهىيبث 

   يصبدس انًعهىيبث انًغهمت 

 ) يعهىيبث سيبدٌت(

 تجسس )يعهىيبث سىداء(
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 زؾ٦ٺ٤ ٳا٥زؾٜٞ ٬٩ فؾخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ .4
 ٱزٯ ا٥٪شؽ٦خ ا٥زٸ رٚٺذ ا٥ْ٪٤ ، ا٥٪ئؽشاد لاعزخشاط ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ ر٨ ع٪ْٲب ٹز٨ ٙٸ ٱزٯ ا٥٪شؽ٦خ رؾ٦ٺ٤     

  ٪نبٙخا٥راد ا٥ٞٺ٪خ  ا٥٪٦ْٴ٩بد ٬٩ أع٤ رٴ٥ٺذ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ ر٨ ع٪ْٲب رٞٺٺ٨ أٳ دساعخ ٩غزٚٺنخ رزي٦ت
((Oladejo& Osofisan& Odumuyiwa, 2009,6.    

، ٦ّٶ عجٺ٤ ا٥٪ضب٣، ٭زش٭ذبلا٬٩١ ا٥٪قبدس، ٩غ٪ٴّخ ١جٺشحخلا٣  ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪زبؽخ ٬٩ ١٪ٺخ ٱبئ٦خ ٬٩ ٱٮبٟ
 ٬٩ جٺشّذد ١ رغزيٺِ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥ؾش١بد ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳ ٬٩ رٞشٹجب ٕٺش ٩ؾذٳدح ١٪ٺبد ٙشاٴٹ

٤١ ٱزٯ ا٥٪٦ْٴ٩بد  ٩ِ ٩ب ٹغت ا٥ٞٺب٧ ثٰ ٩َْ٪ٲ٨ لا ٹْشٗ .٤١ ّب٧ قٮبّخا٥ ٬ّ ٳا٥زٞبسٹش ا٥٪غلاد ا٥زغبسٹخ
٬٩ ا٥ضٹبدح ٙٸ  رْب٭ٸ ٳ٬٢٥ ٹ٪٬٢ أ٫ عٺذح ٦٥٪٦ْٴ٩بد رؾذٹذ ٩قبدس ٝذ ر٢ٴ٫ ٝبدسح ٦ّٶ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥ؾش١بدٳ.

٬٩  عجب٣ ٩ِٝذ ٹ٢ٴ٫  أٳ ، ٦٥زؾ٦ٺ٤ ٺخ ا٥٪ي٦ٴثخالأعبع ا٥جٺب٭بد اعزخلاؿ ٦ّٶ ٯٕٺش ٝبدس٢ٴ٫ را٥٪٦ْٴ٩بد ٳ
ٳ٩ٴصٴٝٺخ  رٞٺٺ٨ ٭ٴّٺخا٫  .ثذٹ٦خ٩قبدس ا٥ْ٪٤ ٳا٥جؾش ٬ّ  رضا٣ ٱٮبٟ صٖشاد رؾزبط ا٥ٶ ٳ٬٢٥ لاا٥٪٦ْٴ٩بد،
 the)ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ  ّ٪٦ٺخ ٩شاؽ٤أٱ٨  ٱٸ ٳاؽذح ٬٩ ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ٦٥ بٙبئذرٲ ٳرؾذٹذ ا٥٪٦ْٴ٩بد

CETISME partnership, 2002,25).. 
َْذُّا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ ر٨ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٺٲب ٬٩ اع٤ رؾ٦ٺ٦ٲب ثؾ٤٢ ٩زغب٭ظ، ٳ ٩ْب٥غخ ع٪ٺِؽٺش ٹز٨         رشع٪خ  رُ

ٕٮٺخ ٤٢٥ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ ر٢ٴ٫ ٩خٚٺخ  رؾ٦ٺ٦ٺخ،ٙٲٸ رْيٸ فٴسح  ا٥٪ْب٥غخ،ا٥٪٦ْٴ٩خ خيٴح أعبعٺخ لأعشاء 
 (.670، 2012ثٺ٬ عيٴس ا٥ٴصبئٜ )ّجذ ا٢٥شٹ٨ ، 

 ا٥٪شعْٺخ  ، ٳا٥٪ٞبس٭خ SWOTرؾ٦ٺ٤ ٳا٥زؾ٦ٺ٤ ٬٩ ثٺٮٲب ٭٪ٴرط ثٴسرش،  أدٳادؽٺش ٱٮبٟ ا٥ْذٹذ ٬٩       
Benchmarking.  ِ٪٩ٮٲب ٥ٖشك الاعزٚبدح  ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳرؾ٦ٺ٦ٲبٹ٪٬٢ أ٫ رغبّذ ٱزٯ الأدٳاد  ٙٸ ع

 ٪٬٢ ا٫ رغبّذ ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ.ٳا٥زٸ ٹ

 الاثلآ ٳ٭ؾش ا٥٪٦ْٴ٩بد .5
      َْ ؽزٶ ٳخبسعٲب ثٮؾشٱب داخ٤ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ٬٩ ا٥٪شاؽ٤ ا٥٪ٲ٪خ ٳٱٸ رْيٸ ٝٺ٪خ ٦٥٪٦ْٴ٩ٰ  ذُّرُ

رغبٱ٨ ٙٸ خ٦ٜ ٝٺ٪خ ٩نبٙخ . ا٫ ٤١ ا٥٪شاؽ٤ ا٥غبثٞخ ر٢ٴ٫ ٥ٺغذ رٷ ٝٺ٪خ ارا ٨٥ ٹز٨ ٭ؾش ا٥٪٦ْٴ٩خ 
ٙٸ ا٥ٴٝذ ا٥٪ٮبعت بءد ٳاٹقب٥ٲب ا٥ٶ ٩زخزٷ ا٥ٞشاس داخ٤ ا٥ٴؽذح ،ٙب٥٪٦ْٴ٩خ لار٢ٴ٫ راد ٝٺ٪خ الا ارا ع

٤ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٫ ، ٳا٫ ّ٪٦ٺخ ٭ؾش ا٥٪٦ْٴ٩خ ٕٺش ١بٙٺٰ ث٤ ٹغت ا٫ ٹز٨ رؾٴٹا٥٪غزخذ٩ٴ بٷ ٹشٹذٱٳثب٥ؾ٤٢ ا٥ز
٫ ٹ٢ٴ٭ٴا ٝبدسٹ٬ ٦ّٶ اٝٮبُ أ٫ ثب٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٹغت ، ٙب٥٪زخققٴ٪خ ٩نبٙخا٥ٶ ٤ْٙ ؽزٶ رؾٜٞ ٝٺ

 (.398، 2012الاخشٹ٬ ثب٥ْ٪٦ٺخ) ث٦ٴ٭بط ٳثٴصٹذٷ، 
 

 ٥ٞشاسارخبر ا .6
 ٩ش١ض ٙٸ ا٥ٴؽذح ٹنِ أ٫ ؽؤ٭ٰ ٬٩ ا٥زٷ ا٥ٞشاس ارخبر ٱٴ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ّ٪٤ ٩غبس ٙٸ خيٴح أٱ٨ ا٫        
٬٩ ا٥غٲبد  ؽٺش ا٫  الا٩زٺبص (،292، 2012ا٥غٴٛ )صسٹٜ ٳاؽ٪ذ،  ٙٸ ٩غبؽخ ٳاعْخ ٹٚٞذٱب أٳ ٩٪ٺض، رٮبٙغٸ

 . ( Oladejo& Osofisan&Odumuyiwa, 2009,6)ا٥زٸ ر٨ رؾذٹذٱب ٪ؾ٦٢خ دٝٺٜ ٦٥ ثٞشاس ٹزٴط ا٥٪غزخذ٩خ

٥زذٜٙ  ٺخئا٥ٮٲب رٞٺٺ٨ ا٥ٮزبئظ ٬٩ ّ٪٦ٺخ ٩غز٪شح ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٱٸ ٙٸ ّ٪٦ٺخ ا٥٪شؽ٦خ ا٥ٮٲبئٺخٳ         
 أٳ ارا ١ب٫اؽزٺبعبد ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ   ٶ٦جرُ لا ٹضا٣ ٩ب ارا ١ب٫ رؾذٹذ ٥قٮبُ ا٥ٞشاس ا٥زٷ ٹغ٪ؼ ا٥٪٦ْٴ٩بد

 ..(the CETISME partnership, 2002,25) الاؽزٺبعبد ٬٩ ا٥٪٦ْٴ٩بد ّبدح رؾذٹذا ٬٩ ا٥نشٳسٷ

 ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ّٮبفش
رْذ ا٥٪٦ْٴ٩ٰ الاٝزقبدٹخ ٳالاعزشارٺغٺخ ٩ٚٺذح ارا اعزخذ٩ذ ثيشٹٞخ ّٞلا٭ٺخ م٪٬ ّ٪٦ٺخ ارخبر ا٥ٞشاساد       

ثٲب ا٥ٶ ٳمِ اؽغ٬ زقبدٹخ ٳالاسرٞبء الاعزشارٺغٺخ ٙٸ ٩خز٦٘ ا٥٪غزٴٹبد ٳر٠٥ ٥زؾغٺ٬ ٳمِ ا٥ٴؽذح الاٝ
٥زٸ رغبّذ ٬٩ ؽٺش ا٥٪ٮبٙغخ ٳاعزغبثزٲب ٥٪زي٦جبد ا٥٪ؾٺو ا٥زٮبٙغٸ. ٥زا ٹْذ  ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ا٥ٴعٺ٦ٰ ا

( ، ٳ٥ٲزا ٹجٮٶ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٦ّٶ 3، 2012رؾغٺ٬ ٳمْٲب ا٥زٮبٙغٸ )سمب ،  ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ٙٸ
 (٬٩4 )ا٥ؾ٪بٹخ(، ٳا٥زؤصٺش ،ٳا٥ؾ٤٢ )ٳالأ٢ب٦٩خ ٳٱٸ ا٥ٺَٞخ الاعزشارٺغٺخ ،ا٥ْٮبفش ا٥ضلاصخ ا٥٪زشاثيخ ٳا٥٪ز
 ٹٴمؼ ّٮبفش ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ.

 ؽ٪بٹخ ٳأ٬٩ ا٥٪٦ْٴ٩بد 
رزٴ٥ٶ اداسح ا٥٪خبىش ا٥٪٦ْٴ٩برٺخ ؽ٪بٹخ  ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ ثؾٴصح ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ اٳ ا٥زٸ رقذسٱب.     

٦ّٶ رجبٹ٬ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٥قب٥ؼ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ا٥زٸ رذٹش ٱزٯ  ٳرؾبٌٙ ٳٍٺٚخ اداسح ا٥٪خبىش ا٥٪٦ْٴ٩برٺخ
 (.8، 2012ا٥٪خبىش ، ٳر٠٥ ٥ن٪ب٫ علا٩خ ٳا٬٩ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ )١جبػ ،

 
 
 
 
 
 

 ط
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 (4ا٥ؾ٤٢ )
 ّٮبفش ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ

 
 (.669، 2012)ّجذا٢٥شٹ٨، -ا٥٪قذس:

 

لاثذ ٬٩ رؾذٹذ ٩ْٮبٯ ، ٙٺْشٗ ثؤ٭ٰ  Information Securityٙٲ٨ الأ٬٩ أ٥٪٦ْٴ٩برٸ ع٤ ٳ٬٩ أ     
٦٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ  ٸ"٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥ٴعبئ٤ اٳ الا٢٩ب٭ٺبد ا٥ٮؾيخ ٳا٥ذٙبّٺخ ٥ن٪ب٫ ؽ٪بٹخ ا٥زشاس ا٥٪٦ْٴ٩بر

ٙٸ اٷ ٭َب٧ ثب٭ٰ ا٥ؾٚبً ٦ّٶ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪زٴاعذح  (.١٪ب ٹ٪٬٢ رْشٹ12ٰٚ، 2012ٚلاٳٷ، ٳ٭ؾبىبرٲب" )خ٦
 أٳا٥ْٚٴٷ  أ١ب٫ ا٥٪زْ٪ذ ا٦ْ٩٧ٴ٩بد ٬٩ ٩خبىش ا٥نٺبُ ٳا٥ز٦٘ اٳ ٬٩ ٩خبىش الاعزخذا٧ ٕٺش ا٥قؾٺؼ عٴاء 

(. ٳا٥ؾ٤٢ ا٥زب٥ٸ ٹٴمؼ اٱ٨ ا٥٪خبىش ا٥زٸ 352، ٬٩2012 ٩خبىش ا٢٥ٴاسس ا٥يجٺْٺخ " )ثٴخ٪خ٨ ٳ٩ؾ٪ذ، 
اسادٹخ ٙٸ رٲشٹت ا٥٪٦ْٴ٩بد ٬٩   ا٥ٶ بىشٹ٪٬٢ ا٫ رٲذد ا٬٩ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ،ٙزٞغ٨ ا٥٪خ

خيبء ثغجت ٳالا ا٥ؾٴادسٳاسس ب٢٥ٴ١ا٥غشٝخ . ٳا٥ٮٴُ الاخش اخيبس ٕٺش اسادٹخ ٳٝزؾب٧ ا٥ٮ٨َ لاخلا٣ ا٥زغغظ 
 الاٱ٪ب٣ ٳّذ٧ ا٢٥ٚبءح.

 (5ا٥ؾ٤٢ )
 ا٬٩ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ أخيبس

 
 (.353، 2012ٳ٩ؾ٪ذ،  )ثٴخ٪خ٨ -ا٥٪قذس :

 

 ا٥ٺَٞخ الإعزشارٺغٺخ 
ع٪٦خ ٬٩ ا٥زٖٺشاد ا٥ؾبدح ا٥زٸ ٩غذ ث٢ٺب٫ ا٥٪غز٪ْبد  1930ا٥ٶ  1920ّشٙذ ا٥٪شؽ٦خ ا٥٪٪زذح ثٺ٬       

ٳث٪ئعغبرٲب ا٥٪خز٦ٚخ ٭زٺغخ ٥ْٴا٤٩ ّذٹذح، ؽٺش ثذأد ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ الا٭زجبٯ ا٥ٶ اٱ٪ٺخ ا٥زٮجئ 
٪غجٜ لا٭ؾيزٲب، ٙٸ ٱزٯ ا٥٪ذح ا٭ؾؤد ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ا٢٥جشٵ اعٲضح ثب٥٪غزٞج٤ ٳمشٳسح ا٥زخيٺو ا٥

عٮٴاد. ٬٢٥ ٳعذد ا٥ٴؽذاد فْٴثخ ٙٸ ا٥زخيٺو؛ لا٫  10ا٥ٶ  5رخيٺو ٥ٴمِ خيو ٩غزٞج٦ٺخ ر٪زذ ثٺ٬ 

 انزكـــــــــــــبء الالتصــــــــــــــبدي

 انتأحٍش انٍمظت انذًبٌت

 ؽ٪بٹخ ا٥٪٦ْٴ٩خ
ؽ٪بٹخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥خبفخ 

ثب٥٪ٮَ٪خ مذ ا٥٪خبىش 
سعٺخ ٳا٥زغشة ا٥ٖٺش ا٥خب

 اسادٷ اٳ رٳ ا٥ٮٺخ ا٥غٺئخ

 ؽ٪بٹخ ا٥٪٦ْٴ٩خ
٥ٰ اصش ٦ّٶ ثْل الأّنبء 

ٙٸ ا٥٪ؾٺو ٦٥زؤصٺش ٦ّٶ 

 ا٥٪ؾٺو ٥قب٥ؼ ا٥٪ٮَ٪خ. 

 ا٥جؾش ٬ّ ا٥٪٦ْٴ٩بد
ا٥جؾش، ا٥غ٪ِ، ا٥٪ْب٥غخ 
ٳ٭ؾش ا٥٪٦ْٴ٩خ ٬٩ اع٤ 

 اعزٖلا٥ٲب.

الاخطبس انذبنٍت 

 نهىدذة الالتصبدٌت

 دٌتسالاالاخطبس غٍش ا

 عًم أسادي فً تهشٌب انًعهىيت

 انتجسس 

 .التذبو نُظى انًعهىيبث 

 .سشلت انًجهذاث انذاعًت نهًعهىيت 

 .اعتشاض الاتصبلاث 

 .)انكىاسث انطبٍعٍت )انضلاصل، انفٍضبَبث 

 .)..انذىادث انتمٍُت )اَفجبس، انذشٌك 

 الأخطبء بسبب الإهًبل او عذو انكفبءة . 
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ا٥٪ؾٺو ٕٺش ٩غزٞش ٬٩ عٲخ ٳ١ز٠٥ ّذ٧ ؽقٴ٥ٲب ٦ّٶ ا٥٪٦ْٴ٩خ ا٥لاص٩خ ٙٸ ا٥ٴٝذ ا٥٪ٮبعت ٬٩ عٲخ اخشٵ ، 
 1995ا٥ٶ عٮخ 1990ّب ا٥ؾبعخ ا٥ٶ اعزخذا٧ ٩قي٦ؼ ا٥ٺَٞخ الاعزشارٺغٺخ ا٥زٷ اثزذأ ٬٩ عٮخ ٳٱزا ٩ب د

٥شفذ ا٥جٺئخ ثؾ٤٢ ٩غز٪ش ٳ٩زٴاف٤ ثيشٹٞخ اعزشارٺغٺخ ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ٲ٪خ ا٥زٸ رغبّذا٥ٴؽذح 
 (.5، 2012الاٝزقبدٹخ ٙٸ ا٥زؾشٟ ثٴٝذ ٩ج٢ش ٳرٚبدٷ ا٥خغبئش )٭بفش،

ٌ أ٫ ا٥ٺَٞخ الاعزشارٺغٺخ  ٩ٚٲٴ٧ ؽذٹش ا٥ٮؾؤح ، ؽٺش ّشٙذ ٦ّٶ أ٭ٲب "ّ٪٦ٺخ ٩غز٪شح ٳ٬٩ ٱٮب ٭٦ؾ      
رئدٷ ا٥ٶ ا٥غ٪ِ ا٥٪خقـ ٳا٥٪ز٢شس ٦٥٪٦ْٴ٩بد ، ٳ٩ْب٥غزٲب ٳٙٞبً لاؽزٺبعبد ا٥٪غزخذ٩ٺ٬". ؽٺش رؾٺش 

خ٦ٜ ا٥ٚشؿ ا٥ٺَٞخ ا٥ٶ ا٥جؾش ٬ّ ا٥٪٦ْٴ٩خ ٬ّ ىشٹٜ ٹَٞخ صبثزخ ٳ٩شاٝجخ دائ٪خ ٦٥جٺئخ ،ٳرْ٪٤ ا٥ٺَٞخ ٦ّٶ 
ٳخٚل ؽبلاد ّذ٧ ا٥زؤ١ذ ثخبفخ ا٥ؾذ ٬٩ الاخزلالاد ا٥زٸ ٝذ رؾذس ٙٸ ريٴس ا٥جٺئخ الاعز٪بّٺخ ٳالاٝزقبدٹخ 

 (:669، 2012(. ٳٹ٪٬٢ ر٦خٺـ دٳس ا٥ٺَٞخ ٙٸ أسثْخ ٳٍبئ٘ )ّجذا٢٥شٹ3،٨، 2012ٳا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺٰ )ؽذٹذ،
 ا٥زٴِٝ: ٳٱٴ رٴْٝبد ٥ٮؾبه ا٥٪ٮبٙغٺ٬ أٳ رٖٺشاد ا٥٪ؾٺو. .1
ؾبٗ: ا١زؾبٗ ٩ٮبٙغٺ٬ عذد أٳ ٩ؾز٪٦ٺ٬ ، ٳا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ا٥زٸ ٹ٪٬٢ ؽشاإٱب أٳ ا٥زٸ رئدٷ ا٥ٶ اٝب٩خ الا١ز .2

 ؽشا١خ ٩ْٲب ٬٩ أع٤ ا٥زيٴٹش، ٳا١زؾبٗ ٙشؿ ٙٸ ا٥غٴٛ.
ا٥٪شاٝجخ : ٩شاٝجخ ريٴساد ّشك ا٥٪ٮزغبد ٙٸ ا٥غٴٛ، ٳا٥زيٴساد ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ اٳ ىشٛ الا٭زبط ا٥زٸ رغ٪ؼ اٳ  .3

 ه، ٳا٥زٮَٺ٪بد ا٥زٸ رٖٺش ٙٸ اىبس ا٥ٮؾبه.رغزٲذٗ ا٥ٮؾب
ا٥ز٨٦ْ: ر٨٦ْ خقبئـ الأعٴاٛ ا٥غذٹذح ، ٳأخيبء ٳ٭غبػ الاخشٹ٬) ا٥٪ٮبٙغٺ٬( ، ٩٪ب ٹغٲ٤ رٞذٹش ٳٳمِ اع٦ٴة  .4

 عذٹذ ٥غٺش ا٥ْ٪٤.
 

 ا٥زؤصٺش ٳا٥نٖو  
اد ٙٸ الارغبٯ ٥زٴعٺٰ ا٥ٞشاسٕٺش ا٥٪جبؽش  أٳ٪جبؽش ا٥رقب٣ ٦٥زؤصٺش لاا أعب٥ٺتاعشاءاد ا٥زؤصٺش ٱٸ       

ثٺئخ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ا٥نٖٴه الاّلا٩ٺخ، ٳ٩٪بسعخ ا٥نٖو ، ٳّ٪٦ٺبد  ٬٩ أعب٥ٺت ا٥زؤصٺش ٙٸٳا٥٪ي٦ٴة ،
 (.11، 2012ا٥زن٦ٺ٤ )٩ٮقٴسٷ، 

ا٥جٺئخ ر٢ٴ٫ ٬٩ خلا٣ ٳعبئ٤ ا٥نٖو ا٥٪٦ْٴ٩برٺخ ، ٙب٥نٖو ٱٴ ؽب٥خ خبفخ ٬٩ ا٥زؤصٺش  ْٙ٪٦ٺخ ا٥زؤصٺش ٙٸ     
ٹ٪٬٢ اخشٵ عٺبعبد شارٺغٺخ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ، ٳ ٱٮبٟ لاعز٦ّٶ ا٥جْذ ا٥غٺبعٸ لا٭ٰ ٹش١ض  ،ا٥ْ٪٦ٸ

ا٥ؾش١بد رشع٤ اؽبساد ا٥زٮغٺٜ ّٮذ٩ب رشٹذ رغٮت الافيذا٧  ٱ٪ب ا٥زٮغٺٜ ٳالاؽجبه .  ،٬ٙئزٺ ٦ّٶرقٮٺٚٲب 
اؽجبه ا٥ؾش١بد ٩ب الاؽجبه ٙٲٴ ٳ ٩ِ ا٥ؾش١بد ا٥ؾشٹ٢خ)الارٚبٛ(. أ، ا ا٥٪جبؽش ٩ِ ا٥ؾش١بد ا٥٪زٮبٙغخ )رغٮت(

 (.8، 2012ا٥٪زٮبٙغخ ثزؾٴٹؼ ٭َب٩ٲب الاعزْلا٩ٸ ٦٥زؾشٹل ٦ّٶ الاخيبء اٳ ؽ٦ٲب )١جبػ، 
 ا٥٪زي٦جبد الأعبعٺخ ٥زٮٚٺز ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ.

٫ ٹ٢ٴ٫ ٺبعبد ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ، ٳٹغت أّٮذ ا٭ؾبء ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ  ا٥خيٴح ا٥٪ٲ٪خ ٱٸ رؾذٹذ اؽز      
ر٠٥  ٙنلًا ٬ّريٴٹش ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٩غزٞجلًا ٥ٺز٪بؽٶ ٩ِ ا٥زيٴساد ا٥زٸ رؾق٤ .  ث٪ب ٹ٢ٚٸ ٥ٖشك ب٩ًش٭

رٴٙٺش ثْل ا٥٪زي٦جبد الأعبعٺخ ا٥زٸ رغبّذ ٦ّٶ ٭غبػ ريجٺٜ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٙٸ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ، 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   ٳٱزٯ ا٥٪زي٦جبد ٱٸ :                                                               

 الإداسح د٨ّ •
 ٩ب ٨٥ ٙبؽ٤داخ٤ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ٹ٢ٴ٫  اٷ ٭َب٧ ٹز٨ ريجٺٰٞأ٫  ٦ّٶ ٭يبٛ ٳاعِ ٬٩ٰ ا٥٪زْبسٗ ٦ّٺ

ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ  د٨ّ عٲٴد ٦ّٶ الإداسحٳ .داخ٤ ا٥ٴؽذح خّب٥ٺ را أٱ٪ٺخ٢٩ب٭بً ٙش٥ٰ ارٴ، ٳدّ٪ٲب الإداسح رْيٺٰ
أٳ٥ئ٠ ا٥زٹ٬ ٹْ٪٦ٴ٫ ٦ّٶ  دٳ٫ ر٬٩،٠٥ ٳ .٦ّٶ ع٪ٺِ ا٥٪ٴٍٚٺ٬ ١ٺ٘ ٹْ٪٤ ٳثٺب٫ ٳ٩زٴاف٦خ ٩ز٪بع٢خ ثيشٹٞخ

ْ٪٤ ٹ ب٥ز١بء الاٝزقبدٷٙ .٩ؾذٳد ٹ٢ٴ٫ ٥ٲب رؤصٺش أّ٪ب٥ٲ٨ ٳ ٬ٺ٩ْضٳ٥ ٹغذٳا ا٭ٚغٲ٨ عٴٗ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ
 .ٹز٨ دّ٪ٰ ٬٩ ٝج٤ الإداسح ا٦ْ٥ٺب ّٮذ٩ب أٙن٤ثؾ٤٢  ّ٪ٴ٩ب

 

 رضٞٺ٘ ا٥٪ٴٍٚٺ٬• 
ٙٸ ريٴٹش ا٥ْ٪٤ ،  ئدٹٰٹٝزقبدٷ ٳ٩ب ا٥ذٳس ا٥زٷ عٴٗ ٹغت ا٫ ٹز٨ رٴّٺخ ع٪ٺِ ا٥٪ٴٍٚٺ٬ ث٪بٱٺخ ا٥ز١بء الا

ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ رؾغٺِ ا٥٪ٴٍٚٺ٬ ٥زجبد٣ ا٥٪٦ْٴ٩بد ، اٷ ثٮبء صٞبٙخ رجبد٣ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳ١غش ا٥غ٪ٴد ٬٩  ٙنلًا ٬ّ
 . (the CETISME partnership, 2002,27-28)خلا٣ ا٥ز٦ْٺ٨ 

 

 ٙشٹٜ ٭ٲظ • 
اٝغب٧  ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٬٩ ع٪ٺِ ا٭ؾبء ٭َب٧ ٙٸ ٩٪٬٢ ٬٩ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ  اؽشاٟ أ١جش ّذد

ع٪ٺِ  اؽزٺبعبد خر٦جٺ عٺن٪٬ا٥زغٴٹٜ ٳالارقبلاد، ٳٕٺش ر٠٥ ٳٱزا ٳ ، ٳا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخا٥٪جٺْبد - ا٥ٴؽذح
  .( Cox, 2009, 7) .٦٥ٮَب٧ ا٥غذٹذ أ١ضش رٞجلًا رغ٤ْ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٬٩ ا٥٪شعؼ أ٫ٳ، ٝغب٧ الأ

 

  ٳر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد الارقبلاد •  
 ثٖل ا٥ٮَش ٬ّا٥ز١بء الاٝزقبدٷ  أ٭ؾيخٮغبػ ٱٸ ا٥٪ٚزبػ ٥ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ٚزٴؽخ ٝٮٴاد الارقبلاد ٳ      

 ٳعٴدٹغت م٪ب٫  .، ٳا٥٪ٴٍ٘ ا٥٪غئٳ٣ ّٮٲب ٥ز١بء الاٝزقبدٷا ٳؽذح ٥ٴمِ ا٥ٴؽذح ا٥٪٢ب٫ ا٥زٷ رخزبسٯ
٥ٴؽخ اٳالإ٭زشا٭ذ، ٳاا٥جشٹذ الإ٢٥زشٳ٭ٸ،  ٬٩ خلا٣رؾزٺخ ٦٥٪٦ْٴ٩بد، عٴاء ١ب٫ ر٠٥ ثٮٺخ ٘ء ٳارقب٣ ١
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 ٬٩ خلا٣داخ٤ ا٥ٴؽذح،  ا٥٪٦ْٴ٩بد رزذٜٙ ا٥يشٹٞخ ا٥زٸ ٳرٖٺٺشالإّلا٭بد، ٳالاعز٪بّبد، ٳا٥ٮؾشاد الإخجبسٹخ، 
 ٤١،  ٳأعٲضح ا٢٥٪جٺٴرش ا٥٪ؾ٪ٴ٥خ، ٳا٥جشٹذ الإ٢٥زشٳ٭ٸ، ٳا٥ٲٴار٘ ا٥٪ؾ٪ٴ٥خ ا٥ٚب١ظ - عٺب الارقبلادر٢ٮٴ٥ٴ

 ٳ٣ ٬ّا٥٪غئ ٦٥٪ٴٍ٘ ا٥ذاخ٦ٸ سِٙ ٩غزٴٵ ا٥ٴّٸر٠٥ ٹغت  ٙنلًا ٬ّ .ٙٸ ٭٤ٞ ا٥٪٦ْٴ٩بد ر٠٥ رغبّذ
 ٹزي٦ت، ٳ  ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ دا٢٩ب٭ٺخ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥٪٦ْٴ٩ب ضٹبدح٥ ١ز٠٥ ا٭زشا٭ذ ثٮبء ٹ٪٬٢ ٳا٥٪٦ْٴ٩بد، ٩ْب٥غخ

ا٥ٴؽذح  ٬٩ خلا٣ ٳفْٴدا ٭ضٳلا ٦ّٶ ؽذ عٴاء ا٥٪٦ْٴ٩بد رذٜٙ ، ٳ٦ّٶ ا٥٪ؾبس١خ ا٥٪ٴٍٚٺ٬ر٠٥ رؾغٺِ 
 .الاٝزقبدٹخ

ٝٴاّذ ا٥جٺب٭بد، ٳعذاٳ٣ ا٥جٺب٭بد ٳ ٪ْب٥غخ ا٥ٮقٴؿ٥ -ا٥جش٩غٺبد  خلا٣ ٬٩ ؽٺش ا٫ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد
 ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٹ٪٬٢ أ٫ رغ٤ْت ،، ٳالإ٭زش٭ذ، ٳ٩زقٚؾبد ا٥ٴٹ٭ٸا٥جشٹذ الإ٢٥زشٳ - ا٥زيجٺٞبدا٥خ، ٳؽج٢خ 
 (Briciu, 2010, 27-28) ٳأٙن٤ أعشُ ٳأعٲ٤

 

 اّبدح ٱٮذعخ ثٺئخ ا٥ْ٪٤ • 
سٕجذ ا٥ٴؽذح  داخ٤ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ٙٸ ؽب٣ا٫ ٹز٨ أّبدح ٱٮذعخ ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥زٸ ٹز٨ ريجٺٞٲب ٹغت 

ادخب٣ ا٥ٶ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٹؾزبط ١٪ب ثٺٮب ٙٸ ا٥ٚٞشح ا٥غبثٞخ الاٝزقبدٹخ ثزيجٺٜ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ، لا٫ 
رؾغٺ٬ عٺش ا٥ْ٪٤ ٙٸ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ،٥زا لاثذ ٬٩  ٙنلًا ٬ّر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳالارقبلاد ٙٸ ا٥ٴؽذح 

 (. Team Site, 2010, 2زيجٺٜ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ )٥ ١ؤعبطاّبدح ٱٮذعخ ثٺئخ ا٥ْ٪٤ 
 

 ٸ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ٩ٴِٝ ٳ ٩ٴٍٚرْٺٺ٬ • 

٬ّ ّ٪٦ٺخ  ٢ٰٴ٫ ٩غئٳ٥ر زٸر٢ٴ٫ ٭ٞيخ ٩ؾٴسٹخ لإداسح ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳا٥ ا٥زٸ رؾذٹذ ا٥غٲخ داخ٤ ا٥٪ٮَ٪خ       
لا بّأ٫ ٹ٢ٴ٫ ٩ؾبٳسا ٙ ٲبٹؾزشه ٙٺ٪٬ ٹْٺ٬ م٪ٮٳغبّذ ا٥ٮَب٧ ٥زؾٖٺ٤ أ١ضش علاعخ. رٳا٥ز١بء الاٝزقبدٷ 

ٹغت ا٫ ٹ٢ٴ٫ ٥ذٹٰ خ٦ٚٺخ أٳ خجشح ٳٞٲب ؽٴ٣ ا٥ٴؽذح .. ٢ٴ٫ ٩غئٳلًا ٬ّ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳرٮغٺٜ رذٙٹلأ٭ٰ عٴٗ 
ٹغت ا٫ ٹز٨ اخزٺبس ٩ٴِٝ ا٥ز١بء  ١ز٠٥ٙٸ ٩غب٣ ٨٦ّ ا٥٪٦ْٴ٩بد أٳ ٥ذٹٰ خجشح ثبلأثؾبس ٳ ا٥زؾ٦ٺ٤  .ٳ

٩ٮٚق٦ٰ ٬ّ الاٝغب٧ داخ٤ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٷ ٙٸ ا٥ٲٺ٤٢ ا٥زٮَٺ٪ٸ ٦٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ٱ٤ ٹغت ا٫ ٹ٢ٴ٫ ٳؽذٯ 
ٯ  إ٦ز١بء الاٝزقبدٷ ا٥زٷ ر٨ ا٭ؾب٥ؽزٺبعبد لاٱزا ٹز٨ رؾذٹذٯ ؽغت ىجٺْخ ٳاٳ٬٩ ٤١ ٝغ٨  ا٫ً ٹ٢ٴ٫ عضءأٳ أ

(the CETISME partnership, 2002,29-31) . 
ا٥ْشك ا٥غبثٜ ٭ؾؤد ٳ٩ٚٲٴ٧ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٳاٱ٪ٺزٰ ٙٸ ؽب٣ ريجٺٞخ ٦ّٶ فْٺذ  ٫ ثٺٮب ٙٸثْذ أ       

ٳ  ّٮبفشٯ٩شاؽ٤ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٳ ٙنلًا ٬ّبدٹخ ، ٴؽذاد اٝزقا٥الاٝزقبد ا٦٢٥ٸ اٳ ٦ّٶ ٩غزٴٵ 
 .ا٥٪زي٦جبد الاعبعٺخ ٥زيجٺٜ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ

الاٝزقبدٹخ ٬٩ خلا٣  ز١بء الاٝزقبدٷ ٭َب٧ ٦ْ٩ٴ٩بد ٹغبّذ ا٥ٴؽذادا٥ا٥ٞٴ٣ ا٫  زب٫ا٥جبؽضغزيٺِ ر      
َّذّا٥ٞشاس ا٥٪ز ٩ِ زٮبعترا٥زٸ ٳٙشٱب اا٥زٸ ٹٴ٬٩ ا٥٪٦ْٴ٩بد  ريجٺٰٞ الإٙبدح ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٬٩  خز، ٳٹ٪٬٢ 

، ٬٩ خلا رٴٙٺشٯ ٥ٰ أ٥٪يجٰٞا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ  ٙٸد ا٥٪ْبفشح ا٥زٸ ٹ٢ٴ٫ ٥ٲب اصش اٱ٨ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩ب
٦ْ٩ٴ٩بد ٩خز٦ٚخ ٳ٩زٮٴّخ ٬ّ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ا٥زٸ ٹ٪٬٢ ا٫ رغبّذ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ٙٸ ا٥ز٪ٺٺض ٦ّٶ 

 .اٝشا٭ٲب ٳرؾٞٺٜ ا٥٪ٺضح ا٥ٮزبٙغٺخ 
 

 المبحث الثاني

 علاقة نظم المعلومات المحاسبية بالذكاء الاقتصادي
 

ٹغْٶ ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾبعجٺخ ٙٸ اٷ ٳؽذح اٝزقبدٹخ ا٥ٶ رؾٞٺٜ ٱذٗ ّب٧ ٹز٪ض٤ ثزٴٙٺش ا٥٪٦ْٴ٩بد      
٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩خ ٳٱزا ا٥٪جؾش رٴمٺؼ ٩ٚٲٴ٧  ٙٸ ؾبٳ٣ٮا٥زٸ رغبّذ ٙٸ ارخبر ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥ٞشاساد ، ٥زا ع

١بء ز٦ٴ٩بد ٙٸ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ثقٴسح ّب٩خ ٳ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾبعجٺخ ثقٴسح خبفخ ٳّلاٝزٰ ثب٥ا٥٪ْ
 الاٝزقبدٷ.

 شارٺغٺخ ٳّ٪٦ٺخ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷا٥٪٦ْٴ٩خ الإعز
أفجؾذ ا٥٪٦ْٴ٩خ ٙٸ ا٥ٴٝذ ا٥ؾبمش رؾ٤٢ ٩ٴسداً أعبعٺب ثب٥ٮغجخ ٦٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ، ؽٺش أ٫ ٩ٚٲٴ٧       

 ثب٥ٮغجخ ٦٥ٴؽذاد ٩شرجو ثب٥ٞذسح ٦ّٶ ا١زغبة ا٥٪٦ْٴ٩خ ٳا٭زبعٲب. ا٥ٞٴح ا٥ٺٴ٧
ٳ١ز٠٥ الأ٩ش ثب٥ٮغجخ ٦٥ٴؽذاد ا٥زٸ رغْٶ ٥زؾٞٺٜ ٩ٺضح رٮبٙغٺخ، ٙؤ٭ٲب رغْٶ ٥ز٢ٴ٫ الأٳ٥ٶ ثٺ٬       

 (.5، 2012ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ٙٸ ؽقٴ٥ٲب ٦ّٶ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ٮبعجخ ٳٙٸ ا٥ٴٝذ ا٥٪ٮبعت )ؽذٹذ، 
ْز٪ذ ٦ّٶ ٩ذٵ ٩ٮْٚزٲب ٳ ٱزا ٹزي٦ت ٩غ٪ٴّخ ؽٞٺٞٺخ ٬٩ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ رغزيٺِ ا٫ ٝٺ٪خ ا٥٪٦ْٴ٩خ ر      

ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٺٲب ، ٙب٥قْٴثخ رز٪ض٤ أعبعب ٙٸ ٩ْشٙخ ا٥٪ْيٺبد ٳ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ ٹغٲ٦ٲب ا٥ٖٺش أٳ ٦ّٶ الأ٤ٝ 
ب ا٥ٖٺش ، ٢٥ٮٲب ا٥زٸ ٹْشٙٲ (ثيشٛ ٕٺش ؽشّٺخ أٳ ثيشٹٞخ ؽشثٺخ  )ا٥زٸ ٹق٦ٴا ٥ٲب ٝج٦ٮب ، أٳ ؽٺبصح ا٥٪٦ْٴ٩بد 

٩خجؤح ، ٙب٥قْٴثخ ٥ٺغذ ٙٸ ؽٺبصح ا٥٪٦ْٴ٩خ ، ٳ ا٭٪ب ٙٸ اعزخشاط ٱزٯ ا٥٪٦ْٴ٩خ ثيشٹٞخ أعشُ ٬٩ اٻخشٹ٬ 
 ( .14، ٬٩2012 ا٨٢٥ ا٥ٲبئ٤ ٦٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪زبؽخ )ا٥خ٦ٺ٤ ٳ ثٴّجذ٥ٸ، 
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 ٩ٮَ٪خ، لأٷ ثب٥ٮغجخ عذا ٱب٧ غٸٺاعزشار ٳ٩ٴسد ٩ٮبٙغخ ١ْٮقش ٴ٧ٹ ثْذ ٴ٩بٹ رضداد ا٥٪٦ْٴ٩بد خٺأٱ٪ ا٫     
 ٳخض٭ٲب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٤ ٳ٩ْب٥غخٺٳرؾ٦ ٤ٺ٥زؾق ٦خٺ١ٴع ا٥٪٦ْٴ٩بد ٭َب٧ خٺأٱ٪ ٩ْٰ ٳثب٥ٴٝذ ٭ٚغٰ رضداد

 ٩خز٦ٚخ ٳأ٭ٴاّب أؽ٢بلا ا٥٪٦ْٴ٩بد ٭٨َ رزخز بٛٺا٥غ ٱزا ٳٙٸ خ،ٹالإداس خ ا٥ٞشاسادٹرٖز ٥ٖشك ٳاعزشعبّٲب
 .شحٺا٥٪زٖ الإٔشاك ٳالأٳمبُ ٩ِ رز٪بؽٶ ٢٥ٸ

 خٺغٺالإعزشار ا٥٪٦ْٴ٩بد ٤ٺرؾق ا٥ٶ ٲذٗٹ خ،ٺغٺالإعزشار ا٥٪٦ْٴ٩بد ٭َب٧ ٱٴ ا٥ٮ٨َ ٱزٯ أؽ٢ب٣ أؽذ ٥٤ْ       
 ٝشاساد فٮِ ٦ّٶ رغبّذ ا٥زٸ ٨ ا٥٪٦ْٴ٩بدٹرٞذ ثٲذٗ ٳٱزا ٳالاميشاة، شٺٺثب٥زٖ ضٺرز٪ ا٥زٸ ئخٺا٥ج ٙٸ ،

 (.2013،138صسٳاه ٳ٩لاؽٸ،.(ْٙب٥خ خٺغٺاعزشار
رؾبٌٙ ا٥ٴؽذاد  ٢٦ٙٸ ا٥ؾب٥ٸ، ا٥ْقش ٙٸ الاٝزقبدٹخ ٦٥ٴؽذاد عٴٱشٹب ٩ٴسدا ا٥٪٦ْٴ٩بد أفجؾذ ٥ٞذ       

 ارا أ٩ب ٳا٥٪٦ْٴ٩بد، ا٥جٺب٭بد ٬٩ ٱبئلا ١٪ب ٳرغزخذ٧ ٳرخض٫ رٮٞٸ ٳ أ٫ رغ٪ِ ٹ٦ض٧ ثٞبئٲب، الاٝزقبدٹخ ٦ّٶ
 أفجؾذ ٳثب٥زب٥ٸ ٩ٮبٙغٴٱب، ثٰ ٹٞٴ٧ ٩٪ب أٙن٤ ٩غزٴٵ ٦ّٶ ٱزٯ ا٥ٴٍبئ٘ رئدٷ أ٫ ٙٺ٦ض٩ٲب الاصدٱبس أسادد

 ثٞٺخ ٬ّ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٹ٪ٺض ٩ب ٳ .ا٥ٴؽذاد ثٺ٬ ٙٺٰ ا٥٪ٮبٙغخ ٳا٥زٚٴٛ أع٦ٴة ٥خ٦ٜ عذٹذًا أعبعب ا٥٪٦ْٴ٩بد
ا٥٪٦ْٴ٩بد  اعزذّبء ٹز٨ ٳؽٺ٬ اعزٖلا٥ٰ، اّبدح ٹ٪٬٢ ٩ٴسد ا٫ ا٥٪٦ْٴ٩بد ثب٥ٴؽذح الأخشٵ ا٥٪ٴاسد

  .اعزخذا٩ٲب ّ٪٦ٺبد خلا٣ ٬٩ ٝٺ٪خ ا٥٪٦ْٴ٩بد ر٢زغت ؽٺش ٝٺ٪زٲب رٚٞذ لا ٭ٲبٙب ٳاعزخذا٩ٲب
ا٥ٴؽذح  ٳٍبئ٘ ٤١ ٙٸ )ا٥٪٦ْٴ٩بد( رٴاعذٱب ثؾ٨٢ ثبلأٱ٪ٺخ، ٹْٮٸ أ٫ ٹغت اعزشارٺغٸ ٩ٴسد ٙب٥٪٦ْٴ٩بد      

 ٳا٥شِٙ ا٥زغغظ أٳ ا٥نٺبُ ٬٩ ٳؽ٪بٹزٲب ٳفٺب٭زٲب ٳرٮ٪ٺزٲب، رغ٪ٺْٲب، رَٲش مشٳسح ص٨ ٳ٬٩ الاٝزقبدٹخ ،
 (.13، ٦٥2010ٴؽذح الاٝزقبدٹخ )ٝذٳسٷ ٳّبؽٴس ،  خٳسٝخ ساثؾ ر٪ض٤ ا٥زٸ ر٠٦ ٳثخبفخ ٩خضٳ٭برٲب، ٬٩

٩ٮز ر٠٥  ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥٪قي٦ؾبداعزخذ٩ذ ٳ ،1970 ٙٸ ثذاٹخ ب٥٪٦ْٴ٩بد الإعزشارٺغٺخث ثذأ الاٱز٪ب٧ؽٺش 
 ٱٸ، ٦ّٶ عجٺ٤ ا٥٪قي٦ؾبد ا٥٪ؾبثٲخ .اعزشارٺغٺخ الأّ٪ب٣٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳ ثٺ٬ ٥٪ْب٥غخ ا٥٪ٴاء٩خ ا٥ؾٺ٬
ٳ٭٨َ    (ISSP) ٳا٥زخيٺو الاعزشارٺغٸ، ٳ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد (ISS) الإعزشارٺغٺخ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد، ا٥٪ضب٣

. ٳٝذ ّشٙذ   (Galliers & Leidner, 2003, 65-66) (SISP) ٳا٥زخيٺو الإعزشارٺغٺخ ا٥٪٦ْٴ٩بد
رؾ٪٤ أٳ رٮ٤ٞ ٩ْشٙخ ؽٴ٣ ؽذس أٳ ٩ٴمٴُ ٩ب ، ٳٱٸ  ٦ْ٩ٴ٩بدا٥٪٦ْٴ٩خ الإعزشارٺغٺخ "ثؤ٭ٲب ٩غ٪ٴّخ 

ر٪ض٤ ٤١ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ ٹ٪٬٢ أ٫ ر٢ٴ٫ راد ٙبئذح ٦٥ٴؽذح  ؽٺشب٥٪ْشٙخ ا٥غٺذح ٥٪ؾٺيٰ ، رغ٪ؼ ٦٥ٚشد ث
ٲب ٳلا الاّز٪بد ٦ّٺٲب ثؾ٤٢ زالاٝزقبدٹخ ، ٳرز٪ٺض ا٥٪٦ْٴ٩بد ثؤ٭ٲب رخـ ٩غبلاد ٩زْذدح ٳلا ٹ٪٬٢ رغضئ

 (.394، 2012)ثٴصٹذٷ،  "رؾذد ٦٥ٴؽذح ٭ؾبىٲب ٳ٩ؾبٳس ريٴسٱبٳ ٹ٪٬٢ ا٫ ٩ز٢ب٤٩ ، 
ٳٝذ ريٴسد ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد خلا٣ ا٥ٚزشاد ا٥ض٩ٮٺخ ٳٝذ ١ب٭ذ ٱٮبٟ ٳعٲبد ٭َش ٩خز٦ٚخ ثٲزا ا٥ؾؤ٫ ٳا٥زٸ       

ُْذPant, 1995,2) &Hsuُّ (  1) ٹٴمؾٲب ا٥غذٳ٣  ا٥ز١بء ٳ٩ٚٲٴ٧ خٺغٺا٥٪٦ْٴ٩خ الإعزشار ٩ٚٲٴ٧ (. ی
 ٩ٚٲٴ٧ أ٫ ْزجشٹ ا٢٥زبة ٬٩ شٺ٢ٙض ِ،ٺسٙ الا خو ٮٲ٪بٺث ٚق٤ٹ ٢بدٹ لا ٳ٩زٞبسثب٫ ٩زلاص٩ب٫ ٩ٚٲٴ٩ب٫ الاٝزقبدٷ

 ٤١ ٞبدٺريج ٙٸ الاخزلاٗ اٻخش شٵ ا٥جْلٹ ٬ٺؽ ٙٸ الاٝزقبدٷ، ٦٥ز١بء ٩شادٗ ٱٴ خٺغٺا٥٪٦ْٴ٩خ الإعزشار
 .الاٝزقبدٷ ٦٥ز١بء ٢٩٪٤ خ ٱٴٺغٺا٥٪٦ْٴ٩خ الإعزشار ٩ٚٲٴ٧ أ٫ شٵٺٙ ا٢٥زبة ثْل أ٩ب ٬،ٺ٬٩ ا٥٪ٚٲٴ٩

 (1عذٳ٣ )
 ٩شاؽ٤ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد

 ٥خقبئـا ا٥ْٲذ ا٥٪ذح

 .خٚل ا٥ز٢ب٥ٺ٘، ٳٍٺٚخ ا٥٪غزخذ٩ٺ٬ ثْٺذح ٬ّ، ا٥٪غز٦ٞخ ا٥ؾٴاعٺت ٩ْب٥غخ ا٥جٺب٭بد 60عٮٴاد 

 رجٴٹت ا٥ْ٪٦ٺبد، ٩زشاثو، رٮ٨َ ٥خذ٩خ الإداسح، ٳد٨ّ الأّ٪ب٣ ا٥زغبسٹخ. ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد الإداسٹخ 80-70عٮٴاد 

ب٦٩خ ٳ٩زبؽخ ٳداّ٪خ ٦٥٪غزخذ٩ٺ٬، ٙٺ٪ب ٹز٦ْٜ ا٥ؾج٢ٺخ، ٳأ٭َ٪خ ٩ز٢ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد الإعزشارٺغٺخ 90 -80عٮٴاد 
 الأّ٪ب٣ ٩ذٙٴّخ. -ثبعزشارٺغٺخ الأّ٪ب٣، ٳر٪٢ٺ٬ الأّ٪ب٣ 

اداسح ا٥٪ْشٙخ،ا٥٪٦ْٴ٩خ الاعزشارٺغٺخ، اداسح ا٥٪خبىش، ا٥ٮٚٴر، ا٥غلا٩خ  ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ  -90عٮٴاد 
 ٳالا٬٩، ا٥غٴدح ا٥ؾب٦٩خ.

 (Pant, 1995,2)  &Hsuثزقشٗ ٬٩  -ا٥٪قذس:
 

ؽٺش ا٫  أؽ٪٤، ا٥٪٦ْٴ٩خ الإعزشارٺغٺخ لأ٭ٰ بٛٺع زْذٵٹ الاٝزقبدٷ ا٥ز١بء ٙب٫ ،  (1ا٥غذٳ٣ ) ٙٸ ٩ٴمؼ ٱٴ ٢ٙ٪ب      
ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٭َب٧ ٳاعِ ٳؽب٤٩ ٦٥٪٦ْٴ٩بد ٹزن٪٬ ٩غ٪ٴّٰ ٬٩ ا٥٪ٚبٱٺ٨ ٳا٥ٞٺ٨ ا٥زٸ رخذ٧ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ. 

 خٺغٺالإعزشار ٩ٚٲٴ٧ ا٥٪٦ْٴ٩خ أ٫ شٺٕ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ، ؽ٦ٞبد ٬٩ ؽ٦ٞخ أٳ ٩شؽ٦خ ر٪ض٤ خٺغٺالإعزشار ٙب٥٪٦ْٴ٩خ
 ٥ززغ٦ٶ أخشٵ ٨ٺٳ٩ٚبٱ شادٺ٩زٖ ٲبٺا٥ ٘ٺنٹ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ أ٫ ٬ٺؽ ٙٸ ٩غزٴٵ ٩ْٺ٬ ، ٦ّٶ ٞبرٰٺريج ٮؾقشر

 ٩غزٴٹبد ّذٹذح. ٦ّٶ ٞبرٰٺريج
َْذّ ٩ٴسداً ٱب٩بً  َْذُّ ٬٩ أٝذ٧ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ، ٳا٥زٷ ٹُ ٳث٪ب ا٫ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾبعجٺخ رُ
٦٥٪٦ْٴ٩بد ٥زا ٹ٪٬٢ ا٫ ٹؾ٤٢ ٱزا ا٥ٮَب٧ س١ٺضح أعبعٺخ لإ٭ؾبء اٷ ٭َب٧ ٦ْ٩ٴ٩بد ٳ٬٩ ثٺٮٲب ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ث٪ب 

الاٝزقبدٹخ، ٳٹ٪٬٢ ا٥ٞٴ٣ ٙٸ ا٥ٴٝذ ا٥ؾبمش ٳ٩ِ ا٥زيٴساد ٙٸ  ٹٞذ٩ٰ ٬٩ ٦ْ٩ٴ٩بد ٩ب٥ٺخ ٳاعْخ ٬ّ ا٥ٴؽذاد
ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد رْذٵ دٳسٯ ٙٸ رٞذٹ٨ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ب٥ٺخ ٙٞو ا٥ٶ ٦ْ٩ٴ٩بد أخشٵ رغبّذ ٙٸ ارخبر ا٥ٞشاساد ٳ٥ٺظ 

 خ  .ا٥ٞشاساد الاداسٹخ ٙٞو ٳا٭٪ب ٝشاساد ر٢زٺ٢ٺخ ٳاعزشارٺغٺخ رخذ٧ عٺبعبد ٩ْٺٮخ ٙٸ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹ
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 أثْبد ٩ٚٲٴ٧ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد
 ا٥غئا٣ ا٥زٷ ٹزجبدس ا٥ٶ ا٥زٱ٬ ٥٪برا ٭ؾ٬ ثؾبعخ ا٥ٶ دساعخ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ؟     

ا٥٪ؾبعجخ، ا٥ٺٴ٩ٺخ ٳٙٸ ٳٍبئ٘  أ٭ؾيخ أّ٪ب٥ٮب ٙٸ ٩ٮذ٩غخ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد أفجؾذٳ٥لاعبثخ ٬ّ ٱزا ا٥زغبإ٣ ٭ٞٴ٣  
 ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بدا٫َِّ  .اخشٵ خأّ٪ب٣ سئٺغ أٷ ٳٍٺٚخ أٳ ،ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخد، ٳا٥زغٴٹٜ، ٳاداسح ٳا٥ز٪ٴٹ٤، ٳاداسح ا٥ْ٪٦ٺب

 مشٳساد٬٩  ا٭ٲب ٹٞٴ٣ ا٥جْلٳ ا٥ٮبعؾخ ٙٸ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ّٮبفش ؽٺٴٹخ ٱٸ ٳاعزخذا٧ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب
 . (O’Brien &  Marakas, 2011,4)ا٥ْ٪٤
 ا٥زٸ رٞٴ٧ ثغ٪ِ ٳ٩ْب٥غخ ٳرخضٹ٬ ا٥٪زشاثيخ ا٥٪٢ٴ٭بد ١٪غ٪ٴّخ ٬٩ ٮٺخ٬٩ ا٥ٮبؽٺخ ا٥ٚ ٳرْشٗ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد      

، رخبر ا٥ٞشاسادأ  دٳسٱب ٙٸ د٨ّ  ، ٙنلًا ٬ّ ٙٸ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ٳا٥شٝبثخ، ٥ذ٨ّ ارخبر ا٥ٞشاس رٴصٹِ ا٥٪٦ْٴ٩بدٳ
 ٦٥٪ٴمٴّبد ٴس ا٥ؾ٦ٴ٣، ٳرقثزؾ٦ٺ٤ ا٥٪ؾ٢لاد ا٥ْ٪ب٣ا٥٪ذٹشٹ٬ ٳ١ز٠٥ رغبّذ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد  ٳ ا٥شٝبثخ ،ٳا٥زٮغٺٜ،ٳ

 الأؽٺبءٳالأ٩ب٬١ ٳ ٬ّ ا٥٪غزخذ٩ٺ٬ ٦ْ٩ٴ٩بد ٱب٩خ ٳ١ضٺشح  ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بدؽٺش رٴٙش  .٩ٮزغبد عذٹذح ٳاٹغبد ،٪ْٞذحا٥
 ثؾ٤٢ ٹ٪٬٢ أ٫ ر٢ٴ٫ ز٨  ٩ْب٥غزٲبر ا٥جٺب٭بد ا٥زٸ رْٮٸ ٪٦ْٴ٩بدٙب٥ .ا٥٪ؾٺيخ ثٲب ٙٸ ا٥جٺئخ أٳ داخ٤ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ

ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ  ا٥زٸ رؾذس ٙٸ الأؽذاس ر٪ض٤ ا٥خب٧ ٬٩ ا٥ؾٞبئٜ ٩غ٪ٴّخ ٲٸ، ٙا٥جٺب٭بد أ٩ب .٥٫لإ٭غب ٩غذٹخ ٳ٩ٚٺذح
 . . (Laudon & Laudon, 2012,15) ٙٲ٪ٲب ٳاعزخذا٩ٲب ٹ٪٬٢ ٦٥٪غزخذ٩ٺ٬ ٦ّٶ ؽ٤٢ ٝج٤ أ٫ رٮ٨َ ٳرشرت ا٥جٺئخ ا٥٪بدٹخ أٳ

ا٥٪ٮبعت  ٙٸ ا٥ٴٝذ ٳ ٥لأؽخبؿ ا٥٪ٮبعجٺ٬ قؾٺؾخا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ ٱٴ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد أ٫ ا٥ٖشك ٬٩      
 .(Rainer & Cegielski, 2011,10)اٷ  رٞذٹ٨ ٦ْ٩ٴ٩بد ٩ٚٺذح . ا٥قؾٺؼ ٳثب٥ؾ٤٢ ثب٢٥٪ٺخ ا٥٪ٮبعجخٳ

 أثْبدٳ ، ٳالاداسح، ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ٭يبٛ أٳعِ ٦ّٶ ، ٹغت أ٫ ٭ٚٲ٨٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳلأع٤ ا٫ ٭ٚٲ٨ ر٪ب٩بً      
ؽٺش ،  ( ٹٴمؼ ر6٠٥ٳا٥ؾ٤٢) .ٙٸ ثٺئخ الأّ٪ب٣ ا٥٪ؾ٢لاد٦٥زؾذٹبد ٳ عْٺٲ٨ ٥زٴٙٺش ؽ٦ٴ٣ٳ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد

ٳا٥ٞنبء ٦ّٶ  ،ا٥زٞٮٺخ  الأثْبد ٬ّ ٙنلًا ٭َ٪خا٥زٮَٺ٪ٺخ ٥لأ الأثْبدالاداسح ٳ ٙٲ٨ٮ٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد، الأٳعِ ٥ ا٥ٚٲ٨ ٹزي٦ت
 . .(Laudon & Laudon, 2012,17)عٺب ا٥٪٦ْٴ٩بدر٢ٮٴ٥ٴ ٦ّٶ ٩ْشٙخ ٳا٥زش١ٺض ٙٸ ا٥٪ٞب٧ الأٳ٣ ا٥غٲ٤ ثؤ٩ٴس ا٥ؾبعٴة 

٭٨َ ٦ْ٩ٴ٩بد ٩ز٢ب٦٩ٰ ٹغت ا٫ رذُسط الاثْبد ا٥ضلاصخ )ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد، ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ،  رق٪ٺ٨ٳ٥ٖشك       
٦ٶ ٳالاداسح( ، ؽٺش ا٫ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد عضء لا ٹزغضأ ٬٩ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ٳثب٥زب٥ٸ أٷ ٭َب٧ ٦ْ٩ٴ٩بد ١ٚٴء ٹْ٪٤ ّ

اٹغبد ٝٺ٪خ ٦٥ٴؽذح ٬٩ خلا٣ دٳسٯ  ٙٸ ؽ٤ ا٥ٞنبٹب ا٥زٸ رْب٭ٸ ٩ٮٲب الاداسح ٩ض٤ اٹغبد ٩ٮزغبد عذٹذح ، ٳرْضٹض ا٥٪ٺضح 
ا٥زٮبٙغٺخ ، ٳ٥ٺظ ر٠٥ ٙٞو ؽٺش ٦ّٶ الاداسح أ٫ رْ٪٤ ٦ّٶ اّبدح ٱٮذعخ ا٥ٴؽذح ٬٩ ٳٝذ لأخش ، ٥زؾٞٺٜ ا٥ذٳس 

٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ، ؽٺش ا٫ رٴٙٺش ا٥زٞٮٺبد ا٥ؾذٹضخ ٙٸ ا٥ْ٪٤ الاثذاّٸ ٙٸ ّ٪٦ٲب ٳٹ٪٬٢ ا٫ ٹز٨ ر٠٥ ثبعزخذا٧ ر
َْذّ أداح ٬٩ ادٳاد الاداسح ٙٸ ّ٪٦ٺخ ا٥زٖٺش. ثز٠٥  ٹغبّذ ٦ّٶ رؾٞٺٜ ٳٙٴساد ٙٸ ا٥ٴٝذ ٳا٥غٲذ ٳا٥ز٦٢ٚخ ٙنلًا ٬ّ أ٭ٲب رُ

أ٫ ٹٴاٙش ا٥ؾ٦ٴ٣ ٥لإداسح ٬٩ ٹ٪٬٢ ا٥ٞٴ٣ ا٫ ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٱٴ ا٥ٮَب٧ ا٥زٷ ٹخ٦ٜ ٝٺ٪خ ٦٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ٳا٥زٷ ٹ٪٬٢ 
 خ ا٥زؾذٹبد ا٥زٸ رٚشمٲب ا٥جٺئخ .خلا٣ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ ٹٞذ٩ٲب ٥٪ٴاعٲ

 (6) ا٥ؾ٤٢
 ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بداثْبد 

 
 
 
 

   

Source: (Laudon & Laudon, 2012,18).        
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 أ٭ٴاُ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد  
ٳرخذ٧ ا٥ٴٍبئ٘   ٙٸ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ، ٩خز٦ٚخ ٬٩ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد رئدٷ ٳٍبئ٘ ٩زْذدح ٱٮبٟ أ٭ٴاُ      

ثبخزلاٗ أٱذاٗ ٳثٮبء، ٳ٩قب٥ؼ، ٳ٩ٮبٱظ  ر٠٦ ا٥ٴؽذاد   .داخ٦ٲب ، ٳاؽزٺبعبد ا٥ْ٪٤، ٳ٩غزٴٹبد الاداسح
  .(OZ, 2009, 415-416)الاٝزقبدٹخ 

ٮٺخ ٦ّٶ ٱٮبٟ ٬٩ ٹٞغ٨ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٦ّٶ ا٭ٴاُ ٩خز٦ٚخ ٙٸ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ٳر٢ٴ٫ ٱزٯ ا٥ٮ٨َ ٩ج     
٧ ٩ْب٥غخ ا٥ْ٪٦ٺبد ٳا٥زٸ ٹزن٪٬ بٳ٭َ ERPاعبط ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٩ٮٲب ٭َب٧ رخيٺو ٩ٴاسد ا٥ٴؽذح 

٩غ٪ٴّخ ٬٩ الا٭َ٪خ ،١ٮ٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾبعجٺخ، ٳ٭َب٧ ٦ْ٩ٴ٩بد ا٥ز٪ٴٹ٤، ٳ٭٨َ ٦ْ٩ٴ٩بد اداسح ا٥ْ٪٦ٺبد 
 & Rainer)(   7ٙٸ ا٥ؾ٤٢) ٩جٺ١٬٪ب ، ٳٳالا٭زبط،ٳ ٭٨َ ٦ْ٩ٴ٩بد ا٥زغٴٹٜ، ٳ٭٨َ ٦ْ٩ٴ٩بد ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ

Cegielski, 2011,38). 
 (7ا٥ؾ٤٢ )

 أ٭ٴاُ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٩جٮٺخ ٦ّٶ أعبط ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد

 
Source:- (Rainer & Cegielski, 2011,38). 

 
٩ٺ٬ ٱ٪ب ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد الاداسٹخ ٳٱٮبٟ ٬٩ ٹٞغ٨ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ٦ّٶ ٭َب       

َْذّ ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾبعجٺخ عضءاً ٬٩ ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد الاداسٹخ  ٳ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾبعجٺخ، ٳٱٮبٟ ٬٩ ٹُ
٦ّٶ ١ٴ٫ ا٫ ا٥ٮَب٧ ا٥٪ؾبعجٸ ٹٞذ٧ ٦ْ٩ٴ٩بد ٩ب٥ٺخ ٹ٪٬٢ ا٫ ٹغزٚبد ٩ٮٲب ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد الاداسٹخ 

((Hall,2011,7 ٹٴمؼ ر٠٥ (8).ٳا٥ؾ٤٢. 
 ا٥ٮ٨َ ا٥ٚشّٺخ ٥ٮَب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾبعجٺخ

ٹز٢ٴ٫ ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾبعجٺخ ٬٩ ّذد ٬٩ ا٥ٮ٨َ ا٥ٚشّٺخ ٳٝذ اخز٦٘ ا٢ُ٥زّبة ٙٸ ىشٹٞخ رٮبٳ٥ٲب       
 :(Hall,2011,10)ٙب٥جْل رٮبٳ٥ٲب ثؾ٤٢ دٳساد ٳا٥جْل ٝغ٪ٲب ١٪ب ٹؤرٸ 

 .٭َب٧ ٩ْب٥غخ ا٥٪ْب٩لاد 
 ٹش ا٥٪ب٥ٺخ.٭٨َ دٙزش الاعزبر ا٥ْب٧ ٳا٥زٞبس 
 .٭َب٧ رٞبسٹش الاداسح 

 

  ٭َب٧ ٩ْب٥غخ ا٥٪ْب٩لاد 
الأؽذاس  ٬ّ ىشٹٜ رؾٴٹ٤ ٥ٮَب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ٴٍٺٚخ ا٥ْب٩خ ٩ْب٥غخ ا٥٪ْب٩لاد ٱٸ أ٩ش سئٺظ ٙٸ       

 ا٥ذٙبرش ( ،ٳ )ا٥غغلادٙٸ ا٥غغلاد ا٥٪ؾبعجٺخ  ا٥٪ْب٩لاد ا٥٪ب٥ٺخ ٩ب٥ٺخ، ٳرغغٺ٤ ٩ْب٩لاد ا٥ٶ الاٝزقبدٹخ
 ٭َب٧ ٩ْب٥غخ ا٥٪ْب٩لاد ٳ .ّ٪٦ٺبرٲب ا٥ٺٴ٩ٺخ ٥ذ٨ّ ا٥ْ٪٦ٺبد ٥٪ٴٍٚٸ الأعبعٺخ ٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ب٥ٺخا٥ ٳرٴصٹِ

 .آلاٗ ا٥٪ْب٩لاد ٪ْب٥غخا٥ٴؽذح ثرٞٴ٧  ٙٸ ٹٴ٧ ٩ْٺ٬ٳ .ا٥زٸ رؾذس ثؾ٤٢ ٩ز٢شس الأؽذاس ا٥زغبسٹخ ٹزْب٤٩ ٩ِ

 ٢٩ٴ٭بد ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد

 خذ٩بد ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد

 

 ٭٨َ ٩ْب٥غخ ا٥ْ٪٦ٺبد

خا٥ٞشاساد الاعزشارٺغٺ -ا٥زٮٚٺزٹٺ٬ ا٥٪ذٹشٳ٫  

 ّ٪ب٣ ا٥٪ْشٙخ

middle ا٥ٞشاساد ا٥ز٢زٺ٢ٺخ – ٳ٫شٹا٥٪ذ   

ا٥ٞشاساد  -ا٥٪غزٴٵ الاد٭ٶ ٩ذساء

 ا٥زٮٚٺزٹخ
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٥ٴؽبد   Dashboards 

٭٨َ ر١بء الاّ٪ب٣ ، ا٦٥ٴؽبد،ا٥ٮ٨َ ا٥خجٺشح  

، ، ا٥ٮ٨َ ا٥خجٺشح٭٨َ ر١بء الاّ٪ب٣

 FAIS,OASا٦٥ٴؽبد،

، ا٦٥ٴؽبد ،جٺشحا٥ٮ٨َ ا٥خ FAIS, 

OAS 

FAIS, OAS 

 ٭٨َ رخيٺو ٩ٴاسد ا٥ؾش١خ

ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٩ٴٍٚٴ  
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ٳ ٭َب٧ ٩ْب٥غخ  .دٳساد ٩ْب ٙٸ ا٥٪ْب٩لاد ٩٪بص٦خ ٬٩ أ٭ٴاُ ٹز٨ رغ٪ٺِا٥ؾغ٨،  ٩ض٤ ٱزا ث٢ٚبءح ٩ِ ٳ٦٥زْب٤٩
 ٹز٨ ٙٺٲب ع٪ِ ٤١ دٳسحٳ .ا٥زؾٴٹ٤ ٳدٳسح ،دٳسح الإ٭ٚبٛ الإٹشاداد، دٳسح :صلاس دٳساد  ٹز٢ٴ٫ ٬٩ ا٥٪ْب٩لاد

 ..(Hall,2011,10) ا٥٪ْب٩لاد ا٥٪ب٥ٺخ ٩خز٦ٚخ ٬٩ أ٭ٴاُ ٩ْب٥غخٳ
 

 (8) ا٥ؾ٤٢
 ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ

 
Source:- (Wilkinson et.al. ,2000,17). 

 

ٙذٳسح الاٹشاداد ٱٸ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ الا٭ؾيخ ا٥٪ز٢شسح ،ٳّ٪٦ٺبد ٩ْب٥غخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ز٦ْٞخ ثٲب ،ٳرز٪ض٤       
ٱزٯ الا٭ؾيخ ثْ٪٦ٺبد رضٳٹذ ا٥ضثبئ٬ ثب٥٪ٮزغبد ٳا٥خذ٩بد ، ٳع٪ِ ا٥٪زؾقلاد ا٥ٮٞذٹخ ٬ّ ر٠٦ ا٥٪جٺْبد ، ا٫ 

٬٩ دٳسح الاٹشاداد ٱٴ ٳمِ ا٥٪ٮزظ ا٥٪ٮبعت ٙٸ ا٥٪٢ب٫ ا٥٪ٮبعت ،ٳٙٸ ا٥ٴٝذ ا٥٪ٮبعت ٳثغْش ا٥ٲذٗ الاٳ٥ٸ 
 .(Romney &Steinbar,2006,354)٩ٮبعت
ؽٺش ا٫ ّ٪٦ٺخ ٳرز٢ٴ٫ دٳسح الاٹشاد ٬٩ ٭َب٩ٺ٬  ٱ٪ب ٭َب٧ ٩ْب٥غخ ا٥٪جٺْبد ٳ٭َب٧ ا٥٪زؾقلاد ا٥ٮٞذٹخ       
ٳ٥٪ْب٥غخ ا٥٪جٺْبد ٙٸ  ا٥ْ٪لاء ا٥ٮٞذٹخ ٬٩ ع٪ِ  ٩ِ ٳرٮزٲٸ بدأٳ ا٥خذ٩ ا٥ْ٪ٺ٤ ٥جٺِ ا٥غ٦ِ ٩ِ رجذأ ا٥جٺِ

ا٥ٴٝذ ا٥٪ٮبعت ٳثيشٹٞخ ٙب٦ّخ، ٹغت أ٫ ر٢ٴ٫ ا٥٪ٮَ٪خ ٝبدسح ٦ّٶ رزجِ ٤١ الاٹشاداد ا٥زٸ ٦ّٶ ٩ذٹٮٸ ا٥ٴؽذح 
. ٳٱزا ٹؾ٪٤ ا٥زؾٜٞ ٬٩ دِٙ ا٥ٚٴارٺش   AISخ ٥ـ ٩ٲ٪ً ٦ّٶ عغلاد ا٥ْ٪لاء ٱٴ ٳٍٺٚخ الاٝزقبدٹخ .ٳا٫ ا٥ؾٚب

ٳرؤسٹخ ا٥ذِٙ، ٳرْٺٺ٬ ؽذٳد الائز٪ب٫ ٳدسعبد ا٥زٞٺٺ٨ ٦٥ْ٪لاء، ٳرزجِ ا٥ٚٴارٺش ٥غ٪ٺِ ا٥ْ٪لاء.  ٳٝذسح ا٥ْ٪ٺ٤ ،،
 Bagranoff)أٳا٩ش ا٥ْ٪لاء. ٳٱزا ٹزي٦ت ف٦خ ٩ِ ٳٍٺٚخ ٩شاٝجخ ا٥٪خضٳ٫ ءرؾ٪٤ ٤٩ٳٳ٩ْب٥غخ ا٥ْبئذاد 

et.al. ,2010 ,226)    . 
٬ الا٭ؾيخ ا٥٪ز٦ْٞخ ثْ٪٦ٺبد ؽشاء ا٥غ٦ِ ٳا٥خذ٩بد ٳا٥٪ذٙٴّبد ا٩ب دٳسح الا٭ٚبٛ ٙززن٪٬ ٩غ٪ٴّخ ٩     

 أؽ٢ب٣ ٩خز٦ٚخ ٬٩ ٱٮبٟ صلاصخ أ٭ٴاُ أٳ ،ثؾ٤٢ ّب٧. ٳ (Wilkinson et.al. ,2000,45)ا٥ٮٞذٹخ ٥ٞبء ر٠٥ 
  :  (Boczko,2007 ,422)ٹ٪٬٢ رؾذٹذٱب ثبلارٸ دٳسح الإ٭ٚبٛ
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 : - ، ٳا٥زٸ ٭ْٮٸ ثٲبثبلإٹشاداد ا٥٪ز٦ْٞخ ا٥ٮٚٞبد -1
  ٥لاؽزٚبً ثٲب أٳ ا٥جٺِ ٥ٖشك ا٥٪زبعشح. ( الأعٲ٨ الأفٴ٣ ا٥٪زذاٳ٥خ)٩ض٤ ؽشاء 
  داخ٤ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ. أٳ لاعزخذا٩ٲب ٬٩ ٝج٤ ؽشاء ا٥خذ٩بد 
 اعزخذا٩ٲبٳ ٥لاؽزٚبً ثٲب الأفٴ٣ ا٥ضبثزخ ٩ْٮٸ ثؾشاء الإ٭ٚبٛ اٳٱز - ثشأط ا٥٪ب٣ ا٥٪ز٦ْٞخ ا٥ٮٚٞبد  -2

 .داخ٤ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ 
 ثؾشاء ا٥٪ْٮٺخ دٳسح الإ٭ٚبٛ ٳٱزٯ ٱٸ  .(ا٥٪ٴٍ٘ ٢٩بٙؤح دٳسح )أٳ  ا٥جؾشٹخ ا٥٪ز٦ْٞخ ثب٥٪ٴاسد ٞبدا٥ٮٚ -3

 .ا٥شٳارت ٭َب٧ ّجش ا٥خذ٩بد ا٥ؾخقٺخ دِٙ ص٪٬ٳ
 .سائظ ٩ٮزظ اٹغبد رغٲ٨ ٙٸ ، ٳا٥زٸالأ٭ؾيخ ا٥٪زشاثيخ ّجبسح ٬ّ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ثجغبىخ ا٩ب ثب٥ٮغجخ ٥ذٳسح ا٥زؾٴٹ٤ ٙٲٸ 

ٳاداسح  ،  اداسح الإ٭زبطٳ ، ّ٪٦ٺبد ا٥زقٮٺِ  عذٳ٥خ /  رخيٺو الإ٭زبط ، ا٥٪ٮزظ ريٴٹش   :ؾيخٱزٯ الأ٭ ٳرؾ٪٤
 .  (Boczko,2007 ,489)ا٥ز٢ب٥ٺ٘

ٳرن٨ ٭َب٩ٸ رخيٺو ٳسٝبثخ الا٭زبط ٳ٭َب٧ ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ؽٺش ا٫ ا٥ٲذٗ ٬٩ ا٥زخيٺو ٱٴ ريٴٹش خيخ ا٭زبط        
ِٗ ٥زٴٙٺش الاٳا٩ش ا٥ؾب ٥ٺخ ٳا٥ي٦ت ٝقٺش الا٩ذ ٳٙٸ ا٥ٴٝذ ٭ٚغخ ا٥ز٦ٞٺ٤ ٦٥ؾذ الاد٭ٶ ٬٩ ٩خضٳ٫ ا٥٪ٴاد ١ٚئح ثؾ٤٢ ١ب

 ا٥خب٧ ٳ٩خضٳ٫ الا٭زبط ا٥زب٧ . ا٩ب ٩ؾبعجخ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٙـٺٞذ٧ ٦ْ٩ٴ٩بد ٬٩ اع٤ ا٥زخيٺو ٳا٥شٝبثخ ٳرٞٺٺ٨ ّ٪٦ٺبد الا٭زبط ،
غبد، ٳ١ز٠٥ رٴٙٺش ا٥٪٦ْٴ٩بد ٥ٖشك ٳرٞذٹ٨ ثٺب٭بد دٝٺٞخ ٬ّ ر٦٢ٚخ ا٥٪ٮزغبد ٥ٖشك ا٥زغْٺش ٳٝشاساد اخزٺبس ا٥٪ٮز

 .(Romney &Steinbar,2006,461-467)اؽزغبة ٝٺ٪خ ا٥٪خضٳ٫ ٳ٦١ٚخ ا٥جنبّخ ا٥٪جبّخ 

  ا٥٪ب٥ٺخ٭٨َ دٙزش الاعزبر ا٥ْب٧ ٳا٥زٞبسٹش 
رشرجيب٫ ٩ِ ٭َب٩ب٫ ٙشّٺب٫  ٱ٪ب (FRS) اّذاد ا٥زٞبسٹش ا٥٪ب٥ٺخ ٳ٭َب٧ (GLS) الأعزبر ا٥ْب٧ ٭َب٧       

ٙب٥غضء  . ٩ز٢ب٤٩ ٭َب٧ ٳاؽذ ٦ّٶ أ٭ٲ٪ب ّ٪ٴ٩ب ٳٹٮَشا٥ٺٲ٪ب ، الاّز٪بد ا٥٪زجبد٣ ثغجت.ب ٳصٺٞبثْنٲب اسرجبى
 ٭ؾبه ٦٩خقبد ٳرز٨ ٩ْب٥غخ.ا٥٪ْب٩لاد دٳساد ٹؤرٸ ٬٩ الاعزبر ا٥ْب٧  ا٥جٺب٭بد ا٥زٸ رذخ٤ ٭َب٧ الأ١جش ٬٩

 .  ا٥ْب٧ زبردٙزش الأع ٩شاٝجخ ؽغبثبد  ٥زؾذٹش الأعزبر ا٥ْب٧ ٭َب٧ ٬٩ ٝج٤ ا٥٪ْب٩لاد دٳسح
ا٩ب ا٥زٞبسٹش ا٥٪ب٥ٺخ ٬ّ ا٥٪ٴاسد ا٥٪ب٥ٺخ ٳا٥زٖٺٺشاد ٙٸ ر٠٦ ا٥٪ٴاسد ٹز٨ رٞذٹ٪ٲب ٬٩ ٝج٤ ٭َب٧ ا٥زٞبسٹش ا٥٪ب٥ٺخ، 
َْذّ ٱزا ا٥ٮٴُ ٬٩ ا٥زٞبسٹش ا٥ضا٩ٸ  ؽٺش ٹٞذ٧ ٱزٯ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ٶ ا٥٪غزخذ٩ٺ٬ ا٥خبسعٺٺ٬ ٙٸ ا٥٪ٞب٧ الاٳ٣ ٳٹُ

خٺبساد ٦ٝٺ٦خ ٙٸ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ رٞذ٩ٲب، ٳٹز٢ٴ٫ عضء ١جٺش ٬٩ ٱزٯ  ٦٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ لا٫ ا٥ٴؽذح ٥ذٹٲب
 ا٥٪٦ْٴ٩بد ثب٥جٺب٭بد ا٥٪ب٥ٺخ ا٥ز٦ٞٺذٹخ .

 ٭َب٧ رٞبسٹش الاداسح 
ؽٺش ٹغت ٦ّٶ   .الأّ٪ب٣ ا٥زغبسٹخ ا٥لاص٩خ لإداسح ا٥٪ب٥ٺخ ا٥ذاخ٦ٺخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙش ٭َب٧ رٞبسٹش الاداسحاٹٴ       

 ا٥شٝبثخ  ٦ّٶٳ ا٥زخيٺو  ، ٙنلا ٬ّٹٴ٧ ٹٴ٩ب ثْذ ٩ؾ٢لاد ا٥ْ٪٤ ٩ِ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥٪ذٹشٹ٬ ا٥زْب٤٩ ٦ّٶ ا٥ٚٴس
رزن٪٬ ٳ  .ا٥ٞٺب٧ ثٲب ٹغت ا٥ٞشاساد ا٥زٸ ٭ٴاُ ٩خز٦ٚخ ٩٬٩خز٦ٚخ لأ ٹؾزبط ا٥٪ذٹشٹ٬ ا٥ٶ ٦ْ٩ٴ٩بد ٳ.ّ٪٦ٺبرٲب
ا٥زٞبسٹش ٳ ٳا٥شثؼ،ا٥ؾغ٨ ا٥ز٦٢ٚخ ٳ ٳرؾ٦ٺ٤ ا٥٪ٺضا٭ٺبد ٭َب٧ رٞبسٹش الاداسح  ا٥زٸ ٹٮزغٲب ا٥ٮ٪ٴرعٺخ ا٥زٞبسٹش

 لأ٫ ا٥زٞذٹشٹخ ا٥زٞبسٹش ا٥زٞبسٹش ٱزا ا٥ٮٴُ ٬٩ ٳٹغ٪ٶ. (ا٥زبسٹخٺخ ا٥جٺب٭بد ثب٦٢٥ٚخ  ا٥ؾب٥ٺخ )ٳ٥ٺظ ثبعزخذا٧
.ٳا٥ؾ٤٢  (Hall,2011,10)رٞذٹ٪ٲب  ١ٺٚٺخرؾزٴٹٲب ا٥زٞبسٹش ٳ  ٩ب ٱٸ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ ٹ٪٬٢ أ٫ رخزبس ا٥ٴؽذح

 ( ٹٴمؼ ر٠٥.9)
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 (٤9 )ا٥ؾ٢
 ا٥ٮ٨َ ا٥ٚشّٺخ ٥ٮ٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾبعجٺخ

 
    Source: (Hall,2011,8) 

 
 ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ٙٸ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾبعجٺخ  دٳس
 ٪غ٪ٴّخ ٳاعْخ ٥٬٩ ا٥ٚب٦ّخ ا٥٪ؾبعجٺخ رٴٙٺش ا٥٪٦ْٴ٩بد ثؾ٤٢ ٩زضاٹذ ٦ّٶ ا٥ٴؽذح ٭٪ٴثٞبء ٳ اعز٪شاسٹْز٪ذ      
ا٥ٴؽذح ٹ٢ٴ٫ ٥ٲب رؤصٺش  ٳرْٞذّ٪٤ ٩ٴِٝٳؽغ٨ ٳ ٦ّٶ ؽذ عٴاء .ٳٳمٴػ ىجٺْخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٳا٥خبسعٺخ  ؾبة ا٥٪قب٥ؼأف

ا٥زٸ  أ٭ٴاُ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٦ّٶٙٞو، ٳ٬٢٥  ٦٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ٩غزخذ٩ٸ أ٭َ٪خ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾبعجٺخ ٥ٺظ ٦ّٶ ٩جبؽش
 . (Boczko,2007,21)أٹنب ا٥٪خز٦ٚخ ري٦ت ٬٩  ٩غ٪ٴّبد أفؾبة ا٥٪قب٥ؼ

( ر٠٦ ا٥ٴؽذح    Cultureثٴٍبئٰٚ داخ٤ ا٥ٴؽذح ، ٹٮجٖٸ أ٫ ٹز٨ رق٪ٺ٪ٰ ثؾٺش ٹ٢ْظ صٞبٙخ ) AISٳثغجت ٝٺب٧       
ٹ٪٬٢ ا٫ ٹئصش ١ز٠٥ ٙٸ صٞبٙخ ا٥٪ٮَ٪خ  AIS، ٳ٬٩ ا٥٪ٲ٨ ادساٟ ا٫ رق٪ٺ٨   AIS،ٳ ا٫ صٞبٙخ ا٥٪ٮَ٪خ رئصش ٙٸ رق٪ٺ٨ 

ب ، ٳ٦ّٶ عجٺ٤ ا٥٪ضب٣ ٹْ٪٤ ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾبعجٺخ ا٥زٷ ٹغ٤ْ ٬٩ خلا٣ ا٥شٝبثخ ٦ّٶ رذٜٙ ا٥٪٦ْٴ٩بد داخ٦ٲ
 ا٥ٴفٴ٣ ٦٥٪٦ْٴ٩بد عٲلًا ٳ٦ّٶ ٭يبٛ ٳاعِ ٬٩ أع٤ ا٥٪ضٹذ ٬٩ ا٥لا٩ش١ضٹخ.

ب٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ  دٳساً ٩ٲ٪ب ٙٸ ٩غبّذرٲب ٦ّٶ رجٮٸ ٩ٴٝ٘ ثٳ١ز٠٥ ٹئدٷ  ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾبعجٺخ ا٥خبؿ 
،ٙزؾٞٺٜ ا٥زٴاٜٙ ثٺ٬ الأ٭ؾيخ ٹزي٦ت ع٪ِ ا٥جٺب٭بد ا٥خبفخ ث٤٢ ٭ؾبه، ١٪ب ا٭ٰ ٬٩ اعزشارٺغٸ ٩ْٺ٬ ٳا٥ؾٚبً ٦ّٺٰ 

 .(Romney &Steinbar,2006,9- 10)  ا٥٪ٲ٨ ا٫ ٹغ٪ِ ا٥ٮَب٧ ثٺب٭بد ٩ب٥ٺخ ٳٕٺش ٩ب٥ٺخ خبفخ ثؤ٭ؾيخ ا٥ؾش١خ ٳٹشثو ثٺٮٲب
 ٙٸ ر٢ٮٴ٥ٴعٺًب ا٥٪ْب٥غخ  ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٧اعزخذ أٱ٪ٺخ ر٢ْظ ثذأد ا٥زٸ ا٥ٞنبٹب ( IT٬٩) دا٥٪٦ْٴ٩ب ر٢ٮٴ٥ٴعٺب رْذٳ      
 ثبّذاد الاٱز٪ب٧ صٹبدح ا٥ٶ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳعبئ٤ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب اعزخذا٧ ٙٸ ا٥زيٴس أدٵ ٳٝذ .ا٥٪غز٪ِ ٙٸ ٩زْذدح عٴا٭ت خذ٩خ

 ٭َب٧ ٦ّٺٰ أى٦ٜ ا٥٪ؾبعجٸ ا٢ٚ٥ش ٙٸ عذٹذ ٩قي٦ؼ ٍٲٴس أدٵ ا٥ٶ ٩٪ب ا٥جٺب٭بد ٥زؾٖٺ٤ ا٥٪ز٢ب٦٩خ ا٥٪ؾبعجٺخ ا٥جشا٩ظ
 اٱز٪ب٩ٲب ٹغزذّٸ ٩٪ب ا٥٪٦ْٴ٩برٺخ ٳأ٭َ٪زٲب خذ٩برٲب ثزيٴٹش ثذٳسٱب ٩يب٥جخ ٳا٥ؾش١بد ا٥قٮبّٺخ .الا٢٥زشٳ٭ٸ ٤ا٥زؾٖٺ

 . (533، 2009)٩ٺذح، ٳأدٳارٲب ا٥٪٦ْٴ٩بد ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪زضاٹذ ثٴعبئ٤
 ٳ٬٩ ا٥٪ْشٳٗ ثؤ٫ اعزخذا٧ ا٥ؾبعٴة ٙٸ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾبعجٺخ ر٤٥ ّٞجبد ٳ٩قبّت ١ضٺشح ١ب٫     

ٹٴاعٲٲب ا٥ٮَب٧ ا٥ٺذٳٷ ، ٙٞذ ع٤ْ آ٥ٺخ رغغـٺ٤ ا٥ْ٪٦ٺبد ٳ٩ْب٥غزٲب رز٨ ثقٴسح عشٹْخ عذا ٳثذٝخ ٝذ ر٢ٴ٫ 
٩زٮبٱٺخ ا٥ٮَٺش ، ث٤ ٬٢٩ ا٥ؾش١بد ٬٩ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ٩خشعبد ا٥ٮَب٧ ٙٸ أٷ ٳٝذ رؾبء ، ١٪ب ٢٩ٮٲب ١ز٠٥ ٬٩ 

َظبو انًعهىيبث 

 انًذبسبٍت

الاداسة َظبو تمبسٌش دفتش الاستبر انعبو/ وَظبو  َظبو يعبنجت انًعبيلاث 

 ا٥٪ب٥ٺخ انتمبسٌش

 دوسة الاَفبق دوسة انتذىٌم دوسة الاٌشاداث

 َظبو انًتذصلاث انُمذٌت

 َظبو يذبسبت انكهفت َظبو يعبنجت انًبٍعبث

 َظبو تخطٍط وسلببت الاَتبد

انخببتتانًىجىداث َظبو   

بَظبو يعبنجت انشوات  

 َظبو انًذفىعبث انُمذٌت

 َظبو انًشتشٌبث
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٪خضٳ٫ ، ٦ٙٞذ ١ب٫ ٬٩ ا٥قْت ٦ّٶ الاعزٖٮبء ٬ّ ىشائٜ ٩ؾبعجٺخ ر٦ٞٺذٹخ ، ٩ض٤: ىشٹٞخ ا٥غشد ا٥ذٳسٷ ٦٥
١ضٺش ٬٩ ا٥ؾش١بد ا٥زٸ رزْب٤٩ ثغ٦ِ ّذٹذح ٳراد ٝٺ٪خ ٩ٮخٚنخ أ٫ رغزخذ٧ ىشٹٞخ ا٥غشد ا٥٪غز٪ش ٦٥ز٦٢ٚخ 
ا٥٪زشرجخ ٦ّٶ اعزخذا٧ ر٠٦ ا٥يشٹٞخ ، ٳ٬٢٥ اٻ٫ ٳثٴعٴد ا٥ؾبعٴة أفجؼ اعزخذا٧ ىشٹٞخ ا٥غشد ا٥٪غز٪ش أ٩شا 

 ٩ٺغشا ٳٕٺش ٦٢٩٘.
٭َـب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾبعجٸ ثٞٸ ١٪ب الا ا٫ ش٨ٕ ٬٩ اعزخذا٧ ا٥ؾش١بد ٦٥ؾبعٴة ، ب٥، ا٭ٰ ث ٳ٬٩ ا٥غذٹش ثب٥ز١ش

ٱٴ ، ٳأّٮٸ ثز٠٥ أ٫ ا٥غٺبعبد ٳالإعشاءاد ا٥٪ؾبعجٺخ ا٥٪زجْخ ثب٥ٮَب٧ ا٥٪ؾبعجٸ ، ثٞٺذ ١٪ب ٱٸ ٳ٬٢٥ صادد 
 (. 33، 2003،ثْل ا٥ؾٸء ٳثؾ٤٢ ٹز٪بؽٶ ٩ِ ٩زي٦جبد اعزخذا٧ ا٥ز١بء الافيٮبّٸ ٙٸ ا٥ؾبعٴة)ا٥ٞؾٸ

 

 ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ. دٳس ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ
ا٫ ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ٹغْٶ ا٥ٶ رٞذٹ٨ ا٥ؾ٦ٴ٣ ٦٥٪ؾ٢لاد ا٥٪ْزشمخ ٳاعزض٪بس ا٥٪ٴاسد      

ا٥٪ْشٙٺخ ا٥٪ٴعٴدح ثٲب ٬٩ خلا٣ ا٥زْب٤٩ ٩ِ ا٨٢٥ ا٥ٲبئ٤ ٬٩ ا٥٪٦ْٴ٩بد ، ٥زا ٙؤ٫ ىشٹٞخ ّ٪٦ٰ رخز٦٘ ٬ّ 
ّ٪٤ ا٥ٴٍبئ٘ الاخشٵ ، ١ٴ٫ ا٥زْب٤٩ ٹ٢ٴ٫ ٩ِ ٩ب ٱٴ ٢ٙشٷ ٕٺش ٦٩٪ٴط ا٥زٷ ٹزخيٶ ا٥ؾذٳد  ىشٹٞخ

ا٥زٮَٺ٪ٺخ ٳا٥ٴٍٺٚٺخ ٦٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ، ٳٹذخ٤ م٪٬ ٢٩ٴ٭بد ٤١ ٳٍٺٚخ ٙٸ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ، صٹبدح ٦ّٶ 
ٙٸ ؽذ رارٲب ٳا٭٪ب  ١ٴ٫ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٥ٺغذ ٱذٙبً ٙنلًا ٬ّفْٴثخ رؾذٹذ ٩ذخلارٰ ثذٝخ ٩ض٤ ثٞٺخ ا٥ٴٍبئ٘ ، 

الا٭زٚبُ ٩ٮٲب ٳ٬٩ ريجٺٞٲب ٦ّٶ ٩خز٦٘ الا٭ؾيخ ٳرْ٪ٺ٨ اعزْ٪ب٥ٲب ثٺ٬ الاٙشاد ث٪ب ٹْٴد ثب٥ٚبئذح ٱٴ ٱذٙٲب 
 (.11، 2012ا٥ٮٲبئٸ )٩ؾ٪ذ، 

ٹٞذ٧ ٳعٺ٦ٰ ٦٥ٴفٴ٣  بلاخٺشٹ٪ض٤ ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٩ٴسداً ٱب٩بً ٦٥ٴؽذاد ٙٸ ّ٪٦ٺخ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ، ٙٳ    
ٙٸ ا٥ز٦ٖت ٦ّٶ ا٥٪غبٙبد ٳا٥ض٬٩  ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ غبّذٹا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ٚشٹذح ٬٩ ٭ٴّٲب . ١٪ب ا٥غشٹِ ا٥ٶ 

"ٹ٪٬٢ ٥ٮ٨َ  2003ٙٸ اراس  ٬٩CIGEF خلا٣ ا٥غ٪بػ ٥لارقب٣ ا٥ٚٴسٷ ثٺ٬ الاؽخبؿ. ٙٚٸ رٞشٹش ٥ـ 
ض ا٥ضٞبٙخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ثؤدائٲب ا٥ٚٮٸ ٳٙشٳّٲب ا٥غب٭جٺخ ٙٸ رغشٹِ عزسٷ ٥زيٴٹش ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٳرْضٹ

 (.16، 2012ا٥غ٪بّٺخ ٦٥٪٦ْٴ٩خ )٩ٮقٴسٷ، 
ٙزْ٪٤ ا٭َ٪خ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٦ّٶ ع٪ِ ٳؽ٪بٹخ ا٥٪٦ْٴ٩خ ٙٸ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ، ٙٺؾشؿ      

٤١ ٩ٮٲ٪ب ٦ّٶ رٴٙٺش ا٥٪٦ْٴ٩خ ا٥٪ٮبعجخ ٦٥ؾخـ ا٥٪ٮبعت ٳٙٸ ا٥ٴٝذ ا٥٪ٮبعت. ؽٺش ٹٞٴ٧ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ 
َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ثزؾذٹذ ا٥٪ؾ٢لاد ا٥شئٺغخ ٳرْشٹ٘ الاٳ٥ٴٹبد ، ٳ٩ْشٙخ اٹ٬ ٳ٩زٶ ٳ١ٺ٘ ٹز٨ ٬٩ اع٤ اداسح ٭

ريٴٹش ٳؽ٪بٹخ ٭َب٧ ا٥٪ْبسٗ ٬٩ اع٤ ا٥ٞٺب٧ ثْ٪٦ٺبد  ا٥جؾش ٬ّ ا٥٪٦ْٴ٩بد ، ٳٙٲ٨ ٳرؾ٦ٺ٤ ا٥٪ؾٺو، ٳاعزْ٪ب٣
٬ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ( ٹ٪٬٢ ا٫ ٹٴمؼ ا٥ْلاٝخ ثٺ10ا٥٪٦ْٴ٩بد، ٳٳمِ ٝٴاّذ ٥ؾ٪بٹخ ا٥٪٦ْٴ٩بد . ٳا٥ؾ٤٢ )

 ( .7، ٨َ2012 ا٥٪٦ْٴ٩بد)٩قيٚٶ ، ٳ٭
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 (10) ا٥ؾ٤٢
 ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٳ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد

 
 ( 8، 2012)٩قيٚٶ ،  -ا٥٪قذس:

 

 -ٳٹلاؽٌ ٬٩ خلا٣ ا٥ؾ٤٢ ا٫:
 :ٳ٩ْب٥غخ ٳاسعب٣ ا٥٪٦ْٴ٩خ ،ٙٲٴ ٹْ٪٤ ٦ّٶ م٪ب٫ ٦ْ٩ٴ٩بد ٝٺ٪خ  ٹٞٴ٧ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ثغ٪ِ -مجو ا٥٪٦ْٴ٩خ

 ٳٙٸ ا٥ٴٝذ ا٥٪ٮبعت.

 .ؽ٪بٹخ ا٥٪٦ْٴ٩بد: ٹغ٪ؼ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ثز٪٢ٺ٬ ا٥ٴؽذح ٬٩ م٪ب٫ ا٬٩ ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥خبؿ ثٲب 

  ٩ْٮبٱب ٩ِ  رٴعٺخٳا٥٪غبّذح ٙٸ ارخبر ا٥ٞشاس: ٙٺٞٴ٧ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ثب٭ؾبء ّ٪٦ٺخ رٮَٺ٨ ٭ذسح ا٥٪٦ْٴ٩بد
 ؽ٪بٹزٲب ٳاعزخذا٧ ع٪ٺِ ٩قبدس ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪زبؽخ.

  ٹغ٪ؼ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ث٪ْشٙخ ٢٩ب٭خ ٳدٳس ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ اعزشارٺغٺخ ا٥ٴؽذح :د٨ّ ا٥غب٭ت الاعزشارٺغٸ
 ا٥ٚشؿ ا٥٪ؾٺيٰ زٲذٹذاد ٳا٥الاٝزقبدٹخ ٩ِ ٩ْشٙخ 

 ٳارغبٱبد ا٥غٴٛ  عزشارٺغٺبد ٩ٮبٙغٸ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخقبدٷ ٬٩ ٙٲ٨ اٙٲ٨ ا٥جٺئخ ا٥زٮبٙغٺخ: ٹ٪٬٢ ا٥ز١بء الاٝز
 ا٥ذٹٮب٩ٺ٢ٺخ ٳالا٦ٝٺ٪ٺخ ٳا٥٪٪بسعبد ا٥٪ؾ٦ٺخ ٳا٥ذٳ٥ٺخ.

  ر٢ٺٺ٘ ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد: ٹٞٴ٧ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ثز٢ٺٺ٘ ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٥زيٴٹش ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ٳ٩ؾٺيٲب، ٙٺْذ
 (  .8، 2012ٶ ، اداح ٥شفذ ّٴا٤٩ ا٥زيٴس ٳا٢٥ؾ٘ ٬ّ ا٥زٖٺشاد )٩قيٚ

َْذُّ ٩ٲدٳساً  ئدٷٙٮَب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٹ     ٪بً ٳؽغبعبً داخ٤ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ثقٚزٰ ٩ٮزغبً ٦٥٪٦ْٴ٩بد ، ٙٲٴ ٹُ
ّٮقشاً ؽٺٴٹبً ٙٸ ٭َب٧ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ، ؽٺش ر٪ض٤ ٢٩ٴ٭بد ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥جٮٺخ ا٥زؾزٺخ ٦٥ز١بء 

زقبدٷ ١ٮَب٧ ٩زيٴس اعبعبً ٬٩ ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ّجش ؽ٪ٴ٥ٰ الاٝزقبدٷ ، ٳٱٮبٟ ٬٩ ٹٮَش ا٥ٶ ا٥ز١بء الاٝ
 (.9، 2012ثْ٪٦ٺبد أخشٵ )٩ٖ٪ٴ٥ٸ ،

١٪ب رَٲش اٱ٪ٺخ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ رذّٺ٨ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٙٸ ا٥ٴؽذح ٬٩ خلا٣ دسعخ ٩غبٱ٪خ الا٭َ٪خ       
ٙٸ، ١ٴ٫ ا٥٪ٺضح ا٥ٴؽٺذح ا٥شئٺغٺخ ٙٸ ٤١ ٭ؾبه ٬٩ ا٭ؾيخ ا٥ٴؽذح خبفخ ر٠٦ ا٥٪شرجيخ ا١ضش ثب٥غب٭ت ا٥٪ْش

     ا٥٪غب٭ذح ٦٥ٴؽذح رؤرٸ ٩٪ب رْشٰٙ اع٪بلًا ٬ّ الاّ٪ب٣ ٳا٥ضثبئ٬ ٳا٥٪ٴسدٹ٬ ٳ١ٺ٘ رغزخذ٧ ٩ب رْشٰٙ ثٚب٦ّٺخ، 
 (.10، 2012ٳ٨١ ٱٸ عبٱضح لا١زغبة ٳاعزخذا٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳا٥٪ْشٙخ ا٥غذٹذح )٩ؾ٪ذ، 

ٺ٤ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥نشٳسٹخ راد ا٥غٴدح ا٥ْب٥ٺخ ٩٪ب عجٜ ٙؤ٫ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٹشر٢ض أعبعبً ٦ّٶ رؾق     
٥لاعزٚبدح ٩ٮٲب داخ٤ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ، ؽٺش ٹْ٪٤ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٦ّٶ ر٦جٺخ اؽزٺبعبد ا٥ٴؽذح ٬٩ 

(. ٙب٥ز١بء 9، 2012ؽب٥ٺخ اٳ ٩غزٞج٦ٺخ )٩ٖ٪ٴ٥ٸ، ٩بمٺخ اٳ ا٥٪٦ْٴ٩بد عٴاء ١ب٭ذ ٱزٯ ا٥٪٦ْٴ٩بد 
خ ، ٙبلأٱ٪ٺخ ا٢٥جٺشح ٦٥٪٦ْٴ٩خ ٙٸ ا٥ٴؽذح ث٢ٴ٭ٲب ٩ٴسداً اعبعٺبً رْ٪٤ الاٝزقبدٷ لا ٹ٪٬٢ ٙق٦ٰ ٬ّ ا٥٪٦ْٴ٩

 (.17، ٦ّ2012ٶ رٖٺٺش ا٥ْلاٝبد ا٥٪ْٞذح ا٥زٸ رشثو ا٥ٴؽذح ث٪ؾٺيٲب )٩ٮقٴسٷ، 

انزكبء 

 الالتصبدي
َظى 

 انًعهىيبث

 ضبط انًعهىيت

 انًعهىيت دًبٌت

 انتكٍٍف

 فهى انبٍئت انتُبفسٍت

 فً اتخبر انمشاسانًسبعذة 

 دعى انجبَب الاستشاتٍجً
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ا٫ ٱٮبٟ ا٥ْذٹذ ٬٩ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ٳرقٮ٘ ؽغت ا٥٪٦ْٴ٩بد  زب٫ٳرشٵ ا٥جبؽض      
َْذُّ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ رٴاٙشٱب  ا٥ْٮقش الأعبعٸ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾبعجٺخ  ٳا٥زٸ اٱ٪ٲبا٥زٸ ٹٞذ٩ٲب  ،ؽٺش رُ

ٳؽذح  أٷ ٙٸ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٭٨َ رزٴعو ا٥٪ؾبعجٺخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٭٨َ ؽٺش ٳأ٦٥٫٪غبّذٯ ٙٸ ارخبر ا٥ٞشاساد ، 
 ا٥٪ب٥ٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد ٭زبئظ ثزؾذٹذ رٲز٨ ٳأ٭ٲب لاعٺ٪ب ا٥ٺٰ، رٲذٗ ٩ب ادساٟ مشٳسح ا٥ٶ ٹذّٴ ا٥زٷ الأ٩ش اٝزقبدٹخ،

 ا٥زٞبسٹش ٳاّذاد ا٥ٴؽذح، ثٮؾبه ٳا٥زٸ رز٦ْٜ ٳا٥٪ب٥ٺخ، ا٢٥٪ٺخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳٝٺبط رؾذٹذ، ىشٹٜ ٬ّ ٦٥ٴؽذح،
 ا٥ذاخ٦ٺٺ٬ ا٥٪غزٚٺذٹ٬ ٝج٤ ٬٩ دااسشا٥ٞ لارخبر ٳ٭ٴّٺخ ٩ب٥ٺخ ٦ْ٩ٴ٩بد اّذاد ٦ّٶ ٙزْ٪٤ ٩ْٺٮخ ، ٩ذح خلا٣
 ا٥٪ؾبعجٺخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٭٨َ ا٥ٺٰ رغْٶ ٩ب خبفٺخ رٴاٙش ٩ِ أؽذاس ٩غزٞج٦ٺخ، ٙٸ رئصش ا٥زٸ ا٥ٞشاساد ٥ز٠٦

 ٬٩ ،  ا٥٪ؾبعجٺخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳٱٸ ا٥٪ؾبعجٸ ّ٪ٴ٩بً ٦٥ٮَب٧ ا٥شئٺغخ ا٥٪خشعبد ٙب٦ّٺخ صٹبدح ٙٸ ٳا٥٪ز٪ض٤
 ٳاؽذح ١ٴؽذح ّٮٲب، ٳٍٲٴسٱب ا٥٪ٚقؼ ا٥٪خز٦ٚخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳر٢ب٦٩ٺخ ٳٙب٦ّٺزٲب ٳ٩ٮْٚزٲب ١ٚبءرٲب صٹبدح خلا٣

 ٳٙٸ ا٥ٴٝذ ا٥٪ٮبعت. لائ٪خزٯ ا٥ٮ٨َ ٬٩ خلا٣ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٦ّٶ رٴٙٺش ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ٙزْ٪٤ ٱ،  
 

 المبحث الثالث

 الاستهتاجات والتوصيات
 

 الاعزٮزبعبد -ٳلًا :أ
ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٭َب٧ ٦ْ٩ٴ٩بد ١جٺش ٹغبّذ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ٬٩ خلا٣ ريجٺٰٞ الإٙبدح ٬٩ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ  .1

َّذّ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٬٩ اٱ٨ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ْبفشح ا٥زٸ ٹٴاٙشٱب ٳا٥زٸ  رزٮبعت ٩ِ ا٥ٞشاس ا٥٪زخز، ٳٹ٪٬٢ 
 ٹ٢ٴ٫ ٥ٲب اصش ٙٸ ٩غزٴٵ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ أ٥٪يجٰٞ ٥ٲزا ا٥ٮَب٧.

َْذُّ ا٥٪٦ْٴ٩بد  .2 ٱٮبٟ ا٥ْذٹذ ٬٩ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ٳرقٮ٘ ؽغت ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ ٹٞذ٩ٲب ،ؽٺش رُ
٥زٸ رٴاٙشٱب  ا٥ْٮقش الأعبعٸ ٦٥٪غبّذٯ ٙٸ ارخبر ا٥ٞشاساد ، ٙزْ٪٤ ٱزٯ ا٥ٮ٨َ ٬٩ خلا٣ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٦ّٶ ا

 ٳٙٸ ا٥ٴٝذ ا٥٪ٮبعت. ٪لائ٪خرٴٙٺش ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥
٪بً ٦٥ٴؽذاد ٙٸ ّ٪٦ٺخ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ؽٺش ر٪ض٤ ٢٩ٴ٭بد ا٥ٮَب٧ ا٥جٮٺخ ٩ٲ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٦٥ٴؽذاد ٩ٴسداً ٹ٪ض٤  .3

 ٺخ ٦٥ز١بء  الاٝزقبدٷ ٥٪ب ٹٞذ٩ٰ ٬٩ ٦ْ٩ٴ٩بد ٬ّ ا٥جٺئخ ا٥ذاخ٦ٺخ.ا٥زؾز
رْ٪٤ ا٭َ٪خ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٦ّٶ ع٪ِ ٳؽ٪بٹخ ا٥٪٦ْٴ٩خ ٙٸ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ، ٙٲٸ ر٪ض٤ ٳٍٺٚخ  .4

 د٨ّ ٥ٲب .
َْذُّ ٬٩ أٝذ٧ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ ،  .5 َْذّ ٩ٴسداً ٱب٩بً ٦٥٪٦ْٴ٩بد ٳرُا٫ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾبعجٺخ رُ

 .٥زا ٹ٪٬٢ ا٫ ٹؾ٤٢ ٱزا ا٥ٮَب٧ س١ٺضح أعبعٺخ لإ٭ؾبء اٷ ٭َب٧ ٦ْ٩ٴ٩بد ٳ٬٩ ثٺٮٲب ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ

 ا٥زٴفٺبد -:صب٭ٺبً 
٥ٮَب٧ ٦ْ٩ٴ٩بد ١ٚٴء ٹضٳد ا٥ؾش١خ ثب٥٪٦ْٴ٩بد ا٥لاص٩خ لأداء ٭ؾبىٲب ٳسِٙ ١ٚبءح  ٴؽذاد الاٝزقبدٹخٹغت ا٩زلاٟ ا٥ -1

 غٴٛ.أدائٲب ٙٸ ا٥
د٩ظ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ذاخ٦ٺخ ٩ِ ا٥خبسعٺخ ٬٩ خلا٣ ر٢ٴٹ٬ ٳؽذح ٩ْب٥غخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ، ٳرٴّٺخ اداسح ا٥ؾش١خ  -2

ثؤٱ٪ٺخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ ريٴٹش ّ٪٤ ا٥ؾش١خ ٳ٩ْشٙزٲب ٤١ ا٥٪زٖٺشاد ا٥زٸ رؾذس ٙٸ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٙٸ ٩خز٦٘ 
٥ٲب ٬٩ رؤصٺش ٙٸ ارخبر ا٥ٞشاساد، ؽٺش رغ٪ٶ ٱزٯ ا٥٪غبلاد ا٥غٺبعٺخ ٳالاٝزقبدٹخ ٳالاعز٪بّٺخ ٳا٥ٞب٭ٴ٭ٺخ ٳ٩ب 

 ا٥ٴؽذح ثب٥ز١بء الاٝزقبدٷ.
لا٭ؾبء ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ  ا٥خيٴح ا٥٪ٲ٪خ ٱٸ رؾذٹذ اؽزٺبعبد ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ، ٳٹغت أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٩ش٭بً ث٪ب ٹ٢ٚٸ  -3

٠ رٴٙٺش ثْل ٥ٖشك ريٴٹش ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٩غزٞجلًا ٥ٺز٪بؽٶ ٩ِ ا٥زيٴساد ا٥زٸ رؾق٤ . ٙنلًا ٬ّ ر٥
 .ا٥٪زي٦جبد الأعبعٺخ ا٥زٸ رغبّذ ٦ّٶ ٭غبػ ريجٺٜ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٙٸ ا٥ٴؽذاد الاٝزقبدٹخ

 ا٥٪قبدس
 ا٥٪قبدس ا٥ْشثٺخ -اٳلًا :

ثٴ خ٪خ٨ ٳ٩ؾ٪ذ، ّجذ ا٥ٚزبػ ٳفب٥ؾٸ،" ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ عٺبعخ ؽٴاس ثٺ٬ ا٥٪ٮَ٪خ ٳ٩ؾٺيٲب "، الاسد٫،عب٩ْخ  -1
٦ْ٥ٴ٧ الاداسٹخ ، ا٥٪ئر٪ش ا٦ْ٥٪ٸ ا٥غٮٴٷ ا٥ؾبدٷ ّؾش ؽٴ٣ ر١بء الاّ٪ب٣ ٳاٝزقبد ا٥ضٹزٴ٭خ ، ٦١ٺخ الاٝزقبد ٳا

 . 2012ا٥٪ْشٰٙ، 
 ا٥ؾب٥خ ا٥ٶ الإؽبسح الإعزشارغٺخ ٩ِ ا٥٪٦ْٴ٩خ د٨ّ ٙٸ الاٝزقبدٷ ا٥ز١بء دٳسثٴصٹذٷ ٳث٦ٴ٭بط، ّجذالله ٳ٥٪غذ "،  -2

داسٹخ ، ا٥٪ئر٪ش ا٦ْ٥٪ٸ ا٥غٮٴٷ ا٥ؾبدٷ ّؾش ؽٴ٣ "، الاسد٫،عب٩ْخ ا٥ضٹزٴ٭خ ، ٦١ٺخ الاٝزقبد ٳا٦ْ٥ٴ٧ الاا٥غضائشٹخ
 . 2012ر١بء الاّ٪ب٣ ٳاٝزقبد ا٥٪ْشٰٙ، 

ؽذٹذ، ٭ٴٙٺ٤ ،"٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ؾذٹضخ ٙٸ خذ٩خ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٥٪ٮَ٪خ الاّ٪ب٣ "، الاسد٫،عب٩ْخ ا٥ضٹزٴ٭خ ،  -3
١بء الاّ٪ب٣ ٳاٝزقبد ا٥٪ْشٰٙ، ٦١ٺخ الاٝزقبد ٳا٦ْ٥ٴ٧ الاداسٹخ ، ا٥٪ئر٪ش ا٦ْ٥٪ٸ ا٥غٮٴٷ ا٥ؾبدٷ ّؾش ؽٴ٣ ر

2012 . 
ا٥ؾ٪ضح، ّجذ ا٥ؾ٦ٺ٨،" ٭ؾٴ ثٮبء ٭٪ٴرط ٦٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٙٸ ا٥غضائش ا٭يلاٝبً ٬٩ رغبسة ٤١ ٬٩ ا٥ٺبثب٫ ٳا٥ٴلاٹبد  -4

ا٥٪زؾذح الا٩شٹ٢ٺخ ٳٙش٭غب"، ا٥٪٦زٞٶ ا٥ذٳ٥ٸ ا٥غبدط ؽٴ٣ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٳا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩ٰ ٙٸ ٩ٮَ٪بد 
ضخ، ا٥غضائش ، عب٩ْخ ؽغٺجخ ث٬ ثٴ ٦ّٸ ا٥ؾ٦٘، ٦١ٺخ ا٦ْ٥ٴ٧ الاٝزقبدٹخ ٳ٦ّٴ٧ ا٥زغٺٺش ٳا٦ْ٥ٴ٧ الاّ٪ب٣ ا٥ؾذٹ

 . 2012ا٥زغبسٹخ،



 2012/  وسبعت يئه انعذد –وانخلاحىٌ انتبسعت انسُت The Journal of  Administration & Economics/تصبدوالال الإداسة يجهت

(248) 

خ٦ٚلاٳٷ، ؽ٪ظ مٺبد،"ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ سٱب٫ ٥زغٺٺش ا٥٪ئعغبد ا٥ؾذٹضخ "، ا٥٪٦زٞٶ ا٥ذٳ٥ٸ ا٥غبدط ؽٴ٣  -5
ؾذٹضخ، ا٥غضائش ، عب٩ْخ ؽغٺجخ ث٬ ثٴ ٦ّٸ ا٥ؾ٦٘، ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٳا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩ٰ ٙٸ ٩ٮَ٪بد الاّ٪ب٣ ا٥

 . ٦١2012ٺخ ا٦ْ٥ٴ٧ الاٝزقبدٹخ ٳ٦ّٴ٧ ا٥زغٺٺش ٳا٦ْ٥ٴ٧ ا٥زغبسٹخ،
. 2012خ٦ٺ٤ ٳثٴ ّجذ٥ٸ ، ّجذ ا٥شصاٛ ٳاؽلا٧ ،"ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٙٸ خذ٩خ ٩ٮَ٪خ الاّ٪ب٣"،  -6

https://docs.google.com/file/d/0B1SepV6Y4YfXdndRZS1JRE9ZYTQ/edit?pli=1 
سصٹٜ ٳاؽ٪ذ ، ١٪ب٣ ٳّلاػ،" الاّز٪بد ا٥شع٪ٸ ٦٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٙٸ ا٥غضائش "، "، ا٥٪٦زٞٶ ا٥ذٳ٥ٸ ا٥غبدط  -7

ؽٴ٣ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٳا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩ٰ ٙٸ ٩ٮَ٪بد الأّ٪ب٣ ا٥ؾذٹضخ، ا٥غضائش ، عب٩ْخ ؽغٺجخ ث٬ ثٴ ٦ّٸ 
 . 2012ا٥زغبسٹخ، ا٥ؾ٦٘، ٦١ٺخ ا٦ْ٥ٴ٧ الاٝزقبدٹخ ٳ٦ّٴ٧ ا٥زغٺٺش ٳا٦ْ٥ٴ٧

سمب،رٺش، "دٳس ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٙٸ اسعبء ا٥ٺخ ا٥ؾ٨٢ ا٥شؽٺذ ٬٩ خلا٣ ا٥جؾش ٳا٥زيٴٹش:ٳاْٰٝ ٳآٙبٰٝ ٙٸ   -8
ا٥غضائش"، ا٥٪٦زٞٶ ا٥ذٳ٥ٸ ا٥غبدط ؽٴ٣ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٳا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩ٰ ٙٸ ٩ٮَ٪بد الاّ٪ب٣ ا٥ؾذٹضخ، 

 . ٦2012ٺخ ا٦ْ٥ٴ٧ الاٝزقبدٹخ ٳ٦ّٴ٧ ا٥زغٺٺش ٳا٦ْ٥ٴ٧ ا٥زغبسٹخ،ا٥غضائش ، عب٩ْخ ؽغٺجخ ث٬ ثٴ ٦ّٸ ا٥ؾ٦٘، ١
 " الإعزشاریغیخ ا٥یَٞخ رؾٞیٜ ٙٸ ؽیٴٷ ١٪ٴسد ا٥٪٦ْٴ٩خ دٳسصسٳاه ٳ٩لاؽٸ، ٙبى٪خ ا٥ضٱشاء ٳسٝٺخ،"   -9

 خٹالاٝزقبد ا٦ْ٥ٴ٧ ٳا٥ز٢ٮٴ٥ٴعیب ،٩غ٦خ ٦ْ٦٥ٴ٧ ا٥غٴدا٫ عب٩ْخ،  "٩ٴث٦یظ ارقبلاد ا٥غضائش ٩ئعغخ ؽب٥خ دساعخ
،2013. 

. 2011ىجبخٸ ، عٮبء،"ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ"،  -10
http://www.google.iq/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0CCwQF

-.faresjAC&url=http%3A%2F%2Fwww 

ا٥ْبثذ ،ثشٹٮٺظ ؽشٹٚخ،" ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ١ؤ٥ٺخ ٥زيٴٹش ٳّقش٭خ ا٥٪ئعغبد ا٥قٖٺشح ٳا٥٪زٴعيخ ا٥غضائشٹخ "،  -11
الاسد٫،عب٩ْخ ا٥ضٹزٴ٭خ ، ٦١ٺخ الاٝزقبد ٳا٦ْ٥ٴ٧ الاداسٹخ ، ا٥٪ئر٪ش ا٦ْ٥٪ٸ ا٥غٮٴٷ ا٥ؾبدٷ ّؾش ؽٴ٣ ر١بء 

 . 2012الاّ٪ب٣ ٳاٝزقبد ا٥٪ْشٰٙ، 
اؽبسح ا٥ٶ ؽب٥خ ا٥غضائش "، ا٥٪٦زٞٶ  -،"ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ داِٙ ٥لاثز٢بس ٙٸ ؽش١بد ا٥زؤ٩ٺ٬ّجذ ا٥شصاٛ، عجبس -12

ا٥ذٳ٥ٸ ا٥غبدط ؽٴ٣ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٳا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩ٰ ٙٸ ٩ٮَ٪بد الاّ٪ب٣ ا٥ؾذٹضخ، ا٥غضائش ، عب٩ْخ 
 . 2012بسٹخ،ؽغٺجخ ث٬ ثٴ ٦ّٸ ا٥ؾ٦٘، ٦١ٺخ ا٦ْ٥ٴ٧ الاٝزقبدٹخ ٳ٦ّٴ٧ ا٥زغٺٺش ٳا٦ْ٥ٴ٧ ا٥زغ

ّجذ ا٥ٞبدس ، ؽذثٸ،" اٱ٪ٺخ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٙٸ رْٚٺ٤ ا٥زخيٺو الاعزشارٺغٸ ٙٸ ٩ٮَ٪بد الاّ٪ب٣ ا٥ٞبئ٪خ ٦ّٶ   -13
اداسح ا٥٪ْشٙخ"، ا٥٪٦زٞٶ ا٥ذٳ٥ٸ ا٥غبدط ؽٴ٣ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٳا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩ٰ ٙٸ ٩ٮَ٪بد الاّ٪ب٣ 

ؾ٦٘، ٦١ٺخ ا٦ْ٥ٴ٧ الاٝزقبدٹخ ٳ٦ّٴ٧ ا٥زغٺٺش ٳا٦ْ٥ٴ٧ ا٥ؾذٹضخ، ا٥غضائش ، عب٩ْخ ؽغٺجخ ث٬ ثٴ ٦ّٸ ا٥
 . 2012ا٥زغبسٹخ،

ّجذ ا٢٥شٹ٨ ،عٲب٧،"عٺبعخ د٨ّ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥غضائشٹخ"،  الاسد٫،عب٩ْخ ا٥ضٹزٴ٭خ ، ٦١ٺخ  -14
 . 2012ٰٙ، الاٝزقبد ٳا٦ْ٥ٴ٧ الاداسٹخ ، ا٥٪ئر٪ش ا٦ْ٥٪ٸ ا٥غٮٴٷ ا٥ؾبدٷ ّؾش ؽٴ٣ ر١بء الاّ٪ب٣ ٳاٝزقبد ا٥٪ْش

 .2010"، ثجٺئزٲب ا٥٪ئعغخ ارقب٣ ٝٮبح الاعزشارٺغٺخ ا٥ٺَٞخٝذٳسٷ ٳّبؽٴس، ث٬ ٭ب٦ٰٙ ٳ٩ضسٹٜ ،"  -15
١جبػ ،ٙبى٪خ ا٥ضٱشح،"ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ١آ٥ٺخ ٥ؾذ الاص٩بد ا٥٪ب٥ٺخ"، ا٥٪٦زٞٶ ا٥ذٳ٥ٸ ا٥غبدط ؽٴ٣ ا٥ز١بء  -16

٥غضائش ، عب٩ْخ ؽغٺجخ ث٬ ثٴ ٦ّٸ ا٥ؾ٦٘، ٦١ٺخ الاٝزقبدٷ ٳا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩ٰ ٙٸ ٩ٮَ٪بد الاّ٪ب٣ ا٥ؾذٹضخ، ا
 . 2012ا٦ْ٥ٴ٧ الاٝزقبدٹخ ٳ٦ّٴ٧ ا٥زغٺٺش ٳا٦ْ٥ٴ٧ ا٥زغبسٹخ،

٩ؾ٪ذ ،ؽٮؾٴ٭ٰ ،"اٱ٪ٺخ ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ د٨ّ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ثب٥٪ئعغخ"، ا٥٪٦زٞٶ ا٥ذٳ٥ٸ ا٥غبدط ؽٴ٣  -17
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 .٦١2012ٺخ ا٦ْ٥ٴ٧ الاٝزقبدٹخ ٳ٦ّٴ٧ ا٥زغٺٺش ٳا٦ْ٥ٴ٧ ا٥زغبسٹخ،
٩قيٚٶ،صسٳ٭ٸ ،"٢٩ب٭خ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٙٸ ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ثب٥٪ئعغخ"، ا٥٪٦زٞٶ ا٥ذٳ٥ٸ ا٥غبدط ؽٴ٣ ا٥ز١بء  -18

ٹضخ، ا٥غضائش ، عب٩ْخ ؽغٺجخ ث٬ ثٴ ٦ّٸ ا٥ؾ٦٘، ٦١ٺخ الاٝزقبدٷ ٳا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩ٰ ٙٸ ٩ٮَ٪بد الاّ٪ب٣ ا٥ؾذ
 .2012ا٦ْ٥ٴ٧ الاٝزقبدٹخ ٳ٦ّٴ٧ ا٥زغٺٺش ٳا٦ْ٥ٴ٧ ا٥زغبسٹخ،

٩ٖ٪ٴ٥ٸ ،ؽٺشٹ٬،"ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٳا٥جب٭ؾ٪بس١ٺٮٔ ١ؤؽذ ا٥ش١بئض ا٥نشٳسٹخ ٥٪ٮَ٪بد الأّ٪ب٣ ٙٸ ّقش ا٥٪ٮبٙغخ  -19
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 . 2012ا٥غضائش ، عب٩ْخ ؽغٺجخ ث٬ ثٴ ٦ّٸ ا٥ؾ٦٘، ٦١ٺخ ا٦ْ٥ٴ٧ الاٝزقبدٹخ ٳ٦ّٴ٧ ا٥زغٺٺش ٳا٦ْ٥ٴ٧ ا٥زغبسٹخ،
٩ٮقٴسٷ ، سٝٺخ،"٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ١ؤ٥ٺخ ٥ذ٨ّ ٳرْٚٺ٤ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٙٸ ٩ٮَ٪خ الأّ٪ب٣"، ا٥٪٦زٞٶ ا٥ذٳ٥ٸ  -20

ط ؽٴ٣ ا٥ز١بء الاٝزقبدٷ ٳا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩ٰ ٙٸ ٩ٮَ٪بد الاّ٪ب٣ ا٥ؾذٹضخ، ا٥غضائش ، عب٩ْخ ؽغٺجخ ث٬ ا٥غبد
 . 2012ثٴ ٦ّٸ ا٥ؾ٦٘، ٦١ٺخ ا٦ْ٥ٴ٧ الاٝزقبدٹخ ٳ٦ّٴ٧ ا٥زغٺٺش ٳا٦ْ٥ٴ٧ ا٥زغبسٹخ،

الإعزشارٺغٺخ )دساعخ  ٩ٺذح ، اثشاٱٺ٨ ، " ا٥ْٴا٤٩ ا٥٪ئصشح ٙٸ ٭َب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ؾبعجٸ ٳدٳسح ٙٸ ارخبر ا٥ٞشاساد -21
 .2009، ا٥ْذد الاٳ٣ ، ٩25ٺذا٭ٺخ("، ٩غ٦خ عب٩ْخ د٩ؾٜ ٦ْ٦٥ٴ٧ الاٝزقبدٹخ ٳا٥ٞب٭ٴ٭ٺخ، ا٥٪غ٦ذ 

٭بفش، اٳدٹخ،" ا٥ز١بء الاعزشارٺغٸ ٬٩ ا٥ٺَٞخ الاعزشارٺغٺخ ا٥ٶ ا٥زخيٺو الاعزشارٺغٸ "، الاسد٫،عب٩ْخ ا٥ضٹزٴ٭خ  -22
ا٦ْ٥٪ٸ ا٥غٮٴٷ ا٥ؾبدٷ ّؾش ؽٴ٣ ر١بء الاّ٪ب٣ ٳاٝزقبد ا٥٪ْشٰٙ،  ، ٦١ٺخ الاٝزقبد ٳا٦ْ٥ٴ٧ الاداسٹخ ، ا٥٪ئر٪ش
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