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 ستخلص الم
٤ِخ بػػ٠ِ كٝرزجغ اصشٛب  ٣ٜذف ٛزا اُجؾش ُِزؼشف ػ٠ِ أُؼبُغخ الا٤ُخ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ      

ٝاُ٘زبئظ اُز٢  ث٤ٖ أُؼبُغخ أُإرٔزخٝ اصش صْ رـشم اُجؾش ُِزؼشف ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ أُؼِٞٓبد أُغزخشعخ 
اخز٤شد ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ أُلاًبد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ هغْ اُشإٕٝ أُب٤ُخ رششذ ُِٔٔبسعبد أُغزوج٤ِخ , 

الاٛزٔبّ ثٔلّٜٞ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٝاعزخذٓذ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝهذ رٞطَ اُجؾش ُؼشٝسح 
 أُٞظل٤ٖ اُز١ ٣زـِت ػِْٜٔ اعزخذاّ أُؼبُغخ الا٤ُخ ُِج٤بٗبد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٝرأ٤َٛرذس٣ت أُؾبعج٤خ الا٤ُخ ٝ 

 اٗشبء ثشٗبٓظ ٓؾٞعت ٣غزـ٤غ ٓٞاًجخ اُزـٞساد اُٜبئِخ اُؾبدصخ ك٢ اُؼبُْ . 

Abstract 
          This research aims to identify the automated  processing systems of 
accounting information and keep track of their impact on the effectiveness of the 
extracted information is then touched search to identify a relationship and effect 
between the automated processing and results that guide future practices, research 
sample of career staff in the Department of Finance was chosen and used form 
questionnaire to collect data has the research found the need to pay attention to 
the concept of the mechanism of accounting information and training and 
qualification of staff, which requires the use of their automated processing of 
data and work to set up a computerized program can keep up with the 
tremendous developments in the world system.                                                         

 ـةقدم الم
أُؼِٞٓبد اُز٢  اٜٗب اؽذ اْٛ ٓظبدس  , ئرأُؾبعجخ ٖٓ اْٛ ٝاهذّ ٗظْ أُؼِٞٓبد ػٖٔ أ١ ٓ٘ظٔخ  ذرؼ      

رؾزبعٜب ًبكخ أُغز٣ٞبد الاداس٣خ ُلاػزٔبد ػ٤ِٜب اعبعب" ُلارخبر اُوشاساد اُشش٤ذح ٝٗز٤غخ ُٔب شٜذرٚ ٗظْ 
أُخزِلخ ٗز٤غخ لاٗزشبس  أُؼِٞٓبد أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٖٓ رـٞس ٛبئَ ك٢ اُغ٘ٞاد الاخ٤شح ًـ٤شٛب ٖٓ ٗظْ

 لإداسحكوذ اطجؾذ أُؼِٞٓبد اًضش ا٤ٔٛخ ٝؽ٣ٞ٤خ اُؾبعجبد ثشٌَ ٝاعغ ك٢ رشـ٤َ ٛزٙ اُ٘ظْ  اعزخذاّ
بً ٝر٘ٞػ ٝرٞط٤ِٜب ُٔغزخذ٤ٜٓب اًضش رؼو٤ذاًأُ٘ظٔخ ٝثزُي اطجؾذ ػ٤ِٔخ اداسح اُج٤بٗبد ٝاػذاد اُزوبس٣ش 

                                           
  . سئبعخ عبٓؼخ د٣ب٠ُ / هغْ اُشإٕٝ أُب٤ُخ 

  . سئبعخ عبٓؼخ د٣ب٠ُ / ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد 

  . عبٓؼخ اٌُٞكخ / ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد 
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اُزـٞساد ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ  ثأؽذسأُؾبعت إ ٣ٌٕٞ ِٓٔب"  ػ٠ِ ٝٗز٤غخ ُٜزا اُزـٞس ًبٕ ُضآبً
غخ أُؾبعت اُزو٤ِذ١ ٤ُشَٔ ٓغبلاد ٓؼبُٝاُؼلاهبد أُزجبدُخ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُ٘ظْ الاخشٟ كوذ رـٞس دٝس 

   .أُؼِٞٓبد ٝاعزخذآٜب ٝرظ٤ْٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد 

 المبحث الاول

 دراسات سابقدة  و نهجية البحث

 دساعبد عبثوخ: ٝلًاأ
( : اػبدح ٛ٘ذعخ ٗظْ اُؼَٔ ُز٤ٔض أُ٘ظٔبد : ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ 1999دساعخ )اُجشٝاس١ ,  -1

 ٓلّٜٞ اػبدح ٛ٘ذعخ ٗظْ اُؼَٔ ًٔذخَ ؽذ٣ش ُٔٞاعٜخ ٓزـِجبد اُضثبئٖ ٝسؿجبرْٜ ٝٓٞاًجخ أُ٘بكغخ ٝاُزـ٤٤ش
اُٞؿ٢٘ ٓضَ سثؾ اُغبٓؼبد ثو٘ٞاد خذٓخ اٗزشٗذ ٝرشغ٤غ اُج٤ئ٢ ًٔب هذٓذ اُذساعخ ٓوزشؽبد ػ٠ِ اُظؼ٤ذ 

 .ادخبٍ اُزوبٗخ ك٢ ػَٔ أُ٘ظٔبد ٝا٤ٔٛخ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رش٤ٌَ كشم اػبدح ٛ٘ذعخ ُزؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبرٜب
( : دساعخ ٝرو٤٤ْ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الاٌُزش٤ٗٝخ : دساعخ رـج٤و٤خ ك٢ اُششًبد 2007دساعخ )هبػٞد,  -2

, رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝٓذٟ  أُغبٛٔخ ك٢ كِغـ٤ٖ
كش اُوذسح ٝالآٌبٗبد اُلاصٓخ ُزِج٤خ ؽبعبد ٝسؿجبد أُغزخذ٤ٖٓ ًزُي ٓذٟ ٓٞاًجخ ارٞكش ٓٞاطلبد اُغٞدح ٝرٞ

ِظذ اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٓغبٛٔخ , ٝخ ( ششًخ 150ِٞع٤خ , ٝهذ ربُلذ اُذساعخ ٖٓ )اُششًبد ُِزـٞساد اُزٌ٘
 .ُٔؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الاٌُزش٤ٗٝخرٞط٤بد ٖٓ شبٜٗب الاسروبء ث٘ظْ ا

( : اصش اعزخذاّ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ػ٠ِ عٞدح اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ك٢ هـبع اُخذٓبد : 2009دساعخ )اُذا٣خ ,  -3
٠ عٞدح اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝٓؼشكخ أُؼٞهبد دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ , ػِٔذ اُذساعخ ػ٠ِ رو٤٤ْ اصش أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ػِ

ٝٓشبًَ اعزخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ هـبع اُخذٓبد . ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ 
ػ٠ِ اعزخذاّ   الاصش إ ؽغْ اُششًخ ٖٓ ؽ٤ش ػذد اُؼب٤ِٖٓ ٝعؾْ الا٣شاداد ٝؽغْ ساط أُبٍ ُٚ اًجشاٜٛٔب 

 أُؾبعج٤خ .اُششًخ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد 
( : آٌب٤ٗخ رـج٤ن اػبدح ٛ٘ذعخ الاػٔبٍ ػ٠ِ اعشاءاد اُزؾبعت اُؼش٣ج٢ : دساعخ 2011,دساعخ )اؽٔذ -4

اعزـلاػ٤خ ك٢ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِؼشائت, رٜذف اُذساعخ ا٠ُ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ  اُزؾبعت اُؼش٣ج٢ ثبعزخذاّ اػبدح 
اُٜ٘ذعخ ثٞطلٜب ٓزـ٤ش ٓغزوَ ٝأُزٔضِخ )ثزظ٤ْٔ اُٜ٘ذعخ , ٝعؼذ اُذساعخ ا٠ُ رؾذ٣ذ ػلاهخ ٌٓٞٗبد اػبدح 

٣ج٢ ثٞطلٜب اُؼ٤ِٔبد , اُشؤ٣خ الاعزشار٤غ٤خ , أُٞاسد اُجشش٣خ , روبٗخ أُؼِٞٓبد( ٝاعشاءاد اُزؾبعت اُؼش
ٝرشخ٤ظٜب ٝاخز٤بس اُؼلاهبد اُزبص٤ش٣خ اُز٢ اًذد ٝعٞد ػلاهخ ػ٠ِ ٝطق ٓزـ٤شاد اُذساعخ   ٓزـ٤ش ٓؼزٔذ . ٝث٘بء

, ٝاْٛ الاعز٘زبعبد ٢ٛ اكزوبس ا٤ُٜئخ لا٤ُبد رـج٤ن اػبدح ٛ٘ذعخ الاػٔبٍ  دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽظبئ٤بً  راد بؽ اسرجاصش ٝ
ُزـ٣ٞش ادائٜب  ٗؾٞ الاكؼَ , ٝرٞط٢ اُذساعخ ثزج٢٘ اػبدح ٛ٘ذعخ الاػٔبٍ  ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اعزخذاّ روبٗخ أُؼِٞٓبد 

 . الاػٔبٍ ثٔب ٣ؼٖٔ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ُشكغ ٓغز٣ٞبد الاداء ك٢ ٓخزِق
 

 -ٖٓ اُجؾٞس اُغبثوخ : ٝرٔضِذ ثبلار٢: ٓغبلاد الاعزلبدح
 الأُبّ ثجؼغ أُظبدس ٝأُشاعغ اُز٢ عِٜذ ث٘بء الاؿبس اُ٘ظش١ ك٢ اُجؾش . -1
 ػ٤ِٜب ٛزٙ اُذساعبد ثشٌَ  ٌٖٓ اُجبؽش ٖٓ رظ٤ْٔ ٜٓ٘غ٤خ.اُٞهٞف ػ٠ِ أُٜ٘غ٤بد اُز٢ عبسد  -2
 ا٤ُٜب ٛزٙ اُجؾٞس ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب. الاؿلاع ػ٠ِ ٗزبئظ اُذساعبد اُز٢ رٞطِذ -3

 

 -ٓجشساد اخز٤بس اُجؾش اُؾب٢ُ : ٝرٔضِذ ثبلار٢:
 ٝاعزؼٔبُٜب ك٢ ٓخزِق ٓغبلاد اُؾ٤بح.  الإٌُزش٤ٗٝخاُزـٞس اُٜبئَ ك٢ اعزخذاّ اُؾبعجبد  -1
كش ث٤بٗبد ٓب٤ُخ ده٤وخ  ٝثغشػخ ٌٓٔ٘خ اثغجت اُؼَٔ ك٢ هغْ اُشإٕٝ أُب٤ُخ ٌُلا اُجبؽض٤ٖ ٝادساى ا٤ٔٛخ رٞ -2

 ُِٔغإ٤ُٖٝ ٝٓزخز١ اُوشاس.  لأسعبُٜب
 ثِٞسح اؿبس  كٌش١ ػٖ ا٤ٔٛخ رـج٤ن ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓؾبعج٢ اٌُزش٢ٗٝ  ك٢ اُغبٓؼخ . -3

 

 ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش  -:صب٤ٗبً
 

   -ٓشٌِخ اُجؾش : -1
هغْ اُشإٕٝ أُب٤ُخ ك٢ عبٓؼخ د٣ب٠ُ  ٣زج٠٘ اُجؾش ٓٞػٞػب" ؽذ٣ضب" ك٢ رـ٣ٞش اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ أُغزخذّ ك٢     

عزس١ ك٢  الاعشاءاد اُز٢ ٣ٔبسعٜب اُوغْ ثبعزخذاّ أُؼبُغخ الا٤ُخ ٝاُز١ ٣إد١ رُي ا٠ُ اؽذاس رـ٤٤ش ٝرُي ُزغ٤َٜ
ػ٠ِ  الا٤ُخٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ  اعزخذاّ ربص٤ش ٓب ٓذٟ) -ٝرزٔضَ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢  الار٢:ؿج٤ؼخ اُؼَٔ أُؾبعج٢ .

 ؟(.ًٝلبئزٜبأُؼِٞٓبد أُب٤ُخ  كبػ٤ِخ
 

 -ا٤ٔٛخ اُجؾش: -2
ر٘ل٤ز ٝرو٣ْٞ اُ٘ظبّ اُلؼبٍ ُِٔؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢  ٣إد٣ٚاثشاص اُذٝس اُز١ ٣ٌٖٔ إ خلاٍ رظٜش ا٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ       

  ٝه٤بط ًلبءح اداء هغْ اُشإٕٝ أُب٤ُخ ك٢ عبٓؼخ د٣ب٠ُ .
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  -ف اُجؾش:ٛذ -3
ؿخ ثأثؼبد ٓشٌِخ اُجؾش كبٕ ٛذف اُجؾش ٣زٔضَ ك٢ ث٤بٕ اصش اعزخذاّ ادٝاد رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ٖٓ اعَ الاؽب     

 .سكغ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ ٓخشعبد ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ 
 

 -كشػ٤خ اُجؾش : -4
٣زـِت رٞك٤ش إ الاصشك٢ رظ٤ْٔ ٗظبّ كؼبٍ ُِٔؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ هغْ اُشإٕٝ أُب٤ُخ )كشػ٤خ اُجؾش ا٠ُ رج٤ٖ     

ئٚ ج٢ ك٢ ر٘ل٤ز اػٔبُٚ ٝرو٤٤ْ ادآغٔٞػخ ٖٓ أُزـِجبد اُز٢ ٖٓ شبٜٗب إ رشكغ ٖٓ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ اُ٘ظبّ أُؾبع
 (.ٝه٤بط ًِلخ خذٓبرٚ 

 

 -ٓغزٔغ اُجؾش : -5
٣شَٔ ًبكخ ٓغزخذ٢ٓ اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ ًٔب  ؽ٤شجؾش أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هغْ اُشإٕٝ أُب٤ُخ  ٣شَٔ ٓغزٔغ اُ     

٣شَٔ ػذد ٖٓ ٓغإ٢ُٝ اُشؼت ٝسؤعبء الاهغبّ اُز٣ٖ ٣زـِت ػِْٜٔ اُشعٞع ا٠ُ ٓؼِٞٓبد ٓؾبعج٤خ ٝٓخشعبد اٗظٔخ 
 أُؼبُغخ الا٤ُخ ُِج٤بٗبد أُؾبعج٤خ. 

 ط

 

 (1عذٍٝ )
 اُزٞص٣غ ؽغت ٓغزٟٞ اُٞظ٤لخ

 اُٞظ٤لخ ٓغزٟٞ

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 57.5 57.5 57.5 23 ٓٞظق 

 92.5 35.0 35.0 14 شؼجخٓذ٣ش

 100.0 7.5 7.5 3 ٓذ٣ش ٝؽذٙ

Total 40 100.0 100.0  
 

(  14% ٝإٔ ػذد ٓذساء اُشؼت ٛٞ )57.5(  ث٘غجخ 23( ٗلاؽظ إٔ ػذد أُٞظل٤ٖ ك٢ اُؼ٤٘خ ٛٞ )1اُغذٍٝ )        
 .( ٓشبٛذح  40%  ؽ٤ش ًبٕ ػذد اُؼ٤٘خ ٛٞ )7.5(  ث٘غجخ 3% ٝإٔ ػذد ٓذساء اُٞؽذاد ٛٞ )35ث٘غجخ 

 (2)عذٍٝ 
 ٣ٔضَ ٓغزٟٞ اُزؾظ٤َ اُذساع٢

 
 
 

 
 
 
 

       
%(  ٝػٖٔ كئخ اُذثِّٞ  ًبٕ 7.5( ث٘غجخ )3( ٗلاؽظ إٔ ػذد ٓشبٛذاد ػٖٔ كئخ الاػذاد٣خ ٛٞ )2ٖٓ اُغذٍٝ )       

%( ٝأٓب كئخ اُذساعبد 40( ث٘غجخ )16%( ٝػٖٔ كئخ اُجٌبُٞس٣ٞط ًبٕ اُؼذد ٛٞ )32.5( ث٘غجخ )13اُؼذد ٛٞ )
 %( .20( ث٘غجخ )8ًبٕ اُؼـــذد ٛٞ ) اُؼ٤ِب

 

 (3عذٍٝ )
 ٣ٔضَ ع٘ٞاد اُخذٓخ

 
 
 

 
 
    

%(  ٝػٖٔ اُلئخ اُضب٤ٗخ  ًبٕ 27.5) ( ث٘غجخ٠11 ٛٞ )( ٗلاؽظ إٔ ػذد ٓشبٛذاد ػٖٔ اُلئخ الا3ُٖٝٓ اُغذٍٝ )  
 .%( 17( ث٘غجخ )7%( ٝػٖٔ اُلئخ اُضبُضخ  ًبٕ اُؼذد ٛٞ )55( ث٘غجخ )22اُؼذد ٛٞ )

 

 ٝرشَٔ   -اعب٤ُت عٔغ اُج٤بٗبد : -6
اُؼ٤ِٔخ ٝأُشاعغ ٝهذ اعزخذٓذ ُٔؼبُغخ  الاؿبس اُ٘ظش١ ُِجؾش اُز٢ رشَٔ ػ٠ِ اٌُزت  -أُظبدس اُضب٣ٞٗخ : 

 اُؼشث٤خ .
كشح ك٢ اُوغْ ٝهذ رْ أؼِٞٓبد أُزٞاُرغزخذّ ُٔؼبُغخ الاؿبس اُؼ٢ِٔ ُِجؾش ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ  -أُظبدس الا٤ُٝخ : 

 سئبعخ اُغبٓؼخ. رظ٤ْٔ اعزٔبسح الاعزجبٗخ ُٔغزخذ٢ٓ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝاُز٣ٖ ٣زخزٕٝ اُوشاساد ك٢
 

 اُزؾظ٤َ اُذساع٢

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 اػذاد٣خ 

 40.0 32.5 32.5 13 دثِّٞ

 80.0 40.0 40.0 16 ثٌِٞس٣ٞط

 100.0 20.0 20.0 8 ػ٤ِب

Total 40 100.0 100.0  

 اُخذٓخ ع٘ٞاد

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid َ27.5 27.5 27.5 11 5 اه 

5-10 22 55.0 55.0 82.5 

10-20 7 17.5 17.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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 المبحث الثاني 

 الاطار النظري 
 

 ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٝٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ  -: ٝلًاأ
   :  ٗظبّ أُؼِٞٓبد 

 -ٛ٘بى ػذد ٖٓ اُزؼبس٣ق ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد ٜٓ٘ب:      
 رؼش٣ق Anderson, 1989:54) ٞٛ ) ٗظبّ ٓضٝد ثؾبعت ا٢ُ ُغٔغ ٝرخش٣ٖ ٝرش٤ًت ٓؼِٞٓبد ٓل٤ذح لارخبر

 .هشاس اداس١ 

    رؼش٣ق( james , 1998 : 7)  ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞاسد أُزشاثـخ ٝأُزلبػِخ اُز٢ رؼَٔ ٓؼب" ٢ٛٝ
 . الاعٜضح  ٝاُجشٓغ٤بد ٝأُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُشجٌبد ٝالارظبلاد ٝاُج٤بٗبد

  , ٓغٔٞػخ ٖٓ الاكشاد ٝاُج٤بٗبد ٝالاعشاءاد ٝأُبد٣بد ٝاُجشٓغ٤بد اُز٢ ( 122: 2004رؼش٣ق ) اُظجبؽ ٞٛ
ُزؾو٤ن ٛذف اداسح أُؼِٞٓبد , ٝرشَٔ ػ٤ِٔخ اداسح أُؼِٞٓبد ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد رؼَٔ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ 

ٝٓؼبُغزٜب ا٠ُ ٓؼِٞٓبد ده٤وخ ٝٓٞصٞهخ ٝٓل٤ذح ٝثش أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ُزغزخذّ ك٢ ط٘بػخ 
 اُوشاساد ٝؽَ أُشبًَ ٝاُغ٤ـشح.

 ( 15: 2007ٝاخشٕٝ ,  ٓـ٤غرؼش٣ق )ٌُٗٞٔٝأُزلبػِخ  بد اُز٢ ٣ؾذٛب اؿبس ٓؼ٤ٖاٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطش ٝا
 ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُوٞاػذ ٝالاعشاءاد ٖٓ اعَ رؾو٤ن اٛذاف ٓؼ٤٘خ. ثؼؼٜب ٓغ اُجؼغ ؿجوبً

  , ( اٗٚ اص٤ٖ٘ اٝ اًضش ٖٓ اُؼ٘بطش ٝأٌُٞٗبد أُزشاثـخ راد اُؼلاهخ 15:  2011رؼش٣ق ) اُشٓؾ٢ ٝاُز٣جخ
الاٗظٔخ رزشٌَ ٖٓ اٗظٔخ ٓظـشٙ ًَٝ ٝاؽذ ٖٓ ٛزٙ  أُزجبدُخ ٝاُز٢ رزؾذ ُزؾو٤ن ٛذف ٓؼ٤ٖ , ٝػبدح إ

 الاٗظٔخ ٣إد١ دٝسا" ٓؼ٤٘ب" ٜٓٔب" ٝداػٔب" ُِ٘ظبّ الاط٢ِ ٝاُز١ ٛٞ عضء ٓ٘ٚ .
 

 ٗظْ أُؼِٞٓبد ؽغت دسعخ الا٤ُخ:رج٣ٞت  -
 ( 23: 2007ٝاخشٕٝ ,  ٓـ٤غ) -: ػ٠ِر٘وغْ          

ًبكخ ٓشاؽَ  لأداءُجشش١ رؼزجش ٖٓ اُ٘ظْ اُز٢ ٣زْ الاػزٔبد ك٤ٜب ٝثٌضبكخ ػ٠ِ اُؼ٘ظش ا -ٓؼِٞٓبد ٣ذ٣ٝخ : ٗظْ -1
 ؾبعج٢ .اُؼَٔ أُ

ٖٝٓ  ٝا٥لاداُؼ٘ظش اُجشش١  ؽ٤ش ٣زْ روبعْ اُؼَٔ ث٤ٖ -ٗظْ ٣ذ٣ٝخ ٓغ اداء عضء اٝ اعضاء ٜٓ٘ب ثظٞسح ا٤ُخ: -2
الاػٔبٍ اُخبطخ  لأداءالآضِخ ػ٠ِ ٓضَ ٛزٙ اُ٘ظْ أُشزشًخ اعزخذاّ ثؼغ اُجشآظ أُ٘لظِخ ٝؿ٤ش أُزٌبِٓخ 

 ثبه٢ اُٞظبئق أُؾبعج٤خ ثظٞسح ٣ذ٣ٝخ . ؽغبثبد أُٞسد٣ٖ ٝاُؼٔلاء ػ٠ِ إ ٣زْ اداء  ثظشف اُشٝارت ٝاػذاد
" ٖٓ ُؾظخ  ادخبٍ اثزذاءبكخ ٓشاؽَ اُؼَٔ أُؾبعج٢ ً لأداءرغزخذّ ك٤ٜب اُؾبعجبد  -ٗظْ أُؼِٞٓبد الا٤ُخ : -3

 اُج٤بٗبد ا٠ُ أُشؽِخ اُٜ٘بئ٤خ ٝاُز٢ رشَٔ اػذاد اُزوبس٣ش أُب٤ُخ  أُخزِلخ .
 

 :الإٌُزش٢ٗٝ أُؼِٞٓبد ٗظبّ ٌٓٞٗبد  -

 ًج٤شاً اػزٔبدا ثذٝسٛب رؼزٔذ ٝاُز٢ أُؼِٞٓبد ٗظْ ػ٠ِ اُؾبػش اُٞهذ ك٢ أُ٘ظٔبد ٖٓ اٌُض٤ش رؼزٔذ      
 ٝٛزٙ ػِٜٔب ُزأد٣خ أٌُٞٗبد ٖٓ ٓغٔٞػخ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٗظْ روّٞ. الارظبلاد ٝرو٤٘خ اُؾبعجبد ػ٠ِ

 (.145:    ٣2001ؾ٠٤ ,: )٢ٛ أٌُٞٗبد
 اُزشـ٤َ ٠ػِ اُوبئٕٔٞ الأكشاد ًٝزُي ٝٓذساء ٝػٔلاء ٜٝٓ٘ذع٤ٖ ٓؾبعج٤ٖ ٖٓ اُ٘ظبّ  ٓغزخذٓٞ ْٝٛ: الأكشاد 

 .اُ٘ظْ ٝٓظ٢ٔٔ ٓؾ٢ِِ ٓضَ ٝالإػذاد

 اُج٤بٗبد ئدخبٍ ك٢ ٝأُغزخذٓخ ثٚ أُزظِخ ٝالأعٜضح أٌُج٤ٞرش أعٜضح ٝرشَٔ: الاٌُزش٤ٗٝخ ٝأُؼذاد الأعٜضح 
 .أُؼِٞٓبد ٝئخشاط اُج٤بٗبد ٝرشـ٤َ

 ؽ٤ش. اُجشٓغ٤بد اعزخذاّ ثذٕٝ اُغٜبص ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ثأ١ اُو٤بّ ٝلا ٣ٌٖٔ اُغٜبص, ػَٔ ػظت ٢ٛ: اُجشٓغ٤بد 
 خلاٍ ٖٓ عذاً ًج٤ش ثشٌَ اُغٜبص ٖٓ الاعزلبدح خلاُٜب ٖٓ ٣ٌٖٔ عذا, ٝاعؼخ ٝ ًج٤شح خذٓبد اُجشٓغ٤بد ٛزٙ روذّ

 اُ٘ظبّ ٣غزخذٜٓب اُز٢ اُجشآظ ٝرشَٔ ٓ٘ٚ رـِت اُز٢ أُٜبّ ئٗغبص ك٢ اٌُج٤ش اُغشػخ ٝ , اُٜبئِخ الإٌٓب٤ٗبد
 . الإداسح اؽز٤بعبد رِج٤خ ك٢ رغزخذّ اُز٢ اُزـج٤وبد ٝثشآظ أٌُج٤ٞرش أعٜضح ك٢ ُِزؾٌْ اُزشـ٤َ ثشآظ ٢ٛٝ

 :أُؼِٞٓبد ٖٓ ثبؽز٤بعبرٜب الإداسح ئٓذاد أعَ ٖٓ ثزشـ٤ِٜب اُ٘ظبّ ٣وّٞ اُز٢ اُخبّ أُبدح ٢ٛٝ اُج٤بٗبد. 

  ث٤ٖ الارظبٍ ئداسح ػٖ أُغإُٝخ ٝاُجشآظ أٌُج٤ٞرش أعٜضح ث٤ٖ ُلارظبٍ الأعبع٤خ اُج٤٘خ ٠ٛٝ: اُشجٌبد 
 .الأعٜضح

  ٝاُز٢ أُخزِلخ اُزخض٣ٖ ٝعبئَ ػ٠ِ أُخضٗخ الأعبع٤خ اُج٤بٗبد ػ٠ِ ٣ؾز١ٞ اُز١ اُٞػبء ٢ٛٝ: اُج٤بٗبد هبػذح 
 .اُزشـ٤َ ثؼ٤ِٔخ اُو٤بّ ٣ٌٖٔ ؽز٠ رٞاكشٛب ٖٓ لاثذ

  ٤ًٝل٤خ اُج٤بٗبد ثاػذاد اُخبطخ اُزؼ٤ِٔبد رزؼٖٔ ًز٤جبد شٌَ ك٢ ٓـجٞػخ رٌٕٞ ٓب ٝػبدح: اُزشـ٤َ أدُخ 
 .اُ٘ظبّ ثزشـ٤َ ٣وٕٞٓٞ اُز٣ٖ ُِؼب٤ِٖٓ رؼ٤ِٔبد ًٝزُي ئدخبُٜب
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 ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٢:   -
ّ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ػ٠ِ اٜٗب ٓغٔٞػخ الاكشاد ٝأُؼذاد ٝأُغز٘ذاد اُز٢ رزلبػَ ٓغ ب٣ٌٖٔ رؼش٣ق ٗظ   

ث٤بٗبد ثؼؼٜب اُجؼغ داخَ  اؿبس ٓؼ٤ٖ ٝرُي ؿجوب"  ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُغ٤بعبد ٝالاعشاءاد ٖٓ اعَ ٓؼبُغخ 
 ٓؼجشح ػٖ اؽذاس اهزظبد٣خ ثٜذف اػذاد ٓؼِٞٓبد رل٢ ثبؽز٤بعبد ٓغٔٞػخ ٓخزِلخ ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ .

 
 (1شٌَ )اُ

  

          
 
 
  
 
    

 
 

        
 

ٓـ٤غ , ٣بعش طبدم , اثٞ ػوبة , ؿبسم عؼ٤ذ , اُشٞاثٌخ , أُؼِٞٓبد ك٢ اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ ا٤ُذ١ٝ )ٗٔٞرط ُذٝسح أ
 (15: 2007, ػجذ اللهً  ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ 

 

ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٢ ثبٗٚ اُ٘ظبّ اُز١ ٣وّٞ ثغٔغ ٝرغغ٤َ ٝرخض٣ٖ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ًٔب ٣ٌٖٔ رؼش٣ق        
 ( .22: 2011أُؼِٞٓبد ُظبٗؼ٢ اُوشاس ٝرغبػذْٛ ك٢ ارخبر اُوشاساد أُ٘بعجخ.)اُشٓؾ٢ ٝاُز٣جخ , لإٗزبط

 

 ٌٓٞٗبد ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٢  
 عظ

 ( 16-15:   2013)شؾبرٚ ٝػ٤غ٠ , -ٗظْ كشػ٤خ ٢ٛ : خ ٣زٌٕٞ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٢ ٖٓ صلاص       

 -ٗظبّ رشـ٤َ أُؼبٓلاد : - أ
 ُِٔ٘ظٔخ ك٢ ظَ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغز٘ذاد , ٣ٝوّٞ ثبُٜٔبّ الار٤خ: ٝاُز١ ٣شًض ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ا٤ٓٞ٤ُخ         

 رؾ٣َٞ أُؼبٓلاد الاهزظبد٣خ ا٠ُ ٓؼبٓلاد ٓب٤ُخ. -1
 رغغ٤َ أُؼبٓلاد أُب٤ُخ ك٢ اُغغلاد أُؾبعج٤خ )دكبرش ا٤ٓٞ٤ُخ ٝدكبرش الأعزبر اُؼبّ(. -2
 ػٔبٍ اُزشـ٤َ ُزذػ٤ْ ػ٤ِٔبرْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ. رٞص٣غ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ الاعبع٤خ ا٠ُ -3

 ٗظبّ ؽغبثبد الاعزبر اُؼبّ / اُزوبس٣ش أُب٤ُخ - ة

ٝاُز١ ٣وذّ اُوٞائْ أُب٤ُخ اُزو٤ِذ٣خ ٓضَ هبئٔخ اُذخَ , هبئٔخ أُشًض أُب٢ُ , هبئٔخ اُزذكوبد اُ٘وذ٣خ ,        
الاهشاساد اُؼش٣ج٤خ . ٣ٝؼذ ٗظبّ الاعزبر اُؼبّ ٝٗظبّ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ٗظب٤ٖٓ كشػ٤٤ٖ ٝص٤وب الاسرجبؽ ٝرُي 

 .ثغجت الاػزٔبد اُزشـ٢ِ٤ أُزجبدٍ ث٤ٜ٘ٔب 

 ش٣ش ُلاداسح  :ٗظبّ اُزو  - د
ٝاُز١ ٣ٔذ الاداسح اُذاخ٤ِخ ثبُٔؼِٞٓبد ٝاُزوبس٣ش أُب٤ُخ راد اُـشع اُخبص ٝاُز٢ ٣زْ اعزخذآٜب ك٢        

ارخبر اُوشاساد , كبُٔذ٣شٕٝ ٣زؼبِٕٓٞ ثظٞسح كٞس٣خ ٓغ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُشبًَ ٓضَ رخـ٤ؾ ٝسهبثخ اُؼ٤ِٔبد 
كش ا٣ٝٞ ٖ اُوشاساد اُٞاعت ارخبرٛب .ٝثبُزب٢ُ كْٜ ك٢ ؽبعخ ا٠ُ ٓؼِٞٓبد ٓل٤ذح ُٔوبثِخ الاٗٞاع أُزؼذدح ٓ

, روبس٣ش رؾ٤َِ الاٗؾشاكبد , روبس٣ش رؾ٤ِ٤ِٚ ٗظبّ اداسح اُزوبس٣ش ػذدا"  ٖٓ اُزوبس٣ش ٓضَ أُٞاصٗبد اُزخـ٤ـ٤خ 
 ػٖ اُؾغبثبد اٝ الاسثبػ .

 

  أُؼبُغخ الا٤ُخ ُِج٤بٗبد -:صب٤ٗبً 
الاداح اُؾذ٣ضخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ثٞاعـزٜب ر٘ل٤ز اًضش اُؼ٤ِٔبد إ أُؼبُغخ الا٤ُخ رٔضَ   -:ٓلّٜٞ أُؼبُغخ الا٤ُخ  

أُؾبعج٤خ ٝأُ٘ـو٤خ رؼو٤ذا" ًٝزُي رزـِت ٓغٔٞػخ ٓخزِلخ ٖٓ الادٝاد ٝالاعٜضح أُغبػذح ًأعٜضح اُؾبعٞة 
 (.1992ٝثشآظ اُزـج٤وبد ٝاُِـبد ٝاُجشٓغ٤بد .)ٓٞعٌٞف ٝاخشٕٝ,

٣ٌٖٔ إ ٣ٞعٚ ُوجٍٞ ٝٓؼبُغخ ٝخضٕ ٝػشع اُج٤بٗبد ٛٞ ا١ ٗظبّ اٌُزش٢ٗٝ  -اُؾبعٞة ثٔلٜٞٓٚ أُبد١: 
ٝأُؼِٞٓبد , ٝٓظـِؼ )ٗظبّ اُؾبعٞة( ٣ؼ٢٘ اُؾبعٞة ٝع٤ٔغ أُبد٣بد أُشرجـخ ثٚ . ٝأُبد٣بد ٛٞ ٓظـِؼ 
ػبّ ٌُِٔبئٖ )رغ٠ٔ اؽ٤بٗب" أُؼذاد( اُز٢ روّٞ ثبداء ػ٤ِٔبد اُؾغبة ٝاُخضٕ ٝرشاعَ اُج٤بٗبد  , ُٜزا كبٕ 

 . (93- 85: 2004)اُظجبؽ,  -رزٌٕٞ ٖٓ اُلئبد اُزب٤ُخ : ٓبد٣بد اُؾبعٞة
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   input devicesٓؼذاد الادخبٍ  -1
ػ٤ِٔخ ادخبٍ  -اُج٤بٗبد اٝ أُؼِٞٓبد اُذاخِخ ا٠ُ اُؾبعٞة, ٝصب٤ٗب" -ُٔظـِؼ الادخبٍ ٓؼ٤٤ٖ٘ :  اٝلا     

ٖٓ أُؼذاد اُشبئؼخ الاعزخذاّ ٝٛ٘بى ػذد اُج٤بٗبد ا٠ُ اُؾبعٞة ُِٔؼبُغخ اٝ اُخضٕ ٝالاعزشعبع اٝ اُ٘وَ. 
 -لادخبٍ اُج٤بٗبد اٝ أُؼِٞٓبد ُِؾبعٞة ٜٓ٘ب :

  ُٞؽبد أُلبر٤ؼ : رؾز١ٞ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ ػ٠ِ ؽشٝف اُٜغبء )اُؼشث٤خ ٝالا٤ٌِٗض٣خ( ٝالاسهبّ اُؼشث٤خ ٝاُؼلآبد
ز١ٞ ُٞؽبد أُلبر٤ؼ ٖٓ اشٜش اٗٞاع ٓؼذاد الادخبٍ , ٝك٢ ثؼغ اٗؾبء اُؼبُْ رؾ ذٝرؼ اُز٢ رغزخذّ ثبعزٔشاس 

( ؽشف اُز٢ 5000ػ٠ِ ػلآبد ثذلا" ٖٓ ؽشٝف اُٜغبء , كل٢ ا٤ُبثبٕ رؾز١ٞ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ اُشبئؼخ ػ٠ِ )
رٌٕٞ ؽشٝف اٌُبٗغ٢ اُٜغبئ٤خ , ُزُي كِٞؽخ ٓلبر٤ؼ اٌُبٗغ٢ ٢ٛ اؿٍٞ  ًض٤شا ٖٓ ُٞؽبد أُلبر٤ؼ أُغزخذٓخ ك٢ 

 اُذٍٝ اُؼشث٤خ اٝ اٝسثب.

 خ: ٢ٛٝ لا رؾز١ٞ ػ٠ِ ؽشٝف ٝاٗٔب رؾز١ٞ ػ٠ِ اسهبّ ٝٓلبر٤ؼ ُؼ٤ِٔبد ٓؼ٤٘خ ٓضلا اُج٤غ ٓؾـبد اُج٤غ اُـشك٤
 ٝالاسعبع اٝ الاُـبء ٝرغزخذّ الاسهبّ لادخبٍ رلبط٤َ أُشزش٣بد ٓضلا سهْ أُ٘زٞط ٝعؼش أُ٘زٞط ٝؿ٤شٛب.

  اُلبسحmouse  : ٓٞهغ ادخبٍ اُج٤بٗبد ٝاُز١ ك٢ اؽذ عبٗج٢ ٛزا اُغٜبص ًشح رذٝس ٝالاعزغبثخ ُذٝساٜٗب ٢ٛ رـ٤ش
٣ظٜش ػ٠ِ شٌَ عْٜ ًج٤ش ٗغج٤ب" ػ٠ِ اُشبشخ ك٢ اُغبٗت ٛ٘بى صس٣ٖ اٝ صلاصخ ؽغت ٗٞػٜب ُز٤ٌٖٔ أُغزخذّ 

 ٖٓ اخز٤بس ا٣ؼبصارٚ ٝاٝآشٙ .

   أُبعؾخscanner  ّالاشٌبٍ )اُشعّٞ , اُظٞس, اُخشائؾ( ٓجبششح ا٠ُ اُؾبعٞة  أٌُِبد اٝ لإدخبٍ: ٝرغزخذ
 ؽضٓخ ػٞئ٤خ ثوشاءح أُؼِٞٓبد ؽ٤ٖ رغِؾ ػ٤ِٜب ٝروشا اُؾبعٞة . ؽ٤ش روّٞ

  ّك٢ ا٤ٌُٔشٝكٕٞ : ٝرغزخذّ ػبدح ك٢ اُ٘ظْ ٓزؼذدح الاٝعبؽ  ٝروّٞ ثبعزؾظبٍ الاطٞاد ٖٓ ؽُٜٞب ُزغزخذ
 ٓؼبُغبد اُؾبعٞة , ٣ٝشرجؾ ا٤ٌُٔشٝكٕٞ ثبُؾبعٞة ثٞاعـخ عِي ٣٘وَ الاطٞاد .

 أُغغَ اٝ ٓشـَ الاهشاص ا٤ُِضس٣خ  ٝؿ٤شٛب ثبُؾبعٞة اُز١ ٣غزؾظَ  الاٝعبؽ ٓغجخ اُزغغ٤َ : ٣ٌٖٔ سثؾ
 اُج٤بٗبد ٜٓ٘ب ػ٘ذ رشـ٤ِٜب .

  processorsأُؼبُغبد  -2
(  , ٝاُشش٣ؾخ cupٓشًض اُ٘شبؽ ك٢ اُؾبعٞة  ٛٞ أُؼبُظ ٝاُز١ ٣غ٠ٔ ا٣ؼب ٝؽذح أُؼبُغخ أُشًض٣خ )   
(a chip ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ أٌُٞٗبد  الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ؽضٓخ طـ٤شح عذا , ٝروّٞ اُشش٣ؾخ )ٗشبؿبد  ثأداء

ٔب ً ,اُخـٞؽ ٝاُظٞس ٝالاشٌبٍ ٝالاطٞادأُؼبُغخ اُؾبعٞث٤خ اُز٢ ٖٓ ػٜٔ٘ب اُؼ٤ِٔبد اُؾغبث٤خ ٝخِن 
شش٣ؾخ ٓؼبُظ ٝؽذح أُؼبُغخ أُشًض٣خ اشٌبلا" ٓزؼذدح , كبُؾبعٞة اُشخظ٢ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ  رأخز٣ٌٖٔ إ 

ده٤ن خبطخ ًٞؽذح ٓؼبُغخ ٓشًض٣خ , ٝرٞػغ  ٛزٙ اُشش٣ؾخ ك٢ ؽضٓخ ؽٔب٣خ صْ رظٜش ك٢ ُٞؽخ رٞػغ 
( ٝرؾز١ٞ ٛزٙ mother board–داخَ اُؾبعٞة ٝرغ٠ٔ ٛزٙ اُِٞؽخ ة )ُٞؽخ اُ٘ظبّ اٝاُِٞؽخ الاّ 

 ػ٤ِٔبد أُؼبُغخ الاخشٟ .  لأداءاُِٞؽخ ا٣ؼب" ػ٠ِ ششائؼ ٝدٝائش اٌُزش٤ٗٝخ اخشٟ 

 ٓؼذاد الاخشاط -3
٣غزخذّ اُ٘بط اُؾبعٞة ٖٓ اعَ أُخشعبد اُز٢ ٣٘زغٜٞٗب ٝٛزٙ ٢ٛ ٗزبئظ ادخبٍ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد , ٝروغ 

 أُخشعبد ك٢ كئز٤ٖ :
 ٓؼِٞٓبد روذّ ا٠ُ ٓغزخذّ اُؾبعٞة . - أ

 ٓؼِٞٓبد ثشٌَ اٝآش ؽبعٞة ٣زْ ادخبُٜب ا٠ُ عٜبص اخش. - ة
 

ٝاُغذاٍٝ ٖٝٓ اشٜش اٗٞاع أُخشعبد اُز٢ ٣غزخذٜٓب اُ٘بط ٢ٛ اُشعبئَ ٝاُزوبس٣ش ٝا٤ُٔضا٤ٗبد      
 رؼشع ػ٠ِ شبشخ أُشهبة . ٝأُشاعلاد الاخشٟ ٝٛزٙ اُ٘زبئظ ٣ٌٖٔ إ رـجغ اٝ

 

 ٓؼذاد اُخضٕ اُضب١ٞٗ -4
أُؼبُظ أُشًض١ ٖٝٓ اشٜش ٣ٞكش اُخضٕ اُضب١ٞٗ اُوبث٤ِخ ُخضٕ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝاُجشآظ خبسط      

  اٗٞاع اٝعبؽ اُخضٕ اُضب١ٞٗ الاهشاص أُشٗخ , الاهشاص اُظِجخ , الاهشاص اُجظش٣خ ٝؿ٤شٛب.
إٔ رغبػذ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رشى اُوٞاػذ اُوذ٣ٔخ ُِؼَٔ ثبعزخذاّ اُؾبعٞة ٣ٌٖٝٔ ُزوبٗخ أُؼِٞٓبد     

٤٤شاد عزس٣خ ك٢ أعب٤ُت اُؼَٔ ٝئعشاءارٚ ٝاعزؾذاس أعب٤ُت ٝػ٤ِٔبد عذ٣ذح ٖٓ خلاٍ اُو٤بّ ثاعشاء رـ
( ك٢ هٞاػذ  ITٝاُغـذٍٝ الأر٢ ٣ظٜش اُزـ٤٤شاد اُز٢ أؽذصزٜب روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝاُزـ٢ ٣شٓض ُٜب ثبُٔظـِــؼ ) 

 -اُؼَٔ .ًٝٔب ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ الأر٢:
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 (4عذٍٝ )
 ITاُزـ٤٤شاد اُز٢ أؽذصزٜب روبٗخ أُؼِٞٓبد 

 اُوبػذح اُغذ٣ذح رذخَ روبٗخ أُؼِٞٓبداصش   اُوبػذح اُوذ٣ٔخ

٣ٌٖٔ ئظٜبس أُؼِٞٓبد ك٢ ٌٓبٕ ٝاؽذ 
 ٝك٢ ٝهذ ٝاؽذ .

هٞاػذ أُؼِٞٓبد أُشزشًخ اُجش٣ذ 
 .  EMالاٌُزش٢ٗٝ

٣ٌٖٔ ئظٜبس أُؼِٞٓبد ك٢ ػذح ٓٞاهغ 
 ك٢ ٗلظ اُٞهذ.

لا٣ٌٖٔ أداء الأػٔبٍ أُؼوذح ئلا ثٞعبؿخ 
 اُخجشاء .

 Expert Systemsاُ٘ظْ اُخج٤شح   
٣ٌٖٔ ه٤بّ أُٞظل٤ٖ اُؼبد٤٣ٖ ثٜٔبّ 

 اُخجشاء.

 ٣ٌٖٔ اُغٔغ ث٤ٖ أُشًض٣خ ٝاُلآشًض٣خ . الارظبٍ ػٖ ثؼذ ٝشجٌبد الارظبٍ . ٣غت الاخز٤بس ث٤ٖ أُشًض٣خ ٝاُلآشًض٣خ

 ٣وّٞ أُذساء ثبرخبر اُوشاساد ًبكخ .
,أٗظٔخ اُخجشح   Dssأٗظٔخ دػْ اُوشاس

Ex  أٗظٔخ دػْ أُإعغخ ,Ess . 
 ارخبر اُوشاساد ٜٓٔخ اُغ٤ٔغ .

٣ؾزبط أُٞظلٕٞ ا٤ُٔذا٤ٕٗٞ ئ٠ُ أٌُبرت 
 لاعزوجبٍ ٝاعزشعبع ٝئسعبٍ أُؼِٞٓبد.

الارظبلاد اُلاع٤ٌِخ ,اُؾٞاع٤ت الإ٤ُخ 
 أُؾُٔٞخ,اُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ.

ر٤ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ا٤ُٔذا٤٤ٖٗ ٖٓ اعزوجبٍ 
ٝاخزشام ٝئسعبٍ أُؼِٞٓبد ك٢ ًبكخ 

 ٢ رْ رغذ٣ذٛب .أُٞاهغ اُز

أكؼَ أعب٤ُت الارظبٍ ٓغ اُضثبئٖ ٛٞ 
 الارظبلاد اُشخظ٤خ .

 interactiveأهشاص اُل٤ذ٣ٞ أُزلبػِخ 
Video discs ٝاُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ ,

EM 

أكؼَ أعب٤ُت الارظبٍ ٢ٛ الارظبلاد 
 اُلبػِخ.

٣غت اُجؾش ُزؾذ٣ذ ٓٞاهغ ٝؿش٣ن ٓٞاسد 
 اُؼَٔ ٣ذ٣ٝب".

اُزؼوت اُزٌُ٘ٞٞع٢ ,ثشآغ٤بد رذكن اُؼَٔ 
Work flow software  ,

 . Client serverأُضٝد,اُضثٕٞ
 رؾذ٣ذ ٝٓزبثؼخ ٓٞهغ اُؼَٔ ا٤ُب".

 رزْ ٓشاعؼخ اُخـخ ٣ذ٣ٝب".
 Highرو٤٘خ اُؾبعجبد الا٤ُخ أُزوذٓخ 

performance computing 
System  . 

 رزْ ٓشاعؼخ اُخـخ ك٢ ًَ ُؾظخ .

 Timeزوذ٣ْ أُ٘زظ ُِغٞمٝهذ ؿ٣َٞ ُ
 to Market 

 CADاُزظ٤ْٔ ثٔغبػذح أٌُج٤ٞرش)
 CAM(,اُزظ٤٘غ ثٔغبػذح اٌُٞٓج٤ٞرش)

 (. EM(,رجبدٍ اُج٤بٗبد اٌُزش٤ٗٝب")

٣ٌٖٔ ٖٓ رو٤َِ ٝهذ روذ٣ْ أُ٘زٞط 
 %(.90ُِغٞم)

أُ٘ظٔبد اُوبئٔخ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد 
 ٝأُؼِٞٓبد .

 .IA)اُزًبء اُظ٘بػ٢ )
 (. ES)الأٗظٔخ اُخج٤شح 

أُ٘ظٔبد اُوبئٔخ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد 
 ٝأُؼشكخ.

Source :Turban et al, Information Technology for Management, Making Connections for 
strategic Advantage,2 Ed,John Wiley &sons,Inc, New York,1999:125. 

 ط                                                                     

 المبحث الثالث

 الاطار العملي 
 

 ٝٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ أُغزخذٓخ ك٢ عبٓؼخ د٣ب٠ُ هغْ اُشإٕٝ أُب٤ُخ ٝاهغ  : ٝلًاأ

 -: هغْ اُشإٕٝ أُب٤ُخ -1
اُغبٓؼخ أُب٤ُخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اٗغبص الاػٔبٍ ٖٓ خلاٍ ٗشبؽ ًَ ٣وّٞ هغْ اُشإٕٝ أُب٤ُخ ثٔزبثؼخ اؽز٤بعبد      

 شؼجخ ٖٓ شؼت اُوغْ اُزبثؼخ ُِوغْ أُب٢ُ ًٝلا" ؽغت اخزظبطٚ.
 -اُشؼت أُشرجـخ ثبُوغْ :

 شؼجخ ؽغبثبد أُٞاصٗخ الاػز٤بد٣خ:-   
بد اٝ ّ. ٓذ٣ش رزأُق شؼجخ ؽغبثبد أُٞاصٗخ الاػز٤بد٣خ ٖٓ ٓغإٍٝ اُشؼجخ ٣ٌٕٝٞ ثذسعخ ٓذ٣ش ؽغبث     

زِٔخ ٖٓ سئبعخ اُغبٓؼخ ٝا٤ٌُِبد ؽغبثبد ٝٛٞ ٓؾبعت اُغبٓؼخ ٝٓغإ٤ُٝزٚ ٓشاعؼخ ًبكخ أُؼبٓلاد أُغ
)ٓشزش٣بد, عِق, الآبٗبد, سٝارت, اعزوـبػبد اُشٝارت , الا٣لبداد داخَ اُوـش, ا٣لبداد خبسط اُوـش, 
ٝأُؼبٓلاد الاخشٟ هجَ اسعبُٜب ا٠ُ اُزذه٤ن( ٣وغ ػ٠ِ ػبرن شؼجخ ؽغبثبد أُٞاصٗخ الاػز٤بد٣خ رٞك٤ش 

ٓزبثؼخ أُٞاصٗخ ٝالاهغبّ الاخشٟ ٝ  الاػزٔبد ُِٔؼبٓلاد ه٤ذ الاٗغبص ) هجَ اُششاء( ُشئبعخ اُغبٓؼخ ٝأُشاًض
أُ٘بهِخ ػ٤ِٜب ٖٓ  لأعشاءراد اُظشف اُؼب٢ُ  ُلأثٞاة. ٝٓؼبُغخ اُؼغض اٝ الاؽز٤بط  ك٤ٔب ٣خض أثٞاثٜب

الاثٞاة راد اُٞكش, ًزُي رؼْ ٜٓبّ اُشؼجخ اػذاد أُٞاصٗخ اُزخ٤٘٤ٔخ ُشئبعخ اُغبٓؼخ ٝرٞؽ٤ذٛب ٓغ ثبه٢ 
ٝرؾش٣ش اُظٌٞى ُِٔؼبٓلاد أُ٘غضح ٝأُذهوخ ٝ ٓزبثؼخ اُغذاٍٝ اُز٢  ع٣ٞ٘ب٤ُخ ا٤ٌُِبد ٝسكؼٜب ا٠ُ ٝصاسح أُب

 ٝاُغ٤ُٞخا٠ُ ٝصاسر٢ أُب٤ُخ ٝاُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝٓزبثؼخ اُز٣َٞٔ ٖٓ ٝصاسح أُب٤ُخ  شٜش٣برشعَ 
ُٔٞاصٗخ ٖٓ شؼجخ ا ٝرزأُق ح اُشٝارت.ٓذبَٓ ٓؼٚ اُغبٓؼخ ٝثبُزاد خلاٍ اُ٘وذ٣خ ٓغ أُظشف اُز١ رزؼ

 (.ٝؽذح اُظ٘ذٝم, ٝؽذح الاسش٤ق ٝؽذح اُشٝارت, )ٝؽذح اُظشف, ٝؽذح اُغغلاد, -:اُٞؽذاد اُزب٤ُخ 
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 : شؼجخ ؽغبثبد اُخـخ- 
روّٞ ؽغبثبد اُخـخ الاعزضٔبس٣خ ثٔ٘بهشخ  اُخـخ الاعزضٔبس٣خ ثبُزؼبٕٝ ٓغ هغْ اُشإٕٝ اُٜ٘ذع٤خ ٓغ     

ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ / دائشح الاػٔبس ٝأُشبس٣غ ٝ ٝصاسح اُزخـ٤ؾ .ٝاسعبٍ اُزوبس٣ش اُشٜش٣خ 
س٣غ ٝ ٝصاسح أُب٤ُخ / ؽغبثبد اُخـخ ا٠ُ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ  / دائشح الاػٔبس ٝأُشب

الاعزضٔبس٣خ .ٝطشف ٓغزؾوبد اُششًبد ػٖ رسػبد اُؼَٔ أُوذٓخ ػٖ أُوبٝلاد اُخبطخ ثغبٓؼخ د٣ب٠ُ ٝ 
ػٖٔ اُوٞا٤ٖٗ اُزؼ٤ِٔبد اُ٘بكزح ٝر٘ظ٤ْ ٓغز٘ذاد اُو٤ذ اُخبطخ ثؾغبثبد اُخـخ الاعزضٔبس٣خ ٝٓزبثؼخ خـبثبد 

أُزؼبهذح ٓغ اُغبٓؼخ ػٖٔ ٓشبس٣غ اُخـخ الاعزضٔبس٣خ ٖٓ خلاٍ عِت ًزت  اُؼٔبٕ أُوذٓخ ٖٓ هجَ اُششًبد
ر٘ظ٤ْ ٤ٓضإ أُشاعؼخ اُخبص ثؾغبثبد اُخـخ ٝر٘ظ٤ْ عغلاد خبطخ  كؼلًا ػٖ  طؾخ اُظذٝس ٝرٔذ٣ذٛب 

  . ثٌَ ٓششٝع

 :شؼجخ ط٘ذٝم اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ-  
رٜذف اُشؼجخ ا٠ُ رؼخ٤ْ الإ٣شاداد ُـشع ٓؼبُغخ الاخز٘بهبد اُز٢ رؾظَ ًٝزُي رلؼ٤َ دٝس اُؼب٤ِٖٓ ك٢       

ًبكخ اٗشـخ اُزؼ٤ِٔخ ٖٝٓ خلاٍ رٞص٣غ اُؾٞاكض اُغ٣ٞ٘خ , روّٞ اُشؼجخ ا٣ؼب ثزغغ٤َ ٝرج٣ٞت ٝرؾ٤َِ اُؼ٤ِٔبد 
ػذاد ا٤ُٔضا٤ٗخ أُب٤ُخ ٜٗب٣خ ًَ ع٘خ ٝأُظبس٣ق ٝاُغ٤ـشح ػ٠ِ الا٣شاداد ٝأُظبس٣ق ٝا ُلإ٣شاداداُغبس٣خ 

ُٔؼشكخ أُشًض أُب٢ُ ُِظ٘ذٝم , رزؼٖٔ ٜٓبّ اُشؼجخ ا٣ؼب رٞع٤ٚ ًزت ا٠ُ ا٤ٌُِبد ُزغذ٣ذ ؽظخ اُغبٓؼخ 
ٖٓ ٓجبُؾ ثبُزؼبٕٝ ٓغ  ٓب ثزٓزْٜٖٓ ا٣شاداد اُذساعخ أُغبئ٤خ ٝٓزبثؼخ اطؾبة الاًشبى ٝاُ٘ٞاد١ ُزغذ٣ذ 

َٔ ٓغ ٓشًض اُؾبعجخ ثشبٕ ارٔبّ اُذٝساد ك٢ ًلبءح اُؾبعجخ ٝاُذٝساد اُشؼجخ اُوب٤ٗٞٗخ  ٝر٘غ٤ن اُؼ
ٝر٤ٜئخ ٝرؾذ٣ذ الأٓٞاٍ الأصٓخ ُششاء أُٞاد ٝأُغزِضٓبد اُز٢ ٣ؾزبعٜب ٓشًض اُؾبعجخ  ic3ٝالآزؾبٗبد 

 .لآزؾبٗبد اٝر٘غ٤ن اُؼَٔ ٓغ ٓشًض اُزٞكَ ٖٓ خلاٍ هـغ اُٞطٞلاد ُِٔشبس٤ًٖ ك٢ اُذٝساد ٝ

 اد:شؼجخ اُزغ٤ٜض-   

هجَ  ٖاػذاد اٌُشق ثبُٔٞاد اُز٢ رؾزبعٜب اُغبٓؼخ ٝاعزؾظبٍ ٓٞاكوخ اُغ٤ذ سئ٤ظ اُغبٓؼخ ُششائٜب ٓ    
روّٞ اُشؼجخ ثبعزلاّ ع٤ٔغ  ًٔب ثبُششاء أٌُِلخُغ٘خ أُشزش٣بد أُشًض٣خ ُشئبعخ اُغبٓؼخ ٝع٤ٔغ اُِغبٕ 

هشؿبع٤خ اُز٢ رذخَ ا٠ُ ٓخضٕ -اعٜضح –أُٞاد ٝادخبُٜب ٓخض٤ٗب ٝؽغت ٓب ٓظ٘ق ٖٓ أُخبصٕ ٖٓ اصبس 
ػ٠ِ اُغبٓؼخ ٖٓ ًبكخ الارغبٛبد أُغٜضح ثٔٞعت اٝآش سع٤ٔخ  ثؼذ ادخبُٜب ك٢ اُغغلاد ٣ٌٕٞ رٞص٣ؼٜب 

ك٢ ٜٗب٣خ ًَ ػبّ رخؼغ شؼجخ ٝ ٜبد أُخُٞخ ثبُزغ٤ٜضالاهغبّ ٝاُٞؽذاد ؽغت الاؽز٤بط ثٔٞعت ٓٞاكوبد اُغ
 أُخبصٕ ا٠ُ ُغبٕ عشد ٓخض٢ٗ ٝعشد أُٞعٞداد اُضبثزخ ك٢ الاث٤٘خ ٝٓـبثوزٜب ٓغ اُغغلاد.

 

 -ك٢ اُوغْ ٝكؼب٤ُزٜب:ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ أُغزخذٓخ  -2
 

 -اُلبػ٤ِخ :
 (.29: 1997أُلائٔخ )شش٣ق, ٢ٛ ػَٔ الاش٤بء اُظؾ٤ؾخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٝثبُـش٣وخ   

 ط

ٞك٤ش كبػ٤ِخ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٢ٛ هذسح اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٚ اُز٢ اٜٛٔب ر آب     
ٓخ ٝأُٞصٞه٤خ اُز٢ رغبػذ ٓزخز١ اُوشاساد ٖٓ داخَ أُ٘شأح  ٝخبسعٜب ك٢ ءأُؼِٞٓبد اُز٢ رزظق أُلا

اُ٘غبػ ك٢ رؾو٤ن الاٛذاف ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ دسعخ اُلبػ٤ِخ اٗٔب روبط رؾو٤ن اٛذاكْٜ , ٝرؼ٢٘ اُلبػ٤ِخ ٓذٟ 
ثٔذٟ رؾو٤ن الاٛذاف أُؾذدح ُٜب ٝاُز٢ ٝعذد اطلا" ُززؾون.  كبُ٘ظبّ اُز١ ٣ؾون أٛذاكٚ كؼبٍ ٝاُ٘ظبّ اُز١ 

 (.5: 2007لا ٣ؾون أٛذاكٚ ٛٞ ؿ٤ش كؼبٍ. )كبػَ,  
 ط

 -: ػ٠ِك٢ هغْ اُشإٕٝ أُب٤ُخ ٣٘وغْ  إ  ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ أُغزخذٓخ    
٢ٛ ؿش٣وخ رو٤ِذ٣خ ٓجغـخ ٣ؼَٔ ثٜب هغْ اُشإٕٝ أُب٤ُخ ٝرُي   -:ُِج٤بٗبد أُؾبعج٤خ  ٗظْ أُؼبُغخ ا٤ُذ٣ٝخ  -1

 ثبعزخذاّ اُذكبرش ٝاُغغلاد ٝاُ٘ٔبرط ا٤ُذ٣ٝخ .
 .٢ٛٝ اُ٘ظْ أُغزخذٓخ ك٢ اُوغْ ٓضَ ٗظبّ اُشٝارت ٝؿ٤شٛب  -ٗظْ أُؼبُغخ الا٤ُخ ُِج٤بٗبد أُؾبعج٤خ : -2

 

ٗلظ خـٞاد اُذٝسح أُؾبعج٤خ ك٢ اُ٘ظبّ أُؾبعج٢  الا٤ُخ رزجغ  لاٗظٔخ أُؾبعج٤خثشٌَ ػبّ كبٕ اٝ
أُؾبعج٢ ا٤ُذ١ٝ ٝاُ٘ظبّ ا٤ُذ١ٝ ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٓوبسٗخ ُِذٝسح أُؾبعج٤خ ك٢ ًَ ٖٓ اُ٘ظبّ 

  .اٝ الا٢ُ  أُؾبعج٢ أُؾٞعت 
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 (5عذٍٝ )
 

 اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ الا٢ُ اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ ا٤ُذ١ٝ رغِغَ اُذٝسح أُؾبعج٤خ

٣زْ رؾ٤َِ اُؼ٤ِٔخ أُب٤ُخ ٝاطذاس أُغز٘ذ  اُزؾ٤َِ
 اُلاصّ ٣ذ٣ٝب"

أُب٤ُخ ٝادخبُٜب ك٢ ٣زْ رؾ٤َِ اُؼ٤ِٔخ 
اُؾبعٞة ؽ٤ش ٣وّٞ ثذٝسٙ ثبطذاس 

 أُغز٘ذ اُلاصّ

٣زْ رغغ٤َ اُؼ٤ِٔخ أُب٤ُخ ٖٓ ٝاهغ  اُزغغ٤َ
)ػبٓخ ٝ  أُغز٘ذ ك٢ دكزش ا٤ٓٞ٤ُخ

 ٓغبػذ( ٣ذ٣ٝب"

٣وّٞ اُؾبعٞة ثزغغ٤َ اُؼ٤ِٔخ أُب٤ُخ 
ك٢ دكزش ا٤ٓٞ٤ُخ )ػبٓخ ٝٓغبػذ( ٝرُي 

اُز١ ٣زْ ك٤ٚ اطذاس  ٗلغٚ ك٢ اُٞهذ
 أُغز٘ذ

٣زْ رشؽ٤َ ه٤ٞد ا٤ٓٞ٤ُخ ا٠ُ دكزش الاعزبر  اُزشؽ٤َ
 )ػبّ ٝٓغبػذ( ٣ذ٣ٝب"

٣وّٞ اُؾبعٞة ثزشؽ٤َ ه٤ٞد ا٤ٓٞ٤ُخ ا٠ُ 
 دكزش الاعزبر ثٔغشد رٞع٤ٚ آش ُٚ ثزُي

اُزِخ٤ض الا٢ُٝ )٤ٓضإ أُشاعؼخ 
 هجَ اُزغ٣ٞبد(

٣زْ رشط٤ذ اُؾغبثبد ك٢ دكزش الاعزبر 
 ٤ْ ًشق ثٜب ٣ذ٣ٝب"ٝر٘ظ

ثـجبػخ ًشق ثبسطذح ٣وّٞ اُؾبعٞة 
اُؾغبثبد ك٢ دكزش الاعزبر ثٔغشد رٞع٤ٚ 

 آش ُٚ ثزُي

٣زْ رغغ٤َ ه٤ٞد اُزغ٣ٞخ ٝرشؽ٤ِٜب  اُزغ٣ٞبد
 ٣ذ٣ٝب"

٣زْ ادخبٍ اُج٤بٗبد اُلاصٓخ ُزغغ٤َ ه٤ٞد 
 اُزغ٣ٞخ ٝرشؽ٤ِٜب

اُزِخ٤ض ثؼذ اُزغ٣ٞبد )٤ٓضإ 
 أُشاعؼخ ثؼذ اُزغ٣ٞبد(

٣زْ رشط٤ذ اُؾغبثبد ك٢ دكزش  ثؼذ اعشاء 
 اُزغ٣ٞبد ٝر٘ظ٤ْ ًشق ثٜب ٣ذ٣ٝب"

٣وّٞ اُؾبعٞة ثـجبػخ ًشق ثبسطذح 
اُؾغبثبد ك٢ دكزش الاعزبر ثؼذ ادخبٍ 

ث٤بٗبد اُزغ٣ٞبد ثٔغشد رٞع٤ٚ آش ُٚ 
 ثزُي

ٞائْ أُب٤ُخ ٣وّٞ اُؾبعٞة ثـجبػخ اُو ٣زْ اػذاد اُوٞائْ أُب٤ُخ ٣ذ٣ٝب" اُؼشع )اُوٞائْ أُب٤ُخ(
 ثٔغشد رٞع٤ٚ آش ُٚ ثزُي

٣زْ رغغ٤َ ه٤ٞد اهلبٍ اُؾغبثبد أُإهزخ  الاهلبٍ
 رشؽ٤ِٜب ٣ذ٣ٝب"+ٝ

٣وّٞ اُؾبعٞة ثبهلبٍ اُؾغبثبد أُإهزخ 
 ثٔغشد رٞع٤ٚ آش ُٚ ثزُي

اُزِخ٤ض ثؼذ الاهلبٍ )٤ٓضإ 
 أُشاعؼخ ثؼذ الاهلبٍ(

٣زْ رشط٤ذ اُؾغبثبد ك٢ دكزش الاعزبر ثؼذ 
ه٤ٞد الاهلبٍ ٝر٘ظ٤ْ ًشق ثٜب  رشؽ٤َ
 ٣ذ٣ٝب"

٣وّٞ اُؾبعٞة ثـجبػخ ًشق ثبسطذح 
اُؾغبثبد ك٢ دكزش الاعزبر ثؼذ ػ٤ِٔخ 

 الاهلبٍ ثٔغشد رٞع٤ٚ آش ُٚ ثزُي
 

 ( 2011)اُـجش١ , ٓؾٔٞد ػٔش , عؼبساد, خبُذ عٔبٍ "رـج٤وبد ٓؾبعج٤خ " ٌٓزجخ اُغبٓؼخ اُـجؼخ الا٠ُٝ    
 

 ط

: ػٖ الاٗظٔخ أُؾبعج٤خ  ا٤ُذ٣ٝخ خ اُز٢ ر٤ٔضٛبر٤أُؾبعج٤خ الا٤ُخ ثبُخظبئض ا٥ٝرزظق  الاٗظٔخ  
 (25:26, 2010اد ,)اُـجش١ ٝ عؼبس

ٛب , ٝاٗظٔخ كشػ٤خ  رٔذ ؤٗشبئ٤ُخ رؼزٔذ ػ٠ِ هبػذح ث٤بٗبد رْ اُغشػخ :  ؽ٤ش إ الاٗظٔخ أُؾبعج٤خ الا -1
 ثشٓغزٜب .

٣ٌٖٔ إ ر٘شب ٓغ ٓلاؽظخ إ الاٗظٔخ  الا٤ُخ  لا ٣ٌٖٔ إ رٔ٘غ اُذهخ ٝاُؾٔب٣خ ٖٓ اٌُض٤ش ٖٓ الاخـبء  اُز٢  -2
٣إد١ ا٠ُ اُٞطٍٞ   إ الادخبٍ اُخبؿئ ُِج٤بٗبد ؽزٔبً, ؽ٤ش  لا  ك٢ ؽذٝد ٓؼ٤٘خ ٝٓؾذدح  ٓغجوبًاخـبء الادخبٍ ا

 خبؿئخ.ا٠ُ ٓؼِٞٓبد 
 اُزؾٌْ اُزبّ ثبُؼ٤ِٔبد أُزؼِوخ ثبُظشف ٝأُشزش٣بد. -3
 ٤ٓٞخ ا٠ُ اُؾغبثبد أُخزظخ ك٢ دكزش الاعزبر.اُزشؽ٤َ الا٢ُ ُو٤ٞد ا٤ُ -4
 ٓؼشكخ  اسطذح اُؾغبثبد ك٢ ا١ ٝهذ . -5
 .الاػذاد الا٢ُ ُِوٞائْ أُب٤ُخ ك٢ ا١  ٝهذ -6

 

 -ٓشاؽَ اُزـٞس أُوزشؽخ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ هغْ اُشإٕٝ أُب٤ُخ : -3
 (2002, )اُؾغ٤٘خ  -ٖٓ اْٛ ٓشاؽَ رـٞس ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٓب ٢ِ٣ :   
 : ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ٣ٌٕٞ اُزش٤ًض ػ٠ِ ؽلظ اُج٤بٗبد ػ٠ِ ٝعبئؾ ا٤ُخ ٝاعٜضح  -ٓشؽِخ  ارٔزخ اُؼ٤ِٔبد اُجغ٤ـخ

ؽبعٞة , دٕٝ اعشاء ا٣خ ػ٤ِٔبد ٓؼبُغخ ٢ٌُ ٣زْ اعزخذآٜب ًغغَ ٣غَٜ اُشعٞع ا٤ُٚ ك٢ ػ٤ِٔبد الاعزلغبس 
 ٝاُزبًذ . 

 : ْأُؾبعج٤خ ٓضَ الاٛزٔبّ ثزغ٤ٜض ٗظبّ ًبَٓ ٣إد١ عضءا" ٖٓ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ٣ٌٕٞ  -ٓشؽِخ ارٔزخ اُ٘ظ
ٗظبّ اُشٝارت أُغزخذّ اُز١ ٣ٜزْ ثؼ٤ِٔخ اؽزغبة سٝارت أُٞظل٤ٖ ٝٓب ٣زؼِن ثٜب ٖٓ رؼذ٣َ اُشارت ٝاُض٣بداد 

ك٤ٜب اُغ٣ٞ٘خ ٝاُؼلاٝاد ٣ٝزْ ك٢ اُٜ٘ب٣خ اػذاد ًشق طشف اُشٝارت ٝاُز٢ رٔضَ ٓذخلاد ػ٤ِٔخ اُظشف ٣ٝزج٤ٖ 
 ه٤ٔخ اُشارت اُشٜش١ أُشاد طشكٚ ُِٔٞظق.

 : ّخلاٍ ٛزٙ أُشؽِخ ٣زْ اُزؼبَٓ ٓغ ٗظبّ ٓؾبعج٢ ًبَٓ داخَ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ؽ٤ش  -ٓشؽِخ رشاثؾ اُ٘ظب ٖٓ
٣زْ ر٘ل٤ز ٓغٔٞػخ ٖٓ الاػٔبٍ ثشٌَ ٓزشاثؾ ثؾ٤ش ٣زْ اعزخذاّ شجٌبد اُشثؾ اُذاخ٤ِخ أُغٜضح ُِشثؾ ث٤ٖ ٗظْ 

 ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ك٢ رـ٣ٞش ٗظْ اُؼَٔ . لا٤ُخ ػٖٔ اُذائشح اُٞاؽذح ٝرغبْٛ أُؼِٞٓبد ا
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 -اُجشآظ اُزـج٤و٤خ ك٢ ٓغبٍ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ: -4
اُزـٞساد ك٢ ٓغبٍ رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد ظٜشد ثشآظ ُـشع ٓٞاًجخ ( 15: 2009, )اُغضسا١ٝ     

ػب٤ُخ , ٝك٢ أُغبٍ أُؾبعج٢ رْ رظ٤ْٔ ثشآظ  ٓزخظظخ ك٢ ٓخزِق أُغبلاد ُز٘ل٤ز الاػٔبٍ ثغشػخ ٝدهخ
ٓؾبعجخ رؼزٔذ ػ٠ِ اُؾبعٞة ُزغ٤َٜ ػَٔ أُؾبعت ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُذهخ ٝاُغشػخ ك٢ ر٘ل٤ز 
اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ ٖٝٓ اْٛ ا٤ُٔٔضاد اُز٢ رزٔزغ ثٜب ٛزٙ اُجشآظ هذسرٜب ػ٠ِ اُو٤بّ ثزؾ٤َِ ٤ًٔبد 

د ٝثٞهذ ه٤بع٢ ٝثذهخ ٓز٘ب٤ٛخ , ٝٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجشآظ اُزـج٤و٤خ ك٢ ٓغبٍ ٗظْ ٛبئِخ ٖٓ اُج٤بٗب
 -:أر٢ ِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٖٝٓ اٜٛٔب ٓب ٣أُؼ

 ُٔؾبعت أُضب٢ُ .ثشٗبٓظ ا 

 .ثشٗبٓظ عٔش٤ذ أُؾبعج٢ 

 .ثشٗبٓظ اٗغزبٗذ  أُؾبعج٢ 

 .ثشٗبٓظ الاكبم أُؾبعج٢ 

 ( أُؾبعجخ ثبعزؼٔبٍ اُؾبعٞةEasy Soft.) 

 .ٗظْ أُؾبعجخ أُب٤ُخ ػ٠ِ اُؾبعت الا٢ُ 

 ( ثشٗبٓظSMACC.) 

 . َثشٗبٓظ ٓب٣ٌشٝعٞكذ اًغ 

  ثشٗبٓظPeachtree  ٝQuick books . 
 

        رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝرلغ٤ش اُ٘زبئظ -صب٤ٗبً
٣ز٘بٍٝ ٛزا أُجؾش ػشع ٝرلغ٤ش اُ٘زبئظ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ ثؾغت ئعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أعئِخ        

( ٝرشَٔ ٓزـ٤شاد  الاعزج٤بٕ ثبعزخذاّ ٝعبئَ الإؽظبء اُٞطل٢ ) اُٞعؾ اُؾغبث٢ , الاٗؾشاف أُؼ٤بس١
 -خ عبٗج٤ٖ أعبع٤٤ٖ ٛٔب:اُذساعخ اُشئ٤غ

 

)أُزـ٤ش أُغزوَ( أُزٔضِخ ثٔزـِجبد ٓغزخذ٢ٓ الاٗظٔخ ٝ ر٘ل٤ز اُؼ٤ِٔبد   أُإرٔزخرظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ  -1
 أُؾبعج٤خ.

    .( اُزبثغ ػ٤ِخ أُؼِٞٓبد أُغزخشعخ ) أُزـ٤ش بك -2

ثٞثذ اُج٤بٗبد اُخبطخ ثاعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ٌَُ عإاٍ ٖٓ اعَ ٓؼبُغزٜب اؽظبئ٤ب" ػ٠ِ ٝكن ٗزبئظ        
( ٝاُزـج٤ن spss-14اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝأٗغضد ًبكخ اُؼ٤ِٔبد ثبعزخذاّ اُؾضٓخ الإؽظبئ٤خ اُغبٛضح )

 -ٝعزؼشع ٝرؾَِ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝكن أساء ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الأر٢: Excel   ٝWordاُغبٛض 
ٝ ر٘ل٤ز  )أُزـ٤ش أُغزوَ( أُزٔضِخ ثٔزـِجبد ٓغزخذ٢ٓ الاٗظٔخ أُإرٔزخرظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ  -1

 -, ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٝطق ٌَُ ٜٓ٘ب:اُؼ٤ِٔبد أُؾبعج٤خ 

  ٓغزخذ٢ٓ الاٗظٔخٝطق ٝرشخ٤ض ٓزـ٤شاد اُجؾش اُخبطخ ثٔزـِجبد 
 (6عذٍٝ )

 ػ٤٘خ اُجؾش اُخبطخ ثٔزـِجبد ٓغزخذ٢ٓ الاٗظٔخ لاعزغبثبد٣ٞػؼ أُزٞعـبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ 
 ط

 د
 

 أُؼ٤بس١ الاٗؾشاف اُؾغبث٢ اُٞعؾ اُلوشاد

 0.69752 4.23 َٛ ُذ٣ي اُخجشح ك٢ اعزؼٔبٍ اُؾبعٞة.                               1

 1.05945 3.58 َٛ اٗذ ساعٍ ػٖ اُؼَٔ أُؾبعج٢ ا٤ُذ١ٝ .                        2

 0.85335 3.8000 َٛ روزشػ إ ٣ٌٕٞ اُؼَٔ أُؾبعج٢ ا٤ُبً ٣ٝذ٣ٝبً.                     3

ك٢ اُغبٓؼخ ػ٠ِ اعبط أُؼِٞٓبد ٣ْ٘ ٝػغ اُخـؾ ٝالاٛذاف  4
                            .اُز٢ رٞكشٛب ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ 

4.2500 0.70711 

 0.59861 4.2750 إ اعزخذاّ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓؾبعج٢ عٞف ٣وَِ ٖٓ الاخـبء .        5

 0.82858 4.3250 َٛ روزشػ ثبٕ ٣ٌٕٞ اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ ا٤ُبً كوؾ .                        6

 0.41679 4.0750 ثٔزـِجبد ٓغزخذ٢ٓ الاٗظٔخأُزٞعؾ اُؼبّ  
 

هذ ؽظَ ػ٠ِ ٝعؾ ؽغبث٢ ػبّ هذسٙ  ٓزـِجبد ٓغزخذ٢ٓ الاٗظٔخ ( إٔ 6رش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ )        
ثٔزٞعؾ  عبءد ( 6ب ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلوشاد كإٔ اُلوشح )أٓ ( , 0.41679( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.0750)

ٓزـِجبد ٓغزخذ٢ٓ ( ٝٛٞ الاًضش اعٜبٓبً ك٢ اؿ٘بء 0.82858( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )4.3250هذسٙ )
ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓؾبعج٢ ا٢ُ  ًٝبٗذ ٛزٙ  ه٘بػخ ثزٞك٤ش ٛ٘بُي ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ثبٕ 

  ( . ) ٓٞاكن   الاعبثبد ٢ٛ الاًضش رغبٗغبً , ؽ٤ش ًبٕ الارغبٙ اُؼبّ ُِؼ٤٘ٚ رؾذ اُجؾش ٛٞ
( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ 1.05945( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )3.58( عبءد ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )2آب اُلوشح )      

 اُؾب٢ُ . ثبٕ أُٞظل٤ٖ ؿ٤ش ساػ٤ٖ ػٖ اُؼَٔ أُؾبعج٢ 
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  ٝطق ٝرشخ٤ض ٓزـ٤شاد اُجؾش اُخبطخ ثز٘ل٤ز اُؼ٤ِٔبد أُؾبعج٤خ 
 

 (7عذٍٝ )
 ػ٤٘خ اُجؾش اُخبطخ ثز٘ل٤ز اُؼ٤ِٔبد أُؾبعج٤خ لاعزغبثبد٣ٞػؼ أُزٞعـبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ 

 

 د
 ط

 أُؼ٤بس١ الاٗؾشاف اُؾغبث٢ اُٞعؾ اُلوشاد

٣ٞكش ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ هذسح ر٘جإ٣ٚ رغبػذ الاداسح ك٢         1
 ط٤بؿخ اُخـؾ أُغزوج٤ِخ.                                           

3.58 0.50064 

 1.02501 3.23 ٗغج٤بً.              ر٘غض اٌُشٞكبد اُخبطخ ثؼِٔي ثٞهذ هظ٤شَٛ  2

 0.76753 3.9750 أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ راد ا٤ٔٛخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الاداسح اُؼ٤ِب .    3

 1.20229 3.8750 َٛ رغزخشط ًشٞكبد ثشٌَ دٝس١ ٝٓ٘زظْ .                         4

 0.80024 4.0250 إ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٢ ٣غَٜ ٖٓ ػَٔ اُشهبثخ .             5

رؼزٔذ الاداسح ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ُزوذ٣ش اسهبّ اُزخظ٤ظبد  6
 ٝأُٞاصٗبد.                                                             

4.3250 0.47434 

 0.33705 3.9583 اُؼ٤ِٔبد أُؾبعج٤خُز٘ل٤ز أُزٞعؾ اُؼبّ  
   

ػ٠ِ ٝعؾ ؽغبث٢ ػبّ هذسٙ  هذ ؽظَ ٓؾٞس ر٘ل٤ز اُؼ٤ِٔبد أُؾبعج٤خ ( إٔ 7رش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )     
ثٔزٞعؾ هذسٙ  عبءد( 6( , أٓب ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلوشاد كإٔ اُلوشح )0.33705( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.9583)
 ر٘ل٤ز اُؼ٤ِٔبد أُؾبعج٤خ( ٢ٛٝ الاًضش اعٜبٓبً ك٢ اؿ٘بء 0.47434)ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ  (4.32509)

, ؽ٤ش لإ الاداسح رؼزٔذ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ُزوذ٣ش اسهبّ اُزخظ٤ظبد ٝأُٞاصٗبد ٝرؼذ الاًضش رغبٗغبً 
( ٝاٗؾشاف 3.23( كوذ عبءد ثٔزٞعؾ هذسٙ )2آب اُلوشح ) ( .ًبٕ الارغبٙ اُؼبّ ُِؼ٤٘ٚ رؾذ اُجؾش ٛٞ)ٓٞاكن

( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ أُٞظل٤ٖ ٣غزـشهٕٞ ٝهزب" ؿ٣ٞلا" ك٢ اػذاد اٌُشٞكبد اُخبطخ 1.02501) بس١ٓؼ٤
 ثؼِْٜٔ . 

 

   أُغزخشعخ أُؾبعج٤خأُؼِٞٓبد ػ٤ِخ بثلٝطق ٝرشخ٤ض ٓزـ٤شاد اُجؾش اُخبطخ 
 (8عذٍٝ )

أُؾبعج٤خ  أُؼِٞٓبد ٤ِخ بػثلػ٤٘خ اُجؾش اُخبطخ  لاعزغبثبد٣ٞػؼ أُزٞعـبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ 
 أُغزخشعخ

 ط

 أُؼ٤بس١ الاٗؾشاف اُؾغبث٢ اُٞعؾ اُلوشاد د

 0.49614 4.6 رشؿت ك٢ اُزذس٣ت ػ٠ِ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓؾبعج٢ ا٢ُ. 1

إ اعزؼٔبٍ اُ٘ظْ الا٤ُخ عٞف ٣ِج٢ ؽبعخ أُغز٣ٞبد الاداس٣خ اُؼ٤ِب ٖٓ  2
 اُزوبس٣ش ٝاٌُشٞكبد ثغُٜٞخ  .                                     

4.3750 0.49029 

 0.95776 4.1750                              إ اُزؾٍٞ ك٢ اعزخذاّ اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ الا٢ُ ٓو٤بط ُزـٞس اُغبٓؼخ .                              3

 0.41034 4.3833 أُغزخشعخ أُؼِٞٓبدػ٤ِخ بثلأُزٞعؾ اُؼبّ  
 

هذ ؽظِذ ػ٠ِ ٝعؾ  أُغزخشعخ أُؼِٞٓبد  ُلؼب٤ُخأُزٞعؾ اُؼبّ ( إٔ 8رش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )      
 (1ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلوشاد كإٔ اُلوشح )( , أٓب 0.41034( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.3833ؽغبث٢ ػبّ هذسٙ )

رلؼ٤َ دٝس ( ٢ٛٝ الاًضش اعٜبٓبً ك٢ اؿ٘بء 0.4961ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ  ) ( 4.6ثٔزٞعؾ هذسٙ ) عبءد
  .٢ٛٝ رش٤ش ثبٕ ٛ٘بى سؿجخ ك٢ اُزذس٣ت ػ٠ِ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓؾبعج٢ ا٢ُ ٝرؼذ الاًضش رغبٗغبً أُؼِٞٓبد 

( ٝٛٞ ٣ذٍ إ 0.49029( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.3750كوذ عبءد ثٔزٞعؾ هذسٙ )( 2آب اُلوشح )       
اعزؼٔبٍ اُ٘ظْ أُؾبعج٤خ الا٤ُخ عٞف ٣ِج٢ ؽبعخ أُغز٣ٞبد الاداس٣خ اُؼ٤ِب ٖٓ اُزوبس٣ش ٝاٌُشٞكبد ثغُٜٞخ . 

إ اُزؾٍٞ ك٢ ٢ٛٝ رش٤ش ( 0.95776( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.1750( ثٔزٞعؾ هذسٙ )3ٝعبءد اُلوشح )
  خذاّ اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ الا٢ُ ٓو٤بط ُزـٞس اُغبٓؼخ. اعز

( ا٠ُ إ الارغبٙ اُؼبّ  1ٓٔب روذّ ٖٓ ػشع ُِ٘زبئظ  ؽ٤ش رش٤ش اُ٘زبئظ اػلاٙ  ك٢ اُغذٍٝ )           
(  2ُذٟ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٛٞ )ٓٞاكن( ٝٛزا ٓإشش ا٣غبث٢ , أٓب ك٢ اُغذٍٝ ) ُٔزـِجبد ٓغزخذ٢ٓ الاٗظٔخ 

 ُلؼب٤ُخٛٞ )ٓٞاكن( ٝٛٞ ٓإشش أ٣غبث٢ , أٓب الارغبٙ اُؼبّ  ُز٘ل٤ز اُؼ٤ِٔبد أُؾبعج٤خ ًبٕ الارغبٙ اُؼبّ 
 .اكن(  ٣ٝؼجش ٓإشش ا٣غبث٢ ا٣ؼب( ٛٞ )ٓٞ 3ًٔب عبء ك٢ اُغذٍٝ سهْ )  أُغزخشعخ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ 

 

 :أخزجبس اُلشػ٤خ  -صبُضبً
ػ٤ِخ بٔزـ٤شارٜب ػ٠ِ كٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ أُإرٔزخ ث ٣غؼ٠ ٛزا أُجؾش ئ٠ُ رؾ٤َِ ػلاهخ ٝرأص٤ش       

 -أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ أُغزخشعخ  ثـ٤خ اخزجبس كشػ٤بد اُجؾش ُزا كبٗٚ ٣زؼٖٔ اُلوشاد ا٥ر٤خ:
 .  personرؾ٤َِ ػلاهبد الاسرجبؽ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ اسرجبؽ -1
 رؾ٤َِ الأصش ُٔزـ٤شاد اُذساعخ ثبعزخذاّ الاٗؾذاس اُخـ٢ اُجغ٤ؾ. -2
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 (9عذٍٝ )
 دٝس أُؼِٞٓبد كبػ٤ِخٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٝ  ٓب ث٣ٖ٤ٔضَ اُؼلاهخ 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 90.261
a
 40 .000 

Likelihood Ratio 80.008 40 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

2.891 1 .089 

N of Valid Cases 40   

a. 55 cells (100.0%) have expected count less than 5. The 
minimum expected count is .05. 

 

أُؼِٞٓبد ػ٤ِخ بكٝ أُإرٔزخ( ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ ٓب ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٣9ش٤ش اُغذٍٝ ) ئر         
 ١ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٜ٘ٔب  ٝه٤ٔخ ٛزٙ اُؼلاهخ ٛٞ ا( 0.05أهَ ٖٓ )  P- valueؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ  أُغزخشعخ

ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٢  ٢ّٜٛٞ ػلاهخ ه٣ٞخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ, ٝر٘غغْ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ  ٓغ ٓل( 90.261)
اُج٤بٗبد لإٗزبط أُؼِٞٓبد ُظبٗؼ٢ اُوشاس ٝرغبػذْٛ ثبٗٚ اُ٘ظبّ اُز١ ٣وّٞ ثغٔغ ٝرغغ٤َ ٝرخض٣ٖ ٝٓؼبُغخ 

 ( .22: 2011ك٢ ارخبر اُوشاساد أُ٘بعجخ.)اُشٓؾ٢ ٝاُز٣جخ ,
 

 ػ٠ِأُؼِٞٓبد أُغزخشعخ(. ٝر٘وغْ ػ٤ِخ بٝك ّ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ أُإرٔزخ )ٝعٞد اصش ث٤ٖ اعزخذا 
 -هغ٤ٖٔ :

ػ٤ِخ أُؼِٞٓبد بٓزـِجبد ٓغزخذ٢ٓ أُؼِٞٓبد ٝ كاُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ )٣ٞعذ اصش ث٤ٖ  - أ
      -ٝرشَٔ : أُغزخشعخ (

   H0  أُغزخشعخ . أُؾبعج٤خػ٤ِخ أُؼِٞٓبد بكػ٠ِ  ٓغزخذ٢ٓ الاٗظٔخ ٓزـِجبد ٖٓ  : لا ٣ٞعذ رأص٤ش  
H1       أُغزخشعخ.أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ  ػ٤ِخ بكػ٠ِ  ٓغزخذ٢ٓ الاٗظٔخ  ٓزـِجبد ٖٓ : ٣ٞعذ رأص٤ش 

 (10) عذٍٝ 
 ػ٤ِخباُل٣ٔضَ اصش أُزـِجبد ػ٠ِ 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.063 1 1.063 7.338 .010
a
 

Residual 5.504 38 .145   

Total 6.567 39    

a. Predictors: (Constant), T1     

b. Dependent Variable: T3     
 

 أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ  كؼب٤ُخ ػ٠ِ ٓغزخذ٢ٓ الاٗظٔخ  ُٔزـِجبد ( ا٠ُ ٝعٞد رأص٤ش٤10ش اُغذٍٝ )شؽ٤ش ٣     
 . خ اُضب٤ٗخ( ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ1)اُلشػ٤خ لشػ٤خ اُأُغزخشعخ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ 

 

ػ٤ِخ أُؼِٞٓبد ب٤بد أُؾبعج٤خ ٝكاُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ )٣ٞعذ اصش ث٤ٖ ر٘ل٤ز اُؼِٔ - ة
 -ٝرشَٔ : أُغزخشعخ (.

H0  أُغزخشعخ  أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ  ػ٤ِخبكػ٠ِ ُٔؾبعج٤خ اُؼ٤ِٔبد ار٘ل٤ز  ك٢ : لا ٣ٞعذ رأص٤ش. 
H1    : أُغزخشعخ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ  ػ٤ِخ بكػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد أُؾبعج٤خ ر٘ل٤ز  ك٢  ٣ٞعذ رأص٤ش. 

 

 (11عذٍٝ )
  ػ٤ِخباُل ٣ٔضَ أصش اُز٘ل٤ز ػ٠ِ 

ANOVA
b
 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression .014 1 .014 .082 .776
a
 

Residual 6.553 38 .172   

Total 6.567 39    

a. Predictors: (Constant), T2     

b. Dependent Variable: T3     
 

 أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ  كؼب٤ُخ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد أُؾبعج٤خ ر٘ل٤ز ك٢ ( ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد أصش 11) ٣ش٤ش اُغذٍٝٝ       
ثشٌِٜب اٌُبَٓ ار خ  اُضب٤ٗخ ( ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ2اُلشػ٤خ )  هجٍٞ اُلشػ٤خ اٗ٘ب لا ٗغزـ٤غ  ٝٛزا ٣ؼ٢٘ .أُغزخشعخ 

 . ٣زؼٖٔ ر٘ل٤ز اُؼ٤ِٔبد أُؾبعج٤خ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُزـ٤شاد اُز٢ رإصش ػ٠ِ كؼب٤ُخ أُؼِٞٓبد أُغزخشعخ  ارٚ لا
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 الرابعالمبحث 

 الاستنتاجات والتوصيات
 ط

 : الاعز٘زبعبد ٝلًاأ
 عغغغغغغغظ

ٓؼـ٤بد الاؿبس اُ٘ظش١  ٣ٜذف اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ ئ٠ُ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ػٖ ؿج٤ؼخ ٝأٝعٚ ٗشبؽ أُ٘شأح,  ػ٠ِ اعز٘بداً -1
 ح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ ٢ٛ اُغ٘خ أُب٤ُخ, ٝرٞط٤َ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ئ٠ُٓذأػٔبُٜب ٝٓشًضٛب أُب٢ُ خلاٍ  ٝػٖ ٗزبئظ

 .أؿشاف خبسع٤خ راد ػلاهخ
 ٓؼِٞٓبد رل٤ذ الإداسح ك٢ ارخبر اُوشاساد بّ ٓؾبعج٢ ٓإرٔذ ع٤ٞكشٝكوب" ُزؾ٤َِ ٗزبئظ الاعزجبٗخ كبٕ اػزٔبد ٗظ   -2

 .ٝاُشهبثخ ػ٤ِٜب كش  ٓؼِٞٓبد رغبػذ ك٢ ؽٔب٣خ أٓٞاٍ أُ٘شأح ٝؽٔب٣خ أطُٜٞبأًب رٞ .ٝاُزخـ٤ؾ ٝاُشهبثخ
٘ظبّ اُج٤بٗبد؛ ئلا إٔ ٛزا لا ٣ـ٤ش ٖٓ أٛذاف اُ ئٕ اعزخذاّ اُؾبعٞة ٣ؾذس رـ٤شاد ك٢ ئعشاءاد اُزغغ٤َ ٝٓؼبُغخ -3

ئ٠ُ ص٣بدح كؼب٤ُخ اُ٘ظبّ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٚ, ؽ٤ش ئٕ اعزخذآٚ ٣إد١ ئ٠ُ  أُؾبعج٢, ئٕ اعزخذاّ اُؾبعٞة ٣إد١
ٓؾذدح  اُخـأ ٝاُـش ك٢ اُج٤بٗبد؛ ؽ٤ش ٣زْ رشـ٤َ ٛزٙ اُج٤بٗبد داخَ اُغٜبص, ٝؿجوبً ُجشآظ رو٤َِ كشص اسرٌبة

 .ػ٠ِ ؿج٤ؼخ ٛزٙ الأٛذاف ًلبءح اُ٘ظبّ ٌُٖٝ دٕٝ رأص٤ش ؽ٤ش ئٕ اعزخذاّ اُؾبعٞة ٣إصش ػ٠ِ دسعخ ٓؼذح ٓغجوبً,
اُو٘بػخ ثزٞك٤ش ٗظبّ ٓؾبعج٢ ا٢ُ ٝػ٠ِ رـ٤٤ش اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ ٝكوب" ُِزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ كبٕ اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ْٜ  -4

 ٓٞاًجخ ُِزـٞساد ك٢ ٛزا أُغبٍ .اُؾب٢ُ 
ك٢ هغْ اُشإٕٝ أُب٤ُخ إ اعزؼٔبٍ اُ٘ظْ أُؾبعج٤خ الا٤ُخ  ًٝلبءرٜب  ػ٤ِخ أُؼِٞٓبد أُغزخشعخبآب ٓب ٣خض ك -5

ٝكوب عٞف ٣ِج٢ ؽبعخ أُغز٣ٞبد الاداس٣خ اُؼ٤ِب ٖٓ اُزوبس٣ش ٝاٌُشٞكبد ثغُٜٞخ ٝرغَٜ ٖٓ اػٔبٍ اُشهبثخ ػ٤ِٜب 
 . ُٔب عبء ك٢ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ 

 الا٢ُ لاٗٚ ٓو٤بط ُزـٞس اُغبٓؼخ .إ ٛ٘بى سؿجخ ك٢ اُزذس٣ت ػ٠ِ اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ رش٤ش اعبثبد اُؼب٤ِٖٓ  -6
 

 

 اُزٞط٤بد  -: صب٤ٗبً
 الاٛزٔبّ ثٔلّٜٞ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٢ الا٢ُ لاٗٚ اُزٞعٚ اُؾذ٣ش اُز١ رؼزٔذٙ اًضش ثِذإ اُؼبُْ . -1
اُؼَٔ ػ٠ِ رـ٣ٞش ٗظبّ ٓؾبعج٢ ٣ز٘بعت ٓغ ٓزـِجبد ًبكخ اُشؼت اُزبثؼخ ُوغْ اُشإٕٝ أُب٤ُخ ٖٓ اعَ رؾو٤ن  -2

 ٓؾبعج٢ ٓزٌبَٓ .ٗظبّ 
اٌُٞادس اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘ظبّ ٝرغزـ٤غ اُز٤ٌق ٓغ أُزـ٤شاد اُؾبدصخ  رأ٤َٛاُؼَٔ ػ٠ِ  -3

 ٝأُغزغذاد ك٢ رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد .
ث٘بء اُضوخ ك٢ ٓؼشكخ ا٤ٔٛخ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٢ الا٢ُ ثٔب ٣ؾووٚ ٖٓ ًلبءح اُؼَٔ ك٢ هغْ اُشإٕٝ أُب٤ُخ  -4
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