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تجسير فجوة  ومتطلبات المستمر تدقيقخدمات التأكيد وال

 التجارة الإلكترونيةفي بيئة  التوقعات

 

ياسين فيان عبد الرحمند.                                                       


   

 المستخلص: 
ْش ًحٿظِ طڄؼڀض ٳِ رْجش حٿظـخٍس حڅ حٷظلخځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿټخٳش ڃـخلاص حٿلْخس ًڃنيخ حٿـٌحنذ حٿڄخٿ     

حلاٿټظًَنْش ًحن٬ټخٓخطيخ ٫ڀَ هٜخثٚ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄلخٓزْش ًحٿظَْٰ ٳِ نَ٘ حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش ًطؤػَْ ًٿٺ ٫ڀَ 
ڃينش حٿظيٷْٶ رڄخ ٌّحٻذ حٿظ٤ٌٍ حٿلخٛپ ٿظڀزْش ڃظ٤ڀزخص ڃٔظويڃِ ىٌه حٿزْجش ٳِ أٟٴخء حٿؼٸش ًر٘ټپ ڃٔظڄَ 

يحٷْش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿن٫ٌْش ًحريحء ٍأُ كٌٽ حٿظٸيّڂ حٿ٬خىٽ ٿڀزْخنخص حٿڄخٿْش ڃن ًحٿظٸََّ ًر٘ټپ ڃظِحّي ٫ن ڃٜ
هلاٽ حٿن٨خځ حٿڄلخٓزِ حٿٴٌٍُ ٳټخڅ لاري ڃن طٌْٓ٪ ن٤خٵ حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ٿظڄظي حٿَ هيڃخص حٿظؤٻْي حٿظِ 

ِ ڃٌٷ٪ طييٱ حٿَ طلْٔن ؿٌىس حٿڄ٬ڀٌڃخص ًڃلظٌحىخ لأٯَحٝ حطوخً حٿٸَحٍ ًحٿڄظڄؼڀش ٳِ هيڃخص حٿؼٸش ٳ
 هيڃخص حٿظيٷْٶ حٿڄٔظڄَ ٳ٠لًا ٫ن  Sys Trust ِرٌڅًهيڃخص حٿؼٸش ٳِ ن٨خځ حٿ Web Trust ِرٌڅحٿ

Continuous Audit  حٿظِ طٔخ٫ي ٫ڀَ طټٌّن ٷخ٫يس طٔخىڂ ٳِ أريحء حٿَأُ كٌٽ حٿظٸيّڂ حٿ٬خىٽ ٿڀزْخنخص
 حٿڄخٿْش ٳِ ٧پ ن٨خځ ڃلخٓزِ 

 ٳٌٍُ.
ظِحّي ٫ڀَ ط٤ٌَّ ًرنخء ػٸش ٳِ ڃينش حٿظيٷْٶ ًحلاٍطٸخء رظٸيّڂ هيڃخص حڅ حٿڄن٨ڄخص حٿڄينْش ط٬ڄپ ر٘ټپ ڃ     

نظْـش ٿظٸيّڂ ىٌه حٿويڃخص أٻؼَ  ڃَحٷذ حٿلٔخرخص٘خٻپ حٿٸ٠خثْش حٿظِ ّظ٬َٝ ٿيخ ڄًحص ٷْڄش ڃ٠خٳش حلا حڅ حٿ
حٿڄڀٸخس ٫ڀَ  ڃن حٿزْجش حٿظٸڀْيّش ًَّؿ٪ ًٿٺ حٿَ ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص حٿنخٗجش رْن حىٍحٹ حلاٳَحى ٿڀڄٔئًٿْخص ط٬ٸْيحً

ٿٌح ڃن حٿڄيڂ ىٍحٓش أٓزخد ىٌه حٿٴـٌس ًڃلخًٿش  , ًڃخ ىٌ ڃٔئًٽ ٫نو ٳ٬لا حٿلٔخرخص ڃَحٷذ٫خطٶ 
 طـَْٔىخ ًطڀزْش ڃظ٤ڀزخص ڃٔظويڃْيخ.

Abstruct:- 
     The Storming of The Information Technology for all areas of Life, 
including Financial Aspects, which were represented in The Environment of 
Electronic Commerce and Their Impact at The Characteristics of Accounting 
Information and The Change in The Deployment of Financial Statements and 
its Impact at The Auditing Profession to keep pace with The Evolution to meet 
The Requirements of The Users of This Environment in giving confidence, 
continuously and report,  increasingly for the credibility of qualitative 
information And Express an opinion on the fair presentation of the financial 
statements by the accounting system Messaging so it was necessary to expand the 
range of services offered to extend to emphasize that aims to improve the quality 
of information and content for the purposes of decision-making and of trust 
services in the client site Web Trust and services confidence in the client system 
Sys Trust in addition to the services of ongoing audit Continuous Audit that help 
to form the base of contributing to express an opinion on the fair presentation of 
the financial statements under the immediate accounting system. 

                                                           

  ڃلخٓذ ٷخنٌنِ ٳِ حٿټڀْش حٿظٸنْش حلاىحٍّش / رٰيحى 
 27/5/2015ٍّن ڃٸزٌٽ ٿڀنَ٘ رظؤ             
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     The professional organizations are working increasingly to develop and build 
confidence in the auditing profession and upgrading to provide value-added 
services, but the judicial problems that the external auditor is suffered from as a 
result of providing these services is more complex than the traditional 
environment due to the expectations emerging gap between the Realization of 
individuals for the responsibilities entrusted to responsibility of the external 
auditor and what is actually responsible for , so it is important to examine the 
reasons for this gap and try to bridge and meet the requirements of its users. 

 

 المقدمة :
ٿٸي طڄټن حهظَح٩ ٗزټش حلاطٜخلاص حٿڄ٬ٸيس حٿليّؼش ًحٿڄظڄؼپ  ر٘زټش حلانظَنْض ڃن اُحٿش حٿليًى رْن ؿڄْ٪      

٬پ حٿ٬خٿڂ أٗزو رخٿٸَّش حٿٌحكيس , ٧ًيَ ٟڄن ىٌح حلاهظَح٩ آٿْخص ًأىًحص ط٬خڃپ ڃظ٬يىس ىًٽ حٿ٬خٿڂ , ًؿ
 حلأٗټخٽ ًحلأٯَحٝ.

ًط٬ي أىحس أً آٿْش حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش اكيٍ حلأىًحص حٿليّؼش حٿظِ أٳَُطيخ ٗزټش حلانظَنْض , ًٍحٳٶ      
, ًڃن ؿيش ىحس ًحص ٣خر٪ ٯَْ ڃڀڄٌّؿيش ىِ أ ٧يٌٍىخ طَْٰ ؿٌىَُ رزْجش حلأ٫ڄخٽ حٿوخٛش ريخ , ٳڄن

ٿ٤خر٬يخ حٿٴَّي ڃن ن٫ٌو ٍحٳٸيخ ٯْخد حٿظٌػْٶ حٿڄٔظنيُ لأٯڀذ ڃَحكپ حٿ٬ڄڀْخص حٿظـخٍّش حٿظِ  أهٍَ ًن٨َحً
طظڂ ڃن هلاٿيخ ٿٌح ٳخڅ حٿڄن٨ڄخص حٿڄينْش طظٔخ٩ٍ ٿظ٤ٌَّ ًرنخء حٿؼٸش ٳِ ڃينش حٿظيٷْٶ ٫ن ٣َّٶ ًٟ٪ حلأ٣َ 

هيڃخص ڃينْش طٔخىڂ ٳِ طٸڀْپ ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص حٿنخٗجش رْن حىٍحٹ ًٳيڂ حلأٳَحى ٿيٌه  حٿظن٨ْڄْش ًحلاٍطٸخء رظٸيّڂ
حٿڄينش ًڃٔئًٿْخص ڃَحٷزِ حٿلٔخرخص ًحٿظِ ڃن حٿڄئٻي حطٔخ٩ ىٌه حٿٴـٌس نظْـش ٿڀظٸيځ حٿظټنٌٿٌؿِ ٿن٨ڂ 

 AICPAڃَّټْْن حٿڄ٬ڀٌڃخص ًطِحّي حٿويڃخص حٿظِ ٤ّڀزيخ ڃظوًٌح حٿٸَحٍ ,ًٷي ٷخځ ٻپ ڃن ڃ٬يي حٿڄلخٓزْن حلأ
 ِرٌڅرظٸيّڂ هيڃخص ؿيّيس ٻويڃخص طؤٻْي حٿؼٸش ٳِ ڃٌٷ٪ حٿ  CICAًحٿڄـڄ٪ حٿټنيُ ٿڀڄلخٓزْن حٿٸخنٌنْْن 

ًرڄخ ّٔيڂ ّ٘ټپ ٳخ٫پ ًٓڀْڂ ٳِ طڀزْش حكظْخؿخص  حٿظيٷْٶ حٿڄٔظڄَ ٳ٠لًا ٫ن ِرٌڅًهيڃخص حٿؼٸش ٳِ ن٨خځ حٿ
 ڃٔظويڃِ ىٌه حٿڄٌحٷ٪. 

 ؽ

 المبحث الأول

 منهجية البحث

 : أ( ڃ٘ټڀش حٿزلغ
اڅ ڃخ طٌحؿيو ڃينش حٿظيٷْٶ ڃن طليّخص ڃٔظڄَس ٿڄٌحٻزش حٿظ٤ٌٍحص حٿ٬َّٔش ٳِ حٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ      

حٿڄ٬ڀٌڃخص ًن٨ڂ حلاطٜخٽ ًڃنيخ حٿظـخٍس ٫زَ حلإنظَنْض ًحٿظِ ؿ٬ڀض حٿ٬خٿڂ ن٨خځ ڃٴظٌف لا كيًى ٿو , ًڃخ ٿيٌح 
ڃ٘ټڀش حٿزلغ ٳِ اڅ ىنخٹ ٳـٌس طٌٷ٪ طٌحؿو ڃينش  حٿظيٷْٶ ٳِ ًىنخ طټڄن  ظيٷْٶحٿظ٤ٌٍ ڃن آػخٍ ٫ڀَ ڃينش حٿ

رْجش حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش ًحلأػَ حٿٔڀزِ حٿڄظِحّي ٿيٌح حٿٴـٌس ًحٿظِ أهٌص ٳِ حلاطٔخ٩ نظْـش حُىّخى ڃظ٤ڀزخص 
 حٿڄٔظٴْيّن ڃن ڃينش حٿظيٷْٶ ڃن ؿيش ًط٬خ٧ڂ حٿ٬ٌٜرخص ًحٿظليّخص حٿظِ طټظنٴيخ ڃن ؿيش أهٍَ .

 :ٿزلغد( أىڄْش ح
طنز٪ أىڄْش حٿزلغ ڃن حٿظ٬َٱ ٫ڀَ أٓخّ ن٘ئ ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص ٳِ رْجش حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش ٳِ ٌٟء      

حٿويڃخص حٿڄينْش حٿظِ طٸيڃيخ ڃينش حٿظيٷْٶ ًٓزپ طـَْٔىخ ًط٠ْْٸيخ ًحٿَٷِ رڄٔظٌٍ ىٌه حٿڄينش ٳِ ڃٌحٻزش 
 ِ ىٌه حٿڄٌحٷ٪ .حٿظ٤ٌٍ حٿيخثپ ٳِ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًطڀزْش ڃظ٤ڀزخص ڃٔظويڃ

 : ؽ( ىيٱ حٿزلغ
ش ًٓزپ ّييٱ ىٌح حٿزلغ اٿَ أػزخص حٿٌؿٌى حٿٴ٬ڀِ ًحٿلٸْٸِ ٿٴـٌس حٿظٌٷ٬خص ٳِ رْجش حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْ     

 طلـڂ ً طـَْٔ ىٌه حٿٴـٌس ڃن هلاٽ :
 ٌڃخص.ىٍحٓش ًطلڀْپ حٿويڃخص حلإٟخٳْش حٿظِ ّڄټن ٿڄَحٷذ حٿلٔخرخص طٸيّڄيخ ٳِ ٧پ رْجش طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀ - أ

 ىٍحٓش ًطلڀْپ ڃٴيٌځ ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص رٌٍٜس ٫خڃش ًٳِ رْجش حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش رٌٍٜس هخٛش. - د
طليّي ڃيٍ ٛلش ٳًَٝ حٿيٍحٓش ًحٿظِ طظنخًٽ حهظزخٍ حٿ٬لاٷش ڃخرْن هيڃخص حٿظؤٻْي ًحٿظيٷْٶ حٿڄٔظڄَ ًٳـٌس   -ؿـ

 ٬خص ٳِ رْجش حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش ًڃظ٤ڀزخص ط٤زْٸيخ .حٿظٌٷ
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 : ٳَْٟش حٿزلغ ى(
 حٓظنيص ٳَْٟش حٿزلغ اٿَ حٓطِ :    
ّئىُ اٿَ طټٌّن ٳـٌس رْن حٿٌحٷ٪  ( اڅ طٸيّڂ حٿويڃخص حٿظٸڀْيّش ٳِ حٿظيٷْٶ ٳِ ٧پ حٿڄ٬خَّْ حٿڄ٬ظڄيس كخٿْخ1ً

ًحٿڄظٌٷ٪ ٳِ ڃينش حٿظيٷْٶ ًحٿظِ ڃن حٿڄئٻي حطٔخ٫يخ نظْـش حٿظٸيځ حٿظټنٌٿٌؿِ ٿن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًطِحّي 
 ويڃخص حٿظِ ٤ّڀزيخ ڃٔظٴْيًح حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش ًهٌٜٛخ ٳِ رْجش حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش .ًطن٩ٌ حٿ

ٳِ ٧پ رْجش حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش ّئىُ اٿَ طلـْڂ ٳـٌس  څ ح٫ظڄخى هيڃخص حٿظؤٻْي ًحٿظيٷْٶ حٿڄٔظڄَ( ا2
 :ؤطِخٯش ٳَْٟش حٿزلغ اكٜخثْخً ٻڄخ ٫ًّڀْو ّڄټن ْٛ حٿظٌٷ٬خص ًطـَْٔىخ

ًحٿظيٷْٶ حٿڄٔظڄَ : لا طٌؿي ٫لاٷش ًحص ىلاٿش اكٜخثْش رْن طٸيّڂ هيڃخص حٿظؤٻْي  H0))أ( ٳَْٟش حٿ٬يځ 
 ًٳـٌس حٿظٌٷ٬خص ٳِ رْجش حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش.

ًحٿظيٷْٶ حٿڄٔظڄَ ( : طٌؿي ٫لاٷش ًحص ىلاٿش اكٜخثْش رْن طٸيّڂ هيڃخص حٿظؤٻْي H1د( حٿٴَْٟش حٿزيّڀش )
 ظًَنْش.ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص ٳِ رْجش حٿظـخٍس حلإٿټً

 : ( ڃنيؾ حٿزلغـى
طلٸْٸخً لأىيحٱ حٿزلغ ٳبنو طڂ حٓظويحځ حٿڄنيؾ حٿٌٛٴِ حٿظلڀْڀِ ًىٌح حٿڄنيؾ ڃ٬ڄٌٽ رو ٳِ ٻؼَْ ڃن      

 حٿزلٌع ًحٿيٍحٓخص هخٛش طڀٺ حٿظِ طظنخًٽ ٧ٌحىَ حؿظڄخ٫ْش ًاىحٍّش ًىِ  :
 ( ڃنيؾ ًٛٴِ ن٨َُ .1
  ظزْخڅ .( ڃنيؾ حٿيٍحٓش حٿڄْيحنْش ڃن هلاٽ حٓظڄخٍس حلا2ٓ

 :ً( ه٤ش حٿزلغ
 ڃزخكغ ًىِ : هڄٔو٫ڀَ طڂ طٸْٔڂ حٿزلغ      

 حٿڄزلغ حلأًٽ / ڃنيـْش حٿزلغ.  
 / هيڃخص حٿظؤٻْي ًحٿڄَحؿ٬ش حٿڄٔظڄَس ٳِ ٧پ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظٸيڃش.  ؼخنِحٿڄزلغ حٿ

 / ٳـٌس حٿظٌٷ٪ ٳِ رْجش حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش ًڃظ٤ڀزخص طـَْٔىخ. ٿغحٿڄزلغ حٿؼخ
 / حٿـخنذ حٿ٬ڄڀِ.   َحر٪ٿڄزلغ حٿح

 حٿڄزلغ حٿوخڃْ/حلآظنظخؿخص ًحٿظٌْٛخص.
 ؽ
 ؽ

 المبحث الثاني

 المعلومات في ظل تكنولوجيا والتدقيق المستنردمات التأكيد خ
 

 : ًحٿظٜيّٶ ظيٷْٶ٫ًلاٷظيخ رخٿ هيڃخص حٿظؤٻْي ًحٿظيٷْٶ حٿڄٔظڄَ 
 يحٿٸخنٌنْش كْغ ط٬ ظيٷْٶٸيڃيخ ڃئٓٔخص حٿڄلخٓزش ًحٿ٤خٵ حٿويڃخص حٿظِ طنٿٸي طڂ حٿظٌٓ٪ ٳِ ڃـخٽ ً        

حٿويڃخص حٿظٸڀْيّش حٿظِ طٸيڃيخ حٷپ ڃلاثڄش ٿڄٔظويڃِ حٿٸَحٍحص ٳِ ٧پ ٫َٜ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳٸي ط٤ٌٍ 
هلاٽ حٿ٬ٸيّن حلأهَّْن ر٘ټپ ؿٌىَُ ٻخٓظـخرش ٿڀ٤ڀذ حٿڄظِحّي ڃن ٷزپ حٿـڄيٌٍ ٫ڀَ حٿيًٍ  ظيٷْٶڃٴيٌځ حٿ

اٿَ هيڃخص حٿظٜيّٶ ًحٿَ هيڃخص  حٿظيٷْٶڃن٘خس حٿڄلخٓزش حٿٸخنٌنْش ًحٿظِ ط٤ٌٍص ڃن  حٿٌحٓ٪ ٿويڃخص
٫ڀَ ًؿو  كْغ ّظ٬ْن ٫ڀَ حٿڄيٷٸْن  Audition, Attestation and Assuranceحٿظؤٻْي 

 Credibility ofحٿوٌٜٙ أڅ ّٸٌڃٌح ر٘ټپ ڃظِحّي رخٿظٸََّ ٫ن ڃٜيحٷْش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿن٫ٌْش 
Qualitative information   ًحڅ ٬ٌٌّٓح ڃن ن٤خٵ هيڃخطيڂ ٿظڄظي اٿَ حٿظؤٻْي ٫ڀَ ڃٜيحٷْش

حلأ٫ڄخٽ ٳِ ٧پ  ڃن٘ؤسحلأىًحص حٿڄخٿْش حٿڄ٘ظٸش ًطٸْڂ أٌٛٽ  طيٷْٶحٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ٧پ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص  ً
 حٿظؤٻْي ن٨ڂ حٿَٷخرش ٯَْ حٿڄخٿْش .  ًٳِ ىٌح حٿـِء ّظڂ ىٍحٓش هيڃخص  طيٷْٶرْجش ٫خٿڄْش ڃظَْٰس رخلإٟخٳش اٿَ 

Assurance service   ًاريحء حٿَأُ ًىِ هيڃخص طٸيڃيخ ڃئٓٔخص  حٿظيٷْٶحٿظِ ط٬ظزَ حڃظيحى ٿويڃخص
  Auditing حٿظيٷْٶ( كْغ ط٬ي هيڃش 692 : 2005 حٿڄلخٓزش حٿٸخنٌنْش ٿظٸْْڂ ؿٌىس حٿڄ٬ڀٌڃخص )ٿ٤ٴِ,

ٿظِ ط٬ي ريًٍىخ ڃـڄ٫ٌش ًح  Attestation رڄؼخرش ڃـڄ٫ٌش ٳ٫َْش ڃن هيڃخص اريحء حٿَأُ أً حٿظٜيّٶ
 ( ىٌه حٿ٬لاٷش  1كْغ ّزْن حٿ٘ټپ ٍٷڂ )  Assurance Servicesٳ٫َْش ڃن هيڃخص حٿظؤٻْي
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  (1٘ټپ )حٿ
                                                                                                  (Messier ,  2008 :   742) 

 
 

 ًٳْڄخ ّڀِ حٓظ٬َحٝ ٿټپ ن٩ٌ ڃن ىٌه حٿويڃخص ٫ًلاٷظيخ رز٠٬يخ  :

 : Auditing حٿظيٷْٶ( هيڃخص (1
رـڄ٪ أىٿش حٿڄن٘خس  يٷٶحٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش, كْغ ّٸٌځ حٿڄ طيٷْٶ( ن٨َس ٫خڃش ًڃز٤ٔش ٫ن ٣ز٬ْش 1ًٟق حٿ٘ټپ ٍٷڂ )     

لأىٿش ٿڄٸخٍنش حٿظؤٻْيحص حٿڄظ٠ڄنش ٳِ حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش رخٿڄ٬خَّْ حٿڄوظخٍس ًّٔظويځ طٸََّ طڀٺ ح يٷٶكْغ ّٔظويځ حٿڄ
 ظيٷْٶحٿ ٳ٠لًا ٫نحٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش  طيٷْٶحلاٿظِحځ ً طيٷْٶٳِ طٌْٛپ ڃيٍ حٿظٌحٳٶ رْن حٿظؤٻْيحص ًحٿڄ٬خَّْ ًطظز٪  يٷٶحٿڄ

:  2005نش ًاٛيحٍ طٸََّ ٫ن ًٿٺ حٿظ٤خرٶ )ٿ٤ٴِ ,ڃ٬خَّْ ڃ٬ْ طيٷْٶحٿٸ٠خثْش نٴْ ٫ڄڀْش ڃٸخٍنش ىٿْپ حلإػزخص ٳِ 
٫ِ ٿلأىٿش حٿوخٛش رڄِح٫ڂ حلإىحٍس ٫ٌڀَ انيخ)٫ڄڀْش ڃنيـْش ٿـڄ٪ ًطٸْڂ ڃٌٟ ظيٷْٶ٫ًڀْو ّڄټن حڅ ن٬َٱ حٿ ( ,694

ىٌه حٿنظخثؾ ڃ٪ حٿڄ٬خَّْ حٿڄليىس ًطٌْٛپ  ٌحٳٶؤڅ نظخثؾ حلأكيحع ًحلإؿَحءحص حلاٷظٜخىّش ٿڀڄ٩ًَ٘ ٿظليّي ڃيٍ ط٘ر
 (Messier, 2008: 769حٿڄيظڄْن ريخ( ) حٿڄٔظويڃْنظخثؾ حٿَ حٿن

     ((A systemic process of objectively obtaining and evaluating evidence 
regarding assertions about  economic actions and events to ascertain the 
degree of correspondence between these assertions and established criteria 
and communicating the results on interested user)). 
 

 :  Attestation( هيڃخص حريحء حٿَأُ ًحٿظٜيّٶ 2) 
ًطڀٺ حٿڄ٤ٜڀلخص ٫ني  ظيٷْٶٿٌٛٲ نٴْ حلأن٤٘ش رڄخ ٳْيخ حٿ Attestationڃ٤ٜڀق اريحء حٿَأُ أً حٿظٜيّٶ  ٔظ٬ڄپّ     

ڂ أىٿش اػزخص ڃٌػٌٵ ريخ ٿڀظؤٻي ٫ڀَ ىٍؿش حٿظ٤خرٶ رْن طؤٻْي ْزخىٽ أً ڃظَحىٱ كْغ انيخ طظ٠ڄن طٸْحٿڄٔظٌٍ حٿ٬خځ طٔظويځ ر٘ټپ ڃظ
 .(6 : 2009 ڃ٬ْن ًڃ٬خَّْ ٷخرڀش ٿڀٸْخّ ًاٛيحٍ طٸََّ َّْ٘ اٿَ ىٍؿش حٿظ٤خرٶ )ٿ٤ٴِ,

َ ٫ن ڃ٩ٌٌٟ أً ًّڄټن ط٬َّٲ هيڃخص اريحء حٿَأُ ٫ڀَ انيخ )حٿويڃش حٿظِ ّظ٬يي ريخ حٿڄڄخٍّ ربٛيحٍ طٸَّ     
 حٿظٌٻْي كٌٽ ڃ٩ٌٌٟ ڃخ ّټٌڅ ڃٔئًٿْش ا٫يحىه ڃن ٷزپ ٣َٱ آهَ(

 هيڃش ٷْخّ

 ءحلاىح
 رخٿٜلش

حٿؼٸش ٳِ ڃٌٷ٪ 

 حٿِرٌڅ 

هيڃخص حٿؼٸش 
ٳِ ن٨خځ 

 حٿِرٌڅ

 حٿظؤٻْي

ٍحٿڄوخ١ طٸْْڂ  

 ٫ٍخّش حٿڄٔنْن

حٿيحهڀْش ٫ڀَ حٿَٷخرش حٿڄَٳٸشظٸخٍَّ ٯَْ حٿ  

 حٿظٜيّٶ

 حٿظنزئحص حٿڄخٿْش
ٿظيٷْٶح  

حٿٸٌحثڂ  طيٷْٶ

 طيٷْٶ ٷ٠خثْش  حٿڄخٿْش

حلاٿظِحځطيٷْٶ   

تدقيق الرقابة الداخلية فضلا عن التقارير 
 المالية
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     Attestation ((A service when a practitioner is engaged to issue or does issue a 
report on subject matter, or on assertion about subject matter ,that is the responsibility 
of another party)) ( Messier ,  2008 : 769 ) 

 : Assurance  Services( هيڃخص حٿظؤٻْي (3
 Auditڃن هلاٽ ٫ڄپ ٿـنش هخٛش ٫ن هيڃخص حٿظؤٻْي ّ٘خٍ حٿْيخ رڀـنش حٿًٌْص ) ط٬ٌٓض ڃينش حٿڄلخٓزش     

Commission( ًط٬ظزَ 6 :2009ي )ٿ٤ٴِ, ُْ ٿظظ٠ڄن ڃخ ّ٘خٍ اٿْو رويڃخص حٿظؤٻ( ٳِ ٧ًخثٲ حٿظيٷْٶ ًاريحء حٿَأ
حٿويڃخص حٿظٌٻْيّش حكيٍ حٿويڃخص حٿـيّيس حٿظِ حٓظليػظيخ طٸنْش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًأن٤٘ش حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش ًطييٱ اٿَ 

ؿٌىس  حٿلٔخرخص ڃَحٷذطلْٔن ؿٌىس حٿڄ٬ڀٌڃخص ًڃلظٌحىخ لأٯَحٝ حطوخً حٿٸَحٍحص ًڃن هلاٽ ىٌه حٿويڃخص ٠ّڄن 
 څ ّٜيٍ طٸََّه ٫ن ڃ٬ڀٌڃخص ٷخثڄش ڃ٬يه ڃن ٷزپ اىحٍس حٿڄن٘ؤس .حٿڄ٬ڀٌڃخص ًّٔخىڂ ٳِ ا٫يحىىخ ريٽ ڃن أ

طليّخص ٻزَْس ٳِ ٧پ حٿن٘خ١ حلإٿټظًَنِ ٿٌٿٺ ٷخڃض ر٬ٞ  حٿڄن٨ڄخص رظ٬يّپ  ظيٷْٶًٿٸي ًحؿيض ڃ٬خَّْ ًاؿَحءحص حٿ     
ٳ٠لااً ٫ن ص حٿظٌٻْيّش ڃ٬خَّْ ڃينْش ٿڀويڃخّيس ٿظؤهٌ ٫ڀَ ٫خطٸيخ اٛيحٍ ىْټڀيخ ٿظلٸْٶ أىيحٳيخ ًڃٌحٻزش حٿظ٤ٌٍحص حٿـي

ًهيڃخص  ظيٷْٶاٿَ " ڃـڀْ ڃ٬خَّْ حٿ ظيٷْٶ حٿيًٿْش٫ًڀَ أػَ ًٿٺ ط٬يٽ ڃٔڄَ " ٿـنش ڃ٬خَّْ حٿ ظيٷْٶط٤ٌَّ ڃ٬خَّْ حٿ
 ( .International Auditing and Assurance Standers board)  حٿظؤٻْي حٿيًٿْش "

ْش ڃٔظٸڀش طييٱ اٿَ طلْٔن ًٟڄخڅ ؿٌىس ًّڄټن ط٬َّٲ هيڃخص حٿظؤٻْي ٫ڀَ انيخ " هيڃخص ڃين      
 حٿڄ٬ڀٌڃخص ًڃلظٌحىخ لأٯَحٝ حطوخً حٿٸَحٍحص " .

     Assurance Services “  Professional  services that improve the quality of 
information or its context for decision makers” . (whiting p , 2008 : 788 )   

 

 (  Louwers, 2007 : 498ش )٬ش ٫نخَٛ ٍثْٔڃخص حٿظؤٻْي ّظ٠ق حنو ّظ٠ڄن أٍرًرخٓظٸَحٍ ط٬َّٲ هي
 

 : Independenceحلآظٸلاٿْش      -1
َّّي حٿلٴخ٥ ٫ڀَ ٗيخىس ًٓڄ٬ش حٿظيٷْٶ ًحٿڄِْس حٿظنخٳْٔش ڃن هلاٽ حٿلٴخ٥ ٫ڀَ حٿنِحىش  ڃَحٷذ حٿلٔخرخص     

 أڅ ّټٌڅ ڃٔظٸلًا كْغ ّلظخؽ ڃَحٷذ حٿلٔخرخص ,( Louwers, 2007 : 498ًحٿڄ٫ٌٌْٟش ٫ني أىحء هيڃخص حٿظؤٻْي )
 (11 : 2009ٳٸ٢ رخلاٍطزخ١ رن٫ٌْش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًْٛخٯظيخ. )ٿ٤ٴِ , 

      

 : Professional Servicesهيڃخص ڃينْش      -2
ِ ( , ًحٿظ11:  2009كټڄو حٿڄينِ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طو٠٪ ٿويڃش حٿظؤٻْي )ٿ٤ٴِ , ڃَحٷذ حٿلٔخرخص٤ّزٶ      

 .( Louwers, 2007 : 498)٣خٿڄخ طن٤ٌُ ٫ڀَ ر٬ٞ حٿ٬نخَٛ ڃن حٿلټڂ حٿڄٔظنيس ٫ڀَ حٿظ٬ڀْڂ ًحٿوزَس 
 

 : Improving  the Quality of Informationطلْٔن ن٫ٌْش حٿڄ٬ڀٌڃخص      -3

خص ش حٿڄ٬ڀٌڃءڃٌىس ڃن هلاٽ ُّخىس ڃٌػٌٷْش ًڃلاڃن ط٬ِِّ حٿـ ڃَحٷذ حٿلٔخرخصڃيڄش هيڃش حٿظؤٻْي طڄټن    
 (  .Louwers, 2007 : 498ربٟٴخء حٿؼٸش ٫ڀَ هيڃخص حٿظؤٻْي  ) ًػْٸخً ًىٌه حٿڄِْطْن طَطز٤خڅ حٍطزخ٣خً

 

 :Improving the context of Informationطلْٔن ْٓخٵ حٿڄ٬ڀٌڃخص      -4

٢ْ هخٙ طلْٔن ٳخثيطيخ ٫نيڃخ طٔظييٱ ٛخن٬ِ حٿٸَحٍ ٿڄل طلْٔن ْٓخٵ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿ٠ڄخڅ( contextحٿْٔخٵ )    
(Louwers, 2007 : 498) . 

 

 : Decision Makingحطوخً حٿٸَحٍ      -5

كْغ ّٔظڀِځ حطوخً حٿٸَحٍحص حٿـْيس رٌؿٌى ڃ٬ڀٌڃخص ن٫ٌْش ٌٓحء ٻخنض ڃخٿْش حً ٯَْ ڃخٿْش, كْغ طَْ٘        
ٿٸَحٍ نڄًٌؽ حأٿـنش حٿًٌْص رخڅ ىنخٿٺ ػلاػش أنٌح٩ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص طيهپ ٟڄن ڃَكڀش ط٬َّٲ حٿڄ٘ټڀش ٳِ 

 ( :2)ٗټپ ٍٷڂ 
 Environmental  Information                    ( حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿزْجْش       1)

         Progress Maintaining and Diagnostic Information( ڃ٬ڀٌڃخص ْٛخنش طٸيځ حٿ٬ڄڀْش ًط٘وْٜيخ 2)
 Outcome feedback Information        ڃ٬ڀٌڃخص حٿظٌّٰش حٿ٬ټْٔش ٿڀنظخثؾ  ( 3)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ؽ



 6102/  وسبعت مئه العدد –والثلاثون التبسعت السنت The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلت

(290) 

 

  
                       
 
 
    
 
 
 
 
 
 

 ؽ

 
 (2) ٘ټپ حٿ

 Messier ,  2008 : 743)نڄًٌؽ حطوخً حٿٸَحٍ ًىًٍ حٿڄ٬ڀٌڃخص )
 

 ( حٿظخٿِ:3رخٿ٘ټپ )ٿظؤٻْي أڅ نڀوٚ حٿ٬لاٷش ڃخ رْنيخ ً حٿظٜيّٶ ًح ظيٷْٶًّڄټن ر٬ي حڅ حٓظ٬َٟنخ ٻپ ڃن هيڃخص حٿ    

 حٿويڃش
ٿڀڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ ْڄش حٿڄ٠خٳش حٿٸ

 حٿظٸََّ ٫نيخ ّظڂ
 ًكيس حٷظٜخىّش

 ظيٷْٶحٿ
 حڃټخنْش حلا٫ظڄخى*
 حٿڄٜيحٷْش*

ّظڂ حٿظٸََّ ٫ن ن٨خځ  ٌكيس حلاٷظٜخىّش حٿ طيٷْٶ٫ًني  ِرٌڅطٸََّ ٫ن حهظزخٍ حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش ٿڀ
 .ٌكيس حلاٷظٜخىّشحٿَٷخرش حٿيحهڀْش ٫ڀَ حٿظٸََّ حٿڄخٿِ ٿڀ

 حٿظٜيّٶ
 ش حلا٫ظڄخىحڃټخنْ*
 حٿڄٜيحٷْش*

طٸََّ ٫ن حٿڄ٩ٌٌٟ ڃلپ حلاٍطزخ١ أً ٫ن طؤٻْي ٫ڀَ حٿڄ٩ٌٌٟ حٿٌُ ٬ّظزَ ڃٔئًٿْش ٣َٱ 
 آهَ.

 حٿظؤٻْي

 حڃټخنْش حلا٫ظڄخى*
 حٿڄٜيحٷْش*
 حٿڄلاثڄش*
 حٿظٌٷْض*

 حٿويڃش حٿڄينْش حٿظِ طلٔن ؿٌىس حٿڄ٬ڀٌڃخص أً ْٓخٷيخ لأٯَحٝ هيڃش ڃظوٌُ حٿٸَحٍ.

 (3) ٘ټپحٿ
 (12 : 2009 )ٿ٤ٴِ,

 

  : ٳِ رْجش حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش ظيٷْٶ حٿڄٔظڄَهيڃخص حٿظؤٻْي ًحٿ
حىظڄض ٻؼَْ ڃن حٿيْجخص حٿڄلخٓزْش حٿ٬خٿڄْش ًٻٌٿٺ ر٬ٞ حٿـخڃ٬خص حٿ٬َّٸش رڄ٩ٌٌٟ حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش,  ٿٸي     

حٿڄلخٓزش ًحٿظيٷْٶ , ٫ًڀَ ڀذ حهظٜخٙ ٫ڀڂ ًٛؿ٬ڀض آٿْش حٿ٤َْٔس ٫ڀَ حٿ٬ڄڀْخص حٿڄلخٓزْش حٿظِ طظڂ رٌح٤ٓظيخ ڃن 
ًحٿٌُ حٷَ هڄٔش ڃزخىة طيٷْٶ ٿڄٌحٷ٪ حٿظـخٍس  AICPAٍأّ طڀٺ حٿيْجخص , ڃ٬يي حٿڄلخٓزْن حٿٸخنٌنْْن حلأڃَّټِ 

 . CICAحلإٿټظًَنْش ٿڀَ٘ٻخص ٳِ ڃ٫ًَ٘و حٿڄ٘ظَٹ ڃ٪ ڃ٬يي حٿڄلخٓزْن حٿٸخنٌنْْن حٿټنيُ 
رنٴْ حٿڄ٩ٌٌٟ ًٿيٍؿش أنو أن٘ؤ ڃـڀش ىًٍّش رخٓڂ ڃـڀش طيٷْٶ  IIAًٻٌٿٺ حىظڂ ڃ٬يي حٿظيٷْٶ حٿيحهڀِ حلأڃَّټِ      

طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص , ًأهٌ ّئىپ ڃنظٔزْو ڃن ڃلخٓزْن ًڃيٷٸْن رآٿْخص طيٷْٶ حٿن٨ڂ حٿڄلخٓزْش حٿڄئطڄظش ًحٿظِ 
 طظ٬خڃپ رخٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش .

٫نٌحڅ " طظ٘خٍٹ ىْجخص  طلض 25/1/2001ٳِ ٫يىىخ حٿٜخىٍ ٳِ  Business Wireًٿٸي ًٻَص ڃـڀش      
 .حٿڄلخٓزش حٿ٬خٿڄْش رؤٳ٠پ حٿڄڄخٍٓخص حٿظِ طٔخ٫ي أٛلخد حلأ٫ڄخٽ ٫ڀَ اىحٍس ڃوخ٣َ حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش "

ڃن أًًٍرخ ًؿنٌد أڃَّټخ  ڃلڀْخً ڃلخٓزْخً كْغ ًٻَص رؤڅ ڃ٬يي حٿڄلخٓزْن حٿٸخنٌنْْن حلأڃَّټِ ًهڄٔش ٫َ٘ ڃ٬ييحً   
ْٔټٌ ٿظٸْْڂ حٿڄوخ٣َ حٿظِ ٧يَص نظْـش حٿظ٬خڃپ رخٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش ًرخلأهٚ ه٤َ ًأْٓخ ٷي حؿظڄ٬ٌح ٳِ ٓخڅ ٳَحنٔ

)نخثذ ٍثْْ ڃ٬يي حٿڄلخٓزْْن حٿٸخنٌنْْن  Alan Andersonحلاهظَحٷخص ًحٿظ٬يُ ٫ڀَ حٿوٌْٜٛش , ًٿٸي أًٟق 
, ٿټن ىٌح حٿَٷڂ ْٓټٌڅ  2004طَّڀٌْڅ ىًلاٍ ڃ٤ڀ٪ ٫خځ  6.4حلأڃَّټِ(  رؤڅ ٫ٌحثي حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش ّظٌٷ٪ أڅ طزڀٮ 

ڃن حٿ٬ٜذ طلٸْٸو رْٰخد ڃينش طيٷْٶ ٳخ٫ڀش ٫ڀَ حٿظ٬خڃلاص حلإٿټظًَنْش ًحٿظِ اڅ ًؿيص ٓظٸ٠ِ ٫ڀَ ٳـٌس حٿؼٸش 
(Trust Gap)  . ًٓظئڃن ٿڀڄظ٬خڃڀْن ڃن حٿَ٘ٻخص ريٌح حٿن٨خځ حٿ٬خٿڄِ حٿـيّي ػٸش ٫خٿْش ؿيح ٳِ طڀٺ حٿظ٬خڃلاص 

اٿْو ڃ٬يي حٿڄلخٓزْن حٿٸخنٌنْْن  يظڄْن رخلا٣لا٩ ٫ڀَ آهَ ڃخ طٌٛپق حٿَ٘ٻخص ًحٿڄًٳِ نيخّش حٿڄٸخٿش طڂ نٜ     
حلأڃَّټِ ڃن ڃڄخٍٓخص ٻٴْڀش رلَٜ ٳـٌس حٿؼٸش ٫زَ ڃٌٷ٬يڂ حٿڄـخنِ ٫ڀَ حلانظَنْض ًحٿڄڄؼپ رخٿ٬نٌحڅ حلإٿټظًَنِ 

www.aicpa.org/assurance/webtrust/princip.htm. ,ٖ(12 : 2004  , )ىىڄ 
ٳِ ٧پ حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش طظڄؼپ ٳِ طؤػَْ نَ٘ حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش ٫زَ  ظيٷْٶڅ ىنخٹ ٫يس طليّخص طٌحؿو ڃينش حٿٻڄخ أ     

, ًڃيٍ حٿؼٸش ٳِ حٿزْخنخص حٿڄخٿْش حٿظِ طظ٠ڄنيخ ىٌه حٿٸٌحثڂ ًحٿٌٓخثپ حٿظِ طټٴپ ٟڄخڅ ظيٷْٶحلإنظَنض ٫ڀَ حٿڄلخٓزش ًحٿ
, ظيٷْٶ٫زَ حلإنظَنض ٌٓٱ ّئىُ اٿَ طؤػَْحص ٫ڀَ أٓخٿْذ حٿڄلخٓزش ًحٿ ىٌه حٿؼٸش. كْغ ّظ٠ق أڅ نَ٘ حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش

              ؿٍَ ڃنخٷ٘ظيخ ٫زَ حٿ٬يّي ڃن حٿزلٌع ًٌٓٱ طټٌڅ ڃلٌٍ حٿيٍحٓخص حٿڄلخٓزْش هلاٽ حٿ٬ٸي حٿلخٿِ, ًٷي 
(Baldwin & Williams ,2001  ,1998ځ( ًٻٌٿٺ : ًحٿيٍحٓخص ڃنيخ )طٌٳْٶ )(Debreceny & Gray, 

1999) (Craven & Marston, 1999( ًحٿظِ هَؿض رنظخثؾ طظڀوٚ ٳِ أڅ نَ٘ حٿٸٌحثڂ )Petravick & 
Gillett, 1996 َحٿڄخٿْش ٫زَ حلإنظَنض ْٓلٸٶ حٿټؼَْ ڃن حٿڄِحّخ ڃنيخ: طوٴْٞ طټخٿْٲ نَ٘ حٿڄ٬ڀٌڃخص, ٻڄخ أنو ٬ّظز )
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ىُ اٿَ أڅ طٜزق حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄخٿْش ٓڀ٬ش ًْٓڀش حطٜخٽ ر٬يى لانيخثِ ڃن ڃٔظويڃِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄلخٓزْش؛ ڃڄخ ّئ
٫خڃش, ٻڄخ أڅ ڃن ٗؤڅ حٿنَ٘ ٫ن ٣َّٶ حلإنظَنض طٔيْپ ٫ڄڀْش طوِّن ًكٴ٦ ًحٓظَؿخ٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص, ًطلڀْڀيخ رٌح٤ٓش 

 (158 : 2007 ڃظوٌُ حٿٸَحٍحص. )حٿ٬ڄَُْ,
 ٳ٠لاا ٫ن ,يٷٶهيڃخص حٿڄ ٳِ ٧پ ًؿٌى رْجش طټنڀٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًط٤ٌٍحطو حٿ٬َّٔش ٧يَص حٿلخؿش حٿَ ط٤ٌَّ     

 ًٿ٬پ حرَُ ىٌه حٿويڃخص ىِ : كظڄْش ًحٓظليحع هيڃخص ڃينْش ؿيّيس ,
 

 هيڃخص طؤٻْي حٿؼٸش ٫ڀَ ڃٌٷ٪ حلأنظَنْض ًطظ٠ڄن :ـ : أًلًا
 : Web Trust ِرٌڅهيڃخص طؤٻْي حٿؼٸش ٳِ ڃٌٷ٪ حٿ -أ 

 ٫1997خځ  CICAخٓزْن حٿٸخنٌنْْن ًحٿڄـڄ٪ حٿټنيُ ٿڀڄل AICPAٷيځ ٻپ ڃن ڃ٬يي حٿڄلخٓزْن حلأڃَّټْْن     
, و ًٿٺ حٿڄٌٷ٪ ڃن رْخنخص ًڃ٬ڀٌڃخص٫ڀَ حلأنظَنْض ًڃخ ّلظٌّ ِرٌڅحٿؼٸش ٫ڀَ ڃٌٷ٪ حٿ لإٟٴخء Web Trustهيڃش 

ـٌىس ًط٠ْٲ ىٌه حٿويڃش ٟڄخنخ لأڃنْش ًٓلاڃش حٿڄٌٷ٪ حلإٿټظًَنِ حٿڄٌؿٌىس  ٳْو ًٿټن ريًڅ اٟخٳشاٿَ ٟڄخنخص ٿ
 (96 : 2009 )ٿ٤ٴِ, .شحٿٔڀ٬ش أً حٿويڃش حٿڄ٬ًَٟ

٫ڀَ انيخ " ٫ڄڀْش ڃن٨ڄش ٿظـڄْ٪ ًطٸْڂ حلأىٿش حٿوخٛش  ِرٌڅًّڄټن ط٬َّٲ هيڃش حٿظؤٻي ٫ڀَ حٿؼٸش ٳِ ڃٌٷ٪ حٿ     
رڄِح٫ڂ حلإىحٍس ر٘ؤڅ ڃٌٷ٪ حٿَ٘ٻش ٫ڀَ حلأنظَنْض لاهظزخٍ ڃيٍ طڄِ٘ ىٌه حٿڄِح٫ڂ ڃ٪  ڃ٬خَّْ حٿؼٸش ٳِ حٿڄٌٷ٪ ًرٜٴش 

 ٌٷ٪ نٴٔو ".هخٛش حلإىحٍس ًُحثَُ حٿڄ
 -: ّؤطِ ًرخٿن٨َ اٿَ ىٌح حٿظ٬َّٲ ّظ٠ق ٿنخ ڃخ     
حڅ هيڃش حٿظؤٻْي ٫ڀَ حٿؼٸش هيڃش ػلاػْش حلأ٣َحٱ كْغ حلإىحٍس ٣َٱ ّٴٜق ٫ڀَ ڃ٬ڀٌڃخص حٿڄٌٷ٪ ٫ًن ڃِح٫ڂ رؤنيخ      

 حٓظٌٳض ڃ٬خَّْ حٿؼٸش ٳِ حٿڄٌٷ٪ .
حٍس لاهظزخٍ ڃيٍ ٛيٵ ڃِح٫ڄيخ ًاريحء حٿَأُ ًحٿوظڂ ٫ڀَ أڃخ حٿ٤َٱ حٿؼخنِ ٳيٌ ڃَحٷذ حٿلٔخرخص حٿٌُ طټڀٴو حلإى     

 حٿڄٌٷ٪ .
أڃخ حٿ٤َٱ حٿؼخٿغ ىنخ ْٓټٌڅ ڃن حٿ٘ڄٌٽ رلْغ لا ّٸٲ ٳٸ٢ ٫ڀَ حٿڄلاٹ ًحٿڄٸَْٟن ًحٿيحثنْن ًنٸخرخص حٿ٬ڄخٽ رپ      

 ٌٓٱ ّ٘ڄپ ٻخٳش ُحثَُ حٿڄٌٷ٪ نٴٔو .
ٿڀظټڀْٲ ڃن حلإىحٍس  ڃَحٷذ حٿلٔخرخصطزيأ ٫ن ٷزٌٽ  انيخ ٫ڄڀْش ڃن٨ڄش لأنيخ طظټٌڅ ڃن ٫يس ڃَحكپ  ًه٤ٌحص     

 ًطنظيِ رب٫يحى حٿظٸََّ ًاريحء حٿَأُ ًهظڂ حٿؼٸش ٫ڀَ حٿڄٌٷ٪ .
حڅ حلأىٿش حٿظِ ّـڄ٬يخ ڃَحٷذ حٿلٔخرخص حٿٸخثڂ رخلاهظزخٍ ىِ حلأٓخّ حٿٌُ ٌٓٱ ّزنِ ٫ڀْو ٍأّو حٿٴنِ ڃن نخكْش      

 نخكْش أهٍَ .ًڃنق هظڂ حٿظؤٻْي ٫ڀَ حٿؼٸش ٫ڀَ حٿڄٌٷ٪ ڃن 
 ڃؼپ حٿڄَحؿ٬ش ًٿْْ طؤٻْيح ٓڀزْخ ڃؼپ حٿٴلٚ حٿڄليًى كْغ انيخ ط٠ْٲ ٿٜيٵ اٳٜخف اّـخرْخً انيخ طٸيځ طؤٻْيحً     

 حلإىحٍس ٫ن ڃِح٫ڄيخ ر٘ؤڅ حٿڄٌٷ٪ .
ْخص حڅ ڃـخٽ حلاهظزخٍ ٳِ ىٌه حٿويڃش ىٌ ڃِح٫ڂ حلإىحٍس ر٘ؤڅ حٿؼٸش ٳْڄخ طٴٜق ٫نو ٫ڀَ ڃٌٷ٬يخ ڃؼپ ٓلاڃش حٿ٬ڄڀ     

)٫زي حٿٌىخد  .حٿظـخٍّش ًٓلاڃش اؿَحءحص طنٴٌْ حٿڄ٬خڃلاص حٿظـخٍّش ًٟڄخڅ هٌْٜٛش حٿِحثَّن ًٟڄخڅ أڃن حٿڄٌٷ٪
,2004  :130. ) 

نظْـش ٳلٜو ٳِ ٌٍٛس هظڂ ػٸش َّٳٶ رو طٸََّ حٿٴلٚ ّظ٠ڄن ٷٌح٫ي ٍٷخرْش طظٴٶ ڃ٪  ڃَحٷذ حٿلٔخرخصّٸيځ      
ـڄ٪ حلأڃَّټِ ٿڀڄلخٓزْن حٿٸخنٌنْن ٫ڀَ أڅ ّنَ٘ حٿظٸََّ ٫زَ حٿَ٘ٻش رلْغ حٿڄزخىة ًحٿڄ٬خَّْ حٿٜخىٍس ٫ن ٣َّٶ حٿڄ

 ( .786 : 2005ّڄټن ٿڄٔظويڃِ حٿڄٌٷ٪ حلا٣لا٩ ٫ڀْو )ٿ٤ٴِ ,
 

 

 Web Trust Principles   ِرٌڅڃزخىة هيڃش حٿؼٸش ٫ڀَ ڃٌٷ٪ حٿ 
 خٽ حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش ًىِ :ـڃزخىة هيڃخص حٿظؤٻْي ٳِ ڃـ CICAًحٿټنيُ AICPA  ٣ٌٍ حٿڄـڄ٬خڅ حلأڃَّټِ       

 حڃظؼخٽ حٿٌكيس ٿيخ حٿڄزيأ

 . ٬َٱ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٘وْٜش ٿڀِرٌڅىِ ڃڄخٍٓخص ٿلڄخّش حٿظ Privacyحٿَّٔش 

ٳٸ٢ لأٗوخٙ ڃوٌٿْن حً ىِ ڃڄخٍٓخص ٿڀظؤٻي ڃن حڅ حٿٌٌٛٽ اٿَ رْخنخص ًأن٨ڄش حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش ڃٸْيس  Securityحٿلڄخّش 
 .ڃَهٚ ٿيڂ 

 Practices Businessلاڃش حٿٔ
 transaction integrityحٿنِحىش 

ىِ ڃڄخٍٓخص حلأ٫ڄخٽ ٿڀظؤٻي ڃن حڅ ٫ڄڀْخص حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش ٷي أنـِص رخٻظڄخٽ ًىٷش ًڃ٤خرٸش 
 .٫نيخ  ڃ٬خٿڄڄخٍٓخص حٿڄٴٜق

 ظٌٳَس ٫ني حٿلخؿش حٿْيخ .ىِ ڃڄخٍٓخص ٿڀظؤٻي ڃن حڅ رْخنخص ن٨خځ حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش ڃظخكش ًڃ Availabilityحٿـخىِّش 

ىِ ڃڄخٍٓخص ٿڀظؤٻي ڃن حڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄټظٔزش ڃن أن٤٘ش حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش ًحص ٣خر٪ َُٓ ڃٸْي لأٗوخٙ   confidentialityحٿؼٸش
 حً ًكيحص حٷظٜخىّش ڃَهٚ ٿيڂ .

 ًَنْش هخٟ٪ ٿڀڄٔئًٿْش حٿٸخنٌنْش .ىِ ڃڄخٍٓخص ٿظَْٓن أُ ڃن حلأ٣َحٱ حٿڄظ٬خڃڀش رخٿظـخٍس حلإٿټظ  nonrepudiationحلا٫ظَحٱ

 حلإٳٜخف حٿڄلاثڂ
Disclosures Customized 

 حلإٳٜخف حٿڄلاثڂ ڃ٪ حٿڄ٬خَّْ حٿڄينْش حٿٸخرڀش ٿڀظ٤زْٶ ًرڄخ ّظلاءځ ڃ٪ أن٤٘ش )حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش(.

 (Arinz,2003 : 703)( 4٘ټپ )حٿ
 

 : Sys Trust  هيڃخص حٿؼٸش ٳِ ن٨خځ حٿِرٌڅ
 حٿظؤٻي ٿټپ ڃن حلإىحٍس ًحٿِرخثن ًحٿڄٌٍىّن ًحٿڄلاٹ ًحٿيْجخص حٿلټٌڃْش ًحٿـيخص حلأهٍَ ٫ڀَ حڅ ًط٬نِ اٟٴخء     

ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص حلإٿټظًَنِ ڃٌػٌٵ ٳْو ّظ٠ڄن حلأٓخٿْذ حٿَٷخرْش حٿظِ ط٠ڄن حٻظ٘خٱ حلأه٤خء ٳِ حٿٌٷض حٿڄنخٓذ ٻڄخ 
ٿلٔخرخص حٿڄئىپ ربٛيحٍ طٸََّ ٫ن طڀٺ حٿ٬ڄڀْش حنو ّ٘ڄپ اؿَحءحص حٿظٜلْق حٿٴٌٍُ ٿلأه٤خء ٻخٳش حً ّٸٌځ ڃَحٷذ ح

رظٸيَّ طؤٻْي ڃ٬ٸٌٽ َّْ٘ ٳْو حٿَ ڃيٍ حٿؼٸش ٳِ حٿن٨ڂ حٿڄخٿْش حلإٿټظًَنْش ًڃيٍ حلا٫ظڄخى ٫ڀْيخ ًحڅ ىنخٹ اڃټخنْش 
 (. 67:  2001ٿظْٰ٘ڀو ىًڅ ٫ٌْد أً أه٤خء أً ٳ٘پ ڃخىُ هلاٽ ڃيس ڃليًىس ڃن حٿٌٷض ًٳِ رْجش ڃ٬ْنش )٫ڀِ ,
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ٸيځ طؤٻْي اّـخرِ ر٘ؤڅ حهظزخٍ ط٫ڀَ انيخ " هيڃش ڃينْش  طٜيّٸْش  ِرٌڅّڄټن ط٬َّٲ هيڃش حٿؼٸش ٳِ ن٨خځ حٿ ٿٌح     
 ڃيٍ ٛيٵ حٿن٨خځ ًحڃنو ٿويڃش حٿڄٔئًٿْن ٫ن حٿن٨ڂ ًڃٔظويڃِ  ڃوَؿخطو "

 ِ :ـؤطًّظ٠ق ڃن حٿظ٬َّٲ ڃخ ّ

 ڃٔظويڃِ  , ڃَحٷذ حٿلٔخرخص )حلإىحٍس , حڅ هيڃخص حٿظؤٻْي ٫ڀَ حٿؼٸش ٳِ حٿن٨ڂ هيڃش طٜيّٸْش ػلاػْش حلأ٣َحٱ
 ڃوَؿخص حٿن٨خځ (.

  حڅ ىٌه حٿويڃش طٸيځ طؤٻْي اّـخرِ ر٘خڅ حٿن٨خځ  طٴَٔ ٌٓحء ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ ربڃټخنْش حلا٫ظڄخى ٫ڀَ حٿن٨خځ أً طٜيّٸو
 أً ّظ٬ڀٶ رؤڃن حٿن٨خځ .

 . حڅ حٿٸخثڂ رخٿويڃش ىٌ ڃَحٷذ حٿلٔخرخص أً حٿڄلخٓذ حٿڄَهٚ ٿو 

 يڃش ّ٘ڄپ ڃِح٫ڂ حلإىحٍس ر٘ؤڅ حٓظْٴخء حٿن٨خځ لا٫ظزخٍحص حٿٜيٵ ًحلأڃن .حڅ ڃـخٽ ىٌه حٿو 

 ن حڅ ّټٌڅ"حلإىحٍس ,ڃـڀْ حلإىحٍسحڅ ڃٔظويڃِ طٸََّ ڃَحٷذ حٿلٔخرخص ٫ن هيڃش حٿظؤٻْي ٫ڀَ حٿؼٸش ّڄټ, 
 ٫ڄلاء حٿَ٘ٻش ,حٿڄٔخىڄٌڅ " .

  حٿن٨خځ .حڅ ىٌه حٿويڃش ّڄټن حڅ ٤ّزٶ ٫ڀَ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٻټپ أً أكي ڃټٌڅ ىٌح 
 ًىِ رٌٿٺ حڃظيحى ٿويڃش ڃَحؿ٬ش حٿلٔخرخص .  An examinationحڅ هيڃش حٿظؤٻْي حٿڄينِ ىِ ٫ڄڀْش حهظزخٍ      

  (.162 : 2004س حٿويڃش حٿڄينْش ىنخ طټٌڅ ٗيَ أً ػلاػش أٗيَ أً ٓظو أٗيَ )٫زي حٿٌىخد ,ڃيحڅ 
 

 Sys Trust Principles  ِرٌڅڃزخىة هيڃش حٿؼٸش ٳِ ن٨خځ حٿ

ڃزخىة  ڃٔظويڃخً ِرٌڅٳخنو ّٸْڂ ن٨خځ حٿ ِرٌڅ٫ني أىحء ڃَحٷذ حٿلٔخرخص  ٿويڃش اٟٴخء حٿؼٸش ٫ڀَ ن٨خځ حٿ     
 : ــــــًحٿظِ ّڄټن أؿڄخٿيخ ر حٿؼٸش ٳِ ن٨خځ حٿِرٌڅ

حڅ حٿن٨خځ ڃٔظڄَ رخٿ٬ڄپ رټٴخءس ًطٌٳَْ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طظٴٶ ڃ٪ حلأىيحٱ حٿڄَؿٌس حٿظِ  -طٌحٳَ حٿن٨خځ: (1
 طٜڄْڂ حٿن٨خځ . ڃن أؿڀيخ طڂ

 حڅ حٿن٨خځ ڃلڄِ ڃن حٿٌٌٛٽ حٿڄخىُ ًحٿڄن٤ٸِ ٯَْ حٿڄَٜف رو . -ڃن حٿن٨خځ  :أ( 2
 حڅ حٿن٨خځ حٿ٬ڄڀْخص ڃټظڄپ ڃن كْغ حٿيٷش ًحٿٌٷظْش  . -طټخڃپ حٿن٨خځ :  (3
حڅ حٿن٨خځ ّڄټن حڅ ّليع ٻڀڄخ ى٫ض حٿ٠ًٍَس ًر٘ټپ ىًٍُ ٿْٔظڄَ رظًِّي حٿن٨خځ  -( حٿٸخرڀْش ٿڀْٜخنش :4

 ( . Arinz ,2003 : 705رخٿڄٌػٌٷْش ًحلأڃن ًحٿنِحىش )

 -: حٿظيٷْٶ حٿڄٔظڄَ : ػخنْخً
ىٌ أكي أنٌح٩ حٿظيٷْٶ حٿٌُ طظڂ ڃن هلاٿو ٫ڄڀْخص حٿٴلٚ ًاؿَحء حلاهظزخٍحص هلاٽ حٿٔنش ٻټپ ًٳٸخً ٿزَنخڃؾ ُڃنِ      

أً ر٤َّٸش ٯَْ ڃنظ٨ڄش , ًىٌح حٿن٩ٌ  ش أٓز٫ٌْش أً ٗيَّشخنض ر٤َّٸش ڃنظ٨ڄش , ٻؤڅ طظڂ رٜٴڃليى ڃٔزٸخً , ٌٓحء ٻ
 ڃن حٿظيٷْٶ ّظز٬و حٿڄيٷٶ ٳِ كخٿش :

 .ٻزَ كـڂ حٿٌكيس حلاٷظٜخىّش ًط٬يى ٫ڄڀْخطيخ 

 ن٨خځ حٿَٷخرش حٿيحهڀْش ٿڀلټڂ ٫ڀَ ڃيٍ ٻٴخءطو. ٫يځ حٿظڄټن ڃن طٸْْڂ 

 ٌ(12:  2011خُڅ, )ڃحٿظَىى ٫ڀَ حٿڄئٓٔش رٜٴش ڃٔظڄَس. ٳَ ٫يى ٻزَْ ڃن ڃٔخ٫يُ حٿڄيٷٶ , ڃخ ّڄټنيڂ ڃن حط 
 

حځ حٿڄظِحّي ٿڀظـخٍس ( نظْـش ٿ٨يٌٍ حلأنظَنْض ًحلآظوي)حلإٿټظًَنِ ٧يَص حٿلخؿش حٿَ حٿظيٷْٶ حٿڄٔظڄًَٷي        
٫ڄخٽ ٳِ حٓظويحڃيخ ًطْٰ٘ڀيخ ًڃ٬خٿـظيخ ًحكظٴخ٧يخ نِ ٳِ حٿڄ٬ڀٌڃخص طيٍؿض ٷ٤خ٫خص حلأٳڄ٪ حٿظ٤ٌٍ حٿظٸحلإٿټظًَنْش . 

ش رخٿ٬ڄڀْخص حٿظـخٍّش ًنظْـش ٿڀظٸيځ حٿڄٔظڄَ ٳِ طټنٌٿٌؿْخ حٿٌّذ طيٍؿض حٿڀٰش حٿڄٔظويڃش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ًحٿزْخنخص حٿوخٛ
كظَ ًٛڀض اٿَ   Electronic Data Interchange ًنْخًٿټظًَنِ ڃن طزخىٽ حٿزْخنخص حٿټظَٳِ ٷ٤خ٩ حلا٫ڄخٽ حلا

  Extensible Financial Reporting Markup Languageٿٰش حٿظٸخٍَّ حٿڄخٿْش حلإٿټظًَنْش حٿڄ٬ٌٓش 
٫ڀَ حٿڀٰش حٿ٬خٿڄْش ٿڀظٸََّ  حٿٌكيحص حلاٷظٜخىّشرٔذ ح٫ظڄخى حٿټؼَْ ڃن  ًٿٌح أٛزق حٿظيٷْٶ حلإٿټظًَنِ حٿڄٔظڄَ ًٍَُٟ

٫ڀَ ى٫ڂ ڃن ٷزپ ىْجخص  XBRLًٳِ حٿٌٷض حٿلخَٟ طل٨َ ٿٰش  . حٿڄخٿِ ًڃن ػڂ نَ٘ طٸخٍَّىخ ٫ڀَ حلأنظَنْض
س ٿظٔـْپ ؤ٫ڄخٽ ًىِ ٿٰش حٿټظًَنْش طٔظويڃيخ  حٿڄن٘ن حلانظ٘خٍ ٳِ ٷ٤خ٩ حلأڃ حٿڄلخٓزش حٿ٬خٿڄْش لاٻظٔخريخ ڃِّيحً

٫ًَٝ حٿڄ٬ڀٌڃخص  حٿڄخٿْش ًرخٓظويحځ ىٌه حٿڀٰش ٳخڅ حٿزْخنخص ّظڂ اىهخٿيخ ڃَس ًحكيس ًّظڂ ڃ٬خٿـظيخ ٿظ٨يَ ٫ڀَ أٗټخٽ 
ِ أً ٿظ٬زجش حٿنڄخًؽ حٿڄ٤ڀٌرش ( ٫ڀَ ڃٌٷ٪ حٿَ٘ٻش حلاٿټظًَن٫HTMLيس ٌٓحء ٿ٤زخ٫ش حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش أً ط٨يَ رڀٰش )

نيخ حڅ طنظؾ خٿـخص حلإٿټظًَنْش ٿڀزْخنخص ڃن ٗؤُ ٗټپ كٔذ حلاكظْخؽ ًىٌه حٿڄ٬ـيخص حٿَٷخرْش أً ّڄټن ا٧يخٍىخ رؤڃن حٿ
ّظ٤ڀذ اؿَحءحص ڃَحؿ٬ش طظڄخَٗ ڃ٪ ٣ز٬ْش   Real Time account System(RTA)ڃ٬ڀٌڃخص ڃخٿْش ٳٌٍّش  

اٿَ حڅ حٿييٱ حٿَثِْٔ ڃن ڃَحؿ٬ش حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش ًڃ٬خَّْ  ٿټظًَنْش ًّـذ حلإٗخٍسحٿن٨ڂ حٿڄلخٓزْش ًحٿڄٔظنيحص حلا
حٿڄلخٓزْش حٿڄظ٬خٍٱ ٫ڀْيخ لا ّظَْٰ رٔزذ حٿظلٌٽ ڃن حٿن٨ڂ حٿڄلخٓزْش ڃن حٿڄ٬خٿـش حٿظٸڀْيّش حٿَ حٿټظًَنْش ًٿټن 

 . يٌٍ ڃ٩ًَ٘ حٿظيٷْٶ حٿڄٔظڄَڀِځ ٧ًىٌح ڃخ حٓظ  حٿظيٷْٶىِ حٿظِ طظَْٰ رٔزذ حهظٴخء ڃٔخٍ  ظيٷْٶاؿَحءحص حٿ
حٿظِ طڄټن ڃَحٷزِ حٿلٔخرخص حٿڄٔظٸڀْن ڃن طٌٳَْ ٟڄخنخص  ًّڄټن ط٬َّٲ حٿظيٷْٶ حٿڄٔظڄَ ٫ڀَ انو "أكي حٿڄنخىؾ     

ڃـڄ٫ٌش ڃن طٸخٍَّ حٿڄَحٷزْن حٿظِ أٛيٍىخ حّنْخ ڃ٪ أً هلاٽ  ڃټظٌرش )طؤٻْي( ٫ڀَ أكي حٿڄ٫ٌٌٟخص أً حٿڄِح٫ڂ رخٓظويحځ
 (2: 2000)نٌ٘حڅ,  َْس ر٬ي ًٷ٩ٌ حلأكيحع حٿڄَطز٤ش رظڀٺ حٿڄ٫ٌٌٟخص.ٳظَس ُڃنْش ٷٜ

ىٿش ڃن هلاٽ حٿظيٷْٶ و " ٫ڄڀْش ڃن٨ڄش طٔخ٫ي ٳِ ؿڄ٪ حلأٻڄخ ّڄټن ط٬َّٲ حٿظيٷْٶ حٿڄٔظڄَ رؤن     
ڃن هلاٽ حٿن٨خځ حلاٿټظًَنِ ًًٿٺ ٿظټٌّن ٷخ٫يس طٔخ٫ي ٫ڀَ اريحء حٿَأُ كٌٽ حٿظٸيّڂ حٿ٬خىٽ ٿزْخنخص حٿڄخٿْش 

 (Krell, 2006 : 4).حٿٴٌٍُٿڄلخٓزِ ح



 6102/  وسبعت مئه العدد –والثلاثون التبسعت السنت The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلت

(293) 

ًڃن هلاٽ ڃخ طٸيځ ّڄټن ط٬َّٲ حٿظيٷْٶ حٿڄٔظڄَ رؤنو " ٫ڄڀْش ڃن٨ڄش ٿظـڄْ٪ ًطٸْڂ حلأىٿش ٿظليّي ڃيٍ      
ٻٴخءس ًٳ٬خٿْش ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄلخٓزْش حٿٴٌٍُ رڄخ ّٔخ٫ي ٫ڀَ كڄخّش حٿڄٌؿٌىحص ًحٿلٴخ٥ ٫ڀَ َّٓش 

          ٫يحى  حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش حٿظِ ّڄټن حلا٫ظڄخى ٫ڀْيخ ًحٿٌػٌٵ ريخ ًٓلاڃش حٿزْخنخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص , ًا
 ( . 92:  2011)حٿلَرِ, 

 -طِ :ًڃن حٿظ٬خٍّٲ حٿٔخرٸش ٿڀظيٷْٶ حٿڄٔظڄَ ّڄټن ڃلاك٨ش حلأ
 . حڅ حٿظيٷْٶ حٿڄٔظڄَ ىٌ طيٷْٶ هخٍؿِ ًهيڃش طٜيّٸْش ػلاػْش حلأ٣َحٱ 

 ٳلٚ ًٿٌٿٺ ّڀِځ أڅ طنظيِ رؤريحء ٍأُ ٳنِ  شنو ٿْْ ڃـَى ٫ڄڀْرڄ٬نَ ح حٿظيٷْٶ حٿڄٔظڄَ ىٌ ٫ڄڀْش طيٷْٶ حڅ
 ڃلخّي رـخنذ هظڂ حٿظٜيّٶ حٿڄٔظڄَ ٨ّيَ ٫ڀَ ڃٌٷ٪ حٿَ٘ٻش ٫ڀَ حلانظَنْض .

  ٪ْحڅ حٿظيٷْٶ حٿڄٔظڄَ ٿټِ ّنظيِ رَأُ ٳنِ ڃلخّي ڃن ٷزپ ڃَحٷذ حٿلٔخرخص ٳؤنو ّن٤ٌُ رخٿ٠ًٍَس ٫ڀَ طـڄ
 ًطٸيّڂ أىٿش حػزخص ڃلاثڄش ًٻخٳْش .

  حڅ حٿظيٷْٶ حٿڄٔظڄَ ٫ڄڀْش ڃن٨ڄش رڄ٬نَ حنو ّظټٌڅ ڃن ڃَحكپ ٫يس ڃظظخر٬ش ڃظټخڃڀش ًڃن٤ٸْش ًىٌه حٿڄَحكپ طزيأ
 رٸزٌٽ حٿظټڀْٲ ًطنظيِ رخٿظٸََّ ًٍأُ ڃَحٷذ حٿلٔخرخص .

 ش.ڃظٔٸش ڃ٪ ڃـخٽ ًن٤خٵ ىٌه حٿويڃ حڅ أىٿش حلاػزخص حٿظِ ّلظخؿيخ حٿظيٷْٶ حٿڄٔظڄَ ىِ أىٿش حٿټظًَنْش ٯَْ ًٍٷْش 

  َْحڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿظٸخٍَّ حٿڄخٿْش ڃـخٽ ىٌح حٿظيٷْٶ ىِ ڃ٬ڀٌڃخص ڃخٿْش حنظـيخ ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص ڃلخٓزِ ٳٌٍُ ٯ
ًٍٷِ ڃڄخ ٬ّنِ انيخ ڃ٬ڀٌڃخص ڃخٿْش ٳٌٍّش ّظڂ نَ٘ىخ ڃن هلاٽ ٗزټش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿيًٿْش ڃن هلاٽ ڃٌٷ٪ حٿَ٘ٻش 

 ٫ڀَ حلأنظَنْض  .

 ٧پ حٿظيٷْٶ حٿڄٔظڄَ ٌٓٱ ّظ٤ڀذ رخٿ٠ًٍَس طو٢ْ٤ أىحءًاؿَحءحص ٯَْ حلإٿټظًَنْش ٳِ  حلإػزخص حڅ ؿڄ٪ أىٿش
نڄ٤ْش ٿڀظيٷْٶ ًحٿٔزذ حڅ ڃ٨٬ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ ْٓظڂ طيٷْٸيخ ٓظټٌڅ ڃٌؿٌىس ٳِ ٌٍٛس حٿټظًَنْش ٳٸ٢ ٳِ ٧پ 

 (92:  2011)حٿلَرِ,  .خرخص ط٤زْٶ ڃيهپ حٿظيٷْٶ حٿڄٔظڄَن٨خځ حٿڄلخٓزش حٿٴٌٍّش ًحٿٌُ ّظ٤ڀذ ڃن ڃَحٷذ حٿلٔ

 

 :ڄَحٿڄٔظڃِحّخ حٿظيٷْٶ 
حٿلٔخرخص ڃن نخكْش ًحٿويڃخص  ظيٷْٶًڃٸخٍنش رټپ ڃن حٿنڄًٌؽ حٿظٸڀْيُ ٿ ڀ٤ز٬ْش حٿڄڄِْس ٿڀظيٷْٶ حٿڄٔظڄَن٨َحً ٿ     

حٿڄينْش حٿڄٔظليػش ٳِ ڃٌحؿيش طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃؼپ حٿويڃخص حلآظ٘خٍّش ًحٿظؤٻْي ًحٿؼٸش ٳِ ڃٌٷ٪ حٿَ٘ٻش ٫ڀَ 
 ِ:ؤططظڄِْ رڄخ ّظيٷْٶ حٿڄٔظڄَ خكْش أهٍَ, ٳبڅ حٿحلانظَنْض ڃن ن

  ٳٌٍّش ڃٔظڄَس ٿڀن٨ڂ ٯَْ حٿٌٍٷْش ًحٿظزخىٽ حلاٿټظًَنِ ٿڀزْخنخص. طيٷْٶ حٿظيٷْٶ حٿڄٔظڄَأڅ 

 كٌٽ حٿلخٓذ ٯَْ ڃنخٓزش ٳِ ٧پ ن٨ڂ حٿڄلخٓزش حٿٴٌٍّش كْغ ڃٔظنيحص حٿڄ٬خڃلاص  حٿظيٷْٶ حٿْيًُ أً حٿظيٷْٶ
 ً ّظڂ طوِّنيخ حٿټظًَنْخً.أڃخ ٿڂ ط٬ي ڃٌؿٌىس رخٿڄَس أ

 ّ ظيٷْٶ٫ڀَ طوٴْٞ طټڀٴش أىحء أ٫ڄخٽ حٿحٿظيٷْٶ حٿڄٔظڄَ ٔخ٫ي. 

  ُحٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش لأنيخ طٔڄق ٿڄَحٷذ حٿلٔخرخص رؤڅ ٌّٿِ حىظڄخڃخً  طيٷْٶاٿَ ُّخىس ؿٌىس حٿظيٷْٶ حٿڄٔظڄَ طئى
ٿَٷخرش حٿيحهڀْش ٿيّو ڃن نخكْش أٻزَ ٿټپ ڃن حلإٿڄخځ ر٤ز٬ْش ن٘خ١ ًأ٫ڄخٽ ًٛنخ٫ش ٫ڄْڀو ڃن نخكْش, ًىْټپ ح

 أهٍَ.

  َٿڄٌحٷ٪ حٿَ٘ٻخص ٫ڀَ حلانظَنْض, طيٷْٶ ڃٔظڄَ ىِ أٳ٠پ حٿڄيحهپ ٿظو٢ْ٤ ًطنٴٌْ رَنخڃؾ حٿظيٷْٶ حٿڄٔظڄ
رخ٫ظزخٍىخ أىڂ أىًحص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٓظويحڃخً ٳِ طٌْٛپ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄلخٓزْش حٿٴٌٍّش ٳِ حٿڄٔظٸزپ 

 (22 :2008)ُّيحڅ, حٿڄن٨ٌٍ.
                                                 

 لثالمبحث الثا

 التجارة الالكترونية بيئةفجوة التوقع في  متطلبات تجسير
           

 ڃَحٷزِ حٿلٔخرخص ٧يَص طليّخص ٻؼَْس ٳِ أًحهَ حٿٸَڅ حٿڄخِٟ ًريحّخص حٿٸَڅ حٿلخٿِ ٿڄينش حٿظيٷْٶ ٫ڄٌڃخ       
ٌه حٿظليّخص ٻخنض )ٳـٌس حٿظٌٷ٪ ( ًحٿظِ ٧يَص ٳِ أٗټخٽ ڃوظڀٴش أرَُىخ ٫نيڃخ ًحؿو ٫ڀَ ًؿو حٿوٌٜٙ ًڃن رْن ى

حٿلٔخرخص نظْـش حلأُڃخص حٿڄخٿْش ًحلاٷظٜخىّش ڃڄخ أىٍ اٿَ  ڃَحٷزِڃٔظويڃٌ حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش ڃيٍ  ڃٜيحٷْش ًحٿؼٸش ٳِ 
حٿ٬ـِ ٳِ طٔيّي حٿظِحڃخطيخ ًرخٿظخٿِ  طٔخإٿيڂ ٫ن ڃيٍ ڃٔئًٿْظيڂ ٫ني ط٬َٝ حٿ٬يّي ڃن حٿَ٘ٻخص ٿٴ٠خثق ڃخٿْش نظْـش

 . ڃَحٷزِ حٿلٔخرخصٻؼَس حٿي٫خًُ حٿٸ٠خثْش ٟي 
ًٷي رٌٿض حٿـيٌى ًحٿڄٔخ٫ِ ڃن ٷزپ حٿڄن٨ڄخص حٿڄينْش ٿڀ٬ڄپ ٫ڀَ ط٤ٌَّ ًرنخء حٿؼٸش ٳِ ڃينش حٿظيٷْٶ ٫ن ٣َّٶ      

ڃٜخٿق ڃٔظويڃِ حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش  ًٟ٪ أ٣َ طن٨ْڄْش ط٬ظڄي ٫ڀَ حلآظٸلاٿْش ًحٿڄٔؤٿش ًحٿ٘ٴخٳْش رييٱ حٿلَٙ ٫ڀَ
رٌٍٜس ٫خڃش ًحلاٍطٸخء رظٸيّڂ هيڃخص ڃينْش ًحص ٷْڄش ڃ٠خٳش ًط٤ٌَّ ًطيٍّذ  رٌٍٜس هخٛش ًڃٜخٿق حٿـڄيٌٍ

 حٿڄيخٍحص ًحٿ٬نخّش رخٿظ٬ڀْڂ حٿڄينِ حٿڄٔظڄَ .
 

 -ط٬َّٲ ٳـٌس حٿظٌٷ٪ : : أًلًا
نظ٨َه أً ّظٌٷ٬و ٣َٳْن ڃن ٫ڄپ أً ڃ٩ٌٌٟ ڃ٬ْن أً ّڄټن ٳخڅ ٳـٌس حٿظٌٷ٪ ىِ حٿٴَٵ أً حلاطٔخ٩ رْن ڃخ ّ ٿٌّٰخً     

 (329:  2011)حٿٸَِّ٘ , أڅ نٜنٴو رخٿظزخّن ٳْڄخ ّظٌٷ٬و ٣َٳْن .
ٳِ ڃـخٽ ڃينش حٿظيٷْٶ حڅ ڃ٤ٜڀق ٳـٌس حٿظٌٷ٪ ٬ّنِ حڅ ىنخٹ ٳـٌس رْن ڃخ ٬ّظٸيه ڃٔظويڃِ حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش أً ً      

حڅ ّلٸٸو ر٘ټپ ڃ٬ٸٌٽ , ًٷي أًٟلض ٿـنش ٻٌىْن )ٿـنش  حٷذ حٿلٔخرخصڃن ڃَڃخ ّلظخؿٌنو أً ڃخ ّڄټن أڅ ّظٌٷ٪ 
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حنو " رخلإػزخطخص حٿڄظَْٔس ًحٿزلغ ٳؤڅ   1974( ٳِ حٿٌلاّخص حٿڄظليس حلأڃَّټْش ٫خځ  ڃَحٷزِ حٿلٔخرخصڃٔئًٿْخص 
 .٬يس أٓزخد(ڃئٻيس حٿٌؿٌى ًًٿٺ ٿ ًطٌٷ٬خص ڃٔظويڃِ حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش حٿڄيٷٸش ڃَحٷذ حٿلٔخرخصحٿٴـٌس رْن أىحء 

( أًٽ ڃن حٓظويځ ٫زخٍس ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص ٳِ حٿيٍحٓخص حلأًٿْش كْغ حٍؿ٪ ٓزذ طڀٺ Liggo,  1974ًر٬ي ٫خځ )     
 (67:  2014)رََّ ,  حٿٴـٌس اٿَ حلاهظلاٱ رْن ؿٌىس ًڃٔظٌٍ حلأىحء حٿڄينِ ٿڀظيٷْٶ ٫ن حٿڄظٌٷ٪ أڅ ّلٸٸو.

و كڄڀش حلأٓيڂ ڃن حٿڄيٷٸْن ٫ڄڀو ًرْن ڃخ ّٸٌځ رو حٿڄيٷٶ ٟڄن ٻڄخ ٫َٳض ٫ڀَ أنيخ )ٳـٌس ط٨يَ رْن ڃخ ّظٌٷ٬     
 (26:  2013حٿٸخنٌڅ. )حٿٸ٠خس, 

ر٤َّٸش طظ٬خٍٝ ( ٫ڀَ أنيخ ))كخٿش حٿ٬ٌٍ٘ رؤڅ ڃيٷٸِ حٿلٔخرخص ٬ّڄڀٌڅ Humphery , 1997رْنڄخ ٫َٳيخ )     
 (47:  2013ڃٔظويڃِ حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش. )حٿٴَف, ڃ٪ ح٫ظٸخىحص ًٍٯزخص 

ڃن كٌٽ حٿٌحؿزخص ًحٿڄٔئًٿْخص حٿڄٴظَٟش ڃَحٷذ حٿلٔخرخص ًحٿـڄيٌٍ ٫َٳض رؤنيخ ))حلاهظلاٱ رْن ح٫ظٸخىحص  ٻڄخ     
 (10:  2006ًحٿَٓخٿش حٿڄنٸٌٿش ٫ن ٣َّٶ حٿظيٷْٶ((. )حٿـ٬ٴَُ, ٷزپ ڃَحٷذ حٿلٔخرخص 

ًڃخ  ڃَحٷذ حٿلٔخرخصخطو ڃن ڃڄخ ٓزٶ ّڄټن ط٬َّٲ حٿٴـٌس ٫ڀَ انيخ " حٿظزخّن ٳِ ٻپ ڃخ ّظٌٷ٬و حٿڄـظڄ٪ رټپ ڃټٌن     
 ( .329 : 2011ّٸيڃو ڃن ؿٌىس ٳِ حلأىحء ًحٿظٸََّ " . )حٿٸَِّ٘ ,

 

 : طٌٷ٬خص ڃٔظويڃِ حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش
 -ٷٔڄْن حٓخْٓن ىڄخ : ٫ڀَ  ّڄټن طٸْٔڂ طٌٷ٬خص ڃٔظويڃِ حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش

 -حٿظٌٷ٬خص حٿڄ٬ٸٌٿش  : (1) 
 رخٿ٬يحٿش طـخه حٿٌكيس حٿظِ ّيٷٶ كٔخريخ . ًڃيٍ حٿظِحڃو ڃَحٷذ حٿلٔخرخصأ( حٓظٸلاٿْش  

 -٫ن حٻظ٘خٱ حٿظَٜٳخص ٯَْ حٿٸخنٌنْش ڃؼپ : ڃَحٷذ حٿلٔخرخصد( ڃٔئًٿْش     

 ٍڃخٿْش ڃزخَٗس )حنظيخٹ حٿٸٌحنْن حٿ٠َّزْش (. آػخ 

 . كٌٱ ڃ٬ڀٌڃخص ڃ٬ْنش ٫ن ٷٜي 

 . حلاَٟحٍ رخٿزْجش 

 . ِحٿوًَؽ ٫ن ڃٸظ٠ْخص حٿظخڃْن حٿٜل  

 (333:  2011)حٿٸَِّ٘,  َّْ حٿظيٷْٶ حٿڄ٬ظڄيس حٿيًٿْش أً حٿڄلڀْش ًحڅ ّزٌٽ حٿ٬نخّش حٿڄينْش حٿٌحؿزش.حلاٿظِحځ رڄ٬خؽ(   
 ًحٿظٸََّ ٫نيخ.ڃٔئًٿْش ڃَحٷذ حٿلٔخرخص ٫ن حٻظ٘خٱ حلاه٤خء ًحٿٰٖ ى(     

 (16:  2006)حٿـ٬ٴَُ, پ حٿظيٷْٶ ٫ڀَ حلآظڄَحٍّش. ( حٿظٸََّ ٫ن حٿٌكيس حلاٷظٜخىّش ڃلـى   
 

 -:حٿظٌٷ٬خص ٯَْ ڃ٬ٸٌٿش( 2)
  ٫ن ا٫يحى حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش . ڃَحٷذ حٿلٔخرخصڃٔئًٿْش 
 . حٛيٍح ٷٌحثڂ ڃخٿْش ڃ٠ڀڀش رخلإنٴخٵ ڃ٪ اىحٍس حٿٌكيس ڃلپ حٿظيٷْٶ 
 .حلانٌحٍ حٿڄزټَ رٴ٘پ ًحنيْخٍ حٿَ٘ٻش 
  ,(39:  2011حٻظ٘خٱ حٿٰٖ ًحٿظٸََّ ٫نو. )ڃلٴ٥ٌ 
 . ٫يځ حلاٿظِحځ رخٿڄٔئًٿْخص طـخه حٿِرخثن 
  ََّحٿن٨ْٲ ٠ّڄن ٷيٍس حٿٌكيس حلاٷظٜخىّش ٫ڀَ حلآظڄَحٍ . ڃَحٷذ حٿلٔخرخصطٸ   
 . حلاطٜخٽ ٯَْ حٿٴ٬خٽ ٳِ رْجش حٿڄَحؿ٬ش 
  ,ََّ(74:  2014ڃيٍ ڃٔئًٿْش حٿڄيٷٶ ٫ن حٻظ٘خٱ حٿٰٖ ًحٿو٤ؤ. )ر 
 . ٟڄخڅ ىٷش حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش ًٛلظيخ رخٿيٷش حٿظخڃش ًحٿظؤٻْي حٿڄ٤ڀٶ 
 حٿټٴخءس  ًحٿٴخ٫ڀْش . حلاهظزخٍ ًحٿظٸََّ ٫ن 
 . (333, 2011)حٿٸَِّ٘, طوٴْٲ حٿ٬ذء حٿ٠َّزِ ٿڀڄټڀٲ رو 

 

 ٳـٌس حٿظٌٷ٪ ٳِ حٿظيٷْٶ حٓزخد نٌ٘ء
 

 -أٓزخد ٿيخ حٿٜڀش رخٿڄيٷٶ : : أًلًا

 -( أٓزخد ٗوْٜش ًطظڄؼپ ٳِ :)أ
 خَّْ حٿظيٷْٶ ًرْن ٳـٌس أىحء حٿڄيٷٶ : ٫زخٍس ٫ن حلاهظلاٱ رْن حلأىحء حٿڄظٌٷ٪ ٿڄَحٷزِ حٿلٔخرخص ٣زٸخً ٿڄ٬

 (35:  2012)ڃلڄي,  ٯَْ حٿټٲء. حلأىحء حٿٴ٬ڀِ ٿيڂ ٫زَ حلأىحء

  .ِٳـٌس حٓظٸلاٿْش حٿڄيٷٶ : ط٬نِ حنلَحٱ حٿٔڀٌٹ حٿٴ٬ڀِ ٿڀڄيٷٶ ٫ن ڃخڃظٌٷ٪ ڃنو ًٳٸخً ٿٸٌح٫ي حٿٔڀٌٹ حٿڄين
 (70  :2014)رََّ, 

 (79: 2014ِ ًحٿوزَس حٿټخٳْش. )رََّ, ٳـٌس حٿظؤىْپ : طِحّي حٿ٘ٺ ٳِ ڃيٍ كٌٜٽ حٿڄيٷٶ ٫ڀَ حٿظؤىْپ حٿ٬ڀڄ 

  ََّ(339:  2011)حٿٸَِّ٘,  )ٳـٌس حلاطٜخٽ ( حٿؼٸش حٿڄ٤ڀٸش لا ّڄټن طلٸْٸيخ . ڃَحٷذ حٿلٔخرخصطٸ 

 -حلأٓزخد حٿزْجْش : ()د
  ىِ حٿٴـٌس رْن ڃخ ّظٌٷ٬و حٿڄـظڄ٪ ڃن حٿڄيٷٶ أڅ ّلٸٸو ًرْن ڃخ ّڄټن أڅ ّنـِه ر٘ټپ ٳـٌس حٿڄ٬ٸٌٿْش :

 (27:  ٠2013خس, ڃ٬ٸٌٽ. )حٿٸ
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 َّْريحثپ ٿلاهظْخٍ ,ٷٌٍٜ ر٬ٞ ڃ٬خَّْ حٿظيٷْٶ ٫ن طلٸْٶ ر٬ٞ طٌٷ٬خص  حٿنخٷٜش أٓزخد ٳـٌس حٿڄ٬خ(
 ڃٔظويڃِ حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش (.

  , أٓزخد ٳـٌس حٿڄٔئًٿْش حٿٸخنٌنْش )ٷٌٍٜ حلا٣خٍ حٿٴټَُ ٿڀظيٷْٶ , ڃٔئًٿْش طـخه حٿِرخثن ًحٿ٘وٚ حٿؼخٿغ
 ( 339 :2011ش حٿـنخثْش ( . )حٿٸَِّ٘ ,ڃٔئًٿْظو حٿڄينْش ًحٿڄٔئًٿْ

 
 

 

 ( أڅ ٓزذ ىٌه حٿٴـٌس ّظ٠ق ًّظڀوٚ ٳِ : 24:  2004ًًٻَ )أكڄي ڃٴ٠پ ,    
, ( , ٬ٟٲ حلإؿَحءحص حلان٠زخ٣ْش٬ٟAssuranceٲ حٿڄَحٷزش )حٿ٤َْٔس( , ٬ٟٲ ن٫ٌْش حٿظؤٻْي أً حٿ٠ڄخڅ ) " 

 (. 32, 2005ِ ,ٳٸيحڅ حلآظٸلاٿْش , ٳٸيحڅ حٿـيحٍس ًحٿټٴخءس  "  )ًٍُٷ
 

 

                                                              -أٓزخد ٿيخ ٛڀش رڄٔظويڃِ حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش ًطٌٷ٬خطيڂ : : ػخنْخً
ٿڀيٍحٓظْن حٿڄزيثْظْن  ّڄټن كَٜ حلأٓزخد حٿظِ ًٿيص ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص ًحٿ٨ًَٱ حٿڄل٤ْش ريخ ٳِ حٿنٸخ١ حٓطْش ًٳٸخً     

( ًحٿڄ٬يي حٿټنيُ ٿڀڄلخٓزْن حٿٸخنٌنْْن AICPAٷخځ ريخ ٻپ ڃن حٿڄ٬يي حلأڃَّټِ ٿڀڄلخٓزْن حٿٸخنٌنْْن )ظْن ڀحٿ
(CICA ٻپ ٫ڀَ كيس ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ):   ,ًٍُ(127:  2010)حٿي 

أنيڂ ّټٌنٌڅ ٫ڄٌڃخً  الا٫ڀَ حٿَٯڂ ڃن حلاكظَحځ حٿټزَْ حٿٌُ ّټنو ڃٔظويڃٌ حٿزْخنخص حٿڄخٿْش ٿڄَحٷذ حٿلٔخرخص,  (1)
ڀَ ؿيپ ٻزَْ رليًى ڃٔئًٿْخطو, ٿٌح ٳبڅ ػٸظيڂ رو ٷي طيظِ طڄخڃخً ٳِ كخٽ ٳ٘ڀو ٳِ طڀزْش اكظْخؿخطيڂ ًڃظ٤ڀزخطيڂ ٫

 حٿڄ٫ًَ٘ش.
اڅ حلاطـخه حٿٔخثي ٳِ حلأًٓخ١ حٿٸ٠خثْش ًٿيٍ ٍؿخٽ حٿڄخٽ رؤڅ َٗٻخص حٿڄَحؿ٬ش ّنزِٰ أڅ طظڄټن ڃن حٻظ٘خٱ  (2)

 (380:  2004حٿظلا٫ذ اً أنو ڃن ڃزٍَحص ًؿٌىىخ.  )ؿَر٩ٌ, 
حٿظٌٷ٬خص ىٌ ٫يځ ڃ٬َٳش ڃٔظويڃِ حٿزْخنخص حٿڄخٿْش رڄٔئًٿْخص ڃَحٷذ ڃڄخ لا ٗٺ ٳْو أڅ أكي أٓزخد ٳـٌس  (3)

, ًّڄټن طلْٔن ڃٔظٌٍ ىٌه حٿڄ٬َٳش ٫ن ٣َّٶ ا٤٫خء حٿٌٍٜس ًحٟلش ٿڄٔظويڃِ حٿويڃخص حٿڄخٿْش حٿلٔخرخص
 ٫ن ىًٍ ٻپ ڃن حلإىحٍس ًڃَحٷذ حٿلٔخرخص ر٘ؤڅ حٿزْخنخص حٿڄخٿْش.

خص حٿڄخٿْش حٿڄ٬يس ڃن ٷزپ ٳِ اريحء حٿَأُ ر٘ؤڅ حٿزْخن –ّظڀوٚ ىًٍ ڃَحٷذ حٿلٔخرخص ًٳٸخً ٿڄ٬خَّْ حٿظيٷْٶ  (4)
حلإىحٍس. ٫ًڀْو ٳبنو ّڀـؤ اٿَ حٿظلٴ٦ ٳِ طٸََّه ٫ني ًؿٌى حهظلاٱ ڃ٪ حلإىحٍس ر٘ؤڅ ىٌه حٿزْخنخص ڃڄخ ّظٔزذ ٳِ 
ط٬ټَْ حٿ٬لاٷش رْنو ًرْن حلإىحٍس. ٿٌح ّټٌڅ ٿِحڃخً ٫ڀَ ڃَحٷذ حٿلٔخرخص أڅ لا ّٴٸي حٿـڄيٌٍ ػٸظو رو, ًأڅ ّظلڀَ 

 ًٿٺ اٿَ هلاٱ ڃ٪ حلإىحٍس. رخٿڄ٫ٌٌْٟش كظَ ٿٌ أىٍ
ٍَّ حٿ٬يّي ڃن ڃٔظويڃِ حٿزْخنخص حٿڄخٿْش رؤنيخ ٷي لا ط٠ڂ ڃ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ ٷيٍ ٻزَْ ڃن حلأىڄْش ٳِ اطوخً  (5)

 حٿٸَحٍحص, ٿٌح ٳبنو لا ري ڃن طلْٔن أً ط٤ٌَّ ڃٔظٌٍ ڃ٬خَّْ حٿظيٷْٶ.
ٿڄخٿْش ٿڀَ٘ٻش أً أڅ ّٔڀ٢ حٿ٠ٌء ڃش حءّظٌٷ٪ حٿز٬ٞ ڃن ڃَحٷذ حٿلٔخرخص رؤڅ ٤٬ّْيڂ انٌحٍحً ڃزټَحً ٫ن حٿڄلا (6)

 ٫ڀَ ٷَحٍ ڃخٿِ ٯَْ ٓڀْڂ ڃظوٌ ڃن ٷزپ حلإىحٍس أً ٫ڀَ ٫يځ ؿيًٍ ڃنظؾ.
زئحص نَّٯذ حٿز٬ٞ ٳِ أڅ طظ٠ڄن حٿزْخنخص حٿڄخٿْش طلڀْلاص اٟخٳْش ٿز٬ٞ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳ٠لًا ٫ن حٿظٌٷ٬خص ًحٿظ (7)

خٙ ڃَحٷذ حٿلٔخرخص رپ ڃن حهظٜخٙ حٿڄٔظٸزڀْش ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رَْٔ حٿ٬ڄپ, ٫ڀڄخً رؤڅ ًٿٺ ىٌ ٿْْ ڃن حهظٜ
 حلإىحٍس حٿظِ ط٬ي حٿزْخنخص حٿڄخٿْش.

ٍَّ ر٬ٞ ڃٔظويڃِ حٿزْخنخص حٿڄخٿْش رؤنو ّنزِٰ طليّي ًطلڀْپ حٿڄوخ٣َ حٿظِ ٷي طٌحؿو حٿَ٘ٻش ٳِ حٿڄٔظٸزپ  (8)
حٿيًٍُ, ) حٿڄن٨ٌٍ ًط٠ڄْنيخ ٳِ طٸََّ ڃَحٷذ حٿلٔخرخص, ىٌح ٫ڀَ حٿَٯڂ ڃن ٫يځ حٿظؤٻي حٿٌُ ّټظنٲ حٿڄٔظٸزپ.

2010  :127) 
 نٸٚ حٿؼٸخٳش ٫ن حٿڄلخٓزش ًحٿظيٷْٶ ٿيٍ حٿڄٔظويڃْن. (9)

 (75:  2014, حٿظَْٰ ٳِ طٌٷ٬خص حٿڄـظڄ٪.  )رََّ (10)
 

 -ًىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ  ٓخ٫يص ٫ڀَ حطٔخ٩ ٳـٌس حٿظٌٷ٪ ٳِ حٿظيٷْٶ ًحرَُىخ :
 ًحٓظٸلاٿو . ڃَحٷذ حٿلٔخرخصحٿ٘ٺ ٳِ كْخى  .1
 . ڃَحٷزِ حٿلٔخرخصنْش ٿز٬ٞ حٿنٸٚ ٳِ حٿټٴخءس حٿڄي .2
 ٷٌٍٜ ن٨خځ حٿَٷخرش حٿظڀٸخثْش ًحٿٌحطْش ٿڄينش حٿظيٷْٶ . .3
 حنوٴخٝ ؿٌىس حلأىحء ٳِ حٿظيٷْٶ . .4
 ٫يځ حلاٿظِحځ رآىحد ٓڀٌٹ حٿڄينش . .5
حٿڄخٿْش    ٿظَْٰ حكظْخؿخص ڃٔظويڃِ حٿٸٌحثڂ ٫يځ ؿڄٌى ٳـٌس حٿظٌٷ٪ حً انيخ طظَْٰ رخٓظڄَحٍ ٫ًزَ حٿِڃن ن٨َح .6

حٿڄخٿْش  اٗزخ٩ حكظْخؿخص ڃٔظويڃِ حٿٸٌحثڂ ٳِ ڃَحٷذ حٿلٔخرخصيحٱ حٿڄظٌٷ٬ش ڃن طڀٺ حٿٸٌحثڂ ًىًٍ ًطَْٰ حلأى
 ( 339 : 2011حٿٴ٬ڀْش . )حٿٸَِّ٘  

 ٫يځ حٿظليّي حٿٌحٟق ٿيًٍ حٿڄيٷٶ ٳِ حٿڄـظڄ٪ ًڃٔئًٿْخطو. .7
 (37:  2013حلاطٜخٽ ٯَْ حٿٴ٬خٽ ٳِ رْجش حٿظيٷْٶ. )حٿٸ٠خس,  .8

 
 

 : ٿظـخٍس حلاٿټظًَنْشحٿظٌٷ٪ ٳِ رْجش حٳـٌس 
اڅ ( Ticker , 1982) ٿٸي ٧يَ حٿ٬يّي ڃن حلأٓزخد ٿٌؿٌى ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص ٳِ حٿظيٷْٶ ٫ڀَ ڃَ حٿٔنْن كْغ ٍَّ     

ٓزذ ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص ٬ٌّى اٿَ حٿظؤهَ حٿ٤ز٬ِْ ٿيٍ ڃينش حٿظيٷْٶ ٳِ طليّي ًحلآظـخرش رخٓظڄَحٍ ٳِ طٌٷ٬خص ؿڄيٌٍ 
 (48:  2013ٴَف, ڃٔظويڃِ حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش. )حٿ
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حڅ هيڃش اٟٴخء حٿؼٸش ٳِ حٿڄٌٷ٪ ّٸيځ طؤٻْيح اٟخٳْخ ّظ٬ڀٶ رٔلاڃش حٿڄ٬خڃلاص حٿظـخٍّش ًڃيٍ ًؿٌى اؿَحءحص ڃليىس      
ٿلڄخّش ُحثَُ ًڃٔظويڃِ حٿڄٌٷ٪ ڃن حلآظويحځ ٯَْ حٿڄَٜف رو ٿزْخنخطيڂ حٿ٘وْٜش ڃٸخٍنش رخٿڄٌحٷ٪ حٿظِ ٿڂ طٸيځ ٿيڂ 

 طڀٺ حٿويڃش .
٫ڀَ حٓظ٬يحى حلأٳَحى ٿَ٘حء حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص ٫زَ حٿڄٌحٷ٪ حٿظـخٍّش ٫ڀَ  ڂ حٿؼٸش ٳِ حٿڄٌٷ٪ حٿظـخٍُ رخٿ٘زټش ّئػَ اّـخرْخًحڅ هظ     

ٌحٷ٪ حٿظِ ط٬َٝ هظڂ حٿؼٸش ٳِ حٿڄٌٷ٪ ڃ٪ حٿڄٌحٷ٪ حٿٌُ ط٬َٝ ٳٸ٢ هڀٴْش ر٤ْٔش ڄٗزټش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿيًٿْش ,ًًٿٺ ٫ني ڃٸخٍنش حٿ
 ٫ن ٣ز٬ْش ن٘خ١ حٿَ٘ٻش .

ڃخ ّنـڂ ٫ن أىحء طڀٺ حٿويڃش ًؿٌى طٌٷ٬خص رْن حىٍحٹ حٿڄٔظويڃْن ٿويڃش اٟٴخء حٿؼٸش ٫ڀَ حٿڄٌحٷ٪ حٿظـخٍّش ً     
ڃَحٷذ طڀٺ حٿويڃش ًّظَطذ ٫ڀَ ًٿٺ ًؿٌى طټڀٴش ّظلڄڀيخ  خ ًرْن كٸْٸش ڃخ طظ٠ڄنو ًطٸيڃوثيّنظ٨ًَڅ ڃن ًٍح

ڀ٪ حٿڄٸيڃش ٫زَ حٿڄٌٷ٪ ًحٿنخٗت ٫ن ٳيڄيڂ حٿوخ٣ت رـٌىس حٿٔ ِرخثن٫يځ حٷظنخ٩ حٿ ًحٿڄٌٷ٪ نٴٔو طنز٪ ڃن حٿلٔخرخص
 ٿڀـٌحنذ حٿظِ ط٤ْٰيخ طڀٺ حٿويڃش .

خٍ حٿوٌْٜٛش ًٓلاڃش حٿ٬ڄڀْخص حٿظـخٍّش ًحلأڃن ًحلإطخكش زكْغ حڅ ىٌه حٿويڃخص ط٤ِٰ ٫نخَٛ ڃليىس ىِ حهظ    
 ًحلإٳٜخف , ٻڄخ انيخ لا طٸيځ ٟڄخڅ ٿـٌىس حٿٔڀ٬ش أً حٿويڃش حٿڄزخ٫ش ٫زَ حٿڄٌٷ٪ . 

نظْـش أىحء هيڃش حٿظؤٻْي حٿڄَطز٤ش ربٟٴخء حٿؼٸش ٫ڀَ  ڃَحٷذ حٿلٔخرخصٿٌح طظٔڂ حٿڄ٘خٻپ حٿٸ٠خثْش حٿظِ ّظ٬َٝ ٿيخ      
حٿڄٌحٷ٪ ٳِ حٿ٘زټش رؤنيخ حٻؼَ ط٬ٸْيح ڃن طڀٺ حٿظِ ّظ٬َٝ ٿيخ ٳِ ٧پ طٸيّڂ هيڃخص حٿڄَحؿ٬ش حٿظٸڀْيّش ًَّؿ٪ ًٿٺ رٔزذ 

ًرْن  حٿلٔخرخص ڃَحٷذٳخص رْن حىٍحٹ حلأٳَحى ًحٿڄٔئًٿْخص حٿڄڀٸخس ٫ڀَ ٫خطٶ ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص حٿنخٗجش ٫ن ًؿٌى حهظلا
 ( .95-7 : 2005, )أڃْن .ڃخ ىٌ ڃٔئًٽ ٫نو ٳ٬لًا

 

 -: ڃظ٤ڀزخص طـَْٔ ٳـٌس حٿظٌٷ٪ ٳِ رْجش حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش
٬خص ٳِ كخٿش كٌٜٿيخ ٳِ ڃن أىڂ حٿڄظَْٰحص حٿظِ ّـذ ٫ڀَ حٿڄينش اىٍحٻيخ ًحٿ٬ِٔ نلٌ طـَْٔ ٳـٌس حٿظٌٷ ي٬ّ     

رْجش حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش ًًٿٺ ٫ن ٣َّٶ حٿڄٌحثڄش رْن طٌٷ٬خص حٿڄـظڄ٪ رڄخ ّٸٌځ رو ڃَحٷذ حٿلٔخرخص ٳ٬لا ًرْن 
 .حٿڄ٬خَّْ حٿڄينْش

 -ٌ٘ثيخ ًىِ :ٿَٰٝ طـَْٔ ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص ٳِ رْجش حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش لاري حڅ ط٬خٿؾ حلأٓزخد حٿظِ أىص اٿَ ن ً     

  رڄَحٷذ حٿلٔخرخصڃ٬خٿـش حلأٓزخد حٿظِ ٿيخ ٛڀش  : أًلًا
ًّظڂ ًٿٺ ڃن هلاٽ ڃڄخٍٓش طؤٻْي حٿـٌىس ًحٿظِ ّٸٜي ريخ )حٿْٔخٓخص ًحلإؿَحءحص حٿظِ طزنخىخ ڃَحٷذ حٿلٔخرخص ٳِ      

 طٌٳَْ حٿؼٸش ٳِ اؿَحءحص حٿظيٷْٶ ًحٿظِ طڄض ڃن ٷزپ حٿڄټظذ(
٬ڀٸش رـٌىس حلأىحء حٿڄينِ ٓززخ ٳِ ُّخىس ٳخ٫ڀْش حلأىحء حٿڄينِ ٿڄَحٷذ ٿٸي ٻخڅ ٿ٨يٌٍ حٿ٬يّي ڃن حٿڄ٤ٜڀلخص حٿڄظ     

حٿلٔخرخص ٳ٠لا ٫ن أڅ ىنخٹ ؿيٌى ٫يّيس ڃن ٿيڅ حٿڄن٨ڄخص حٿڄينْش حٿڄ٬نْش ر٘ئًڅ ؿٌىس حلأىحء حٿڄينِ ٿڀڄيٷٸْن ٳِ 
 ٻپ رْجخص حٿظيٷْٶ حٿڄوظڀٴش كْغ ٬ٓض طڀٺ حٿڄن٨ڄخص اٿَ طلْٔن طڀٺ حٿـٌىس ًًٟ٪ ڃ٬خَّْ ٿيخ.

ٻڄخ أٻي حٿز٬ٞ رؤڅ ڃٴيٌځ حلأىحء حٿڄينِ ٿڄينش ڃَحٷزش حٿلٔخرخص ,ّڄټن حٿٌٌٛٽ حٿْو ڃن هلاٽ حىٍحٹ ًٳيڂ حلأر٬خى      
 حلأٓخْٓش حٿؼلاػش رخلاطِ:

 طٌٷ٬خص حٿڄـظڄ٪ ًڃلخًٿش طڀزْظيخ .ىٍحٓش  (1)
 طَؿڄش طڀٺ حلاكظْخؿخص اٿَ ڃ٬خَّْ ڃينْش . (2)
 حٿلٔخرخص . حلاٿظِحځ رخٿڄ٬خَّْ حٿڄينْش ڃن ٷزپ ڃَحٷزِ  (3)

 طِ طٴْٜپ ٿظڀٺ حلأر٬خى حلأٓخْٓش حٿؼلاػش :حًٓ
اڅ حٿو٤ٌس حلأًٿَ ٿيٍحٓش طٌٷ٬خص حٿڄٔظويڃْن ىِ طليّي ڃن ىڂ حٿڄٔظٴْيّن ڃن حٿز٬ي حلأًٽ : ( 1) 

حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش حٿڄيٷٶ ًطٸََّ حٿڄيٷٶ ًحٿٌّن ّلٶ ٿيڂ طليّي ڃ٤خٿزيڂ ًحكظْخؿخطيڂ ڃن ىٌه حٿظٸخٍَّ 
ْيّن ًطٌٷ٬خطيڂ ٤ٌس حٿؼخنْش حٿڄظڄؼڀش رڄلخًٿش طليّي ڃ٤خٿذ ًحكظْخؿخص ىئلاء حٿڄٔظٴًڃن ػڂ طزيأ حٿو

 (41:  2013حهظْخٍ حٿظٌٷ٬خص حٿظِ ّڄټن حٿٌٳخء ريخ. )حٿٸ٠خس ,  ًأهَْحً طؤطِ ڃَكڀش
ټٌڅ حٿڄ٬خَّْ حٿوخٛش رـٌىس طحٿز٬ي حٿؼخنِ ّظ٬ڀٶ رظَؿڄش طڀٺ حلاكظْخؿخص اٿَ ڃ٬خَّْ ٫ًڀَ حلأٯڀذ  (2) 

 حء حٿڄينِ ٿڄينش ڃَحٷذ حٿلٔخرخص ًىِ ٫ڀَ ٫يس أنٌح٩ أىڄيخ:حلأى
 حٿڄ٬خَّْ حٿڄينْش حٿڄظ٬ڀٸش رظٸْْڂ أىحء ڃَحٷزِ حٿلٔخرخص.)أ( 

 ڃ٬خَّْ طٸنْش حٿڄ٬ڀٌڃخص )ڃ٬خَّْ طټنڀٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص (. د()
 ٍٱ ٫ڀْيخ )٫خڃش ,ڃْيحنْش ,طٸََّ(ڃ٬خَّْ حٿظيٷْٶ حٿڄظ٬خ ص()
 ٿڄټظذ ڃَحٷذ حٿلٔخرخص ًحٿڄظ٬ڀٸش رخٿنٌحكِ حٓطْش:ڃ٬خَّْ حٿَٷخرش حٿن٫ٌْش  ع()

)حلآظٸلاٽ ,حلأڃخنش,حٿڄ٫ٌٌْٟش ,أىحء ٫ڄڀْش حٿظيٷْٶ ,حٿ٘ئًڅ حلإىحٍّش ٿلأٳَحى ,حلآظڄَحٍ ٳِ ڃَحؿ٬ش 
 (189:  2011.  )أكڄي, أ٫ڄخٽ حٿِرٌڅ(

 حٿز٬ي حٿؼخٿغ حلاٿظِحځ رخٿڄ٬خَّْ حٿڄينْش  ڃن ٷزپ ڃَحٷزِ حٿلٔخرخص:  (3)
 ًٍس ًڃَحٷزش حلاٿظِحځ ٿيخ ڃن ٷزپ٫ڀَ حٿڄن٨ڄخص حٿڄينْش ڃَحٷزش حلاٿظِحځ رخٿڄ٬خَّْ حٿڄينٌْ ًَٟ ّظٌؿذ      

حٿڄيٷٸْن ڃن هلاٽ رَحڃؾ ٿڄَحٷزش ؿٌىس حلأىحء حٿڄينِ ٿڄټخطذ حٿظيٷْٶ, ًًٟ٪ حٿن٨ڂ حٿټٴْڀش ٿڄ٬خٷزش ڃن ّوَؽ ٫ن 
 (383:  2004ط٤زْٶ ىٌه حٿڄ٬خَّْ.  )ؿَر٩ٌ, 

 -زخد حٿظِ طظ٬ڀٶ رِحثَُ ڃٌحٷ٪ حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش:ڃ٬خٿـش حلأٓ : ػخنْخً
حڅ ّڀٴض ن٨َ ڃٔظويڃِ حٿڄٌحٷ٪ حٿظـخٍّش ٿليًى هيڃش اٟٴخء حٿؼٸش ٫ڀَ حٿڄٌحٷ٪  ڃَحٷذ حٿلٔخرخصّنزِٰ ٫ڀَ      

 ِ:ؤطَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ ّظ٬ْن ڃَح٫خس ڃخ ًّكٸْٸش ڃخ طظ٠ڄنو ًطظ٬ڀٶ طڀٺ حٿو٤ٌس رٴـٌس حٿظٌٷ٬خص ٳ٬ڀ
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 ٿـٌىس حٿٔڀ٪ أً حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ٫زَ حٿڄٌٷ٪. لا طٸيځ ٟڄخنخً ٿؼٸش حٿظِ ّٸيڃيخ حٿڄيٷٶاٟٴخء ح حڅ هيڃش (1)
طنٴٌْ حٿ٬ڄڀْش حٿظـخٍّش ىٌ ْٓظڂ ٫ڀَ أٓخٓو  حٿٌُ  رؤڅ حٿ٬َٔ حڅ هيڃش اٟٴخء حٿؼٸش  ٫ڀَ حٿڄٌٷ٪ لا طٌٳَ ٟڄخنخً (2)

ڀَ حٿڄٌٷ٪ حٿظـخٍُ ًحطو ٻڄخ حٿ٬خىٽ ٿڀٔڀ٪ ًحٿويڃخص حٿڄٸيڃش ٫زَ حٿڄٌٷ٪ ًّنزِٰ ٫َٝ طڀٺ حلأڃٌٍ ٫ حٿ٬َٔ
 (.97-7 : 2005.)ٿ٤ٴِ ,  ڃَحٷذ حٿلٔخرخصّـذ أڅ طَٳٶ رظٸََّ 

ٳِ طٸيّڂ هيڃش طؤٻْي حٿؼٸش ٳِ ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص  ڃَحٷذ حٿلٔخرخصٻڄخ ّڄټن حڅ نڀوٚ حٿـٌحنذ حٿڄظ٬ڀٸش رظ٤ٌَّ أىحء      
 : ِؤطرڄخ ّ ًحٿظزخىٽ حلإٿټظًَنِ ٿڀزْخنخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص

رويڃش طؤٻْي حٿؼٸش ٳِ ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًن٨ڂ  وخٍؿِ حٿٸْخځ رؤىحء ڃيخځ حٿظيٷْٶ حٿڄظ٬ڀٶحٿلٔخرخص حٿ ڃَحٷذن كظَ ّڄټ     
ّنزِٰ أڅ طنٚ ٫ڀَ  ص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ٳخڅ ڃ٬خَّْ حٿظيٷْٶحٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش حٿظِ ّظڂ ڃن هلاٿيخ حٿظزخىٽ حلإٿټظًَنِ ٿڀزْخنخ

ظؤٻْي رظٸيّڂ هيڃش حٿ وطؤىْپ ڃينِ هخٙ ًطئٻي اڃټخنْش ٷْخڃ٫ڀَ ٗيخىس هخٛش ط٬زَ ٫ن  ڃَحٷذ حٿلٔخرخصكٌٜٽ 
ٿټِ ّڄټنو  ٿون٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًن٨ڂ حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش رخلإٟخٳش اٿَ ط٤ٌَّ حٿـخنذ حٿڄ٬َٳِ  حٿڄٔظليػش حٿڄظ٬ڀٸش رظيٷْٶ

ٿڄظٜڀش ريخ ٫ن ڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿ٨ًَٱ حٿوخٛش رن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًن٨ڂ حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش حْڃن حٛيحٍ حٿلټڂ حٿڄينِ ٳ
 (28:  2005)٫زي حٿٌىخد ,  ٣َّٶ حلأنظَنْض .

أىحء ڃٔظٌٍ ڃَطٴ٪ ٿويڃخص حٿؼٸش ٳِ ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش ٳخڅ  حٿلٔخرخص ٿڄَحٷذًكظَ ّڄټن      
 ٫ڀْو:
 ٿټظًَنْش.ٿظنٴٌْ ٫ڄڀْش ڃَحؿ٬ش حٿن٨ڂ حلإ ڃيڄشأىًحص  يًحٿظِ ط٬ ٌح٤ٓش حٿټٌڃزٌْص,حٓظويحځ طٸنْخص حٿڄَحؿ٬ش ر (1)
ًٟ٪ ه٤َّش أً ه٤ش طظز٪ حٿڄٔخٍ رخٓظويحځ حٿ٬يّي ڃن حلإؿَحءحص ًحلأىًحص ًحٿظٸنْخص ًحٿزَحڃؾ حٿـخىِس  (2)

 ًٻٌٿٺ ن٨ڂ حٿوزَس . ٿڀڄَحؿ٬ش ًط٤زْٸخص حٿزَحڃؾ حٿـخىِس ,
 حٓظويحځ حٿ٬يّي ڃن ط٤زْٸخص حٿڄَحؿ٬ش رڄٔخ٫يس حٿلخٓذ حلإٿټظًَنِ ٳِ ط٘ټْپ حٿ٬يّي ڃن اؿَحءحص حٿڄَحؿ٬ش (3)

 رلْغ طظ٠ڄن :                                                         
 حهظزخٍحص ًطٴخْٛپ حٿٜٴٸخص ًحٿڄ٬خڃلاص ًحٿٸٌحثڂ ًحٿظٸخٍَّ حٿڄخٿْش .  /أ

 .ظيٷْٶ حٿظلڀْڀِاؿَحءحص حٿ /د 
 حهظزخٍحص حلآظـخرش ٿڀَٷخرخص حٿ٬خڃش ٿن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص .  /ؽ 
 خص حٿظ٤زْٶ حٿوخٛش رن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص .حهظزخٍحص حلآظـخرش ٿَٷخر /  ى
 حهظزخٍحص حلأىٍحٹ ًحٿلټڂ حٿڄينِ . / ـى

حلأٓخٿْذ حٿْيًّش  ظ٬ڄخٽحٓ ٳ٠لًا ٫ن رخٓظويحځ حٿلخٌٓد , ظيٷْٶطلٸْٶ حٿټٴخءس ًحٿٴخ٫ڀْش ٳِ حٓظويحځ طٸنْخص حٿ (4)
ًّنزِٰ أڅ  ٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ,, ًحٿظٔيْلاص حٿڄظ٬ڀٸش رن ظيٷْٶ حٿڄنخٓذًحلآظٴخىس أٷَٜ ڃخ ّڄټن ڃن طٸنْخص حٿ ,

 (28:  2005)٫زي حٿٌىخد, ٳِ حلا٫ظزخٍ حٿـٌحنذ حٿظخٿْش حٿظِ ٷي طئػَ ٫ڀَ طلٸْٶ حٿټٴخءس ًحٿٴخ٫ڀْش: ّؤهٌ
 ٷٌْى حٿٌٷض حٿڄظخف لأىحء ڃيخځ هيڃخص طؤٻْي حٿؼٸش ٳِ حٿن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ًحٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش . *
 ٬ڀٌڃخص .طټخڃپ ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًرْجش طټنڀٌؿْخ حٿڄ *
 . ٤َ حٿظيٷْٶ حٿڄظ٬ڀٶ رخٿلټڂ حٿڄينِ ٿڀڄيٷٶڃٔظٌٍ ه *

 حٓظويحځ رَحڃؾ حٿٌٻلاء حلأًٻْخء ٿظلٸْٶ ڃِّي ڃن حٿؼٸش ٿيٍ ڃٔظويڃِ ڃٌحٷ٪ حٿڄن٨ڄخص حٿڄڄنٌكش هظڂ حٿؼٸش , (5)
َّٶ ًىٌح حلآظويحځ ّظڂ ٳْو ارلا٭ حٿڄٔظويڃْن اڃټخنْش حٿلٌٜٽ ٫ڀَ نٔن أهٍَ ڃن حٿظٸخٍَّ حٿڄخٿْش ٫ن ٣

ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ٻڀڄش حٿڄًٍَ  E-Mailرڄـَى حلاطٜخٽ ريخ رٌح٤ٓش حٿزَّي حلإٿټظًَنِ  ظيٷْٶَٗٻخص حٿ
password  ًََّحٿظِ ّٔظ٤ْ٪ أڅ ّٔظ٬ڄڀيخ حٿڄٔظويځ هلاٽ ڃيس لا طِّي ٫ن نٜٲ ٓخ٫ش ٿلا٣لا٩ ٫ڀَ حٿظٸ

ًٿٺ ٫ن ٣َّٶ طلڄْڀيخ ٿڀٸَٙ  حٿڄخٿِ ًحٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش حٿظِ َّّي حلا٣لا٩ ٫ڀْيخ , ٬ًّڄپ ڃنيخ نٔوش حڅ أٍحى
ًّظٌٿَ رَنخڃؾ حٿٌٻْپ حٿٌٻِ رخٿَى ٫ڀَ حٓظٴٔخٍحص  Downloadحٿٜڀذ ٳِ ؿيخُ حٿلخٓذ حٿوخٙ رو  

 ٣ًڀزخص حٿڄٔظويڃْن ٳِ ىٌح حٿوٌٜٙ .
 حلاطٜخٽ ًحلا٫لاځ ٫ن ىًٍ حٿڄَحؿ٪ ًڃٔئًٿْخطو ٳِ حٿڄـظڄ٪.( ُّخىس ٳخ٫ڀْش 6)
 خٿْش حٿڄنٌٍ٘س ٫زَ حلانظَنْض ًًٳٸخً ٿڄ٬خَّْ حٿظيٷْٶ رخٿڄڄڀټش حٿڄظليسڂ حٿڄ( ًٿظليّي ڃٔئًٿْش حٿڄيٷٶ ٫ن حٿٸٌحث7)

(SAS , 150 , U.K. APBS )ٍّن ٛيًٍ ٳؤڅ حٿڄيٷٸْن ڃڀِڃٌڅ رڄَحٷزش ٫ڄلاثيڂ ٫ڀَ حلأٷپ كظَ طخ
       ( .71:  2011ر٬ي طخٍّن ٛيًٍه )ڃلٴ٥ٌ ,  طٸيَّه ًٍرڄخ

ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿن٨ڂ حٿڄظ٬ڀٸش رخٿظـخٍس  طيٷْٶڃن هلاٽ ڃنيؾ  خصڃَحٷذ حٿلٔخرّنزِٰ ٫ڀَ  ًٳِ حٿوظخځ ,      
ظيٷْٶ , ًرخٿظخٿِ حٿظو٢ْ٤ ٿڄيڄش حٿ ظيٷْٶحلإٿټظًَنْش حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿټٴخّش ًحٿڄٜيحٷْش ًحٿظٌحٳٶ ٿظلٸْٶ أىيحٱ حٿ

)٫زي  .ؿٌىس حٿظيٷْٶ٢ْ ڃ٪ ڃ٬خَّْ طلٸْٶ ڃ٪ حلأهٌ ٳِ حلا٫ظزخٍ أڅ ّظ٤خرٶ حٿظو٤ ؿْيحً رظؤٻْي حٿؼٸش طو٤ْ٤خً حٿڄظ٬ڀٶ
 (28 : 2005حٿٌىخد,
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 رابعالمبحث ال

 الجانب العنلي
 

 -أًلًا : طلڀْپ ڃـظڄ٪ حٿ٬ْنش :
 (1ؿيًٽ )

 طلڀْپ ڃـظڄ٪ حٿ٬ْنش
 

 نٔزش % طټَحٍ حٿزْخڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظ٬َّٴْش

 حٿٴجش حٿظِ ّنظڄِ اٿْيخ

 0.30 8 ڃلخٓذ

 0.19 5 ڃَحٷذ كٔخرخص

 0.41 11 ْشُحثَ ٿڀڄٌحٷ٪ حلاٿټظًَن

 0.11 3 أهٍَ طٌٻَ

 حٿظلْٜپ حٿ٬ڀڄِ

 0.07 2 ڃَحٷذ كٔخرخص

 0.74 20 ىٻظٌٍحه

 0.11 3 ڃخؿٔظَْ

 0.07 2 رټخٿٌٌٍّّ

 ڃيس حٿ٬ڄپ )رخٿٔنٌحص(

 0.15 4 ٓنش 10 – 1ڃن 

 0.22 6 ٓنش 20 – 11ڃن 

 0.33 9 ٓنش 30 – 21ڃن 

 0.30 8 ٳؤٻؼَ 31ڃن 
 

 ِ :ؤط( ّظزْن ڃخ1ّخڅ ًڃن حٿـيًٽ ٍٷڂ )( حٓظڄخٍس حٓظز27ْش ڃن )ّظټٌڅ ڃـظڄ٪ حٿ٬ْن     

%( 19%( ڃلخٓذ ً)30%( ُحثَ حٿڄٌحٷ٪ حٿټظًَنْش ً )41ٻخنض حٿٴجخص حٿظِ ّنظڄِ حٿَ ڃـظڄ٪ حٿ٬ْنش ) 
 %( حهظٜخٛخص حهٍَ .11ڃَحٷذ كٔخرخص ً)

ڃن ڃَحٷذ حٿلٔخرخص  % ( ٿټپ7%( ڃخؿٔظَْ ً)11%( ىٻظٌٍحه ً)74حڅ حٿظلْٜپ حٿ٬ڀڄِ ٿڀٴجخص ح٫لاه ) 
 ًحٿزټڀٌٌٍّّ .

ٓنش  (20 -11%( ڃن )22(ٓنش ً)31%( حٻؼَ ڃن )30( ٓنش ً) 30 -21%( ڃن )33ڃيس حٿ٬ڄپ ٳټخنض ) 
( ٓنش ٫ًڀْو ٳـؤڅ حٿـيًٽ أ٫لاه ّزْن حنو طڂ حلآظ٬خنش رؤٗوخٙ ٿيڂ ٛڀش ًػْٸش 10 -1%( ڃن )15ً )

لخٓزْن ًڃڄن طظٌٳَ ٿيّيڂ حٿڄٔظٌٍ حٿ٬ڀڄِ حٿڄنخٓذ رِّخٍس حٿڄٌحٷ٪ حلاٿټظًَنْش ًڃَحٷزِ حٿلٔخرخص ًحٿڄ
ًحٿڄئىلاص حٿظِ طٔخ٫يىڂ ٫ڀَ ٳيڂ حٓجڀش حٓظڄخٍس حلآظزْخڅ ر٘ټپ ؿْي ًحلاؿخرش ٫نيخ ٻڄخ حڅ حٿوزَس حٿ٤ٌّڀش 

 ڃئَٗ حّـخرِ ٬ُِّ حٿٸيٍس ٫ڀَ طي٫ْڂ حٿلټڂ ٫ڀَ ٳَْٟش حٿزلغ . ٬ّظزَٳِ ڃـخٽ حٿ٬ڄپ 
   

      حٿؼزخصػخنْخً : ىٍحٓش ڃ٬خڃپ حٿٜيٵ ً

 (2ؿيًٽ )
Reliability                                                      

N of Items Cronbach's Alpha 

27 0.859 
    

 ًىٌح ّيٽ ٫ڀَ حڅ ڃ٬خڃپ حٿٜيٵ حلإٗخٍسًىٌ ڃَطٴ٪ ًڃٌؿذ  0.859ًىنخ نلاك٦ حڅ ڃ٬خڃپ ٻٌٍنزخم حٿٴخ ّٔخًُ        
 . خنش ٫خٽًًحٿؼزخص لآظڄخٍس حلآظز

 

 حلانليحٍ رخٓظويحځ طلڀْپ طزخّن ه٢  حٿزلغ ػخٿؼخً : طلڀْپ ٳَْٟش
 (3ؿيًٽ )

ANOVAb 

Sig. F Mean square df Sum of Squares Model 

0.017 6.561 1.018 1 1.018 Regression 

  0.155 25 3.880 Residual 

   26 4.898 Total 

a. Predictrs:(Constant),t1 , H0  (٫لاٷش رْن حٿڄظَّْٰن)٫يځ ًؿٌى  حٿ٬يځ  
b. Dependent Variable: t2 , H1 ش رْن حٿڄٌٍىّن(ٷ)ًؿٌى ٫لا حٿزيّڀش      

)ؿيًٽ طلڀْپ طزخّن ه٢ حلانليحٍ( ّيٍّ ڃيٍ ڃلاثڄش ه٢ حنليحٍ حٿزْخنخص ًٳَْٟظو حٿٜٴَّش  ANOVAاڅ ؿيًٽ      
 ( ّظزْن أڅ :3ًڃن حٿـيًٽ )حٿظِ طنٚ ٫ڀَ ))ه٢ حلانليحٍ لا ّلاثڂ حٿزْخنخص حٿڄ٤٬خس(( 

 . 4.898ًحٿټڀِ ّٔخًُ  3.88ًڃـڄ٩ٌ ڃَر٬خص حٿزٌحٷِ ّٔخًُ  1.018ڃـڄ٩ٌ ڃَر٬خص حلانليحٍ ّٔخًُ  -1
 . 6.561ٿظلڀْپ حٿظزخّن ىِ  Fٷْڄش حهظزخٍ  -2
 ٳنَٳ٠يخ ًرخٿظخٿِ ٳبڅ ه٢ 0.05ًىِ حٷپ ڃن ڃٔظٌٍ ىلاٿش ٳَْٟش حٿ٬يځ  0.017ىلاٿش حلاهظزخٍ ىِ ڃٔظٌٍ  -3

         حلانليحٍ ّلاثڂ حٿزْخنخص.



 6102/  وسبعت مئه العدد –والثلاثون التبسعت السنت The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلت

(299) 

  ٫ًFtabني ڃٸخٍنش ٷْڄش  ٫0.05ني ڃٔظٌٍ ڃ٬نٌُ  F(1,25) = 4.24حٿـيّيس ىِ  Fكْغ اڅ ٷٔڄش       

. حًحً نَٳٞ ٳَْٟش Fcal > Ftab حٿـيًٿْش   Fحٿڄلٌٔرش أٻزَ ڃن ٷْڄش  F)حٿـيًٿْش( ڃ٪ ٷْڄش حٿڄلٌٔرش نـي أڅ ٷْڄش 
ٿزيّڀش )أُ ىنخٹ ٫لاٷش رْن طٸيّڂ هيڃخص حٿظؤٻْي ًحٿڄَحؿ٬ش حٿڄٔظڄَس ًٳـٌس حٿظٌٷ٬خص ٳِ ( ًطٸزپ حٿٴَْٟش حH0حٿ٬يځ )

 رْجش حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش.
 

 : رْن حٿڄظَّْٰنڃ٬خڃپ حلاٍطزخ١ حٿز٢ْٔ ىٍحٓش ٍحر٬خً : 
 أڅ  ٬ّنًِىٌح ( 0.769( اٿَ ڃ٬خڃپ حلاٍطزخ١ حٿز٢ْٔ رْن حٿڄظَّْٰن رٌؿٌى ٫لاٷش ٷٌّش ٣َىّش )4َّْ٘ حٿـيًٽ )      

 ڃن حٿظٌرٌد حٿلخٛپ ٳِ حٿڄظَْٰ حلأًٽ ٓززو حٿڄظَْٰ حٿؼخنِ أڃخ حٿڄظزٸِ ٓززو ڃظَْٰحص أهٍَ.  56.8%
 (4ؿيًٽ )

Model Summary 
Std. Error of the 

Estimate 
Adjusted R Square 

R
2 

R Square 
 r Modelڃ٬خڃپ حلاٍطزخ١ 

.36347 .568 .591 .769
a

 1 

a. Predictors: (Constant), x 
 ؿؾ

 (5ؿيًٽ )
Coefficients

a
 

Sig. t 

Standardized 
Coefficients 

Un standardized Coefficients 
Model 

Beta Std. Error B 

.185 1.363  .881 1.200 1    (Constant) 

.002 3.466 570. .212 .736 X 

a. Dependent Variable: y 
 

( حٿظِ طـْذ ٫ڀَ tحٿڄْپ ًڃٸ٤٪ ه٢ حلانليحٍ( ًٷْڂ حهظزخٍ ))ٷْڂ  Coefficients (5) ن ؿيًٽڃ    
 : څْن أحٿٴَْٟخص حٿڄظ٬ڀٸش رڄْپ ًڃٸ٤٪ ه٢ حلانليحٍ ّظز

 : ًحٿٌُ ّڄؼپ حٿٴخ ڃن ڃ٬خىٿش حٿو٢ حٿڄٔظٸْڂ 1.200ٸ٤٪ ه٢ حلانليحٍ ّٔخًُ . ڃ1
Y =α   + β X 

ٿٔخرٸش ٿڀڄظَْٰ حٿڄٔظٸپ ًرٌٿٺ طٜزق ًحٿٌُ ّڄؼپ رْظخ ٳِ حٿڄ٬خىٿش ح = β 0.736. ڃْپ ه٢ حلانليحٍ ّٔخًُ 2
 : ڃ٬خىٿش ه٢ حلانليحٍ

0.736X  +1.200 = Y  
ٳًَٝ نليحٍ رييٱ حهظزخٍ ٍٳٞ أً ٷزٌٽ حٓظويڃض حٿيٍحٓش حٿلخٿْش أٓڀٌد طلڀْپ حلا حلانليحٍ : ٢. ڃو٢٤ طلڀْپ ه3

 tش كْغ أڅ ٷْڄش حٿيٍحٓش ًٷي ٻ٘ٴض نظخثؾ حٿظلڀْپ حلإكٜخثِ ٫ن ٍٳٞ ٳَْٟش حٿ٬يځ ًٷزٌٽ حٿٴَْٟش حٿزيّڀ
حٿـيًٿْش  tحٿڄلٌٔرش أٻزَ ڃن ٷْڄش  tأُ اڅ ٷْڄش  t = 1.711حٿـيًٿْش  tأڃخ ٷْڄش  t = 3.466حٿڄلٌٔرش ٻخنض 

 ( )طٌؿي ٫لاٷش ًحص ىلاٿش اكٜخثْش ٫ني ڃٔظH1ًٌٍٷزٌٽ حٿٴَْٟش حٿزيّڀش ) H0)ًىٌح ٬ّنِ ٍٳٞ ٳَْٟش حٿ٬يځ )
ٳِ حٿظؤػَْ ڃيڄخً حً ٫نَٜحلأًٽ ّڄؼپ  حٿڄظَْٰٿؼخنِ( , ًڃڄخ ٓزٶ نـي أڅ ح حٿڄظَْٰحلأًٽ ً حٿڄظَْٰرْن   0.05 ڃ٬نٌّش 

 حٿؼخنِ . حٿڄظ٫َْٰڀَ 
 

  -حٿظلڀْپ حٿٌٛٴِ ٿنظخثؾ حلآظزخنش : : هخڃٔخً

 :  حلأًٽ حٿڄلٌٍ -1
هلاٽ ًحٿڄَحؿ٬ش حٿڄٔظڄَس ًڃن  حٿظؤٻْيحٿ٬ْنش كٌٽ حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ٫ڀَ حٿڄيٷٶ ٳِ ڃڄخٍٓش هيڃخص  أٍحءطلڀْپ       

 حلأطِ : نـي (6طلڀْپ حٿـيًٽ ٍٷڂ )
 (6ؿيًٽ )

    حٿڄظَْٰ  حلاًٽ : حٿ٬ٌحڃپ حٿڄٌػَس ٫ڀَ حٿڄيٷٶ ٳِ ڃڄخٍٓش 
 هيڃخص حٿظخٻْي ًحٿڄَحؿ٬ش حٿڄٔظڄَس

 حٿڄٸْخّ
ٯَْ ڃٌحٳٶ 

 ر٘يس
ٯَْ 
 ڃٌحٳٶ

 ڃٌحٳٶ ڃلخّي
ڃٌحٳٶ 
 ر٘يس

 حٿڄظ٢ٌٓ
حلانلَحٱ 
 حٿڄ٬ْخٍُ

1 
ْش ٫ني حىحءه حڅ ّظڄظ٪ حٿڄيٷٶ رخٿنِحىش ًحٿڄ٫ٌٌٟ
 ٿويڃخص حٿظخٻْي كٴخ٧خ ٫ڀَ حٓظٸلاٿْظو

 18 9 0 0 0 طټَحٍ
4.67 0.480 

 0.67 0.33 0.00 0.00 0.00 نٔزش

2 
حڅ ّظڄظععععع٪ حٿڄعععععيٷٶ رعععععخٿظ٬ڀْڂ ًحٿوزعععععَس حٿلاُڃعععععش    
ٿڄڄخٍٓعععش كټڄعععو حٿڄينعععِ ٫ڀعععَ حٿڄ٬ڀٌڃعععخص حٿظعععِ    

 طو٠٪ ٿويڃش حٿظخٻْي

 16 10 1 0 0 طټَحٍ
4.56 0.577 

 0.59 0.37 0.04 0.00 0.00 نٔزش

3 
حىحء حٿڄيٷٶ ٿويڃخص حٿظخٻْي ط٬ِِّ ٿـٌىس ًڃلاثڄعش  
حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٟٴخء حٿؼٸش ٫ڀْيخ رڄخ ّلٔن ٳخثعيطيخ  

 ٳِ حطوخً حٿٸَحٍ

 10 15 2 0 0 طټَحٍ
4.30 0.609 

 0.37 0.56 0.07 0.00 0.00 نٔزش

4 
حڅ هعععيڃخص حٟعععٴخء حٿؼٸعععش ط٠عععْٲ ٟعععڄخڅ لاڃنْعععش   

ٿټظًَنععِ رععيًڅ حٟععخٳش ٿ٠ععڄخڅ ًٓععلاڃش حٿڄٌٷعع٪ حلا
 ؿٌىس حٿٔڀ٬ش

 5 12 7 3 0 طټَحٍ
3.70 0.912 

 0.19 0.44 0.26 0.11 0.00 نٔزش

5 
حڅ ّظلٸٶ ڃن َّٓش حٿڄ٬ڀٌڃعخص حٿ٘وٜعْش ٿڀ٬ڄْعپ    

 ٫ني حٓظويحڃو ٿڀڄٌٷ٪

 8 10 9 0 0 طټَحٍ
3.96 0.808 

 0.30 0.37 0.33 0.00 0.00 نٔزش

6 
نعخص ًحن٨ڄعش حٿظـععخٍس   حڅ ّظلٸعٶ حٿڄعيٷٶ ڃعن حڅ رْخ   

 حلاٿټظًَنْش ڃٸْيس ٳٸ٢ لاٗوخٙ ڃَهٚ ٿيڂ
 

 6 16 4 1 0 طټَحٍ
4.00 0.703 

 0.22 0.59 0.15 0.04 0.00 نٔزش
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 حٿڄظ٢ٌٓ 

 ٯَْ ڃٌحٳٶ ر٘يس 1.79 حٿَ 1.0 ڃن

 ٯَْ ڃٌحٳٶ 2.59 حٿَ 1.8 ڃن

 ڃلخّي 3.39 حٿَ 2.6 ڃن

 ڃٌحٳٶ 4.19 حٿَ 3.4 ڃن

 ڃٌحٳٶ ر٘يس 5 حٿَ 4.2 ڃن

 

ٳِ ڃڄخٍٓش هيڃخص حٿظؤٻْي ًحٿڄَحؿ٬ش حٿڄٔظڄَس ٫ڀَ  ڃَحٷذ حٿلٔخرخصحڅ حىڂ حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ٫ڀَ ٌّٟق حٿـيًٽ    
و ٿويڃخص حٿظخٻْي كٴخ٧خ ٫ڀَ ث٬ْش ٫ني حىححٿڄ٬ْخٍُ ىِ حڅ ّظڄظ٪ حٿڄيٷٶ رخٿنِحىش ًحٿڄٌٟحٓخّ حٿڄظ٢ٌٓ ًحلانلَحٱ 

 ((.0.480( ًحلانلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ )4.67حٓظٸلاٿْظو ًّئٻي ًٿٺ )حٿڄظ٢ٌٓ حٿلٔخرِ )
و٠٪ رخٿظ٬ڀْڂ ًحٿوزَس حٿلاُڃش ٿڄڄخٍٓش كټڄو حٿڄينِ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ ط ڃَحٷذ حٿلٔخرخصطڀْيخ حڅ ّظڄظ٪      

 (( .   0.577( ًحنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ )4.56ٿويڃش حٿظخٻْي ًحٿڄَحؿ٬ش حٿڄٔظڄَس )ڃظ٢ٌٓ )
ًر٬يىخ طخطِ حنو ٫ڀَ ڃَحٷذ حٿلٔخرخص حڅ ّظلٸٶ ڃن حڅ حٿن٨خځ ڃلڄِ ڃخىّخ ًڃن٤ٸْخ ڃن حٿٌٌٛٽ حٿْو ٿَْٰ حٿڄَٜف 

غ رخٓظڄَحٍ ٿْظڄظ٪ رخٿڄٌػٌٷْش ًحڅ ّظلٸٶ ڃن حڅ حٿن٨خځ ٷخرپ ٿڀظليّ ( 0.565( حنلَٱ ڃ٬ْخٍُ )4.37ڃظ٢ٌٓ ) ٿيڂ
 (( .0.492( ًحنلَحٱ حٿڄ٬ْخٍُ )4.37ًحلاڃن ًحٿنِحىش ) ڃظ٢ٌٓ )

ڃش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًط٠ْٲ حٿؼٸش ٫ڀْيخ رڄخ ّلٔن ءهيڃخص حٿظؤٻْي ط٬ُِ ؿٌىس ًڃلا ڃَحٷذ حٿلٔخرخصطڀْيخ حڅ حىحء      
 (( . 0.609( ًحنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ )4.30ٳخثيطيخ ٳِ حطوخً حٿٸَحٍ ) ڃظ٢ٌٓ )

 .((0.594( ًحنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ )4.26)ػڂ حڅ ّظلٸٶ ڃن ٓلاڃش ًنِحىش ٫ڄڀْخص حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش )ڃظ٢ٌٓ 
ځ ڃ٪ حن٤٘ش حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش ءًحڅ ٫ڀْو حڅ ّظلٸٶ ڃن حڅ حلاٳٜخف ّظڄخَٗ ڃ٪ حٿڄ٬خَّ حٿڄينْش ًرڄخ ّظلا     

 (( .0.577( ًحنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ )4.22)ڃظ٢ٌٓ )
حڅ ّظلٸٶ ڃن حڅ رْخنخص ن٨خځ حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش ڃظخكش ًڃظٌٳَس ٫ني حٿلخؿش حٿْيخ ًحڅ ّظلٸٶ ڃن حڅ  ٫ڀْوٻٌٿٺ حڅ     

ٳَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طظٴٶ ڃ٪ حلاىيحٱ حٿڄَؿٌس ًحڅ ّظلٸٶ ڃن حڅ ن٨خځ حٿ٬ڄڀْخص ححٿن٨خځ ڃٔظڄَ رخٿ٬ڄپ رخٿټٴخءس ًٌّ
 . (( 0.557,  0.622ُ )( ًحنلَحٱ ڃ٬ْخ4.19ٍ) ڃظ٢ٌٓ ) ًحٿٌٷظْشڃظټخڃپ ڃن كْغ حٿيٷش 

حٿيٍحٓش حڅ ؿڄ٪ حىٿش حلاػزخص حلاٿټظًَنْش ٳِ ٧پ حٿڄَحؿ٬ش حٿڄٔظڄَس طظ٤ڀذ طو٤ْ٤خ ًحىحء ًحؿَحءحص  أٻيصٻڄخ      
حڅ ّظلٸٶ ڃن ڃيٍ ٻٴخءس  ڃَحٷذ حٿلٔخرخصٯَْ نڄ٤ْش ٻٌڅ حڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص طٌؿي رٌٍٜس حٿټظًَنْش ٳٸ٢ ٫ًڀْو ٳخڅ ٫ڀَ 

ڄلخٓزِ حٿٴٌٍُ ڃڄخ ّٔخ٫ي ٳِ كڄخّش حٿڄٌؿٌىحص ًحٿلٴخ٥ ٫ڀَ حٿَّٔش ًٓلاڃش حٿزْخنخص ًٳخ٫ڀْش ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ
 . ((0.602,  0.662( ًحنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ )4.15ًحٿٌػٌٵ ريخ )ڃظ٢ٌٓ )

7 
حڅ ّظلٸععٶ ڃععن ٓععلاڃش ًنِحىععش ٫ڄڀْععخص حٿظـععخٍس     

 حلاٿټظًَنْش

 9 16 2 0 0 طټَحٍ
4.26 0.594 

 0.33 0.59 0.07 0.00 0.00 نٔزش

8 
رْخنخص ن٨خځ حٿظـعخٍس حلاٿټظًَنْعش    حڅ ّظلٸٶ ڃن حڅ

 ڃظخكش ًڃظٌٳَس ٫ني حٿلخؿش حٿْيخ

 8 16 3 0 0 طټَحٍ
4.19 0.622 

 0.30 0.59 0.11 0.00 0.00 نٔزش

9 
حڅ ّظلٸععٶ ڃععن حڅ حلاٳٜععخف ّظڄخٗععَ ڃعع٪ حٿڄ٬ععخَّْ    
 حٿڄينْش ًرڄخ ّظلاءځ ڃ٪ حن٤٘ش حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش

 8 17 2 0 0 طټَحٍ
4.22 0.577 

 0.30 0.63 0.07 0.00 0.00 نٔزش

10 
٫ني حىحء حٿڄيٷٶ ٿويڃش حٿؼٸش ٳِ ن٨خځ حٿ٬ڄْپ ّـذ 
 حڅ ّٸيځ طخٻْي حّـخرِ ٫ن ڃيٍ ٛيٵ حٿن٨خځ ًحڃنو

 7 16 4 0 0 طټَحٍ
4.11 0.641 

 0.26 0.59 0.15 0.00 0.00 نٔزش

11 
حڅ ّظلٸععٶ ڃععن حڅ حٿن٨ععخځ ڃٔععظڄَ رخٿ٬ڄععپ رټٴععخءس   

 ٴٶ ڃ٪ حلاىيحٱ حٿڄَؿٌسًٌّٳَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طظ

 7 18 2 0 0 طټَحٍ
4.19 0.557 

 0.26 0.67 0.07 0.00 0.00 نٔزش

12 
حڅ ّظلٸٶ ڃعن حڅ ن٨عخځ حٿ٬ڄڀْعخص ڃټظڄعپ ڃعن كْعغ       

 حٿيٷش ًحٿٌٷظْش

 7 18 2 0 0 طټَحٍ
4.19 0.557 

 0.26 0.67 0.07 0.00 0.00 نٔزش

13 
 حڅ ّظلٸٶ ڃن حڅ حٿن٨خځ ڃلڄِ ڃخىّخ ًڃن٤ٸْعخ ڃعن  

 حٿٌٌٛٽ حٿْو ٿَْٰ حٿڄوٌٽ ٿيڂ

 11 15 1 0 0 طټَحٍ
4.37 0.565 

 0.41 0.56 0.04 0.00 0.00 نٔزش

14 
حڅ ّظلٸععٶ ڃععن حڅ حٿن٨ععخځ ٷخرععپ ٿڀظلععيّغ رخٓععظڄَحٍ  

 ٿْظڄظ٪ رخٿڄٌػٌٷْش ًحلاڃن ًحٿنِحىش

 10 17 0 0 0 طټَحٍ
4.37 0.492 

 0.37 0.63 0.00 0.00 0.00 نٔزش

15 

لاػزخص حلاٿټظًَنْش ٳِ ٧پ حٿڄَحؿ٬عش  حڅ ؿڄ٪ حىٿش ح
حٿڄٔعععظڄَس ّظ٤ڀعععذ طو٤ععع٢ْ ًحىحء ًحؿعععَحءحص ٯْعععَ 
نڄ٤ْش ٻٌڅ حڅ حٿڄ٬ڀٌڃعخص طټعٌڅ ڃٌؿعٌىس رٜعٌٍس     

 حٿټظًَنْش ٳٸ٢

 8 15 4 0 0 طټَحٍ

4.15 0.662 
 0.30 0.56 0.15 0.00 0.00 نٔزش

16 

حڅ ّظلٸٶ ڃن ڃيٍ ٻٴخءس ًٳخ٫ڀْش ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص 
 ُ ڃڄععععخ ّٔععععخ٫ي ٫ڀععععَ كڄخّععععش     حٿڄلخٓععععزِ حٿٴععععٌٍ

حٿڄٌؿٌىحص ًحٿلٴخ٥ ٫ڀَ حٿَّٔش ًٓلاڃش حٿزْخنخص 
 ًحٿٌػٌٵ ريخ

 7 17 3 0 0 طټَحٍ

4.15 0.602 
 0.26 0.63 0.11 0.00 0.00 نٔزش

17 
طٔعععخ٫ي حٿڄَحؿ٬عععش حٿڄٔعععظڄَس ٫ڀعععَ طوٴعععْٞ حىحء    

 ح٫ڄخٽ حٿڄَحؿ٬ش

 9 9 6 3 0 طټَحٍ
3.89 1.013 

 0.33 0.33 0.22 0.11 0.00 نٔزش

18 
حٿڄَحؿ٬ش حٿڄٔظڄَس ىِ ڃَحؿ٬ش ٳٌٍّش ٿڀن٨ڂ ٯْعَ  

 حٿٌٍٷْش ًحٿظزخىٽ حلاٿټظًَنِ ٿڀزْخنخص

 6 12 6 2 1 طټَحٍ
3.74 1.023 

 0.22 0.44 0.22 0.07 0.04 نٔزش

 نظْـش حٿڄلٌٍ حلاًٽ
 160 258 58 9 1 طټَحٍ

4.12 0.359 
 5.93 9.56 2.15 0.33 0.04 نٔزش
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ٿويڃش حٿؼٸش ٳِ ن٨خځ حٿ٬ڄْپ حڅ ّٸيځ طخٻْي حّـخرِ ٫ن ڃيٍ ٛيٵ  أىحءه٫ني  ڃَحٷذ حٿلٔخرخصًحڅ ڃن ًحؿزخص      
 (( .0.641( ًحنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ )4.11ظ٢ٌٓ )حٿن٨خځ ًحڃنو )ڃ

ػڂ حڅ ٫ڀَ ڃَحٷذ حٿلٔخرخص حڅ ّظلٸٶ ڃن حڅ حٿزْخنخص ٳِ حن٨ڄش حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش ڃٸْيس ٳٸ٢ لاٗوخٙ ڃَهٚ      
 (( .0.703( ًحنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ )4.00ٿيڂ )ڃظ٢ٌٓ )

, طٔخ٫ي حٿڄَحؿ٬ش ( 0.808,  3.96ش ٿڀ٬ڄْپ ٫ني حٓظويحڃو حٿڄٌٷ٪ )ًْحڅ ّظلٸٶ ڃن َّٓش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٘وٜ     
( ًحٿظِ ىِ ٫زخٍس ٫ن ڃَحؿ٬ش ٳٌٍّش ٿڀن٨ڂ ٯَْ 1.013,  3.89حٿڄَحؿ٬ش ) ا٫ڄخٽ أىحءحٿڄٔظڄَس ٫ڀَ طوٴْٞ 

 ( .1.023,  3.74حٿٌٍٷْش ًحٿظزخىٽ حلاٿټظًَنِ ٿڀزْخنخص )
ٻْي ىِ ٫يځ حٟٴخء ىٌه حٿويڃخص ٳِ ڃڄخٍٓش هيڃخص حٿظخ ڃَحٷذ حٿلٔخرخصرْنڄخ ٻخنض حٷپ حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ٫ڀَ       

 ( .0.912,  3.7ٿڀؼٸش ٫ڀَ ؿٌىس  حٿٔڀ٬ش حً حٿويڃش حٿڄٸيڃش )
 

 حٿؼخنِ : حٿڄلٌٍ -2
نظخثؾ حٍحء حٿڄلٌٍ حٿؼخنِ كٌٽ حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طٔخ٫ي طـَْٔ ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص ٳِ رْجش حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش ًٌّٟق      

 : ( نظخثؾ ىٌه حٿيٍحٓش ًىِ ٻخٓط7ِحٿـيًٽ ٍٷڂ )
 (7ؿيًٽ )

حٿڄلٌٍ حٿؼخنِ : حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طٔخ٫ي ٫ڀَ طـَْٔ ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص 
 ٳِ رْجش حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش

 حٿڄٸْخّ
ٯَْ 

ڃٌحٳٶ 
 ر٘يس

ٯَْ 
 ڃٌحٳٶ

 ڃٌحٳٶ ڃلخّي
ڃٌحٳٶ 
 ر٘يس

 حٿڄظ٢ٌٓ
حلانلَحٱ 
 حٿڄ٬ْخٍُ

 حٿنظْـش

1 
ًٍَٟس ًٟ٪ ح٣َ طن٨ْڄْش ٿڄينش حٿظيٷْٶ ط٬ظڄي ٫ڀَ 

ثڀش ًحٿ٘ٴخٳْش ًحلاٍطٸخء رظٸيّڂ هيڃخص حلآظٸلاٿْش ًحٿڄٔخ
 ڃينْش ًحص ٷْڄش ڃ٠خٳش

 16 11 0 0 0 طټَحٍ
4.59 0.501 

ڃٌحٳٶ 
 0.59 0.41 0.00 0.00 0.00 نٔزش ر٘يس

2 
ًٍَٟس ط٤ٌَّ ًطيٍّذ حٿڄيخٍحص ًحٿ٬نخّش رخٿظ٬ڀْڂ حٿڄينِ 

 حٿڄٔظڄَ

 15 10 1 1 0 طټَحٍ
4.44 0.751 

ڃٌحٳٶ 
 0.56 0.37 0.04 0.04 0.00 نٔزش ر٘يس

3 
حٿلٴخ٥ ٫ڀَ حٓظٸلاٿْش حٿڄيٷٶ ًڃيٍ طخػَىخ رخؿَه حً 

 حٿڄنخٳٔش حً حىحء حٿويڃخص حلاهٍَ

 13 12 2 0 0 طټَحٍ
4.41 0.636 

ڃٌحٳٶ 
 0.48 0.44 0.07 0.00 0.00 نٔزش ر٘يس

4 
ط٤ٌَّ ڃ٬خَّْ حٿظيٷْٶ ٿَٰٝ طلٸْٶ ر٬ٞ طٌٷ٬خص 

 ڃٔظويڃِ حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش

 8 12 7 0 0 طټَحٍ
 ڃٌحٳٶ 0.759 4.04

 0.30 0.44 0.26 0.00 0.00 نٔزش

5 
ٳـٌس حٿظٌٷ٪ ٳِ رْجش حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش حطټؼَ ط٬ٸْيح ڃن 
رْجش حٿڄَحؿ٬ش حٿظٸڀْيّش ٿٌح ّـذ ڃٌحؿيظيخ رظٸيّڂ هيڃخص 

 ڃينْش ڃلاثڄش ٿظ٤ڀزخطيخ

 6 17 3 0 1 طټَحٍ
 ڃٌحٳٶ 0.832 4.00

 0.22 0.63 0.11 0.00 0.04 نٔزش

6 
ًٍَٟس ڃڄخٍٓش طخٻْي حٿـٌىس حُ حٿْٔخٓخص ًحلاؿَحءحص 
حٿظِ ّظزنخىخ حٿڄيٷٶ ٳِ طٌٳَْ حٿؼٸش ٳِ حؿَحءحص حٿظيٷْٶ 

 حٿظِ طڄض ڃن ٷزپ حٿڄټظذ

 10 15 2 0 0 طټَحٍ

4.30 0.609 
ڃٌحٳٶ 
 0.37 0.56 0.07 0.00 0.00 نٔزش ر٘يس

7 
ٿڄينش ڃَحٷذ ًٟ٪ ڃ٬خَّْ هخٛش ٿـٌىس حلاىحء حٿڄينِ 

 حٿلٔخرخص

 9 15 3 0 0 طټَحٍ
4.22 0.641 

ڃٌحٳٶ 
 0.33 0.56 0.11 0.00 0.00 نٔزش ر٘يس

8 

ّنزِٰ ٫ڀَ حٿڄيٷٶ حڅ ّڀٴض ن٨َ ڃٔظويڃِ ڃٌحٷ٪ حٿظـخٍس 
حلاٿټظًَنْش ٿليًى هيڃش حٟٴخء حٿؼٸش ٫ڀَ حٿڄٌٷ٪ ًكٸْٸش 
ڃخ طظ٠ڄنو كْغ حنيخ لا طٸيځ ٟڄخنخ ٿـٌىس حٿٔڀ٬ش حً 

 ڃش ًلا ٟڄخڅ ٿ٬يحٿش حٿ٬َٔحٿوي

 6 15 4 2 0 طټَحٍ

 ڃٌحٳٶ 0.829 3.93
 0.22 0.56 0.15 0.07 0.00 نٔزش

9 
ط٬زَ ٫ن طخىْپ  ًٍَس كٌٜٽ حٿڄيٷٶ ٫ڀَ ٗيخىس هخٛشٟ

 ڃينِ هخٙ ٿڀٸْخځ ريٌه حٿويڃخص

 11 13 2 1 0 طټَحٍ
4.26 0.746 

ڃٌحٳٶ 
 0.41 0.48 0.07 0.04 0.00 نٔزش ر٘يس

حٿڄلٌٍ حٿؼخنِ نظْـش  
 94 120 24 4 1 طټَحٍ

4.24 0.434 
ڃٌحٳٶ 
 3.48 4.44 0.89 0.15 0.04 نٔزش ر٘يس

 

 حٿڄظ٢ٌٓ 

 ٯَْ ڃٌحٳٶ ر٘يس 1.79 حٿَ 1.0 ڃن

 ٯَْ ڃٌحٳٶ 2.59 حٿَ 1.8 ڃن

 ڃلخّي 3.39 حٿَ 2.6 ڃن

 ڃٌحٳٶ 4.19 حٿَ 3.4 ڃن

 ڃٌحٳٶ ر٘يس 5 حٿَ 4.2 ڃن

 

طخػَْح ٫ڀَ طـَْٔ ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص ٳِ رْجش حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش ىِ ًٍَٟس ًٟ٪ ح٣َ طن٨ْڄْش  حڅ حٻؼَ حٿ٬ٌحڃپ      
٬ظڄي ٫ڀَ حلآظٸلاٿْش ًحٿڄٔخثڀش ًحٿ٘ٴخٳْش ًحلاٍطٸخء رظٸيّڂ هيڃخص ڃينْش ًحص ٷْڄش ڃ٠خٳش )ڃظ٢ٌٓ طٿڄينش حٿظيٷْٶ 

 (( .0.501( , ًحنلَحٱ ڃ٬ْخٍُ )4.59)
ٻڄخ حڅ حٿلٴخ٥ ٫ڀَ  ( 0.751,  4.44ذ حٿڄيخٍحص ًحٿ٬نخّش رخٿظ٬ڀْڂ حٿڄينِ حٿڄٔظڄَ ) طڀْيخ ًٍَٟس ط٤ٌَّ ًطيٍّ      

 (.0.636,  4.41حىحء هيڃخص حهٍَ ) رخؿَه حً حٿڄنخٳٔش ٫ڀَ طؤػَىخًڃيٍ  ڃَحٷذ حٿلٔخرخصحٓظٸلاٿْش 
ڃَحٷذ ِ ّظزنخىخ ٻڄخ حڅ ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ىِ ًٍَٟس ڃڄخٍٓش طخٻْي حٿـٌىس حً حٿْٔخٓخص ًحلاؿَحءحص حٿظ     

 ( .0.609,  4.30ٳِ طٌٳَْ حٿؼٸش ٳِ حؿَحءحص حٿظيٷْٶ حٿظِ طڄض ڃن ٷزپ حٿڄټظذ ) حٿلٔخرخص
٫ڀَ ٗيخىس هخٛش ط٬زَ ٫ن  ڃَحٷذ حٿلٔخرخصٻٌٿٺ حڅ ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿڄيڄش حٿظِ طـَٔ ىٌه حٿٴـٌس ىِ ًٍَٟس كٌٜٽ  

 ( .0.746,  4.26طخىْپ ڃينِ هخٙ ٿڀٸْخځ رؤىحء ىٌه حٿويڃخص )
, ٻڄخ لاري ڃن (0.641,  4.22ش ڃَحٷذ حٿلٔخرخص )ٻٌٿٺ لاري ڃن ًؿٌى ڃ٬خَّ هخٛش ٿـٌىس حلاىحء حٿڄينِ ٿڄين     

 ( .0.759,  4.04ط٤ٌَّ ڃ٬خَّْ حٿظيٷْٶ ٿَٰٝ طلٸْٶ طٌٷ٬خص ڃٔظويڃِ حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش )
حلاٿټظًَنْش حٻؼَ ط٬ٸْيح ڃن رْجش حٿڄَحؿ٬ش  حٍحء حٿڄٔظـْزْن ٿيٌه حٿيٍحٓش حڅ ٳـٌس حٿظٌٷ٪ ٳِ رْجش حٿظـخٍس أٻيصٻڄخ      

 (.0.832,  4.00حٿظٸڀْيّش ٿٌح ّـذ ڃٌحؿيظيخ رظٸيّڂ هيڃخص ڃينْش ڃلاثڄش ٿڄظ٤ڀزخطيخ )
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حڅ ّڀٴض ن٨َ ڃٔظويڃِ ڃٌحٷ٪ حٿظـخٍس  ڃَحٷذ حٿلٔخرخصحٿٴـٌس ٳخنو ٫ڀَ  َحٻيص حٿيٍحٓش ًٿَٰٝ طـْٔ حهَْحً     
ٸش ٫ڀَ حٿڄٌٷ٪ ًكٸْٸش  ڃخ طظ٠ڄنظو كْغ حنيخ لاطٸيځ ٟڄخڅ ٿـٌىس حٿٔڀ٬ش حً حٿويڃش حلاٿټظًَنْش ٿليًى هيڃش حٟٴخء حٿؼ

 ( .0.829, 3.93ًلاٟڄخنخ ٿ٬يحٿش حٿ٬َٔ )

 المبحث الخامس

 الاستنتاجات والتوصيات

   -: حلآظنظخؿخص : أًلًا
يّش ٿٌح ّـذ ڃٌحؿيظيخ رظٸيّڂ حڅ ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص ٳِ رْجش حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش حٻؼَ ط٬ٸْيح ڃن رْجش حٿڄَحؿ٬ش حٿظٸڀْ 

ًهيڃخص حٿؼٸش  Web Trustهيڃخص ڃينْش ڃلاثڄش ٿيٌه حٿڄظ٤ڀزخص ڃؼپ هيڃخص حٿظخٻْي ًحٿؼٸش ٳِ ڃٌٷ٪ حٿ٬ڄْپ 
حٿظِ طٸيځ طخٻْيح حٟخٳْخ  Continuous Auditًٻٌٿٺ حٿڄَحؿ٬ش حٿڄٔظڄَس  Sys Trustٳِ ن٨خځ حٿ٬ڄْپ 

 حؿَحءحص ڃليىس ٿلڄخّش ُحثَُ ڃٌحٷ٪ حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش . ّظ٬ڀٶ رٔلاڃش حٿڄ٬خڃلاص حٿظـخٍّش ًڃيٍ ًؿٌى

َ حٿَٯڂ ڃن حڅ طٸيّڂ ىٌه حٿويڃخص ًحٿظِ ىيٳيخ ىٌ طٸيّڂ طخٻْي حٟخٳِ ٳِ رْجش حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش حلا حڅ ٫ڀ 
ًڃخ ّنظ٨َه ُحثَُ ىٌه حٿڄٌحٷ٪ ڃن ىٌه  حٿويڃخص ڃؼپ  ڃَحٷذ حٿلٔخرخصىنخٹ ٳـٌس طٌٷ٪ رْن ڃخ ّٸيڃو 

ش ڃَحٷذ حٿلٔخرخص ٫ن ؿٌىس حٿٔڀ٬ش حً حٿويڃش ٳِ طڀٺ حٿڄٌحٷ٪ ٳِ كْن حڅ ىٌه حٿويڃخص ط٤ِٰ ٫نخَٛ ڃٔئًٿْ
 ڃليىس ىِ حهظزخٍ هٌْٜٛش ًٓلاڃش حٿظـخٍّش ًحلاڃن ًحلاطخكش ًحلاٳٜخف .

حڅ حٿَٻن حلآخِٓ ٳِ ٫ڄڀْش حٿظيٷْٶ ٌٓحء ٳِ حٿڄَحؿ٬ش حٿظٸڀْيّش حً ٳِ رْجش حٿڄَحؿ٬ش حلاٿټظًَنْش ىِ   
ط٤ٌَّ  ٳ٠لًا ٫نو ٿ٬ڄڀو حٿڄينِ ثًًٿٺ رظڄظ٬و رخٿنِحىش ًحٿڄ٫ٌٌْٟش حػنخء حىح ڃَحٷذ حٿلٔخرخصٸلاٿْش حٓظ

ٻٴخءطو ًهزَطو حٿلاُڃش ٿڄڄخٍٓش كټڄو حٿڄينِ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طو٠٪ ٿيٌه حٿويڃخص ًحٿظِ ىِ ڃن 
 حلآزخد حٿڄيڄش حٿظِ طئػَ ر٘ټپ ٻزَْ ٫ڀَ كـڂ ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص .

ى ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص ٳِ رْجش حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش ىٌ ٫يځ كٌٜٽ ڃَحٷذ حٿلٔخرخص ٫ڀَ ٗيخىس ڃن حٓزخد ًؿٌ 
 هخٛش ط٬زَ ٫ن طخىْپ ڃينِ هخٙ ٿظٸيّڂ ىٌه حٿويڃخص .

ًحٿڄَحؿ٬ش  حٿظؤٻْيٿويڃخص  ڃَحٷذ حٿلٔخرخصَ هخٛش ٿـٌىس حلاىحء حٿڄينِ ٫ڀَ حىحء ْٻڄخ حڅ ٫يځ ًؿٌى ڃ٬خّ 
 حٿڄٔظڄَس .

٫ن حٿڄلاثڄش حٿڄخٿْش ٿڀَ٘ٻش ٳ٠لا  ڃزټَحً انٌحٍحً ڃَحٷذ حٿلٔخرخص٪ حلاٿټظًَنْش رخڅ ٤٬ّْيڂ ّظٌٷ٪ ُحثَُ حٿڄٌحٷ 
رپ ڃن حهظٜخٙ  و٫ن حٿظٌٷ٬خص رخٿظنزئحص حٿڄٔظٸزڀْش ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿڄٌٷ٪ ٫ڀڄخ رخڅ ًٿٺ ٿْْ ڃن حهظٜخٛ

 حلاىحٍس.
 

 : حٿظٌْٛخص : ػخنْخً
 -حلاٿټظًَنْش : ڃظ٤ڀزخص طـَْٔ ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص ٳِ رْجش حٿظـخٍس   

 حڅ ٫ڀَ ڃَحٷذ حٿلٔخرخص حڅ ّظڄظ٪ رخلآظٸلاٽ ًحٿنِحىش ٫ني حىحءه ٿويڃخص حٿظخٻْي ًحٿڄَحؿ٬ش حٿڄٔظڄَس . 

ًحٿ٬نخّش رخٿظ٬ڀْڂ حٿڄينِ حٿڄٔظڄَ ًحٿظٌحٛپ ڃ٪ حٿظ٤ٌٍحص  ڃَحٷذ حٿلٔخرخصًٍس ط٤ٌَّ حڃټخنخص ًهزَحص َٟ 
 حٿ٬َّٔش ًحٿيخثڀش ٳِ ىٌه حٿزْجش ًڃٌحٻزظيخ 

 َ ڃينْش .ْحٿظ٬َٱ ٫ڀَ حكظْخؿخص ُحثَُ حٿڄٌحٷ٪ حلاٿټظًَنْش ًطَؿڄظيخ حٿَ ڃ٬خّ ًٍَٟس 

َ هخٛش ٿـٌىس حلاىحء حٿڄينِ ٫ني حىحء هيڃخص حٿظخٻْي ُّْخىس ٳخ٫ڀْش حلاىحء حٿڄينِ ڃن هلاٽ حٛيحٍ ڃ٬خّ 
 ًحٿڄَحؿ٬ش حٿڄٔظڄَس ٳِ رْجش حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش .

ڄٌحٷ٪ حٿظـخٍّش ٿليًى ڃٔئًٿْظو ٫ني حىحءه ٿيٌه حٿويڃخص ًڃخ ٿڄٔظويڃِ حٿ ڃَحٷذ حٿلٔخرخصحٿٴخص ن٨َ  
ڃن ڃزخىة حٿؼٸش ٳِ ڃٌٷ٪ حٿ٬ڄْپ ًىِ حٿَّٔش ًحٿلڄخّش ًحٿنِحىش ٶ طظ٠ڄنظو كْغ حڅ ڃٔئًٿْظو طظليى ٳِ حٿظلٸ

و ًحٿـخىِّش ًحٿؼٸش ًحلا٫ظَحٱ ًحلاٳٜخف ًرڄزخىة حٿؼٸش ٳِ ن٨خځ حٿ٬ڄْپ ًىِ طٌحٳَ حٿن٨خځ ًحڃن حٿن٨خځ ًطټخڃڀ
  .ًحٿٸخرڀْش ٿڀظليّغ ًحڅ ىٌه حٿويڃخص لاطظ٠ڄن طٸيځ ٟڄخڅ ٿـٌىس حٿٔڀ٬ش حً حٿويڃش ًلا ٟڄخڅ ٿ٬يحٿش حٿ٬َٔ

ًٍَٟس كٌٜٽ ڃَٿٸذ حٿلٔخرخص ٫ڀَ ٗيخىس ڃينْش هخٛش طئىڀو لاىحء ىٌه حٿڄيڄش لآْڄخ حنيخ طلظخؽ حٿَ  
څ ٫ڀَ حٿـيخص حٿڄينْش ڃَح٫خس ًٿٺ رخڅ يخ ٿظٸيّڂ ىٌه حٿويڃخص ٫ًڀْو ٳخثزَس ًڃيخٍحص هخٛش لاري ڃن حٓظْٴخه

 . حلأىحءٿـٌىس  حٿلخٛڀْن ٫ڀَ ىٌه حٿ٘يخىس ٟڄخنخً ٿڄَحٷزِ حٿلٔخرخصطليى حىحء ىٌه حٿڄيڄش ٳٸ٢ 
                                                                            ؿؾ

 خىٍـٜـحٿڄ
 حٿڄٜخىٍ حٿ٬َرْش 

 :حٿټظذ حٿ٬َرْش 
 ..2008ڄي كڀڄِ ,ط٤ٌٍ ڃ٬خَّْ حٿظيٷْٶ ًحٿظؤٻْي حٿيًٿْش ًٷٌح٫ي أهلاٷْخص حٿڄينش ,ىحٍ حٿٜٴخء ,ؿڄ٬ش, أك. 1

 .2009ؿڄ٬ش ,أكڄي كڀڄِ ,ىٍحٓخص ًرلٌع ٳِ حٿظيٷْٶ ًحٿظؤٻْي ,ىحٍ حٿٜٴخء , . 2
 .2011ؿڄ٬ش,أكڄي كڀڄِ ,حٿظيٷْٶ ًٍٷخرش حٿـٌىس ,ىحٍ حٿٜٴخء,. 3
 .2009رخص حٿڄظٸيڃش ,ىحٍ حٿؼٸخٳش ,ٌٓٲ ,ڃَحؿ٬ش حٿلٔخىكيًف ًحٿٸخِٟ ,كْٔن أكڄي, كْٔن ّ. 4
  .2009,ىحٍ حٿَحّش ,ٳِ رْجش ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄلخٓزْشحٿلٔزخڅ, ٤٫خ حلله أكڄي ٌّٓڀڂ ,حٿظيٷْٶ ًحٿَٷخرش حٿيحهڀْش . 5
 .2004خڃ٬ْش ,ىحٍ حٿـ ,ٌٓحٵ حٿڄخٽ ًحٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش٫ڀِ ,٫زي حٿٌىخد نَٜ ,ڃَحؿ٬ش حٿلٔخرخص  رْجش حٿوٜوٜش ًأ. 6



 6102/  وسبعت مئه العدد –والثلاثون التبسعت السنت The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلت

(303) 

 . 2011حٿٸَِّ٘ ,أّي ٍْٗي ,حٿظيٷْٶ حٿوخٍؿِ ڃنيؾ ٫ڀڄِ ن٨َّخ ًط٤زْٸْخ ,ىحٍ حٿڄَٰد ,. 7
 . 2009ٿ٤ٴِ , أڃْن حٿْٔي أكڄي ,ىٍحٓخص ط٤زْٸْش ٳِ حٿڄَحؿ٬ش ,حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش ,. 8
 . 2005ٿ٤ٴِ ,أڃْن حٿْٔي أكڄي ,ڃَحؿ٬ش ًطيٷْٶ ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ,حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش ,. 9

 . 2005ٿ٤ٴِ ,أڃْن حٿْٔي أكڄي ,ڃَحؿ٬خص ڃوظڀٴش لأٯَحٝ ڃوظڀٴش, حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش ,. 10

 : حلا٣خٍّق 
 . 2011خ حٿڄ٬ڀٌڃخص ,ؿخڃ٬ش حٿڄٌٛپ,أكڄي ,ڃنيپ ڃـْي,أ٫خىس ىنيٓش ڃينش ڃَحٷزش حٿلٔخرخص ٳِ ٧پ طټنڀٌؿْ .1
ٿش حٿڄخٿْش ًڃَحؿ٬ِ حٿلٔخرخص, ٍٓخٿٸٌحثڂ رََّ, أكڄي, ؿٌىس حٿڄَحؿ٬ش ڃيهلًا ٿظ٠ْْٶ ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص رْن ڃٔظويڃِ ح .2

 .2014ڃخؿٔظَْ , ؿخڃ٬ش ٷخٛيُ ڃَّخف , 
حٿـ٬ٴَُ, ًٓن ٫زي حٿٜڄي, ىًٍ ڃَحٷذ حٿلٔخرخص ًڃٔئًٿْخطو ٳِ طڀزْش حكظْخؿخص ڃٔظويڃِ حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش, حٿڄ٬يي حٿ٬َرِ  .3

 .2006ٿڀڄلخٓزْن حٿٸخنٌنْْن, 
 .2011,ص , ٍٓخٿش ڃخؿٔظَْ ,ؿخڃ٬ش حٿڄٌٛپيڃخص ڃَحٷزِ حٿلٔخرخنٌ٘حڅ حرَحىْڂ ٫ڀِ, أ٣خٍ ڃٸظَف ٿظ٤ٌَّ ه حٿلَرِ,. 4
ه٠َْ ,ڃلڄي كٔن ,ڃيٍ ڃٔئًٿْش ڃَحٷذ حٿلٔخرخص ٫ن حٻظ٘خٱ حٿو٤ؤ ًحٿٰٖ ٳِ حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش ًٻْٴْش حٿلي ڃنيخ . 5

 . ( 2005,حٿڄ٬يي حٿ٬خٿِ ٿڀيٍحٓخص حٿڄخٿْش ًحٿڄلخٓزْش ,ؿخڃ٬ش رٰيحى ,
س حٿظٌٷ٬خص رْن ڃَحٷزِ حٿلٔخرخص ًڃٔظويڃِ حٿٸٌحثڂ حٿڄخٿْش ًٓزپ ط٠ْْٸيخ ,حٿڄ٬يي حٿ٬َرِ ًٍُٷِ , أڃَْس ڃظِ ,ٳـٌ. 6

 . 2005ٿڀڄلخٓزْن حٿٸخنٌنْْن ,
ُّيحڅ ,ٍٗخ ُّيحڅ ,ىًٍ حٓظَحطْـْش طوٴْٞ ٻڀٴش حٿڄَحؿ٬ش ٳِ حٿ٤ڀذ ٫ڀَ حٿڄَحؿ٬ش حٿڄزخَٗس حٿڄٔظڄَس , ؿخڃ٬ش ىڃ٘ٶ . 7

2008 . 
 .2001ظـخٍس حلإٿټظًَنْش ٫ڀَ ؿٌىس أىحء ڃَحٷذ حٿلٔخرخص ,حٿڄ٬يي حٿ٬َرِ ٿڀڄلخٓزْن حٿٸخنٌنْْن ,٫ڀِ ,ٍحٳي ؿخٓڂ ,طؤػَْ حٿ. 8
. حٿٸ٠خس, ڃلڄي ٫زي حٿَكڄن كٔن, ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص ًٓزپ ط٠ْْٸيخ ڃن ًؿيش ن٨َ حٿڄيٷْْن حٿوخٍؿْْن ًًكيحص حلآظؼڄخٍ ٳِ 9

 َْ., ٍٓخٿش ڃخؿٔظ 2013حٿزنٌٹ حٿظـخٍّش حلأٍىنْش , ؿخڃ٬ش ؿَٕ, 
,  2011. ڃخًُڅ, ڃلڄي أڃْن, حٿظيٷْٶ حٿڄلخٓزِ ڃن ڃن٨ٌٍ حٿڄ٬خَّْ حٿيًٿْش ًحڃټخنْش ط٤زْٸيخ ٳِ حٿـِحثَ, ؿخڃ٬ش حٿـِحثَ, 10

 ٍٓخٿش ڃخؿٔظَْ.
. ڃلٴ٥ٌ, حٓلاځ ٫زي حٿٴظخف, ٷْخّ أػَ ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص ٳِ حٿڄَحؿ٬ش ٫ن ٷَحٍحص حٿڄٔظؼڄَّن ٳِ ٌٓٵ حلأًٍحٵ حٿڄخٿْش ٳِ 11

 .2011ڃخؿٔظَْ, ؿخڃ٬ش رنيخ,  ڃَٜ, ٍٓخٿش
, ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص ٳِ رْجش حٿڄَحؿ٬ش رْن حٿ٤َٱ حٿؼخٿغ ًحٿڄَحؿ٬ْن ًهزَحء حٿ٠َحثذ, ٍٓخٿش ڃخؿٔظَْ , ڃلڄي, ڃييُ هڀْپ.12

 . 2012ؿخڃ٬ش حٿٌٔىحڅ حٿڄٴظٌؿش , 
 

   :حٿڄـلاص 
نٌنْْن ٣ًَٵ ڃ٬خٿـش ط٤زْٶ ىٌه حٿٴـٌس ؿَر٩ٌ, ٌّنْ ڃلڄٌى, ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص رْن حٿڄـظڄ٪ حٿلخٿِ ًڃَحؿ٬ِ حٿلٔخرخص حٿٸخ 

 . 2004, 2, ڃـڀش حٿـخڃ٬ش حلأٓلاڃْش, ٯِس, حٿڄـڀي حٿؼخنِ ٫َ٘, حٿ٬يى 

ىىڄٖ ,ى.ن٬ْڂ ىىڄٖ ًى.٧خىَ حٿٸِ٘ ,ڃيٍ ڃلاثڄش ڃينش حٿڄلخٓزش ٿزْجش حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش ڃـڀش أٍري ٿڀزلٌع حٿ٬ڀڄْش ,  
 2004ڀْش ,حٿڄـڀي حٿؼخڃن ,حٿ٬يى حٿؼخنِ ؿخڃ٬ش أٍري حلاى

,ٻڀْش حٿڄنٌٍٜ حٿـخڃ٬ش 14حٿيًٍُ,ى.٫ڄَ ٫ڀِ ٻخڃپ ,ىًٍ ڃ٬خَّْ حٿظيٷْٶ ٳِ طٸڀْٚ ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص,ڃـڀش حٿڄنٌٍٜ ,٫يى 
,2010 . 

حٿلْخٿِ ,ٛيحځ ڃلڄي ,أػَ حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄلخٓزْش ,ڃـڀش طټَّض ٿڀ٬ڀٌځ حلإىحٍّش ًحلاٷظٜخىّش  
 . 2006, 3,حٿ٬يى 

ي حٿٌىخد ,ارَحىْڂ ٣و ,ط٤ٌَّ ىًٍ ًأىحء حٿڄَحؿ٪ حٿوخٍؿِ ٿظؤٻْي حٿؼٸش ٳِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظزخىٿش ًحٿظٸخٍَّ حٿڄخٿْش حٿڄنٌٍ٘س ٫ز 
 .٫2005ڀَ ٗزټش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬خٿڄْش ,حٿڄئطڄَ حٿ٬ڀڄِ حٿَحر٪ حٿَّخىس ًحلإريح٩ ٻڀْش حٿ٬ڀٌځ حلإىحٍّش ًحٿڄخٿْش ؿخڃ٬ش ٳْلاىٿٴْخ ,

ڃـڀش ؿخڃ٬ش حٿڄڀٺ ٫زي  ًأكٔخڅ ٛخٿق حٿڄ٬ظخُ ,أػَ حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش ٫ڀَ طو٢ْ٤ أ٫ڄخٽ حٿڄَحؿ٬ش  , حٿ٬ڄَُْ ,ڃلڄي ٳٌحُ 
 . 2007حٿ٬ِِّ , 

حٿٴَف, ٫زي حٿَُحٵ ڃلڄي, حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ٫ڀَ ط٠ْْٶ ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص ٳِ حٿظيٷْٶ, ًؿيخص ن٨َ ڃيٷٸِ حٿلٔخرخص حٿوخٍؿْْن  
 .2013رْش ٿڀڄلخٓزش, حٿڄـڀي حٿٔخىّ ٫َ٘, حٿ٬يى حلأًٽ, ًحٿڄٔظؼڄَّن ٳِ حلأٍىڅ, حٿڄـڀش حٿ٬َ

٬ّٸٌد ٫ًِحًُ ,ٳْلخء ٫زيحلله ًڃلڄي ٓڀڄخڅ ,أػَ كٌٻڄش حٿَ٘ٻخص ٫ڀَ ط٠ْْٶ ٳـٌس حٿظٌٷ٬خص ٳِ رْجش حٿ٬ڄپ حٿظيٷْٸِ  
 . 2011, حّڀٌٽ  63, حٿ٬يى  17, حٿڄـڀي ؿخڃ٬ش رٰيحى  )ىٍحٓش ڃْيحنْش( ڃـڀش ٻڀْش حلإىحٍس ًحلاٷظٜخى ,
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