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  : المستخلص

ادارة وانتاج المعرفة ودورها في تحقيق التحسين في الاداء  نموذجالى دراسة امكانية تطبيق تهدف الدراسة الحالية      
دراسة واقع اداء الشركة مجال الدراسة من حيث )الاداء الفني والاداري في شركة الاستكشافات النفطية العراقية , و 

لاداء الفني , استخدام تكنولوجيا المعلومات , الخدمات التي تقدمها, ايجاد واستثمار المعرفة ( تم تحديد الاداري , ا
نقاط القوة والضعف في اداء الشركة ,تحديد نماذج ادارة المعرفة وتطبيقاتها في اداء الشركة وبيان اي النماذج  منها 

( فقرة وبعد جمع وتحليل 53)والمكونة بتحديد الاداء لشركة ,اذ قام الباحث يلائم تنفيذ اعمال الشركة وتحسينها
الاستجابة قام الباحث باختيار نماذج لإدارة المعرفة  اذ قام بتحليلها وتحويلها الى اسئلة  خاصة بكل نموذج معرفي 

ماذج الاكثر بشكل متسلسل من الابعاد الى المحاور والنقاط وبعد توزيع الاستبانة الخاصة بكل نموذج تم تحديد الن
ملائمه وانسجام مع واقع و طبيعة الاداء في الشركة والنماذج هي ) نموذج الذكاء العملي بنسبة اعلى بينما حصل 
نموذج دورة حياة ادارة المعرفة على التسلسل الثاني ( وقد تم استخدام التحليل الوصفي والتوزيع للبيانات ومعرفة 

( والتحليل التوكيدي و معامل الفاكرونباخ و AMOSسة ثم استخدام برنامج )نسبة التفلطح والالتواء للعينة الدرا
لتأكيد من فرضيات الدراسة واثباتها , وتم اختيار مجتمع الدراسة من عينة   SPSS V23 )  برنامج الاحصائي )

شملت المدراء والوكلاء ورؤساء الاقسام والشعب والوحدات وذوي الخبرة ومسؤولي الفرق  افرد 222مكونة من 
الزلزالية ومعاونيهم لتمثيل المجتمع بصورة دقيقة وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج منها تعد نماذج 

كة موضع الدراسة تمثل معيار من ادارة وانتاج المعرفة وسيلة تحسين وتطوير للاداء الفني والاداري في واقع الشر
 خلاله تحدد ادوات ووسائل التحسين التي تستخدم للتنفيذ النموذج في الشركة موضع الدراسة. 

,الذكاء العملي المعرفي , دورة حياة ادارة المعرفة ,الاداء  seciنموذج التوليفة المعرفية الكلمات المفتاحية : 
  كشافات النفطية العراقية .المؤسسي , تحسين الاداء , شركة الاست
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 المقدمة: 

للميزة التنافسية الا انه تكمن قوة العمل  على الرغم من الأهمية المعترف بها على نطاق واسع للأداء كمصدر حيوي
في المنظمات  على ما تمتلكه من معرفة كمصدر حيوي يخلق الميزة التنافسية والحالة الإبداعية في المؤسسات, 
والهدف الرئيسي لإدارة المعرفة بالواقع هو تشجيع الابتكار والإبداع لخلق معرفة جديدة وتحديث أنشطة انتاج 

لف الكيانات الانطولوجية الفردية أو الجماعية أو المنظمة أو الشركة, وما تملكه  المنظمات المعرفة في مخت
والمؤسسات من رصيد للبيانات والمعلومات, والمعرفة من مصادره المتنوعة وطرق الحصول عليها في حين أن 

داء الديناميكية داخل المنظمات, التأثير لثقافة المنظمة والبيئة التنظيمية  تلعب دور في ادارة المعرفة وطرق الأ
واهمية تطبيق نماذج ادارة المعرفة ودورها  مهم وضروري في خلق رؤية مستقبلية للشركات من اجل الحصول 
على الميزة التنافسية وتحقيق الاستدامة بشكل مستمر لتبنيها نموذج معرفي في ادارة الافراد والمنظمات لما تقدمه من 

وطريقة نحو الابداع المؤسسي لكون ادارة المعرفة تعمل على تجديد الخبرات والمهارات تميز في اسلوب العمل 
والحفاظ على المعارف الكامنة في المنظمات والقيام باستثمارها بالشكل الامثل مما ينعكس على سر نجاح الاداء 

ت والشركات العالمية في تطوير الفني والتقني في المنظمات كون نماذج ادارة المعرفة وسيلة تتبعها اغلب المؤسسا
وتحسين اداءها مما يولد معرفة جديدة بشكل مستمر باعتبار  )المعرفة مصدر قوة( كونها تخلق قيمة مضافة في 
المنظمات والشركات  مما يعني تحقيق تقدم اقتصادي جديد وكون اقتصاد المعرفة واستثمار رأس المال الفكري يعد 

يد وهذا ما ينسجم مع متغيرات البحث في تحسين الاداء المؤسسي  لشركة الاستكشافات جوهر الاقتصاد العالمي الجد
النفطية العراقية بالاستناد على تجربة وتطبيق نماذج ادارة المعرفة ذات المنطلقات البنائية المختلفة من اجل اختيار 

عراقية موضع تطبيق البحث )عينة النموذج الامثل الذي يحقق تحسين في الاداء لشركة الاستكشافات النفطية ال
 الدراسة( ومن ذلك نبين اهمية متغيرات الدراسة واسلوب التحسين المتبع في تطوير الواقع الشركة,

 الاطار المنهجي للدراسة المبحث الاول / 

 المشكلة:-3
تبين ()شافات النفطية العراقية مجال الدراسة من خلال الزيارات المتكررة من خلال استقراء واقع اداء شركة الاستك

 وجود عدد من المشاكل في الاداء يمكن توضيحها بالاتي :
 كيف يمكن تحسين الاداء في شركة الاستكشافات النفطية العراقية باستخدام تطبيقات نماذج ادارة المعرفة  ؟ .1
 يمتلكها الافراد على مختلف مستويتهم في الشركة؟كيف تحدد الشركة المعرفة التي  .2
 بماذا تؤثر التغيرات الديموغرافية بين العاملين والمتخصصين في انتاج المعرفة في الشركة؟ .5
 كيف يكون لتطبيقات نماذج ادارة المعرفة دور في تحسين اداء شركة الاستكشافات النفطية العراقية؟ .4
 النفطية العراقية ؟بماذا يتأثر اداء شركة الاستكشافات  .3
 لماذا تبتعد الشركة )مجال الدراسة ( في ادائها عن تطبيق انواع من نماذج ادارة المعرفة ؟ .6

 اهمية الدراسة:- 0

تتمثل اهمية الدراسة في اثرائها لجوانب متعددة في الاداء الاداري والفني والتكنولوجي والاجرائي والخددمي و انتداج 
يحقق موضوع ادارة وانتاج المعرفة اهمية متزايددة بوصدفه المعرفة في واقع الشركة , ووحفظ وادامة ونقل وتشارك 

من الاساليب والوسائل المهمة التي تمكدن المنظمدات مدن زيدادة قددرتها فدي الانتداج وتحسدين الامكانيدات التنفيذيدة فدي 
معرفدة ( فددي الشدركة وامكانيددة  الشدركة مجدال الدراسددة., تتجلدى اهميددة الدراسدة فددي اكتسداب المهدارات والخبددرات )ال

 وتشاركها ونقلها بين الافراد لزيادة القابلية المعرفية للأفراد في مختلف مجالات الاداء في  الشركة.

 اهداف الدراسة : -1
 تهدف الدراسة الى تحقيق اهداف من خلال ما يلي : 

اء الفني , استخدام تكنولوجيا المعلومات دراسة واقع اداء الشركة مجال الدراسة من حيث )الاداء الاداري , الاد  .1
 , الخدمات التي تقدمها, ايجاد واستثمار المعرفة ( .

 تحديد نقاط القوة والعف في اداء الشركة. .2
 تتبنى الشركة مجال الدراسة نموذج لإدارة المعرفة في تحسين ادائها بما يلائم طريقة تنفيذها للأعمال.  .5

                                                           
 - / 2229-99/1تم زيارة الشركة بتاريخ 
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 ج ادارة المعرفة باداء الشركة وتحديد دورها في التحسين المطلوب.قياس تأثير وارتباط تطبيقات نماذ .4
بندداء مركددز مقتددرح )للمعرفددة ( فنددي متخصددك لشددركة الاستكشددافات النفطيددة يحقددق اعلددى استشددارة ممكنددة  .3

 توفيرها في اداء الشركة بالاستناد على تطبيقات نماذج ادارة المعرفة .
 
 فرضيات الدراسة: -4
: توجدد علاقدة تدأثير ذات دلالدة احصدائية وبفدروق معنويدة بدين النمدوذج الدذكاء العملدي الاولة الفرضية الرئيسةة  .1

( واداء الشدددركة مجدددال الدراسدددة مدددن حيدددث )البنيدددة التحتيدددة , الاداء التنفيدددذي , الاداء التكتيكدددي , Brالمعرفدددي )
 التخطيط والتقييم( .

معنويددة لنمددوذج دورة حيدداة ادارة المعرفددة فددي الاداء : توجددد علاقددة تددأثير ذات دلالددة الفرضةةية الرئيسةةية الةانيةةة .2
 المؤسسي للشركة مجال الدراسة . 

: وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لنموذج الذكاء العملي المعرفي ونموذج دورة حيداة الفرضية الرئيسة الثالثة .5
 . لدراسةادارة المعرفة في الاداء)الفني والاداري( المؤسسي في الشركة موضع ا

 

 المبحث الةاني

 للدراسة  النظري الاطار

 (business-intelligenceفكرة وفلسفة نموذج الذكاء العملي )مقدمة : 

رؤية فلسفية تعتمد بالدرجة الاولى على جمع وتنظيم وتحليل )البيانات ( من داخل وخارج المنظمة لاتخاذ 
كبيرة من البيانات التي تم جمعها من خلال عمليات القرارات الجيدة , اذ يستخدم نموذج الذكاء العملي كميات 

التشغيل اليومية وتحويلها الى معلومات والمعلومات الى )معرفة ( لتجنب ضياع الخبرات وزيادة ذاكرة 
المؤسسة وزيادة قاعدتها المعرفية ويعد النموذج هو المفضل في قائمة المشاريع الريادية التكنولوجيا والمهم في 

لنسبة للمهتمين في تطوير وادارة المعلومات نتيجة الحاجة المتزايدة لتبني تقنيات الذكاء العملي الاستعمال با
 (1لتعزيز الجوانب الاقتصادية والادارية والتنفيذية وتحقيق التحسين المستمر )

 (.business-intelligenceمفهوم نموذج الذكاء العملي ) -3

 (. business –intelligence( تحليل مفاهيمي لنموذج ادارة المعرفي)الذكاء العملي 3يبين الجدول رقم )

 الاختلاف التشابه المفهوم المؤلف التحليل ت

تةةةةةوفر المعلومةةةةةات بالاعتمةةةةةاد  3
 عل  البيانات 

لصةةةةةناعة القةةةةةرار مةةةةةن خةةةةةلال 
 سهولة الاسترجاع للمعلومات 

Rick 
Sherma

n 

عةةةام ومجموعةةةة مةةةن العمليةةةات علةةة  انةةةه مخطةةةط 
المتكاملةةة بةةالا ضةةافة الةة  كونةةه وسةةيلة تسةةتخدم 
لدعم عملية صةناعة القةرار بالاعتمةاد علة  قواعةد 
البيانةةةةات التةةةةي تةةةةوفر لمجتمةةةة  الاعمةةةةال سةةةةهولة 

 (2الوصول للمعلومات الخدمية او التجارية )

الاسةةةةت -1
نةةةةةةةةةةاد 
علةةةةةة  
البيانةةةا

 ت

استخد -2
ام 

البةةةةرم
 جيات 

الاسةةةةةةتناد الةةةةةة  الاسةةةةةةترجاع 
للمعلومةةات مهةةةم فةةي صةةةناعة 

 القرار 

                                                           
1 -   book ''Business Intelligence: the savvy managers Guid use '' neywork ,2012,p 38   "David, loshin   

     
2 -  2292122Integration to Analytics      Business Intelligence Guidebookp  form data        "Rick Sherman 

https://www.elsevier.com/books/business-intelligence-guidebook/sherman/978-0-12-411461-6 
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اتخةةةةاذ  -7
 القرار 

تصةةةةةميم  البيانةةةةةات باسةةةةةتخدام  0
الادوات  البرمجيةةةةةةات  نتةةةةةةاج 

 معرفة جديدة 

Rick 
van der 

Lans 

هةو عمليةة تصةميم وتنظةةيم البيانةات بطريقةة جيةةدة 
باستخدام الادوات البرمجيةة صةديقة الاعمةال التةي 

اعتمةةادا علةة   تةةوفر البيانةةات مةةن عمةةال المعرفةةة
التحليةةةةةل الفعةةةةةال وعةةةةةرا بةةةةةديهي للمعلومةةةةةات 
الصحيحة لتمكينهم مةن توليةد معرفةة جديةدة وهةذا 

 (3يساعد عل  صن  القرار الجيد )

الاسةةةةةةتناد علةةةةةة  •
 البيانات

 
اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتخدام •

 البرمجيات 
 
 اتخاذ القرار•

تسةةةةةتخدم التكنولوجيةةةةةةة فةةةةةةي 
تسةةةجيل المعرفةةةة مةةةن الافةةةراد 
وخزنها لا نتاج وتوليد معرفة 

 جديدة 

طريقة للاعتمةاد علة  التقنيةات  1
لتحويةةةةل البيانةةةةات الخةةةةام الةةةة  
معلومةةةةةات تةةةةةدخل فةةةةةي صةةةةةن  
 القرار الاستراتيجي والتكتيكي 

Boris 
Evelson 

"  هةةةةو مجموعةةةةةة مةةةةن المنهجيةةةةةات, العمليةةةةةات, 
ة, و التقنيات التي تحةول البيانةات الاساليب البنيوي

الخةةام الةة  معلومةةات مفيةةدة و ذات مدةةز  تسةةتخدم 
مةةن اجةةل تمكةةين اسةةتراتيجية فعالةةة اكةةةر, و صةةن  

 (4قرار و بصيرة تكتيكية و عملية ".)

 استخدام التقنيات 
 البيانات الخام 
 صناعة القرار 

تحويةةةةل البيانةةةةات الخةةةةام الةةةة  
معلومةةةات تسةةةتخدم فةةةي خلةةةق 
اسةةةةتراتيجية فعالةةةةة وبصةةةةيرة 

 تكتيكية 

اسةةةةتخدام البرمجيةةةةات لتحليةةةةل  4
المعلومةةةةةات لتحقيةةةةةق الميةةةةةزة 

 التنافسية في المنظمة 

Hannul
a et al 

هو طريقة اكتساب وتحليل المعلومةات العمليةة فةي 
المنظمةةةة واسةةةتخدام البرمجيةةةات لتحقيةةةق الميةةةزة 

 (5نافسية للمنظمات .)الت

استخدام 
 البرمجيات

تحديةةةةةد المعلومةةةةةات العمليةةةةةة 
الفاعلةةةة والمةةةؤةرة بالاسةةةتناد 
علةةةةةة  تكنولوجيةةةةةةا لتحسةةةةةةين 

 المؤسسة

تستند عل  دورة حياة البيانات  5
وتحولها الة  معلومةات ةةم الة  
معرفة لجعلها فاعلة في عمليةة 
التخطةةةةةةةيط لتحسةةةةةةةين انتةةةةةةةاج 

 المؤسسة 

مجموعةةة مةةن العمليةةات والتقنيةةات والادوات بانهةةا  ستيف وليام 
الازمةةةةةةةة لتحويةةةةةةةل البيانةةةةةةةات الةةةةةةة  المعلومةةةةةةةات 
والمعلومةةةةات الةةةة  معرفةةةةة ويةةةةتم اعتمادهةةةةا فةةةةي 
التخطةةةةيط الةةةةذي يةةةةدف  الاعمةةةةال لتحقيةةةةق الريةةةةادة 

 (6للمؤسسة  .)

الاعتماد عل  
 البيانات 

الاعتمةةةاد علةةة  البيانةةةات فقةةةط 
فةي انتةاج المعلومةات وبتةةراكم 

ولةد المعرفةة مةن المعلومات تت
 تحقيق الريادة للمؤسسة 

 

وتأسيسا على معرفة مفهوم نموذج ذكاء الاعمال من خلال بعض الآراء للمفكرين والباحثين في ميدان التخصك   
 يستنتج الباحث مجموعة من العناصر لمفهوم نموذج الذكاء العملي ويمكن ايجازها بالاتي : 

هي أكثر من مجرد مجموعة من الأدوات. وهذا يعني أنه بدون العمليات والأشخاك المناسبين ,  BIممارسة • 
 تكون الأدوات ذات قيمة ضئيلة.

في سياق العمل التجاري المربح. هذا يعني أنه إذا تم تجاهل المعرفة التي يمكن استخدامها للعمل  BIتتحقق قيمة • 
 ضئيلة. المربح , فإن الممارسة ستكون ذات قيمة

  : القضاية  الرئيسية لنموذج الذكاء العملي من حيث )الاهداف , الاهمية , العيوب ( 2-2

 ( للمقارنة بينهم .2تم توضيح ذلك في الجدول رقم )

 

 

                                                           
3 -    Revolutionizing Data Integration for Data Warehouses     "  ,2012,27p  irtualization for V  Data

Business Intelligence Systems 

    "Rick van der Lans" 
4                                                                                                                                     Boris Evelson 

 
 
 



 نموذج الذكاء العملي ودوره في تحسين الاداء

 دراسة تطبيقية في شركة الاستكشاف ات النفطية العراقية
 

 2229/  ايلول / لسنة 921العدد :                                  

                                                                                                                                        

(01) 
 

 

 

 العيوب الاهمية الاهداف ت

البرنامج الذي يخلق سلم مقاييس -القياس  3
الاداء و المرجعية التي تعُلم قادة الاعمال عن 

 التقدم نحو اهداف الاعمال

يمكن بسهولة إدراج عناصر أو  -المرونة 
اشياء جديدة مةل الأبعاد أو الحقائق الجديدة 

في النموذج دون التأةير عل  المخطط البنيوي 
ام ويمكن إجراء الحالي أو إعادة نمذجة النظ

عملية التحميل لمستو  معين دون تحديث 
 البيانات بالكامل 

من المتوق  حدوث العديد من التدييرات في 
متطلبات مشروع الذكاء العملي. النقطة الأكةر 

أهمية هي عند تجربة تطبيق بائ  التخصيص. وقد 
لوحظ أن التخصيص المفرط نادراً ما يزيد من 

 قابلية الاستخدام. 

البرنامج الذي يبني عمليات كمية -التحليلات 0
للأعمال من اجل الوصول لقرارات مةل  و 

اكتشاف المعرفة للافراد وتشاركهم بها مةل  : 
تحليلات احصائية, نموذجة العمل التجاري, 
بيانات التعدين, تحليلات تنبؤيه, و نماذج 

 تنبؤيه.

يعتمد المخطط  -نموذج حقيقي لمتطلبات العمل 
وي للمستو  الةالث عل  النموذج الحقيقي البني

لمتطلبات العمل وبالتالي  يمكن رسم خطة 
 النموذج لكل مستو  من الهرم

نظرًا لأن التدريب عامل مهم أو عوامل نجاح 
( في تنفيذ الذكاء العملي, يجب أن CSFحاسمة )

يتأكد الكبار من أن الفئات المقصودة التي سيتم 
ن الذين يحتاجون إل  تدريبها هم هؤلاء الموظفو

معرفة بدلاً من الذهاب إل  جلسات التدريب 
 بالكامل

البرنامج الذي يبني -التقارير/ تقارير المؤسسة 1
البن  التحتية للتقارير الاستراتيجية من اجل 
خدمة الادارة الاستراتيجية للأعمال, و ليس 

التقارير التشديلية. عادة ما يشارك: في تحديد 
 يلها لمعلومات التنفيذية.البيانات وتحو

الأداء في عمليات النقل ال  اسفل و الجم  
نظرًا لأن الأبعاد والحقائق منفصلة عن كل 

مستو   يمكننا التنقل بسهولة عبر التسلسلات 
 (7الهرمية من مستو  إل  آخر)

يمكن أن يأتي مطب آخر من عدم التواصل م  
محددة الاستشاريين. وبالتالي , يتم تعيين انجازات 

لكل شخص في المشروع , وكذلك الأطر الزمنية 
 الخاصة بهم

البرنامج  الذي يعمل -. التعاون منصة التعاون 4
في مختلف المجالات من اجل العمل معا من 
خلال مشاركة المعلومات و تبادل الخبرات 
وانتاج المعرفة  بالاعتماد عل  التطبيقات 

 الالكترونية.

بناء النموذج عل   يمكن -التطوير التدريجي 
مراحل ويمكن التحقق من صحة كل مرحلة 

 واستخدامها قبل المرحلة التالية

من المهم أن نفهم كيف يلبي تطبيق الذكاء العملي 
سير عمل المستخدم ومتطلباته قبل ا علان عن 

اكتمال المشروع بالفعل قد لا ينتهي مشروع 
ت  الذكاء العملي حقاً لعدة أشهر وربما حت  لسنوا

 بعد أن تم تنظيمه

برنامج لجعل بيانات الشركة -ادارة المعرفة 5
مدفوعة من خلال الاستراتيجيات و الممارسات 

من اجل خلق و تحديد و عرا و توزي  و 
تمكين تبني الخبرة التي تكون عمل معرفي 

حقيقي. ادارة المعرفة تؤدي ال  ادارة التعلم و 
 (8التحسين المؤسسي )

في تقدير التدفق النقدي  السماح بالتحكم
للشركات في الوقت الفعلي وتسهيل الشركة 
لتنفيذ التعاون بين ا دارات مما يودي لتقليل 

 الوقت اللازم  نشاء تقارير منتظمة

لأنه يحتوي عل  ةلاةة  -درجة عالية من التعقيد 
مستويات مختلفة  يحتاج نموذج العمل إل  تحليل 

الأبعاد والحقائق المناسبة و تصميم دقيقين لتحديد 
 (9وكذلك التسلسلات الهرمية في كل مستو  )

                                                           
7 -              Business Intelligence Systems’ DevelopmentA model for  

http:// www. Revistaie.ase.ro./content/52/10/ 
8 -    Dedi&Stanier C"  measuring the success of changes to Existing Business Intelligence solutions to 

Improve  Business Intelligence Reporting( nedim dedic,clare stanier)2017  

http//hal.inria.fr/hal-01630541 

 
 

9 -      ok.cc/book/775820/634730-https://bSavvy Manager                                                                              
Guides                                                                                                                               "Douglas K. 

Barry 

https://b-ok.cc/book/775820/634730
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(02) 
 

تحسين اساس اتحاذ القرار :لاتخاذ القرار عادة  6
يتم من خلال معلومات المتاحة وبالتالي فانه من 
الواضح بان م  تحضير افضل للمعلومات وكذلك 
الاخذ بنظر الاعتبار كةرة المعلومات فذلك يدف  

قرار فعليا وتكون هذه المعلومات ال  تحسين ال
حاضرة عل  نطاق واس  في بيئة المنظمة مما 

 يوةر في اعطاها ميزة معلوماتية

تحسين العلاقات م  الزبائن من خلال مبيعات 
 استخراج البيانات بشكل متعمق به

من أجل إجراء  -أداء معتدل في عملية الاستجواب 
لعديد من تساؤل معقد , يحتاج النموذج إل  إنشاء ا

العلاقات والربط بين جداول الحقيقة والبعد وهذا 
 يمكن أن يقلل من أداء الاستجواب

تهدف حلول الذكاء العملي في ربط البيانات من  7
مصادر مختلفة ولتمييز العلاقات التي يمكن 
الحصول عليها من افراد المعرفة وقواعد 

البيانات والذي بدوره يمكن المهنيين من انتاج 
ا نوع من المعلومات )المعرفة( لتمكين هكذ

الشركات )المؤسسات او اي قطاع تعليمي او 
مهني (الريادة والتطوير في تقديم الخدمات 

 (10والمنتجات )

توفير الوصول عبر ا نترنت إل  البيانات , 
مما يوفر الوقت لتبادل المعلومات م  قسم 

المبيعات , وهذا يسمح باتخاذ قرارات أفضل 
 (11ل  عرا دقيق للأعمال )بناءً ع

احد  المخاطر الرئيسية لعملية تطوير نظام ذكاء 
عملي هو تصميم النظام الذي ينب  من التصور 
الفقير لاحتياجات العمل الحقيقي للمشروع قبل 
 نشر الانظمة و لكل تديير في هذه المتطلبات 

                                                           
10- Ritesh chugh " why Business Intelligenec? Significance of Business BI governance with Corporate 

goverance,2013 , مقالة  

http//www.igi-global.com/article/w hy-business 

 
  

11-   Integration of Business Intelligence and Enterprise Resource Planning within Organizations 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212017313003964 
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(07) 
 

 المبحث الةالث                                        

 الاطار التطبيقي للدراسة 

  :التحليل الاحصائي الوصفي اولا
سيتم تشخيك استجابة العينة المبحوثة لمتغيرات الدراسة الرئيسة والابعاد والفقرات ووصفها باعتماد مؤشرات 

ً التحليل الاحصائي  كونه يعمل  (12)الوصفي اذ يمثل هذا النوع من التحليل خطوة مهمة لتحليل البيانات تحليلاً كميا
على وصف البيانات من خلال وصف سلوك العينة المبحوثة. مما يعطي تصور واضح وتفصيلي لطبيعة تلك 

وتتمثل  صول الى هذا الغرضالبيانات, وبالإمكان اظهار النتائج على شكل جداول التي تدعم بمناقشات تفصيلية للو
المؤشرات الاحصائية الوصفية ذات الصلة بالوسط الحسابي الذي يوضح استجابة العينة للمتغيرات المبحوثة, 
ومؤشر الانحراف المعياري الذي يوضح مدى انحراف القيم عن وسطها الحسابي كذلك سيتم تشخيك النسبة المئوية 

( أي ان القيم المتحققة التي تمثل قيمة 1.1اعتماد قيمة الوسط الفرضي بحدود )لكل فقرة من الفقرات, علما انه سيتم 
الوسط الحسابي المتحققة التي تساوي او تفوق قيمة الوسط الفرضي تعد قيمة مقبولة وبخلافه تعد قيمة غير مقبولة 

 لاتي( ثلاثي الرتب )موافق, محايد, غير موافق( وعلى النحو اLikertبالاعتماد على مقياس )

 :Business Intelligence_متدير نموذج الذكاء العملي المعرفي 3 
 يقاس هذا المتغير من أربعة ابعاد فرعية وكالاتي:

 : وتتكون من ثلاثة فروع وكالاتي: البنية التحتية3

 البنية التحتية المتعلقة بالبيانات.اولا: 

ان قيم المؤشرات الإحصائية الوصفية المتمثلة بـ)الوسط الحسابي, الانحراف  (5يتبين من معطيات الجدول )
المعياري, النسبة المئوية( للبعد )البنية التحتية المتعلقة بالبيانات(, انه قد حقق استجابة مقبولة, كون قيمة الوسط 

ذي تم اعتماده, مما يدل على ( أي اعلى من قيمة الوسط الفرضي ال2.22قد بلغت ) BIالحسابي المتحققة للنموذج 
(, وبنسبة مئوية بلغت 2.61استجابة العينة على مضمون فقرات البعد, في حين بلغت قيمة الانحراف المعياري )

يتم جمع (, وعلى مستوى الفقرات الفرعية, فقد كانت قيم الوسط الحسابي جميعها مقبولة, إذ حققت الفقرة)2.23)
( اعلى في الاداء الاداري لأقسام الشركة. (control and Regulationsا )البيانات والسيطرة عليها وضبطه

المرونة في ادارة البيانات تحقق جودة ( في حين حققت الفقرة )2.31استجابة بين الفقرات الأخرى وبوسط حسابي )
يعني ان فقرات نموذج (. ومما 2.21( ادنى استجابة وبوسط حسابي )البيانات لاستخدامها في الاداء الفني بالشركة.

(BI الخاصة بالبعد الاول المتعلق بالبيانات كانت مقبولة بدرجة عالية وهذا دليل على تأثيرها الايجابي في تحسين )
 ومن ذلك نستنتج ما يلي: الاداء المؤسسي

تبرز حاجة ( وسط حسابي لفقرة جمع البيانات وضبطها في الاداء الفني للشركة وهنا 2.31حققت اعلى فقرة بواقع) (1)
 ماسة الى تطوير وضبط الاداء الفني مع كل فقراته من اجل تحسين انتاج المعرفة المنتجة في الشركة.

( المرونة في ادارة البيانات تحقق جودة لاستخدامها في الاداء الفني وهنا 2.21بينما حققت ادنى استجابة بواقع ) (2)
ه من اهمية وقيمة عليا في انتاج الشركة كما تعد الاساس يجب التركيز على جميع فقرات محور البيانات لما تمثل

 العملي لنموذج الذكاء العملي المعرفي والاداة المهمة في توليد وانتاج المعرفة الجديدة في مختلف قطاعات الشركة 

                                                           
12- Wagner HH (2013) Rethinking the linear regression model for spatial ecological data. 

Ecology, 94, 2381–2391. 
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(00) 
 

 

 (3)الجدول رقم 
 قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعد البنية التحتية المتعلقة بالبيانات 

 الفقرات ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب النسبة المئوية

3 
جم  البيانات الخاصة بأفراد الشركة بشكل كفوء ومستمر من جمي  

 الأقسام وتشكيلاتها في الشركة
2.318 0.701 0.773 5 

0 
قاعدة بيانات خاصة في الشركة لحفظ جمي  البيانات الخاصة تستخدم 

 بالأفراد والاعمال في الشركة
2.323 0.662 0.774 4 

1 
تحديث البيانات الخاصة بالموارد البشرية والعمليات 

)الفنية,الادارية(اليومية بشكل مستمر لتضمن التحسين في أداء وإنتاج 
 الشركة

2.259 0.783 0.753 32 

4 
دراسات خاصة بتحليل بيانات الموارد البشرية والاعمال )الادارية تقدم 

 والفنية( في الشركة.
2.450 0.621 0.817 0 

5 
تتم معالجة البيانات لتحويلها إل  معلومات معدة للاستخدام لتحسين 

 واق  الانتاج والمعرفة في الشركة.
2.309 0.659 0.770 8 

6 
 control andوضبطها )يتم جم  البيانات والسيطرة عليها 

Regulations.في الاداء الاداري لأقسام الشركة ) 
2.514 0.630 0.838 3 

7 
 control andيتم جم  البيانات والسيطرة عليها وضبطها )

Regulations.في الاداء الفني لأقسام الشركة ) 
2.282 0.704 0.761 9 

8 
الاداء الاداري بأقسام تحقق ادارة البيانات وجودها في تحليل بيانات 

الشركة من خلال خطوات ادارة البيانات )الفهرسة والتصنيف, 
 الفرز,الجم , التنظيم,الحفظ والاسترجاع ةم الاستخدام(

2.395 0.629 0.798 1 

9 
تحقق ادارة البيانات وجودها في تحليل بيانات الاداء الفني بأقسام 

)الفهرسة والتصنيف, الشركة من خلال خطوات ادارة البيانات 
 الفرز,الجم , التنظيم,الحفظ والاسترجاع ةم الاستخدام(

2.314 0.624 0.771 6 

32 
مصداقية البيانات تحقق جودة البيانات لاستخدامها في الاداء الاداري 

 بالشركة.
2.100 0.758 0.700 34 

33 
 مصداقية البيانات تحقق جودة البيانات لاستخدامها في الاداء الفني

 بالشركة
2.203 0.703 0.740 33 

30 
موةوقية البيانات تحقق جودة البيانات لاستخدامها في الاداء الاداري 

 بالشركة.
2.351 0.681 0.718 30 

31 
موةوقية البيانات تحقق جودة البيانات لاستخدامها في الاداء الفني 

 بالشركة.
2.303 0.666 0.700 31 

34 
تحقق جودة البيانات لاستخدامها في الاداء المرونة في ادارة البيانات 

 الاداري بالشركة.
2.113 0.665 0.770 7 

35 
المرونة في ادارة البيانات تحقق جودة البيانات لاستخدامها في الاداء 

 الفني بالشركة.
2.283 0.704 0.694 35 

  0.758 0.682 2.275 المعدل العام لبعد البنية المتعلقة بالبيانات

 SPSS V.23على مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحث من إعداد المصدر:
 البنية التحتية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 3-
ان قدديم المؤشددرات الإحصددائية الوصددفية المتمثلددة بددـ)الوسط الحسددابي, الانحددراف  (3يتبددين مددن معطيددات الجدددول ) 

المعياري, النسبة المئويدة( للبعدد )البنيدة التحتيدة المتعلقدة بتكنولوجيدا المعلومدات والاتصدالات(, انده قدد حقدق اسدتجابة 
ط الفرضي الذي تم اعتماده مما ( أي اعلى من قيمة الوس2.51مقبولة, كون قيمة الوسط الحسابي المتحققة قد بلغت )

( وبنسدبة مئويدة 2.63يدل على استجابة العينة على مضمون فقرات البعد, في حين بلغت قيمة الانحراف المعيداري )
يتم ( وعلددى مسددتوى الفقددرات الفرعيددة فقددد كانددت قدديم الوسددط الحسددابي جميعهددا مقبولددة إذ حققددت الفقددرة)2.22بلغددت )

الالكتروني مثل )البحث عن وثيقة بشكل الالكتروني والحصول عليها )بشكل ورقدي( استرجاع المعلومات بشكل شبه 
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(04) 
 

( فدي حدين حققدت الفقدرة 2.31اعلى استجابة بين الفقرات الأخدرى وبوسدط حسدابي ) في الاداء الفني بأقسام الشركة.
ل )نقل ملف معدين مدن خدلال يتم نقل المعلومات باستخدام تكنولوجيا المعلومات في الاداء الاداري بأقسام الشركة مث)

 ( ومن ذلك نستنتج الاتي:2.22ادنى استجابة وبوسط حسابي ) تطبيقات الانترنت(
( لفقرة استرجاع المعلومدات بشدكل شدبه الالكتروندي بصدورة جيددة اعلدى درجدة وهدذا 2.31اذ بلغ الوسط الحسابي ) (1)

 دليل على دور عملية الاسترجاع في اتخاذ القرارات وتقديم الخدمات.
بينمددا حققددت فقددرة نقددل المعلومددات باسددتخدام تكنولوجيددا المعلومددات فددي الاداء الاداري بأقسددام الشددركة ادنددى اسددتجابة  (2)

( ومن خلال النتائج يجب التوجه بشكل الالزامي بالعمل بصورة الالكترونيدة تامدة انسدجاما مدع 2.22بوسط حسابي )
مختلدف العمليدات والاجدراءات فدي شدركة الاستكشدافات النفطيدة في  BIالابعاد العلمية لنموذج الذكاء العملي المعرفي

 العراقية.
 (6الجدول رقم)

 قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعد البنية التحتية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 الفقرات ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يةالنسبة المئو  الترتيب 

3 
ITC تحقق الشركة في أدائها المؤسسي الاداري وتنفيذها للعمل من خلال الاستةمار :

 الامةل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
2.227 0.607 0.742 31 

0 
ITC تحقق الشركة في أدائها المؤسسي الفني وتنفيذها للعمل من خلال الاستةمار :

 الامةل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
2.259 0.673 0.753 33 

 8 0.770 0.585 2.309 المستودع رقمي يستخدم في اداء الشركة لحفظ وبث المعرفة المتراكمة 1

4 
ITC استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات توليد المعرفة الجديدة لتحسن الاداء:

 الاداري بأقسام الشركة
2.227 0.664 0.742 34 

5 
ITC تكنولوجيا المعلومات توليد المعرفة الجديدة لتحسن الاداء :استخدام تطبيقات

 الفني بأقسام الشركة
2.286 0.699 0.762 32 

 30 0.753 0.703 2.259 يخض  الاسترجاع للمعلومات في الاداء الفني بقسامكم ال  معيار الدقة 6

7 
مةل استخدام التكنولوجيا المعلومات المتقدمة في عملية الاسترجاع للمعلومات 

 )الذكاء الصناعي او انترنت الاشياء(
2.395 0.664 0.798 0 

8 
يتم نقل المعلومات بطريقة التقليدية في الاداء الاداري بأقسام الشركة مةل )استخراج 

 ملف معين وتقديمه بشكل يدوي(
2.364 0.672 0.788 6 

9 
الاداري بأقسام الشركة يتم نقل المعلومات باستخدام تكنولوجيا المعلومات في الاداء 

 مةل )نقل ملف معين من خلال تطبيقات الانترنت(
2.209 0.663 0.736 35 

32 
يتم نقل المعلومات باستخدام تكنولوجيا المعلومات في الاداء الفني بأقسام الشركة 

 مةل )نقل ملف معين من خلال تطبيقات الانترنت(
2.291 0.646 0.764 9 

33 
اداها الاداري باسترجاع المعلومات الطريقة الالكتروني تام مةل تعتمد الشركة في 

 )البحث عن وةيقة في قواعد البيانات والحصول عليها بشكل الالكتروني(
2.364 0.593 0.788 1 

30 
تعتمد الشركة في اداها الفني باسترجاع المعلومات الطريقة الالكتروني تام مةل 

 والحصول عليها بشكل الالكتروني( )البحث عن وةيقة في قواعد البيانات
2.345 0.633 0.782 7 

31 
يتم استرجاع المعلومات بشكل شبه الالكتروني مةل )البحث عن وةيقة بشكل 
 الالكتروني والحصول عليها بشكل ورقي( في الاداء الاداري بأقسام الشركة

2.359 0.599 0.786 4 

34 
مةل )البحث عن وةيقة بشكل  يتم استرجاع المعلومات بشكل شبه الالكتروني

 الالكتروني والحصول عليها بشكل ورقي( في الاداء الفني بأقسام الشركة
2.514 0.665 0.838 3 

35 
نظم المعلومات القائمة بالعمل مةل )نظام المعلومات التقني( يحسن اداء الشركة بشكل 

 مستمر
2.364 0.665 0.788 5 

  0.772 0.650 2.318 بتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمعدل العام لبعد البنية المتعلقة 

 
 البنية التحتية المتعلقة بالمعلومات واختيارها وفق معايير الجودة. 3-

ان قيم المؤشدرات الإحصدائية الوصدفية المتمثلدة بدـ)الوسط الحسدابي, الانحدراف  (6يتبين من معطيات الجدول رقم  )
المعيداري, النسددبة المئويددة( للبعدد )البنيددة التحتيددة المتعلقدة بالمعلومددات واختيارهددا وفدق معددايير الجددودة(, انده قددد حقددق 

مدة الوسدط الفرضدي الدذي تدم ( أي اعلدى مدن قي2.53استجابة مقبولة, كون قيمة الوسط الحسابي المتحققة قدد بلغدت )
(, 2.63اعتماده, مما يدل على استجابة العينة على مضمون فقرات البعد, في حين بلغت قيمة الانحدراف المعيداري )
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(, وعلى مستوى الفقرات الفرعية فقد كانت قيم الوسط الحسابي جميعها مقبولة, إذ حققدت 2.21وبنسبة مئوية بلغت )
( اعلى اسدتجابة بدين الفقدرات الأخدرى وبوسدط للتطبيق بشكل مباشر في الاداء بالشركة. المعلومات تكون قابلةالفقرة)

ادندى المعلومات موجزة في صميم الموضوع في حاجدات قطاعدات الشدركة( ( في حين حققت الفقرة )2.32حسابي )
 (.ومن ذلك نستنتج الاتي:2.23استجابة وبوسط حسابي )

( اعلددى اسددتجابة بددين الفقددرات طبيددق بشددكل مباشددر فددي الاداء بالشددركة.المعلومددات تكددون قابلددة للتحققددت فقددرة ) (1)
( وهذا دليل على القيمة المعرفية التي تمتلكها الشركة فضلا عدن اهميدة البياندات 2.32الأخرى وبوسط حسابي )

 ودورها في صناعة المعلومات المهمة في سير عمل واقع الشركة.
ادنددى اسددتجابة وبوسددط  الموضددوع لحاجددات قطاعددات الشددركة المعلومددات مددوجزة فددي صددميمبينمددا حققددت فقددرة  (2)

( يجب الاعتماد علدى اخصدائي المعلومدات فدي تصدفية وتنظديم المعلومدات فدي الشدركة مدن اجدل 2.23حسابي )
الاستثمار الامثل للمعلومات بشكل مناسب في قطاعات الشركة بما يحقق تطبيق لنموذج الدذكاء العملدي المعرفدي 

BI. 
 واختبارها على وفق معايير الجودة

 
 (2الجدول )

قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعد البنية التحتية المتعلقة بالمعلومات 

 الفقرات ت
الوسط 
 الحسابي

المئويةالنسبة  الانحراف المعياري  الترتيب 

3 
تحديد اصحاب المعرفة )ذوي الخبرة والمهارات العالية(فنياً وادارياً بالأقسام 

 في الشركة.
2.273 0.625 0.758 2 

 5 0.797 0.642 2.391 المعلومات تتصف بالشمولية في تغطية المواضيع والقبول في تنفيذ الاعمال. 0

 1 0.753 0.656 2.259 حاجات قطاعات الشركة.المعلومات موجزة في صميم الموضوع في  1

 3 0.780 0.707 2.341 المعلومات واضحة ومفهومة بشكل يسهل استخدامها من المجموعة المستهدفة. 4

5 
المعلومات تكون خالية من الانحياز والخطأ والتحريف اي خاضعة لعملية 

 التحليل والمعالجة قبل الاستخدام.
2.373 0.646 0.791 4 

6 
المعلومات تكون دقيقة بما فيه الكفاية من اجل الاستخدام لتحسين واقع الاعمال 

 في الشركة
2.300 0.765 0.767 6 

 1 0.833 0.569 2.500 المعلومات تكون قابلة للتطبيق بشكل مباشر في الاداء بالشركة. 7

 2 0.809 0.648 2.427 المعلومات تكون حديثة وتعالج ضمن فترة زمنية محدودة. 8

  0.786 0.65725 2.358 المعدل العام لبعد البنية المتعلقة بالمعلومات واختبارها عل  وفق معايير الجودة

 
 
 الاداء التنفيذي والاستشرافي. .3

ان قدديم المؤشددرات الإحصددائية الوصددفية المتمثلددة بددـ)الوسط الحسددابي, الانحددراف  (2يتبددين مددن معطيددات الجدددول )
المعيدداري, النسددبة المئويددة( للبعددد )الأداء التنفيددذي والاستشددراف(, اندده قددد حقددق اسددتجابة مقبولددة, كددون قيمددة الوسددط 

يدل على استجابة العينة  ( أي اعلى من قيمة الوسط الفرضي الذي تم اعتماده, مما2.52الحسابي المتحققة قد بلغت )
(, وعلدى 2.26(, وبنسدبة مئويدة بلغدت )2.66على مضمون فقرات البعد, في حين بلغت قيمة الانحراف المعياري )

يتم تنفيذ الاعمال الاداريدة مدن مستوى الفقرات الفرعية فقد كانت قيم الوسط الحسابي جميعها مقبولة, إذ حققت الفقرة)
( فدي حدين 2.32( اعلدى اسدتجابة بدين الفقدرات الأخدرى وبوسدط حسدابي )الشدركة.قبل موارد بشرية متخصصة فدي 

ادندى اسدتجابة وبوسدط يتحقق جانب السرعة في تنفيذ الاعمال )الفنية والادارية( فدي الاقسدام بالشدركة( حققت الفقرة )
 (.ونستنتج الاتي:2.12حسابي )

اعلى استجابة بين الفقدرات الأخدرى تنفيذ الاعمال الادارية من قبل موارد بشرية متخصصة في الشركة  حققت الفقرة (1)
( هذا دليل على التركيز على الكدوادر البشدرية الجديددة مدن اجدل نقدل المعرفدة الاداريدة لدديهم 2.32وبوسط حسابي )

 داري والفني بما يحقق الاهداف للشركة.واعداد الافراد بشكل يحقق قفزة نوعية في انتاج وتحسين الاداء الا
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ادنددى اسددتجابة يتحقددق جانددب السددرعة فددي تنفيددذ الاعمددال )الفنيددة والاداريددة( فددي الاقسددام بالشددركة بينمددا حققددت الفقددرة  (2)
( وهنددا يجددب الاهتمددام فددي بندداء مسددتودعات رقميددة مددن اجددل تطددوير انتدداج المعرفددة ونقددل 2.12وبوسددط حسددابي )

 ف الانجاز الفني والاداري في الشركة. المعلومات لتحقيق السرعة
 
 
 

  (2الجدول رقم )
 قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعد الأداء التنفيذي والاستشرافي

 الفقرات ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب النسبة المئوية

 1 0.836 0.637 2.509 متخصصة في الشركةيتم تنفيذ الاعمال الادارية من قبل موارد بشرية  3

 4 0.755 0.698 2.264 يتم تنفيذ الاعمال الفنية من قبل موارد البشرية متخصصة في الشركة 0

 2 0.809 0.626 2.427 متابعة الاداء )الفني والاداري(بشكل مستمر بغية تحسين الانتاجية 1

4 
معهم من قبل تحقيق الرضا لدى الموظفين على اسلوب التعامل 

 الادارات العليا
2.336 0.609 0.779 5 

5 
يتحقق جانب السرعة في تنفيذ الاعمال )الفنية والادارية( في الاقسام 

 بالشركة
2.100 0.758 0.700 2 

6 
تطبيق مبدأ الرقابة على الاداء )الفني والاداري( بشكل مستمر لتحسين 

 عمل الشركة
2.227 0.607 0.742 6 

7 
الفريق في تنفيذ الاعمال والاجراءات )الفنية والادارية(في  العمل بروح

 الاقسام لتحسين واقع الشركة
2.259 0.703 0.753 3 

  0.767 0.662 2.303 المعدل العام لبعد الأداء التنفيذي والاستشرافي

 
 الاداء التكتيكي .0

ان قدديم المؤشددرات الإحصددائية الوصددفية المتمثلددة بددـ)الوسط الحسددابي, الانحددراف  (1يتبددين مددن معطيددات الجدددول )
المعياري, النسبة المئوية( للبعد )الأداء التكتيكي(, انه قد حقق استجابة مقبولة, كون قيمة الوسط الحسابي المتحققة قد 

تجابة العيندة علدى مضددمون ( أي اعلدى مدن قيمددة الوسدط الفرضدي الدذي تددم اعتمداده, ممدا يددل علددى اسد2.22بلغدت )
(, وعلددى مسددتوى 2.26(, وبنسددبة مئويددة بلغددت )2.66فقددرات البعددد, فددي حددين بلغددت قيمددة الانحددراف المعيدداري )

تتولدد المعرفدة الجديددة بأقسدام الشدركة الفقرات الفرعية فقد كانت قيم الوسط الحسابي جميعها مقبولة, إذ حققت الفقرة)
( اعلى اسدتجابة بدين الفقدرات الأخدرى خبرات الافراد معا بعضها في الادارة الوسطى)فنياً وادارياً( من خلال مزج ال

ادنى استجابة استخدام التكنولوجيا لنقل المعرفة بين الاقسام بالشركة( ( في حين حققت الفقرة )2.52وبوسط حسابي )
 ونستنتج من ذلك الاتي:(.2.22وبوسط حسابي )

الجديدة بأقسام الشركة )فنياً وادارياً( من خلال مدزج الخبدرات الافدراد معدا بعضدها فدي تتولد المعرفة إذ حققت الفقرة  (1)
وتأسيسددا علددى ذلددك يجددب تسددجيل وتدددوين جميددع  (2.52اعلددى اسددتجابة بواقددع و بوسددط حسددابي ) الادارة الوسددطى

 الخبرات والمهارات والتركيز على اهمية المعرفة في تحسين واقع الشركة والانتاج فيها.
يجدب  (2.22ادنى استجابة وبوسط حسدابي )استخدام التكنولوجيا لنقل المعرفة بين الاقسام بالشركة ما حققت فقرة بين (2)

التركيددز علددى تحسددين الاسددتخدام لتكنولوجيددا المعلومددات واهميتهددا بوصددفها اداة فاعلددة فددي تطددوير مختلددف القطاعددات 
 وخصوصا انتاج ونقل وتشارك المعرفة في الشركة.

 
 ( 1الجدول رقم )

 قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعد الأداء التكتيكي

 الفقرات ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب النسبة المئوية

3 
تشارك الخبرات والمهارات )الفنية والادارية( بين الادارات الوسطى 

 واقع الشركةبشكل مستمر لإنتاج معرفة جديدة وتحسن 
2.309 0.585 0.77 2 

 3 0.742 0.664 2.227 استخدام التكنولوجيا لنقل المعرفة بين الاقسام بالشركة 0
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1 
استخدام الاسلوب التقليدي )بريد ورقي( لنقل المعرفة بين الاقسام 

 بالشركة
2.286 0.699 0.762 5 

4 
الادارة العليا تحقيق الادارة الوسطى للأهداف المنشود انجازها من قبل 

 )المدير العام(
2.259 0.703 0.753 4 

5 
تتولد المعرفة الجديدة بأقسام الشركة )فنياً وادارياً( من خلال مزج 

 الخبرات الافراد معا بعضها في الادارة الوسطى
2.395 0.664 0.798 1 

  0.765 0.663 2.295 المعدل العام لبعد الأداء التكتيكي

 
 الادارات العليا .1

ان قدديم المؤشددرات الإحصددائية الوصددفية المتمثلددة بددـ)الوسط الحسددابي, الانحددراف  (2يتبددين مددن معطيددات الجدددول )
المعياري, النسبة المئوية( للبعد )الإدارات العليا(, انه قد حقق استجابة مقبولة, كون قيمة الوسط الحسابي المتحققة قد 

تجابة العيندة علدى مضددمون ( أي اعلدى مدن قيمددة الوسدط الفرضدي الدذي تددم اعتمداده, ممدا يددل علددى اسد2.53بلغدت )
(, وعلددى مسددتوى 2.21(, وبنسددبة مئويددة بلغددت )2.64فقددرات البعددد, فددي حددين بلغددت قيمددة الانحددراف المعيدداري )

الفقرات الفرعية فقد كانت قيم الوسط الحسابي جميعها مقبولدة, إذ حققدت الفقدرة اعلدى اسدتجابة بدين الفقدرات الأخدرى 
وضع الخطط والبرامج من خدلال التنسديق والتشداور وتبدادل الافكدار رة )( في حين حققت الفق2.31وبوسط حسابي )

 ( ونستنتج الاتي:2.22ادنى استجابة وبوسط حسابي )مع الادارة الوسطى( 
تحقيدق الاهدداف للشدركة يدتم عدن طريدق اعدداد الخطدط الاسدتراتيجية بشدكل مسدتمر لتحسدين الانتداج إذ حققت الفقدرة  (1)

تبرز الاهمية في وضع الخطط التدي تبندى اساسدا  (2.31رات الأخرى وبوسط حسابي )اعلى استجابة بين الفقوالاداء
على الخبرة والمعرفة والدرايا بكل تفاصيل ومستجدات القطاعات الداخلة والخارجية للشركة لذى تستند الخطط على 

 المعرفة وكيفية استثمارها في الشركة موضع البحث.
ادندى مج مدن خدلال التنسديق والتشداور وتبدادل الافكدار مدع الادارة الوسدطى وضدع الخطدط والبدراحققدت الفقدرة بينما  (2)

لذى يجب العمل بروح الفريق وتدداول المعلومدات ومشداركتها بدين مختلدف طبقدات  (2.22استجابة وبوسط حسابي )
فدي تحسدين  الادارات العلا والوسدطى والتنفيذيدة لددورها فدي تدذليل العقبدات ونقدل وتوليدد المعرفدة الجديددة ممدا يسدهم

 الاداء والانتاج في الشركة.
 (2الجدول رقم )

 قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لبعد الادارات العليا 

 الفقرات ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب النسبة المئوية

3 
وض  الخطط والبرامج استنادا عل  خبرات المدير )والوكلاء( 

 فقطالشخصية 
2.364 0.672 0.788 4 

0 
وض  الخطط والبرامج من خلال التنسيق والتشاور وتبادل الافكار م  

 الادارة الوسط 
2.209 0.663 0.736 8 

1 
تصبو ال  تحقيق التحسين المستمر من خلال الاستناد عل  التدذية 

 الراجعة من الادارة التنفيذية والوسط 
2.291 0.646 0.764 7 

4 
اختيار الرجل المناسب في المكان المناسب في توزي  المناصب يتم 

 والمسؤوليات في الادارات والاقسام في الشركة
2.364 0.593 0.788 0 

5 
انتاج المعرفة الجديدة يعتمد عل  الخبرات والمهارات ومشاركتها بين 

 مسؤولين الادارات العليا
2.345 0.633 0.782 6 

6 
يعتمد عل  البيانات والمعلومات المتدفقة من انتاج المعرفة الجديدة 

 الاقسام في الشركة
2.359 0.599 0.786 5 

7 
تحقيق الاهداف الاستراتيجية للشركة يتم عن طريق اعداد الخطط 

 الاستراتيجية بشكل مستمر لتحسين الانتاج والاداء
2.514 0.665 0.838 3 

8 
المستمر في الاداء النموذج القائم وفق خبرتك مد  تحقيقه للتحسين 
 والانتاج المعرفي في الشركة

2.364 0.665 0.788 1 

  0.784 0.642 2.351 المعدل العام لبعد ا دارات العليا

 
 



 نموذج الذكاء العملي ودوره في تحسين الاداء

 دراسة تطبيقية في شركة الاستكشاف ات النفطية العراقية
 

 2229/  ايلول / لسنة 921العدد :                                  

                                                                                                                                        

(03) 
 

 .Business Intelligenceمجموع النتائج لنموذج الذكاء العملي المعرفي  .4
 ( الابعاد الرئيسية لنموذج الذكاء العملي 10يبين في الجدول )

 ( 10)جدول رقم 

 .BIنتائج العملية لا بعاد ومحاور نموذج الذكاء العملي  
 

 

 المبحث الراب 
 الاستنتاجات والتوصيات

عدم تطبيق مبادى التوظيف في الشركة بالشكل المرسوم وذلك باختيار ذوي الخبدرة والكفداءة ويكدون التعدين فدي  -1
 الغالب حسب العلاقات بالدرجة الاولى.

واقسام وشعب شركة الاستكشدافات النفطيدة  تبرز الحاجة الماسة الى تطوير وضبط الاداء الفني في جميع مرافق -2
 اجل تحسين الاداء وزيادة انتاج المعرفة الجديدة كونها تعتمد على البيانات بشكل رئيسي.

( 124فيما يتعلق بنسبة الشهادات الدراسية التي يمتلكها الافراد تبين ان اعلى نسبة لحملدة البكدالوريوس بواقدع )  -5
العيندة الكلدي بينمدا حصدلت شدهادة الددبلوم فندي )نفدط( علدى المرتبدة الثانيدة  ( بالمئة من مجموع36.56وبنسبة )
( وجاءت نسبة حملة شهادة الاعدادية بكافدة فروعهدا )مهندي, علمدي ,ادبدي( بواقدع 16.56( وبنسبة )56بواقع )

الخبرات  ( بالمئة وهذا يفسر ان اكبر نسبة للافراد من حملة البكالوريوس مما يجعل تولد11.56( وبنسبة )23)
والمعرفة في الشركة فضلا عن امكانية الدخول في دورات تدريبة على مستويات متنوعدة مدن العلميدة والاهميدة 

تعاني من نقدك فدي بعدض التخصصدات الحديثدة التدي مدن شدائنها تعمدل علدى تطدوير  لتطوير الاعمال والانتاج.
 الاداء الفني والاداري لدى الافراد في الشركة.

ركة على الرغم من حجدم انتاجهدا وتعاملهدا مدع شدركات عالميدة فدي مجدال الدنفط والتكنولوجيدا ان لم تستطيع الش -4
تنتج وتصنع برامج الالكترونيدة خاصدة بهدا واغلدب البرمجيدات هدي مسدتوردة مدن شدركات عالميدة وهدي تدتحكم 

 بصيانتها وادمتها.
خول في المنافسة العالمية لسوق تكنولوجيدا لا تعتمد على الاستثمار في مجال المعرفة والراس المال الفكري والد -3

 المعلومات والمعرفة في مجال النفط والطاقة.
 ةانيا: التوصيات.

 خرجت الدراسة بمجموعة توصيات يمكن توضيحها بما يأتي:
ضرورة تبني مجموعدة مدن نمداذج ادارة وانتداج المعرفدة فدي عمدل شدركة الاستكشدافات النفطيدة وكافدة فروعهدا  -1

 التابعة لها.والاقسام 
مبنية على اساس معرفي في تحديد الافراد قبل احدالتهم علدى تقاعدد بسدنة علدى الاقدل وتحويدل وضع استراتيجية  -2

 عملهم من صفة الاداء والاعمال الروتينية الى التدريب والاستشارة.
لمدال وقددوة ضدرورة تحويدل اهتمامددات شدركة الاستكشدافات النفطيددة العراقيدة مدن كيفيددة خلدق زيدادات فددي رأس ا -5

 العمل الى التركيز حول تعظيم معرفتها من خلال تعزيز رأسمالها المعرفي.

 الاهمية النسبية النسبة المئوية الانحراف المعياري الوسط الحسابي ابعاد الفقرات

 6 0.758 0.682 2.275 مجموع فقرات بعد البنية المتعلقة بالبيانات

بعد البنية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات 
 والاتصالات

2.318 0.650 0.772 1 

واختبارها بعد البنية المتعلقة بالمعلومات 
 عل  وفق معايير الجودة

2.358 0.657 0.786 3 

 4 0.767 0.662 2.303 بعد الأداء التنفيذي والاستشرافي

 5 2.765 0.663 2.295 بعد الأداء التكتيكي

 0 0.784 0.642 2.351 بعد ا دارات العليا
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(44) 
 

انشدداء مركددز وطنددي يدددعى )مركددز المعرفددة الرقمي(متخصددك بجمددع المعرفددة وتخزينهددا بحيددث يحتددوي ضددمن  -4
قواعدددده المعرفيدددة العدددروض, والتحلددديلات, والاستشدددارات حدددول الاداء الفندددي والاداريدددة المختلفدددة لمسددداعدة 

 لمستشارين والافراد الجدد من اجل الاستفادة من التراكم المعرفي.ا
وضع سياسات جديدة للتقويم تعتمد مدى مساهمة الادارات العليا في تعزيز الموجودات المعرفية للشدركة وزيدادة  -3

 لذلك.قدرتهم على تحفيز الافراد الاخرين في المشاركة في نقل ونشر المعرفة والتشجيع على الإبداع معياراً 
1                                                                            
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(41) 
 

 

Abstrac: 

The current study aims to study the possibility of applying Knowledge 
Management Models and their role in achieving improvement in technical and 
administrative performance in the Iraqi Oil Exploration Company. The 
researcher determined the level of institutional performance in a company by 
distributing a performance measurement questionnaire consisting of (35) 
items. After collecting and analyzing the responses, the researcher selected 
models for knowledge management as he analyzed them and converted them 
into a special questionnaire for each knowledge model in a sequential order 
from the dimensions to the axes and points. 

After distributing the questionnaire for each model, the models that are most 
suitable and consistent with the reality and nature of performance in the 
company were determined. The models are (the practical intelligence model 
with a higher percentage, while the knowledge management life cycle model 
obtained the second sequence). Descriptive analysis and distribution of the 
data were used as well as the percentage of flattening and twisting of the 
sample. The study, then, uses the AMOS program, the confirmation analysis, 
the Fakronbach factor, and the statistical program (SPSS V23) to confirm and 
prove the hypotheses of the study. 

As for the study population was selected from a sample of 220 individuals that 
included directors, agents, heads of departments, divisions and units, 
experienced people, officials of seismic teams and their assistants to 
accurately represent the community. 

 


