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بحث  - القيادة التحويلية ودورها في تحقيق التفوق التنافسي

 تطبيقي في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية
 

 نور حسين فخري .م.م
 المستخلص

لتأثير في عمل المنظمة, اذ اعتمد على الربط بين الاهمية لما لها من دور كبير ل في غايةتناول البحث مفاهيم    
, اذ يهدف البحث الى معرفة مدى قدرة القادة على توحيد جهود التحويلية والتفوق التنافسيمفهومي القيادة 

ز, وقيادة الكلفة المرؤوسين نحو تحقيق التفوق التنافسي, وذلك من خلال اعتمادهم احدى الاستراتيجيتين التميي
  يز في الاسواق المستهدفة.او كلاهما للتم

 , القيادة التحويلية لدى المدراء في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتيةوتتمثل مشكلة البحث بضعف توفر   
( مديرا ومسؤولا في الشركة, وبني 03مما يجعلها اقل منافسة في الاسواق المستهدفة, وقد شملت عينة البحث )

وضح البحث على فرضيتين رئيسة كانت على المستوى الاجمالي وعلى مستوى الابعاد الفرعية, والتي ت
علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث, واستخدمت الاستبانة في جمع البيانات والمعلومات المتعلقة 

 .(SPSS)بالبحث, وجرى تحليل البيانات بالاعتماد على البرنامج الاحصائي الجاهز 
التحويلية دورا فاعلا تلعب القيادة  الى مجموعة من الاستنتاجات اهمها وفي ضوء النتائج توصل البحث   

قيادة الكلفة, كون أن جميع او التمييز,  :ومهما في تحقيق التفوق التنافسي بالاعتماد على احدى الاستراتيجيتين
علاقات الارتباط بين متغيرات البحث علاقة موجبة وطردية وذات دلالة معنوية, الامر الذي يستلزم من القائد 

ه بتبني كافة الاساليب التي من شأنها تحقيق التفوق التنافسي, وذلك من خلال التحويلي في الشركة زيادة اهتمام
 توحيد جهود المرؤوسين والعمل على جعلهم يبتكرون طرقا جديدة للنظر في كيفية اكمال العمل.

 المصطلحات الرئيسة للبحث: القيادة التحويلية, التفوق التنافسي.
 

Transformational Leadership and its role in achieving 
competitive superior - Applied research in General 

Company for vegetable oil industry 
 

Abstract 
     The research has dealt with the important concepts because of their significant 
role in influencing the work of the organization, It depends on creating a link between 
the concepts of Transformational Leadership and competitive superior, the research 
aims to See how leaders are able to unify the efforts of subordinates toward 
achieving competitive superior, By adopting a strategy Differentiation, and Cost 
Leadership in Target markets. 
    The research problem is the weakness of provides transformational leadership for 
managers in general company for vegetable oil industry, making it less competitive in 
target markets, and the research sample included (30) manager and officials in 
company, and built research on two main assumptions at the overall level, and at the 
sub-dimension level, Which illustrate correlation and impact relationships between 
research Variables, the questionnaire was the main tool in collecting data and 
information, the research use statistical program (SPSS), to analysis data, the 
research came to the set of results perhaps most importantly, transformational 
leadership plays an active and important role in achieving competitive superior, 
Depending on one strategy Differentiation , and Cost Leadership, The fact that all 
correlation relationships between search variables Positive relationship And straight 
And significant significance, Which requires the transformational leader in company 
Increase his interest Adopting all methods that would achieving competitive superior, 
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Through the consolidation of the efforts of subordinates And to make them invent 
new ways of looking In how to complete the work. 
Key words: Transformational Leadership, competitive superior. 

 

 المقدمة
تمثل القيادة التحويلية ضرورة ملحة لما لها من أهمية في حياة المنظمات, اذ حققت شهرة واسعة بين الباحثين في     

التحويلي يحفز المرؤوسين ويثير اهتمامهم من خلال رفع أن القائد فها النوعي عن القيادات الاخرى, اذ القيادة بسبب اختلا
مستوى التوعية لديهم عن أهمية رسالة المنظمة وقيمها وأهدافها, الامر الذي يجعلهم يتجاوزون مصالحهم الشخصية الى 

العلاقة بين  المصلحة العامة وهذا بدوره يمكن المنظمة من تحقيق التفوق التنافسي والتمييز في الاسواق المستهدفة, وأن
, القائد والمرؤوسين عبارة عن مشاركة حقيقية في الطموحات والقيم, وهي نابعة من الخيار الحر للقائد من قبل مرؤوسيه

ليتمكن من توحيد جهود  الخصائص الواجب توافرها في المدير وانطلاقا من هذه الحقيقة فقد جاءت فكرة البحث لتبين
 التي تقف امام تحقيق ذلك.راسة اهم التحديات ود , مرؤوسيه نحو تحقيق التمييز

وقد اختيرت الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية كعينة للبحث, باعتبارها وحدة انتاجية واقتصادية ممولة ذاتيا     
ة كاداة لجمع البيانات نومملوكة للدولة بالكامل وتتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي والاداري, واعتمدت الاستبا

( فقرة تغطي متغيرات البحث, وتم توزيعها على عينة عمدية 03والمعلومات المتعلقة بالجانب التطبيقي, اذ تضمنت )
( مديرا ومسؤولا في المستويات الادارية العليا والوسطى والدنيا في الشركة المبحوثة, وبهدف الوصول الى 03بلغت )

 , ومعامل الاختلاف , ن الاساليب الاحصائية تتمثل )بالوسط الحسابي, والانحراف المعياريالعديد مالنتائج استخدمت 
 ومعامل الارتباط لبيرسون, ومعامل الانحدار الخطي البسيط والانحدار المتدرج(.

هوم كل وخصص المبحث الثاني لمعرفة مف تألف البحث من اربعة مباحث, تناول المبحث الاول منه منهجية البحث,يو     
يرات البحث واختبار متغالقيادة التحويلية والتفوق التنافسي, اما المبحث الثالث فتضمن تشخيص وتحليل واقع  من

   يشمل المبحث الرابع اهم استنتاجات البحث وتوصياته.يرا فرضياته, واخ
 

 المبحث الاول
 ودراسات سابقة منهجية البحث

 منهجية البحث:  اولاا 
 مشكلة البحث .0

وتتمثل مشكلة  التفوق التنافسي, المنظمة والذي يساعدها في تحقيق في حياة القيادة التحويلية العنصر الاساستعد     
خصائص القيادة البحث في أن اغلب الشركات ومنها الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية تعاني من ضعف توفر 

عامة للشركة وهذا بدورة يؤدي لمرؤوسين نحو تحقيق المصلحة الأي ضعف القيام بتوحيد جهود ا , التحويلية لدى مديريها
 ص مشكلة البحث بالتساؤلات الاتية: ويمكن تلخي ,في الاسواق المستهدفةتحقيق التفوق التنافسي  الى ضعف

 ماهي الخصائص الواجب توافرها في القائد التحويلي لتحقيق التفوق التنافسي؟ .أ

 لية والتفوق التنافسي؟هل توجد علاقة بين القيادة التحوي .ب
 ماهو مستوى تطبيق ابعاد القيادة التحويلية في الشركة المبحوثة؟ج. 

 ماهو مستوى تطبيق ابعاد التفوق التنافسي في الشركة المبحوثة؟ .د
 

 أهمية البحث .7
 تكمن أهمية البحث بالاتي:    

اداء المدير في الشركة العامة يقوم البحث بدراسة نوع مهم من انواع القيادة الذي يسهم في تطوير وتحسين  .أ
 لصناعة الزيوت النباتية ليتمكن من تحقيق التفوق التنافسي.

التحلي بها ليتمكنوا من توحيد  تشخيص الخصائص التي لابد للمديرين يكتسب هذا البحث أهمية كبيرة من خلال .ب
 ة.جهود المرؤوسين نحو تحقيق التفوق التنافسي, وهذا بدوره يتطلب وجود قيادة جيد

محاولة قياس علاقة الارتباط والاثر بين متغيرات البحث, والتوصل الى النتائج التي من الممكن أن تسهم في  .ج
 تعزيز اسلوب القيادة التحويلية في الشركة.

 أهداف البحث .3
 يهدف البحث الى الاتي:    

لعامة لصناعة الزيوت ة افي الشرك لى مدى توافر خصائص وسمات القيادة التحويلية لدى المديرينالتعرف ع .أ
 النباتية.

 التعرف على الاستراتيجية المعتمدة في التفوق التنافسي لدى الشركة المبحوثة. .ب
 لوب القيادة التحويلية في الشركة.الاشارة الى التحديات التي تقف عائقا امام تحقيق اس .ج
القيادة التحويلية لتتمكن من تحقيق احدى تبني الشركة لاسلوب حول امكانية  لتعرف على مدى تباين اراء المديرينا .د

 .استراتيجيات التفوق التنافسي
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 فرضيات البحث .4
 ان وكالاتي:تتضمن البحث الحالي فرضيتان رئيسي    

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة التحويلية والتفوق التنافسي على المستوى الاجمالي وعلى مستوى  .أ
 الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية.الابعاد الفرعية في 

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة التحولية في التفوق التنافسي على المستوى الاجمالي وعلى مستوى الابعاد  .ب
 الفرعية في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية.

 

 المخطط الفرضي للبحث .5
والتأثير بين المتغير المستقل " القيادة التحويلية",  يوضح المخطط الفرضي للبحث علاقات الارتباط     

 وكما يأتي: , والمتغير المعتمد " التفوق التنافسي"
 
  

 
 
 
 
 
 
 

 ( المخطط الفرضي للبحث0شكل )
 ةالمصدر : من اعداد الباحث

 
 
 

 حدود البحث .6
 تتمثل حدود البحث الحالي بالاتي:    

 البحث في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية.الحدود المكانية: تم تطبيق الجانب العملي من  .أ

ولغاية  03/0/7302الحدود الزمانية: تمثلت مدة البحث ومدة توزيع الاستبانة وجمعها بالفترة الواقعة مابين  .ب
03/8/7302. 

 

 ادوات البحث .2
وتم اعادة  اعتمد البحث الحالي على العديد من المقاييس العالمية الاساس ذات الصلة بموضوع البحث,    

 اختبارها مرة اخرى, وقياس مدى ملائمتها للبيئة العراقية, وتتألف ادوات البحث من الاتي:

 المواقع الالكترونية .والدوريات والبحوث و  الاجنبيةو  الجانب النظري: الكتب العربية .أ

هم ذو يرين ول على اجوبة المدالجانب التطبيقي: تم الاعتماد على الاستبانة بالدرجة الاساس للحصو .ب
رئيسيين تمثل متغيرات البحث وتم  الاستبانة محورين تالعلاقة المباشرة بموضوع البحث, اذ تضمن

 ,ها, وقد تم الاعتماد على مدرج )ليكرت الخماسي( في تصميم الاستبانةناعتماد مقاييس عالمية لكل م
الرئيسة للبحث مع فقراتها, واهم ت اويمكن توضيح الابعاد الفرعية التي تضمنها كل متغير من المتغير

 : المقاييس العالمية المعتمد عليها من خلال الجدول الاتي
 (0جدول )

 المتغيرات الرئيسة للبحث وابعادها واهم المقاييس العالمية المعتمد عليها
 المصدر عدد الفقرات الابعاد الفرعية المتغيرات الرئيسة 

  اولاا 
 

 القيادة التحويلية

 (7300)الغامدي,  5 المثاليالتأثير 

 5 التحفيز

 (Datche, 2015) 5 الاستثارة الفكرية

 5 الاعتبارية الفردية

  ثانياا 
 التفوق التنافسي

  5 استراتيجية التمييز
 5 استراتيجية قيادة الكلفة (7305)العاني, 

 

البرنامج الاحصائي الجاهز  عمالالبيانات فقد تم استفي تحليل  عملةيخص الاساليب الاحصائية المستوفيما     
(Spss وبرنامج )(Excel) :في ادخال بيانات البحث وتحليلها, وكانت الادوات الاحصائية كالاتي 

 ارتباط                                    
 

 

 تأثير                                             

التأثير المثالي 
التحفيز 
الاستثارة الفكرية 
 الفرديةالاعتبارية 

استراتيجية التمييز 
 استراتيجية قيادة

 الكلفة

 التفوق التنافسي القيادة التحويلية
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 الوسط الحسابي: ويستعمل لتحديد مستوى الاجابة على الفقرات ومعرفة متوسطاتها. .0
 جابات عينة البحث عن الوسط الحسابي.الانحراف المعياري: يستعمل لمعرفة مستوى تشتت ا .7
معامل الاختلاف: ويستخدم لمعرفة مستوى تشتت الاجابات النسبية عن الوسط الحسابي, ويستخرج من خلال قسمة  .0

 الانحراف المعياري على الوسط الحسابي لتحديد مستوى الاهمية لمتغيرات البحث.
 تغير البحث المستقل والمتغير المعتمد.معامل الارتباط )لبيرسون(: لتحديد نوع العلاقة بين م .4
 معامل الانحدار الخطي البسيط: لقياس تأثير المتغير المستقل في المتغير المعتمد.  .5

 

 مجتمع وعينة البحث. 8
 اذ , نظرا للايفاء بمتطلبات الجانب التطبيقي للبحث تم اختيار الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية مجالا لهذا البحث    
أن المدراء  ن كونشعبة وايضا المدراء التنفيذي ي قسم ومدراءمسؤول( 57من مجموع ) 03عينة عمدية وعددها  تراختي

هم اكثر الاشخاص قدرة على تبني اسلوب القيادية التحويلية وتوحيد جهود المرؤوسين نحو تحقيق التفوق التنافسي 
انتاجية اقتصادية  تعد وحدةو, كما 0992لسنة  77العامة رقم  تعد احدى الشركات الخاضعة لقانون الشركات, وللشركة

تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي والاداري, وتهدف الشركة الى الاسهام بالكامل و مملوكة للدولةممولة ذاتيا و
ات التجميل المختلفة في دعم الاقتصاد الوطني في مجال تصنيع الزيوت النباتية الصلبة والسائلة والصوابين ومستحضر

تكون الشركة من عدد وت الانتاج ,مو في العمل ووالمواد المساعدة الاخرى والتعبئة والتغليف لبلوغ اعلى مستوى من الن
وشعبة موازنة المواد,  ,شعبة تدريب القوى العاملة , شعبة تخطيط الانتاج,من الاقسام ومنها قسم التخطيط والمتابعة

امتلاك الشركة عدد من المصانع الموزعة في  فضلاا عن,  قسم الشؤون الفنية فضلاا عن وشعبة المتابعةوشعبة الاستثمار, 
 انحاء العراق, اذ تمارس الشركة عدد من الانشطة والمهام ومنها :

استخلاص الزيوت السائلة وتصنيع الزيوت بمختلف انواعها والمنظفات المختلفة والصوابين ومستحضرات  .أ
 التجميل .

 .دة تدخل ضمن انتاجها او احتياجهاشراء واستيراد مستلزمات الانتاج او اية ما .ب
 .لخطوط المكملة لها والجديدةع, وايتطوير وتوسيع المعامل والخطوط الانتاجية القائمة واقامة المشار .ج
 .تسويق انتاجها داخل العراق وخارجه .د

 

ا   : بعض الدراسات السابقةثانيا
 طار النظري والتحليلي للبحثالدراسات التي كان لها الاثر في وضع الاتم التطرق الى عدد من 

 (7103دراسة )الزعبي :  .0
درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في عمان العاصمة لابعاد القيادية التحويلية وعلاقتها بالتماثل  عنوان الدراسة

 التنظيمي من وجهة نظر المعلمين.

مديري المدارس لابعاد القيادة التحويلية التي تتمثل )بالتأثير المثالي, والتحفيز, معرفة درجة ممارسة  هدف الدراسة
 والاعتبارية الفردية, والاستثارة الفكرية( وعلاقتها بالتماثل التنظيمي.

 تمثل الاستبانة الاداة الرئيسة لجمع البيانات وتم توزيعها على مجموعة من المعلمين في عمان. عينة واداة الدراسة

اظهرت النتائج ان درجة ممارسة مديري المدارس لابعاد القيادة التحويلية )بالتأثير المثالي, والتحفيز,  نتائج الدراسة
والاعتبارية الفردية, والاستثارة الفكرية( تميل الى الانخفاض مما يعني ضرورة وضع برنامج تدريبي 

 هم في زيادة التماثل التنظيمي للمعلمين.للمديرين يوضح ممارسة ابعاد القيادة التحويلية مما يسا

 (7100دراسة )الغامدي :  .7
القيادة التحويلية وعلاقتها بمستويات الولاء التنظيمي لدى الضباط الميدانيين بقيادة حرس الحدود بمنطقة مكة  عنوان الدراسة

 المكرمة.

للسلوك القيادي التحويلي بابعادة الاربعة )بالتأثير المثالي, والتحفيز, التعرف على مدى ممارسة القيادات  هدف الدراسة
 والاعتبارية الفردية, والاستثارة الفكرية( 

 .الضباط المدنيين بمكة المكرمةجمع البيانات وتوزيعها على في الاستبانة  تم الاعتماد على عينة واداة الدراسة

السلوك القيادي التحويلي بابعادة الاربعة )بالتأثير المثالي, والتحفيز, والاعتبارية زيادة اظهرت النتائج ان  نتائج الدراسة
الفردية, والاستثارة الفكرية( يعمل على تحسين مستويات الولاء التنظيمي لدى الضباط الميدانيين بقيادة حرس 

 الحدود بمنطقة مكة المكرمة.
 

 (7116دراسة )الجنابي :  .3
 ادارة معرفة الزبون في تحقيق التفوق التنافسي.أثر  عنوان الدراسة

يهدف البحث الى تطوير الدور المستقبلي لادارة معرفة الزبون في تحقيق التفوق التنافسي في المصارف قيد  هدف الدراسة
 البحث. 

 لعينة من المصارف العراقية.ية تم الاعتماد على الاستبانة في جمع البيانات بالاضافة لاجراء المقابلات الشخص عينة واداة الدراسة

تباين المصارف عينة البحث في تبني مستويات ابعاد ادارة معرفة الزبون وتباين في مستوى اظهرت النتائج  نتائج الدراسة
 تبنيها لابعاد التفوق التنافسي مؤكدة على وجود علاقة ارتباط قوية بين متغيرات البحث.
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 المبحث الثاني
 الجانب النظري

 القيادة التحويلية : اولاا 
 القيادة التحويليةنشاة   .0

ثم تطور مفهوم القيادة  (Burns)ل العالم الامريكي بمن ق 0928ظهر اول مفهوم للقيادة التحويلية في عام    
التحويلية ليشمل اسهامات عدد من الباحثين والعلماء, ففي بداية الثمانينات ظهر مفهوم القيادة التعليمي كميزة من 
مميزات المدارس الفاعلة, بعد ذلك ظهر مفهوم القيادة الادارية القوية مع التركيز على نوعية التعليم ثم تطور 

 (Burns)القائد يعمل بشكل اقل توجيها واكثر تعاونا مع العاملين وهذا مادعاه  هذا المفهوم الى أن يصبح
 (. 00: 7307بالقيادة التحويلية )الغامدي, 

 

 القيادة التحويليةوتعريف مفهوم  .7
وسمات المرؤوسين  محور الاهتمام سابقا هو القيادة الاجرائية التي تركز على سمات القائد وسلوكهان     

ية الاخرى ذات التأثير على فاعلية القائد, ومع تزايد الضغوط والتحديات الكبيرة العديدة التي والعوامل الموقف
ظهرت الحاجة تواجه المنظمات المعاصرة )المنافسة الشديدة, العولمة, البيئة المضطربة, والتنويع والتعقيد(, 

ويلية التي تجعل القادة قادرون على التأثير الجوهري والكبير على مرؤوسيهم الى قيادة جديدة تعرف بالقيادة التح
ويهتمون بالقضايا والامور المتعلقة بحاجات التطوير للمرؤوسين, وقادرون على الهام واستثارة الافراد وحفزهم 

لية بانها (, وينظر الى القيادة التحوي700-707: 7339ف الجماعة )حريم, لبذل جهد مضاعف لتحقيق أهدا
قيادة متفوقة, اذ تهدف الى التمييز بين القادة الذين يحققون انجازات متميزة عن القادة العاديين الذين هم اما غير 

 فاعلين او الذين يحققون المتطلبات الدنيا, ولكنهم لايحققون انجازات فائقة.
 (:059: 7338هي )زيارة,  ويتطلب مثل هذا التطور قيام القيادة التحويلية بثلاث فعاليات أساسية

 ايجاد رؤية متجددة لمستقبل المنظمة ككل. .أ

 الهام العاملين بأنهم قادرون على تجسيد تلك الرؤية عمليا وتمكينهم من ذلك. .ب
 احداث التغيير وقيادته بشكل منظم. .ج

بأنها تلك القيادة التي يستند فيها القائد الى التفاعل مع المرؤوسين والارتباط  التحويلية ويمكن تعريف القيادة    
يز هذا النمط بالعمل على النوعي معهم لرفع طموحاتهم في انجاز أنماط جديدة من الاداء عالي المستوى, ويتم

في حين  (,055: 7338نمية مهاراتهم بالاتجاه الذي يحسن من اداءهم )النعيمي, تحويل قدرات المرؤوسين وت
( الى أن القيادة التحويلية هي القيادة التي لها قدرة فائقة في الايحاء 429: 7338يشير )العامري و الغالبي, 

للمرؤوسين للقيام بأفضل ما يمكن من جهود لصالح المنظمة للارتقاء بالاداء, وأهم مايميزها هو الاثر 
 الاستثنائي الخارق على المرؤوسين.

مكن يلأن القيادة التحويلية تعني عملية توحيد جهود المرؤوسين وتغيير اهدافهم ومعتقداتهم  ةباحثرى الوت   
 حصة سوقية اكبر من المنافسين. الحصول علىو المنظمة من تحقيق اهدافها

 

 خصائص القائد التحويلي .3
 (:08: 7300تمثل بالاتي )الغامدي, تيتمتع القائد بمجموعة من الخصائص 

 تبلغه أن يجب الذي المثالي للمدى ومثيرة مشوقة رؤية يقدم : مستقبلية رؤية صاحب .أ

  الثقافية وخلفيته فرد كل خصائصوفق   المرؤوسين مخاطبة على قدرته : الاتصال في متمكن .ب
 .واستقامته بنزاهة قائدهم المرؤوسين إيمان : مصداقية ذو .ج
 .واهتمامهم لحاجاتهم والاستجابة , مرؤوسيه مع الطيبة والتفاعلات للطاقة مصدر فهو : كبيرة طاقة ذو .د

  ن.متسلطي وليسوا الآخرين قدرات في ويثقون بأنفسهم يثقون التحويليون القادةهـ. 
 
 

 عناصر القيادة التحويلية .4
 (I)  حيث يبدأ كل حرف منها بالحرف اللاتيني (Four Is)تشمل القيادة التحويلية اربعة عناصر اطلق عليها   

 : وهي
   

 (idealized influence) التأثير المثالي .أ
لال اذ يتصف القائد بالمثالية من خ , المرؤوسين مع القائد في ضوء الثقة الكاملة به يعكس مدى ملائمة افكار واراء    

, وأن يكون على استعداد همظر الاعتبار حاجات, وياخذ بنلديهم , وتأكيد الثقة والاحترامتحقيق الايمان الراسخ بالمرؤوسين
لتزام بتنفيذها, بالمكاسب الشخصية لصالحهم, ويشاركهم المخاطر, والتأكيد على أهمية رسالة المنظمة والاللتضحية 

, وبالرغم من اعتبار التأثير المثالي اهم عنصر 0928ويعرف التأثير المثالي ايضا باسم الكاريزما التي كتبها بيرنز عام 
 . (Ying, 2009: 16) في المنظمة يلية الا أنه لا يكفي لقياس مدى وفرة القيادة التحويليةفي القيادة التحو
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 (motivation) التحفيز .ب
ة للقائد التي توضح قدرته على خلق رؤية مستقبلية تحفز المرؤوسين للاداء الذي يفوق ويتمثل بالخصائص الرئيس    

وايجاد المعدل المتوقع, والتعبير عن الثقة في تحقيق الاهداف, والتحدث بالتفاؤل والالتزام بروحية العمل الفرقي, 
ذه الحالة ينبغي أن يقوم القائد باشراك جميع مستويات متميزة من التحفيز التي من شأنها تعزيز الابتكار التنظيمي, وفي ه

اعضاء المنظمة في ابتكار منظور قيادي مستقبلي, فضلا عن مساعدتهم في تطوير معايير التميز بشكل طوعي دون 
 . (Simić, 1998: 52)اجبار 

 

  (Intellectual Stimulation) الاستثارة الفكرية .ج
الافكار الجديدة وتشجيع حل المشاكل بطريقة ابداعية من قبل المرؤوسين, ودعم يعمل القائد التحويلي على البحث عن     

ين فان القائد ذلك عندما يخطئ المرؤوس فضلاا عن (,032: 7339ة لاداء العمل )صبري, النماذج الجديدة والخلاق
 (.(Horn-Turpin, 2009:17لانها تختلف عن افكار القائد التحويلي لاينتقد افكارهم علنا

 

  (Individual consideration) الفرديةالاعتبارية  .د
القائد الذي يعترف بالاحتياجات الفردية للمرؤوسين, اذ يتصرف القادة كالمدربين والمستشارين في  يمثل هذا العامل    

القيادة ( يوضح عناصر 7والشكل ). (Overstreet, 2012: 13)اثناء محاولتهم لمساعدة الافراد في أن يحققوا ذواتهم 
 التحويلية.

 
 

                              
 

                                                             + 
 
    

 
 

                                                          + 
 
 
  

                                                          + 
 
 

 
                                                          = 

   
 
 
 

 (7) شكل ال
 عناصر القيادة التحويلية

Source: Hall, John, &Johnson, Shannon, & Wysocki, Allen, &Kepner, Karl ,& Farnsworth, Derek 
and Clark, Jennifer L.(2015)," Transformational Leadership: The Transformation of 
Managers and Associates",  University of Florida. 

 

 القيادة التحويلية خطوات عملية .5
, ويثيروا فيهم هم بأتجاه رسالة المنظمة واهدافهاتتحقق القيادة التحويلية عندما يرفع القادة مصالح مرؤوسي     

د من اهتماماتهم الشخصية لصالحها, وتغير توجهاتهم بطريقة المشاركة مع القائد الحماس للنظر الى ماهو أبع
يعد القائد التحويلي ذلك المدير اذ  , بعيدا عن ممارسة سلوكيات الاذعان والامتثال للاوامر والاجراءات الرسمية

يمكن العاملين, ويدفعهم لاداء ماهو اكثر من المتوقع اصلا, والعمل بمستويات جهد فائقة, وتطوير أهداف الذي 
: 7302الماجدي, الانية لمنظمة الاعمال )العنزي وجماعية, بدلا من التركيز على المصالح المباشرة لهم او 

 ( يوضح خطوات عملية القيادية التحويلية.0(. والشكل )750
 
 
 

 اداء يتجاوز التوقعات

 الاعتبارية الفردية

 الاستثارة الفكرية

 التحفيز

 التأثير المثالي
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 (0شكل )ال
 خطوات عملية القيادة التحويلية

 

 -مفاهيم علمية -الاعمال" مبادئ ادارة ,(7302عبد الرزاق جبر ) ,و الماجدي ,سعد علي ,المصدر: العنزي
 دار الكتب والوثائق, بغداد. ,"تساؤلات فكرية - أمثلة تطبيقية

 

 التحديات التي تواجه القيادات التحويلية في المنظمات : .6
ات التطور التقني فرضت التحولات العالمية امام القيادات التحويلية العديد من التحديفي ظل التقدم العلمي و    

 :(08:  7332,  غامديالو من هذه التحديات ما يأتي ) 
بالتالي اصبح على كل المنظمات تي افرزتها التغييرات العالمية ويعد عنصر المنافسة من اهم التحديات الوالمنافسة :  .أ

 .للسيطرة على اكبر مساحة من السوقان تهيئ نفسها 
ما يكون بقرية محدودة  الاتصالات الى ان العالم اشبهالمعلومات ولتكنولوجي السريع في ادى التقدم ا العولمة : .ب

 .تحول العالم الى كيان واحد صغير هكذاالابعاد و
تصبح الحاجة ماسة بشكل اكبر الى استخدام الموارد المتاحة بشكل امثل  القدرة على الاستخدام الامثل للموارد : .ج

 .تسود المنافسة وعدم الاستقرار عندما
ثير من المنظمات الازدهار عند الكلعة او الخدمة هي مقياس التقدم والتميز واصبحت الجودة في الس املة :الجودة الش .د

 .ح  المفاضلة على المستوى العالميسلا كما اصبحت
التحويلية في  منتجاتها الحديثة احد اكبر التحديات التي تواجه القياداتتشكل التكنولوجيا والتحديات التكنولوجية :  .ه

 .قدرة تلك القيادات على استخدام وتبني الالات والتقنيات بالشكل الامثللمعرفة مدى  الحاضر العصر
ان اتخاذ القرار في هذا العصر يتسم بانه يتم في عالم متغير غير مستقر مما يجعل  اتخاذ القرار في عالم متغير : .و

 .ضوء رؤية مستقبلية واضحةلعمل في التحدي امام القيادات الادارية متوقف على مدى قدرتهم على ا
 

ا   التفوق التنافسي:  ثانيا
 التفوق التنافسيوتعريف مفهوم  .0

نال التفوق التنافسي أهمية كبيرة لبيئة الاعمال لما شهدته من تغيرات جوهرية نتيجة ثورة تكنولوجيا     
لالها تحويل المزايا خ لحقيقي هو الكيفية التي يمكن مناذ اصبح التحدي ا , المعلومات والمعرفة والاتصالات

, اذ توجب على المنظمات ان تفكر استراتيجيا وتكتشف التغيرات الحاصلة في البيئة التنافسية الى ميزة تفوق
اذ يتم قياس التفوق التنافسي للمنظمة من خلال عدة مؤشرات  (,00: 7307)العزاوي,  التنافسية لتحقيق النجاح 

المنظمة واتجاهها لتلبية الطلب في السوق الخارجي من خلال التصدير  : الربحية ومعدلات نموها, إستراتيجية
 (,83: 7338)الموسوي وعلي, ومن ثم قدرة المنظمة على تحقيق حصة أكبر من السوق الإقليمي والعالمي

طوات ملائمة خ

للعمل بمنظور 

القيادة التحويلية 

 في المنظمة

تطوير رسالة للمنظمة (1

تستجيب لفرص 

 وتحديات البيئة

تطوير نمط القيادة  (1

الذي يرتبط باعتناق 

الرسالة وتنفيذها 

 بقناعة تامه

(  ربط رسالة المنظمة 4

مع حاجات المرؤوسين 

 ورغباتهم وتوقعاتهم

المرؤوسين  (تمكين2

ومد يد العون لهم 

لعمل كل الاشياء 

 اللازمة

توفير دعم عالي ( 1

للمرؤوسين 

  واظهار رعايتهم
 وتحقيق الرفاهية

 لهم
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ويمكن القول بان التفوق التنافسي يتمثل في جودة المنتوج السلعي او الخدمي, اذ أن هدفه هو مستوى رضا 
ن او المستهلك, من خلال اشباع حاجاته ورغباته, وهذا يتطلب استثمار نقاط قوة المنظمة بحيث تخلق الزبو

  (.08: 7339)المحنك,  قيمة لايستطيع بقية المنافسين من تحقيقها في الاداء
ا التنافسي بانه الشيء الذي يميز المنظمة او منتجاتها تمييز ( التفوق83: 7332وقد عرف )الجنابي,     

الريادي في السوق ايجابيا عن منافسيها وذلك من خلال وجهات نظر زبائنها النهائيين, اذ تقوم بتعزيز موقعها 
بانه العامل الاساسي لتطوير فاعلية استراتيجية العمليات من  ايضا ويمكن تعريف التفوق التنافسي وفي اذهانهم,

لمنظمة اذ يتم وصف عمليات ف لدعم استراتيجية اخلال تحديد كيفية خلق قيمة اضافية للزبائن والتي توظ
 (. 70: 7338)الحكيم, اضافة قيمة لمنتجات وتجهيزات المنظمة مختلفة تساعد في 

قيادة الكلفة  رى بأن التفوق التنافسي هو مدى قدرة المنظمة على اعتماد احدى الاستراتيجيتينا تبدوره ةوالباحث
توحيد المنافسين تقديمها, وهذا يتطلب  يم منتجات متميزة للزبائن لايستطيعتقداو كليهما لتتمكن من او التمييز 

 المنظمة. لجهود المرؤوسيين بما يحقق نجاح 
 

 أهمية التفوق التنافسي .7
للتفوق التنافسي أهمية كبيرة في حياة المنظمات فمن خلالها يمكن للمنظمة البقاء والنمو في بيئة شديدة     

 (:528-522: 7305وتظهر هذه الاهمية من خلال الاتي )الربيعاوي و عباس,  ,المنافسة
يمثل التفوق التنافسي مؤشرا ايجابيا على أن المنظمة في موقع قوي في السوق, من خلال حصولها على حصة  .أ

 سوقية اكبر من منافسيها, وبما يعني أنه سيكون لها زبائن اكثر رضا وولاء قياسا بالمنافسين.
لتفوق التنافسي معيارا مهما للمنظمات الناجحة لانها هي التي تصنع نماذج جديدة للتفوق التنافسي باستمرار, يمثل ا .ب

 ة ومتاحة بشكل واسع وأن المنافسين على علم تام بها.طالما أن النماذج القديمة لها اصبحت معروف
انتاجها لانها الاساس الذي تصاغ حوله يعد التفوق التنافسي عاملا مهما لعمل المنظمات على اختلاف انواعها و .ج

 الاستراتيجية التنافسية.
أهمية موقع التفوق التنافسي في دراسة الادارة الاستراتيجية اذ لاتخلو الدراسات والابحاث ضمن الاستراتيجية من  .د

الاستراتيجية على مفهوم التفوق التنافسي وهو مادفع بعض المفكرين والكتاب الى القول أنه يمكن تعريف الادارة 
 انها تفوق تنافسي.

يكون التفوق التنافسي مهما من خلال عده سلاحا تنافسيا اساسيا لمواجهة تحديات السوق والمنظمات المنافسة,  .ه
 وذلك من خلال قيام المنظمة بتنمية معرفتها التنافسية وقدرتها على تلبية احتياجات الزبائن في المستقبل.

 
 

 لتنافسيالتفوق استراتيجيات ا .3
( الذي يشير الى وجود ثلاث استراتيجيات لتحقيق التفوق التنافسي والتي عرفت 0983) Porterوفقا لنموذج     

باستراتيجيات بورتر الثلاث وهي )استراتيجية قيادة الكلفة, استراتيجية التمييز, استراتيجية التركيز(, اذ ان هذه 
لمنظمة قد تعتمد احدى الاستراتيجيات في أن افضلاا عن الاستراتيجيات تعمل بصورة متوافقة مع الاستراتيجيات الاخرى, 

في خطة  تعد جزء اساسيوالتي ( هذه الاستراتيجيات الثلاث 0رقم ) كما يوضح بورتر في الشكلعملها لتحقيق النجاح , 
لابد أن تستخدمها للحصول على مركز تنافسي في السوق, وأن الجمع بين هذه الاستراتيجات يوفر عمل المنظمة, و
ويمكن توضيح هذه الاستراتيجيات وكالاتي , (Kinyuira, 2014: 95)فرصة لتحقيق الاداء المتفوق للمنظمة افضل 

(Furrer et.al, 2008: 18): 
 

 استراتيجية قيادة الكلفة .أ
لاستفادة من وفورات الحجم, تأمل المنظمة ا, وؤكد هذه الاستراتيجية على الكفاءة والانتاج بتكلفة منخفضة نسبيات    

اذ تهدف المنظمة من خلال اتباعها لاستراتيجية قيادة الكلفة الى  المنتجات وتسعيرها بتكلفة منخفضة,والخبرة, وتصميم 
 ,Kinyuiraتحقيق عائد اكبر لتتمكن من استثماره في ميادين البحث والتطوير والاحتفاظ بوضعيتها كقائد في السوق

كبيرة في السوق, وتوفير  ة ونجاحها يتطلب الحصول على حصةيوأن الحفاظ على هذه الاستراتيج (, (96 :2014
المهارات الهندسية للعملية, والمنتجات المصممة من اجل تسهيل عملية تصنيعها, وثبات الوصول الغير مكلف لرأس 

الدقيقة على  , والمراقبهأن التكاليف عند المستوى الادنىوالتأكد الدائم من والحوافز على اساس الاهداف الكمية, المال, 
 .(Tanwar, 2012: 13)التكاليف 

 

 استراتيجية التمييز .ب
اذ أنها تعمل على تعد استراتيجية التمييز واحدة من استراتيجيات بورتر الثلاث التي تركز على تعزيز رضا الزبائن,      

المنتجات التي يقدمها المنافسون, فريدة من نوعها وتتميز وتتفوق على  ات التي تقدمها المنظمةبأن المنتجاقناع الزبائن 
يوفر  او التمييز التفرداذ أن  للمنتج, يز على خلق القيمة من خلال التفرد, بدلا من أدنى تكلفةاستراتيجية التميكد وبذلك تأ

ن وأ التجارية وغيرها, توفير الشعور بالولاء للعلامةمتفوقة, و الحماية للمنظمة من المنافسين من خلال ابتكار خدمات
المزيد من اجل التمييز بالمنتجات والخدمات التي تقدمها لدفع  هو مدى استعداد الزبائن لهذه الاستراتيجية مفتاح  النجاح 

 .(Auka, 2014: 3)المنظمة 
 (:59: 7305وتحقق استراتيجية التمييز العديد من المزايا التنافسية وهي كالاتي )العاني,

 نحو منتجاتها اذ أنه يمثل قيمة ثمينة وميزة تنافسية.تمييز المنتج يخلق ولاء لدى الزبون  (0)

بدفع اسعار للمنتج المتميز اعلى من السعر الحقيقي او من اسعار تمييز المنتج يخلق رغبة واستعداد عند الزبون  (7)
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 المنتجات الخاصة بالمنظمات الاخرى.

 ناعة.تمييز المنتج يخلق حواجز لدخول منافسين جدد او البحث في الدخول الى الص (0)

 تزداد المنظمة قوة من اجل تطوير مهاراتها ومؤهلاتها لتمكنها من مواجهة المنافسين الاخرين. (4)

 تقديم المنظمة منتجا متميزا قادرا على اشباع حاجات ورغبات الزبون كما يراها ويحتاجها. (5)

 .تعدد استخدامات المنتج وتوافقها مع حاجات الزبون (2)
 

 ج. استراتيجية التركيز
تركز على عدد قليل من الاسواق تراتيجيات بورتر, اذ لاسوالاخيرة الثالثة تعد هذه الاستراتيجية و     

الاستراتيجية بالمستهدفة, وتخصيص المنتجات لتلبية احتياجات هذه الاسواق دون غيرها, وتسمى ايضا 
ئن او جزء من مجموعة من الزباتهدف الى تحقيق ميزة تنافسية ل, و(Kinyuira, 2014:96) المتخصصة

تستطيع المنظمة من خلال اعتمادها على هذه الاستراتيجية تحقيق التمييز من خلال تلبية احتياجات والسوق, 
اذ  -وهناك نوعين من هذه الاستراتيجية هما التركيز على الكلفةزبائنها, او عن طريق خفض الكلفة او كلاهما, 

سي في القطاع المستهدف عن طريق خفض التكاليف, اما تستطيع المنظمة من خلالها تحقيق التفوق التناف
اذ تستطيع المنظمة من خلالها تحقيق التمييز في القطاع  -الاستراتيجية الثانية هي التركيز على التمييز

 ييوضح هذه الاستراتيجيات وكالات (4والشكل ) .(Auka, 2014: 11)المستهدف 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (4شكل )ال
 التنافساستراتيجيات التفوق 

Source: Porter, Michael (1998), " Competitive Strategy- Techniques for Analyzing 
Industries and Competitors", Free Press Edition, Americas. 

 

 مراحل بناء التفوق التنافسي .4
على أن هناك ثلاث مراحل لبناء التفوق التنافسي ويمكن  (Heizer & Render, 2006: 20) لقد اتفق كل من    

 توضيحها بالاتي:
والفرص والتهديدات التي تواجهها المنظمات : تشمل عملية تحليل البيئة تحديد مصادر القوة والضعف تحليل البيئة .أ

 والمنافسين. البيئة والزبائن ومتطلباتوفهم متغيرات 
 أسباب وجود وبقاء المنظمة وتحديد القيمة المستهدفة التي تطمح الوصول اليها.تحديد رسالة المنظمة: تتضمن تحديد  .ب
صياغة الاستراتيجية: يتم الاعتماد على السعر المنخفض او مرونة التصميم او الحجم في بناء تفوق تنافسي للمنظمة  .ج

 فضلا عن الجودة وسرعة التسليم والاعتمادية.

ع المنظمات أن تستجيب لتلك المراحل وأن تستثمر كل نقاط قوتها من وانطلاقا مما ذكر من الضروري لجمي    
اجل تعزيز مواردها وامكاناتها, وبالتالي تستطيع التفوق والتميز عن مثيلاتها وتكون قادرة على فهم متطلبات 

جري الزبائن المتغيرة باستمرار, فضلا عن أنه من الضروري لجميع المنظمات المطبقة للتفوق التنافسي ان ت
 (.522: 7305تقييما لها )الربيعاوي و عباس, 

 
 

 خصائص التفوق التنافسي .5
لقد اتفق الباحثون على وجود مجموعة من الخصائص التي ينبغي توفرها في موارد ومقدرات المنظمة ليتم عدها ميزة    

التنافسي وكالاتي )الربيعوي تنافسية, وهناك سبعة عناصر أساسية ينبغي أن تتسم بها موارد المنظمة لتحقيق التفوق 
 (:528: 7305وعباس, 

 الموارد المنتقاة: تمثل الموارد التي تستطيع المنظمة من خلالها بناء التفوق التنافسي وادامته, كسمعتها في السوق. .أ
 القوة الرئيسة للتنافس: وهي قوة المنافسين المتمثلة بمقدراتهم الجوهرية ونوعية منتجاتها. .ب
ة للمنظمة: وهي المقدرات التي تحقق مزايا تنافسية قيمة يكون من الصعب تقليدها ومحاكاتها من المقدرات المبدع .ج

 قبل الاخرين.
  وهي استمرارية توفر الموارد التي تضمن ديمومة التفوق التنافسي.قوة الاستمرار:  .د
 صعوبة الاحلال والاستعاضة: يصعب احلال شيء بديلا عن منتجات المنظمة. .ه
 والتخصيص الملائم: توزيع نتائج التفوق التنافسي وتخصيصها على اصحاب المصالح كافة في المنظمة.التوزيع  .و
 صعوبة التقليد: أي من الصعب على المنافسين تقليد موارد المنظمة. .ي

 الميزة التنافسية
 التمييز                     اقل كلفة                                          

 هدف واسع              
 

 مجال الميزة     
 

 هدف ضيق              

 
 
 
 
 
 

 استراتيجية التمييز             الشاملة استراتيجية قيادة الكلفة
 

 استراتيجية التركيز

 

http://doi.org/10.31272/JAE.42.2019.118.1


 

 4112/ 111العدد  – 24مجلة الادارة والاقتصاد / السنة 
ISSN : 1813-6729    http://doi.org/10.31272/JAE.42.2019.118.12                  

 

(121( 

 المبحث الثالث
 الجانب العملي للبحث

 واختبار فرضياته وكالاتي:يتضمن الجانب التطبيقي للبحث تشخيص وتحليل واقع متغيرات البحث     

 : تشخيص وتحليل واقع متغيرات البحث اولاا 
يمكن تشخيص ووصف المتغيرات التي تناولها البحث في نموذجة, من خلال اجابات عينة البحث التي اجريت في    

تنافسي, ولمعرفة الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية, والتي تتضمن متغيرين هما: القيادة التحويلية, والتفوق ال
اتجاهات العينة لكل محور تم استخدام الوسط الحسابي, والانحراف المعياري, ومعامل الاختلاف, ومستوى الاهمية, 

 وكانت النتائج كالاتي:
 

 عناصر القيادة التحويلية .0
رية والاعتباهي : التأثير المثالي, والتحفيز, ( سؤال تم توزيعها على اربعة ابعاد أساسية 73)يتألف هذا المتغير من     

( وهي اعلى من 0.20( أن قيمة الوسط الحسابي لهذا المتغير بلغت )7ويظهر من الجدول ) الفردية, والاستثارة الفكرية,
, ماامر متجه نحو الاتفاق والاتفاق ت(, وهذا يعني بان اجابات العينة في هذا المتغي0قيمة الوسط الفرضي والبالغة )

 أن متوسطات متغير كما يظهر الجدول ايضا (, أي أن اجابات عينة البحث كانت متجانسة,3.002وبانحراف معياري )
( وهذا يدل على أن هناك اتفاق بين المجيبين حول تطبيق عناصر القيادة 0.57و 0.24القيادة التحويلية تتراوح  ما بين )

 لفردية, وهذه النتيجة تعكس تركيز( والمتمثلة ببعد الاعتبارية ا0.24بية )التحويلية, اذ كانت اعلى قيمة للاوساط الحسا
القائد على تطبيق اسلوب الاعتبارية الفردية في تعاملة مع المرؤوسين بشكل جيد مقارنة بالاساليب الاخرى في الشركة 

( وهذا يعني وجود تقارب في 3.804و 3.529بين )اري العامة لصناعة الزيوت النباتية, وتتراوح  قيم الانحراف المعي
حظ من نتائج الجدول أن الاستثارة الفكرية حققت اقل نسبة لمعامل الاختلاف بالمقارنة مع ويلااجابات افراد عينة البحث, 

 أنها حصلت على المرتبة الاولى في الاهمية بالنسبة للشركة. الابعاد الاخرى مما يدل على 
 

 (7جدول )
 عناصر القيادة التحويليةالاوساط الحسابية  والانحرافات المعيارية لجميع مجالات 

 مستوى الأهمية (C.V) معامل الاختلاف S.D))الانحراف المعياري (M)الوسط الحسابي المتغير الرقم

3.70% 0.834 3.52 التأثير المثالي 0  4 

 2 %0.17 0.604 3.62 التحفيز 7

 1 %0.16 0.579 3.55 الاستثارة الفكرية 0

 3 %0.18 0.634 3.74 الاعتبارية الفردية 4

   0.116 3.61 وسط الحسابي والانحراف المعياري العامال 
 

 عناصر التفوق التنافسي .7
( فقرات تم توزيعها على بعدين أساسيين هما: استراتيجية قيادة الكلفة, 03تم قياس هذا المتغير عبر )     

( وهي اعلى 0.25( أن قيمة الوسط الحسابي لهذا المتغير بلغت )0التمييز. ويظهر من الجدول )واستراتيجية 
(, وهذا يعني بان اجابات العينة في هذا المتغير متجه نحو الاتفاق والاتفاق 0من قيمة الوسط الفرضي والبالغة )

ة, كما يظهر الجدول ايضا أن (, أي أن اجابات عينة البحث كانت متجانس3.752تماما, وبانحراف معياري )
( وهذا يدل على أن هناك اتفاق بين المجيبين 0.97و 0.58بين )تتراوح  ما متوسطات متغير التفوق التنافسي

المتمثلة ببعد استراتيجية ( و0.97, اذ كانت اعلى قيمة للاوساط الحسابية )ل تطبيق عناصر التفوق التنافسيحو
تميل الى تبني استراتيجية الكلفة  شركة العامة لصناعة الزيوت النباتيةال يدل على أن قيادة الكلفة, وهذا

 3.070)بين  اري, وتتراوح  قيم الانحراف المعيالمنخفضة لتحقيق التفوق التنافسي في الاسواق المستهدفة
تائج الجدول أن استراتيجية وهذا يعني وجود تقارب في اجابات افراد عينة البحث, ويلاحظ من ن( 3.285و

مما يدل على أنها حصلت على  مقارنة مع استراتيجية قيادة الكلفةحققت اقل نسبة لمعامل الاختلاف بال التمييز
 المرتبة الاولى في الاهمية بالنسبة للشركة.  

 (0جدول )
 التفوق التنافسيعناصر الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع مجالات 

 وسط الحسابيال المتغير ت 
(M) 

 الانحراف المعياري
(S.D) 

 معامل الاختلاف
(C.V) 

مستوى 
 الأهمية

 2 %0.17 0.685 3.92 استراتيجية قيادة الكلفة 0

 1 %0.09 0.323 3.58 استراتيجية التمييز 7

   0.256 3.75 الحسابي والانحراف المعياري العامالوسط  
 

ا   : اختبار فرضيات البحثثانيا
من خلال ايجاد علاقات الارتباط بين متغيرات البحث, وذلك باستخدام معامل الارتباط تم اختبار الفرضيات      

فضلا عن تحليل اثر المتغير المستقل في المتغير المعتمد باستخدام اسلوب الانحدار البسط والانحدار  , (لبيرسون)
 : ( وكالاتيSPSS, وبالاعتماد على البرنامج الاحصائي الجاهز ) المتدرج
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توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة التحويلية والتفوق التنافسي الفرضية الرئيسة الاولى ) اختبار .0
 في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية(.على المستوى الاجمالي وعلى مستوى الابعاد الفرعية 
 (4جدول )

 التفوق التنافسيو لقيادة التحويليةيوضح علاقة الارتباط بين ا
 المتغير المستقل                

 

 المتغير المعتمد

 القيادة التحويلية

 (.Sig)مستوى الدلالة معامل الارتباط

 0.000 0.833** التفوق التنافسي

     0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة                ** 
    

على  المستقل )القيادة التحويلية( والمتغير المعتمد )التفوق التنافسي(( علاقة الارتباط  بين المتغير 4يوضح الجدول )  
ت دلالة معنوية علاقة ارتباط طردية وموجبة ذاتدل على أنها وهي (, 3.800, اذ بلغت قيمتها )المستوى الاجمالي

د الفرعية في علاقة الارتباط بين متغيرات البحث على مستوى الابعا ( يوضح5(, اما الجدول )3.30عند مستوى )
 الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية وكالاتي:

 (5)جدول 
 التفوق التنافسي وابعاد القيادة التحويليةيوضح علاقة الارتباط بين ابعاد 

 المتغيرات المعتمدة
 )التفوق التنافسي(

 ( ) القيادة التحويلية المتغيرات المستقلة

 الاعتبارية الفردية الفكريةالاستثارة  التحفيز التأثير المثالي

 **0.768 استراتيجية قيادة الكلفة
Sig.= 0.000 

0.703** 
Sig.= 0.000 

0.734** 
Sig.= 0.000 

0.793** 
Sig.= 0.000 

 **0.568 استراتيجية التمييز
Sig.= 0.001 

0.637** 
Sig.= 0.000 

0.556** 
Sig.= 0.001 

0.547** 
Sig.= 0.002 

      0.01دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةذات             **  
(, 5بلغت قيم علاقات الارتباط بين استراتيجية قيادة الكلفة وابعاد القيادة التحويلية وكما هي موضحة بالجدول ) 

على التوالي, وهي جميعها علاقات ارتباط طردية وموجبة  (**0.793 ,**0.734 ,**0.703 ,**0.768)
(, اذ كانت اقوى علاقة ارتباط بين استراتيجية قيادة الكلفة والاعتبارية 3.30وذات دلالة معنوية عند مستوى )

من  الفردية, وهذا يدل على أن اتباع القائد لاسلوب الاعتبارية الفردية في الشركة ملائم لتحقيق التفوق التنافسي
في حين بلغت واضعف العلاقات كانت بين استراتيجية قيادة الكلفة والتحفيز, خلال تبني استراتيجية قيادة الكلفة, 

 ,**0.556 ,**0.637 ,**0.568) قيم علاقات الارتباط بين استراتيجية التمييز وابعاد القيادة التحويلية
تباط طردية وموجبة وذات دلالة معنوية عند وهذا يعني أن جميع علاقات الارعلى التوالي,  (**0.547

(, اذ كانت اقوى علاقة ارتباط بين استراتيجية التمييز والتحفيز, وهذا يشير الى أن تحفيز 3.30مستوى )
المرؤوسين بشكل جيد يقود الى تحقيق التمييز في الاسواق المستهدفة, في حين كانت اضعف العلاقات بين 

ارية الفردية, وهذه النتائج توضح أن العلاقة بين ابعاد القيادة التحويلية وابعاد التفوق استراتيجية التمييز والاعتب
اعتماد المدراء لاسلوب القيادة التحويلية بالمستوى المطلوب التنافسي هي علاقة ارتباط قوية مما يدل على 

 لتحقيق التفوق التنافسي وهذا مايشير الى قبول الفرضية الرئيسة الاولى.
 

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة التحولية في التفوق التنافسي على اختبار الفرضية الرئيسة الثانية ) .7
 المستوى الاجمالي وعلى مستوى الابعاد الفرعية في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية(.

 (2جدول )
 تأثير القيادة التحويلية في التفوق التنافسي

قيمة معامل  المتغير المعتمد المتغير المستقل
 2Rالتحديد 

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig.  قيمة معامل
β بيتا  

  قيمة
Tالمحسوبة 

Sig. الدلالة 

 وجود تأثير 0.000 7.955 0.575 0.000 63.290 0.693 التفوق التنافسي القيادة التحويلية

 3.35* ذات دلالة احصائية عند مستوى 
  *F  2.24=  3.35الجدولية عند مستوى دلالة 
*T   7.345=  3.35الجدولية عند مستوى دلالة 

 

دة التحويلية في التفوق التنافسي على المستوى الاجمالي باستخدام طريقة الانحدار ايتأثير الق( 2الجدول ) يوضح
من  %29(, بمعنى أن القيادة التحويلية تسهم في تفسير 3.290) 2Rقيمة معامل التحديد  الخطي البسيط, اذ بلغت

 Fأن مما يدل على  (,3.333( عند مستوى معنوية )20.793المحسوبة ) Fالتفوق التنافسي, وبلغت قيمة 
الجدولية أي أن القيادة التحويلية تأثر بشكل ايجابي في التفوق التنافسي, في حين بلغت قيمة  Fالمحسوبة اكبر من 

(, وهي قيمة موجبة ودالة, بمعنى أن التغير في بمقدار وحدة واحدة في القيادة التحويلية يؤدي 3.525امل بيتا )مع
( عند مستوى معنوية 2.955المحسوبة فقد بلغت ) Tالى تغير التفوق التنافسي بمقدار هذه القيمة, اما قيمة 
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الجدولية , وهذا يعكس أهمية القيادة التحويلية في الشركة. اما  Tالمحسوبة أكبر من  T(, وهذا يدل على أن 3.333)
( الابعاد الاكثر تأثيرا في الشركة باعتماد طريقة الانحدار المتدرج 2دول )على مستوى الابعاد الفرعية يوضح الج

 وكالاتي:
 (2جدول )

 (Stepwise Regression) طريقة الإنحدار المتدرجلإختبار الابعاد الفرعية بإستخدام نتائج تحليل الإنحدار الخطي المتعدد 
قيمة معامل التحديد  المتغير المعتمد المتغير المستقل

2R 
 الدلالة .Sig المحسوبة Fقيمة 

 وجود تأثير 3.333 42.044 3.278 استراتيجية قيادة الكلفة الاعتبارية الفردية

 تأثيروجود  3.333 09.323 3.435 استراتيجية التمييز التحفيز

 3.35* ذات دلالة احصائية عند مستوى 
  *F  2.24=  3.35الجدولية عند مستوى دلالة 

 

 يأتي: ما (2يتضح من الجدول )  
استراتيجية قيادة الكلفة في بعد أن بعد الاعتبارية الفردية مقارنة بابعاد )القيادة التحويلية الاخرى( حقق اقوى تأثيرا  -أ

شكل هذا البعد أقوى نموذج إنحدار خطي متعدد من حيث قوة الإرتباط والقدرة كاحد ابعاد )التفوق التنافسي(, اذ 
الاعتبارية (, بمعنى أن 3.278, وبلغت قيمة معامل التحديد )(استراتيجية قيادة الكلفةالتفسيرية والتأثيرية في بعُد )

( عند مستوى 42.044المحسوبة فقد بلغت ) Fقيمة  من استراتيجية قيادة الكلفة, اما %20ير الفردية تسهم في تفس
الجدولية أي أن الاعتبارية الفردية تأثر بشكل ايجابي في  Fالمحسوبة اكبر من  F(, مما يدل على أن 3.333معنوية )

 استراتيجية قيادة الكلفة. 
في بعد استراتيجية التمييز كاحد ابعاد  حويلية الاخرى( حقق اقوى تأثيراا أن بعد التحفيز مقارنة بابعاد )القيادة الت -ب

)التفوق التنافسي(, اذ شكل هذا البعد أقوى نموذج إنحدار خطي متعدد من حيث قوة الإرتباط والقدرة التفسيرية 
(, بمعنى أن التحفيز يسهم في تفسير 3.438والتأثيرية في بعُد )استراتيجية التمييز(, وبلغت قيمة معامل التحديد )

(, مما 3.333( عند مستوى معنوية )09.323المحسوبة فقد بلغت ) Fراتيجية التمييز, اما قيمة من است 20%
 الجدولية أي أن التحفيز يأثر بشكل ايجابي في استراتيجية التمييز. Fالمحسوبة اكبر من  Fيدل على أن 

وكل من بعد التأثير المثالي, نلاحظ عدم وجود تأثير بين ابعاد التفوق التنافسي وبناءا على النتائج اعلاه     
التي تنص على وجود علاقة تأثيرية ذات دلالة تم قبول الفرضية الرئيسة الثانية والاستثارة الفكرية, وبالتالي 

معنوية مابين القيادة التحويلية بدلالة كل من بعد )التحفيز( وبعد )استراتيجية التميز( كاحد ابعاد التفوق التنافسي, 
ثيرية مابين القيادة التحويلية بدلالة بعد )الاعتبارية الفردية( وبعد )استراتيجية قيادة الكلفة( كاحد ووجود علاقة تأ

  ابعاد التفوق التنافسي.

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات:  اولاا 
معاملة الموظف كأنه شخص القادة يعملون على التوفيق بين اهداف المنظمة واهداف الموظفين, من خلال أن معظم  .0

 لدية احتياجات وطموحات وقدرات تختلف عن الاخرين.
من خلال تبني استراتيجية التمييز كانت اقوى من خلال التحفيز, أهمية القيادة التحويلية في تحقيق التفوق التنافسي  .7

لتحقيق معدلات اداء عالية وبالتالي يعمل على توفير نوع من التحدي في العمل  مما يدل ذلك على أن القائد التحويلي
 الوصول الى التمييز في الاسواق المستهدفة.

ضعف تركيز القائد على اعطاء الاهمية اللازمة للتحفيز عند تبني استراتيجية قيادة الكلفة, بينما حقق بعد الاعتبارية  .0
 عند تبني استراتيجية التمييز.ية الكبيرة الفرعية الاهم

 وايلية دورا فاعلا ومهما في تحقيق التفوق التنافسي بالاعتماد على احدى الاستراتيجيتين التمييز, تلعب القيادة التحو .4
 , كون أن جميع علاقات الارتباط بين متغيرات البحث علاقة موجبة وطردية وذات دلالة معنوية.قيادة الكلفة

او قد يصل الى عدم اتضح من نتائج البحث أن كل من بعدي التأثير المثالي والاستثارة الفكرية يكون تأثيرها ضعيفا  .5
ين يمتلكون ويلي يواجه صعوبة في جعل المرؤوسالتأثير على ابعاد التفوق التنافسي, مما يدل ذلك على أن القائد التح

 وحلها بالشكل المناسب.خبرة تساعدهم على مواجهة المواقف الصعبة 
 

ا     التوصيات:  ثانيا
ينبغي على القائد التحويلي في الشركة زيادة اهتمامه بتبني كافة الاساليب التي من شأنها تحقيق التفوق التنافسي,  .0

 وذلك من خلال توحيد جهود المرؤوسين والعمل على جعلهم يبتكرون طرقا جديدة للنظر في كيفية اكمال العمل.
في الاعتماد على اسلوب الاعتبارية الفردية في التعامل عند تبني  الضعفنقاط يتوجب على الشركة القيام بمعالجة  .7

 استراتيجية التمييز.
يفضل قيام القادة التحويليين في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية باعطاء الصلاحيات للمرؤوسين لتحفيزهم  .0

حيد جهودهم نحو المصلحة العامة وتحقيق التفوق التنافسي باعتماد احدى وتمكينهم من تحسين اداءهم وتو
 الاستراتيجيتين قيادة الكلفة والتمييز.
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ضرورة تفهم أن حقيقة كل من الاستثارة الفكرية والتأثير المثالي هما عنصران مهمان في بناء الشخصية القيادية  .4
 الاسواق المستهدفة.بما يضمن الوصول الى التمييز عن الشركات الاخرى في 
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