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مجيد حميد مجيد العليم.م.                           

 

 المستخلص :
ب ، ڇٹ٦ٸ عبځجبً ٽڀ څنڃ أؽل اٹپورٶياد اٹوئٍَخ ٹڂغبػ اٹپڂ٢پبد ڇرٞڈهڅ رْٶٸ اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ 

ٌَٶْپُڀُ ٭ً أَځّچب رُيَڇِكُ ٽڂ٢پبد اٹٍڈٻ ثپغپڈ٥خ ٽڀ اَٹٍبد اٹٮب٥ٺخ اٹزً رپٶڂچب ٽڀ ٭ٴ الاّزجبٵبد  الأڅپٍخ 
٭ٚلا ٥ڀ ٵڈځچب اٹوا٥ً الأڇٷ اٹپَئڈٷ ٥ڀ ريڇٌل اٹپڂ٢پخ  ،اٹلافٺٍخ ڇؽٺؾٺخ اٹٖوا٥بد اٹقبهعٍخ

ك اٹپڈاه ،بعبد ٽَزپوح ٽضٸ اؽزٍبعبرچب ٽڀ )اٹپڈاك الأڇٹٍخ ثبؽزٍبعبرچب اٹقبهعٍخ ٍڈء أٵبځذ څنڃ الاؽزٍ
ّواء ٽٖبځ٤ اڇ  ،ٽضٸ )اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹزٶڂڈٹڈعٍب  اٍزوارٍغٍخٵبځذ اؽزٍبعبد  ٻأ ،اٹپڈاهك اٹجْوٌخ (،اٹپبٹٍخ 
ڇرچل٫ اٹپڂ٢پبد ٥بكحً ٥ڂل اٹٲٍبٻ ثؤٌخ ٽٮبڇٙبد اٹؾٮبٟ ٥ٺى ٽٖبٹؾچب ٽ٤  ،اٹلفڈٷ ٭ً رؾبٹٮبد( ،ثڂبٌبد
٥ٺپبً اٿ مٹٴ  اؽزٍبعبرچب ٽڀ اعٸ اكاء أ٥پبٹچب ثؤ٭ٚٸ ٵٮبءح ٽپٶڂخ٥ٺى بء ڇاٹپڂب٭ٍَڀ ڇؽٖڈٹچب اٹْوٵ

 ،اٹزٮبڇٗ ڇ٭ٲبً ٹڂ٢وٌخ اٹڂ٢ټٹنا عبءد ٽؾبڇٹخ اٹجبؽضبٿ ٹلهاٍخ  ،ٽْوڇٛ ثبٹزڈ٬ٍ١ الا٭ٚٸ ٹٺزٲبځخ
ڈځڄ ځ٢بٻ ٽزٶبٽٸ ٵ ڇرَزڈعت ٥پٺٍخ اٹڂ٢و اٹى اٹزٮبڇٗ ٵڂ٢بٻ اٹزؤٵٍل ٥ٺى ٽغپڈ٥خ اٹ٦ڂبٕو اٹپغَلح ٹڄ

٭و٥ً  ٌزٶڈٿ ٽڀ ٥لك  ٽڀ الأځ٢پخ اٹٮو٥ٍخ ڇثبٹزبٹً ٭ؤٿ الأكاء اٹزٮبڇًٙ ڇځزبئغڄ ٌزڈٱٮبٿ ٥ٺى اكاء ٵٸ ځ٢بٻ
 ،اٹپقوعبد اٹزٮبڇٍٙخ  ،اٹ٦پٺٍبد اٹزٮبڇٍٙخ  ،ڇٱل ؽُلكد ٥ڂبٕو څنا اٹڂ٢بٻ ثـ )اٹپلفلاد اٹزٮبڇٍٙخ ٭ٍڄ 

 اٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ ( .
اٍخ ٭ً رَبإٷ ٽٮبكڃ " څٸ ٌغٍل اٹٲبكح الاكاهٌڈٿ ٭ً اٹپڂ٢پبد ٱٍل اٹلهاٍخ ٭ڂڈٿ ٥ٺٍڄ رپؾڈهد ٽْٶٺخ اٹله

ٽغپڈ٥خ ٽڀ  خاٹز٦بٽٸ ٽ٤ اٹزٮبڇٗ ٵڂ٢بٻ ٭ً اٝبه اٹز٦جٍو ٥ڀ اٹپٖبٹؼ اٹپڂ٢پٍخ ؟ ڇٱل ا٥زپلد اٹلهاٍ
ٍزجبځخ ڇا٥زپلد الا ،"٥ڂبٕو اٹڂ٢بٻ اٹزٮبڇًٙ ٭ً اٹپڂ٢پبد اٹپجؾڈصخ وثٍبٿ ٽَزڈډ رڈا٭"الاڅلا٫ اثوىڅب 

رپذ الاٍز٦بځخ ث٦لك ٽڀ الاٍبٹٍت الاؽٖبئٍخ  بٵپ ،ٵؤكاح ٹغپ٤ اٹجٍبځبد اٹقبٕخ ثبٹپڈٙڈ٣ ٱٍل اٹلهاٍخ
ڇٱل رڈٕٺذ ( ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ،الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ،الاڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ،اٹڂَت اٹپئڈٌخ ،)اٹزڈى٤ٌ اٹزٶواهي

 ،ًٙ ٥ٺى ٽَزڈډ اٹپڂ٢پبد ٱٍل اٹلهاٍخ(اٹلهاٍخ اٹى عپٺخ اٍزڂزبعبد اثوىڅب)رڈ٭و ٥ڂبٕو اٹڂ٢بٻ اٹزٮبڇ
 .الاٽو اٹني اٍزٺيٻ اٱواه ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپٲزوؽبد 

Abstract 
    Constitute the negotiating process a cornerstones key to the success of 
organizations and their evolution With Technical  approach ، and perhaps part 
of this importance lies in that it provides organizations today a range of effective 
mechanisms that enable them to decipher the internal clashes and resolving 
conflicts of Foreign Affairs، as well as being the first sponsor is responsible for 
supplying the organization needs foreign ill whether these needs continuing such 
needs ( raw materials ، financial resources ، human resources ) ، or if the needs of 
the strategy (such as access to technology ، buy factories or buildings ، enter into 
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alliances ) or other ، aiming organizations usually when conducting any 
negotiations to maintain its interests with partners and competitors and access to 
their needs in order to perform their work at the best possible efficiency That is 
conditioning With the  Recruitment Of Preferring Technology . Through this   
study will serve researchers to deal with negotiation، according to the theory of 
systems ، and require the process of considering to negotiate as a system 
emphasizing a set of components embodied him ، being an integrated system 
consisting of a number of subsystems، each system which also consists of sub-
systems other ، so the performance negotiating and results depend on the 
performance of each subsystem in it ، and the integration of sub-systems on the 
one hand and integration between subsystems and total system on the other hand 
is the basis for negotiating the effectiveness of the system . Has identified the 
components of the system are negotiating (bargaining) inputs ، processes ، 
outputs negotiating ، feedback. 
    as exited the study a set of conclusions represent the most important of the 
existence of a holistic view by the organization for the data to negotiate working 
from which to choose the members of the team ، timely and in accordance with the 
strategic vision to the subject of negotiation and seek in earnest to provide the 
necessary information and the right place for it. 

 المقدمة
ؽًٚ ٽڈٙڈ٣ اٹزٮبڇٗ ثبڅزپبٻ ڇا٤ٍ اٹڂٞبٯ ٽڀ ٱجٸ اٹجبؽضٍڀ ٭ً اٹٮٶو الاكاهي ٵڈځڄ ٌپضٸ ثڈاثخ اٹڈٹڈط لإٱواه      

 ؽلٌشالاٽو اٹني رٞٺت اٹزؾوي ٥ڀ ٥ڂبٕوڃ ثوإٌخ ٽڈٙڈ٥ٍخ ماد ٝبث٤  ،الارٮبٱٍبد ڇ٥ٲل اٹزؾبٹٮبد ڇاثواٻ اٹپ٦بڅلاد 
٥ٺٍڄ ٥پل اٹجبؽضبٿ اٹى رڂبڇٷ څنا اٹپڈٙڈ٣  ،ز٪ٍواد اٹزً رق٤ٚ ٹچب اٹجٍئخ اٹقبهعٍخ ٭ٚلًا ٥ڀ اٹجٍئخ اٹلافٺٍخٌَبٌو اٹ

 ،ٙپڀ رڈعڄ ٌٶ٬ْ ٥ڀ ٽلډ رڈا٭و ٥ڂبٕو اٹڂ٢بٻ اٹزٮبڇًٙ ٭ً ٥ٍڂخ ٽڀ اٹپڂ٢پبد اٹزبث٦خ ٹڈىاهح اٹٶچوثبء اٹ٦واٱٍخ
 : خ ڇٵپب ٌؤرًٹٺلهاٍ ٽؾبڇه٥لح   ڇث٪ٍخ الاؽبٝخ ثنٹٴ ٭ٲل رټ ا٥زپبك

 المحور الأول

 منهجية الدراسة
 

 ٽْٶٺخ اٹلهاٍخ  : أڇلَا
ٽپب ٌَزٺيٻ ٽڂچب اٍزؾٚبه ٍٺَٺخ ٽڀ اَٹٍبد اٹٮٶوٌخ ٭ً  ،رؾلٌبد ٥لٌلحالا٥پبٷ اٹٍڈٻ  ٽڂ٢پبد ر٦زوٗ  

ٹزؾلٌبد ٭ً ١ٸ ا اٹزٮبڇٗ أٿ اٍزؾٚبه٥ٺپبً  ،بڇٗ ؽٺٲخ څبٽخ ٽڀ ؽٺٲبد څنڃ اٹَٺَٺخڇٱل ٌٶڈٿ اٹزٮ ، ٽغبٷ ؽوٵزچب
اٹؾبعخ اٹى رٮ٦ٍٸ څنڃ اٹ٦ڂبٕو ٙپڀ كٌڂبٽٍخ  ثؤّلاٹپجؾڈصخ ٵڈٿ څنڃ اٹپڂ٢پبد ٦ٌل ٙوڇهح ٽٺؾخ ٹپڂ٢پبد  اٹؾبٹٍخ

 اٹجبؽضبٿالأٽو اٹني ع٦ٸ  ،ٌپٶڂچب ٽڀ اكاء هٍبٹزچب ٭ٚلًا ٥ڀ الاؽبٝخ ثبٹپَزغلاد اٹزً رڈاٵت ٥پٺچب اٹجٍئخ ڇ٥ٺى ځؾڈ
 : اَرٍخ اٹزَبإلاد ٦ٌپلاٿ ٥ٺى ٥وٗ ٽْٶٺخ اٹلهاٍخ ٽڀ فلاٷ

  ٵڈځڄ ٵڂ٢بٻ اٹزٮبڇٗ ٽ٤  (٥لك ٽڀ اٹپلٌوٌبد اٹزبث٦خ ٹڈىاهح اٹٶچوثبء) اٹٲبكح الإكاهٌڈٿ ٭ً اٹپڂ٢پبد اٹپجؾڈصخ ٌز٦بٽٸڅٸ
 ٵضو ر٦جٍواً ٥ڀ اٹپٖبٹؼ اٹپڂ٢پٍخ .الأ

 َٽڀ ٱلهاد ڇثپب ٦ٌيى  ٥ڂبٕو اٹڂ٢بٻ ٭ً ٽڂ٢ڈٽخ اٹزٮبڇٗٽڀ ٥ڂٖو صبه اٹزً ٌزوٵچب ٵٸ ٽب څً اٹزج٦بد ڇا
 ٮبڇٗ ؟زاٹ چب ٭ًاٹٲٍبكاد الاكاهٌخ ٥ڂل كفڈٹ

 

 : أڅلا٫ اٹلهاٍخصبځٍبً
 ٌپٶڀ اعپبٷ اڅلا٫ څنڃ اٹلهاٍخ ثبلارً :     
 .ٽڀ فلاٷ اٍز٦واٗ ٥لك ٽڀ آهاء اٹٶزبة ڇاٹجبؽضٍڀ اٹڂ٢بٻ اٹزٮبڇًٙثٍبٿ ٽبڅٍخ  .1
 ٱٍل اٹجؾش. ٹلډ اٹٲٍبكاد الاكاهٌخ ٭ً اٹپڂ٢پبد ٥ڂبٕو اٹڂ٢بٻ اٹزٮبڇًٙ اٹز٦و٫ ٥ٺى .2
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 : ٭وٍٙخ اٹلهاٍخ صبٹضبً
 رً:رپضٺذ ٭وٍٙخ اٹلهاٍخ ٭ً  اَ     
 اٹپپضٺخ ٹڄ. ر٦بٽٸ ٱٍبكرچب الإكاهٌخ ٽ٤ اٹ٦ڂبٕوٹپَزڈډ  ٭ً اٹپڂ٢پبد ٱٍل اٹلهاٍخ رج٦بً اٹزٮبڇٌٗزؾلك ٽَبه      

 

 اكڇاد عپ٤ اٹجٍبځبد :هاث٦بً
، ڇٱل (1، اٹپٺؾٰ) ٦ٺٲخ ثپڈٙڈ٣ اٹلهاٍخ٭ً عپ٤ اٹجٍبځبد اٹپز رټ ا٥زپبك اٍزپبهح الاٍزجٍبٿ 

ڇرټ اٹز٦جٍو ٥ڀ اٹ٦ڂٖو الاڇٷ ٹٺڂ٢بٻ اٹزٮبڇًٙ )ٽلفلاد اٹزٮبڇٗ( ٽڀ  ،( ٭ٲوح36اّزپٺذ الاٍزپبهح ٥ٺى )
، ٭ً ؽٍڀ بڇمٹٴ ٹز٦لك اٹ٦ڂبٕو اٹغيئٍخ اٹپپضٺخ ٹچ (16-1فلاٷ ٽغپڈ٥خ الاٍئٺخ اٹڈاهكح ٭ً اٹٮٲواد ٽڀ )

( ٭ٲل ٽضٺذ اٹ٦ڂٖو اٹضبٹش ٹٺڂ٢بٻ 32-22ٹ٦پٺٍبد اٹزٮبڇٍٙخ، اٽب اٹٮٲواد )( ٥ڀ ا21-٥17جوح اٹٮٲواد ٽڀ)
اٹزٮبڇًٙ )اٹپقوعبد اٹزٮبڇٍٙخ(، ڇٽڀ اعٸ ارپبٻ كڇهح اٹڂ٢بٻ اٹزٮبڇًٙ رټ اٍزؾٚبه اٹ٦ڂٖو اٹواث٤ 

 ، (، ڇٱل ف٦ٚذ(36-33)اٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ( اٹني رټ رپضٍٺڄ ٽڀ فلاٷ ٽغپڈ٥خ الاٍئٺخ اٹڈاهكح ٭ً اٹٮٲواد )
ڇ٭ٍپب ٌقٔ افزجبه اٹٖلٯ ٭ٲل رټ ٥وٙچب ٥ٺى ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپؾٶپٍڀ لافزجبهي اٹٖلٯ ڇاٹضجبد،  الاٍزپبهح

لأثلاء ٽلاؽ٢برچټ ڇرټ الافن ثچب ثؾٍش إجؾذ ٕبٹؾخ ٹٺلهاٍخ ، اٽب ثقٖڈٓ افزجبه اٹضجبد ٭ٲل ثٺ٨ ٽ٦بٽٸ 
( اٍزجبځخ ٥ٺى ٥لك 27)ام رټ رڈى٤ٌ   ،Cronbach's Alphaثبٍزقلاٻ   (%81.73)اٹضٲخ ٹچنا اٹٲٍبً

ٽڀ ا٭واك ٽغزپ٤ اٹلهاٍخ ڇٽڀ صټ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اعبثبد ثْبٿ اٹٮٲواد اٹپ٦جوح ٥ڀ ٥ڂبٕو اٹڂ٢بٻ اٹزٮبڇًٙ 
٭ً اٹپڂ٢پبد اٹپجؾڈصخ، ڇث٦ل ٽوڇه ّچو ٽڀ اٹزڈى٤ٌ الاڇٷ رټ اٹزڈى٤ٌ اٹضبځً ٥ٺى ماد اٹپجؾڈصٍڀ ٽڀ الا٭واك 

ڈى٤ٌ الاڇٷ، ٽپب ٌڈ٭و كٹٍلًا لإٽٶبځٍخ ٕلاؽٍخ الاٍزجبځخ لإعواء ڇٽڀ صټ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اعبثبد رپبصٸ اعبثبد اٹز
( اٍزجبځخ ٥ٺى ٥ٍڂخ ٽڀ اٹپجؾڈصٍڀ ٭ً 70ڇثڂبءً ٥ٺى مٹٴ ٭ٲل ٱبٻ اٹجبؽضبٿ ثزڈى٤ٌ )اٹلهاٍخ اٹؾبٹٍخ، 

( اٍزجبځخ ٩ٞذ 54( ٥ٺى ؽٍڀ اٿ اٹپٮٍل ٹٺلهاٍخ اٹؾبٹٍخ ٵبځذ ثؾلڇك )56اٹپڂ٢پبد اٹپجؾڈصخ ڇاٍزوك ٽڂچب )
 ( .  4ٽڀ اٹٲٍبكاد اٹ٦بٽٺخ ٭ً اٹپڂ٢پبد ٱٍل اٹلهاٍخ ، اٹپٺؾٰ )٥لك 

 اٹپڂچظ اٹپَزقلٻ ٭ً اٹلهاٍخ فبٽَبً:
ڀ اٹپڂچظ اٹڈٕٮً اٹزؾٺٍٺً ثْبٿ ٥ڂبٕو اٹڂ٢بٻ اٹزٮبڇًٙ ٥ٺى ٽَزڈډ اٹپڂ٢پبد ٥ٍزپل اٹجبؽضا     

 اٹپجؾڈصخ ٭ً اٝبه اٹٮٲواد اٹپ٦جوح ٥ڀ څنڃ اٹ٦ڂبٕو .
 

 ڇأٍجبة الافزٍبه ٍخ ڇ٥ٍڂزچبٽغزپ٤ اٹلهاٍبَ : كبٍ
ڇ رپضٺذ ( 2اٹپٺؾٰ )٭ً )٥لك ٽڀ اٹپلٌوٌبد اٹزبث٦خ ٹڈىاهح اٹٶچوثبء اٹ٦واٱٍخ(، رپضٸ ٽغزپ٤ اٹلهاٍخ     

( ٭وكاً ٭ً ٽقزٺ٬ اٹپَزڈٌبد 54اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ثپغپڈ٥خ ٽڀ اٹٲٍبكاد الاكاهٌخ اٹ٦بٽٺخ ٭ٍچب ڇثؾلڇك )
  ( .3اٹزڂ٢ٍپٍخ ،اٹپٺؾٰ )

 ة افزٍبه رٺٴ اٹپڂ٢پبد ٭چنا ٽوكڃ اٹى اَرً :اٽب ٥ڀ اٍجب
 ٹټ رؾٚى اٹپڂٚپبد اٹپْبه ٹچب ثلهاٍخ ٽپبصٺخ ؽَت اٝلا٣ اٹجبؽضبٿ . .1
اڅپٍخ اٹلڇه اٹني رٚٞٺ٤ ثڄ رٺٴ اٹپڂ٢پبد ٭ً فپخ اٹپغزپ٤ ڇاٹني ٦ٌٚچب اٽبٻ رؾلٌبد ٥لٌلح رپٺً ٥ٺٍچب  .2

 ٪ٍوارچب ٍڈاءً ٥ٺى اٹپَزڈډ اٹلافٺً اڇ اٹقبهعً. اٍزؾٚبه اٹڂ٢بٻ اٹزٮبڇًٙ ٽڀ اعٸ رنٹٍٺچب ڇاٹٍَٞوح ٥ٺى ٽز

 : ؽلڇك اٹلهاٍخ بًث٦ٍب
 رپضٺذ ؽلڇك اٹلهاٍخ ثبَرً :      

اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹڂٲٸ  ،اٹؾلڇك اٹپٶبځٍخ ٽپضٺخ ثبٹپڂ٢پبد اٹپجؾڈصخ )اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹزڈى٤ٌ ٵچوثــــبء اٹوٕب٭ـــخ 
اٹڈاٱ٦خ  )پلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹزڈى٤ٌ اٹٞبٱخ اٹٶچوثبئٍخ ــ اٹپڂٞٲخ اٹڈٍــٞىاٹ ،اٹٞبٱخ اٹٶچوثبئٍخ ــ اٹپڂٞٲخ اٹڈٍـــــٞى

اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹزڈى٤ٌ  ،اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹڂٲٸ اٹٞبٱخ اٹٶچوثبئٍخ ــ اٹپڂٞٲخ اٹْـپبٹٍـــــخ ڇ) ،٭ً ٽؾب٭٢خ ث٪لاك
 . اٹڈاٱ٦خ ٭ً ٽؾب٭٢خ ځٍڂڈډ اٹٞبٱخ اٹٶچوثبئٍخ ــ اٹپڂٞٲـخ اٹْپبٹٍـخ(

 . 2014 /4/5ٹ٪بٌخ  2013 /25/9ٽڀ  بځٍخ اځؾٖود ٭ً اٹٮزوحاٹؾلڇك اٹيٽ  
 

 بً : الأٍبٹٍت الإؽٖبئٍخ اٹپَزقلٽخ صبٽڂ
 رټّ اٍزقلاٻ ٽغپڈ٥خ ٽڀ الأٍبٹٍت الإؽٖبئٍخ رپضٺذ ثبَرً:     

 . اٹزڈى٤ٌ اٹزٶواهي ڇاٹڂَت اٹپئڈٌخ .1
 . اٹڈٍٜ اٹؾَبثً .2
 . الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي .3
 . ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ .4
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 المحور الثاني 

 النظري الإطار 

 فٺٮٍخ ٭ٶوٌخ ٥ڀ اٹ٢بڅوح ٱٍل اٹلهاٍخ
 : ٽٮچڈٻ اٹزٮبڇٗ اڇلًا

ٽ٤ ٽٖبٹؼ أڇ ڇعچبد  ،څڂبٳ ٽڀ ٌٍْو اٹى أٿ اٹزٮبڇٗ څڈ اٹ٦پٺٍخ اٹزً ٽڀ فلاٹچب ٌؾبڇٷ ٝو٭بٿ أڇ أٵضو 
بلاد اٹؾڈاه اٹٲبئپخ ثٍڀ ٝو٭ٍڀ ؾمٹٴ رغٍَل ٹ ڇ٭ً (Malhotra & Malhotra,2013,1 )،ارٮبٯځ٢و ٽقزٺٮخ اٹزڈٕٸ اٹى 

 (Fowler ،1990، 6)ثٍڂپب ٌوډ  (Bazerman & Lewicki، 1986، 51ثٲٖل اٹزڈٕٸ اٹى ؽٺڈٷ ٽوٍٙخ ٹلٌچپب . )
٦ٌَى ٵٸ ٽڂچپب اٹى رؾٲٍٰ أڅلا٭ڄ ٭ً اٝبه اٹؾڈاه ڇالأفن  ،أٿ اٹزٮبڇٗ ٥پٺٍخ رڂٞڈي ٥ٺى اٹز٦بٽٸ ثٍڀ ٝو٭ٍڀ أڇ أٵضو

اٹقلا٭بد ڇرٲوٌت ڇعچبد اٹڂ٢و ڇ٥ٺى اٹڂؾڈ اٹني ٌٮًٚ اٹى اٹڈٕڈٷ اٹى ؽٸ ٽوًٙ ٽضٺپب  ثٲٖل ؽٺؾٺخ الاٱڂب٣ث٦بٽٸ 
اٹ٦ٲٺً ثٍڀ ٝو٭ٍڀ ڇ٥ٺى ځؾـڈٍ ٌل٭٦چپب اٹى رڈ٬ٍ١ ٽب  بلارٖبٷڇثبٹپٲبثٸ څڂبٳ ٽڀ ڇٕٮڄ ث ،څڈ ٽٲجڈٷ ٽڀ اٹٞو٭ٍڀ

                 . ) (Barlow & Eisen,1993,4ٹلٌچپب ٽڀ ٽچبهاد ثٲٖـل رؤٽٍڀ اٹپٶبٍــت اٹپْزوٵخ اٹزً ٌجز٪ٍچب ٵٸ ٽڂچپب 
ڇ٭ً مٹٴ ٽل٥بح ٹٺٲڈٷ  ثؤٿ اٹزٮبڇٗ لا ٌقوط ٥ڀ ٵڈځڄ ٥پٺٍخ رغَل ؽبلاد الأفن ڇاٹ٦ٞبء ثٲٖل اٹڈٕڈٷ اٹى      

ارٮبٯ ٽ٤ اَفوٌڀ اٹنٌڀ رغپ٦چټ ٽْزوٵبد ڇرڈؽل ارغبڅبرچټ ٽڂٞٺٲبد ، ڇاٿ ٥پٺٍخ اٹزٮبڇٗ رزَټ ثبٹچل٭ٍخ أي لا 
ڇڅنا ٽب ٌئٵل أٿ اٹزٮبڇٗ ٥پٺٍخ څبك٭خ رج٪ً اٹڈٕڈٷ اٹى ارٮبٱبد رزٍؼ   ،(20 ،1994،)اڇهي  رٮبڇٗ كڇٿ أڅلا٫

 ،ٹٶڈځڄ ٥لاٱخ رٮب٥ٺٍخ ثٍڀ ٽغپڈ٥خ ٽڀ الأٝوا٫ ر٦َى ٽڀ فلاٹچب لإٱواه ارٮبٯلأ٭واكڅب اٹزٮبڅټ ث٦ٍلاً ٥ڀ ٽڂٰٞ اٹٲڈح 
الا أځچب رلهٳ أٿ  بٽَزٲجٺٍخ ٽٮٚٺخ ٹٶٸ ٽڂچپڇ٥ٺى اٹو٩ټ ٽڀ أځچب رزڂب٭ٌ ٙپڂٍبً أڇ ٥ٺڂٍبً ٥ٺى أڇٙب٣ ڇرورٍجبد 

ـڈلًا ٕ٘ اٹٞپڈؽبد ڇاٹزٮبڇٗ ٌزٞٺت ث٦٘ اٹپوڇځخ ٹٶً ٦ًٌٞ اٹ٦پٺٍخ ىفټ الاٍزپواهٌخ ڇثپب ٌٮوٗ اٹزٚؾٍـــخ ثج٦

اٹى (  14 ،1998 ،) اٹقٍٚويڇرپبٍّبً ٽ٤ ٽب رٲلٻ ٭ٲل أّبه  Taylor et al,2000,11)) ى الإعپب٣ ڇاٹز٦بڇٿاٹ
ٱ٬ ر٦جٍوي ٌئّو اٹؾبٹخ اٹلٌڂبٽٍخ ڇ٦ٌٶٌ ٽَزڈډ ٽ٦ٍڂبً ٽڀ اٹٲلهح اٹؾوٵٍخ ثْؤٿ ٱٍٚخ ٽڀ أٿ اٹزٮبڇٗ ٽڈ

اٹلا٥ټ  الاٱڂب٣ڇ٥ٺى ځؾڈ ٌغٺً ڇعچبد اٹڂ٢و ٽضٺپب ٌٮٖؼ ٥ڀ ؽبلاد اٹزٶ٬ٍ ٭ً اٝبه  ،اٹٲٚبٌب ٱٍل اٹزٮبڇٗ
د ر٦بڇځٍخ ثٍڀ أٝوا٫ ڇ٭ً مٹٴ رؤٵٍل ٥ٺى أٿ اٹزٮبڇٗ ٽغچڈكا ،ٹٮٶوح اٹپٖبٹؼ اٹزً ٌجز٪ٍچب ٝو٭ب اٹزٮبڇٗ 

ٌزٍؼ ٹچب ا٩زڂبٻ اٹٮوٕخ ٦ٍٍبً ٹزؾٲٍٰ ٽٶبٍت ٽْزوٵخ  ٽز٦لكح روڇٻ رؾٲٍٰ ٽٖبٹؼ ٽْزوٵخ ڇ٥ٺى ځؾڈٍ
(Nierenberg,1986, 6)،  ثٍڀ الأٝوا٫ ڇرڈ٤ٍٍ  الافزلا٫ام اٿ اٹچل٫ ٽڀ اٹپٮبڇٙبد څڈ رٍٍٰٚ ٽَبؽخ

ٽٲجڈٷٍ  ارٮبٯٍٹٺزڈٕٸ اٹى  ڇالا٥زواٗ لاٱڂب٣اثٍڂچټ ٽڀ فلاٷ اٹپڂبٱْخ ڇاٹزٚؾٍخ ڇاٹؾغخ ڇ الاّزواٳٽڂٞٲخ 
أٱوٿ اٹزٮبڇٗ ثبٹٲلهح ٥ٺى   ڇڅڂبٳ ٽڀ (Schmid,1996,17)ٽڀ اٹٞو٭ٍڀ ثْؤٿ ٽڈٙڈ٣ اٹزٮبڇٗ 

 ،اٍزقلاٻ اٍبٹٍت اٹؾڈاه اٹچبك٭خ ٽڀ أعٸ رؾٲٍٰ اٹپٖبٹؼ ڇرٶ٬ٍٍ اٹو٩جبد ثپب ٌڂَغټ ٽ٤ اڅلا٫ اٝوا٭چب
 .(  Yong،2012،5)رڂڈ٣ اٹضٲب٭بد ڇرپبٌيڅب ٥زجبهبلاثآفنٌڀ 

( ٽڀ ر٦و٬ٌ ّبٽٸ ؽٍش ٌوډ اٿ ٽٖٞٺؼ 9 ،2001 ،ٽ٤ ٽب ٥وٙڄ ) اٹقياٽً ڀٍاٹجبؽضڇٌزٮٰ  
ٽڀ فلاٷ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹ٦پٺٍبد لا رق٤ٚ  ،اٹزٮبڇٗ ٌٍْو اٹى اځڄ ٽڈٱ٬ ٌزجبهډ ٭ٍڄ ر٦جٍوٌبً ٝو٭بٿ أڇ أٵضو 

ڇرٲوٌت  ،ٸ ٝو٫ ڇرجبكٷ اَهاء ٌزټ ٭ً څنڃ اٹپجبهاح ٥وٗ ٽٞبٹت ٵ ،ٹْوڇٛ ٽؾلكح ٍٺٮبً ؽڈٷ ٽڈٙڈ٣ ٽب 
اٹپزبؽخ ٹٶٸ  الاٱڂب٣ڇاٹٺغڈء اٹى ٵب٭خ أٍبٹٍت  الارٮبٯڇرٶ٬ٍٍ  ،ڇٽڈاءٽخ اٹؾٺڈٷ اٹپٲزوؽخ ،ڇعچبد اٹڂ٢و 

ٽٺيٽبً ٌٶڈٿ  ثبرٮبٯرڂزچً ٥بكحً  ،ٝو٫ لإٱڂب٣ اٹٞو٫ اَفو ٥ٺى اٹٲجڈٷ ثپب ٌٲلٽڄ ٽڀ ؽٺڈٷ أڇ ٽٲزوؽبد 
 رغبڃ أځٮَچټ ڇرغبڃ اٹ٪ٍو.

 اڅپٍخ اٹزٮبڇٗصبځٍب : 
ڇ ٥ٺى اٹو٩ټ ٽڀ اٹزٲبهة اٹ٦بٻ ٭ً  ،ڇاٹضبځٍخ ؽزپٍزڄ ،رجڂى أڅپٍخ اٹزٮبڇٗ ٽڀ ىاڇٌزٍڀ أٍبٍٍزٍڀ الأڇٹى ٙوڇهرڄ     

٭ڂؾڀ ځ٦ٍِ  ،ٽ٦ڂى اٹٺٮ٢ٍڀ الا أځچپب ٌپضلاٿ ٽؾڈه الأڅپٍخ اٹٲٖڈډ ڇهٵٍيرچب ٭ً ٥ٺټ اٹزٮبڇٗ ٭ً ؽٍبرڂب اٹپ٦بٕوح
٭واك أٻ ثٍڀ اٹلڇٷ أٻ ثٍڀ اٹپڂ٢پبد ٭ؾٍبرڂب ثغڈاځجچب ٵب٭خ څً ٍٺَٺخ ٽڀ اٹپڈاٱ٬ ٥ٖو اٹپٮبڇٙبد ٍڈاء أٵبٿ ثٍڀ الأ

( ٽپب ٌئّو ٹڂب ؽٲٍٲخ ڇاٱ٦خ رزپضٸ ثؤٿ اٹزٮبڇٗ رَوي اڅپٍزڄ ڇٌزغٺى كڇهڃ 19 ،1993 ،اٹزٮبڇٍٙخ . )اٹقٍٚوي
 رً :٭خ اٹپَزڈٌبد ڇ٥ٺى ڇ٭ٰ اٹٍَبٯ ا٥َٺى ٵب

 أڅپٍخ اٹزٮبڇٗ ٥ٺى اٹپَزڈډ اٹٮوكي  -1
پٸ الأ٭واك ٽ٤ ث٦ٚچټ ڇٌٮٶوڇٿ ثبٹٞوٌٲخ اٹزً رقلٻ ٽٖبٹؾچټ ، الأٽو اٹني ٦ٌٚچټ رؾذ كاٹخ اٹزٮبڇٗ ٦ٌ 

، ثلءاً ٽڀ اٹناد ٽوڇهاً ثبلأٍوح ڇٕڈلًا اٹى الإٔلٱبء ڇىٽلاء اٹ٦پٸ ، ڇڅنا ٦ٌڂً اٿ اٹزٮبڇٗ ٌپضٸ أځَت ڇرؤصٍوارچب
أځڄ ٌٲڈّٗ اٹقلا٭بد ڇٌؾغټ اٹٖوا٥بد ڇٌضٍو  ا٥زجبه٥ٺى  اٹپَبٹٴ ٹزؤڅٍٸ اٹز٦بٌِ اٹَٺپً ثٍڀ رٺٴ اٹپغبٽ٤ٍ ٽڀ الأ٭واك

ٽپب ٌؾلڇ ثڄ اٌغبثٍبً أٿ ٌٮٶو ٽ٤ ٽڀ ٌزٮبڇٗ ؟  (Steven,2000,2-3) ،٭ٶوح اٹپڂبٱْبد ثٲٖل اٹزڈٕٸ اٹى ارٮبٱبد
ڇڅڂب ً ثؾٍش اٿ ٵٸ ٽب ٌزټ ٥وٙڄ ٌزټ الأفن ثڄ ، الاٱڂب٥څب ٭ً ٽغبٷ اٌغبك اٹپڂبؿ ا٥زپبكڇٽب څً اَٹٍبد اٹزً ٌپٶڀ 

٭ب٥ٺخ اٹى أٿ اٹزٮبڇٗ ٤ٌٚ اٹٮوك أٽبٻ ٽ٢ٺخ ارقبم اٹٲواهاد ماد اٹٖٺخ ث٦پٺڄ أڇ ثپڀ ٌزٮب٥ٸ ٽ٦ڄ ثؾٍش رزغٺى  اّبهڃ
لأٿ أي ٭وك ٌڂج٪ً أٿ ٦ٌٍِ ڇ٦ٌپٸ ٽ٤ اَفوٌڀ ڇٹٶً  ،٥پٺٍخ اٹپٮبٙٺخ ثٍڀ اٹجلائٸ ڇثپب ٌوًٍ عپٺخ ٽڀ اٹَٺڈٵٍبد

 . John,2002,2)بڇٗ ڇاٹپَبڇٽخ ) ڇاٹزٮ الارٖبٷٌٮ٦ٸ مٹٴ ٭بځڄ ٌَز٦پٸ ٥پٺٍبد 
ٽ٤ الأفن ثڂ٢و  ،اٹَٺڈٵٍخ الاځٞٲخڇ٭ٍپب رٲلٻ ٽڂؾى ٹٺٲڈٷ ثؤٿ اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ ثٶب٭خ أث٦بكڅب رلڇه ٙپڀ  

ڇٹٶً رؤفن څنڃ اٹ٦پٺٍخ ٽغبٹچب اٹٮ٦ٺً  ،ٝج٦ٍخ اٹپضٍواد اٹزً ٌز٦وٗ ٹچب اٹٮوك ٭ٚلًا ٥ڀ اٹپڈاٱ٬ اٹپؾٍٞخ ثڄ ٥زجبهالا
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ثوڇى  ٥زجبهالاٽو ٌزٞٺت الأفن ث٦بٽٸ اٹڈ٥ً اٹزبٻ ٹٞج٦ٍخ اٹز٪ٍواد اٹزً رٶزڂ٬ څنڃ اٹ٦پٺٍخ آفنٌڀ ثڂ٢و ٭ً اٹزٮبڇٗ ٭بلأ
ڇ٭ً اٝبه أڅپٍخ اٹزٮبڇٗ ٥ٺى اٹپَزڈډ  ،(14-13 ،1989 ،صٲب٭خ اٹٮوك ڇٝج٦ٍخ اٹزڈعچبد اٹزً ٌؾپٺچب) اثڈ اٹزپڀ

اٹغپب٥بد رغٍَلاً ٹؾٲٍٲخ ڇاٱ٦خ ڇڅً اٿ اٹٮوك لا ثؤڅپٍزڄ ٥ٺى ٽَزڈډ  اٹجبؽضبٿاٹٮوكي ٭ٲل ٌزجٺڈه رٖڈه آفو ٥ڂل 
 ،ٍٺڈٵٍبد ٽزجبٌڂخ رزڂبٍت ڇٝج٦ٍخ اٹغپب٥خ ا٥زپبكٌپٶڀ اٿ ٦ٌٍِ ڇٌزٮب٥ٸ ثپ٦يٷ ٥ڀ اَفوٌڀ الأٽو اٹني ٌپٺً ٥ٺٍڄ 

 ٭بٹزٮبڇٗ ٽ٤ ىٽلاء اٹ٦پٸ ٩ٍو ٽب څڈ ٽ٤ الأڅٸ ڇالأٱبهة ٽپب ٦ٌڂً أڅپٍخ اځزٲبء اٹپٮوكاد ڇٽڀ صټ رَقٍو اٹپڈعڈكاد
اٹزً رقلٻ اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ ث٦ٍلاً ٥ڀ ؽبلاد اٹْل اٹزً رَچټ ٭ً ٥وٱٺخ اٹ٦لاٱبد ڇٽڀ صټ ٍٙب٣ اٹپغچڈك اٹزٮبڇًٙ 

 . ( 8 -7، 1991 ،)٭ٍْو ڇثواڇٿ

 أڅپٍخ اٹزٮبڇٗ ٥ٺى اٹپَزڈډ اٹپڂ٢پً -2
٭ً ٽؾٍٜ  لافوډااٹپزجبكٷ ڇٽب ٌزٖٸ ثڄ ٽڀ ٥لاٱبد كافٸ اٹپڂ٢پخ ڇثٍڂچب  ڇثٍڀ اٹٶٍبځبد  ٥زپبكٹلاځزٍغخ     

٭ٲل ثوى كڇه اٹٲبئل الإكاهي ٵپٮبڇٗ ڇٽڂ٢ټ ڇٽڂَٰ ٹپب ٌپٶڀ أٿ ٌڂزظ ٽڀ څنڃ اٹ٦لاٱبد ٽڀ اؽزپبلاد  ،ثٍئزچب
ٹچنا ٭ٲل إٔجؼ ٹٺزٮبڇٗ كڇهاً  ،الافزٖبٓٹٺٖوا٣ ڇاٹڂيا٣ ڇاٹزڂب٭ٌ ؽڈٷ الإٽٶبځبد ڇؽڈٷ ٽواٵي اٹَٺٞخ ڇ

% 20٘ اٹلهاٍبد اٹى اٿ اٹپلٌوٌڀ ٌٲٚڈٿ ٽب ٌوثڈ ٥ٺى ؽٍش رٍْو ث٦ ،هئٍَبً ٽڀ أكڇاه اٹٲٍبكاد اٹزڂٮٍنٌخ 
أٍبً ٥جو اٹزٮبڇٗ ڇٌزؤرى ٹچټ مٹٴ ثْٶٸ  ،ٽڀ ڇٱذ اٹ٦پٸ ٭ً ٽ٦بٹغخ أڇعڄ اٹٖوا٣ اٹپبصٺخ أڇ اٹپؾزپٺخ 

 .( 238 ،1994 ،اٹپ٦ڂٍخ )اٹٍٞت ٽ٤ الأٝوا٫
ر٦ٺٰ الأٽو ثپب ٌلڇه ٭ً ثٍئخ  اٿ ٽَبٌوح اٹپڂ٢پبد ٹڈاٱ٦چب  ٌزٞٺت الإؽبٝخ ثٶٸ ٽب ٌڂټ ٥ڂڄ اٹڈاٱ٤ ٍڈاء     

 اٍزؾٚبه ٌپٺً ٥ٺٍچب ڇثپبٽپب ٦ٌڂً رؤصوڅب ثَٺَٺخ ٽڀ اٹپز٪ٍواد  ،٥پٺچب أڇ ٽب ٌٲ٤ فبهط ځٞبٱچب اٹلافٺً 
ٽپب ٌؾلڇ ثچب اٹى اٍزؾٚبه ٽغپڈ٥خ ٽڀ اَٹٍبد  ،ٽغپڈ٥خ ٽڀ الاٍزغبثبد اٹزً رزڂبٍت ٽ٤ رٺٴ اٹپز٪ٍواد

چب ڇمٹٴ ٹلڇه څنڃ اَٹٍخ ٭ً رؾٲٍٰ كهعخ ٥بٹٍخ ٽڀ اٹڂغبػ ٭ً ٽٍلاٿ اٹزً ٌٲ٤ اٹزٮبڇٗ ٭ً ٍٺټ الأٍجٲٍبد ٹ
٥ٺٍڄ ٽڀ فلاٷ اٹٲڈٷ ثؤٿ اٹپڂ٢پخ اٹزً روڇٻ اٹزٮڈٯ ٭ً اٹپغبٷ اٹزغبهي  الاٍزللاٷڇڅنا ٽب ٌپٶڀ   ،الأ٥پبٷ

اٹزً ٱٍبٍب ثپڂب٭ٍَچب ٥ٺٍچب اٿ رَزؾٚو اٹزٮبڇٗ ٍڈاء ر٦ٺٰ الأٽو ثپٍلاٿ اٹ٦پٸ أڇ ڇٱزڄ أڇ ٝج٦ٍخ اٹٲٚبٌب 
، ٭بٹزٮبڇٗ ٽ٤ اٹپغچيٌڀ ٌپٺً ٹڂب اٹٶٍٮٍخ اٹزً رؾٲٰ ٽڀ فلاٹچب اٹپڂ٢پخ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى  ٭ٺٶڄرلڇه ٭ً 

رٲلٌټ فلٽبد رٺجً  ڇ٥ٺى ځؾڈ ٌپٶڂچب ٽڀ ٝوػ ٽڂزغبد أڇ ،اٹپڈاهك ٭ً اٹڈٱذ ڇاٹ٦َو ڇاٹغڈكح اٹپلاءٽخ
ڇ٭ً مٹٴ رغٍَو  ،(11-9 ،1998 ،ؽبعبد اٹيثبئڀ ڇرغ٦ٺچټ ٭ً ٽڈ٤ٙ اٹيثڈٿ اٹلائټ)اٹٍْـ ٍبٹټ ڇآفوڇٿ 

ڇرؾٍَڀ ٹٺ٦لاٱخ ثٍڀ اٹپڂ٢پخ ٽڀ عبځت ڇثٍڀ اٹپغچيٌڀ ڇاٹيثبئڀ ٽڀ عبځت آفو اٽزلاكاً اٹى اٹ٦بٽٺٍڀ ٥ٺى 
اٿ رڈا٭و څنڃ اٹپڈاهك ڇؽَت اٹپ٦بٌٍو اٹپئّوح أ٥لاڃ ٦ٌڂً اٍزپواهٌخ ڇكٌپڈٽخ اٹ٦پٺٍخ الإځزبعٍخ  ا٥زجبه

اٹني ٌٮَو ٹڂب اٿ ځزبئظ اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ لا ٌزؾلك ځٞبٱچب ٹپغبٷ  الأٽو ،ثؾٍش ٌجٲى اٹ٦بٽٸ ٽڂْلاً اٹى ٥پٺڄ
ٽ٦ٍڀ كڇٿ ٩ٍوڃ ٭چً ٹچب اٽزلاكاد ٽضٺپب ٹچب ٽز٦َبد ثؾٍش رغ٦ٸ ٽڀ ؽبلاد اٹٍٰٚ اځٮواط ڇٽڀ اٹزڈرو 

ڇ٭ً مٹٴ ٽل٥بح ٹٺٲڈٷ أٿ اٹزٮبڇٗ ٌٺ٦ت كڇهاً ٭ب٥لًا ٭ً رؾوٌٴ ڇرڂ٢ٍټ اٹ٦پٺٍخ الإځزبعٍخ ٥ٺى  ،اځْواػ
ډ اٹلافٺً ٹٺپڂ٢پبد كڇٿ ا٩ٮبٷ أڅپٍزڄ ٥ٺى اٹجٍئخ اٹقبهعٍخ ٽڂٞٺٲٍڀ ٽڀ ٭ٶوح أٍبٍچب ؽبعخ اٹپڂ٢پخ اٹپَزڈ

 ٭ً اٝبه اٹزٲبځخ ڇثپب ٌَچټ ٭ًٵپب رزٚؼ اٹؾبعخ ٹٺزٮبڇٗ  ،اٹى ربٽٍڀ ٽٖبٹؾچب ڇرٺجٍخ ه٩جبد ىثبئڂچب 
٭پڂچټ ٽڀ ٌزڈٍٜ ٹؾٸ  ثْٶٸ ٽزجبٌڀ ٥ٺپبً اٿ ٭٦بٹٍبد اٹٲٍبكاد الاكاهٌخ رؤرً ،رؾٺٍٸ أځْٞخ اٹٲٍبكاد الإكاهٌخ

اٹٖوا٣ ثٍڀ اكاهح ڇأفوډ أڇ ٌْزوٳ ٽ٤ ٽلهاء آفوٌڀ ٭ً ڇ٤ٙ ځ٢بٻ الأڇٹڈٌبد ٹٺؾٖڈٷ ٥ٺى اٹپڈاهك 
  Kiely,1996,4)) ڇرقٍٖٖچب أڇ ا٥بكح څٍٶٺخ الأٱَبٻ أڇ اٹٲٞب٥بد اٹپڂٚڈٌخ رؾذ ٹڈاء اٹپڂ٢پخ .

ٽغپڈ٥خٍ ٽڀ اٹزؾبٹٮبد اٹچبك٭خ اٹى رؾٲٍٰ رٺٴ  ا٥زپبكرچب ڇٽب رٲلٻ ٽغزپ٦بً ٱل ٌُورت ٥ٺى اٹپڂ٢پخ ڇٱبك      
ڇڅنڃ اٹزؾبٹٮبد ثؾل مارچب څً أؽل اٹپلافٸ اٹپغَلح ٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٗ ٭بٹپٮبڇٗ اٹڂبعؼ څڈ اٹني  اٹپٖبٹؼ،

ٌزؾٶټ ثبٹٶٍٮٍخ اٹزً رٲبٻ ثچب رؾبٹٮبرڄ ، ڇٽب څً اٹڂڈاٌب ڇاٹڂزبئظ اَځٍخ ڇاٹپَزٲجٺٍخ اٹپڂجضٲخ ٥ڂچب ٽ٤ الأفن 
أځچټ ٌْٶٺڈٿ ٱڈح ٭ب٥ٺخ ٭ً  ا٥زجبهالأكڇاه اٹپٺپڈٍخ ڇ٩ٍو اٹپٺپڈٍخ ٹغپب٥بد اٹپٖبٹؼ ٥ٺى  ٥زجبهالاثڂ٢و 

اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ ڇڅنا ٤ٌٚ اٹپڂ٢پخ اٹپزٮبڇٙخ اٽبٻ عپٺخ ٽڀ اٹقٍبهاد ، ٭چٸ رٮبڇٗ ٹزؤٽٍڀ  ثبرغبڃاٹزؤصٍو 
پب٥خ اٹپٖبٹؼ أٻ اځچب رغ٦ٸ ٽڀ ٱڈح اٹزؾبٹٮبد ؽبلاد اٹزٮبڇٗ اٹڂبعؼ أٻ اځچب رجز٪ً رقٮ٬ٍ اَصبه اٹَٺجٍخ ٹغ

 (Jane3,1999,3-4أٍبٍب ٹپڈاعچخ أٌخ ٙ٪ڈٝبد ر٦زوٙچب ٭ً ٽغبٷ ؽوٵزچب .) 

 أڅپٍخ اٹزٮبڇٗ ٥ٺى اٹپَزڈډ اٹلڇٹً  -3
ىكٌبك ڇٵنٹٴ ٥لك اٹپڂ٢پبد ا٭٦لك اٹلڇٷ ٭ً  ،ٌيكاك اٹڂ٢بٻ اٹٍَبًٍ اٹ٦بٹپً رڈرواً ڇر٦ٲٍلاً ٭ً ٵٸ ٌڈٻ     

لڇٹٍخ ڇاٹڈؽلاد اٹٍَبٍٍخ الأفوډ ثؾٍش إٔجؼ اٹڂ٢بٻ اٹ٦بٹپً ٵزٺخً ٽزؤعغخً ٽڀ اٹزڂبٱٚبد ڇاٹچٍئبد اٹ
ڇاٹٖوا٥بد ڇاٹ٦لاٱبد اٹپزلافٺخ ڇاٹپزواثٞخ ڇاٹپزؤىٽخ ٭ً ث٦٘ الاؽٍبٿ . ڇاىاء څنا اٹڈ٤ٙ اٹ٦بٹپً 

ڇاٿ رلهٳ ٵ٬ٍ  ،اٹپزؤهعؼ ثٍڀ اٹزڈرو ڇاٹز٦بڇٿ ٭بٿ اٹلڇٹخ ٵڈؽلح أٍبٍٍخ لاثل أٿ رزؾَت ٹچنڃ اٹپز٪ٍواد
ڇرٺٴ ٽٲڈٽبد لا  ،رزٮب٥ٸ ٽ٦چب رٮب٥لًا اٌغبثٍبً ٌٲڈٻ ٥ٺى اٹزٮبڅټ اٹپزٶبٽٸ ڇٌؾٲٰ اٹزڈاىٿ اٹلٌڂبٽٍٶً اٹپٞٺڈة

 (239 ،1994،.  )اٹٍٞت  ٌپٶڀ رؾٲٍٲچب كڇٿ رڈا٭و ٱلهاد ڇاعجخ ٹٺزٮبڇٗ
ڈاعچبد ٕڂب٥ٍخ ٹنٹٴ رجوى أڅپٍخ اٹزٮبڇٗ ٥ٺى اٹپغبٷ اٹلڇٹً اٹني ٌْچل ځيا٥بد ٽَزپوح ڇٽ    

ڇرٶڂڈٹڈعٍخ ڇرغبهٌخ ٽز٦لكح ثٍڀ اٹلڇٷ ٽپب ٌغ٦ٸ ٹٺزٮبڇٗ كڇهاً ٽچپبً ٭ً اٍز٦ٍبة رٺٴ اٹپڈاعچبد ڇاٹڈٱڈ٫ 
 اَصبه اٹَٺجٍخ ٥ڀ رٺٴ اٹزڈرواد اٽزٖب٥ٓڂل ٽب ٌَپى ثبٹپ٦بڅلاد أڇ الارٮبٱٍبد ڇثپب ٌَچټ ٭ً 
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(Kuffer,1999,52)، لا رڂؾَو ٽَئڇٹٍزڄ ٥ٺى ٭وك أڇ ٭٘ اٹڂيا٥بد الإځَبځٍخ څڈ ٥پٸ أفلاٱ لأٿ ً
 (44 ،2001 ،ٵوٌزٴ)  .ڇٹٍخ عپب٥ٍخ اٹپلډ ٥بٹپٍخ اٹٖج٪خ ٽڂ٢پخ أڇ ٵٍبٿ اعزپب٥ً ٽؾلك ثٸ څڈ ٽَئ

اٹزٮبڇٗ ٵَجٍٸ ٹؾٸ څنڃ اٹقلا٭بد ڇرٮبكي أٌخ ٽئّواد ٍٺجٍخ ځبعپخ  ا٥زپبكڇڅنا ٽب ٌزٚؼ أصوڃ ٥ڂل     
د اٹزٮبڇٍٙخ ڇثوإٌخ اٍزوارٍغٍخ رئٽڀ اٹپٖٺؾخ ڇر٦َى اٹى ، ڇ٥پٺٍخ ٵچنڃ لا رقوط ٥ڀ رڈ٬ٍ١ اٹٲلها ٥ڂچب

 Jane,1999,9-11). )ٹپلډروٍٍـ اٹوإٌخ ث٦ٍلح ا
٭ڂؾڀ ٱل رٮبڇٗ ٭ً اٹپ٦بٽلاد اٹزغبهٌخ ڇالارٮبٱبد  ،اٿ اٹپغبلاد ماد اٹٖٺخ ثبٹزٮبڇٗ لا ٌپٶڀ ؽٖوڅب    

اٹپزج٦خ ٭بٿ  بد٘ اٹڂ٢و ٥ڀ اٹٍَبٱڇث٪ ،أڇ ٽغوك أي ځڈ٣ ٽڀ اځڈا٣ اٹٖوا٣ ،اٹلڇٹٍخ، ڇاٹقلا٭بد اٹيڇعٍخ
اٹزٮبڇٗ ٌجٲى څڈ الأٍبً ؽڈٷ آٹٍبد اٹزٮب٥ٸ اٹجْوي الأ٭ٚٸ ٍڈاء ٵڂب ځڂبٱِ ) اٹپبٷ، ّوڇٛ اٹَلاٻ ، 

ڇفلإخ ٽب ٌپٶڀ ٱڈٹڄ ٭بٿ ځ٢وٌخ اٹزٮبڇٗ رَب٥لځب ٥ٺى الإعبثخ  ،اٹ٦لاٱبد اٹيڇعٍخ ، أڇ اٹٍَبٍخ اٹٖؾٍخ(
أٿ ځز٦بٽٸ ٽ٤ اَفوٌڀ ثٞوٌٲخ ر٦ًٞ ځزبئظ أ٭ٚٸ ڇرٮبڅپبد أ٥پٰ ٥ڀ اٹَئاٷ اٹغڈڅوي اَرً: ٵ٬ٍ ٌپٶڀ 

(Malhotra & Malhotra,2013,2. ) 

 اٹزٮبڇٗ ٵڂ٢بٻ : صبٹضبً
ڇثبٹزبٹً   ،اٿ ٥پٺٍخ اٹڂ٢و اٹى اٹزٮبڇٗ ٵڂ٢بٻ رَزڈعت اٹزؤٵٍل ٥ٺى ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپٶڈځبد اٹپغَلح ٹڄ      

ٵپب أٿ  ،٭و٥ً ٌزٶڈٿ ٽڂڄ اٹڂ٢بٻ اٹزٮبڇًٙ اٹٶٺً  ٵٸ ځ٢بٻ٭بٿ الاكاء اٹزٮبڇًٙ ڇځزبئغڄ ٌزڈٱٮبٿ ٥ٺى اكاء 
ثٍڀ اٹڂ٢ټ اٹٮو٥ٍخ ڇاٹڂ٢بٻ اٹٶٺً ٽڀ ځبؽٍخ افوډ څڈ أٍبً ڇاٹزٶبٽٸ ثٍڀ اٹڂ٢ټ اٹٮو٥ٍخ ٭ٍپب ثٍڂچب ٽڀ ځبؽٍخ 

 اٹٮب٥ٺٍخ ٹٺزٮبڇٗ . 
اٹز٪نٌـخ اٹ٦ٶَـٍخ(  ، اٹپقوعبد اٹزٮبڇٍٙخ،اٹ٦پٺٍبد،فلاد اٹزٮبڇٍٙـخ)اٹپل ثـ ٦ڂبٕوڇٱل ؽُلكد څنڃ اٹ      

 . (1( اٹْٶٸ )43 ، 2001،)اكهًٍ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1اٹْٶٸ )
 اٹزٮبڇٗ ٵڂ٢بٻ

 (43 ،2001خ ،  ٍبد، اٹلاه اٹغبٽ٦اٹزٮبڇٗ ٽچبهاد  ڇاٍزوارٍغٍ  ،اكهٌٌ ، ك. صبثذ ٥جل اٹوؽپڀاٹپٖله:)
 

 

ٍٍزټ ٽ٦بٹغزچب ٥ٺى ڇ٭ٰ اٹٍَبٯ  ڇٽڀ أعٸ الإٹپبٻ ثچنڃ اٹپٶڈځبد ثبٹْٶٸ اٹني ٌقلٻ رڈعچبد اٹلهاٍخ    
 اَرً :

 

 اٹپلفلاد اٹزٮبڇٍٙخ - 1
ٽ٦ٺڈٽبد  ،٥ٺى ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹ٦ڂبٕو ٽپضٺخً ثـ )أٝوا٫ اٹزٮبڇٗ  اٹپلفلاد اٹزٮبڇٍٙخ رْزپٸ 

-41، 2001،علڇٷ الأ٥پبٷ( )اكهٌٌ ،رڈٱٍذ اٹزٮبڇٗ   ،ٽٶبٿ اٹزٮبڇٗ  ،ٽڈٙڈ٣ اٹزٮبڇٗ  ،اٹزٮبڇٗ 
ا٫ اٹزٮبڇٗ ٭بٿ ٥پٺٍخ افزٍبه أ٥ٚبء اٹٮوٌٰ اٹزٮبڇًٙ ثْٶٸ ٕؾٍؼ ٌٺ٦ت ( ڇ٭ٍپب ٌقٔ ٥ڂبٕو أٝو42

ڇاما ٵبٿ الأٽو ٥ٺى ٩ٍو مٹٴ ٭ٲل ٌزورت ٥ٺٍڄ ٭ْٸ اٹپٮبڇٙبد ٽچپب  ،كڇهاً څبٽبً ٭ً ځغبػ اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ 
٥ٚبء ڇڅنا ٌٲڈكځب اٹى اٱواه ٥پٺٍخ الافزٍبه اٹٖؾٍؼ لأ ،ٵبځذ اٹو٩جخ ٱبئپخ ٹلډ اٹٞو٫ اَفو ٹٺزٮبڇٗ 

اٹٮوٌٰ اٹزٮبڇًٙ ٹٶڈٿ ٵٸ ٽڂچټ ٹڄ ٽغپڈ٥خ ٽڀ الاكڇاه اٹزً ٌَز٤ٍٞ ٭ٍچب اٽزٖبٓ ؽلح ٽڈاٱ٬ اَفوٌڀ أڇ 

 اٹپلفلاد اٹزٮبڇٍٙخ

 اطزاف انحفبوض 
 معهومبت 
 مكبن انحفبوض 
 جدول الاعمبل 
 وقث انحفبوض 

 ٦پٺٍبد اٹزٮبڇٍٙخاٹ

 انجونة الاونى 
  انجونة

انثبنية)انحوار 
 انحفبوضي(

 انجونة انثبنثة 

 اٹپقوعبد اٹزٮبڇٍٙخ

 نجبح انحفبوض 
 جأجيم انحفبوض 
  فشم انحفبوض 

 انبيئة انبيئة

 انبيئة انبيئة
 انحغذية انعكسية
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ٽڀ څڂب رڂجضٰ اٹؾبعخ اٹى  .ٱل ٌَچټ ٭ً ر٢٦ٍپچب ڇاصبهرچب ثْٶٸ ٍٺجً ٥ڂلٽب ٌَبء ٥پٺٍخ الافزٍبه ٹچټ 
ٺپٮبڇٗ ڇ٥ٺى ځؾڈ ٌپٶڂڄ ٽڀ رؾٲٍٰ اٹى ٽغپڈ٥خ اٹپچبهاد ڇاٹٲلهاد ڇاٹپڈاڅت اٹْقٍٖخ ٹ الاځزجبڃٙوڇهح 

اٹى (  48-47 ،2008،) ٥وٌٲبد ڇ٭ً اٹٍَبٯ مارڄ أّبه .(1999،48،)ّواهح  الأڅلا٫ اٹپزڈفبح ٽڀ اٹزٮبڇٗ
ڇاٹزؾٍٚو اٹپَجٰ ٹڄ ٵڈځڄ أڇٹڈٌخ  الاٍز٦لاكأڅپٍخ افزٍبه اٹٮوٌٰ اٹزٮبڇًٙ ٥ڂل فڈٗ اٹپٮبڇٙبد اٹى ؽل 

الأٽو اٹني ٤ٌٚ أ٥ٚبء اٹٮوٌٰ اٹزٮبڇًٙ أٽبٻ ٽچپبد عٍَپخ  ، الارغبڃٱبئپخ ٽضٺپب څً ٭ب٥ٺخ ٭ً څنا 
 ځٲبٛ اٹجلء ڇؽزى اٹڂچبٌبد .  ٥زجبهرئٝوڅب ٽغپڈ٥خ ٽڀ الأكڇاد ڇاٹپَئڇٹٍبد ٽ٤ الأفن ثڂ٢و الا

ٰ ل افزبه اٹٮوٌڂاٹى ٽغپڈ٥ـخٍ ٽڀ اٹپؾلكاد اٹڈاعت ٽوا٥برچب ٥ الإّبهحڇ ٭ٍپب رٲلٻ ٍــجٍلًا لأڅپٍـخ  
 (147 ،2012،( ) اثڈٍّقڄ53 ، 1999،( )اٹؾپبكي41، 95 ،جبهٵٌ)ٍ ـً :ــاٹزٮبڇٙ

 ، خرغبهٌ )ڀبٽٍٽڈٙڈ٣ اٹزٮبڇٗ : ٌ٪ًٞ ٽڈٙڈ٣ اٹزٮبڇٗ عپٺخ اځْٞخ ڇ ٭٦بٹٍبد ٍڈاء اٵبځذ رؾپٸ ٽٚ 
٥جو رڈ٬ٍ١ اٹزٲبځخ  خ ( ٥ٺپبً اٿ څنڃ اٹپٚبٽٍڀ لا ٌپٶڀ ٍجو ٩ڈهڅب ڇٵ٬ْ رغٺٍبرچب اٹّب٥َٶوٌ ، خاكاهٌ ،ٍٍبًٍ 

ٌزٍؼ لأ٥ٚبء اٹٮوٌٰ اٹزٮبڇًٙ ٽل ڇ٥ٺى ځؾڈ ل ٽَزڈډ اٹپچبهح اٹپزڈا٭وح ڇرئٽّڀ ٱلهاً ٽڀ اٹَو٥خ ثؾٍش رغَ
اٹى  الاځزجبڃ٭بٹزٮبڇٗ ٭ً ٽَؤٹخ ٍٍبٍٍخ ٩ٍو اٹزٮبڇٗ ٭ً اٹپٍلاٿ اٹزغبهي ٽب ٦ٌڂً أڅپٍخ  ،عَڈه اٹزٮب٥ٸ ثٍڂچټ

 ٽڈٙڈ٣ اٹزٮبڇٗ ڇٽوا٥بح ٝج٦ٍزڄ.

ٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ ٽغپڈ٥خ اٹٲلهاد ڇاٹپَزْبهٌڀ اٹپ٦ڂٍٍڀ ٹپڂبٱْخ ؽغټ اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ : ٌئّو ؽغټ ا 
 اٹپَؤٹخ ٱٍل اٹزٮبڇٗ . 

بك ٭وك ٽٮبڇٗ ٱٍبٍبً ثپغپڈ٥خ ٽڀ الأ٥ٚبء ؾلك ٽَزڈډ اٹزٶٺٮخ اٹڂبعپخ ٥ڀ اٌٮالإٽٶبځبد اٹپبكٌخ : ٦ٌٶٌ څنا اٹپ 
 )٭وٌٰ اٹزٮبڇٗ( ڇثبٹناد اما ٵبځذ اٹپٮبڇٙبد ٭ً ثٺل آفو .

بد اٹزً ٌؾپٺچب ا٥ٚبء اٹٮوٌٰ اٹزٮبڇًٙ الارغبڅفو : ٌغٺًّ څنا اٹپؾلك ٽغپڈ٥خ اٹپڈاٱ٬ ڇٝج٦ٍخ اٹٞو٫ اَ 
 اَ٭بٯ اٹپَزٲجٺٍخ ٹچب . ٥زجبهٽ٤ الأفن ثڂ٢و الا ،اَفو ٭ٚلًا ٥ڀ ځڈ٣ اٹ٦لاٱخ ٽ٦چټ ربهٌقٍبً

اٹڈٱذ ٌپبهً اٹڈٱذ : ڇ٦ٌٶٌ كڇه اٹڈٱذ ٭ً رْٶٍٺخ اٹٮوٌٰ اٹزٮبڇًٙ اٹني ٌقڈٗ اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ أي أٿ  
 كڇهاً ٭ً څنڃ اٹزْٶٍٺخ ٍڈاءً ٽڀ ؽٍش اٹزڈعچبد اڇ اٹپ٦بٹغبد .

 ،٦ٕڈثخ اٹزڂٍَٰ : رزٚؼ ٽ٦بٹټ څنا اٹپؾلك ٭ً ٍٍبكح ٱٍڈك ٽؾلكح ٹ٦پٺٍخ اٹزڂٍَٰ ثٍڀ أ٥ٚبء اٹٮوٌٰ اٹزٮبڇًٙ 
اٹوٱبثخ ٥ٺٍچټ ٥ٺپبً أٿ څنڃ اٹ٦ٖڈثخ رجوى ثْٶٸ ڇاٙؼ ٥ڂل ىٌبكح ٥لك أ٥ٚبء اٹٮوٌٰ ڇارَب٣ ؽغپڄ اٹى ؽل أٿ 

 رٖجؼ ٥ٍَوح علاً. 

ڇڅنڃ اٹزْٶٍٺخ ٽڀ أ٥ٚبء اٹٮوٌٰ اٹزٮبڇًٙ رٶڈٿ ثؤٽٌ اٹؾبعخ اٹى اٹپ٦ٺڈٽبد اٹزٮبڇٍٙخ ماد  
٥ٺپبً اٿ څنڃ اٹپ٦ٺڈٽبد رپضٸ أڅټ ٽٲڈٽبد اٹ٦پٸ اٹزٮبڇًٙ ٭ٚلًا ٥ڀ أځچب  ،اٹٖٺخ ثبٹپڈٙڈ٣ ٱٍل اٹزٮبڇٗ
ؼ كڇٿ ٽ٦ٺڈٽبد كٱٍٲخ ڇ٥ٺى اٹڂؾڈ اٹني ٌزٍؼ لأٝوا٫ ٭لا رٮبڇٗ ځبع ،أؽل ٽلفلاد اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ

( أٿ اٹپ٦ٺڈٽبد ، څً Cohen،1981ڇ٭ً مٹٴ  ٌئٵل) ،اٹزٮبڇٗ اځزٲبء اٹقٍبهاد ٭ٚلًا ٥ڀ اٹپٮبٙٺخ ثٍڂچب
عڈڅو اٹزٮبڇٗ ڇ ٌپٶڀ أٿ رئكي اٹى اٹڂغبػ اما ٽب رټ اٍزضپبهڅب ثْٶٸٍ عٍل لأځچب رئصو ٥ٺى رٲٍٍټ اٹڈاٱ٤ 

( اٹى اٹپ٦ٺڈٽبد ٵغيء أٍبًٍ ٽڀ اٹپٮبڇٙبد ، ٥ٺى اٹو٩ټ Puchol،2005ٌڂ٢و ) ثٍڂپب ڇارقبم اٹٲواهاد .
 اٹپٮبڇٍٙڀ ٩بٹجبً ٽب ٌزغبڅٺڈٿ مٹٴ . ث٦٘ ٽڀ أٿ 
ذ ڇاٹغچل ٹٺزؤٵل ٽڀ أٿ ٹلٌچټ ـٽڀ اٹڈٱ اٍزضپبه اٹپيٌل٭ً ؽٍڀ ٦ٌپل اٹپٮبڇٙڈٿ اٹپؾزو٭ڈٿ اٹى         

 ك٥ټ ځ٢ټر٢چو اڅپٍخ   الارغبڃ ڇ٭ً څن (Mauricio ,et al , 2013 , 31)خ أ٭ٚٸ ٹٺپ٦ٺڈٽبد ـځڈ٥ٍ
ام  ،ثب٥زجبهڅب اؽلډ اكڇاد اٹزٲبځخ اٹپ٦بٕوح ، Negotiation Support Systems(NSS)اٹزٮبڇٗ

٭چً رَزقلٻ  ،ثبځچب " اٹڂ٢ټ اٹپٖپپخ ٹپَب٥لح ڇرٲلٌټ اٹپْڈهح ٹٺپٮبڇٍٙڀ (Kersten، 2001) رٖٮچب
ٽڀ ٥ڀ اٍزقلاٽچب ٹجڂبء كاٹخ اٹپڂٮ٦خ، ڇرؾلك اٹجلائٸ اٹپپٶڂخ  د ٭ٚلًاڇرئّو الأ٭ٚٺٍب ٹزڂ٢ٍټ ڇرؾٺٍٸ اٹپْٶٺخ

 ( Daniel,2014, 2)" .  اٹزڈإٸ ٥پٺٍخ رٖڈه عڈاځت ٽقزٺٮخ ٽڀ اٹپْٶٺخ ڇاٹ٦پٺٍخ، ڇرَچٸ فلاٷ
ٹپزقني اٹٲواهاد اٹزٮبڇٍٙخ رٺٴ اٹزً  ٽضٸ څنڃ اٹڂ٢ټ ڇ٭ً مٹٴ رؤٵٍل ٹپغپڈ٥خ ٽڀ اٹٮڈائل اٹڂبعپخ ٥ڀ رڈا٭و  

 (62-61 ،2001،كد ٭ً اَرً : )اٹزٶوڇهيرؾل
 . اٹٲلهح ٥ٺى رْقٍٔ اٹپْٶلاد ٥جو اٹپ٦ٺڈٽبد اٹپزبؽخ ٥ڂچب 

 اٹز٪ٍواد اٹپَزٲجٺٍخ . ٥زجبهٙپبٿ رڈا٭و ٱب٥لح ٽ٦و٭ٍخ ٹؾٺؾٺخ رٺٴ اٹپْٶلاد ٽ٤ الأفن ثڂ٢و الا 

 اٝبه ٽب ٌَپى ثبٹپوڇځخ .اربؽخ ثلائٸ ڇأٍبٹٍت ؽلٌضخ لاؽزڈاء رٺٴ اٹپْٶلاد ٽ٤ اٍزؾٚبه ٥لك ٽڀ اٹقٍبهاد ٭ ً 

 ٗ٥جو ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹٲواهاد اٹزً ٌزقنڅب  ،ر٦يٌي ٽَزڈډ أكاء الأځْٞخ اٹزٮبڇٍٙخ ثٲٖل ربٽٍڀ ځغبػ اٹزٮبڇ
 أٝوا٭ڄ .

ام ٌَز٤ٍٞ  ،٭ً اٹپٍلاٿ اٹزٮبڇًٙ بًأٍبٍٍ بًاٹپ٦ٺڈٽبد رپضٸ عبځج رٲبځخ ڇڅنا ٌڈ٭و ٹڂب ٽڂٞٺٲبً ٹٺٲڈٷ ثؤٿ    
 ( 49 ،1999 ،ٽغبلاد ٥لڃ ٽڂچب: )اٹؾپبكيٍٞخ اٹپزٮبڇٙڈٿ ٽڀ فلاٹچب ر٪

ٍڈاء ٵبٿ مٹٴ ٥ڀ ٝوٌٰ اٹپٖبكه  ٽڀ ٽ٦ٺڈٽبد ٵٸ ٽب ٌپٶڀ اٹؾٖڈٷ ٥ٺٍڄ : ٽ٦ٺڈٽبد ٥ڀ ٽڈٙڈ٣ اٹزٮبڇٗ . أ
 اٹوٍپٍخ أڇ ٩ٍو اٹوٍپٍخ .

ڈٿ ٝج٦ٍخ اٹپٮبڇٙ ،الإٍزوارٍغٍبد اٹزً ٌپٶڀ اٿ ٦ٌزپلڅب  ،٥ڈاٽٸ اٹٲڈح ڇاٹ٬٦ٚ ٹلٌڄ ٽ٦ٺڈٽبد ٥ڀ اٹٞو٫ اَفو: . ة
 ٽڀ ؽٍش اٹضٲب٭خ ڇاٹپچبهاد ڇاٹٲلهاد .

 ٽ٦ٺڈٽبد ٥ڀ اٹ٢وڇ٫ اٹپؾٍٞخ ثبٹ٦پٺٍـخ اٹزٮبڇٍٙخ . . د
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 ٽ٦ٺڈٽبد ٥ڀ ّقٍٖخ اٹپزٮبڇٍٙـــــــــڀ ڇاٽٶبځبرچټ ڇرٞٺ٦برچټ . . س
 ٽ٦ٺڈٽبد ٥ڀ اٹٮوٓ اٹپزبؽخ ڇاٹزچلٌلاد اٹپزڈٱ٦خ ٹٺٞو٭ٍـــڀ . . ط

خ څً اٿ ٭ً ٥ٖو اٹپ٦ٺڈٽبرٍخ اٹٍڈٻ ٕبه ٽڀ الأڇٹڈٌبد ڇڅنا اٹزڂڈ٣ ٭ً اٹپ٦ٺڈٽبد ٌٲڈكځب اٹى اٱواه ؽٲٍٲ     
اٹٮب٥ٺخ ٹپڂ٢پبد الأ٥پبٷ اٿ رقڈٗ ٭ً هؽبة اٹزٞڈهاد اٹچبئٺخ ٭ً ٽغبٷ ځ٢ټ اٹپ٦ٺڈٽبد الإكاهٌخ ڇٽب ڇ٭ورڄ 
ٽڀ ثوٽغٍبد ٽزٞڈهح ٍب٥لد ثْٶٸ ٵجٍو ٥ٺى افزياٷ اٹپَب٭بد ڇافزٖبه اٹڈٱذ ٭ٚلًا ٥ڀ رٲٺٍٔ ٵٺ٬ عپ٤ 

( ٹچب ٭بئلح NSSٸ ٽ٦چب ڇ رئٵل اٹلهاٍبد اٹپٍلاځٍخ اٿ ځ٢ټ ك٥ټ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹزٮبڇٍٙخ )اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹز٦بٽ
أكاح ٽَب٥لح ٹٺپٮبڇٍٙڀ ٌپٶڀ اٿ رڈ٭و  څبب٥زجبهثٵجٍوح ٭ً ٥ٖو ٌزَټ ثبٹَو٥خ اٹٮبئٲخ ڇاٹز٪ٍواد اٹپززبٹٍخ 

ٹپٲبهځبد اٹَو٦ٌخ ٹلأ٦ٍبه ڇٵنٹٴ ٱلهرچب اٹٮبئٲخ ٥ٺى اعواء ا ،٥ڀ اٹؾبٹخ اٹزٮبڇٍٙخ  الاٍزوارٍغٍخاٹپ٦ٺڈٽبد 
٭ٚلًا ٥ڀ ٱلهرچب ٭ً ٽغبٷ اٹپٮبٙٺخ ثٍڀ اٹ٦وڇٗ ڇافزٖبه اٹيٽڀ ٥ڂل  ،اٹَبئلح ڇاٱزواػ أ٭ٚٸ ٦ٍو ځچبئً

    (Sungsoon et al ,2010, 219) .اٹپجبكهح ٭ً رٲلٌټ اٹ٦وٗ الأڇٷ ٭ً اٹپٮبڇٙبد
اٹؾلٌش ٥ڀ ٽٶبٿ ڇڇٱذ اٹزٮبڇٗ ٵڈځچپب ٽ٤ ٽب ځؾڀ ثٖلكڃ ٭ٲل اٍزٺيٻ الأٽو  ڇٹٶً ځٶڈٿ أٵضو رڈإلًا      

٭بفزٍبه اٹڈٱذ اٹپڂبٍت ٹٺزٮبڇٗ ٌورجٜ ثٞج٦ٍخ اٹ٢وڇ٫  ،٥ڂٖوٌڀ ٭ب٥ٺٍڀ ٭ً ٽلفلاد اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ 
٦ٍٍبً  ٹزؾٲٍٰ الاٍزضپبه الأ٭ٚٸ  ،٭ٚلًا ٥ڀ ٝج٦ٍخ اٹزڈعچبد اٹزً ٌجز٪ٍچب ٵٸ ٽڂچټ ،اٹپؾٍٞخ ثبٹپزٮبڇٍٙڀ

اٿ أ٭ٚٸ ڇٱذ  ٥زجبهٽ٤ الأفن ثبلا ،د اٹپٮبڇٗ ڇرٞٺ٦برڄ اٹپَزٲجٺٍخٹنٹٴ اٹڈٱذ ڇثپب ٌڂَغټ ٽ٤ ؽبعب
ڇ٥ٺى ځؾڈ  ،ٹٺزٮبڇٗ څڈ ٥ڂلٽب رٶڈٿ ؽبعخ اٹپٮبڇٗ ٹٺپڈٙڈ٣ اٹپ٦وڇٗ ٹٺزٮبڇٗ ٭ً اكځى ٽَزڈډ ٹچب

٥ٺپبً اٿ اٹپزٮبڇٗ اٹني ٌجؾش ٥ڀ ثڂبء ٥لاٱبد  ،ٌغڂجڄ ؽبلاد اٹزڈرو ٽضٺپب ٌل٭٦ڄ اٹى رؾٲٍٰ اٹپوڇځخ اٹ٦بٹٍخ 
ٽڀ څڂب رجلڇ اٹؾبعخ ٱبئپخ  اٹى  ،ٺٍخ ڇا٥لح ٽ٤ اٹٞو٫ اَفو ٍڈ٫ ٹڀ ٦ٌڈّٷ ٵضٍواً ٥ٺى څنا اٹپڈٙڈ٣ ٽَزٲج

افزٍبه اٹزڈٱٍذ اٹپڂبٍت ٹٺزٮبڇٗ ڇثپب ٌل٥ټ اٹ٦لاٱخ اٹٲبئپخ ثٍڀ ٝو٭ٍڄ ٥ٺى ٵب٭خ اٹپَزڈٌبد اَځٍخ 
 (28 ،1999 ،ڇاٹپَزٲجٺٍخ . )ٍٍجبځً

ثپٶبٿ  څزپبٻلأڅپٍخ ثبٹڂَجخ ٹ٦بٽٸ اٹڈٱذ ٭لا ثل اٿ ٌٲزوٿ مٹٴ الاڇاما ٵبٿ الأٽو ٥ٺى څنا اٹٲله ٽڀ ا    
اٿ څڂبٹٴ  ٥زجبهاٹزٮبڇٗ ڇ٥ٺى ځؾڈٍ  ٌئّو اٹواؽخ ڇٌٲو اٹضٲخ ڇٌل٥ټ الاځٮزبػ ثٍڀ اٹٞو٭ٍڀ ٽ٤ الأفن ثڂ٢و الا

ٱ٤ ڇآفو ٱل ٌزپؾڈه ٭ً ٽڈ ،ٽڂچب ٽب ٌٲ٤ ٙپڀ ځٞبٯ اٹٞو٫ الأڇٷ ،اٽبٵڀ ٽز٦لكح لإعواء اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ
اٹى أڅپٍخ الارٮبٯ ثٍڀ أٝوا٫  اّبهڃڇاٹضبٹش ٱل ٌؤفن ٽڈٱ٤ اٹؾٍبك اي ٭ً ٽٶبٿ ٽؾبٌل ڇڅڂب  ،اٹٞو٫ اٹضبځً

اٿ اٹزٲبځخ رپضٸ اٹ٦بٽٸ اٹپَب٥ل ٭ً رَچٍٸ اٹپچپخ اٹزٮبڇٍٙخ  ٥زجبهآفنٌڀ ثبلا اٹزٮبڇٗ ٥ٺى افزٍبه اٹپڈٱ٤
اٹى ؽل اځچب خ ڇرغڂت ؽبلاد اٹٚ٪ٜ اٹپجبّو كڇٿ اٹزٲٍل ثبٹ٦بٽٸ اٹپٶبځً ٭ٚلًا ٥پب رڈ٭وڃ ٭ً ٽغبٷ اٹواؽ

رؤفن ّجٶخ الاځزوځذ ٽلاڅب اٹٮب٥ٸ ٭ً اٹپغبٷ اٹزٮبڇًٙ ام  ،دالارٖبلارٲٺٔ اٹپَب٭بد ڇرئٽڀ عپ٤ٍ اّٶبٷ 
 الارٖبٷالا اځڄ ٌ٪ٍت ٥ڂڄ ٥ڂٖو  ثْٶٺچب اٹپ٦وڇ٫ اٍزقلاٻ اكڇاد اٹزٮبڇٗ اٹزً ٌپٶڀ ٽڀ فلاٹچب رؤٽٍڀ 

ي ٌزٍؼ اٹپزبث٦خ اٹؾٍخ ٹزؾوٵبد اٹٞو٫ اَفو ڇثْٶٸ فبٓ اما ٵبٿ مٹٴ اٹٞو٫ اٹپجبّو ) ڇعچبً ٹڈعڄ ( اٹن
  ( 385 ،2000،) عڈٿٽٶڈّٿ ٽڀ ٭وٌٰ رٮبڇًٙ ڇٹٌٍ ٭وكاً ڇاؽلاً .
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ڇٱل  ،رپضٸ اٹ٦پٺٍبد اٹزٮبڇٍٙخ ٽوؽٺخ ڇٍٍٞخ ثٍڀ اٹپلفلاد اٹزٮبڇٍٙخ ڇاٹپقوعبد اٹزٮبڇٍٙخ 

ڇصبٹش  ،ڇآفو أٍپبڅب عڈلاد ،٥پٺٍخ رؾلٌلڅب ٭پڂچټ ٽڀ ؽلكڅب ثپغپڈ٥خ ٽڀ اٹٺٲبءادرجبٌڀ اٹجبؽضٍڀ ثْؤٿ 
ڇاځزچى ٭وٌٰ هاث٤ اٹى رؤٍّوڅب ثؾبلاد اٹؾڈاه ڇاٹپڂبٱْخ  ،ٕڂٮچب ٙپڀ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹزٶزٍٶبد ڇالأكڇاد

اٹزٮبڇٍٙخ ٽب اٹٺٲبءاد ٭بځچب رپضٸ عڈڅو اٹ٦پٺٍبد أ ڇالاٍزوارٍغٍبدڇٕڈلا اٹى رجڂً ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹزٶزٍٶبد 
 رزپضٸ ثبلارً : ((Marsh,1984, 103ڇڅً ٵپب ؽلكڅب 

ڇٌزٞٺت رؾٍٚوا ٭ب٥لا ڇا٥لاكاً  ،اٹٺٲبء الأڇٷ : ٌزټ ٭ٍڄ اٹز٦به٫ الأڇٹً ڇاٹز٦و٫ ٥ٺى ڇعچبد اٹڂ٢و ڇ اٹپڈاٱ٬ . أ
 عٍلا .

عبځجب ٽڀ اٹٺٲبء اٹضبځً : ٌزټ ٽڀ فلاٹڄ اعواء ٽڂبٱْبد ٽَزٮٍٚخ ثٲٖل اٹزڈٕٸ اٹى ارٮبٯ ثٍڀ اٹٞو٭ٍڀ ٌئٽڀ  . ة
 ٽٖٺؾزچپب اٹپْزوٵخ .

اٹٺٲبء اٹضبٹش : ٌؾلك اٹٶٍٮٍخ اٹزً ٌزټ ٭ٍچب رڂٮٍن الارٮبٯ ڇهثپب ٌزٞٺت عٺَبد اٙب٭ٍخ ثچل٫ رؾلٌل اٹٍبد رڂٮٍن څنڃ  . د
 اٹ٦پٺٍخ .

(  ثْؤٿ اٹ٦پٺٍبد اٹزٮبڇٍٙخ ٥ٺى اځچب عڈلاد ڇٱ٦ذ رؾذ اٝبه  126 ،2000،ڇرؤرً ٝوڇؽبد )ٽ٦لا       
٥ڀ اٹغڈٹخ الأڇٹى ڇاٹزً ٍپٍذ عڈٹخ اٹجلاٌخ صټ ر٦ٲجچب اٹغڈٹخ اٹضبځٍخ اٹزً ؽپٺذ  رَٺَٸ ٽڂٞٲً ٌٮٖؼ

ٽَپى عڈٹخ اٹپَبڇٽخ ٭ٍپب ڇٱ٦ذ اٹغڈٹخ اٹضبٹضخ ڇالافٍوح رؾذ ٽَپى اځزچبء اٹزٮبڇٗ . ڇ٭ً څنا اٹٍَبٯ 
اٝبه ( اٹى اٿ اٹ٦پٺٍبد اٹزٮبڇٍٙخ رْزپٸ ٥ٺى ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹزٶزٍٶبد ٭ً  96، 2010،أّبه ) اٹ٦لاٯ 

اٽٶبځٍخ  ٥زجبهالاٍز٦بځخ ثپغپڈ٥خ ٽڀ الاكڇاد ڇ٥ٺى ځؾڈ ٌپچل اٹَجٍٸ ٹزجبكٷ الاٱزواؽبد ٽ٤ الأفن ثڂ٢و الا
 ٭ً ١ٸ اٍزؾٚبه اٹپز٪ٍواد اٹپؾٍٞخ ثبٹپڈٱ٬ اٹزٮبڇًٙ. ،ٽپبهٍخ ث٦٘ اٹٚ٪ڈٝبد اٿ رٞٺت الأٽو مٹٴ 

رجبكٷ اَهاء ڇاٹپٲزوؽبد  ،اٹپڂبٱْخ  ،( اٿ اٹ٦پٺٍبد اٹزٮبڇٍٙخ رزپضٸ ثـ )اٹؾڈاه 2001،43،اكهٌٌ ) ڇٌوډ 
ٌزټ اَٿ رڈ٭ٍو ثلٌٸ ؽٲٍٲً ٹٺزٮبڇٗ اٹزٲٺٍلي ٽپضلًا ثبٹجلٌٸ  ٭ً ؽٍڀ ،اٹزڈعٍچبد ( ،اٹزٶزٍٶبد  ،

٥ڀ رَڈٌخ اٹزٲبًٙ ٽڀ فلاٷ أځ٢پخ  اٹزٲڂً)اٹزٮبڇٗ الاٹٶزوڇځً( اٹني ٌَچٸ ٥پٺٍخ اٹزورٍجبد اٹزغبهٌخ ٭ٚلًا
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 رپٶٍڂچب ٽڀٹٖبځ٦ً اٹٲواه ٭ً اٹؾبلاد اٹجٍَٞخ أڇ اٹپ٦ٲلح، ٽڀ فلاٷ  ٹغچلڇا علٌلح رٲٺٸ اٹڈٱذ ڇاٹزٶٺٮخ
 Mareike) ٭بٿ ٹٴٹن ،ڇرڈٹل اٹؾٺڈٷ اٹپضٺى اٹپٮبٙلاد ڇثْٶٸ ٍو٤ٌاٹٍَٞوح ٥ٺى اٹ٦پٺٍخ اٹزً رڈٙؼ 

Schoop,2004) هٵيد ٥ٺى أرپزخ اٹ٦پٺٍبد ٭ً اَڇځخ الأفٍوح، ڇاٿ  الإٹٶزوڇځٍخ اٹپٮبڇٙبد " ٌٖوػ ثؤٿ
ڇرغبڇى اٹز٦ٲٍل ٦زپلاً ٭ً ٍجٍٸ رؾٲٍٰ اٹچل٫ ه الارٖبلاد الإٹٶزوڇځٍخ ٭ً اٹپٮبڇٙبد ٌغت أٿ ٌٶڈٿ ٽُٽڂ٢ڈ

ثبلأرپزخ لإٌغبك  الارغبڃ الاڇٷ رپضٸ ،ڇؽلك صلاصخ ٽڂبڅظ ٽقزٺٮخ ٹل٥ټ اٹپٮبڇٙبد ،اٹزٲٺٍلٌخ اٹپٮبڇٙبد ٭ً
٭ً ؽٍڀ رپؾڈه الارغبڃ اٹضبٹش  ،بڇٍٙخاٹزٮ ل٥ټ ٥پٺٍبد الارٖبٷاٽب اٹضبځً ٭ٲل افزٔ ث ؛اٱزٖبكٌبً  أ٭ٚٸ ؽٸ

ثٍڂپب  (Arnott & Pervan,2005, 68) .رپٶٍڀ رجبكٷ اٹڈصبئٰ ڇاكاهح اٹڈصبئٰڇزڈصٍٰ ؽڈٷ اٽٶبځٍخ اٹ
٭ً كهاٍخ ٽڈ٦ٍخ أڅپٍخ اٹضٲخ ٭ً اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ ڇثْٶٸ  (Sabrina etal,2007,2-7)ز٦وٗ ـــــــٌَ

٦ٌزوٙچب ٽڀ ٽَبئٸ اٹقٖڈٍٕخ ڇالأٽڀ ڇاٹؾَبثبد اٹقبٕخ  فبٓ ٭ً ٥پٺٍبد اٹزٮبڇٗ ٥جو الاځزوځٍذ ٹپب
ثبصجبد اٹْقٍٖخ ڇٍوٌخ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇ٩ٍوڅب ٽڀ اٹپز٦ٺٲبد اٹٶضٍوح اٹزً لا رياٷ ٱٍل اٹجؾش ڇاٹؾڈاه ڇاٹزٲًٖ 

ٹنا رټ اٱزواػ ٽغپڈ٥خ ڇٍبئٸ  ،ٽڀ ٱجٸ اٹپڂ٢پبد ڇثْٶٸ فبٓ رٺٴ اٹزً رز٦بٽٸ ثْٶٸ ٽجبّو ٥جو الاځزوځٍذ
٥ل ٥ٺى اٹزؾٲٰ ٽڀ اٹْقٍٖبد اٹپزٮبڇٙخ ڇٽلډ علٌزچب ٭ً اٹزڈٕٸ اٹى ٥ٲل ٕٮٲبد ٽڀ رَب ڇثوٽغٍبد

اٹى كڇه اٹزٲبځخ ٭ً اٹ٦پٺٍبد اٹزٮبڇٍٙخ ثلءاً ٽڀ ٥پٺٍبد الا٥لاك ڇاٹزچٍئخ  اّبهڃڇڅڂب  ،فلاٷ ٽٮبڇٙبرچب
 ڇٕڈلًا اٹى ؽبلا اٹؾڈاه ڇاٹپڂبٱْخ ڇؽزى رڈٱ٤ٍ الارٮبٱبد ڇاثواٻ اٹٖٮٲبد.

 ٹزٮبڇٍٙخ اٹپقوعبد ا -3
٥ٺپبً اٿ څنڃ  ،ٌڂغټ ٥ڀ ٍٍو اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ ٥لكاً ٽڀ اٹپقوعبد اٹزً رپضٸ اٹقلإخ اٹڂچبئٍخ ٹغڈلارچب        

( ڇٱل رٞٺت الأٽو اٹڈٱڈ٫ ٥ٺى 43 ،2001 ،)اكهٌٌاٹٮْٸ"  ،اٹزؤعٍٸ ،اٹپقوعبد ڇهكد رؾذ ٥لح ځزبعبد "اٹڂغبػ
 اكځبڃ : ٭ً جبؽضٍڀ ڇٵپب څڈ ٽئّوڅنڃ اٹڂزبعبد ثوإٌخ رغَل رڈعچبد ٥لكاً ٽڀ اٹ

ٽڂچب ٽب ٌٲ٤ رؾذ اٝبه  ،ځغبػ اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ: ٌزورت ٥ٺى أٌخ ٽٮبڇٙبد ځبعؾخ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹڂزبئظ  . أ
ڇ٭ٍپب ٌقٔ اٹڂزبئظ اٹپڈٙڈ٥ٍخ ٭بځچب رزغَل ثؾبلاد الارٮبٯ ڇاٱواه  ،اٹپڈٙڈ٥ٍخ ڇافوډ رغَل اٹڂزبئظ اٹڂٮٍَخ

اٹپَزچل٭خ اٹزً رؾ٢ى ثبٹٲجڈٷ ٽڀ ٹلٿ أٝوا٫ اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ ڇرڂَغټ ٽ٤ اٹؾٺڈٷ ڇٕڈلًا اٹى اثواٻ اٹٖٮٲبد 
اٹڂٮًَ ٹلډ أٝوا٫ اٹزٮبڇٗ اٹى ؽل أٿ  الاهرٍبػأٽب اٹڂزبئظ اٹڂٮٍَخ  ٭چً رئّو كهعخ ٽڀ  ،رٞٺ٦برچټ ڇه٩جبرچټ

غبثً ثٍڀ ڇٌزپق٘ ٥ڀ اٹزٮبڇٗ اٹڂبعؼ ؽبٹخ ٽڀ الارٮبٯ الإٌ ،(Schoon,1989,6ٵٸٍ ٽڂچټ ٦ٌْو ثؤځڄ ٭بئي )
 ،اٹپزٮبڇٍٙڀ ڇ٥ٺى ځؾڈٍ ٦ٌٶٌ كهعخ ٽڀ اٹضٲخ ڇٌئَٽڀ الأهٍٙخ اٹپلاءٽخ ٹٺڈٱڈ٫ ٥ٺى ٽ٦ٍٞبد اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ

رؤٽٍڀ اٹپٖٺؾخ اٹپْزوٵخ ٹٺٞو٭ٍڀ ٭ً ١ٸ  ٥زجبهآفنٌڀ ثڂ٢و الا ،٥ٺپبً اٿ څنا اٹپڈٱ٬ ٦ٌٶٌ ؽبٹخ ٽڀ اٹْواٵخ
ثٮ٦ٸ الإعواءاد ڇاٹٲڈا٥ل  الاؽزٮبٟٽ٤  ،ٍٍو اٹپٮبڇٙبداٹزٮبڅټ اٹپْزوٳ ڇ رغبڇى أٌخ ٽَبئٸ فلا٭ٍخ ر٦زوٗ 

ڇاٹز٦ٺٍپبد اٹزً ٌزټ اٱواهڅب ثٍڀ رٺٴ الأٝوا٫ ڇرٶڈٿ ڇاعجخ الإرجب٣ ٵڈځچب رزٚپڀ ٍٕ٪بً رُئَٽڀ اٹؾٲڈٯ ٽضٺپب رؾلك 
ڇٌڂغټ ٥ڀ اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ عپٺخ ځزبئظ ٱل  ( 29 ،2008 ،اٹڈاعجبد ٽ٤ ٽوا٥بح اٹ٦بٽٸ اٹيٽڂً .) ٥وٌٲبد

ٽڂچب ٽب ٌئّو )اٹٮڈى ــــــ اٹٮڈى( اٹؾٲٍٲً ڇآفو ٌٲو)اٹٮڈىــــــ اٹقَبهح( ثٍڂپب ٌزغڄ  ،پؾڈه ٙپڀ ٥لح ارغبڅبدرز
 خڇځب٭٦ خٽغلٌ ٹل ٱڂب٥بد ٹلډ أٝوا٫ اٹزٮبڇٗ ثؤٿ اٹپٮبڇٙبد ٵبځذاٹضبٹش اٹى )اٹٮڈىـــــ اٹٮڈى اٹپلهٳ( ثؾٍش رزڈ

ٲخ رٮًٚ ث٢ٺچب ٥ٺى رڈعچبد اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ ٭ٶضٍواً ٽب ڇرٶبك څنڃ اٹؾٲٍ ،ه٩ټ اٹزجبٌڀ اٹغيئً ٭ً اٹپٶبٍت
٭ً ؽٍڀ ٌڂ٦لٻ  ،ث٦ل فوڇعڄ ٽڀ ٥پٺٍخ رٮبڇٗ ٽٚڂٍخ اٽٚبڅب ٽ٤ ثبئ٤ ٽبڅو ڇالاځزٖبه٦ٌْو اٹپْزوي ثبٹواؽخ 

 ،ٽضٸ څنا اٹ٦ْڈه ٥ڂلٽب ٌٶڈٿ اٹجبئ٤ ٽزَو٥بً ثزڂبىلارڄ ڇٽب ٌزج٤ مٹٴ ٽڀ رؾغٍټ ٹپَزڈډ اٹزڂبىلاد اٹپٲلٽخ ٽڂڄ 
ٹٴ ٭بځڄ ٌپٶڀ ٹٺپٮبڇٗ اٹپبڅو اٿ ٦ًٌٞ اځٞجب٥بً اٌغبثٍبً ٹٺني اٽبٽڄ ڇ٦ٌْوڃ ثؤځڄ ٭بئي ه٩ټ ٥لٻ ڇعڈك ٭ڈى ٹن

اٹقَبهح ( ٥ڀ  ) اٹٮڈىــــ ثٍڂپب رڂغټ ٽَججبد  ،(Evans ,1998, 15- 19)٭ڈى ٽلهٳ( ؽٲٍٲً ثٸ)٭ڈى ـــــ
ٽٍياٿ اٹزٮبڇٗ ثؾٍش ٌزغبڅٸ ٵپٍخ ڇ اٽزلاٳ أؽل أٝوا٫ اٹزٮبڇٗ ٹٲڈح ڇاٽٶبځٍبد رَچټ ٭ً روعٍؼ ٵٮزڄ ٭ً 

 ٥لٻ اڅزپبٽڄ ثبٹ٦لاٱبد اٹپَزٲجٺخ ٽ٤ مٹٴ اٹٞو٫ . ڇمٹٴ ٌڂټ ٥ڀ ،ٽٲلاه اٹقَبهح اٹزً ٌزؾپٺچب اٹٞو٫ اَفو
(Ana,& Bryan,2011,87)  رؾٲٍٰ اٹڂغبػ ڇاٹڈٕڈٷ اٹى أ٭ٚٸ اٹپٶزَجبد ڇأٱٸ اٹقَبئو ٭ً ڇٽڀ اعٸ

٦ٌل ٙوڇهح ٽڀ – NSS "ٍزقلاٻ اٹزٲبځخ اٹؾلٌضخ ٭ً ٥پٺٍبد اٹزٮبڇٗ ڇٽڂچب "ځ٢ټ ك٥ټ اٹزٮبڇٗااٹزٮبڇٗ ٭بٿ 
اٹٚوڇهٌبد اٹپٺؾخ ٭ً ٥پٺٍبد اٹزٮبڇٗ ٥ٺى عپ٤ٍ ٽَزڈٌبرچب ٵڈځچب رڈ٭و ؽيٽخ ٩ڂٍخ ٽڀ اٹزل٭ٰ اٹپ٦ٺڈٽبرً 

اٹپْڈهح اٹٮڂٍخ اٹلاىٽخ ٽڀ  ٵپب رڈ٭و ،اٹَو٤ٌ ڇاٹلٱٍٰ ثبٍزقلاٻ اٹڈٍبئٜ اٹپز٦لكح ماد اٹللاٹخ ٹپڈٙڈ٣ اٹزٮبڇٗ
فلاٷ كٽظ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇهثٜ اٹ٦لاٱبد ثبٍزقلاٻ ٥ٺڈٻ ڇرٲڂٍبد اٹنٵبء الإٞڂب٥ً )ٽضٸ اٹڂ٢ټ اٹقجٍوح ڇاٹڂ٢ټ 
اٹٮٚٮبٙخ ڇاٹْجٶبد اٹ٦ٖجٍخ الإٞڂب٥ٍخ ڇاٹجوٽغخ اٹغٍڂٍخ ڇٽ٦بٹغخ اٹٺ٪بد اٹٞج٦ٍٍخ ڇ٩ٍوڅب(، ٽپب ٌو٭٤ ٵٮبءح 

ثؤٿ څنڃ اٹڂ٢ټ ر٦ل ٝٮوح ٥ٺپٍخ څبئٺخ رَز٤ٍٞ ٽڀ فلاٹچب اٹٲٍبكاد  ٶڀ اٹٲڈٷٹنٹٴ ٌپ ،الأكاء ٹٮوٌٰ اٹزٮبڇٗ
 . الاكاهٌخ اٿ رڈ٭و اٹٶضٍو ٽڀ اٹڈٱذ ڇاٹغچل ڇاٹزٶبٹ٬ٍ

  http://ayouty.com/9BOOKS/NEGOTIATION/NSS_Project.html 
لٻ ٽڂؾى ٹٺٲڈٷ ثؤٿ ٥ٲل اٹپٮبڇٙبد اٹڂبعؾخ ٱل ٌڂجضٰ ٥ڂڄ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹؾٺڈٷ اٹڈاعت ارٖب٭چب ڇ٭ٍپب رٲ

 ،٭چً روا٥ً اٹپٖبٹؼ اٹوئٍٍَخ ٽضٺپب رئٽڀ اٹپڈائپخ ثٍڀ اٹؾٲبئٰ اٹؾبٵپخ ٹؾبلاد الارٮبٯ ،ثپغپڈ٥خ ٽڀ اٹَپبد
٭ٚلًا ٥ڀ مٹٴ ٭بٿ ځغبػ اٹ٦پٺٍخ  ،٥ٺپبً أٿ څنا الارٮبٯ ٌپضٸ أځَت ثلٌٸ ٽزبػ أٽبٻ اٹپزٮبڇٙڈٿ ٱٍبٍبً ث٪ٍوڃ
ثپلډ رڈ٬ٍ١ اٹزٲبځخ اٹزً إجؾذ  اٹزٮبڇٍٙخ ٭ً ١ٸ اٹؾلاصخ ڇاٹزٞڈهاد اٹچبئٺخ ٭ً ٥بٹټ اٹٍڈٻ ٌجٲى ٽْوڇٝبً

                    ٵڈځچب رٲلٻ اٹزَچٍلاد ڇرقزيٷ الاعواءاد ڇرٲوة اٹپَب٭بد ،ٽٞٺجبً ٽٞوڇؽبً ٽڀ ٱجٸ اٹپزٮبڇٍٙڀ
(Slake, 1999, 29-30.) 

http://ayouty.com/9BOOKS/NEGOTIATION/NSS_Project.html
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رؤعٍٸ اٹپٮبڇٙبد: رپضٸ ٥پٺٍخ رؤعٍٸ اٹپٮبڇٙبد أؽل اٹپقوعبد اٹپڂجضٲخ ٥ڀ اٹ٦پٺٍبد اٹزٮبڇٍٙخ   . ة
ڇاٹزً ر٦ٶٌ ؽبٹخ ٽڀ رلځً ٽَزڈډ اٹزٮبڅټ ثٍڀ الأٝوا٫ الأٽو اٹني ٌؾلڇ ثچټ اٹى اٹزؤعٍٸ ڇ٥لڃ ٽقوعبً 

 الاعزپب٥بدّبئ٦خ  رلاىٻ ٥ٺپبً أٿ ٥پٺٍخ اٹزؤعٍٸ ثؾل مارچب ر٦ل ١بڅوح  ،ٹٺزقٮ٬ٍ ٽڀ ؽلح رٺٴ اٹؾبٹخ
ثٲبء الأثڈاة ٽٮزڈؽخ ٥ڂل ؽلڇس رڈرواد ثٍڀ أٝوا٭چب  لاٍزپواهٌخاٹزٮبڇٍٙخ ڇثپب ٌپچل اٹَجٍٸ 

(Fleming, 1997, 82 )،  ٭ٚلًا ٥ڀ مٹٴ ٭ٲل ٌڂ٢و ٹٺزؤعٍٸ ٥ٺى أځڄ ٭وٕخ ٹٺزؤٽٸ ثٍڀ أٝوا٫
ٺٍخ اٹزٲٍٍټ ٹٺپٞبٹت اٹپڂْڈكح اٹزٮبڇٗ ٍڈاء ٽب ر٦ٺٰ  الأٽو ثپب ؽٖٺڈا أڇ ٍٍؾٖٺڈٿ ٥ٺٍڄ ٭ً اٝبه ٥پ

ٹچټ ڇ ٽب ٌلاىٽچب ٽڀ هكڇك أ٭٦بٷ ڇ ٱل ٌڈ٭و اٹزؤعٍٸ ٽڂبفبً ٽلائپبً ٹٺپٮبڇٍٙڀ لإ٥بكح اٹؾَبثبد ڇاٹوعڈ٣ 
اٹى ٽوؽٺخ الا٥لاك الأڇٹى ٽڀ علٌل ڇ ثوإٌخ رئٵل رٮب٥ٺچټ ٽ٤ اٹپَزغلاد ثٲٖل اٹزچٍئ ٹٺغڈٹخ اٹٲبكٽخ ڇ 

  (1998 ،65 ،ٍڀ)ٵٍٮ.٭ً هٍټ ڇثٍبٿ ٽٲزوؽبرچټ اٹغلٌلح اٹزقٍٜٞ ٹزؾوٵبرچټ ڇ٥ٺى ځؾڈٍ ٌَچټ 
اٹٮْٸ اٹزٮبڇًٙ: رٮٖؼ څنڃ اٹڂزٍغخ ٩ڀ ٩ٍبة ؽبلاد اٹڂغبػ ڇ ؽزى اٹزوٌش ٽپب ٌئّو ثوڇى ؽبلاد  . د

 ،اٹٮْٸ ه٩ټ ٽب  اځزبة اٹپٮبڇٍٙڀ ٽڀ عچڈك ڇ رٚؾٍبد ڇ ثنٷ ٍب٥بد ٝڈٌٺخ ٽڀ اٹڂٲبُ ڇاثلاء اٹوأي
٥ٺى ؽٍڀ ،ام ٌوډ اٹج٦٘ اځچب اٽواً ٝج٦ٍٍبً ٭ً ڇاٱ٤ الأ٥پبٷ  ،اٹٮْٸ  ڇٱل رزجبٌڀ الأ٭ٶبه ثْؤٿ ؽبلاد

ثؾٍش رجلڇ ٹڄ ٥پٺٍخ اٹزٮبڇٗ ٥ٺى أځچب ّبٱخ ڇٌڂغټ  الاٍزٍبءٌئّو آفو ؽبٹخ ٽڀ اٹزنٽو ٽڂچب اٹى كهعخ 
ڇٽ٤  ،اٹپغچڈكاد ڇ ثنٷ اٹٞبٱبد اٹى ؽل اٹچله كڇٿ أٿ ٌزورت ٥ٺى مٹٴ اٌخ ځزبئظ اٌغبثٍخ اٍزڂيا٥٫ڂچب 

رٮبٯ ٽ٤ څنا اٹوأي الا أٿ ڇاٱ٤ اٹؾبٷ ٱل ٌٮٖؼ ٥ڀ اٿ اٹٮْٸ ؽبٹخ ٽزڈٱ٦خ ڇڇاٱ٦خ ٭ً أٌخ ٹؾ٢خ ٽڀ الا
مٹٴ لا ٦ٌڂً ڇٕل الأثڈاة ڇثبٹزبٹً ٭ٲلاٿ اٹٮوٕخ ثبٹزڈإٸ ثؾٍش ر٪ٍت اٹللالاد  ڇ ،عٺَبد اٹزٮبڇٗ

 ( 29 ،2001 ،ڇٌزټ رچپٍِ اٌخ ٥لاٽبد ٽٍٚئخ ٭ً اٹپغبٷ اٹزٮبڇًٙ ٽَزٲجلًا .) اٹ٦ناهي
 

ڇٹپب ٵبٿ اٹزٮبڇٗ ٽٮ٦پبً ثؾبلاد اٹْل ڇاٹزٮب٥ٸ اٹى اٹؾل اٹني رجوى ٭ٍڄ كهعخ ٽڀ الارٮبٯ ثٍڀ      
 ،ڇڅنا ٽـــــب عـــــبء ٽزپبّــــٍبً ٽ٤ ا٭ٶبه )اڇهي ،اٹپزٮبڇٍٙڀ الا أٿ څنا الارٮبٯ ٱل لا ٌٶــــڈٿ اٽواً ؽزپٍبً

ٌزورت ٥ٺٍچب ارٮبٯ ٹٶڈٿ الأفٍو لا ٌقوط ٥ڀ ٵڈځڄ ( اٹزً أٵل ٭ٍچب ٥ٺى أٿ اٹپٮبڇٙبد ٱل لا 35 ،1992
٥ٺٍڄ ٌجلڇ عٺٍبً اٿ عڈڅو اٹزٮبڇٗ څڈ اٱواه  ،ڇٍٍٺخ ٹزؤٽٍڀ ٩بٌبد ڇڅنڃ اٹ٪بٌبد رغَل ٽٖبٹؾڄ ڇرٲو أڅلا٭ڄ 

ؽبٹخ اٹپٮبٙٺخ ثٍڀ اٹجلائٸ اٹپ٦وڇٙخ ٱٍبٍبً ثؤ٭ٚٸ ثلٌٸ ٽزبػ ڇ٥ٺى ٙڈء مٹٴ ٌزټ اٹؾٶټ ثبلاٍزپواه أڇ 
بٿ اٍزؾٚبه أ٭ٚٸ اٹجلائٸ ٹلارٮبٯ ٌپضٸ ٽٮزبػ ٱڈح ٹٺپٮبڇٗ ڇ٥ٺى ځؾڈ ٌپٶڂڄ ٽڀ ٽپبهٍخ . ٹنا ٭ الاځَؾبة

ٽؤىٯ ٦ٌٚڄ  ياكڇاهڃ ٭ً اٝبه اٹجلائٸ ٵڈځچب فٍبهاد ٱبئپخ رئٽڀ ٹڄ ٽڂب٭ن ٌَز٤ٍٞ ٽڀ فلاٹچب اٹقوڇط ٽڀ أ
ٙبد ٭چڂبٳ ثلٌٸ رؾذ اٹٞو٫ اَفو ٭ٍڄ اځٞلاٱبُ ٽڀ ٭ٶوح أٍبٍچب أځڄ ٽچپب ٵبځذ ؽبٹذ اٹٮْٸ ٱبئپخ ٭ً اٹپٮبڇ

 اٹٍل ٌپٶڀ رڈ١ٍٮڄ أڇ اٹٺغڈء اٹٍڄ ٭ً أي ڇٱذ .
ڇ٥پٺٍخ اٹٮْٸ اٹزٮبڇًٙ ثؾل مارچب لا رڂغټ ٥ڀ أفٞبء ٌورٶجچب اٹپٮبڇٗ ٭ٲٜ ثٸ ٱل رٶڈٿ ځبعپخ ٥ڀ      

 ٝج٦ٍخ اٹٖٮٲخ اٹزً لا رٺجً اٹؾل الأكځى ٽڀ اٹٞپڈؽبد ڇ اٹزً رٲٸ ٥ڂپب ٌؤٽٺڄ اٹپٮبڇٗ ڇٌڂَغټ ٽ٤ ٽڈٱٮڄ .
Sungsoon et al, 2010, 214) ) 

 اٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ  -4
رٮٖؼ ٥پٺٍخ اٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ ٥ڀ ٽَزڈډ هكڇك اٹٮ٦ٸ ثٍڀ اٹپٮبڇٍٙڀ رغبڃ الاؽلاس اٹزٮبڇٍٙخ ٥ٺى      

ا٥زجبه اٿ څنڃ الاؽلاس لا رقوط ٥ڀ ٵڈځچب ٍٺَٺخ ٽزڈإٺخ ٽڀ اٹٮ٦بٹٍبد ڇالاځْٞخ ڇؽزى اٹَٺڈٵٍبد ثٍڀ 
ڀ فلاٷ ٥پٺٍخ اٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ ا٥بكح ٙـ اٹپ٦ٺڈٽبد ٹٺڂ٢بٻ اٹزٮبڇًٙ ثٖڈهح ام ٌغوي ٽ ،اٹپزٮبڇٍٙڀ

 رٺٴ اٹپ٦ٺڈٽبد ر٦ٶــٌ ٽلډ ٽـلاءٽخ اٹ٦ڂبٕو اٹضلاس اٹَبثٲخ اٹنٵو لأڅـلا٫ اٹڂـ٢بٻ اٹزٮبڇًٙ ،٥ٶٍَخ
ڇثلڇٿ څنڃ  ،وڅب أڇ ر٦لٌٺچــــب أڇ رٞڈٌوڅب ٍ. ڇٽـب اما ٵبٿ ٽڀ اٹپڂبٍت ر٪ٍ اٹپقوعبد( ،اٹ٦پٺٍبد ،)اٹپلفلاد

٭چً رئّو ٹڄ ٽڈاٝڀ اٹٲڈح ٽضٺپــــــب  ،اٹپ٦ٺڈٽبد اٹواع٦خ لا ٌَز٤ٍٞ اٹڂ٢بٻ ٽ٦و٭خ ارغبڅڄ ڇٕؾخ ٥پٺٍبرڄ 
( 112 ،2000 ،ؽوؽڈُ ڇ كا٩و) رؾلك ٽڈاٝڀ اٹ٬٦ٚ ٍـڈاء اٵبځذ ٭ً ٽلفلارڄ أڇ ٥پٺٍبرڄ أڇ ٭ً ٽقوعبرڄ

الأٝوا٫ اٹپزٮبڇٙخ ٽڀ فلاٹچب ٥ٺى رجبكٷ اٿ ٥پٺٍخ اٹزٮبڇٗ ٽب څً الا ارٖبلاد ڇؽڈاهاد ٽَزپوح ر٦پٸ 
ڇ٦ٌپٸ ٥ٺى افزجبه اٹوٍبئٸ   ،أي أٿ ٵٸ ٝو٫ ٽڂچب څڈ ٽوٍٸ ڇٽَزٺټ ٭ً آٿ ڇاؽل ،اٹوٍبئٸ ڇهكڇك الأ٭٦بٷ

 ،ڇٱواءح الاځٞجب٥بد اٹزً رڈٹلڅب اٹوٍبٹخ ٥ڂل اٹٞو٫ اَفو ٽڀ فلاٷ ٽواٱجزڄ ٹوكڇك الأ٭٦بٷ  اٹزً ٌوٍٺچب
ٽڀ ٥پٺٍخ اٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ ٦ٌَى ٹزؾلٌل ارغبڅبرڄ أڇ ا٥بكح رٲٍٍپچب ڇ٥ٺى ٙڈء اٹڂزبئظ اٹپزؾٖٺخ 

ٹنا لا ٌپٶڀ ٹٺڂ٢بٻ اٹزٮبڇًٙ أٿ ٦ًٌٞ ځزبئظ اٌغبثٍخ كڇٿ ڇعڈك   (Elizabeth, 1996, 24-25ڇر٦لٌٺچب.)
څڈ عڈڅو څنڃ اٹ٦پٺٍخ اٹزً ٌزټ ٽڀ فلاٹچب رجبكٷ الأ٭ٶبه ڇاَهاء  الارٖبٷ٥پٺٍخ ارٖبٷ عٍلڃ ٹٶڈٿ 

ٍڈاء ٵبځذ ٽڂ٢ڈهح  ،ثبٍزقلاٻ ٝوٯ ڇأٍبٹٍت ٽ٦ٍڂخ  ،بد ثٍڀ أٝوا٭چبالارغبڅبد ٹٶٸ ٽڀ اٹؾٲبئٰ ڇڇاٹپٲزوؽ
ٌپضٸ هكڇك أ٭٦بٷ اٹٞو٫ اٹپَزٺټ اصڂبء  الارٖبٷڃ أؽل ٥ڂبٕو ب٥زجبهأڇ ٩ٍو ٽڂ٢ڈهح ڇاٿ الأصو اٹپورغ٤ ث

أڇ اٹٺٮ٢ٍخ ڇٹٶڂڄ ٌپزل ٹٍْپٸ اٹزٮبڇًٙ ٥ٺى اٹوٍبئٸ اٹپڂ٢ڈهح  الارٖبٷڇلا ٌٲزٖو  ،اٍزلاٽڄ ٹٺوٍبٹخ ڇث٦لڅب 
رٺٴ اٹزً ٌجلٌچب أٝوا٫ اٹزٮبڇٗ فلاٷ اٹؾڈاه  ،ڄ ثٺ٪خ اٹغَلٍاٹوٍبئٸ ٩ٍو اٹپڂ٢ڈهح ٽڀ فلاٷ ٽب ٌٞٺٰ ٥ٺ

 ( 104-102، 2001،اٹزٮبڇًٙ . )اكهٌٌ
ؾٖڈٷ اٿ اٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ اٹپجبّوح څً اٹزً رَب٥ل ٭ً رٖؾٍؼ اٹپَبه ڇا٥بكح رڈعٍڄ اٹچل٫ ٽڀ فلاٷ ٽب رټ اٹ     

٭بٿ اٹپٮبڇٗ  الارغبڃڇثناد  ،٥ٺٍڄ ٽڀ ٽ٦ٺڈٽبد ٽڀ الأٝوا٫ اٹپٲبثٺخ ٍڈاءً ٵبٿ مٹٴ ثْٶٸ ٽجبّو أڇ ٩ٍو ٽجبّو
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اٹپبڅو څڈ اٹني ٌَز٤ٍٞ اٿ ٌؾٖٸ ٥ٺى څنڃ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇرؾٺٍٺچب ڇٽڀ صټ اثلاء اٹزٖو٫ اٹني ٌڂَغټ ٽ٤ ٝج٦ٍخ رٺٴ 
اٹپ٦ٺڈٽبد ٥ٺى ّٶٸ هكڇك أ٭٦بٷ ٽڈعچڄ ٹٺٞو٫ اَفو )ر٪نٌڄ  ڇٽڀ عبځت آفو ٌَز٤ٍٞ أٿ ٌوٍٸ اٹ٦لٌل ٽڀ ،اٹپ٦ٺڈٽبد 

ٌپٶڀ أٿ  الارغبڃڇ٭ً څنا  ،٥ٶٍَخ ٽٲبثٺڄ( ٥ٺى ٙڈء ٽب ٦ٌوٙڄ اٹٞو٫ اَفو ٽڀ ٽ٦ٺڈٽبد ڇ ٽب ٌوٍٺڄ ٽڀ هٍبئٸ
٥ٺى  ؾڈامٍزٌزپضٸ الأڇٷ ثبٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ الإٌغبثٍخ ڇاٹزً ٌٮٚٸ اٿ ځجلأ ثچب ٹلا ،ځپٍي ثٍڀ ځڈ٥ٍڀ ٽڀ اٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ

( ٭ً ؽٍڀ ٌزپضٸ اٹڂڈ٣ اٹضبځً ثبٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ اٹَٺجٍخ اٹزً ر٦جو ٥ڀ ر٦ٺٍٲبد London,2003, 16اٹپزٺٲً ) اڅزپبٻ
 ،رٖؾٍؾٍخ ٹَٺڈٵٍبد أڇ أ٭٦بٷ ؽلصذ ٽڀ ٱجٸ اٹٞو٫ اٹپٲبثٸ ڇڅڂبٳ ؽبعخ ٹزٮبكٌچب ڇرٖؾٍؼ الأفٞبء اٹپڈعڈكح ٭ٍچب

رڈعٍڄ اٹوٍبئٸ ٥ڀ ٝوٌٰ اٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ ٹٺٞو٫ اَفو ٌغت اٹزوٵٍي ٥ٺى ڇٽڀ أعٸ رؾٲٍٰ اٹٮب٥ٺٍخ اٹزً ځڂْلڅب عواء 
ڇأٿ ٌٶڈٿ اٹْوػ ٽوٵياً ڇٽؾلكاً ڇ٭ً اٹڈٱذ  ،اٹپْٶٺخ ڇٹٌٍ ٥ٺى الأّقبٓ ڇٽڀ صټ ّوؽچب ؽزى لا ٌَبء ٭چپچب

 (15- 11، 2009 ،)اٹْپواځً  -اٹپڂبٍت. ڇٽڀ أڅټ اٹٮڈائل اٹزً ٌپٶڀ أٿ رؾٲٲچب اٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ ٽب ٌٺً :
 أي أځچب رؾب٭٠ ٥ٺى اٹچل٫ اٹپڈعڄ ڇٽَبه اٹَٺڈٳ . ،اٹزٮبڇًٙ  رڈعٍڄ اٹَٺڈٳ - أ
 اٹپَبڅپخ ٭ً رؾٍَڀ الاكاء اٹپَزٲجٺً ٭ً اٝبه اٹزڈ٬ٍ١ الا٭ٚٸ ٹپب څڈ ٱبئټ . - ة
 . رٖؾٍؼ الاځؾوا٭بد ڇاٹٍَٞوح ٥ٺى رج٦ٍبرچب - د
 ڇثپڂ٢ڈه ّپڈٹً .ا٥بكح رٲڈٌټ ٥ڂبٕو اٹڂ٢بٻ اٹزٮبڇًٙ  - س
 . ڇثپب ٌقلٻ اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ اٱــــ٬ا٥بكح ٕـــٍب٩خ اٹپڈ - ط
 . ٽ٦بٹغخ اٹٮــغڈاد اٹزٮبڇٍٙــخ - ػ

 المحور الثالث 

 للدراسةالإطار الميداني 
 

 ڇرْقٍٖچب اٹزٮبڇًٙ ڇ٬ٕ ٥ڂبٕو اٹڂ٢بٻ
)٥لك ٽڀ ٌٲڈكځب اٍزٶپبٷ الإٝبه اٹپڂچغً ٹٺجؾش اٹى اٹز٦و٫ ٥ٺى ارغبڅبد ڇآهاء الأ٭واك اٹپجؾڈصٍڀ    

ؽڈٷ ٭ٲواد الاٍزجٍبٿ ڇ٭ٍپب ٌؤرً  ٭ً ث٦٘ اٹپلٌوٌبد اٹزبث٦خ ٹڈىاهح اٹٶچوثبء اٹ٦واٱٍخ (اٹٲٍبكاد الاكاهٌخ 
 ځ٦وٗ ڇٕٮبً رْقٍٍٖبً ٹٺپز٪ٍواد ثؾَت رڈا٭وڅب ٭ً اٹپٍلاٿ اٹپجؾڈس ڇ٥ٺى اٹڂؾڈ اَرً:

 اڇلًا: اٹپلفلاد اٹزٮبڇٍٙخ
اٿ  ( (X1- X16اٹٮٲواد ٽڀ  ٌزٚؼ ٹڂب ٽڀ ٽغپڈ٥خ اٹ٦ڂبٕو اٹپٶڈځخ ٹٺپلفلاد اٹزٮبڇٍٙخ ڇاٹزً ٩ٞذ    

بً ٹلډ اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ٽڀ اٹٲٍبكاد الإكاهٌخ  ثْؤٿ ٵٸ ٥ڂٖو ٽڀ څنڃ ڇ٥ٺى اٹڂؾڈ اٹني ٌغٺً اڅزپبٽڅڂبٳ 
٭بٹٮوٌٰ اٹزٮبڇًٙ اٹني ٌزټ رْٶٍٺخ ٥ٺى ڇ٭ٰ ٽ٦ٍٞبد ٽڈٙڈ٣ اٹزٮبڇٗ ٱل  ،أڅپٍزڄ ٭ً اٹپغبٷ اٹزٮبڇًٙ

أّود أڅپٍخ صٲب٭خ اٹپٮبڇٗ ڇ٥لڅب اؽل اٹپڂٞٺٲبد الأٍبً ٥ڂل  اٹزً (X3) افن ؽٍياً ٭ب٥لًا ڇثبٹناد اٹٮٲوح
( ڇاځؾوا٫ 2.92( ٽڀ اٹپجؾڈصٍڀ ٥ٺى أڅپٍخ مٹٴ ڇثڈٍٜ ؽَبثً )%94.4رْٶٍٸ اٹٮوٌٰ ؽٍش اعپ٤ )

٭ً اٝبه  الارٖبٷڇٌل٥ټ مٹٴ ارٮبٯ اٹپجؾڈصٍڀ ثْؤٿ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹزڈ٬ٍ١ اٹؾً ٹٲڂڈاد  ،(0.32ٽ٦ٍبهي )
( ٽڀ اٹپجؾڈصٍڀ ڇثڈٍٜ 90.70ٖبد اٹغٍل ٹٺٞو٫ اَفو څنا ٽب أٱورڄ اعبثبد  )٥پٺٍبد الإځ الإ٭بكح ٽڀ

 ڇٵبٿ مٹٴ ٽل٥پبً ثبٍزؾٚبه ، (X7)( اٹني ٽضٺزڄ اٹٮٲوح 37( ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )2.88ؽَبثً ٱلهڃ )
%( ٽڀ اٹپجؾڈصٍڀ ارٮٲڈا ٥ٺى اٿ ڇٱذ  ٥87بٽٺً اٹڈٱذ ڇاٹپٶبٿ اٹى ؽل اٿ )  اٹزٲبځخ ٥ڂل اٹز٦بٽٸ ٽ٤

%( 79.6صپٍڀ  ٌغت اٍز٪لاٹڄ ثْٶٸ أ٭ٚٸ ڇٵنٹٴ اٹؾبٷ ثبٹڂَجخ ٹپٶبٿ اٹزٮبڇٗ ٭ٲل اعپ٤ ) ًّءڇٗ اٹزٮب
( ڇاځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي 2.77ٹقلٽخ اٹ٦لاٱخ ٽ٤ اٹٞو٫ اَفو ڇٵبٿ مٹٴ ثڈٍٜ ؽَبثً ) اٹزٲبځخ ٥ٺى رَقٍو

اٹزً ٍٍزټ (. ڇٽب رٲلٻ عبء ٙپڀ اٝبه علڇٷ الأ٥پبٷ اٹني ٌپضٸ روعپخ ؽٍخ ٹٞج٦ٍخ اٹپڈٙڈ٥بد 0.46)
( ٽڀ اٹپجؾڈصٍڀ ٥ٺى رؤٌٍٍ علڇٷ الأ٥پبٷ ثْٶٸ ٌئّو رؾوٵبد 96.3ٽڂبٱْزچب ثٍڀ اٹٞو٭ٍڀ ڇٱل ارٮٰ )

اٹپزٮبڇٍٙڀ الأٽو اٹني ٌڈ٭و ٹڂب ٽڂٞٺٲبً ٹٺٲڈٷ ثؤٿ اٹپلفلاد اٹزٮبڇٍٙخ ٥ٺى ٽَزڈډ اٹپڂ٢پخ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ 
 ٺخ أٽڈه ٽڂچب :ٹلډ اٹپجؾڈصٍڀ ٭ٍچب ٽپب ٌٮٖؼ ٥ڀ عپ اڅزپبٻٵبځذ ٽڈ٤ٙ ٕلاهح ڇ

ڇ٥ٺى ځؾڈ اهٍى ٹلٌچټ ٵضٍو ٽڀ اٹپٮبڅٍټ  ڇثؤڅپٍخ اٹزٲبځخ اٹڈ٥ً ٹلډ اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ثْؤٿ اٹڂ٢بٻ اٹزٮبڇًٙ - أ
ٍڈاء ر٦ٺٰ الأٽو ثبٹپلفلاد مارچب ڇٽب رؾزڈٌڄ ٽڀ ٥ڂبٕو ڇٽز٪ٍواد ٭و٥ٍخ اڇ ٽب رپضٸ ٭ً اٹ٦ڈاٽٸ اٹجٍئٍخ 

 اٹپؾلٱخ ثچب .
 ،ڇ٥لڅب ٵٸ ٽزٶبٽٸ ڇٹٶٸ ٽب ٩ٞزڄ ٽڀ ٥ڂبٕو ٭ً اٝبه رَقٍو اٹزٲبځخ  لفلادڇعڈك رڈعڄ اٌغبثً ثْؤٿ رٺٴ اٹپ  - ة

ٹلډ اٹٲٍبكاد الإكاهٌخ ٥ٍڂخ اٹجؾش ؽزى اٿ  اڅزپبٻ٭وٕخ اٹٲڈٷ ثؤٿ اٹپلفلاد اٹزٮبڇٍٙخ ٵبځذ ٽضبه  ڂبٽپب ٌزٍؼ ٹ
 اٹپَبه اٹني افزٞزڄ رٺٴ اٹپلفلاد ٱل أٍچټ ٭ً هٍټ ٽَبه اٹ٦پٺٍبد اٹزٮبڇٍٙخ . 

رٮب٥ٺً ثٍڀ اٹپجؾڈصٍڀ ڇثپب ٌٲوه ٽڂچظ اٹپٖٺؾخ اٹپْزوٵخ كڇٿ اٹٺغڈء ٹپڂچظ اٍزوارٍغٍبد اٹٖوا٣  ثوڇى رڈعڄ  - د
%  ثْؤٿ رڈ٬ٍ١ 25.9ڇٽب ٌٮوٙڄ ٽڀ اٍزقلاٻ لأڇهاٯ اٹٚ٪ٜ ٭ً اٹپغبٷ اٹزٮبڇًٙ ڇڅنا ٽب اٱورڄ اعبثبد 

ارٮبٱبً ٽڀ ثٍڀ اٹٮٲواد  ٥ٺپب اٿ څنڃ اٹڂَجخ ّٶٺذ اٱٸ اٹڂَت،ٽٶبٿ اٹزٮبڇٗ  ٵڈهٱخ ٙ٪ٜ ٥ٺى اٹٞو٫ اَفو 
  .اٹپغَلح ٹٺپلفلاد اٹزٮبڇٍٙخ
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 (1علڇٷ )
 ط  ڇٍٙخؽڈٷ اٹپلفلاد اٹزٮب اٹپجؾڈصٍڀاٹپئّواد الإؽٖبئٍخ لاٍزغبثبد 

 صبځٍبً: اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ
ڇاٹزً رٚپڂذ ٥لك ٽڀ  ( أٿ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ٹٺ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ2ٌزجٍڀ ٽڀ اٹڂزبئظ اٹڈاهكح ٭ً اٹغلڇٷ )     

( ، ڇڅڈ أ٥ٺى ٽڀ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹٮوًٙ، ڇڅنا ٌلٷ ٥ٺى 0.19( ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )2.85ثٺ٨ ) اٹغڈلاد
ٹلډ اٹٲٍبكاد ٥ٍڂخ اٹجؾش أي اٽزلاٳ ٱبكح اٹپڂ٢پخ اٹپجؾڈصخ  اٹزٮبڇًٙاٹ٦ڂٖو ٭ً اٹڂ٢بٻ ڇٙڈػ ڇأڅپٍخ څنا 

(، ڇٵبځذ 0.13هي )( ثبځؾوا٫ ٽ٦ٍب٥2.98ٺى ڇٍٜ ؽَبثً ثٺ٨ )ا (18Xٹچنا اٹج٦ل . ڇٱل ٍغٸ اٹپز٪ٍو )
رَزؾٚو ؽبلاد (  ڇثنٹٴ ر٢چو اڅپٍخ څنڃ اٹٮٲوح ٹلډ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ اٹزً ٽضٺچب اٹَئاٷ )98.1ځَجخ الارٮبٯ )

( اٱٸ ڇٍٜ ؽَبثً X21( ٭ً ؽٍڀ ٍغٸ اٹپز٪ٍو )اٹٶزوڇځٍبً اٹٞو٫ اَفو ٌزٮبڇٗ ٽ٦ٴٕ٪بء اٹغٍل ٥ڂلٽب الا
 ( .0.54( ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ثٺ٨ )2.75)

 

 (2علڇٷ )
 ؽڈٷ اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ اٹپجؾڈصٍڀاٹپئّواد الإؽٖبئٍخ لاٍزغبثبد 

 صبٹضبً: ٽقوعبد اٹزٮبڇٗ
( 2.71اٿ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ٹپقوعبد اٹزٮبڇٗ ثٺ٨ ) ( ٌزٚؼ 3اٹغلڇٷ )ٽڀ فلاٷ ٽواع٦زڂب  

 ( ڇاٿ څنا اٹڈٍٜ أ٥ٺى ٽڀ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹٮوًٙ 0.16ثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ٱلهڃ )
ڃ اؽل ب٥زجبهث اٹ٦ڂٖو(، ڇڅڈ ٽب ٦ٌٶٌ اٽزلاٳ ٱبكح اٹپڂ٢پخ ٥ٍڂخ اٹجؾش ٹچنا 2) ٽ٦ٍبه الافزجبه( اٹجبٹ٨ )

٥ڂل  الافزٖبٓاٍزْبهح مڇي اٹقجوح ڇ( )X28ٓ ثبٹٮٲوح ). ڇٱل ؽٲٰ اٹَئاٷ اٹقب٥ڂبٕو اٹڂ٢بٻ اٹزٮبڇًٙ
أ٥ٺى  اٹزٮبڇٍٙخ اٹپقوعبدا٭واىاد  ڃ اؽل ب٥زجبه(، اٹقبٓ ثزؤعٍٸ اٹزٮبڇٗ ث اٹزٲڂٍخ ١چڈه اٹپَزغلاد
اٹٮٲوح  ذ%( ، ٭ً ؽٍڀ ؽٲٲ 92.6( ڇځَجخ ارٮبٯ ثٺ٪ذ )0.26( ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )2.92ٽزڈٍٜ ؽَبثً )

(X27( ًاٱٸ ٽزڈٍٜ ؽَبث )53.7( ڇاٱٸ ځَجخ ارٮبٯ )0.75( ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )2.37%. ) 
 
 

 د
اٹڈٍٜ  أرٮٰ لا ٽؾبٌل أرٮٰ

 اٹؾَبثً
 الاځؾوا٫
 % د % د % د اٹپ٦ٍبهي

X1 48 88.9 5 9.3 1 1.9 2.87 0.39 

X2 50 92.6 4 7.4 - - 2.92 0.26 

X3 51 94.4 2 3.7 1 1.9 2.92 0.32 

X4 29 53.7 17 31.5 8 14.8 2.38 0.73 

X5 49 90.7 5 9.31 - - 2.90 0.29 

X6 29 53.7 22 40.7 - - 2.48 0.60 

X7 49 90.7 4 4.7 1 1.9 2.88 0.37 

X8 23 42.6 17 31.5 14 25.9 2.16 0.81 

X9 47 87 5 9.3 2 3.7 2.83 0.46 

X10 37 66.7 18 33.3 - - 2.66 0.47 

X11 43 79.6 10 18.5 16 29.6 2.77 0.46 

X12 14 25.9 24 44.4 16 29.6 1.96 0.75 

X13 41 75.9 13 24.1 - - 2.75 0.43 

X14 52 96.3 2 3.7 - - 2.96 0.19 

X15 45 83.3 9 16.3 - - 2.83 0.37 

X16 31 57.4 23 72.6 - - 2.57 0.49 

 0.13 2.68 اٹپ٦لٷ

 د
اٹڈٍٜ  أرٮٰ لا ٽؾبٌل أرٮٰ

 اٹؾَبثً
 الاځؾوا٫
 % د % د % د اٹپ٦ٍبهي

X17 50 92.6 4 7.4 - - 2.92 0.26 

X18 53 98.1 1 1.9 - - 2.98 0.13 

X19 42 77.8 12 22.2 - - 2.77 0.41 

X20 46 85.2 8 14.8 - - 2.85 0.35 

X21 44 81.5 7 13 3 5.6 2.75 0.54 

 0.19 2.85 اٹپ٦لٷ
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 (3علڇٷ )
 اٹپئّواد الإؽٖبئٍخ لاٍزغبثبد أ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش ؽڈٷ اٹپقوعبد اٹزٮبڇٍٙخ

 هاث٦بً: اٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ
( ڇثبځؾوا٫ 2.72( أٿ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ٹٺز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ ثٺ٨ )4ٌزجٍڀ ٽڀ اٹڂزبئظ اٹڈاهكح ٭ً اٹغلڇٷ )     

ٹلډ  ٦ڂٖووًٙ، ڇڅنا ٌلٷ ٥ٺى ڇٙڈػ ڇأڅپٍخ څنا اٹ( ، ڇڅڈ أ٥ٺى ٽڀ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹٮ0.11ٽ٦ٍبهي )
. ڇٱل ٍغٸ  ٙپڀ اٹڂ٢بٻ اٹزٮبڇًٙ اٹ٦ڂٖو ٱبكح اٹپڂ٢پخ اٹپجؾڈصخ ٹچنا اٱواهاٹٲٍبكاد ٥ٍڂخ اٹجؾش أي 

(  90.7(، ڇٵبځذ ځَجخ الارٮبٯ )0.29( ثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )2.90أ٥ٺى ڇٍٜ ؽَبثً ثٺ٨ ) (35Xاٹپز٪ٍو )
اٹزٲبځخ ٽلفلًا ٹلٌپڈٽخ اٹ٦پٺٍخ رْٶٸ ٹلډ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ اٹزً ٽضٺچب اٹَئاٷ )ڇثنٹٴ ر٢چو اڅپٍخ څنڃ اٹٮٲوح 

( 2.68( اٱٸ ڇٍٜ ؽَبثً )X36( ٭ً ؽٍڀ ٍغٸ اٹپز٪ٍو )اٹزٮبڇٍٙخ ٭ً اٝبه رؤٽٍڂچب ٹٲب٥لح اٹجٍبځبد
ٽ٦بٽلاد الافزلا٫ اٹقبٕخ ث٦ڂبٕو اٹڂ٢بٻ اٹزٮبڇًٙ ٥ٺى  ڇ٭ٍپب ٌقٔ  ( .0.54ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ثٺ٨ )

 ٭ٲل رجٍڀ اٿ څنڃ اٹپ٦بٽلاد عبءد ٽؾلكح ثبٹٲٍټ اَرٍخ:ډ اٹپڂ٢پبد اٹپجؾڈصخ ٽَزڈ
 . (0.040. اٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ           )1
 ( .0.048. اٹپلفلاد اٹزٮبڇٍٙخ      )2
 ( .0.059. اٹپقوعبد اٹزٮبڇٍٙخ     )3
 . (0.066. اٹ٦پٺٍبد اٹزٮبڇًٙ       )4

اځچب ٽزٲبهثخ ثؾٍش اٿ ٵٸ ٽ٦بٽٸ ٭ٍچب ٌپچل اٹَجٍٸ ٹزؾلٌل ٱٍپخ اٹپ٦بٽٸ اٿ اٹپزٮؾٔ ٹچنڃ اٹپ٦بٽلاد ٌغل      
أي أٿ ٥ڂبٕو اٹڂ٢بٻ اٹزٮبڇًٙ ٥ٺى ٽَزڈډ اٹپڂ٢پبد اٹپجؾڈصخ رزَټ ثلهعخ ٽڀ اٹزڈإٺٍخ ڇ٭ً مٹٴ  ،اَفو

 ٽڂؾى اٌغبثً ٹڈاٱ٤ رٺٴ اٹپڂ٢پبد .  
 

 (4علڇٷ )
 خ اٹ٦ٶٍَخؽڈٷ اٹز٪نٌ اٹپجؾڈصٍڀاٹپئّواد الإؽٖبئٍخ لاٍزغبثبد 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

( ٌزٚؼ أٿ ٱٍټ رٺٴ الأڇٍبٛ ٵبځذ 4-3-2-1اً ٥ٺى ٱٍپخ الأڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ اٹپجٍڂخ ٭ً اٹغلاڇٷ )ا٥زپبكڇ       
( اٹني ٌٍْو اٹى اٹڈٍٜ اٹؾَبثً 4( ڇٵنٹٴ اٹپئّو اٹٶٺً ٭ً اٹغلڇٷ )2أ٥ٺى ٽڀ اٹڈٍٜ اٹٮوًٙ اٹجبٹ٪خ )

٭ٚلًا ٥پب عبء  ،(0.11( ڇ)2.72ڇاٹني ثٺ٨ ٥ٺى اٹزڈاٹً )ڇالاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ٹڂ٢بٻ اٹزٮبڇٗ ثٶٸ ٥ڂبٕوڃ 
ٌپٶڂڂب الإٱواه ثؤٿ ٥ڂبٕو اٹڂ٢بٻ اٹزٮبڇًٙ الأهث٦خ ٽزڈا٭وح ثپغپٺچب ٭ً  ٭ً ٱٍټ ٽ٦بٽلاد الافزلا٫ ا٥لاڃ

 د
اٹڈٍٜ  أرٮٰ لا ٽؾبٌل أرٮٰ

 اٹؾَبثً
 الاځؾوا٫
 % د % د % د اٹپ٦ٍبهي

X22 47 87 7 13 - - 2.87 0.33 

X23 27 50 24 44.4 3 5.6 2.44 0.60 

X24 47 87 7 13 - - 2.87 0.33 

X25 39 72.2 14 25.9 1 1.9 2.70 0.50 

X26 33 61.6 15 27.8 9 16.7 2.50 0.69 

X27 29 53.7 16 29.6 9 16.7 2.37 0.75 

X28 50 92.6 4 7.4 - - 2.92 0.26 

X29 40 74.1 14 25.9 - - 2.74 0.44 

X30 43 79.6 11 20.4 - - 2.79 0.40 

X31 43 79.6 11 20.4 - - 2.79 0.40 

X32 47 87 6 11.1 1 1.9 2.85 0.40 

 0.16 2.71 اٹپ٦لٷ

 د
اٹڈٍٜ  أرٮٰ لا ٽؾبٌل أرٮٰ

 اٹؾَبثً
 الاځؾوا٫
 % د % د % د اٹپ٦ٍبهي

X33 42 77.8 12 22.2 - - 2.77 0.41 

X34 41 75.9 13 24.1 - - 2.75 0.43 

X35 49 90.7 5 9.3 - - 2.90 0.29 

X36 39 72.2 13 24.1 2 3.7 2.68 0.54 

 0.11 2.78 اٹپ٦لٷ

 0.11 2.72 اٹپئّو اٹٶٺً
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ٌزؾلك ٽَبه اٹزٮبڇٗ ٭ً "  ڇاٹزً ٽٮبكڅب اٹلهاٍخٌپٶڀ ٱجڈٷ ٭وٍٙخ  ٽب رٲلٻڇ٥ٺى أٍبً  ،اٹپٍلاٿ اٹپجؾڈس
 ". ٍل اٹلهاٍخ رج٦بً ٹپَزڈډ ر٦بٽٸ ٱٍبكرچب الإكاهٌخ ٽ٤ اٹ٦ڂبٕو اٹپپضٺخ ٹڄ ڇاٹپغَلح ٹٮٶوح اٹزٲبځخاٹپڂ٢پبد ٱ

 

 المحور الرابع

 تلمقترحاالاستنتاجات وا 
 

ٹپٮبڅٍپً ٹپز٪ٍواد اٹجؾش ڇ ٽب رج٦ڄ ٽڀ رؾٺٍٸ ٽٍلاځً ٹزْقٍٔ ٝج٦ٍخ رٺٴ اث٦ل اٹٞوػ اٹڂ٢وي      
 اٹزڈٕٸ اٹى الاٍزڂزبعبد ڇ اٹپٲزوؽبد اَرٍخ: اٹپز٪ٍواد ٭ً اٹپٍلاٿ اٹپجؾڈس رټ

 : الاٍزڂزبعبد اڇلًا
ٙپڀ ځٞبٯ اځْٞزچب ڇثبٹْٶٸ اٹني ٌچٍئ ٹچب اٽزلاٳ اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ رٖڈهاً عٍلاً ٥ڀ اٹؾبٹخ اٹزٮبڇٍٙخ اٹزً رٲ٤  .1

  اٹزٮب٥ٸ ٽ٤ اٹپ٦ٍٞبد اٹجٍئٍخ ٍڈاء اٹلافٺٍخ ٽڂچب اڇ اٹقبهعٍخ .
٦ڂبٕو اٹڂ٢بٻ اٹزٮبڇًٙ ٽ٤ الا٭بكح ٽڀ اٹپ٦ٍٞبد اٹزٲڂٍخ ثؾٍش ٌزټ رٮ٦ٍٸ اٹپلفلاد ا٥زپبك اٹپڂ٢پبد اٹپجؾڈصخ ٹ .2

 ٹٖبٹؼ اٹ٦پٺٍبد ڇٵنٹٴ اٹْؤٿ ثبٹڂَجخ ٹٺپقوعبد. 
ٹپ٦ٍٞبد اٹزٮبڇٗ ر٦پٸ ٽڀ فلاٹچب ٥ٺى افزٍبه ا٥ٚبء اٹٮوٌٰ  بد ٱٍل اٹلهاٍخڅڂبٳ ځ٢وح ّپڈٹٍخ ٽڀ ٱجٸ اٹپڂ٢پ .3

ٹپڈٙڈ٣ اٹزٮبڇٗ ڇر٦َى ثْٶٸ عبك ٹزڈ٭ٍو اٹپ٦ٺڈٽبد اٹلاىٽخ ٍزوارٍغٍخ ڇ٭ٲبً ٹٺوإٌخ الا ڇاٹزڈٱٍذ اٹپڂبٍت
 . الاكاح اٹٮب٥ٺخ ٭ً څنا اٹپغبٷ ڇٱل ٵبځذ اٹزٲبځخ ، ڇاٹپٶبٿ اٹپڂبٍت ٹنٹٴ

لأ٥ٚبء اٹٮوٌٰ ٽضٺپب ٌئٽّڀ ٹچټ ٱلهاً ٽڀ  ٦ٌٶٌ الاكڇاه اٹٮ٦ٺٍخ رٮبڇًٙپبٷ علڇٷ ا٥ اٹپجؾڈصخ بداٹپڂ٢پ ٹلډ .4
 . ڇڅنا ٌٮَو ٹڂب كٌڂبٽٍخ اٹزٮبڇٗ ٭ً اٹپڂ٢پبد اٹپجؾڈصخ ،بد اٹزٮبڇٍٙخاٹپوڇځخ اصڂبء اٹزؾوٵ

ٹپ٦ٍٞبد  اٹپجؾڈصخ ٽڂبڅظ اٍزوارٍغٍخ ڇرٶزٍٶبد رٮبڇٍٙخ ٽزڂڈ٥خ ٭ً ٥پٺٍبرچب اٹزٮبڇٍٙخ ڇ٭ٲبً بدرزجڂى اٹپڂ٢پ .5
 . الاٝوا٫ اٹزً رزٮبڇٗ ٽ٦چباٹپڈٱ٬ اٹزٮبڇًٙ ٭ٚلا ٥ڀ ٝج٦ٍخ اٹ٦لاٱخ اٹزً روثٞچب ٽ٤ 

ٹلاىٽخ وڇځخ اپ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ اٿ اٹز٦بڇٿ اٹؾٲٍٲً ٽ٤ اٹٞو٫ اَفو ڇاثلاء اٹ بداٹپڂ٢پ ٍبكاد الاكاهٌخ ٭ًاٹٲ رئٽڀ .6
فٞڈاد ؽٍخ رَز٤ٍٞ ٽ٦چب رؤٽٍڀ اٹغڈ اٹزٮبڇًٙ اٹپلائټ ڇرلا٭ً ؽلڇس اٹٮغڈاد  ،ڇرٲلٌټ اٹزڂبىلاد اٹپلهڇٍخ

 ڇٍٙخ .ٺٍخ اٹزٮبپڇٕڈلاً  ٹزؾٲٍٰ الاڅلا٫ اٹپڂْڈكح ڇځغبػ اٹ٦ ،اٹزٮبڇٍٙخ
لأ٥ٚبء  اٹٖلاؽٍبد اٹپپڂڈؽخ ځٞبٯ رڂغټ ؽبلاد اٹٮْٸ ٭ً اٹزٮبڇٗ ٥ڀ رْلك اؽل الاٝوا٫ ٭ٚلًا ٥ڀ ٍٰٙ .7

 .  اٹٮوٌٰ اٹزٮبڇًٙ 
 

 ٹپٲزوؽبد: ا صبځٍبً  
 ثڂبءً ٥ٺى ٽب ڇهك ٽڀ اٍزڂزبعبد ٭ٲل رٲلٽذ اٹلهاٍخ اٹؾبٹٍخ ث٦لك ٽڀ اٹپٲزوؽبد ڇٵپب ٌؤرً : 

٥ټ ٥ڂبٕو اٹڂ٢بٻ اٹزٮبڇًٙ ڇٌؾلك ٽَبه اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ ام اٿ عڈڅو اٹزٮبڇٗ اڅپٍخ رڈا٭و ځ٢بٻ ٽ٦ٺڈٽبرً ٌل .1
 . څڈ اٹپ٦ٺڈٽبد

رزٞٺت  اٹزً ڇاٹپڂبڇهادٱلهح اٹٮوٌٰ ٭ً اثلاء اٹزؾوٵبد رڈ٤ٍٍ ځٞبٯ اٹٖلاؽٍبد ٹٺٮوٌٰ اٹزٮبڇًٙ ڇثپب ٦ٌيى ٽڀ  .2
 ً اٹ٦پٺٍبد اٹزٮبڇٍٙخ .الاٝوا٫ الافوډ ٭ ٱ٬ اٹپڂ٢پخ ارغبڃاارقبم ٱواهاد آځٍخ ٽپب ٌل٥ټ ٽڀ ٽڈ

٢ٌچو اٹڂ٢بٻ اٹزٮبڇًٙ ثْٶٺڄ ڇثپب  اٹل٥ټ اٹپَبځلح ٹڄثآٹٍبد اٹزٮبڇٗ ڇځ٢ټ  ڇهُ اٹ٦پٸ اٹپزقٖٖخاٱواه ٭ٶوح  .3
 ٦ٌيى ٽڀ اٹٲلهاد ڇاٹپچبهاد اٹپٞٺڈثخ ٹٺ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ ڇثْٶٸ كڇهي ڇؽَت ٽٲزٍٚبد اٹؾبعخالاٌغبثً  اٹني 

 . ڇٽزٞٺجبد اٹپڈٱ٬ اٹزٮبڇًٙ 
٥ڀ ه٭لڅب ثٶٸ ٽب څڈ علٌل  ٭ٚلًا ،ڇر٦يٌيڅب اٹپڈعڈكحبځخ ثبلاٍزْبهاد اٹقبهعٍخ ٽڀ اعٸ ٽَبځلح اٹقجواد الاٍز٦ .4

 .٥جو ٽب ٌَپى ثبٹزٲبځخ اٹپ٦بٕوح ڇٽزپٍي
اٹ٦پٸ ٥ٺى ر٦يٌي ٭ٶوح اٹزٶبٽٸ الاٍزوارٍغً ثٍڀ ا٥ٚبء اٹٮوٌٰ ٥ٺى ڇ٭ٰ اٹپَبه اٹيٽڂً ٹٺ٦پٺٍبد اٹزٮبڇٍٙخ  .5

ثٍڀ ٕٮڈ٫ ا٥ٚبئڄ)الا اما ك٥ذ اٹٚوڇهح ٹنٹٴ(  اٹزٮبڇًٙ ڇ٥لٻ اعواء اٹز٪ٍٍواد ڇاٹؾٮبٟ ٥ٺى ڇؽلح اٹٮوٌٰ
 اٹيٽڂً اٹٞڈٌٸ . ج٦لڇٽب ٹنٹٴ ٽڀ اڅپٍخ ٭ً اكاٽخ ىفټ اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ ڇثْٶٸ فبٓ ٭ً ١ٸ اٹپٮبڇ١بد ماد اٹ

 

 اٹپٖبكه
 

 اڇلَا اٹپٖبكه اٹ٦وثٍخ
ً الأ٥پبٷ )كهاٍخ رٞجٍٲٍخ ٭ً ٽٮبڇٙبد اٹزغبهح اٹقبهعٍخ(، (، ٽچبهاد اٹزٮبڇٗ ٭1989اثڈ اٹزپڀ، ٥جبً ٩بٹً ٽغٍل،) (1

 هٍبٹخ ٽبعَزٍو، ٵٺٍخ الإكاهح ڇالاٱزٖبك، اٹغبٽ٦خ اٹپَزڂٖوٌخ .
 (، إڈٷ اٹزٮبڇٗ ، كاه اٹپٍَوح ٹٺٞجب٥خ ڇاٹڂْو، ٥پبٿ ، اٹٞج٦خ اٹقبٽَخ .2012اثڈ ٍّقخ ، ځبكه اؽپل ، ) (2
 . 2001ٗ ٽچـــــــــــبهاد  ڇاٍزوارٍغٍـــــــبد ، اٹلاه اٹغبٽ٦ٍـــــــــــخ ،  (،  اٹزٮبڇ2001اكهٌٌ ، ك. صبثذ ٥جل اٹوؽپڀ، ) (3
(، ٭ڀ اٹزٮبڇٗ افزواٯ اٹؾڈاعي ٭ً ٝوٌٰ اٹز٦بڇٿ، روعپخ: ك. ځٍٮٍڀ ٩واة، اٹلاه اٹلڇٹٍخ ٹٺڂْو 1994اڇهي، ڇٌٺٍبٻ ، ) (4

 ڇاٹزڈى٤ٌ، اٹٲبڅوح، اٹٞج٦خ الاڇٹى.
ه اٹپٶزجبد ڇٽواٵي اٹپ٦ٺڈٽبد ٭ً رؾٲٍٰ اٹغڈكح اٹْبٽٺخ ٭ً اٹپئٍَبد اٹٖڂب٥ٍخ ( كڇ2001اٹزٶوڇهي، ٍڂبء ؽب٭٠ اٽٍڀ، ) (5

 الاهكځٍخ، اٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ )٩ٍو ٽڂْڈهح(، عبٽ٦خ اٹڂٍٺٍڀ، ٵٺٍخ اٹلهاٍبد اٹ٦ٺٍب، اٹقوٝڈٻ، اٹَڈكاٿ.
 وح .  (  ٵ٬ٍ رغوي ٽٮبڇٙبد ځبعؾخ، اٹٞج٦خ الاڇٹى، كاه اٹٮبهڇٯ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ، اٹٲبڅ2000عڈٿ، اٹـ،) (6
 ( ځ٦ټ اځڄ اٹٞوٌٰ اٹى ځ٦ټ، اٹٞج٦خ الاڇٹى، كاه اٹجٍْو ٹٺضٲب٭خ ڇاٹ٦ٺڈٻ، ٝڂٞب .1999اٹؾپبكي، ك. ٥ٺً، ) (7
 .2001اٹقياٽً، ٥جل اٹؾٶٍټ اؽپل، اٌٍ ٥پٺٍخ اٹزٮبڇٗ، ٽٶزجخ اثڀ ٍٍڂب، اٹٲبڅوح، اٹٞج٦خ اٹضبٹضخ، (8
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 لاڇٹى، اٹلاه اٹپٖوٌخ ٹٺجڂبځٍخ.(،  رڂپٍخ اٹپچبهاد اٹزٮبڇٍٙخ، اٹٞج٦خ ا1993اٹقٍٚوي، ك. ٽؾَڀ،) (9
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 (1ٽٺؾٰ ) 

 الاٍزجبځخ
 ثَټ الله اٹوؽپڀ اٹوؽٍټ

 خٻ/ اٍزپبهح اٍزجبځ
 اٹپؾزوٻ……………………………………… اٹٍَل 

 اٹَلاٻ ٥ٺٍٶټ ڇهؽپخ الله ڇثوٵبرڄ..
كهاٍخ اٍزٞلا٥ٍخ  - اٹڂ٢بٻ اٹزٮبڇًٙځ٤ٚ ثٍڀ اٌلٌٶټ الاٍزجبځخ اٹقبٕخ ثبٹجؾش اٹپڈٍڈٻ )٥ڂبٕو       

( ځؤٽٸ الاعبثخ ٥ٺى اٹزَبإلاد اٹڈاهكح فلٽخ الاكاهٌخ ٭ً ٥لك ٽڀ اٹپڂ٢پبد اٹ٦واٱٍخ َهاء ٥ٍڂخ ٽڀ اٹٲٍبكاد
 لأ٩واٗ اٹجؾش.

 …ٽ٤ فبٹٔ ّٶوځب ڇرٲلٌوځب                                                
 ط

 أڇلًا : اٹپ٦ٺڈٽبد اٹز٦وٌٮٍخ 
 أ. ٽ٦ٺڈٽبد رقٔ اٹپڂ٢پخ

 ................اٍټ اٹپڂ٢پخ: ........................
 ځڈ٥چـــب: رغبهي )   ( ٕڂب٥ً )   ( فلٽً )   ( افوډ)   (......

 ربهٌـ رؤٍٍَچب: ........................................
 

 ة. ٽ٦ٺڈٽبد رز٦ٺٰ ثبلأ٭واك اٹپجؾڈصٍڀ
 ٍڂخ )        ( 50-41ٍڂخ )        (  40-31ٍڂخ )        (  30-21اٹ٦پو:  

 ٵضو )        (ٍڂخ ٭ؤ 50     
 اٹزؾٍٖٸ اٹ٦ٺپً:

 )     ( كثٺڈٻ ٥بٹً       زڈهاڃ     )     ( ٽبعَزٍو   )     ( كٵ   
 )     ( ا٥لاكٌخ ٭پب كڇٿ   )     ( كثٺڈٻ     )     ( ثٶبٹڈهٌڈً   

 ٥لك ٍڂڈاد اٹقلٽخ:
ٍڂخ )    (  24-20ٍڂخ )   (     19-5 ٍڂخ  )   ( 14-10ٍڂڈاد )    ( 9-5 ٍڂڈاد )     ( 5أٱٸ ٽڀ  

 ٍڂخ ٭ؤٵضو )   ( 25
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 



 6102/  وثمانيه مئة العدد –والثلاثون التاسعة السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

 

(72) 

 
 صبځٍبً : اٍزپبهح الاٍزجبځخ            

چبد اٹڂ٢و ڇرٶٍٍٮچب ثْؤٿ اٹٲٍٚخ ٽؾٸ ٽڂ٢ڈٽخ ؽڈاه ٽزٶبٽٺخ ٦ٌَى ٽڀ فلاٹچب اٝوا٫ اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ ٹزٲوٌت ڇع  -اٹزٮبڇٗ ٵڂ٢بٻ:
اٹزٮبڇٗ، ثبٍزقلاٻ ڇٍبئٸ اٱڂب٣ ٽز٦لكح ڇاٍزوارٍغٍبد ڇرٶزٍٶبد ٽزڂڈ٥خ ثچل٫ رؾٲٍٰ ٽٖبٹؾچټ . ڇٱل رټ رؾلٌلڅب ڇ٭ٲب ٹڂ٢وٌخ اٹپڂ٢ڈٽخ 

                    خ اٹ٦ٶٍَخ( .اٹپٮزڈؽخ ثؤهث٦خ ٥ڂبٕو رپضٺذ ثـ )اٹپلفلاد اٹزٮبڇٍٙخ، اٹ٦پٺٍبد اٹزٮبڇٍٙخ، اٹپقوعبد اٹزٮبڇٍٙخ، اٹز٪نٌ

رْزپٸ څنڃ اٹپلفلاد ٥ٺى ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹ٦ڂبٕو ٽپضٺخ ثـ  )٭وٌٰ اٹزٮبڇٗ ، ٽ٦ٺڈٽبد اٹزٮبڇٗ، ٽٶبٿ   -اڇلًا : اٹپلفلاد اٹزٮبڇٍٙخ : 
 اٹزٮبڇٗ ، رڈٱٍذ اٹزٮبڇٗ ، علڇٷ الأ٥پبٷ( .

 ٦خ اٹپڈٙڈ٣ ٱٍل اٹزٮبڇٗ٭وٌٰ اٹزٮبڇٗ : ٽغپڈ٥خ الا٥ٚبء اٹزً ٌزټ رْٶٍٺچب ڇ٭ٲبً ٹٞجٍ أ

 لا ارٮٰ ٽؾبٌل ارٮٰ اٹٮٲواد

1 
اٹؾوٓ ٥ٺى افزٍبه ا٥ٚبء اٹٮوٌٰ اٹزٮبڇًٙ ڇ٭ٰ اٹوإٌخ الاٍزوارٍغٍخ ٹپڈٙڈ٣ 

 اٹزٮبڇٗ
   

    اٹ٦پٸ ٥ٺى ٩وً ؽبٹخ ٽڀ اٹزٮبڅټ اٹپْزوٳ ثٍڀ ا٥ٚبء اٹٮوٌٰ اٹزٮبڇًٙ 2

    اٹٮوٌٰ اٹزٮبڇًٌٙزټ الأفن ثبلا٥زجبه صٲب٭خ اٹٞو٫ اَفو ٥ڂل رْٶٍٸ  3

    الأفن ثبلا٥زجبه ٥لك ا٥ٚبء اٹٮوٌٰ الافو ٥ڂل رْٶٍٸ اٹٮوٌٰ اٹزٮبڇًٙ 4

 ة
اٹپ٦ٺڈٽبد اٹزٮبڇٍٙخ : ؽٍٖٺخ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹزً ٌپزٺٶچب اٝوا٫ اٹزٮبڇٗ ٥ڀ ث٦ٚچټ اٹج٦٘ ڇاٹپڈٙڈ٣ ٱٍل اٹزٮبڇٗ ٭ً اٝبه 

 الا٭بكح ٽڀ اٍچبٽبد اٹزٲبځخ

5 
ؽخ ٹلٌٴ ٹٺؾٖڈٷ ٥ٺى اٹپ٦ٺڈٽبد ٥ڀ اٹپڈٙڈ٣ ٱٍل اٹزٮبڇٗ رَقو ٱڂڈاد الارٖبٷ اٹپزب

 ڇ اٹٞو٫ اَفو
   

    رَز٦ٍڀ ث٦لح ٝوٯ لاٵزَبة اٹپ٦ٺڈٽبد اٹَوٌخ ٥ڀ اٹٞو٫ اَفو  6

    ر٦زپل ٭ٶوح الاځٖبد اٹغٍل اٹى اٹٞو٫ اَفو ثٲٖل ٵَت اٹپيٌل ٽڀ اٹپ٦ٺڈٽبد  7

 اٹزٮبڇٗ ڇرڈٱٍزبرچباٹپلح اٹيٽڂٍخ اٹپؾلكح لإعواء  -ڇٱذ اٹزٮبڇٗ : ط

    الاٌپبٿ ثٮٶوح، اٿ أ٭ٚٸ ڇٱذ ٹٺزٮبڇٗ ؽٍڀ رٶڈٿ ؽبعزً اٹٍڄ ثؤكځى ٽَزڈٌبرچب 8

    رڂ٢و اٹى ڇٱذ اٹزٮبڇٗ ٥ٺى اځڄُ ٽڈهك صپٍڀ ٌغت اٍز٪لاٹڄ ثْٶٸ عٍل 9

    ٌزټ رڈ٬ٍ١ اٹزٲبځخ ٵ٦بٽٸ اٍزوارٍغً ٌپٶڀ رَقٍوڃ ٭ً رڈٱٍزبد اٹزٮبڇٗ 10

 ڈ٤ٙ اٹٺٲبء ثٍڀ اٝوا٫ اٹزٮبڇٗ ڇ٥ٺى ځؾڈٍ ٌئٽڀ ؽبٹخ الارٖبٷ ثٍڂچټٽ -ٽٶبٿ اٹزٮبڇٗ : ك

    رَزؾٚو ٝج٦ٍخ اٹ٦لاٱخ ٽ٤ اٹٞو٫ اَفو ٥ڂل ر٦ٍٍڀ ٽٶبٿ  اٹزٮبڇٗ 11

    رَزقلٻ ٽٶبٿ اٹزٮبڇٗ ٵڈهٱخ ٙ٪ٜ ٭ً  اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ 12

13 
صڂبء اٹزٮبڇٗ ڇٌٲو روٵي ٥ٺى افزٍبه اٹپٶبٿ اٹني ٌئٽّڀ ٹٴ ڇٹٮوٌٲٍٴ الاځٮزبػ اٹڂٮًَ ا

 الاٍزغبثخ اٹَو٦ٌخ
   

 ـڅ
٦ٌجو ٥ڀ ٱبئپخ الأ٥پبٷ اٹزً ٍٍڂبٱْچب اٹپٮبڇٙڈٿ ٭ٚلًا ٥ڀ ٵڈځڄ فبهٝخ ٝوٌٰ ٌزؾلك ثپڈعجچب ٝوٌٲخ ٍٍو  -علڇٷ الأ٥پبٷ :

 اٹپٮبڇٙبد

    رؤٌٍ علڇٷ ا٥پبٹٴ اٹزٮبڇًٙ ٥ٺى ځؾڈِ ٌئّو اٹزؾوٵبد اٹزٮبڇٍٙخ  14

    ء ٭وٌٲٴ اٹزٮبڇًٙ ثپب ٌڂَغټ ڇٽزٞٺجبد علڇٷ الأ٥پبٷرڈى٣ الاكڇاه ٥ٺى ا٥ٚب 15

    رٺزيٻ ثزڂٮٍن علڇٷ الأ٥پبٷ ٥ٺى ڇ٭ٰ اٹٍَبٱبد اٹپوٍڈٽخ ٹڄ 16

رزپضٸ اٹ٦پٺٍبد اٹزٮبڇٍٙخ ثـ )اٹؾڈاه ، اٹپڂبٱْخ ، رجبكٷ اَهاء ڇاٹپٲزوؽبد ، الإٍزوارٍغٍبد،  اٹزٶزٍٶبد ، -صبځٍبً :اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ :
 ( اٹزً ٦ٌَى ٽڀ فلاٹچب اٹپٮبڇٙڈٿ ٹٺڈٕڈٷ اٹى ارٮبٯ ثْؤٿ اٹٲٍٚخ ٽؾٸ اٹزٮبڇٗاٹزڈعٍچبد 

    ر٦پٸ ٥ٺى رچٍئخ اٹپڂبؿ اٹڂٮًَ اٹپلائټ فلاٷ اٹغٺَخ الاڇٹى ٹٺزٮبڇٗ    17

    رَزؾٚو ؽبلاد الإ٪بء اٹغٍل ٥ڂلٽب ٌزٮبڇٗ ٽ٦ٴ اٹٞو٫ اَفو اٹٶزوڇځٍبً 18

    پٺٍبد اٹزٮبڇٗرَز٦ٍڀ ثبٹزٲبځخ اٹپ٦بٕوح فلاٷ ٥ 19

    رڈ٬١ اٹزڂبىلاد اَځٍخ ك٥پبً ٹلأڅلا٫ اٹپَزٲجٺٍخ 20

21 
 رزجڂى ٽڂبڅظ اٍزوارٍغٍخ ڇرٶزٍٶبد ٽزڂڈ٥خ لإكاهح ك٭خ اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ

 
   

چب، ڇٱل رپضٺذ څنڃ صبٹضبً : ٽقوعبد اٹزٮبڇٗ : ٌڂغټ ٥ڀ ٍٍو اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ ٥لكاً ٽڀ اٹپقوعبد اٹزً رپضٸ اٹقلإخ اٹڂچبئٍخ ٹغڈلار 
 اٹپقوعبد ثـ )اٹڂغبػ، اٹزؤعٍٸ، اٹٮْٸ( .

 -ځغبػ اٹزٮبڇٗ :ٽَزڈډ ثٺڈ٧ الأڅلا٫ اٹزٮبڇٍٙخ اٹپڂْڈكح، ڇٌزؾٲٰ څنا اٹپَزڈډ  ٽڀ فلاٷ: أ

 لا ارٮٰ ٽؾبٌل ارٮٰ اٹٮٲواد

    څڂبٳ ر٦بڇٿ ؽٲٍٲً ٽ٤ اٹٞو٫ الافو  22

    زؾٲٍٰ أڅلا٭ٴٌزټ رؾٲٍٰ أڅلا٫ اٹٞو٫ اَفو ڇ٥لڅب ٽلفلا ٹ 23

    ٌڈعل اٍزقلاٻ ٹٺزٲبځخ اٹپ٦بٕوح ٭ً ٥پٺٍبد اٹزٮبڇٗ 24

    اثلاء اٹپوڇځخ اٹلاىٽخ ٥ڂل ؽلڇس ٭غڈح رٮبڇٍٙخ 25

 -رؤعٍٸ اٹزٮبڇٗ : ٌپضٸ اٹؾبٹخ اٹڈٍٍٞخ ثٍڀ اٹڂغبػ ڇاٹٮْٸ اٹزٮبڇًٙ، ڇروع٤ ٭ٶوح رؤعٍٸ اٹزٮبڇٗ اٹى : ة

    ً اٹزٮبڇٗاٹ٦ْڈه ثبٹزڈرو ڇاؽزلاٻ اٹٚ٪ڈٛ ٭ 26

    ٥ڂل اٹٚوڇهح ځ٦زپل اٹزؤعٍٸ ٵبٍزوارٍغٍخ ٹٺٚ٪ٜ ٥ٺى اٹٞو٫ اَفو  27
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 (2ٹپٺؾٰ )ا
 ڇ٬ٕ ٽغزپ٤ اٹلهاٍخ               
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 (3اٹپٺؾٰ )
 اٹلهاٍخ خڇ٬ٕ ٥ٍڂ                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

    اٍزْبهح مڇي اٹقجوح ڇالافزٖبٓ ٥ڂل ١چڈه اٹپَزغلاد 28

 ط
٭ْٸ اٹزٮبڇٗ : ٌپضٸ ٩ٍبة اٹٲلهح ٥ٺى رؾٲٍٰ الأڅلا٫ اٹزٮبڇٍٙخ ڇٌؾلس اٹٮْٸ ٭ً 

 -اٹزٮبڇٗ ٥ڂل :
   

    اٹپٲبٕل اٹپڂْڈكح ٩ٍبة اٹٲلهح ٥ٺى رؾٲٍٰ 29

    رْلك اٹٞو٫ اٹپٲبثٸ ڇ٥لٻ اثلاء اٹپوڇځخ اٹلاىٽخ  30

    ٥ڂل ٽب ٌزٚؼ ٹٴ ثؤٿ اٹجلائٸ اٹپزڈ٭وح ٹلٌٴ أ٭ٚٸ ٽڀ اٹڂزبئظ اٹپوعڈح ٽڀ اٹزٮبڇٗ 31

    ٍٰٙ ځٞبٯ اٹٖلاؽٍبد اٹپپڂڈؽخ ٹٺٮوٌٰ اٹزٮبڇًٙ 32

 اٹپ٦ٺڈٽبد اٹپورغ٦خ ٽڀ ٥پٺٍخ اٹزٮبڇٗ ڇٵنٹٴ ٽڀ ځزبئغڄ هاث٦بً : اٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ : ٌپضٸ څنا اٹج٦ل عپ٤ٍ

    رزڈ٭و ٹلٌٴ اٹٲلهح ٥ٺى ٽ٦و٭خ هكڇك ا٭٦بٷ اٹٮوٌٰ اٹپٮبڇٗ اَفو 33

    رچزټ ثپ٦و٭خ ڇرؾلٌل الاځؾوا٭بد اٹزً ر٢چو ث٦ل اثواٻ الارٮبٯ ڇفلاٷ ٥پٺٍخ اٹزڂٮٍن 34

35 
ٱب٥لح ثٍبځبد څبٽخ ٹٺپٮبڇٙبد رْٶٸ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹپزؾٖٺخ ٹلٌٴ ٽڀ ٥پٺٍبد اٹزٮبڇٗ 

 اٹپَزٲجٺٍخ
   

    رْٶٸ اٹزٲبځخ ٽلفلًا ٹلٌپڈٽخ اٹ٦پٺٍخ اٹزٮبڇٍٙخ ٭ً اٝبه رؤٽٍڂچب ٹٲب٥لح اٹجٍبځبد  36

 ٍڂخ اٹزؤٌٍٍ اٍټ اٹپڂ٢پخ د

 1949 اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹزڈى٤ٌ ٵچوثــــبء اٹوٕب٭ـــخ 1

 2003 اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹڂٲٸ اٹٞبٱخ اٹٶچوثبئٍخ ــ اٹپڂٞٲخ اٹڈٍـــــٞى 2

 2003 اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹزڈى٤ٌ اٹٞبٱخ اٹٶچوثبئٍخ ــ اٹپڂٞٲخ اٹڈٍــٞى 3

 2003 اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹڂٲٸ اٹٞبٱخ اٹٶچوثبئٍخ ــ اٹپڂٞٲخ اٹْـپبٹٍـــــخ 4

 1999 ٍخ ــ اٹپڂٞٲـخ اٹْپبٹٍـخاٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹزڈى٤ٌ اٹٞبٱخ اٹٶچوثبئ 5

 اٹڂَجخ %  اٹ٦لك  اٹٮئبد ڇ اٹپَپٍبد   اٹپز٪ٍو د

 اٹغڂٌ 1
 83.4 45 مٵو

 16.6 9 اځضى

 % 100 54  اٹپغپڈ٣ 

 اٹ٦پو 2

 1.11 6 ٍڂخ 30 – 21

 22.2 12 ڂخٍ 40 – 31

 40.7 22 ٍڂخ 50 – 41

 26 16 ٭ؤٵضو – 51

 %100 54  اٹپغپڈ٣ 

 اٹپڂٖت اٹڈ١ٍٮً 3

 18.5 10 ٽلٌو ٥بٻ

 29.6 16 ٽ٦بڇٿ ٽلٌو ٥بٻ

 51.8 28 ٽلٌو ٱَټ

 %100 54  اٹپغپڈ٣ 

 اٹزؾٍٖٸ اٹ٦ٺپً 4

 9.2 5 كثٺڈٻ

 37 20 ثٶبٹڈهٌڈً

 5.5 3 كثٺڈٻ ٥بٹً

 27.7 15 ٽبعَزٍو

 20.3 11 كٵزڈهاڃ

 %100 54  اٹپغپڈ٣ 

 اٹقلٽخ ٭ً اٹڈ١ٍٮخ 5

 3.7 2 5اٱٸ ٽڀ 

 14.8 8 ٍڂخ 9 – 5

 16.6 9 ٍڂخ 14 – 10

 20.3 11 ٍڂخ 19 – 15

 25.9 14 ٍڂخ 24 – 20

 18.5 10 ٭ؤٵضو – 25

 %100 54  اٹپغپڈ٣ 
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 (4اٹپٺؾٰ )

 اؽٖبئٍخ رڈى٤ٌ الاٍزجبځخ ٥ٺى اٹپڂ٢پبد اٹپجؾڈصخ            
٥لك الاٍزپبهاد  ٥لك الاٍزپبهاد اٹپڈى٥خ اٹپڂ٢پبد اٹپجؾڈصخ

 اٹپ٦بكح
٥لك الاٍزپبهاد اٹٖبٹؾخ    

 ٹٺلهاٍخ اٹؾبٹٍخ

اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹزڈى٤ٌ ٵچوثــــبء 
 اٹوٕب٭ـــخ

19 14 12 

اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹڂٲٸ اٹٞبٱخ 
 ڂٞٲخ اٹڈٍـــــٞىاٹٶچوثبئٍخ ــ اٹپ

15 12 12 

اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹزڈى٤ٌ اٹٞبٱخ 
 اٹٶچوثبئٍخ ــ اٹپڂٞٲخ اٹڈٍــٞى

10 10 10 

اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹزڈى٤ٌ اٹٞبٱخ 
 اٹٶچوثبئٍخ ــ اٹپڂٞٲـخ اٹْپبٹٍـخ

14 11 11 

اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹڂٲٸ اٹٞبٱخ 
 اٹٶچوثبئٍخ ــ اٹپڂٞٲخ اٹْـپبٹٍـــــخ

12 9 9 

 54 56 70 اٹپغپڈ٣

 
 

............................................................................ 
............................................. 

................ 


