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 : المستخلص
في مجتمع البحث وتحديد استراتيجيات إدارة الأزمات و الأداء الوظيفي لى كل من تعرف عالهدف البحث ي  

استخدم في هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي . ويتكون مجتمع البحث من  طبيعة العلاقة بين المتغيرين.
وتم  اموظفو اأستاذ ( 97) والبالغ عددهم  الجامعة المستنصريةكلية الآداب في مجموعة من أساتذة وموظفي 

, ( استمارة97( استمارات فقط لعدم صلاحيتها وبذلك بلغ عدد الاستمارات المعتمدة في التحليل )4استبعاد )
بموضوع البحث وتم استخدام البرنامج  لاقةالدراسات السابقة ذات الع إلىوتم تصميم استبانة  البحث استنادا 

استراتيجيات إدارة  استخدام بين وعلاقة معنويةارتباط وجود  واهم نتائج البحث هي SPSS ) الإحصائي )
 الأزمات و الأداء الوظيفي .
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 المبحث الأول
 منهجية البحـث

 المقدمة : 

تفرض  أزمات, ينتج عن تلك التغيرات  البيئة الخارجية للمنظماتالتغيرات السريعة التي تطرأ على ظل في  
التغلب عليها والا ستواجه عدم القدرة يجب و الأزماتمواجهة تلك  فينفسها على المنظمات التي تجد نفسها 

. ومن بين تلك الأزمات هي أزمات اقتصادية ثم الاضمحلال على المنافسة وبالتالي عدم القدرة على البقاء 
وسياسية واجتماعية وغيرها . ومنها ما تنبع من داخل المنظمة نفسها وهو ما يمكن معالجته والسيطرة عليه 

الأنواع من الأزمات تؤثر في النهاية على  هحله و السيطرة عليه . وكل هذومنها ما يكون خارجيا يصعب 
 بشكل عام . المنظمة أداءوعلى  المنظمات الأداء الوظيفي لعاملي تلك

 مشكلة البحث :  – أولا
, ولكن عدم معالجتها ومحاولة التغلب عليها  تبدأ صغيرة ها اغلب المؤسسات التعليمية أزمات عديدة , تواجه 

في حال عدم اتخاذ  المؤسسةتصل إلى درجة تهدد كيان وبقاء  ىسيؤدي إلى تعاظم تلك الأزمة وتفاقمها حت
عليه جاء البحث ليسلط الضوء على هذه . التدابير والسياسات الكفيلة بالتغلب على الأزمة أو الحد من تأثيرها 

 على التساؤلات التالية : الإجابةالمتغيرات عبر 
 وما طبيعة العلاقة بينهما .استراتيجيات إدارة الأزمات و الأداء الوظيفي ما هو مفهوم  .1
 .م استراتيجيات إدارة الأزمات المتبعة في المنظمة هي اهما  .2
 .ستراتيجيات إدارة الأزمات على الأداء الوظيفيستخدام الاهل هناك تأثير  .3
 .ما هو مستوى الأداء الوظيفي لدى أفراد العينة  .4
 

 البحث :  أهمية –ثانياً 
 هذا البحث بالنقاط التالية / أهميةيمكن تلخيص  
 .في مستقبل المنظمة وما له من تأثير كبير  الأزماتإدارة موضوع  أهمية  .1
تعزيز ميزاتها ن دور كبير في تحسين سمعة المنظمة وموما له  الأداء الوظيفي للعاملينتحسين  أهمية  .2

   التنافسية .
أهمية قطاع التعليم العالي في العراق من خلال دوره في رفد المجتمع وسوق العمل بالكوادر الكفؤة وكذلك  .3

 مساهمته الفاعلة في البحوث العلمية التي تساهم في حل مشاكل البلد .
رفد ميدان الدراسات و البحوث بإضافة جديدة وتقديم مقترحات لإجراء المزيد من الدراسات اللاحقة في  .4

 هذا المجال .
الخطط الحالية إمكانية استفادة قيادات الجامعة من نتائج هذا البحث  في وضع الخطط المستقبلية أو تعديل   .7

 المتبع . مواجهة الأزمات أسلوبوتشخيص نقاط القوة والضعف في 
 

 البحث : أهداف –ثالثا ً 
 هذا البحث بما يأتي : أهدافتتلخص 

 وتحديد البعد السائد لدى عينة البحث .استراتيجيات إدارة الأزمات و الأداء الوظيفي التعرف على مفهوم  .1
 إدارة الأزمات المتبعة في المنظمة .التعرف على اهم استراتيجيات  .2
 التعرف على مستوى الأداء الوظيفي لدى أفراد العينة . .3
   بيان مدى التأثير والعلاقة بين متغيرات البحث . .4
 

 نموذجه : أ فرضيات البحث و -رابعا 
 ينطلق البحث الحالي في اختبار صحة الفرضيات التالية :
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فرق  المسار, تغيير )استراتيجيات إدارة الأزمات  استخدام بين إحصائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  .1
 الوظيفي ) المعرفة الأداء أبعادوبين  (والاحتياطي التعبوي  الأزمة احتواء , الأزمة تفتيت ,العمل 

 . المنجز , المثابرة ( العمل العمل , كمية الوظيفة , نوعية بمتطلبات

  الأداء الوظيفيوبين أبعاد  استخدام استراتيجية تغيير المسار بينتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية . 

  وبين أبعاد الأداء الوظيفي استخدام استراتيجية فرق العملتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين. 

  يالأزمة وبين أبعاد الأداء الوظيف استخدام استراتيجية تفتيتتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين . 

  الأزمة وبين أبعاد الأداء الوظيفي استخدام استراتيجية احتواءتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين. 

  استخدام استراتيجية الاحتياطي التعبوي وبين أبعاد الأداء توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين
 .الوظيفي

 الأداءعلى أبعاد استراتيجيات إدارة الأزمات  ماستخدا دلالة إحصائية لأجمالي ذايوجد تأثير معنوي  .2
 الإجمالي . الوظيفي

 أنموذج البحث : 
بعد الاطلاع على الدراسات والبحوث السابقة اعتمد الباحث على الأبعاد التالية من اجل الحصول على النتائج 

 التي ستجيب على تساؤلات البحث في حيث تشمل :
 الأزمة , تفتيت ,فرق العمل  المسار, استراتيجيات إدارة الأزمات ) تغييراستخدام المتغير المستقل :  -

 .الأزمة والاحتياطي التعبوي ( احتواء
المنجز ,  العمل العمل , كمية الوظيفة , نوعية بمتطلبات أبعاد الأداء الوظيفي ) المعرفةالمتغير التابع :  .3

 .المثابرة ( 
 

   المتغير المستقل 

 المتغير التابع                                                                                               

 

                                                          

 

 

 

 

 

 

 

                                   

 

                            

 ) من إعداد الباحث ( ( أنموذج البحث1شكل )                            

     بمتطلبات المعرفة -

 الوظيفة

 العمل نوعية -

 المنجز العمل كمية -

 المثابرة -

 

 المسار تغيير استراتيجية

 فرق العمل استراتيجية

 

الاحتياطي  استراتيجية

 التعبوي

 

 الأزمة تفتيت استراتيجية

 

 الأزمة احتواء استراتيجية

 

استخدام استراتيجيات 

 إدارة الأزمات

 الأداء الوظيفيأبعاد 
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 المبحث الثاني
 الجانب النظري للبحث

 

 : الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات/  أولا
 :  الأزمةتعريف  –أ 
 المفهوم اللغويّ للأزمة: .1

 . (17, ص 1711زي,اتدّلّ كلمة الأزمة في مختار الصّحاح: على الشّدة أو القحط )الر
 ( .112ص 2001, وفي المصباح المنير: تعني المأزم ومعناها ضيق المجال وعسر الخلاص منه )الحوشان

نقطة تحول تتطلب  : في قاموس ويبستر الأمريكي: "هي حالة خطيرة وحاسمة أوهيالإنجليزيةوفي اللغّة 
 ,Webster)سيئة  ن نتائج وآثارحدث تغيير مادي بنشأة موقف جديد قد يتضمّ  والامواجهة سريعة 

1993,p42. ) 
 المفهوم الاصطلاحيّ للأزمة: .2

 " :هي حالة من عدم الاستقرار يحدّث ونقطة تحول في حياة المنظمة نحو الأسوأ أو الأفضل, هي يعرفها فنك
فيها مرغوب فيها أو غير مرغوب قد تكون ؤدي إلى نتائج تفيها تغيير حاسم في سير العمل في المنظمة, قد 

(Fink, 1986,p15. ) 

 سلبية جديدة مواقف عنه  قرارا ينتجّ   تتطلب لتحوّ  ونقطة توتر حالة  :بأنهّا الأزمة الشّعلان عرّف حين في 
   .( 24, ص 2002الشّعلان, ( داخل المنظمة العلاقة ذات الكيانات مختلف على تؤثر إيجابية أم كانت

 : الأزمات إدارةب : أهمية 
المناخ  وتهيئة والاستقرار, النظّام توفير في دورها من التعّليميّة في المؤسسات الأزمات إدارة أهمية تنبع 

 توّجيهوالتنّظيم و التخّطيط خلال من الأزمات, حدوث أثناء التعّليمية المؤسّسة في للعمل الملائم الصّحي
 قيام من الأهداف المنشودة لتحقيق وذلك لأزمةمواجهة ال المناسبة القرارات واتخاذ العاملين جهود تنّسيقو

 التّي تلك الحالات مع للتعّامل والتخّطيط الطارئة الحالات لمواجهة تستخدم الأزمات فإدارة .التعّليميّة المؤسسة
 الإجراءات واتخاذ ,وقوعها قبل  بهاوء بالتنّب وذلك الأزمة حدوث تفادي كيفية تتضمّن كما تجنبها, يمكن لا

 وقوع منع إلى الأزمات إدارة وتهدف .حدوثها حالة في السّلبية آثارها من التقّليل أو حدوثها لمنع الضّرورية
 الخسائر وتقليل وفاعلية, بكفاءة أن حدثت ومواجهة الأزمة ذلك, أمكن كلما التعّليميّة مؤسسةفی ال الأزمة

ولدى كادر تلك الطّلبة  لدى الأزمة تلك تخُلفها التي النفّسية الآثار وإزالة , ممكن حدّ  أقل إلى الناجمة عنها
 تكرار حدوثهامنع المشابهة و التعّليمية الأزمات وقوع منع في منها والاستفادة تلك الأزمة وتحليل , المؤسسة

 (. 461, ص  2003, أخرى )الخضيريّ  مرة
 أداة وتعتبر والحاضر, المستقبل إدارة هي التعّليميةفي المؤسسات   الأزمات إدارة أنّ  نرى سبق ما خلال من

 والارتقاء لتلك المؤسسة الإداري الكيان ووقاية حماية على وتعمل والمعرفة, العلم على تبنى رشيدة, علمية
 أحد يصيب اختلال أو قصور أي ومعالجة الكيان, لهذا المكونة القوى تشغيل سلامة على والمحافظة بأدائه,
 .(41, ص  2014 غنيمة) مستقبلية أزمة بوادر إحداث شأنه من يكون قد سبب أيّ  معالجة وكذلك ,ه قطاعات

 :  وأنواع الأزمات أقسام –ج 
 :الآتية الأسس وفق الأزمات تصنّف الغالب في
 :إلى تكرارها لمعدل تبعا   الأزمة وتصنف : الزمنيّ( )البعد الأزمة تكرار معدل  .1
 الأزمة وحجم وشدة مدى كان و أن أحيانا , والتوّقع التكّرار طابع تأخذ التّي الأزمات وهي  :متكررة اتأزم (أ

 حدوث إلى أدت التّي الأسباب بمعالجة الأزمات من النوّع هذا ويعالج  .و دقيق كامل بشكل توقعه يمكن لا
 .الأزمة تلك
 بأسباب حدوثها في ترتبط ولا مقدمات, دون فجأة تحدث التّي ألازمات وهي : متكررة غير أزمات (ب

 بمعالجة الأزمات من النوّع هذا ويعالج الغالب, في يكون تأثيرها شديدو توقعها, يسهل لا وبالتالي متكررة,
 ( . 19, ص 2010 مانعة, آل(  الأزمةتلك  أفرزتها التّي النتّائج

 
 :إلى تأثيرها شدّة حسب الأزمات وتصنّف  :وعمق الأزمة تأثير شدة . 2
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 دون عادة تحدث التّيو  روفالظ وليدة الأزمات التي تكون وهي  :التأّثير محدودة هامشيّة ظرفية أزماتأ( 
 السّياسات بتعديل وتعالج جذور, بدون الأزمة أسباب مع التعّامل بسرعة وتنتهي واضحة, نتائج تترك أن

 .المنظمة في المستخدمة العمل وأساليب
 المادية جوانبه بجميع المؤسّسة كيان على تؤثر التّي الأزمات وهي  :التأّثير هيكليّة جوهرية أزمات ب(

 شومان,)  بأكملها المؤسّسة كيان تهديد إلى تصل قد ,وخيمة نتائج حدوث إلى يؤدي وتجاهلها والبشرية,
 ( . 107-77, ص 1772

 : إلى شموليتها حسب الأزمات تصنف)المستوى( :  الأزمة شمولية .3
 تأثيرها حجم فإنّ  وبالتاّلي , المؤسّسة في الوحدات مستوى على تحدث التّي الأزمات وهي  :جزئية أزماتأ( 
 ا  نظر والنتّائج الأسباب ومتعّدد متنوع الأزمات من النوّع وهذا ,الوحدات هذه خارج إلى يمتدّ  لا الغالب في
 .ومتنوعة متعّددة بطبيعتها الوحدات لأنّ 
 عناصر جميع بها ويتأثر ككلّ, المؤسّسة كيان مستوى على تحدث التّي الأزمات وهي : شاملة أزمات ب(

, ص  2003 اليحيوي,) هاتفرز التّي النتّائجكذلك في و أسبابها, في عامّة شاملة أزمة وهي ,وأفراد المنظمة
7 . ) 
 :  الأزمات لإدارةالاستراتيجيات الحديثة  -د 
 وهنا تصاعدها وقف يمكن لا والتي العنف بالغة الأزمات عند استراتيجية تغيير المسار : وتستخدم .1
والاعتراف  لها والرضوخ نتائجها استيعاب طريق عناحتوائها و بديلة إلى مسارات الأزمة محاولة تغيير يتم

 .(2002الشّعلان, (رهاضر  تقليل إلى يؤدي الذي بالشكل انتائجه ومعالجة عليها التغلب ثم بأسبابها
التعاطي مع الأزمة بفاعلية )وفقا  لهذا الأسلوب( يتطلب عدم النظر إلى الأزمة على أنها لا تتضمن سوى أن 

, وهذه العناصر يجب أن تستفيد منها إدارة أيضا  عناصر إيجابية الأزمة تتضمن فقدالعناصر السلبية, 
يتخذ والتغييرات الإيجابية فيها. المنظمة وتركز عليها وأن تعمل على استخدامها في تطوير المنظمة وإجراء 

 : (  40, ص2017)عياد , هذا الأسلوب عدة أشكال

 تحويلعلى الشكل بموجب هذا  المؤسسة الأزمة من سلبية إلى إيجابية : تركز إدارة تحويل / الأول الشكل 
المنظمة بأركانها ومستوياتها  تماسكإيجابية تؤدي إلى تعزيز  جوانبوالمناحي السلبية في الأزمة إلى  العناصر

في المنظمة, ويجري أيضا  التركيز على لدى العاملين المختلفة, وتشجّع وتحفّز الطاقات الابتكارية والإبداعية 
 في صناعة القرارات.للعاملين المشاركة الفاعلة  قتحقي

  خلالمن  الأزماتتصدير الأزمة إلى الخارج : في كثير من الأحيان تنجح الإدارة في معالجة  / الثانيالشكل 
عملية تصدير  إيجاد مصالح للمنظمات الأخرى تسهل طريقمنظمات أخرى, عن أو  تصديرها إلى منظمة

أزمة الركود ى علالكبرى  الصناعية الدولب تغلو ه لذا الشكهى علالأزمة إليها. ومن الأمثلة الواضحة 
لدى  الدولذه هى منتجات علب الطل زيادة مستويات طريق عنالسبعينات  منتصففي  التي حدثت الاقتصادي

الدول الصناعية, وقد قدمت  الدولفي منظمات  التشغيلإلى زيادة مستويات  ذلكالثالث, وقد أدى  مالعال دول
ء اى الشرعلقادرة  جعلتها  و للدول الناميةلدفع االبيع و في الأسعار وشروط يلاتالتسه منالصناعية الكثير 

ة الركود الاقتصادي لجأت إلى زيادة مرحلالصناعية  الدولتخطّت  أنوميسرة. وبعد سهلة شروط  ضمن
ت االقدر استنزافذا أدى إلى وهالنامية, الدول ت ابصورة كبيرة لا تتناسب مع إمكانات وقدر الفائدة أسعار
الدول ت اقدر مالمشاريع التنموية, وزيادة وتعظي تحقيقا في اتهقدر وإضعاف,  الناميةللدول والمادية  المالية

الاستفادة  مث اأزمتهقد نجحت في تصدير  الكبرى الدول تكون وبذلكالنامية,  الدولفي  مالصناعية في التحك
 .الشكلذا به

  ص ويتلخ ي,المرحل فيللتكيوبا  ذكيا  أسل يمثل الشكلذا ها: به فاركوب موجة الأزمة والانحر / الثالثالشكل
 عن بها والانحرافوقواها مة زالأ تلك هى توجيعل والعملا وقيادتها قواهفي  والتغلغلفي ركوب موجة الأزمة 

 إنأصحاب المصالح.  وعنالمنظمة  أبعاد الخطر عنقود إلى تجديد  اتمسار إلىا وتوجيههي الأصلا مساره
 الشكلذا ه أنمع الإشارة إلى . الأزمة  وطاقات قوى استنزافمن إدارة المنظمة  نيمكّ الشكل ذا ه ماستخدا
)أبو  ت عالية في الصبر والانتظاراإدارة المنظمة لقدر امتلاكب ويتطل, التوجيهيات عملب دقة في توقيت يتطل

 ( .2007فارة , 
حيث يتطلب الأمر وجود  الحاضراستخداما في الوقت  الاستراتيجياتوهي من أكثر  استراتيجية فرق العمل : .2

وتحديد التصرف  عوامل الأزمةمن كل عامل أكثر من خبير ومتخصص في مجالات مختلفة حتى يتم حساب 
 رق عملف تكونمؤقتة أو  تكون فرق أنإما  الفرقذه ه ( .6فصل ,  2001مع كل عامل )فتحي ,  المطلوب
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 ف فريقويعرّ ة الأزمات وأوقات الطوارئ, لمواجه هاوتهيئت اهيلتشكم الكوادر المتخصصة التي يت مندائمة 
مع  للتعامل تؤهلهمإمكانات خبرات و ولديهمبعناية  اختيارهم مد يتاالأفرمن مجموعة " أنهى علالأزمات 
ة الأزمات المتوقعة وتتبع آثار لمواجهت الإنذار والتخطيط اإشار استشعارالرئيسية هي  ومهمتهمالأزمات 
والمهارات ذوي الإمكانات  منواختياره  الأزمات فريقبإعداد  متماالاه الإدارةى علوينبغي  . الأزمات
معدا   الفريق نما كاوكلمع الأزمات الحالية والمتوقعة,  التعامل يتمكن هذا الفريق من الخاصة كي تاوالقدر

ي المستمر ملالنفسي والتدريب الع, فالإعداد  علاج الأزمات بكفاءةمواجهة و من المنظمة نمكّ ما كل إعدادا  جيدا  
  . أقلا واستعادة النشاط في وقت واحتوائه أي أزمةمع  التعاملإمكانية  نالمنظمات في طمأنينة م يجعل

 هذه وتعتمد وخطرة شديدة الأزمات كانت إذا الأفضل الاستراتيجية  استراتيجية تفتيت الأزمة : وهي .3
 المصالح اطار وتحديدها لتحالفات المشكلة القوى لمعرفة الأزمة جوانب جميع دراسة على الاستراتيجية 
 وإيجاد مفتعلة زعامات إيجاد خلال من ضربها ثم ومن التحالفات لأعضاء هذه المحتملة والمنافع المتضاربة
 أزمات إلى الكبرى الأزمة تتحول وهكذا .الأزمة تحالفات استمرار مع متعارضة الزعامات لهذه مكاسب
 .(2012احمد , ) تةمفت صغيرة

إدارة المنظمة مهارات عالية في التعامل مع  أن تمتلكإن استخدام هذا الأسلوب مع الأزمات الكبيرة يتطلب      
إعطاء الأمر يتطلب والحنكة , كما والحكمة و هذه المواقف بدرجة عالية من الذكاءمثل الأزمات والتعاطي مع 
والعمل على دفع  صغيرة, التي جرى تفتيتها من أجل إعادة التجمع في أزمات للازمة فرصة للأجزاء الصغيرة

ب والتغلأجل الاستمرار في أضعافها  أشخاص من أنصار إدارة المنظمة لتزعم هذه الأزمات الصغيرة من
 ( . 2002) الشعلان ,  اعليه

 ذلك على الأمثلة و من  .ضيقومحدود  نطاق في محاصرتها يعني الأزمة استراتيجية احتواء الأزمة : احتواء .4
على  الأسلوب هذا يركز  .الأزمات تلك قيادات مع الحوار التفاهم و طريقة استخدام يتم العمالية حيث الأزمات
 على والعمل التي وصلتها, المرحلة عند الأزمة هذه وتجميد محدود, إطار في الأزمة محاصرةو تطويق
 واستيعاب للأزمة الحقيقية الأسباب فهم من خلال ذلك ويكون ,ها عن الناجمة الضغوط كل وامتصاص استيعاب

 احتواء الأزمة أسلوب استخدام إن. والتسلط  عن العدوانية بعيدة إيجابية بروح معها والتعاطي الأسباب هذه
 إلى بيالسل الاتجاه من الأزمة دفع تحويل قوة أيضا   ويمكّن التدميرية , وشدتها لقوتها الأزمة إفقاد إلى يؤدي
 .المصالح وأهداف أصحاب المنظمة أهداف يخدم الذي الإيجابي الاتجاه
 ( : 2007 , أبو فارة (  هي المراحل وهذه مراحل, بمجموعة مرورا   الأزمة احتواء عملية وتجري

 الرسمية القنوات خلال من امطالبه مبتقدي القيادات ذهه ومطالبة ا,همع هماتفالوالأزمة  قوى اتلقياد الاستماع 
 . المنظمة في

 لجميع الاستجابةبأن  لهم التوضيح مع ,مطالبهم  بتوحيد ) القوى ذهه قيادة خلال من(  الأزمة قوى مطالبة 
 ندو الأطراف بعض لمطالب الاستجابة أيضا   يجوز ولا ,مستحيل أمر وه من قبل المنظمة المطالب ذهه

 بيتطل الأمر فإن ولذلك الأزمة, حدّة متفاق إلى يؤديس ذافه الأخرى, الأطراف بقية لمطالب الاستجابة
 . اوتوحيده المطالب سقف تخفيض

 عملية بدء اجل نم القوى ذهه كل اطراف تمثل لجنة بتشكيل  )اقيادته خلال من ( الأزمة قوى مطالبة 
 .الأخرى فةلالمخت والأطراف المنظمة حةلمصل تحقيقا   والحوار التفاوض

  بحيث جنةهذه الل مع وسط حلول إلى والتوصل الأزمة قوى قبل من فةالمكل جنةالل مع والحوار التفاوضبدء 
 أي على الفرصة تفويت إلى يؤدي الأمر ذاوه المتصارعة, الأطراف مصالح نم جزءا   الحلول ذهه تحقق
 بعض في تيجيةاالاستر ذهه ىعل ويطلق .ابه والخسائر الأذى والحاق المنظمة لتدمير ويخطط يرغب طرف

 ( .2007 ,مكرد بن(  الأزمة نمو وقف تيجيةااستر الأدبيات
 احتياطي إنشاء ثم ومن الأزمات, ومصادر الضعف مواطن تحديد يتم استراتيجية الاحتياطي التعبوي : حيث .7

 عند الصناعية المنظمات في غالبا   الطريقة هذه تستخدم  .أي أزمة حصلت إذا يمكن استخدامه وقائي تعبوي
الخطر  حافة " نظرية فلسفة على الأسلوب هذا يعتمدو . السيولة في نقص أو الخام المواد في أزمة حدوث
 تلكالتي تواجه  والتهديدات المنظمة في الجوهرية الضعف بنقاط المتعمقة المعرفة تتطلب والتي " الأمان وحدّ 

 ( .2007خلالها ) بن كردم ,  من المنظمة تخترق أن الأزمة لقوى يمكن التي النقاط وتحديد , المنظمة
 

 ( :2007 فارة, أبو( منها  مختلفة مجالاتعدة  في التعبوي الاحتياطي المنظمة تحقق أن ويمكن
 . الأفراد في التعبوي الاحتياطي (1
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 المالي . التعبوي الاحتياطي (2
 التكنولوجيا . بدائل في التعبوي الاحتياطي (3
 المتخصصين . الخبراء و في التعبوي الاحتياطي (4
 ل .العم حياة جودة في التعبوي الاحتياطي (7
 الخام . المواد في التعبوي الاحتياطي (6

 

 :الوظيفي الأداءثانياً / 

 : بشكل عامالأداء مفهوم وتعريف  .1أ .
نجاح المنظمات وبقائها مرتبط بأداء العاملين فيها . وان مواجهة المنظمة للازمات واجتيازها يتوقف  أن  

العليا  الإدارةعامليها وقدرتهم وقابليتهم على تنفيذ الخطط الاستراتيجية التي تضعها  أداءعلى  الأساسبالدرجة 
المنظمة بشكل  أداءتطور بالتالي و,  الأزماتاجتياز تلك  إلىفي المنظمة والتي يؤدي تطبيقها بالشكل الصحيح 

لمواجهة وعامليها الخبرة اكتساب كل من المنظمة  إلىالعاملين فيها بشكل خاص وكذلك يؤدي  وأداءعام 
 اللاحقة والتغلب عليها . الأزمات

 قام الشيء أدى "أدى" للفعل اللغوي المعنى يشير و , "أدى" الفعل من مشتقة "أداء" لغة : كلمة الأداء تعرف -
    أدلى أي الشهادة وأدى لوقتها, بها قام أي الصلاة, فلان أدى و قضاه, بمعنى الدين, فلان أدى يقال و به,
,  2001)المبيضين ,  به القيام أو الشيء, قضاء هو أداء لكلمة العربية اللغة في الدقيق المعنى فإن وبهذا.بها,
 ( .42ص 
 السلوك اتحاد وهو ,الإنجاز و السلوك بين التفاعل :بأنه جيلبرت توماس فيذكرللأداء  الاصطلاحيأما المعنى  -
 .( 36, ص  2014,  وآخرون) حجاج  إليه للوصول المنظمة تسعى ماهو و , نتائجه و
 شخص لسلوك معينة نتائج مجموعة أو , نتيجة تعكس التي الظروف أو الشروط تحقيق :بأنه الأداء ويعرف -

 .( 41, ص  2007)القرالة ,  أشخاص مجموعة أو , معين
 
 :وتعريف الأداء الوظيفي  مفهوم – .2أ.
ذلك  بها يتحقق الكيفية التي يعكسو الفرد, لوظيفة المكونة المهام وإتمام إكمال درجة إلى الوظيفي الأداء يشير 
 فالجهد والجهد, الأداء مفهومي بين وتداخل لبس ما يحدث وغالبا   الوظيفة, متطلبات بها الفرد يشبع التي أو

  ( . 207 , ص 2007,  احمد)  المتحققة النتائج أساس على فيقاس الأداء أما المبذولة, الطاقة إلى يشير
 :الوظيفي  الأداءأهمية  – ب

 :(31, ص 2014)حجاج وآخرون ,  يلي فيما الوظيفي الأداء أهمية تتبلور
أن مجموع أداء العاملين في المنظمة يمثل في النهاية أداء المنظمة ككل , فكلما كان مردود العامل اكبر كان  .1

 أداء المنظمة افضل بالتأكيد .
 و المستقبل,في  أخرى أعمال و الحاضر الوقت في عمله أداء على الفرد لقدرة مقياسا يعتبر الوظيفي الأداء إن .2

 .الترقية و النقل قرارات اتخاذ فيالإدارة  يساعد بالتالي
 .بأدائه الفرد اهتمام يزيد ما هذا و , لفردل بالأداء الوظيفي الحوافز نظام ارتباط  .3
 مهددين دائما نيكونو المتدني الأداء ذوي العاملين أن حيث , العاملين لدى الوظيفي بالاستقرار الأداء ارتباط .4

 . أخرىجهة  إلىنقلهم  أو خدماتهم عن بالاستغناء
 : أنواع الأداء الوظيفي –ج 
 ( :17ص  , 2010شرخ , أبويصنف الأداء الوظيفي إلى ثلاث أنواع رئيسية هي )    
 الإنتاج المباشر مثل المنظمة داخل جوهريةال عملياتال إنجاز في تسهم التي السلوكيات به يقصدو  :المهام أداء .1

 عمليات تنفيذ في مباشر غير أو مباشر بشكل يسهم أداء كل والمخزون  وجرد , والبيع والخدمات, للبضائع
 الأفراد تحويل إحداث إلى الحاجة أو السلوك  الأداء اهذ يشمل أن يمكن الإدارية الوظائف   في فمثلا   المنظمة,

 جهود عن عبارة السلوك هذا يكون أن أيضا يمكن تنافسي, كذلك جو إلى الصراع بواسطة النزاع حالة من
 . الجو هذا مثل لإيجاد تحفيزية
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 داخلالأداء الظرفي: هو كل السلوكيات التي تسهم بشكل غير مباشر في تحويل ومعالجة العمليات الجوهرية  .2
والأداء هنا ليس دورا  إضافيا  في ,  التنظيميالمناخ و المنظمة, وهذه السلوكيات تسهم في تشكيل كل من الثقافة

الظرف الذي تجري فيه معالجة العمليات,  طبيعته وإنما يكون خارج نطاق مهام الوظيفية الأساسية ويعتمد على
أو نحو المنظمة ككل  بالعملو مساعدة الزملاء في مشكلة لها علاقة  , مثلا  ممكن أن يكون موجه نحو الزملاء

و استمرارية الحماس وبذل مجهود إضافي في العمل, أو التوجه نحو العمل التطوعي لتنفيذ  الحرصمن خلال 
والإجراءات عندما لا تكون متوافقة مع ة وكذلك إتباع اللوائح التنظيمي للوظيفةمهام خارج الدور الرسمي 

  .بة الفردرغ
 التأخر مثل في العمل سلبي بسلوك يتميز حيث السابقين النوعين عن ختلفوهو ي  :المجابه أو المعاكس الأداء .3

 والعنف الاستخدام والعدوان, وسوء الانحراف, مثلسلبية  سلوكيات شملوي الغياب, أو العمل مواعيد عن
 . والمهاجمة الانتقام وروح

 :الأداء الوظيفي  في المؤثرة العوامل –د 
 من ( نموذجا نظريا يقوم على مجموعة(Lawler( وزميله " ادوارد لولير" Porterبورتر" )" وضع      

 2004رئيسية هي )الربيق, عوامل ثلاث من والتي تتكون بنظرهم الوظيفي الأداء محددات حول الفروض
 (: 44, ص 

 دافعيته . درجة أو العمل لأداء الفرد حماس درجة يعكس الذي و  :المبذول الجهد  (1
التعليم والتدريب   ذلك يشمل و المبذول الجهد فاعلية درجة تحدد التي : السابقة خبراته و الفرد قدرات (2

 والخبرات .
 منها يتكون التي الأنشطة و السلوك عن انطباعاته و تصوراته يشمل و : الوظيفي لدوره الفرد إدراك  (3

 .المؤسسة في دوره بها يمارس التي الكيفية عن و عمله,
 : الأداء الوظيفي) أبعاد ( عناصر  – هـ
 ( :20, ص  2010)أبو شرخ , (92,ص  2000الحسيني , ) أهمها عناصر مجموعة من الأداء يتكون    
 العامة عن , والخلفية الفنية المهنية و والمهارات العامة, المعارف وتشمل  :الوظيفة بمتطلبات المعرفة .1

 .بها المرتبطة والمجالات الوظيفة
,  رغبة , مهارة من يمتلكه وما به, يقوم الذي عمله عن الفرد يدركه ما مدى في وتتمثل : العمل نوعية .2

 .الأخطاء في الوقوع دون العمل وتنفيذ تنظيم على براعة وقدرة
خلال  للعمل العادية الظروف في إنجازه الموظف يستطيع الذي العمل مقدار أي  :المنجز العمل كمية .3

 .الإنجاز هذا سرعة , ومقدارأوقات العمل الرسمية 
 وإنجاز الأعمال العمل وليةمسؤ تحمل على الموظف وقدرة العمل في والتفاني الجدية وتشمل : المثابرة .4

 المشرفين. قبل من والتوجيه للإرشاد الموظف هذا حاجة ومدى ,ة المحدد أوقاتها في الموكلة اليه

 
 الثالثالمبحث 

 الجانب العملي                                                    

 ,فرق العمل  المسار, ) تغيير  من اجل التعرف على طبيعة العلاقة بين استخدام استراتيجيات إدارة الأزمات  
الوظيفة  بمتطلبات ) المعرفة  الأزمة والاحتياطي التعبوي ( وبين أبعاد الأداء الوظيفي  احتواء الأزمة , تفتيت

كلية  لآراء مجموعة من منتسبي بعينة  المثابرة ( لعينة البحث المتمثلة المنجز , العمل العمل , كمية , نوعية
الجامعة المستنصرية /العراق , لابد لنا من التحقق من فرضيات البحث الرئيسية والفرعية , وقبل الآداب / 

 تهدفة . ذلك كله يجب وصف عينة البحث المس

 / وصف عينة البحث  أولا
يتمثل مجتمع البحث الحالي )بالجامعة المستنصرية( والتي تعتبر واحدة من اهم الجامعات العراقية في بغداد   

عينة البحث فقد تمثلت برئاسة الجامعة المستنصرية, ولكون أما والتابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي, 
واحد ولحجم العينة  أنفي  والموظفينيتعرض لها التدريسيين  أنبشكل عام من الممكن  والأداء الأزمات أن

عليهم  الاستبانةوموظفين الجامعة المستنصرية لغرض توزيع  أساتذةالكبير فقد تم اختيار عينة عشوائية من 
 4استبانة واستبعاد  97استبانة عليهم وتم استرجاع ( 17), حيث تم توزيع  الإحصائيالتحليل  إجراءبغية 
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( 97)هي  الإحصائياستبانات لعدم مطابقتها للشروط وبهذا يكون مجموع الاستبانات التي خضعت للتحليل 
 : أدناهاستبانة , وكما مبين بالتفصيل 

ثين كانوا من اغلب المبحو أن( توزيع عينة البحث حسب متغير الجنس والذي يبين 1يوضح الجدول رقم ) .1
 بدوره العينة المبحوثة , والذي يدل إجمالي( من %64) ( وبنسبة مئوية بلغت41) إجمالي بلغالذكور بعدد 

وظيفي  أداءبغية تحقيق  الإناثاعتمادا على الذكور بشكل اكثر من  الأزماترئاسة الجامعة تواجه  أنعلى 
 افضل . 

 

 (1الجدول رقم )                                                        

 النسبة المئوية العدد الجنس

 %64 41 ذكر

 %36 29 أنثى

 %100 97 المجموع

 الإلكترونية .الباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسبة  إعدادمن  المصدر:                   

 

اعلى فئة عمرية بالنسبة  أن( توزيع عينة البحث حسب متغير السن والذي يبين 2يوضح الجدول رقم )  .2
العينة المبحوثة , والذين  إجمالي( من %47.3( سنة وبنسبة مئوية )40 - 36للعينة المبحوثة كانت الفئة )

التي تتعرض لها الجامعة المستنصرية من اجل الحصول  الأزمات إدارةيتمتعون بالنشاط والحيوية على 
 وظيفي وتعليمي .  أداءعلى افضل 
 (2الجدول رقم )                                                         

 النسبة المئوية العدد السن

 % 6.9 7 سنة فأقل 27

 % 10.9 1 سنة 30إلى  26

 % 1 6 سنة 37إلى  31

 % 47.3 34 سنة 40 إلى 36

 % 1 6 سنة 47إلى  41من 

 % 21.3 16 سنة فأكثر 46

 % 100 97 المجموع

 الإلكترونيةالباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسبة  إعدادمن  : المصدر                  

 أفراد( توزيع عينة البحث حسب متغير المؤهل العلمي , فقد بلغت اعلى نسبة من 3يوضح الجدول رقم ) .3
العينة  إجمالي( من %46.9( وبنسبة مئوية )37العينة المبحوثة هم من حملة شهادة البكالوريوس بعدد )

والمهام المناطة بهم في  الأعمالالوظيفي من خلال  والأداء الأزماتتماسا مع  الأكثرالمبحوثة وهي الفئة 
 الجامعة .

 (3الجدول رقم )                                                           

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

 %6.9 7 إعدادية

 % 1 6 دبلوم

 %46.9 37 بكالوريوس

 %14.9 11 دبلوم عالي

 %14.9 11 ماجستير

 %7.3 9 دكتوراه

 %100 97 المجموع

 الإلكترونيةالباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسبة  إعداد المصدر: من                  
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( توزيع عينة البحث حسب متغير عدد سنوات الخدمة  فقد بلغت اعلى فئة من حيث عدد 4الجدول رقم ) .4
( %47.3( وبنسبة مئوية )34) إجمالي( سنة بعدد 17-11سنوات الخدمة للعينة المبحوثة هي الفئة )

على التعامل  العينة المبحوثة والذين يتمتعون بمستوى خبرات وتجارب وظيفية جيدة تؤهلهم أجماليمن 
 الوظيفي للجامعة . الأداءبشكل واعي وتحقيق مستوى اعلى من  الأزماتمع 

 
 

 (4الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد السن

 %6.9 7 ( سنوات7اقل من )

 %10.9 1 ( سنوات10-7من )

 %47.3 34 ( سنة17-11من )

 %19.3 13 ( سنة20-16من )

 %20 17 ( سنة فأكثر21من )

 %100 97 المجموع

 الإلكترونيةالباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسبة  إعداد المصدر: من                    

 باستخدام استراتيجيات إدارة الأزمات ثانيا  : وصف المتغيرات المتعلقة 

 تغيير المسار  استراتيجية .1
ومستوى  الإجابات( الانحرافات المعيارية والمتوسطات الحسابية واتجاه 7توضح نتائج الجدول رقم ) 

 الإجمالي( , فقد بلغ الوسط الحسابي 7-1تغيير المسار والذي تم قياسه بالعبارات ) استراتيجيةلبعد  الإجابات
( اعلى 3ات فقد سجلت الفقرة )على مستوى الفقر أما( , 0.110) الإجمالي( والانحراف المعياري 4.41)

 إلى أفراد العينة قد اتجهت إجابات أن( , وهذا يدل على 0.611( بانحراف معياري )4.67وسط حسابي )
 أزماتتغيير المسار عندما تواجه  استراتيجيةالجامعة تستخدم  أنوالذي يعطي مؤشرا على  الإجماليالاتفاق 

 وظيفي وتعليمي متميز . أداءستوى غير واضحة المعالم من اجل المحافظة على م

 (7الجدول رقم )

 تغيير المسار باستراتيجيةالعينة المبحوثة بما يتعلق  إجاباتنتائج  

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الاجابة

مستوى 
 الاجابة

مسار  كبيرا على را  يتأث لها كان السابقة الأزمات إن 1
 .التعليميةالمؤسسة  أداء عمل هذه

موافق  1.191 4.17
 بشدة

 مرتفعة

 الأزمات المؤسسة التعليمية مع هذهإدارة تتعامل 2
 لشدة وقوة هذه الأزمة . الملائمة بالخيارات

موافق  1.030 4.44
 بشدة

 مرتفعة

 "تغييرالمؤسسة التعليمية باستراتيجية  إدارة تستعين   3
 المعالم. واضحة غير أزمة عندما تواجهها  "المسار

موافق  0.611 4.67
 بشدة

 مرتفعة

 الجمهور انتباه المؤسسة التعليمية لفت إدارة تحاول 4
 موضوع عن أخر إيجابي مختلف  موضوع إلى

 .الأزمة

موافق  0.703 4.79
 بشدة

 مرتفعة

 عند "المسار تغيير " استراتيجية استخدام اعتقد أن 7
المؤسسة  أداء على أثرا  إيجابيا له حدوث الأزمات

 .التعليمية

موافق  0.191 4.77
 بشدة

 مرتفعة

 - - 0.110 4.41 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور

 SPSSوبرنامج  الإلكترونيةالباحثان بالاعتماد على معطيات الحاسبة  إعدادالمصدر : من 
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 فرق العمل  استراتيجية .2
ومستوى  الإجابات( الانحرافات المعيارية والمتوسطات الحسابية واتجاه 6توضح نتائج الجدول رقم )  

 الإجمالي( , فقد بلغ الوسط الحسابي 7-6فرق العمل والذي تم قياسه بالعبارات ) استراتيجيةلبعد  الإجابات
( اعلى 7فقد سجلت الفقرة )على مستوى الفقرات  أما( , 0.079) الإجمالي( والانحراف المعياري 4.77)

 إلى اتجهتالعينة قد  أفراد إجابات أن( , وهذا يدل على 0.904( بانحراف معياري )4.69وسط حسابي )
الجامعة تعمل بروح الفريق الواحد عندما تتعرض مسيرتها  أنوالذي يعطي مؤشرا على  الإجماليالاتفاق 
 أساتذةفرق العمل مستندة في عملها على  ستراتيجيةاالوظيفية للازمات من خلال استخدامها  أوالعلمية 

 الخبرة الوظيفية التي يتمتع بها الموظفون . إلى بالإضافةبتخصصات دقيقة 

 ( 6الجدول رقم )
 فرق العمل باستراتيجيةالعينة المبحوثة بما يتعلق  إجاباتنتائج 

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الإجابة

مستوى 
 لإجابةا

تعتمد إدارة المؤسسة التعليمية على تكوين فرق  6
عمل متخصصة من الداخل لاحتواء الأزمات حال 

 وقوعها .

موافق  0.933 4.61
 بشدة

 مرتفعة

يت م تبليغ العاملين في المنظمة بطبيع ة ومهام فريق   9
 الأزمة حال تشكيل ه.

موافق  0.721 4.72
 بشدة

 مرتفعة

المؤسسة التعليمية أهمية  عمل  يد رك العاملون في 1
فريق  إدارة الأزمات ويق دمون له كل الدعم لإنجاح 

 مهمته .

موافق  0.977 4.77
 بشدة

 مرتفعة

ل أن تشكل إدارة المؤسسة التعليمية فريق   7 أفضِّّ
أزمات متخصص لمعالجة الأزمات ومتابعة 

 آثارها.

موافق  0.904 4.69
 بشدة

 مرتفعة

 - - 0.079 4.77 نحراف المعياري للمحورالمتوسط الحسابي والا

 SPSSوبرنامج  الإلكترونيةالباحثان بالاعتماد على معطيات الحاسبة  إعدادالمصدر : من 

  الأزمةتفتيت  استراتيجية .3
ومستوى  الإجابات( الانحرافات المعيارية والمتوسطات الحسابية واتجاه 9توضح نتائج الجدول رقم )  

( , فقد بلغ الوسط الحسابي 13-10والذي تم قياسه بالعبارات ) الأزمةتفتيت  استراتيجيةلبعد  الإجابات
على مستوى الفقرات فقد سجلت الفقرة  أما( , 0.112) الإجمالي( والانحراف المعياري 4.90) الإجمالي

عينة قد ال أفراد إجابات أن( , وهذا يدل على 0.447( بانحراف معياري )4.93( اعلى وسط حسابي )13)
في حال  الأزمةتفتيت  استراتيجيةالجامعة تستخدم  أنوالذي يعطي مؤشرا على  الإجماليالاتفاق  إلى اتجهت

 إجراءمن خلال  الأزمةتعرضها لازمات قوية وشديدة على المستوى التعليمي والوظيفي بحيث تقوم بتفتيت 
فية معتمدة في ذلك على كوادر مهنية الدراسات والبحوث الميدانية بغية الحصول على المعلومات الكا

 متخصصة .
 (9الجدول رقم )                                                  

 الأزمةتفتيت  باستراتيجيةالعينة المبحوثة بما يتعلق  إجاباتنتائج                           

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الإجابة

مستوى 
 الإجابة

تمتلك إدارة المؤسسة التعليمية عادة المعلومات  10
الكافية عن طبيع ة الأزمات التي تواجهها داخليا أو 

 خارجيا.

موافق  0.711 4.91
 بشدة

 مرتفعة

تقوم إدارة المؤسسة التعليمية بإجراء الدراسات  11
والبحوث الضرورية  لتحدد  المصالح المتعارضة 

 المسببة  لأي أزمة.داخليا وخارجيا 

موافق  0.904 4.69
 بشدة

 مرتفعة
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تعتمد إدارة المؤسسة التعليمية على مختصين  في  12
)تجزئة( الأزمات حال وقوعها.  مجال تفتيت 

موافق  0.673 4.91
 بشدة

 مرتفعة

اعتقد أن استراتيجية تفتيت)تجزئة(  الأزمة هي  13
الاستراتيجية الأفضل في حل الأزمات التي 

 ت تعرض لها المؤسسة التعليمية.

موافق  0.447 4.93
 بشدة

 مرتفعة

 - - 0.112 4.90 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور

 SPSSوبرنامج  الإلكترونيةالباحثان بالاعتماد على معطيات الحاسبة  إعدادالمصدر : من 

   الأزمةاحتواء  استراتيجية .4
ومستوى  الإجابات( الانحرافات المعيارية والمتوسطات الحسابية واتجاه 1توضح نتائج الجدول رقم )  

( , فقد بلغ الوسط الحسابي 19-14والذي تم قياسه بالعبارات ) الأزمةاحتواء  استراتيجيةلبعد  الإجابات
على مستوى الفقرات فقد سجلت الفقرة  أما( , 0.197) الإجمالي( والانحراف المعياري 4.67) الإجمالي

العينة قد  أفراد إجابات أن( , وهذا يدل على 0.311( بانحراف معياري )4.13( اعلى وسط حسابي )14)
نتيجة  الأزماتاحتواء  استراتيجية إلى أن الجامعة تلجأوالذي يعطي مؤشرا على  الإجماليالاتفاق  إلى اتجهت

الجيدة  إدارتهاالتي تواجهها من خلال  الأزماتفية التي تؤهلها من احتواء تمتعها بالخبرات والمهارات الكا
 بشكل كامل.  الأزمةمستفيدة في ذلك من جهود العاملين فيها من احتواء  والأقناعللتفاوض 

 (1الجدول رقم )                                                     
 الأزمةاحتواء  باستراتيجيةالعينة المبحوثة بما يتعلق  باتإجانتائج                           

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الإجابة

مستوى 
 الإجابة

استطاعت المؤسسة التعليمية في السابق من  14
 احتواء الأزمات التي مرت بها بنجاح

موافق  0.311 4.13
 بشدة

 مرتفعة

التعليمية مع الجهات  تتفاوض إدارة المؤسسة 17
 والقوى المسببة  للأزمة لغرض احتوائها.

موافق  0.971 4.61
 بشدة

 مرتفعة

يق وم العاملون في المؤسسة التعليمية بالجهود  16
المطلوبة للمساعدة في احتواء الأزمات التي تواجه 

 المؤسسة.

موافق  0.673 4.91
 بشدة

 مرتفعة

الأسلوب  اعتقد أن أسلوب احتواء الأزمة هو 19
ر بها  الأنسب في التعامل مع الأزمات التي قد تم 

 المؤسسة التعليمية.

موافق  0.967 4.61
 بشدة

 مرتفعة

 - - 0.197 4.67 الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور

 SPSSوبرنامج  الإلكترونيةالباحثان بالاعتماد على معطيات الحاسبة  إعدادالمصدر : من 

 استراتيجية الاحتياطي التعبوي  .7
ومستوى  الإجابات( الانحرافات المعيارية والمتوسطات الحسابية واتجاه 7توضح نتائج الجدول رقم )  

( , فقد بلغ الوسط الحسابي 21-11الاحتياطي التعبوي والذي تم قياسه بالعبارات ) استراتيجيةلبعد  الإجابات
على مستوى الفقرات فقد سجلت الفقرة  أما( , 0.109) الإجمالي ( والانحراف المعياري4.69) الإجمالي

العينة قد  أفراد إجابات أن( , وهذا يدل على 0.722( بانحراف معياري )4.97( اعلى وسط حسابي )21)
التي تعترضها قبل  الأزماتالجامعة تستعد لمواجهة  أنوالذي يعطي مؤشرا على  الإجماليالاتفاق  إلى اتجهت

الاحتياطي التعبوي  لاستراتيجيةالوظيفي من خلال استخدامها  أووقوعها سواء كانت على المستوى التعليمي 
والذي يتضمن امتلاكها لمخزون متكامل ذات جودة عالية لمواردها البشرية والمالية بغية استمرارها في تقديم 

 خدماتها التعليمية والوظيفية .
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 (7الجدول رقم )                                                       
 الاحتياطي التعبوي باستراتيجيةالعينة المبحوثة بما يتعلق  إجاباتنتائج                             

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الإجابة

مستوى 
 الإجابة

التعليمية أهمية وجود " حد تدرك إدارة المؤسسة  11
من مخزون الاحتيا جات لللازمة لاستمرار  أمان"

ممارسة عمليا ت المؤسسة وتقديم  الخدمات بالشكل 
 الملائم.

موافق  0.967 4.61
 بشدة

 مرتفعة

تعمل إدارة المؤسسة التعليمية على توفير  مخزون  17
احتياطي من الإمكانات اللازمة لمواجهة الأزمات 
المالية  أو الإدارية  أو تلك المتعلقة بالأحداث العامة 

 أو التكنولوجيا   .

موافق  0.607 4.92
 بشدة

 مرتفعة

الموارد  احتياطيتت أكد المؤسسة التعليمية من أن  20
المالية  والبشرية  والتقنية  يض من عدم حصول أي 
تراجع في جودة الخدمات المقدمة بسبب الأزمات 

 الحاصلة.

موافق  0.677 4.61
 بشدة

 مرتفعة

"الاحتياطي التعبوي "   استراتيجيةاعتقد أن  21
ر بها  ضرورية  جداُ لمواجهة الأزمات التي تم 

 المؤسسة التعليمية.

موافق  0.722 4.97
 بشدة

 مرتفعة

 - - 0.109 4.69 الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور

 SPSSوبرنامج  الإلكترونيةالباحثان بالاعتماد على معطيات الحاسبة  إعدادالمصدر : من 

 ثالثا  : وصف المتغيرات المتعلقة بالأداء الوظيفي 
ومستوى  الإجابات( الانحرافات المعيارية والمتوسطات الحسابية واتجاه 10توضح نتائج الجدول رقم )  

 الإجمالي( , فقد بلغ الوسط الحسابي 16-1بارات )الوظيفي والذي تم قياسه بالع الأداءلمتغير  الإجابات
( 10على مستوى الفقرات فقد سجلت الفقرة ) أما( , 0.124) الإجمالي( والانحراف المعياري 4.69)
متغير  وأهمية( على التوالي اعلى وسط حسابي وانحراف معياري والتي ساهمتا بشكل مباشر بتعزيز 11و)

( , حيث 0.713( بانحراف معياري )4.99( اعلى وسط حسابي )10رة )الوظيفي , فقد سجلت الفق الأداء
العاملون في الجامعة لديهم القدرة والقابلية على التصرف بشكل مهني عند مواجهة  أناكد المستجوبون على 

 ( فقد جاءت بالمرتبة الثانية بعد الفقرة11الفقرة ) أماالمواقف الحرجة وكذلك الأزمات التي يتعرضون لها , 
العينة  أفراد( والذي اكدوا من خلاله 0.716( وبانحراف معياري )4.96( فقد سجلت وسط حسابي )10)

 إجابات أنالمبحوثة بانه يتوفر لدى العاملون في المنظمة الاستعداد الكافي لتحمل المسؤولية , وهذا يدل على 
الوظيفي للعينة المبحوثة والذي يعطي  الأداءوالعام على فقرات  الإجماليالاتفاق  إلى اتجهتالعينة قد  أفراد

الوظيفي والتعليمي حتى في حالة تعرضها للازمات  للأداءالجامعة تعطي اهتماما كبيرا  أنمؤشرا على 
  المختلفة والمتكررة .

 
 (10الجدول رقم )                                                        

 الوظيفي الأداء بأبعادالعينة المبحوثة بما يتعلق  إجاباتنتائج                                       

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الإجابة

مستوى 
 الإجابة

يقوم العاملون في المؤسسة التعليمية بتأدية الأعمال  1
 المكلفين بها بالكفاءة والفاعلية المطلوبة .

موافق  0.161 4.61
 بشدة

 مرتفعة

ينجز العاملون مهامهم الوظيفية طبقا  لمعايير  2
 الجودة المطلوبة منهم .

موافق  0.912 4.64
 بشدة

 مرتفعة

يتمتع العاملون في المؤسسة بالإلمام بمتطلبات  3
 الوظيفية التي يمارسونها والمجالات المرتبطة بها

موافق  0.677 4.61
 بشدة

 مرتفعة
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المهارات الفنية والتقية اللازمة  يمتلك العاملون  4
 لأداء مهام وظيفتهم بالشكل المطلوب .

موافق  0.944 4.67
 بشدة

 مرتفعة

تتوفر لدى العاملون الاستعداد والجاهزية والرغبة  7
للعمل خارج أوقات الدوام الرسمي من أجل سرعة 

 إنجاز الأعمال المطلوبة منهم

موافق  0.711 4.91
 بشدة

 مرتفعة

نظام تقييم الأداء الوظيفي المعتمد في يحدد  6
 المؤسسة بشكل فعال نقاط القوة والضعف للعاملين.

موافق  0.926 4.67
 بشدة

 مرتفعة

تعمل إدارة المؤسسة باستمرار من أجل تطوير  9
وتحديث نظام تقييم الأداء السنوي للإسهام في 

 تطوير اداء العاملين .

موافق  0.699 4.67
 بشدة

 مرتفعة

تقييم الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسة بناءا   يتم 1
 على أسس علمية  ومعايير واضحة.

موافق  0.177 4.69
 بشدة

 مرتفعة

يتمتع العاملون في المؤسسة بالقدرة على حل  7
 مشاكل العمل والأزمات التي تواجههم.

موافق  0.937 4.67
 بشدة

 مرتفعة

التصرف يحسن العاملون في المؤسسة القدرة على  10
 عند مواجهة المواقف الحرجة والأزمات.

موافق  0.713 4.99
 بشدة

 مرتفعة

يتوفر لدى العاملون في المنظمة الاستعداد الكافي  11
 لتحمل المسؤولية.

موافق  0.716 4.96
 بشدة

 مرتفعة

يمتاز العاملون في المؤسسة التعليمية بسرعة  12
 الملاحظة والفهم وتحليل الأمور .

موافق  0.607 4.92
 بشدة

 مرتفعة

يحاول العاملون تطوير أداءهم ومهاراتهم بشكل  13
 مستمر.

موافق  0.713 4.63
 بشدة

 مرتفعة

يتمتع العاملون بمهارة التواصل الجيدة )التعامل  14
 (مع بقية زملائهم وكذلك مع جمهور المؤسسة .

موافق  0.633 4.96
 بشدة

 مرتفعة

وإجراءات العمل التي يتقيد العاملون بقواعد  17
 يحددها الهيكل التنظيمي للمؤسسة .

موافق  0.171 4.63
 بشدة

 مرتفعة

يتمتع العاملون بروح المثابرة والجدية في أداء  16
 الأعمال المكلفين بها .

موافق  0.931 4.63
 بشدة

 مرتفعة

 - - 0.124 4.69 الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 SPSSوبرنامج  الإلكترونيةالباحثان بالاعتماد على معطيات الحاسبة  إعدادالمصدر : من 

 

 ثالثا  / اختبار فرضيات البحث 

علاقة الارتباط بين متغيرات البحث من اجل معرفة نوع وطبيعة الارتباط بين  يتم في هذا البند تحليل واختبار 
الوظيفي لرئاسة الجامعة المستنصرية قيد البحث , فقد تم استخدام معامل الارتباط  الأداءو  الأزمات إدارة

 )سبيرمان( لغرض توضيح نوع العلاقة بين متغيرات البحث . 

 اختبار الفرضية الرئيسية  (1
( نتائج اختبار الفرضية الرئيسية القائلة )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين 11يوضح الجدول )  
تخدام استراتيجيات إدارة الأزمات وبين أبعاد الأداء الوظيفي( ويلاحظ من خلال النتائج المستحصلة وجود اس

بين استخدام استراتيجيات إدارة الأزمات وبين أبعاد الأداء  إحصائيةعلاقة ارتباط قوية ومعنوية ذات دلالة 
( وهي اقل من مستوى 0.000لية )( بمستوى احتما0.709الوظيفي وقد بلغت قيمة معامل الارتباط )**

رئاسة الجامعة  أن( وبهذا يتم قبول الفرضية الرئيسية لمتغيرات البحث , والذي يدل على 0.07الدلالة البالغ )
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وظيفي  أداءبغية تحقيق مستوى  الأزمات لإدارةمختلفة  استراتيجياتالمستنصرية لديها القدرة على استخدام 
 وتعليمي افضل .

 ( 11الجدول رقم )                                                
 الوظيفي والأداء الأزمات إدارةنتائج علاقة الارتباط بين                            

 المتغير التابع نوع العلاقة قيمة معامل الارتباط الدالة المتغير المستقل

 إدارة استراتيجية
 الأزمات

 الوظيفي الأداء أبعاد معنوي 0.709** 0.000

97N=                0.07  =P 
 SPSSوبرنامج  الإلكترونيةالباحثان بالاعتماد على معطيات الحاسبة  إعدادالمصدر : من 

 

 اختبار الفرضيات الفرعية  (2
ونوع وطبيعة العلاقة  الأزمات إدارة استراتيجياتمن  استراتيجيةمؤشرات واضحة عن كل  إعطاءولغرض 
الوظيفي فقد تم وضع فرضيات فرعية والمنبثقة من الفرضية الرئيسية للبحث الموضحة في الجدول  بالأداء
 ( وكما يلي : 12رقم )

  استراتيجية تغيير استخدام  : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الأولىالفرضية الفرعية
 المسار وبين أبعاد الأداء الوظيفي . 

لاقة الارتباط بين استخدام استراتيجية تغيير المسار وبين الأداء الوظيفي وهي ع( 12رقم )يوضح الجدول 
 باستراتيجيةاستخدام واهتمام رئاسة الجامعة  أن( والتي تدل على 0.711علاقة معنوية وقوية حيث بلغت )**
نية من حيث الوظيفي والتعليمي للجامعة والتي جاءت بالمرتبة الثا الأداءتغيير المسار سيسهم في تعزيز 

 . الأهمية

  الفرضية الفرعية الثانية : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين استخدام استراتيجية فرق العمل وبين
 أبعاد الأداء الوظيفي . 

الأداء الوظيفي وهي  أبعادعلاقة الارتباط بين استخدام استراتيجية فرق العمل وبين ( 12رقم )يوضح الجدول 
 باستراتيجيةاستخدام واهتمام رئاسة الجامعة  أن( والتي تدل على 0.436علاقة معنوية وقوية حيث بلغت )**

الوظيفي والتعليمي للجامعة والتي جاءت بالمرتبة الرابعة من حيث  الأداءفرق العمل سيسهم في تعزيز 
 .الأهمية

  الأزمةارتباط ذات دلالة إحصائية بين استخدام استراتيجية تفتيت الفرضية الفرعية الثالثة : توجد علاقة 
 وبين أبعاد الأداء الوظيفي . 

الأداء الوظيفي  أبعادوبين  الأزمةعلاقة الارتباط بين استخدام استراتيجية تفتيت ( 12رقم )يوضح الجدول 
اهتمام رئاسة الجامعة استخدام و أن( والتي تدل على 0.412وهي علاقة معنوية وقوية حيث بلغت )**

الوظيفي والتعليمي للجامعة والتي جاءت بالمرتبة الثالثة من  الأداءسيسهم في تعزيز  الأزمةتفتيت  باستراتيجية
 .الأهميةحيث 

  الأزمةالفرضية الفرعية الرابعة : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين استخدام استراتيجية احتواء 
 لوظيفي . وبين أبعاد الأداء ا
الأداء الوظيفي  أبعادوبين  الأزمةعلاقة الارتباط بين استخدام استراتيجية احتواء ( 12رقم )يوضح الجدول 

استخدام واهتمام رئاسة الجامعة  أن( والتي تدل على 0.722وهي علاقة معنوية وقوية حيث بلغت )**
 الأولىالوظيفي والتعليمي للجامعة والتي جاءت بالمرتبة  الأداءسيسهم في تعزيز  الأزمةاحتواء  باستراتيجية
 . الأهميةمن حيث 

  الفرضية الفرعية الخامسة : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين استخدام استراتيجية الاحتياطي
 التعبوي وبين أبعاد الأداء الوظيفي . 

الأداء  أبعادتيجية الاحتياطي التعبوي وبين علاقة الارتباط بين استخدام استرا( 12رقم )يوضح الجدول 
استخدام واهتمام رئاسة  أن( والتي تدل على 0.423الوظيفي وهي علاقة معنوية وقوية حيث بلغت )**



استخدام الاستاايجيجت  الحديثة لإدااة  اأزمات  وعلاقتهت بتأزدااء الوظجفي في المؤسست  التعلجمجة ) 
  اليتاعة المستنصاية / العااق (  -داةاسة اجدانجة على أستيذ  و اوظفي كلجة الآدااب  

 

 1011/ لسنة  يلولإ / 119العدد :                       

                                                                                                                                    

(111) 
 

الوظيفي والتعليمي للجامعة والتي جاءت  الأداءالاحتياطي التعبوي سيسهم في تعزيز  باستراتيجيةالجامعة 
 .ميةالأهبالمرتبة الخامسة من حيث 

 
 (12الجدول رقم )                                                   

 الوظيفي الأداء وأبعاد الأزمات إدارة استراتيجياتنتائج علاقة الارتباط بين                       

المتغير  المتغير المستقل
 التابع

قيمة معامل 
 الارتباط

درجة 
 الأهمية

نوع 
 العلاقة

 الدالة

اد تغيير المسار استراتيجية
بع
أ

 
اء
لأد
ا

 

ي
يف
ظ
لو
ا

 

 0.000 معنوي 2 0.711**

 0.000 معنوي 4 0.436** فرق العمل استراتيجية

 0.000 معنوي 3 0.412** الأزمةتفتيت  استراتيجية

 0.000 معنوي 1 0.722** الأزمةاحتواء  استراتيجية

 0.000 معنوي 7 0.423** الاحتياطي التعبوي استراتيجية

97N=                0.07  =P 

 SPSSوبرنامج  الإلكترونيةالباحثان بالاعتماد على معطيات الحاسبة  إعدادالمصدر : من 

 

:  لاستنتاجاتا  

 حيثإدارة الأزمات وأبعاد الأداء الوظيفي  استراتيجيات(  أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط بين استخدام 1
 الأداء الوظيفي وتعزيز تقوية على بالإيجاب سينعكس وانه بد لااستراتيجيات إدارة الأزمات  استخدام أن

 .. البحث مجتمع
 الكليةتغيير المسار وبين الأداء الوظيفي في  استراتيجية( أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط بين استخدام 2

 .  استخدام استراتيجية تغيير المساروبالتالي فأن الأداء الوظيفي سيتحسن في حال  محل البحث 
مما  الكليةفرق العمل وبين الأداء الوظيفي في  استراتيجية( أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط بين استخدام 3

 من الأداء الوظيفي لدى عاملي الكلية . الاستراتيجية سيعززهذه  تطبيق أنيعني 
مجتمع تفتيت الأزمة وبين الأداء الوظيفي في  استراتيجيةم ( أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط بين استخدا4

 مما يدل على أن تطبيق استراتيجية تفتيت الأزمة سينعكس بصورة إيجابية على الأداء الوظيفي . البحث
 الكليةاحتواء الأزمة وبين الأداء الوظيفي في  استراتيجية( أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط بين استخدام 7

 احتواء الأزمات سيؤدي إلى تقوية أبعاد الأداء الوظيفي .أي أن 
في الاحتياطي التعبوي وبين الأداء الوظيفي  استراتيجية( أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط بين استخدام 6

 . حيث أن تطبيق هذه الاستراتيجية سيؤدي إلى تحسين أبعاد الأداء الوظيفي مجتمع البحث
 

:  التوصيات  

من اجل المحافظة  الكليةبتخفيف حدة الأزمات المتلاحقة التي تتعرض لها  الجامعةقيام إدارة ( ضرورة 1
 على مستوى أداء وظيفي وتعليمي جيد . 

بتبليغ العاملين فيها بطبيعة ومهام فريق الأزمة في حال تشكيله بغية إيجاد نوع  الكلية(  ضرورة قيام إدارة 2
 ق الأزمة المشكل . من التنسيق العالي بين أعضاء فري

بدراسة وتحليل بيئتها الداخلية والخارجية بشكل دقيق بغية الحصول على  الكلية( ضرورة قيام إدارة 3
 معلومات أدق في حال تعرضها للازمات الداخلية والخارجية .  

ضمن عدم حصول بالتأكد من إن احتياطي الموارد المالية و البشرية والتقنية يكفي و ي الإدارة( ضرورة قيام 4
 أي تراجع في جودة الخدمات المقدمة بسبب الأزمات الحاصلة .
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أن العاملين فيها يقومون بتأدية الأعمال المكلفين بها بكفاءة وفاعلية ب التأكد من الكلية( ضرورة قيام إدارة 7
 أداء وظيفي وتعليمي جيد. إلىمن اجل الوصول 

بشكل أكثر فاعلية نقاط القوة   الكلية( ضرورة أن يحدد نظام تقييم الأداء الوظيفي والتعليمي المعتمد في 6
 والضعف للعاملين فيها .  

مهامهم الوظيفية طبقا لمعايير الجودة المطلوبة منهم بشكل أكثر من ل الكليةالعاملون في  إنجاز( ضرورة 9
 السابق .  
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 (1الملحق رقم )
 بسم الله الرحمن الرحيم

 اخي المستجيب الكريم ... تحية طيبة وبعد .
التي تخص البحث الموسوم "  المعلوماتجمع  إلىنضع بين أيديكم الكريمة هذه الاستبانة التي تهدف    

, دراسة على الأداء الوظيفي في المؤسسات التعليميةاستخدام الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات واثرها 
 .بإعدادها ينالجامعة المستنصرية / العراق " .التي يقوم الباحثأساتذة و موظفي كلية الآداب ميدانية على 

 وأمانتهاوصدقها  أجابتكمآملين منكم منحنا جزءا  من وقتكم الثمين شاكرين لكم حسن التعاون وكلنا ثقة بدقة 
على دقة  الأولحول جميع العبارات الواردة فيها لان نتائج هذا البحث تعتمد في المقام  وموضوعيتها

 بعض النقاط : إلى ايشير أن ين. ويود الباحثالمعلومات المقدمة من قبل جنابكم الكريم 

  ولا  البحث العمي فقط لأغراضالمقدمة وسيتم استخدامها  المعلوماتسيتم التعامل بسرية تامة مع
 التوقيع على الاستبانة.  أوحاجة لذكر الاسم 

 ( على الإجابة المناسبة .✓عند الإجابة على الأسئلة يرجى وضع علامة ) 



استخدام الاستاايجيجت  الحديثة لإدااة  اأزمات  وعلاقتهت بتأزدااء الوظجفي في المؤسست  التعلجمجة ) 
  اليتاعة المستنصاية / العااق (  -داةاسة اجدانجة على أستيذ  و اوظفي كلجة الآدااب  

 

 1011/ لسنة  يلولإ / 119العدد :                       

                                                                                                                                    

(111) 
 

 . لغرض دقة النتائج , نتمنى منكم الإجابة على كافة الأسئلة دون ترك أي سؤال من أسئلة الاستبانة 

 على أتم الاستعداد للإجابة عن أي استفسار أو تساؤل يواجهكم حول أسئلة الاستبانة .  ينالباحث 
 استمارة الاستبانة

 : المعلومات الشخصية : أولا
 ذكر                             أنثى            الجنس :  .1
 
 السن : .2
 سنة 30إلى  26                    سنة فأقل          27
 سنة 40 إلى 36                     سنة     37 إلى 31
 سنة فأكثر  46                 سنة      47 إلى 41من 

 
 المؤهل العلمي : .3

           بكالوريوس   دبلوم                                متوسطة فما دون              إعدادية    

 دكتوراه                ماجستير             دبلوم عالي
 
 : عدد سنوات الخدمة .4

 ( سنة17-11من )                   ( سنوات    10-7من )                ( سنوات7اقل من )
         
  ( سنة فأكثر   21من )                   ( سنة     20-16من )
 

 الأزمات إدارةباستخدام استراتيجيات المتعلقة  الأسئلةثانيا  : 

 
 ت

 العبارة
 
 

 موافق
 بشدة 

 غير  موافق
 متأكد

 غير 
 موافق

 غير موافق
 بشدة  

 : المسار  تغيير استراتيجية
  خطورة أخر أقل اتجاه إلى الأزمة مسار تحويل وتغيير هو الأسلوب هذا هدف يكون الأزمة حدةتصاعد  إيقاف يمكن لا عندما

 . وفعال منتج شيء  أو إلى وتأثيرا ,

 أداء مسار علىكبيرا  را  يتأث لها كان السابقة الأزمات إن 1
 .التعليمية المؤسسة هذه عمل 

     

  الأزمات المؤسسة التعليمية مع هذهإدارة تتعامل 2
 لشدة وقوة هذه الأزمة . الملائمة بالخيارات

     

 "تغييرباستراتيجية المؤسسة التعليمية  إدارة ن  يتستع 3
 .المعالم واضحة يرغ أزمة تواجهها عندما  "المسار 

     

  إلى الجمهور انتباه لفتالمؤسسة التعليمية  إدارة تحاول 4
 .الأزمة موضوع عن مختلفإيجابي أخر   موضوع

     

  حدوث عند "المسار تغيير " استراتيجية استخدام أناعتقد  7
 .التعليميةالمؤسسة  أداء على إيجابيا أثرا   له الأزمات

     

 : فرق العمل  استراتيجية
 للتعامل تؤهلهم إمكاناتو خبرات ولديهم بعناية اختيارهم يتم من داخل المنظمة الأفراد من مجموعةإنشاء  هو
 مباشرةالو المتوقعة الأزمات لمواجهة والتخطيط الإنذار استشعار إشارات مهمتهمالمختلفة تكون  الأزمات مع
 ونتائجها . الأزمات آثار وتتبع الحلول وضعب

 عمل فرقتكوين  المؤسسة التعليمية على إدارة تعتمد 6
 وقوعها . حال الأزمات الداخل لاحتواء من متخصصة
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 ق  يفر ومهام ع ةيبطب العاملين في المنظمة تبليغ يت م 9
 .ل هيتشك حال الأزمة

     

 ق  يفر عمل ة  يالمؤسسة التعليمية أهم في العاملون يد رك 1
 . لإنجاح مهمته كل الدعم له ق دمونيو إدارة الأزمات 

     

ل 7   أزمات المؤسسة التعليمية فريق   إدارة تشكل أن أفضِّّ
 .آثارها ومتابعة الأزمات متخصص لمعالجة

     

 : الأزمة استراتيجية تفتيت
  صغيرة , ) أزمات( أجزاء  إلى وتفتيتها الأزمات تجزئة إلى الأسلوب استخدام هذه خلال من المنظمة تلجأ
 . عالية وفاعلية وحلها بكفاءة وإدارتها  الصغيرة الأزمات هذه مع التعامل من السهل يكون بحيث

 كافية  ال معلوماتال المؤسسة التعليمية عادة إدارة تمتلك 10
 .خارجيا داخليا أو تواجهها يالأزمات الت طبيع ة عن

     

 و الدراسات المؤسسة التعليمية بإجراء إدارة تقوم 11
 و داخليا المتعارضة لتحدد  المصالح ة  يالضرور البحوث

 .أزمة لأي  خارجيا المسببة

     

 مجال في ن  يمختص التعليمية علىالمؤسسة  إدارة تعتمد 12
 .وقوعها حال الأزمات )تجزئة(  ت  يتفت 

     

  هي الأزمة  )تجزئة( تفتيت  استراتيجيةاعتقد أن  13
 ت تعرض التي حل الأزمات يف الأفضل الاستراتيجية

 .المؤسسة التعليمية لها 

     

 الأزمة : استراتيجية احتواء
 مرحلة عند وتجميدها بنطاق محدود الأزمة وتحديد حصر على المنظمة تعمل الأسلوب من خلال استخدام هذا

 .قوتهال  وإفقادها استيعابها فيها يمكن 

 احتواء في السابق منالمؤسسة التعليمية  استطاعت 14
 . بنجاحالتي مرت بها  الأزمات

     

 والقوى الجهات المؤسسة التعليمية مع إدارة تتفاوض 17
 .حتوائهالغرض ا للأزمة  المسببة

     

 المطلوبة بالجهود العاملون في المؤسسة التعليمية يق وم 16
 التي تواجه المؤسسة. الأزمات احتواء في للمساعدة 

     

 التعامل يف الأنسب الأسلوبهو الأزمة احتواء اعتقد أن أسلوب 19
رت قد يالت الأزمات مع   .المؤسسة التعليمية بها م 

     

 الاحتياطي التعبوي : استراتيجية
 وقائية قوة يمثل ) مادي , بشري , تكنولوجي و الخ (  احتياطي توفير المنظمات تعتمد إدارة الأزمات لوقوع تحسبا  

 الأزمة . ضغوط ويساعد على امتصاص اختراق أي تحقيق من قوى الأزمة منيعا  وقويا  يمنع حاجزا   ويشكل للمنظمة

 "أمان حد " وجود ةيالتعليمية أهمالمؤسسة  إدارة تدرك 11
 ستمرار ممارسة لا لللازمة مخزون الاحتيا جاتمن 

 .الملائم الخدمات بالشكل م  يالمؤسسة وتقد عمليا ت

     

 مخزون توفير   المؤسسة التعليمية على إدارة تعمل 17
  الأزمات لمواجهة اللازمة تاالإمكانمن  ياحتياط
 .  التكنولوجيا  أو العامة بالأحداث المتعلقة تلك أو ة  يالإدار أو ة  يالمال

     
 

 ة  ويالمال الموارد ا طييإحت أن المؤسسة التعليمية من تت أكد 20
 في تراجع أي حصول عدم ض منية  والتقنية  يالبشر
 .الحاصلة الأزمات بسبب المقدمة اتالخدم جودة

     

  ة  يضرور " التعبوي الاحتياطي" ة  يج  ياستراتاعتقد أن  21
ر التي الأزمات لمواجهةجداُ   .المؤسسة التعليمية بها تم 

     

 بالأداء الوظيفيثالثا  : الأسئلة المتعلقة 
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 ت

 العبارة
 الأداء الوظيفي

 موافق 
 بشدة  

 غير  موافق
 متأكد

 غير 
 موافق

 غير موافق
 بشدة  

 الأعمال بتأدية في المؤسسة التعليمية العاملون قومي 1
 . المطلوبة والفاعلية بالكفاءةالمكلفين بها 

     

 لمعايير الجودة طبقا   الوظيفية مهامهم العاملون ينجز 2
 منهم . المطلوبة

     

 يتمتع العاملون في المؤسسة بالإلمام بمتطلبات 3
 والمجالات المرتبطة بها يمارسونهاالوظيفية التي 

     

 لأداء  يمتلك العاملون المهارات الفنية والتقية اللازمة  4
 مهام وظيفتهم بالشكل المطلوب .

     

 والرغبة الجاهزيةو الاستعداد نالعاملو لدى تتوفر 7
 سرعة أجل من الرسمي الدوام أوقات خارج للعمل

 . منهم المطلوبة الأعمال إنجاز 

     

 المعتمد في  الوظيفي الأداء تقييم نظام يحدد 6
 للعاملين. والضعف القوة نقاط فعال بشكلالمؤسسة 

     

 تحديثتطوير و أجل من باستمرار المؤسسة إدارة تعمل 9
 . العاملين تطوير اداء في السنوي للإسهام الأداء تقييم نظام 

     

 الوظيفي للعاملين في المؤسسة الأداء تقييم يتم 1
 .واضحة ومعايير  علمية أسس على بناءا  

     

 مشاكل حل على بالقدرة في المؤسسة العاملون يتمتع 7
 .التي تواجههم والأزمات العمل

     

 التصرف على القدرة في المؤسسة العاملون يحسن 10
 .والأزمات الحرجة المواقف عند مواجهة

     

 الكافي الاستعداد في المنظمة العاملون لدى يتوفر 11
  .المسؤولية لتحمل 

     

 بسرعة في المؤسسة التعليمية العاملون يمتاز 12
 .وتحليل الأمور  والفهم الملاحظة

     

      .مستمر بشكل ومهاراتهم أداءهم تطوير العاملون يحاول 13

 التعامل ( ( الجيدة التواصل بمهارة العاملون يتمتع 14
  بقية زملائهم وكذلك مع جمهور المؤسسة .مع 

     

 التي العمل وإجراءات بقواعد العاملون يتقيد 17
 .يحددها الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

     

 يتمتع العاملون بروح المثابرة والجدية في أداء  16
 الأعمال المكلفين بها .
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  اليتاعة المستنصاية / العااق (  -داةاسة اجدانجة على أستيذ  و اوظفي كلجة الآدااب  
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Abstract   
   
The research aims to identify both crisis management strategies and job 
performance in the research community and to determine the nature of the 
relationship between the two variables. The descriptive analytical method 
was used in this research. The research community consists of a group of 
professors and employees from the college of Arts at Al-Mustansiriya 
University, with total number of (79) professors and employees. Only (4) 
forms were excluded due to their lack of validity. Thus, the number of forms 
approved in the analysis was (75) forms, and the research questionnaires 
was designed based on previous studies related to the research subject, and 
the statistical program (SPSS) was used, and the most important results of 
the research are the existence of a correlation and a significant relationship 
between the use of crisis management strategies and job performance. 

 

 


