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 المستخلص :
ڇٹؾل اَٿ ، څڂبٹٴ اٹٶضٍو ٽڀ  2003٭ً ١ٸ اٹزٞڈهاد اٹؾبٕٺخ ٭ً الاٱزٖبك اٹ٦واٱً ٭ً اٹٮزوح ٽبث٦ل        

اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ اٹزً أفند ر٢چو اٹى اٹَٞؼ ڇٽڀ صټ رقزٮً ث٦ل ٭زوح ىٽڂٍخ ثَجت ٥لٻ 
ڇٙڈػ اٍزوارٍغٍخ اٹ٦پٸ ، ڇٵٍٮٍخ اٹپڂب٭َخ ٭ً اٹَڈٯ ٥ٺى ڇ٭ٰ اٍزوارٍغٍخ ٽ٦ٍڂخ ٹزؾٲٍٰ اٹپٍيح اٹزڂب٭ٍَخ 

 ثبهرجبٳ ٭ٍپب ٌز٦ٺٰ ثلڇهح ؽٍبرچب . ڇاٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹؾٖٔ اٹَڈٱٍخ ، ڇٹنٹٴ رزپٍي 
رز٦وٗ څنڃ اٹلهاٍخ ٹپْٶٺخ أٍبٍٍخ رزپضٸ ٭ً ٵٍٮٍخ افزٍبه اٍزوارٍغٍخ ٽ٦ٍڂخ ٽڀ ٱجٸ اٹپْبه٤ٌ       

اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٭ً ١ٸ رؾلٌبد اٹجٍئخ اٹقبهعٍخ ڇاٹلافٺٍخ ٽڀ أعٸ اٹزؾٶټ ٭ً كڇهح ؽٍبح اٹپْوڇ٣  
ٹجٲبء أٝڈٷ ٽلح ٽپٶڂخ ڇرؾٲٍٰ أ٥ٺى اٹ٦ڈائل ٭ً ١ٸ ثٍئخ رڂب٭ٍَخ . ثبٹْٶٸ اٹني ٌَب٥ل څنڃ اٹپْبه٤ٌ ٭ً ا

رپضٸ څل٫ اٹلهاٍخ ٭ً رڈ٭ٍو اٹپئّواد اٹٶپٍخ ٹپزقني اٹٲواه اٹزً رَب٥ل ٭ً افزٍبه الإٍزوارٍغٍبد اٹپڂبٍجخ 
٭ً اٹزً ٥ٺى أٍبٍچب ٌزټ اٝلاٯ ٥پٸ اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح أڇ اٹپزڈٍٞخ ،٭ٚلًا ٥ڀ ثٍبٿ كڇه الأٍبٹٍت اٹٶپٍخ 

 الإفزٍبه الأ٭ٚٸ ٹلإٍزوارٍغٍبد اٹقبٕخ ث٦پٸ څنڃ اٹپْبه٤ٌ .
ٌٲ٤ ٭ً أهث٦خ ٭ٖڈٷ : ٌزٖلډ اٹٮٖٸ الأڇٷ ٹٺپڂچغٍخ اٹ٦ٺپٍخ . أٽب اٹٮٖٸ اٹضبځً ٭ٲل رڂبڇٷ  اٹجؾش اٿ څنا     

ٶپٍخ ڇٱلّٻ ثبٍزقلاٻ الأٍبٹٍت اٹ  الإفزٍبه الإٍزوارٍغً ضبٹشواد اٹلهاٍخ. ڇرڂبڇٷ اٹٮٖٸ اٹالاٝبه اٹڂ٢وي ٹپز٪ٍ
رٞجٍٲبً ٹپ٦بٌٍو ځ٢وٌخ اٹٲواه ٭ً ٵٸ ٽڀ اٹؾبٹزٍڀ:٥لٻ اٹزؤٵل ڇاٹپقبٝوح . ڇأفٍوا فٖٔ اٹٮٖٸ اٹواث٤ ٹڈ٤ٙ 

 عپٺخ ٽڀ الإٍزڂزبعبد ڇاٹزڈٍٕبد .

Abstract: 
In light of the developments in the Iraqi economy in the period after 2003, and so far, 
there are a lot of small and medium enterprises that are emerging to the surface and 
then disappear after a period of time because of the lack of clarity of the business 
strategy, and how to compete in the market according to a certain strategy to achieve 
competitive advantage and get market shares, so confusedly characterized with respect to 
their life cycle. 
The study  tuckles  a  fundamental problem that is how to choose a particular strategy by 
small and medium enterprises in light of the challenges of external and internal 
environment in order to control the life cycle of the project, as it helps these projects to 
survive as long as possible and achieve the highest returns in the competitive environment. 
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  . ثبؽضخ 
 16/6/2013ٽٲجڈٷ ٹٺڂْو ثزؤهٌـ             

  ٽَزٸ ٽڀ هٍبٹخ ٽبعَزٍو                   



 6102العدد مئة وثمانيه /  –السنة التاسعة والثلاثون The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصاد/

 

)57) 

The objective of the study was to provide quantitative indicators for decision-makers that 
will help in the selection of appropriate strategies based on which the action is launched 
small or medium-sized enterprises, as well as indicate the role of quantitative methods to 
choose the best strategies for the work of these projects. 
      The discussed this in four chapters: the first chapter addresses the scientific 
methodology. The second chapter has dealt with the theoretical framework of the 
variables of the study. The third chapter discusses strategic choice by using quantitative 
methods and divided into two sections addressing the first strategic choice according to 
the methods of decision theory, while the second made pursuant to the standards of 
decision theory in both cases: the uncertainty and risk. Finally, Chapter four allocated for 
the development of a number of conclusions and recommendations. 

 المقدمة :
٦ٌل ٱٞب٣ اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٱٞب٥بً ؽٍڈٌبً ٌپٶڀ ٽڀ فلاٹڄ اٹٲٚبء ٥ٺى ٽقزٺ٬ اٹپْٶلاد الإٱزٖبكٌخ        

بً ٽچپخ أٻ ځبٽٍخ . ڇڅً رپبهً كڇهاً ٕ٪ٍوح أٻ ٵجٍوح ، ٽزٲلٽڇالإعزپب٥ٍخ اٹزً ر٦بځً ٽڂچب عپ٤ٍ اٹلڇٷ ٍڈاء أٵبځذ 
ڇهئٍَبً ٭ً رٮ٦ٍٸ كڇه اٹٲٞب٣ اٹقبٓ ٭ً اٹ٦واٯ ، ٭چً ر٦لّ اٹلا٥ت اٹوئٌٍ ٭ً اٹڂپڈ الإٱزٖبكي ٽڀ ؽٍش ٽَبڅپزچب 

صٲب٭خ الأ٥پبٷ ٭ً الإٍزضپبه ڇالإځزبط ڇاٍز٦ٍبة اٹ٦پبٹخ اٹڈٝڂٍخ . ٵنٹٴ رَچټ اٹپْوڇ٥بد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٭ً ځْو 
اٹؾوح ڇفٖڈٕبً اٹپْبه٤ٌ ٕ٪ٍوح اٹؾغټ، ثللًا ٽڀ اٹجؾش ڇالإ٥زپبك ٥ٺى اٹڈ١ٍٮخ اٹؾٶڈٽٍخ ، ڇڅً ر٦لّ اٹ٦پڈك اٹٮٲوي 
لاٱزٖبكٌبد اٹجٺلاٿ ثْٶٸ ٥بٻ . ڇٌزغَل كڇه څنڃ الأ٥پبٷ ٭ً اٹ٦لٌل ٽڀ اٹپئّواد ٍڈاء أٵبځذ ٥ٺى اٹپَزڈډ 

٣ ؽبعخ ٕبؽجچب ٽڀ فلاٷ رڈ٬ٍ١ هأً اٹپبٷ ڇرڈ٭ٍو كفٸ ٽڂبٍت ٹٺٮوك اٹْقًٖ ٽڀ ؽٍش ٱٍبٻ څنڃ اٹپْبه٤ٌ ثبّجب
ڇالأٍوح ، أڇ ٥ٺى اٹپَزڈډ اٹٶٺً ٽڀ ؽٍش اٹزڈ٬ٍ١ ڇاٹپَبڅپخ ٭ً ؽٸ ٽْٶلاد اٹجٞبٹخ أڇ ٭ً ٍل ؽبعبد اٹَڈٯ 

غټ ٽٖلهاً اٹپڂ٢پبد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ اٹؾ لفٺچب اٹْوٵبد اٹٶجٍوح ، ٵنٹٴ ر٦ڇرٺجٍخ ه٩جبد اٹيثبئڀ ٭ً ٽغبلاد لارل
 ٽچپبً ٹلإثلا٣ اٹزٶڂڈٹڈعً ڇاٹوٌبكح ٭ً الأ٥پبٷ ڇرٞڈٌو اٹؾٍبح .

اٿ اٹقٞڈح ڇاٹٲواه الأڇٷ ٹٺپَزضپو اٹني ٌٲوه اٱبٽخ ٥پٸ فبٓ ثڄ څً أٿ ٌٲوه ځڈ٣ اٹ٦پٸ ڇځْبٝڄ ڇاٹَڈٯ اٹزً      
اٍزوارٍغٍخ ٽچپخ علاً لأٿ ٌقلٽچب ڇفٖبئٔ أفوډ ٽچپخ رؾلك ٵٸ فٞڈاد اٹزڂٮٍن اٹلاؽٲخ، ڇڅنڃ اٹٲواهاد ر٦ل فٍبهاد 

ر٪ٍٍوڅب ٌٶڈٿ ٽ٦ٲلاً ڇٽٶٺٮبً . ڇڅنڃ اٹٲواهاد ٌغت رؾلٌلڅب ثزؤځً ث٦ل اٹٲٍبٻ ثلهاٍخ عبكح ، څنڃ اٹپڈاٱ٬ ڇاٹٲواهاد ر٦ل 
ماد أڅپٍخ رزغبڇى اٹٲواهاد اٹٍڈٽٍخ اٹ٦بكٌخ لأځچب رڂ٦ٶٌ ٥ٺى اٹٶضٍو ٽڀ اٹڂْبٝبد الأفوډ ، ڇڅً رلفٸ ٙپڀ ځٞبٯ 

اهح الإٍزوارٍغٍخ . ڇثبٹڂ٢و لأڅپٍزچب ٌغت ارقبمڅب ٭ً ٙڈء كهاٍخ ّبٽٺخ كٱٍٲخ ، ؽٍش أٿ ا٥زپبك ڇٽَئڇٹٍبد الإك
 الإكاهح الاٍزوارٍغٍخ ٭ً أځْٞخ اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح إٔجؼ ٙوڇهح ؽبٍپخ ٹڂغبػ څنڃ الأځْٞخ .

٤ ث٦ٚچب ڇاٹزً ٦ٌَى اٿ ٥پٺٍخ الإكاهح الاٍزوارٍغٍخ ٥جبهح ٥ڀ ٽڂ٢ڈٽخ ٽڀ اٹ٦ڂبٕو اٹپزواثٞخ ڇاٹپزٮب٥ٺخ ٽ    
اٹپْوڇ٣ ٽڀ فلاٹچب اٹى رؾٲٍٰ اٹجٲبء ڇاٹوٌبكح. ڇلا ٌٲزٖو ځغبػ اٹپْوڇ٥بد اٹٖ٪ٍوح ٥ٺى اٹٲلهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ 
اٹجٍئخ ڇٹٶڀ أٌٚبً ٥ٺى ٱلهرچب ٥ٺى اٹزٮٶٍو ثبٹپَزٲجٸ ڇرٶڈٌڀ هإٌب ڇهٍبٹخ ڇاٙؾخ ڇّبٽٺخ رٲڈك ٽغچڈك اٹپْوڇ٣ 

ٍغٍبد اٹزً ٍززجڂبڅب ؽٍش ٽڀ فلاٷ اٹوإٌب ڇاٹوٍبٹخ ٍٍپزٺٴ اٹپْوڇ٣ ٭چټ أ٭ٚٸ ثبرغبڃ رؾٲٍٲچب ٽڀ  فلاٷ الاٍزوار
ٹٺجٍئخ اٹزً ٦ٌپٸ ٭ٍچب. اٿ أ٩ٺت اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ رٞجٰ اٍزوارٍغٍبد ر٦زپل ٥ٺى اٹؾلً ڇ اٹزغوثخ، ڇلا 

ٍغٍخ ٭ٶوح رز٦ٺٰ ثزٲٍٍټ ٽَزٲجٸ ر٦زپل ٥ٺى اٹٍٖب٩خ ڇٌزټ اٍزڂزبعچب ٽڀ ڇاٱ٤ اٹپْوڇ٣. ڇ٩بٹجبً ٽب رْٶٸ څنڃ الاٍزوار
اٹپڂ٢پخ ڇٽب څً اٹقٞڈاد الأٵضو أڅپٍخ اٹزً ٌغت اٹٲٍبٻ ثچب. أٿ ځڈ٣ الاٍزوارٍغٍخ ٌزؤصو ثبٹقٖبئٔ اٹْقٍٖخ ڇ ځ٢بٻ 

 .زً ٌپٶڀ أٿ رلاؽ٠ ٽڀ ٱجٸ اٹپڂ٢پخاٹٲٍټ ڇاٹزْبثڄ ثٍڀ أڅلا٫ هعبٷ الأ٥پبٷ ڇالأڅلا٫ اٹ

 الأول الفصل

 المنهجية العلنية للدراسة

 ٽْٶٺخ اٹلهاٍخ   1.1
رزپضٸ ٽْٶٺخ اٹلهاٍخ ٭ً ٵٍٮٍخ افزٍبه اٍزوارٍغٍخ ٽ٦ٍڂخ ٽڀ ٱجٸ اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٭ً ١ٸ      

رؾلٌبد اٹجٍئخ اٹقبهعٍخ ڇاٹلافٺٍخ ، ٽڀ أعٸ اٹزؾٶټ ٭ً كڇهح ؽٍبح اٹپْوڇ٣ ثبٹْٶٸ اٹني ٌَب٥ل څنڃ 
اٹ٦ڈائل ٭ً ١ٸ ثٍئخ رڂب٭ٍَخ .  ڇرزپؾڈه ٽْٶٺخ اٹلهاٍخ اٹپْبه٤ٌ ٭ً اٹجٲبء أٝڈٷ ٽلح ٽپٶڂخ ڇرؾٲٍٰ أ٥ٺى 

 ثبٹزَبإلاد اَرٍخ : 
ٵ٬ٍ ٌزؾٲٰ الإفزٍبه الإٍزوارٍغً ٹٺپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ثبٹْٶٸ اٹني ٌئكي اٹى اٍزپواهٌزچب ٭ً اٹَڈٯ  -1

 ً كڇهح ؽٍبرچب .ٵپڂ٢پخ أ٥پبٷ ٹچب ؽٖخ ٍڈٱٍخ ڇاٙؾخ ڇرزپز٤ ثپٍيح رڂب٭ٍَخ رپٶڂچب ٽڀ رپلٌل ٭زوح اٹڂٚڈط ٭
٭ً اٍزپواهٌخ ٥پٸ اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ڇ٭ٰ كڇهح ؽٍبح  بًڇاٙؾ اًڅٸ اٿ ٹلإفزٍبه الإٍزوارٍغً كڇه -2

 ځبعؾخ ڇٽڂز٢پخ رٶڈٿ ٭ٍچب ٭زوح اٹڂٚڈط څً الأٝڈٷ .
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 ٵ٬ٍ ٌپٶڀ ٹٺپئّواد اٹپَزڂجٞخ ٽڀ رٞجٍٰ الأٍبٹٍت اٹٶپٍخ ٭ً أٿ رَب٥ل ٽزقن اٹٲواه ٭ً رؾٲٍٰ الإفزٍبه -3
 الإٍزوارٍغً ٹٺپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ . 

 

 أڅپٍخ اٹلهاٍخ  2.1
ر٦بځً ٽ٢٦ټ اٹپڂ٢پبد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٽڀ رقجٜ ڇ٥لٻ اٹڈٙڈػ ٭ً اٹقٍبهاد اٹپز٦ٺٲخ ثٶٍٮٍخ   

رؾلٌل الإرغبڅبد اٹپَزٲجٺٍخ ٹچب ، ؽٍش أٿ رؾٺٍٸ ڇاٱ٤ اٹؾبٷ ٌٶ٬ْ ٥ڀ أٿ څڂبٹٴ ځڈ٣ ٽڀ اٹپياعٍخ ڇالإځل٭ب٣ 
ٵبٿ الإرغبڃ ځؾڈ اٹڂْبٛ ٩ٍو اٹپلهڇً ٭ً افزٍبه ځڈ٣ اٹڂْبٛ ، څٸ څڈ ځْبٛ اځزبعً أٻ فلٽً ؟ ڇاما 

الإځزبعً ٭پب څڈ ځڈ٥ڄ ؟ څٸ څڈ ٕڂب٥بد ٩نائٍخ أٻ اځْبئٍخ أٻ ځٍَغٍخ .....اٹـ . ٵٸ څنڃ اٹزؾلٌبد رٮوٗ 
٥ٺى اٹجبؽضٍڀ اٹزٖلي ٹچٶنا ځڈ٣ ٽڀ اٹپْٶلاد ٽڀ أعٸ روٍّل ٱواهاد الإفزٍبه ٹٺپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح 

ٍغً ڇٹٌٍ افزٍبه ٥بٝٮً ڇٽوؽٺً ٍڈ٫ ٌئكي اٹى ك٥ټ ڇاٹپزڈٍٞخ . ام أٿ الإفزٍبه اما ٵبٿ مڇ ث٦ُل اٍزوار
كڇهح ؽٍبح اٹپْوڇ٣ ڇفبٕخ ٽوؽٺخ اٹڂٚڈط . ڇٽڀ څنا اٹپڂٞٺٰ عبء الإڅزپبٻ ثچٶنا ځڈ٣ ٽڀ اٹلهاٍبد ڇمٹٴ 
ٽڀ أعٸ رٲلٌټ اٹڂٖؼ ڇاٹپْڈهح ٹٶٸ ٽڀ إٔؾبة هإڇً الأٽڈاٷ ڇاٹپَزضپوٌڀ ٽڀ أعٸ اٹزٮٶٍو ٽٺٍبً ث٦پٺٍخ 

ٞٺڈة ا٥زپبكڅب ٽ٤ اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹج٦ل الإٍزوارٍغً ٭ً څنا اٹٖلك ڇمٹٴ ثبٍزقلاٻ الإفزٍبه ٹٺپْبه٤ٌ اٹپ
 الأٍبٹٍت اٹٶپٍخ اٹزً ر٦پٸ ٥ٺى روٍّل ٥پٺٍخ الإفزٍبه الإٍزوارٍغً ٹٺپْبه٤ٌ .

 أڅلا٫ اٹلهاٍخ   3.1
 ً :ٌؤر اٿ كهاٍزڂب څنڃ رچل٫ اٹى ٽب   
افزٍبه الإٍزوارٍغٍبد اٹپڂبٍجخ اٹزً ٥ٺى أٍبٍچب ٌزټ رڈ٭ٍو اٹپئّواد اٹٶپٍخ ٹپزقني اٹٲواه اٹزً رَب٥ل ٭ً  -1

 اٝلاٯ ٥پٸ اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح أڇ اٹپزڈٍٞخ .
ثٍبٿ كڇه الإٍزوارٍغٍبد اٹپ٦زپلح ٭ً افزٍبه اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٭ً رپلٌل أڇ رٲٍٖو كڇهح ؽٍبح  -2

 اٹپْوڇ٣ .
اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٭ً ك٥ټ ٭زوح اٹڂٚڈط ٙپڀ ثٍبٿ أصو الإفزٍبه الأٽضٸ ٹلإٍزوارٍغٍبد اٹپز٦ٺٲخ ثبٹپْبه٤ٌ  -3

 كڇهح ؽٍبح اٹپْوڇ٣ .
 ثٍبٿ كڇه الأٍبٹٍت اٹٶپٍخ ٭ً الإفزٍبه الأ٭ٚٸ ٹلإٍزوارٍغٍبد اٹقبٕخ ثبٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ . -4

 

 ٭وٍٙبد اٹلهاٍخ : ځٮوٗ أٿ  4.1
 كڇهح ؽٍبرڄ .څڂبٹٴ ٥لاٱخ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ الإفزٍبه الإٍزوارٍغً ٹٺپْوڇ٣ ڇرپلٌل  -1
 څڂبٹٴ أصو مڇ كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹلإفزٍبه الإٍزوارٍغً ٹٺپْوڇ٣ ڇكڇهح ؽٍبرڄ . -2
اٿ رٲڈٌټ ڇاٱ٤ ؽبٷ اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٌٶ٬ْ ٥ڀ أڅټ اٹقٍبهاد الإٍزوارٍغٍخ اٹپپٶڂخ ٹل٥ټ كڇهح ؽٍبح  -3

 اٹپْبه٤ٌ .
 ٍزوارٍغً ٹٺپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ .اٿ الأٍبٹٍت اٹٶپٍخ رَچټ ثْٶٸ ڇاٙؼ ٭ً روٍّل ٱواهاد الإفزٍبه الإ -4

 

  ٥ٍڂخ ڇٽغزپ٤ اٹلهاٍخ 5.1
اٿ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ رزپضٸ ثپغپڈ٥خ ٽڀ اٹپڂ٢پبد أڇ اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ماد اٹڂْبٛ الإځزبعً     

( ٽْوڇ٥بً ٌٲ٤ ٙپڀ ؽلڇك ٽؾب٭٢خ ث٪لاك ٽڈى٥خ ٥ٺى عبځجً اٹٶوؿ 50أڇ اٹقلٽً ڇاٹزً ثٺ٨ ٥لكڅب )
 ڇاٹوٕب٭خ ، أٽب ٽغزپ٤ اٹلهاٍخ ٭زپضٸ ثبٹٲٞب٣ اٹقبٓ ٭ً ٽؾب٭٢خ ث٪لاك .

 

 ٍبٹٍت عپ٤ اٹجٍبځبد أ 6.1
 ثغپ٤ اٹجٍبځبد ڇاٹپ٦ٺڈٽبد اٹلاىٽخ لإځغبى اٹلهاٍخ ثبلإ٥زپبك ٥ٺى أٍٺڈثٍڀ څپب : ٍڀ ٱبٽذ اٹجبؽض

 الأٍٺڈة اٹڂ٢وي : –أڇلًا 
الإؽبٝخ ثپب رٍَو ٽڀ ٽئٹٮبد ڇثؾڈس ڇهٍبئٸ اٹپبعَزٍو ڇاٝبهٌؼ اٹلٵزڈهاڃ ڇاٹلڇهٌبد ڇالأكثٍبد      

 اٹ٦وثٍخ ڇالأعڂجٍخ ماد اٹٖٺخ ثپڈٙڈ٣ اٹلهاٍخ ، ٭ٚلًا ٥ڀ اٹپڈاٱ٤ اٹ٦ٺپٍخ ٥ٺى ّجٶخ  الإځزوځذ .
 

 الأٍٺڈة اٹ٦پٺً )اٹپٍلاځً( : –صبځٍبً 
ً عپ٤ اٹجٍبځبد ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً ٥ٍڂخ ٽڀ اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٭ً ث٪لاك رټ ا٥زپبك الأٍٺڈة اٹپٍلاځً ٭      

اٹجٍبځبد ڇاٹپ٦ٺڈٽبد اٹزً رټ اٹؾٖڈٷ ٥ٺٍچب ٽڀ  ٭ٚلًا ٥ڀٹٺڈٱڈ٫ ٥ٺى ڇاٱ٤ اٹؾبٷ ٭ً اٹپْبه٤ٌ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ، 
د ثٶٸ ٽڀ اٹڂْبٛ الإځزبعً اٹغچبد اٹلا٥پخ ڇاٹَبځلح ٹ٦پٸ اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٭ً اٹ٦واٯ ڇرز٦ٺٰ اٹجٍبځب

ڇاٹقلٽً ٹزٺٴ اٹْوٵبد ڇٵنٹٴ ٵٍٮٍخ افزٍبه الإٍزوارٍغٍبد اٹپز٦ٺٲخ ثبفزٍبهاٹپْبه٤ٌ ٭ً ٽؾب٭٢خ ث٪لاك . ؽٍش رټ 
 اٍزٞلا٣ هأي اٹ٦بٽٺٍڀ ڇٽزقني اٹٲواه ٭ً ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ ٽڀ اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٭ً ٽؾب٭٢خ ث٪لاك .

 

 ؽلڇك اٹلهاٍخ     7.1
 2011ٹ٪بٌخ    2004اٹؾلڇك اٹيٽبځٍخ : اٽزلد ؽلڇك اٹلهاٍخ ٹٺٮزوح ٽڀ   - أ

 اٹؾلڇك اٹپٶبځٍخ: اٹْوٵبد ڇاٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ اٹ٦بٽٺخ ٙپڀ اٹؾلڇك الإكاهٌخ ٹپؾب٭٢خ ث٪لاك . - ة
 



 6102العدد مئة وثمانيه /  –السنة التاسعة والثلاثون The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصاد/

 

)57) 

 ٽڂچظ اٹلهاٍخ  18.
ا٥زپلد اٹجبؽضخ ٥ٺى كهاٍخ ڇاٱ٤ ؽبٷ اٹڂْبٛ اٹقبٓ ڇ٭ٰ أٍٺڈة رٞجٍٲً ڇرؾٺٍٺً ٹپب څڈ ٵبئڀ ،        

لأعٸ اٹقوڇط ثبٹپئّواد اٹزً رڈٙؼ ٵٍٮٍخ رؾلٌل كڇهح ؽٍبح اٹپْبه٤ٌ ٭ً ثلاٌخ ٥پٺچب ڇٽڀ صټ ٽڂ٢پبد 
ٹزؾڈٷ اٹى ٽبٌڂج٪ً أٿ الأ٥پبٷ اٹپَزٲوح ٭ً اٹَڈٯ اٹزً ؽلكد ٹچب ؽٖٔ ٍڈٱٍخ ٽڀ اٹيثبئڀ ، ڇٽڀ صټ ا

 ٌٶڈٿ ٽڀ أعٸ رؾلٌل اٹٶٍٮٍخ اٹزً ٌزټ ثپڈعجچب افزٍبه الإٍزوارٍغٍبد اٹپَزٲجٺٍخ ثبٍزقلاٻ الأٍبٹٍت اٹٶپٍخ .

 الفصل الثاني

 لأساس الفكري للدراسةا 
 

 الإٍزوارٍغً الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ ڇالإفزٍبه اٹپجؾش الأڇٷ : ٽٮچڈٻ
 الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ   ٽٮچڈٻ  1.1.2.

ر٦و٫ّ الإٍزوارٍغٍخ ٽڀ اٹڂبؽٍخ اٹٺ٪ڈٌخ ثؤځچب فٞخ أڇ ٍجٍٸ ٹٺ٦پٸ ، ڇاٹني ٌز٦ٺٰ ثغبځت ٥پٸ ٌپضٸ أڅپٍخ       
( . أٽب ٽڀ اٹڂبؽٍخ الإٕٞلاؽٍخ ٭بځڂب ځوډ أځڄ لاٌڈعل ارٮبٯ ثٍڀ 13: 2000كائپخ ٹٺپڂ٢پخ ٵٶٸ )اٹؾٍَڂً،

ٽؾلك ٹپٮچڈٻ الإٍزوارٍغٍخ ، ام ځلاؽ٠ رجبٌڂبً ٭ً رٲلٌپچټ ٹپٮچڈٻ اٹٶزبة ڇاٹجبؽضٍڀ ؽڈٷ ر٦و٬ٌ ڇاٙؼ ڇ
الإٍزوارٍغٍخ  ، ٭٦ٍُلّ ٽٮچڈٻ الإٍزوارٍغٍخ اٝبهاً مڇ أث٦بك ّپڈٹٍخ ٌورجٜ ثڂغبػ ٽڂ٢پخ الأ٥پبٷ ڇٽَزٲجٺچب . 

اٹ٦َٶوي ڇٱل ر٦لكد ارغبڅبد ڇأ٭ٶبه اٹجبؽضٍڀ ٭ً رڂبڇٷ څنا اٹپٮچڈٻ اٹني ثوىد أڇٹى اٍزقلاٽبرڄ ٭ً اٹپغبٷ 
ثٖڈهح ڇاٙؾخ ٹزٺجٍخ ؽبعخ الإكاهح لإٍزٲواء اٹپَزٲجٸ ڇڇ٤ٙ اٹقٜٞ الإٍزوارٍغٍخ اٹزً رئكي ثبٹپڂ٢پخ اٹى 
اٹڂغبػ ثبلإ٥زپبك ٥ٺى ٭چټ ڇاكهاٳ ٽزٞٺجبد اٹپز٪ٍواد اٹجٍئٍخ اٹپؾٍٞخ ثبٹپڂ٢پخ ، ڇثپب رٮوىڃ ٽڀ ٭وٓ 

ب ٽڀ ځٲبٛ ٱڈح  أڇ ٽبر٦بځٍڄ ٽڀ ٬٦ٙ )ؽپلاٿ ڇرچلٌلاد  ڇاځَغبٽبً ٽ٤ ڇاٱ٤ ١وڇ٫ اٹپڂ٢پخ اٹلافٺٍخ ڇٽب٭ٍچ
( . ڇٌپٶڀ ر٦و٬ٌ الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ ثؤځچب اٹ٦پٺٍخ اٹزً رزٚپڀ رٖپٍټ ڇرڂٮٍن 166:  2008ڇاكهٌٌ، 

( ، ڇٽڀ 18: 2006ڇرٲڈٌټ الإٍزوارٍغٍبد اٹزً ٽڀ ّؤځچب رپٶٍڀ اٹپڂ٢پخ ٽڀ رؾٲٍٰ أڅلا٭چب )ٍٺٍٍٞڀ ، 
خ څً صپوح ٥پٺٍخ رقٍٜٞ الأ٥پبٷ الأكثٍخ ٹ٦لك ٽڀ اٹٶزّبة أٿ الإٍزوارٍغٍاٹغلٌو ثبٹنٵو أځڄ ٱل اځزْو ٭ً 

( . ٭ً ؽٍڀ ٌوډ 27: 2001)عڈځي، ٭ٍچب الإكاهح اٹ٦ٺٍب أڅټ الأكڇاه ئكيهٍپٍخ ر
(Thomson&Astrickland,2006:21  أٿ الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ ٥پٺٍخ ٽَزپوح ڇ٩ٍو ځچبئٍخ )

٭ٲٜ ، ثؾٍش ٌپٶڀ ث٦ل مٹٴ الإٍز٪ڂبء ٥ڂڄ رپبٽبً ، ڇٹڀ رٶڈٿ هإٌخ ڇٹٍَذ ؽلصبً ٌزټ اٹٲٍبٻ ثڄ ٽوح ڇاؽلح 
اٹْوٵخ ڇأڅلا٭چب ڇاٍزوارٍغٍزچب ڇرڈعڄ اٹزٞجٍٰ اٹقبٓ ثچب ځچبئٍبً أثلاً . ڇ٦ٌلّ رٲٍٍټ الأكاء ڇاٍز٦واٗ 

ارٍغٍخ اٹز٪ٍٍواد ٭ً اٹجٍئخ اٹپؾٍٞخ ڇاعواء اٹز٦لٌلاد ٽڀ اٹپٶڈځبد اٹٞج٦ٍٍخ ڇاٹٚوڇهٌخ ٹ٦پٺٍخ الإكاهح الإٍزو
: 2002اٹٲٞبٽٍڀ،)(Jauch&Glueck,1988:11()Mintezberg,1994:32) ٵٶٸ . ڇٌزٮٰ ٵٸ ٽڀ

( ٥ٺى ر٦و٬ٌ الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ ثؤځچب ٍٺَٺخ ٽزواثٞخ ٽڀ اٹٲواهاد ڇاٹزٖو٭بد 45: 2011)اٹپؾپلي،(13
اٹپڂ٢پخ . ڇڅً ٽغپڈ٥خ اٹزً رئكي اٹى رٶڈٌڀ اٍزوارٍغٍخ أڇ اٍزوارٍغٍبد ٭ب٥ٺخ رَب٥ل ٭ً رؾٲٍٰ أڅلا٫ 

ٽڀ الأڅلا٫ ڇاٹٍَبٍبد ڇاٹقٜٞ اٹپ٦زپلح ٽ٤ ث٦ٚچب ٹزؾلٌل ٽغبٷ اٹپڂ٢پخ ڇڇٍبئٺچب ٭ً اٹجٲبء ڇاٹڂغبػ، 
 ڇ٥ٺٍڄ ٭٦پٺٍخ الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ ڇٍٍٺخ ٌپٶڀ ٽڀ فلاٹچب رؾلٌل الأڅلا٫ ڇڇ٤ٙ اٹٲواهاد الإٍزوارٍغٍخ ڇأٿ

 

، ( Wheelen&Hunger,1990:27) څً اٍزوارٍغٍبد ڇٱواهاد اٍزوارٍغٍخ اٹڂبرظ الأٍبً ٹلإكاهح الإٍزوارٍغٍخ      
 ڇٱل ثٍّڀ اٹ٦لٌل ٽڀ اٹجبؽضٍڀ ٭ً ٽغبٷ الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ أٿ ٥پٺٍخ الاكاهح الاٍزوارٍغٍخ رزٶڈٿ ٽڀ اٹقٞڈاد اَرٍخ:

 ٍٕب٩خ هٍبٹخ اٹپڂ٢پخ ڇرؾلٌل ٩بٌبرچب ڇأڅلا٭چب . -1
 ٍٕب٩خ الإٍزوارٍغٍخ . -2
 الإٍزوارٍغً . ڇٌزٚپڀ ٽبٌؤرً :اٹزؾٺٍٸ  -3

 رؾٺٍٸ اٹٮوٓ ڇاٹزچلٌلاد ٭ً اٹجٍئخ اٹقبهعٍخ . - أ
 رؾٺٍٸ عڈاځت اٹٲڈح ڇاٹ٬٦ٚ ٭ً اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ . - ة

 اٹقٍبهاد الإٍزوارٍغٍخ . ڇرؤفن ٽَزڈٌبد ٽز٦لكح أڅپچب : -4
 اٹجلائٸ الإٍزوارٍغٍخ ٥ٺى ٽَزڈډ اٹپڂ٢پخ . - أ

 الأ٥پبٷ .اٹجلائٸ الإٍزوارٍغٍخ ٥ٺى ٽَزڈډ ڇؽلح  - ة
 اٹجلائٸ الإٍزوارٍغٍخ ٥ٺى اٹپَزڈډ اٹڈ١ٍٮً . - د

 رڂٮٍن الإٍزوارٍغٍخ . -5
 رٲٍٍټ ڇهٱبثخ الأكاء ٹٺزؤٵل ثؤٿ أڅلا٫ اٹپڂ٢پخ ٽلهٵخ ڇٽڂغيح . -6

( 161: 2011ڇرزغٺى أڅپٍخ الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ ٭ً اٹپْوڇ٥بد اٹٖ٪ٍوح ٭ً اٹڂٲبٛ اَرٍخ : )٥و٭خ ،
(Wiesner & Millett,2013( )Elsadig et al, 2009:7) 

رڂپٍخ اٹٲلهح ٥ٺى اٹزٮٶٍو الإٍزوارٍغً اٹقلاٯ ٹلډ اٹپلهاء ڇع٦ٺچټ أٵضو اٍزغبثخً ڇڇ٥ٍبً ثبٹپز٪ٍواد اٹزً رؾٖٸ  -1
 ٭ً اٹپْوڇ٥بد اٹٖ٪ٍوح  ڇاٹپزڈٍٞخ .

 رؾلٌل اٹقٖبئٔ الأٍبٍٍخ اٹزً رپٍي اٹپْوڇ٥بد اٹٖ٪ٍوح ٥ڀ ٩ٍوڅب ٽڀ اٹپڂ٢پبد اٹپڂب٭َخ ڇاٹپپبصٺخ ٹچب . -2
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پڂؼ اٹپڂ٢پخ اٽٶبځٍخ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى ٽٍيح رڂب٭ٍَخ ٽئٵلح ڇٽَزپوح ، ڇٱل ٩ٍّود اٹ٦ڈٹپخ الإٱزٖبكٌخ ٥ٺى ٽبٌجلڇ ر -3
ؽلڇك اٹپڂب٭َخ ثٖڈهح ڇا٦ٍخ ڇمٹٴ ٥ڀ ٝوٌٰ ١چڈه ٽڂب٭ٍَڀ علك ثبٍزپواه ڇىٌبكح ؽلح اٹپڂب٭َخ ٭ً ٽقزٺ٬ 

 اٹپٍبكٌڀ .
 ٶٮبءح ڇاٹٮب٥ٺٍخ .رقٍٖٔ اٹپڈاهك اٹپزبؽخ ٹلإٍزقلاٽبد اٹجلٌٺخ ڇىٌبكح اٹ -4
 فٺٰ كهعخ ٥بٹٍخ ٽڀ اٹزٶبٽٸ ڇاٹزڂٍَٰ ٭ً اٹجٍئخ اٹزڂ٢ٍپٍخ رزٚپڀ ٽْبهٵخ عپ٤ٍ اٹپَزڈٌبد الإكاهٌخ . -5
 كٱخ اٹزڂجئ ثڂزبئظ اٹزٖو٭بد الإٍزوارٍغٍخ ڇرٲلٌو اٹٮوٓ اٹپَزٲجٺٍخ. -6

ٽڀ ڇ٥ٺى ٕبؽت اٹپْوڇ٣ اٹٖ٪ٍو أٿ رٶڈٿ ٹڄ اٍزوارٍغٍزڄ اٹڈاٙؾخ اٹزً ٌپٶڀ اٹڈٕڈٷ اٹٍچب 
فلاٷ ٱٍبٽڄ أڇلًا ثزؾلٌل اٹپچپخ الأٍبٍٍخ اٹزً ٱبٻ اٹپْوڇ٣ ٽڀ أعٺچب ، ڇ٥ٺٍڄ أٿ ٌؾلك ٱلهارڄ اٹنارٍخ 
ڇاٹپٍياد اٹزڂب٭ٍَخ اٹزً رَب٥لڃ ٥ٺى الإٍزپواه ، ٵپب أٿ ٥ٺٍڄ أٿ ٌؾلك ه٩جبد ڇرڈٱ٦بد اٹپَزچٺٴ ٽڀ 

 ,Martieٶڂڄ ٱلهارڄ ٽڀ اٹزپٍي ٭ٍچب .)اٹَٺ٦خ اٹزً ٌڂزغچب ، ڇأٿ ٌؾلك ٹڂٮَڄ ٽڈٱ٤ ڇٽغبٷ اٹپڂب٭َخ اٹزً رپ
2005:3( )(Rohra & Junero,2009 

 

 ٽٮچڈٻ الإفزٍبه الإٍزوارٍغً     2.1.2.
افزٺ٬ اٹجبؽضڈٿ ٭ً ٽغبٷ الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ ٥ٺى رؾلٌل ٽٮچڈٻ الإفزٍبه الإٍزوارٍغً ، ؽٍش أٿ رؾلٌل     

( اٹى أٿ Webstersڅنا اٹپٮچڈٻ ٌزٞٺت أڇلًا رؾلٌل ٽ٦ڂى اٹجلٌٸ ٽڀ اٹڂبؽٍخ اٹٺ٪ڈٌخ ، ٭ٍٍْو ٱبٽڈً )
( ، أٽب ٱبٽڈً )اٹپڈهك( ٭٦ٍو٫ 4: 1997اٹقٍبه څڈ "ٽب رټ افزٍبهڃ ٽٮٚلًا ٥ٺى ثلائٸ أفوډ" )اٹوڇٍبٿ، 

ڀ أڇ أٵضو، ڇثنٹٴ ٌٶڈٿ اٹجلٌٸ ثؤځڄ " اٹقٍبه ڇٽب ٽزبػ ٽڀ ٽغبٷ ٹلإفزٍبه، ڇٌپٶڀ أٿ ٌٶڈٿ فٍبهاً ثٍڀ أٽوٌ
( (Macmillan & Tampoe,2000:145. ڇٌوډ ( 41 :1977)اٹج٦ٺجٶً،أؽل الأٽوٌڀ اٹپپٍي ثٍڂچپب"  اٹجلٌٸ څڈ

ؽبٕٸ ٥پٺٍخ ٽزَٺَٺخ ڇٽزواثٞخ اٹقٞڈاد ، رزپضٸ ثلاٌزچب ث٦وٗ اٹجلائٸ  ٥پٺٍخ الإفزٍبه الإٍزوارٍغً څڈأٿ 
الإٍزوارٍغٍخ ڇٽڀ صټ رؾلٌل اٹجلٌٸ الأ٭ٚٸ ڇ٭ٰ ٽ٦بٌٍو رٮوٙچب ٥پٺٍخ الإفزٍبه الإٍزوارٍغً ر٦زپل ٥ٺى ځزبئظ 

لأكڇاد اٹوئٍَخ اٹزؾٺٍٸ الإٍزوارٍغً. ڇٌزٮٰ ٵٸ ٽڀ )اٹَبٹټ ڇاٹلڇهي( ثؤٿ الإفزٍبه الإٍزوارٍغً ٦ٌُلّ ٽڀ أڅټ ا
اٹزً رَب٥ل اٹپلٌو الإٍزوارٍغً ٥ٺى افزٍبه الإٍزوارٍغٍخ ٽڀ ثٍڀ رٺٴ اٹجلائٸ ڇاٹزً رټ اٍزؾلاصچب ثبٍزقلاٻ 

( اٹني ٌْپٸ ٥ڈاٽٸ اٹجٍئخ اٹقبهعٍخ ڇاٹٖڂب٥خ ڇ٥ڈاٽٸ اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ ڇثپب ٌزلائټ ٽ٤ SWOTرؾٺٍٸ )
 &Wheelen(.ڇٌٍْو)173: 2005()اٹلڇهي،207: 2005اٹَبٹټ،هٍبٹخ اٹپڂ٢پخ ڇأڅلا٭چب الإٍزوارٍغٍخ )

Hunger,1995:213 ، اٹى أٿ اٹقٍبه الإٍزوارٍغً أؽل اٹؾٺٲبد اٹپچپخ ٭ً ٥پٺٍبد الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ )
ڇاٹني ٌزغَل ثزؾلٌل ٱواهاد ڇرڈعچبد اٍزوارٍغٍخ ٥ٺى كهعخ ٵجٍوح ٽڀ الأڅپٍخ ثبٹڂَجخ ٹٺپڂ٢پبد ٽڀ فلاٷ 

ه اٹٲڈح ڇځٲبٛ اٹ٬٦ٚ ٭ٍچب ٥ٺى اٹ٦ٍٖل اٹلافٺً ٽڀ عچخ ڇاٹٮوٓ ڇاٹزچلٌلاد اٹپڈائپخ اٹلٱٍٲخ ثٍڀ ٽٖبك
( أٿ هٍبٹخ اٹپڂ٢پخ ڇأڅلا٭چب 24: ٥2001ٺى اٹ٦ٍٖل اٹقبهعً ٽڀ عچخ أفوډ. ڇٌئٵل )اٹ٦ياڇي ڇاٹٖٲبٷ،
( أٿ اٹقٍبه Pitts & Lei, 1996 :21رپضلاٿ اٹٲب٥لح اٹزً ٌڂٞٺٰ ٽڂچب اٹقٍبه الإٍزوارٍغً. ڇٌوډ )

ارٍغً ٌپضٸ اٹجلٌٸ الأ٭ٚٸ اٹني ٌزټ اځزٲبإڃ ٽڀ ثٍڀ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹجلائٸ اٹپزبؽخ ڇمٹٴ ځ٢واً ٹپلائپخ څنا الإٍزو
اٹجلٌٸ ٽ٤ أڅلا٫ اٹپڂ٢پخ ڇڇ٦ٙچب اٹلافٺً ڇاٍزچلا٭ڄ ر٦يٌي رٶٍّٮچب ٽ٤ ثٍئزچب اٹقبهعٍخ ڇٱٍبٽڄ ٭ً اٹڂچبٌخ 

زوارٍغٍخ ٹپڂ٢پخٍ ٽب أڇ ٹڈؽلح الأ٥پبٷ اٹٮوٯ اٹى رٲٺٍٔ اٹٮغڈح الإٍزوارٍغٍخ اٹٲبئپخ . ڇٌٲٖل ثبٹٮغڈح الإٍ
ثٍڀ الأكاء اٹپزڈٱ٤ ڇالأڅلا٫ اٹپقٞٞخ ، الأٽو اٹني ٌزٞٺت ٽڀ اٹپڂ٢پخ اٹٲٍبٻ ثزٲٺٍٔ څنڃ اٹٮغڈح ٱله 

٭ود أٽبٽچب اٹٲلهاد ڇالإٽٶبځبد اٹلافٺٍخ ڇاٹٮوٓ اٹجٍئٍخ اٹپئارٍخ . اٿ اٹقٍبه ارڈ الإٽٶبٿ فبٕخَ اما ٽب
ڇٌَزڂل ٭ً ارقبمڃ ٥ٺى  ٌزټ ارقبمڃ ث٦ل اٹپٮبٙٺخ ثٍڀ اٹجلائٸ الإٍزوارٍغٍخ اٹپزبؽخ ، الإٍزوارٍغً څڈ ٱواه

ه اٹْقًٖ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپ٦بٌٍو رزپضٸ ٭ً ٱلهاد ڇاٽٶبځٍبد اٹپڂ٢پخ اٹلافٺٍخ ڇاٹقبهعٍخ، ٭ٚلًا ٥ڀ اٹلڇ
كڇهاً ٭ب٥لًا ٭ً ٥پٺٍخ الإفزٍبه څنڃ فبٕخً ٭ٍپب ٌز٦ٺٰ ثزٮٶٍوڃ الإثلا٥ً ، ڇٌچل٫  ئكيٹپزقن اٹٲواه ڇاٹني ٌ

  . (41: 2006)ٌڈځٌ،څنا اٹٲواه اٹى رؾٲٍٰ هٍبٹخ اٹپڂ٢پخ ڇأڅلا٭چب 
( أٿ الإفزٍبه الإٍزوارٍغً ٱواه ٌٲ٤ ٙپڀ اٝبه Montgomery&Lant,1987:503ڇٌوډ )       

٦لاٱخ ثٍڀ اٹٮوك ڇاٹپڂ٢پخ ڇاٹجٍئخ ، ڇاٿ څنا اٹٲواه ٌزؤصو ثپَزڈډ ٝپڈػ ٥پٺٍخ ٕڂ٤ اٹٲواهاد ٽ٤ الإڅزپبٻ ثبٹ
 ٕبځ٤ اٹٲواهڇځزبئظ رٲڈٌټ الأكاء . 

ٽلافٸ هئٍَخ ٭ً ر٦و٬ٌ اٹقٍبه الإٍزوارٍغً اٹپڂبٍت،ڇڅً  خ(أٿ څڂبٳ صلاص16: 2006اٹْبڅوي،ڇٌوډ)       
ڇڇ٭ٲبً ٹپلفٸ ارقبم اٹٲواه ٌپٶڀ ر٦و٬ٌ  ٽلفٸ ارقبم اٹٲواهڇاٹپلفٸ اٹٍَبًٍ ڇٽلفٸ اٹزؾٺٍٸ الإٍزوارٍغً.

اٹقٍبه الإٍزوارٍغً ثؤځڄ ٱواه لإفزٍبه ثلٌٸ أ٭ٚٸ ٽڀ ثٍڀ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹجلائٸ أڇ اٹقٍبهاد اٹني ٌؾٲٰ أڅلا٫ 
اٹپڂ٢پخ ٥ٺى ا٥زجبه أٿ څنا اٹجلٌٸ څڈ اٹٞوٌٰ الأ٭ٚٸ ٹجٺڈ٧ الأڅلا٫. أٽب اٹپلفٸ اٹٍَبًٍ ٭ٍَزڂل اٹى رؾٲٍٰ 

ٺى اٹپغبهاح ڇاٹزڈا٭ٰ ثٍڀ رؤصٍواد ٽواٵي اٹٲڈح ٭ً اٹپڂ٢پخ ڇٽلډ رڈا٭ٰ رٺٴ اٹقٍبهاد ٽ٤ اٹزڈاىٿ اٹپ٦زپل ٥
ٽٖبٹؾچټ. أٽب ٽلفٸ اٹزؾٺٍٸ الإٍزوارٍغً ٭ٍَزڂل ٭ً ا٥زپبك اٹقٍبهاد الإٍزوارٍغٍخ ڇ٭ٲبً ٹپب رٮوىڃ ٥پٺٍخ 

ٍخ ڇاٹزً رٚټ ځٲبٛ اٹٲڈح رؾٺٍٸ اٹجٍئخ اٹقبهعٍخ ڇٽبرؾڈٌڄ ٽڀ ٭وٓ ڇرچلٌلاد ، ڇٵنٹٴ رؾٺٍٸ اٹجٍئخ اٹلافٺ
ٽخ ثٍڀ ٽبرٮوىڃ ځزبئظ ءٹپلفٸ څڈ ځزٍغخ اٹپٲبثٺخ ڇاٹپڈاڇاٹ٬٦ٚ ، ؽٍش اٿ اٹقٍبه الإٍزوارٍغً ڇ٭ٲبً ٹچنا ا

ٵلا اٹزؾٺٍٺٍڀ اٹلافٺً ڇاٹقبهعً ٹٺپڂ٢پخ . ڇرزٮٰ اٹلهاٍخ اٹؾبٹٍخ ٽ٤ ٽلفٸ ارقبم اٹٲواه ڇرَزڂل اٹٍڄ ٭ً 
ً ٙڈء الأكثٍبد اٹَبثٲخ ، ؽٍش اٿ اٹقٍبه الإٍزوارٍغً ٦ٌُلّ ٱواهاً رٲلٌټ ر٦وٌٮبً ٹٺقٍبه الإٍزوارٍغً ٭
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)78) 

اٍزوارٍغٍبً رٲڈٻ الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ ثبرقبمڃ ٽڀ ثٍڀ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹجلائٸ ڇثپب ٌزڂبٍت ٽ٤ أڅلا٫ اٹپڂ٢پخ 
ْٶٸ ڇهٍبٹزچب ڇاٽٶبځبرچب اٹلافٺٍخ ڇاٹني ٌٲڈٻ ثڂٲٸ اٹپڂ٢پخ ٽڀ ڇ٦ٙچب اٹؾبٹً اٹى ڇ٤ٙ علٌل أ٭ٚٸ، ڇثبٹ

 اٹني ٌٚپڀ رڂٮٍن څنا اٹجلٌٸ ثڂغبػ ڇٌئكي اٹى رپلٌل كڇهح ؽٍبح اٹپڂ٢پخ .
 

 ح ٭ً ځغبػ الإفزٍبه الإٍزوارٍغً اٹ٦ڈاٽٸ اٹپئصو  3.1.2.
ث٦ل أٿ ٌزټ رٲٍٍټ اٹجلائٸ ڇاٹز٦و٫ ٥ٺى ٱٍپخ ٵٸ ثلٌٸ اٍزوارٍغً ، ٌزټ اعواء رٖٮٍخ ځچبئٍخ ٹٺجلائٸ      

الإٍزوارٍغٍخ ڇمٹٴ ٹٺڈٕڈٷ اٹى اٹزڈٹٍٮخ اٹپضبٹٍخ ٹلإٍزوارٍغٍبد. ڇٹٺزڈٕٸ اٹى څنڃ اٹزڈٹٍٮخ اٹپضبٹٍخ ٌغت أٿ 
ٽڀ فلاٷ ٽڂ٢ڈه ٥پٺً ڇرٞجٍٲً. ڇڅڂبٳ ٥لح ر٦و٫ اٹْوٵخ ٽلډ رٲجٺچب ٹچنڃ اٹزڈٹٍٮخ اٹپضبٹٍخ ڇٌزټ مٹٴ 

( )عڈاك، 282: 1999( )اٹٍَل، 186-182: 1999ٽ٦بٌٍو رپٶڀ اٹْوٵخ ٽڀ رؾٲٍٰ مٹٴ ڇڅً : )٥ڈٗ ، 
2010 :259( )Wright et al , 1996:186-187) 

 رپَٴ اٹپڂ٢پخ ثبلإٍزوارٍغٍبد اٹَبثٲخ أڇ اٹؾبٹٍخ  -1
 ٥لاٱبد اٹٲڈح الإكاهٌخ ڇاٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً  -2
 هك اٹپڂ٢پخ ٽڈا -3
 ٽ٦ٍبه اٹپقبٝوح -4
 ٥بٽٸ اٹڈٱذ   -5
 اٹٲڈح اٹڂَجٍخ ٹٺپڂ٢پخ  -6

 

 ٽواؽٸ ٥پٺٍخ الإفزٍبه الإٍزوارٍغً   4.1.2.
رپو ٥پٺٍخ الإفزٍبه الإٍزوارٍغً ثضلاس ٽواؽٸ اٹپز٦بٱجخ ڇٕڈلًا اٹى ارقبم اٹٲواه الإٍزوارٍغً. ڇٱل ارٮٰ      

 ((Wheelen&Hunger,2004:181 أ٩ٺت اٹجبؽضٍڀ ٥ٺى څنڃ اٹپواؽٸ ڇٵبَرً:
(Macmillan&Tampoe,2000:135)Johnson&Scholes,1997:24) ) 
رڈٹٍل اٹجلائٸ الإٍزوارٍغٍخ : ٭ً څنڃ اٹپوؽٺخ رٲڈٻ اٹپڂ٢پخ ثڈ٤ٙ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹجلائٸ الإٍزوارٍغٍخ اٹپزبؽخ   -1

ٽ٤ اٹزڈعچبد الإٍزوارٍغٍخ ڇاٹپپٶڂخ اٹزٞجٍٰ ڇاٹزً رزڂبٍت ٽ٤ الأڅلا٫ اٹزً ر٦َى اٹپڂ٢پخ اٹى رؾٲٍٲچب ڇاځَغبٽبً 
 ٹچب .

رٲڈٌټ اٹجلائٸ الإٍزوارٍغٍخ : رٲڈٻ اٹپڂ٢پخ ثزؾلٌل ٽلډ ٽلائپخ ٵٸ ثلٌٸ ٽڀ څنڃ اٹجلائٸ ٽ٤ هٍبٹخ اٹپڂ٢پخ ڇأڅلا٭چب  -2
ڇثپب ٌزڂبٍت ٽ٤ ځزبئظ رؾٺٍٸ ثٍئئزچب اٹلافٺٍخ ڇاٹقبهعٍخ. ڇرَزڂل ٥پٺٍخ اٹزٲڈٌټ اٹى ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپ٦بٌٍو څً: 

 (112: 2004( )اٹ٦ٍْجً، 46: 2006)ٌڈځٌ، 
ٽ٦ٍبه اٹزڈا٭ٰ اٹلافٺً: ٭بٹجلٌٸ الإٍزوارٍغً لاثل ٽڀ أٿ ٌٶڈٿ ٽزڈا٭ٲبً ٽ٤ الأڅلا٫ أڇلًا ڇٽ٤ اٹڂٍَظ اٹضٲب٭ً صبځٍبً  - أ

 ، ڇٌؾٲٰ اٹزڈا٭ٰ ٽڂبفبً اٌغبثٍبً رغبڃ رڈعٍڄ ٍٺڈٳ الأ٭واك ڇالإٹزياٻ ثزڂٮٍن اٹجلٌٸ الإٍزوارٍغً .
ڇٌزٞٺت ٙوڇهح اٍزغبثخ اٹجلٌٸ الإٍزوارٍغً ٹٺز٪ٍواد الأٍبٍٍخ اٹؾبٕٺخ ٭ً اٹجٍئخ ٽ٦ٍبه اٹزڈا٭ٰ اٹقبهعً:  - ة

 اٹقبهعٍخ .
ٽ٦ٍبه اٹغلڇډ: ٦ٌجو ٥ڀ ٽلډ اٽٶبځٍخ اٹٲٍبٻ ثزجڂً اٹقٍبه الإٍزوارٍغً ٭ً ٙڈء اٹپڈاهك اٹپبكٌخ ڇاٹپبٹٍخ  - د

 ڇاٹجْوٌخ اٹپزبؽخ اٹزً رپزٺٶچب اٹپڂ٢پخ ڇرزڈٱ٤ رؾٲٍٲچب ٭ً اٹپَزٲجٸ .
ه اٹپٍيح: ڇٌْزٰ څنا اٹپ٦ٍبه ٽڀ ؽغټ الإفزلا٭بد اٹزڂب٭ٍَخ ثٍڀ اٹپڂ٢پخ ڇاٹپڂب٭ٍَڀ ، ٭ز٦ٶٌ اٹپڈاهك ٽ٦ٍب - س

ڇاٹپچبهاد اٹٶٮڈءح اٹزً رزٮڈٯ ثچب اٹپڂ٢پخ ٥ڀ ٩ٍوڅب، ڇٹچنا ٦ٌزپل اٹقٍبه اٹپڈاهك اٹڂبكهح ٹٺپڂ٢پخ اٹزً لاٌپٶڀ 
 رٲٺٍلڅب ڇرورجٜ ثٶٮبءح ڇ٭ب٥ٺٍخ اٹپڂ٢پخ .

 ٦ٶٌ ٽلډ ٭چټ ڇٱجڈٷ اٹجلٌٸ الإٍزوارٍغً ٹلډ الأ٭واك اٹٲبئپٍڀ ٥ٺى رڂٮٍنڃ .ٽ٦ٍبه اٹٲجڈٷ: ٌ - ط

 .اٹزڈٱٍذ: ڇ٦ٌٶٌ ٽلډ اٹزٞبثٰ ٽ٤ اٹؾبعخ اٹٮ٦ٺٍخ ٭ً اٹڈٱذ اٹپؾلك  - ػ
الإفزٍبه الإٍزوارٍغً : رٲڈٻ اٹپڂ٢پخ ثبفزٍبه اٹجلٌٸ الإٍزوارٍغً الأ٭ٚٸ . ڇٱل رقزبه اٹپڂ٢پخ ثلٌلا اٍزوارٍغٍب  -3

ٚپڀ ثڄ رؾٲٍٰ هٍبٹزچب ڇأڅلا٭چب الإٍزوارٍغٍخ. ڇٌورجٜ ٽڈٙڈ٣ رؾلٌل اٹجلائٸ الإٍزوارٍغٍخ ثؾغټ ڇاؽلا أڇ أٵضو ر
اٹڂْبٛ اٹني رئكٌڄ اٹپڂ٢پخ أڇ ڇؽلح ځْبٛ الأ٥پبٷ ؽبٹٍب أڇ ٭ً اٹپَزٲجٸ . اٿ اٹجلائٸ الإٍزوارٍغٍخ رٶڈٿ ٭ً أٍٰٙ 

ڇ فلٽبرچب ٥ٺى ځْبٛ ڇاؽل ٭ٲٜ . ٭ً ؽٍڀ ٌٖجؼ ؽلڇكڅب ٭ً اٹپڂ٢پبد ماد اٹڂْبٛ اٹڈاؽل ځزٍغخ ٹزوٵٍي ٽڂزغبرچب أ
 & Juachالأٽو ٽقزٺٮبً ٭ً اٹپڂ٢پبد اٹٶجٍوح اٹزً رپبهً أځْٞخ ٽز٦لكح ڇرٲلٻ ٽڂزغبد أڇ فلٽبد ٽزڂڈ٥خ . )

Glueck, 1988 :202-203)       

ڇرپبهً اٹپڂ٢پبد فٍبهاد ٥ٺى ٽَزڈډ اٹپڂ٢پخ ٵٶٸ ڇٵنٹٴ اٹقٍبهاد ٥ٺى ٽَزڈډ ڇؽلاد الأ٥پبٷ 
بٳ فٍبهاد ٥ٺى اٹپَزڈډ اٹڈ١ٍٮً . ڇځؾڀ څڂب ٍڂوٵي ٥ٺى اٹقٍبهاد ٥ٺى ٽَزڈډ اٹپڂ٢پخ ثب٥زجبه أٿ ڇڅڂ

 اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ رپضٸ ٽڂ٢پبد ٕ٪ٍوح ڇٽزڈٍٞخ .
 

 اٹقٍبهاد الإٍزوارٍغٍخ ٥ٺى ٽَزڈډ اٹپڂ٢پخ   5.1.2.
ٽغپڈ٥بد ٽڀ اٹجلائٸ الإٍزوارٍغٍخ اٹپزبؽخ ڇاٹزً ر٦زپل ٥ٺى ٝج٦ٍخ  ٶڈٿ الإٍزوارٍغٍخ اٹ٦ٺٍب ٽڀ صلاسرز       

اٹ٢وڇ٫ اٹَبئلح ٭ً ثٍئخ اٹپئٍَخ اٹقبهعٍخ ، ڇٵٸ ڇاؽلح ٽڀ څنڃ اٹپغپڈ٥بد اٹضلاس ٽڀ اٹجلائٸ 
 ً ڇ٬ٕ ٽٮٖٸ ٹٶٸ ٽڂچب :ؤربٕخ ثچب رؾزټ افزٍبهڅب . ڇ٭ٍپب ٌالإٍزوارٍغٍخ رڂبٍت أڇٙب٥بً ف

 .(136: 2002)اٹٲٞبٽٍڀ ،  
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)78) 

 اٍزوارٍغٍخ الإٍزٲواه: -أڇلًا 
رورٶي څنڃ الإٍزوارٍغٍخ ٥ٺى ٭ٺَٮخ ٥لٻ اعواء أٌخ ر٪ٍٍواد عڈڅوٌخ ٭ً الأڅلا٫ ڇاٹقٜٞ الإٍزوارٍغٍخ        

اٹؾبٹٍخ ، ڇرڂبٍت ٽئٍَخ ځبعؾخ ٭ً أ٥پبٹچب ر٦پٸ ٭ً ثٍئخ رڂب٭ٍَخ ٽَزٲوح ڇثٍئخ فبهعٍخ هاٵلح رٲٸ ٭ٍچب 
وارٍغٍخ اٹڂپڈ اٹپؾلڇك أڇ أٍجبة اٹز٪ٍٍو اٹَو٤ٌ ڇاؽزپبلارڄ. ڇرَپى څنڃ الإٍزوارٍغٍخ أٌٚبً ثبٍز

  ٭ود صلاصخ ّوڇٛ أٍبٍٍخ څً : االإٍزوارٍغٍخ اٹپ٦زلٹخ. ڇرٶڈٿ څنڃ الإٍزوارٍغٍخ ٭ب٥ٺخ اما رڈ

(Bosman,1989:66) . 
 

 أٿ رٶڈٿ اٹٖڂب٥خ اٹزً ر٦پٸ ٭ٍچب اٹپڂ٢پخ ٱل ڇٕٺذ اٹى ٽوؽٺخ اٹڂٚظ ٽڀ كڇهح ؽٍبرچب  -1
 أٿ رٶڈٿ اٹپڂ٢پخ ځبعؾخ ٭ً أكائچب ؽبٹٍبً . -2
 رٶڈٿ اٹجٍئخ اٹزً ر٦پٸ ٭ٍچب اٹپڂ٢پخ ٽَزٲوح ځَجٍبً أي أځچب ثٍٞئخ اٹز٪ٍٍو .أٿ  -3

(ڇڅً اٍزوارٍغٍخ 63: 1999ڇرڂٲَټ څنڃ الإٍزوارٍغٍخ اٹى فٍبهاد ٥لٌلح ٽڂچب ٽب أڇهكڅب )اٹوٵبثً،
 الإؽزٮبٟ ثبٹڈ٤ٙ اٹٲبئټ ،ڇاٍزوارٍغٍخ اٹڂپڈ اٹجًٞء ،ڇاٍزوارٍغٍخ اٹؾٖبك . 

 ( ٭ٲل أڇهكا رٖڂٍٮبً لإٍزوارٍغٍبد الإٍزٲواه ٵبَرً :407-406: 2009أٽب)اٹ٪بٹجً ڇاكهٌٌ ،
 كڇٿ أي ر٪ٍٍو ځٮَڄ اٍزوارٍغٍخ ٥لٻ اٹز٪ٍٍو:ڇر٦ڂً اٍزپواه ٽڂ٢پخ الأ٥پبٷ ٥ٺى اٹپَبه -1
اٍزوارٍغٍخ اٹوثؼ : ڇڅً رڂٞٺٰ ٽڀ ٭ٶوح اٹزٚؾٍخ ثبٹڂپڈ ٭ً اٹپَزٲجٸ ٭ً ٍجٍٸ ىٌبكح الأهثبػ اٹؾبٹٍخ ، ڇرئكي  -2

 (162: 1995رٍغٍخ اٹى ځغبػ ٭ً الأعٸ اٹٲوٌت ٽٖؾڈة ثوٵڈك ٭ً الأعٸ اٹج٦ٍل . )٩واة ،څنڃ الإٍزوا
اٍزوارٍغٍخ اٹزڈٱ٬ أڇ اٹزوٌش : ڇڅً رڂٞڈي ٥ٺى فٮ٘ أڅلا٫ ٽڂ٢پخ الأ٥پبٷ اٹى ٽَزڈډ ٌَپؼ ٹچب ثل٥ټ  -3

 ڇر٦يٌي ٽڈاهكڅب ٭ً ؽبٹخ اٍزڂيا٫ ٽڈاهكڅب ڇٝبٱبرچب .
: ڇڅً رزج٤ ٭ً ؽبٹخ ٦ّڈه الإكاهح ث٦لٻ اٹٲلهح ٥ٺى الإٍزپواه ٭ً اٍزوارٍغٍخ اٹؾوٵخ ٽ٤ اٹؾٍٞخ ڇاٹؾنه  -4

 اٍزوارٍغٍخ اٹڂپڈ ثَجت ٥ڈاٽٸ ثٍئٍخ فبهعٍخ .
اٍزوارٍغٍخ اٹؾٖبك : ڇٌلفٸ ٭ً اٝبه څنڃ الإٍزوارٍغٍخ رٲٺٍٸ ؽغټ الأځْٞخ أڇ الإٍز٪ڂبء ٥ڀ أځْٞخ ٹټ ٦ٌل  -5

 ثبلإٽٶبٿ رٞڈٌوڅب .
رٲڈٻ ٽڂ٢پخ الأ٥پبٷ ثبځزقبة أځْٞخ ث٦ڂبٌخ ٹزٶڈٿ ٥پٺٍبد اٹڂپڈ ٽپٶڂخ ٭ٍچب اٍزوارٍغٍخ اٹڂپڈ اٹزلهٌغً : ڇڅً أٿ  -6

 ، ٭ً ؽٍڀ أٿ ثبٱً الأځْٞخ الأفوډ رٶڈٿ ٭ً ڇ٤ٙ اٍزٲواه.
 

 اٍزوارٍغٍبد اٹڂپڈ: -صبځٍبً
ٌٲٖل ثبٍزوارٍغٍخ اٹڂپڈ ثؤځچب الإٍزوارٍغٍخ اٹزً رزج٦چب اٹپڂ٢پخ ٥ڂلٽب ر٦َى ٹزؾٲٍٰ أڅلا٫ علٌلح ثپَزڈډ أ٥ٺى       

ٽڀ ٽَزڈډ أڅلا٭چب اٹَبثٲخ ٽڀ فلاٷ فلٽخ اٹپز٦بٽٺٍڀ ڇالأٍڈاٯ ڇمٹٴ ثزٲلٌټ ٍٺ٤ ڇفلٽبد علٌلح أڇ اٹزڈ٤ٍ ٭ً 
ب الإٍزوارٍغٍخ ٥ٺى اٹيٌبكاد اٹوئٍَخ ٭ً ٽغبٷ ٥پٺچب أٍڈاٯ علٌلح ثَٺ٤ ڇفلٽبد علٌلح . ڇڅً روٵي ٭ً ٱواهارچ

. اٿ ٽڀ أٍجبة ارجب٣ څنڃ الإٍزوارٍغٍبد څڈ اٹڂ٢و اٹى اٹڂپڈ ٥ٺى أځڄ أؽل أٍبٹٍت Glueck,1982:207)اٹؾبٹً )
 ً :ؤرأٿ اٍزوارٍغٍبد اٹڂپڈ رٲَټ ٵپب ٌا٥زٲبك الإكاهح أٿ اٹڂپڈ ٍڈ٫ ٌٶَت اٹپڂ٢پخ ٱڈح أٵجو،  ٭ٚلًا ٥ڀ اٹڂغبػ ،

اٍزوارٍغٍخ اٹزوٵٍي :٭ً ١ٸ څنڃ الإٍزوارٍغٍخ رٶڈٿ اٹپڂ٢پخ ٽوٵيح روٵٍياً ٵبٽلًا ٥ٺى ٽيٌظ ڇاؽل ٽڀ اٹزٶڂڈٹڈعٍب  -1
ڇ/أڇ اٹپَزچٺٴ ڇ/أڇ اٹپڂزظ . ڇڅنڃ الإٍزوارٍغٍخ رَپؼ ٹٺپڂ٢پخ ثؤٿ رٖجؼ ماد فجوح ٥بٹٍخ ٭ً ٽغبٷ ٥پٺچب 

اٹ٦بٹٍخ ٥ٺى اٹپڂب٭َخ . ڇرزپٍي څنڃ الإٍزوارٍغٍخ  ڇاٹني ٌٚٮً ٥ٺٍچب ٍپ٦خ عٍلح ٭ً الأٍڈاٯ ڇرپٍيڅب ثٲلهرچب
( ڇرٲَټ اٹى : 217: 1999ثبٹٲلهح ٥ٺى اٍزقلاٽچب كڇٿ ؽبعخ اٹى ٽڈاهك ٵضٍوح ڇثپقبٝو ٽؾلڇكح . )اٹٍَل ،

 اٍزوارٍغٍخ اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹپَزچٺٴ ، ڇاٍزوارٍغٍخ اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹپڂزظ ، ڇاٍزوارٍغٍخ اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹزٶڂڈٹڈعٍب .
اٍزوارٍغٍخ اٹزٶبٽٸ: ر٦ل اٍزوارٍغٍبد اٹزٶبٽٸ ٽڀ اٍزوارٍغٍبد اٹڂپڈ اٹپؾجنح ثپڂ٢پبد الأ٥پبٷ ، فبٕخ ڇاځچب  -2

ٽڀ  ٥بٿاٝبه كهاٍبد ٽزٶبٽٺخ. ڇڅڂبٳ ځڈرله٥ٺى ٽڂ٢پخ الأ٥پبٷ أهثبػ اما ٽبڇ٦ٙذ ٽڈ٤ٙ رڂٮٍن ٭٦بٷ ڇأرذ ٭ً 
ٹڂڈ٣ اٹضبځً ٽڀ اٹزٶبٽٸ ٭چڈ اٹزٶبٽٸ اٹزٶبٽٸ:اٹڂڈ٣ الأڇٷ اٹ٦پڈكي ڇٹڄ ّٶلاٿ أٽبٽً ڇفٺٮً، أٽب ا

 (Coulter,2003:257الأ٭ٲً.)
اٍزوارٍغٍخ اٹزڂڈ٤ٌ: ڇ٭ٲبً ٹچنڃ الإٍزوارٍغٍخ رڂزٲٸ اٹپڂ٢پخ اٹى ځْبٝبد ٽقزٺٮخ رپبٽبً ٥ڀ أ٥پبٹچب اٹؾبٹٍخ ٽڀ  -3

چب اٹؾبٹٍخ أڇ فلاٷ رٲلٌټ ٥لك ٽڀ اٹپڂزغبد اٹغلٌلح أڇ اٙب٭خ فلٽبد علٌلح ٹپڂزغبرچب أڇ أٍڈاٯ علٌلح اٹى أٍڈاٱ
٥پٺٍبد علٌلح . ڇرجوى كڇا٭٤ الإكاهح ٹزجڂً څنا اٹقٍبه ٭ً ه٩جزچب ٹزؾٲٍٰ ٽ٦للاد ځپڈ ٭ً ٽغبٹچب اٹغلٌل ڇلأٿ 

( ڇرزقن 195: 2010اٹزڂڈ٤ٌ ٦ٌڂً رڈى٤ٌ اٹپقبٝو ٥ٺى ٥لك ٽڀ اٹپڂزغبد ٭بځڄ ٌٲٺٸ ٽڀ ٽقبٝورچب . )اٹقٮبعً،
اٍزوارٍغٍخ اٹزڂڈ٤ٌ اٹپزپوٵي أڇ اٹپزٖٸ )اٹپزواثٜ( ڇ اٍزوارٍغٍخ  أّٶبٷ اٹزڂڈ٤ٌ اٍزوارٍغٍبد ٭و٥ٍخ ٥لٌلح ٽڂچب:

 ( .Wright et al,1996 :92اٹزڂڈ٤ٌ ٩ٍو اٹپزواثٜ )
اٍزوارٍغٍخ الإځلٽبط ڇاٹزپٺٴ: ٌزټ رڂٮٍن څنڃ الإٍزوارٍغٍخ ث٨ٍٖ ٽز٦لكح ، ڇڅڂبٳ ا٥زجبهاد أٍبٍٍخ ٥لٌلح ٌغت  -4

خ : ٌزپضٸ الأڇٷ ٭ً افزٍبه اٹْوٌٴ أٽب اٹضبځً ٭ٍزپضٸ ٭ً رؾلٌل أفنڅب ثڂ٢و الإ٥زجبه ٥ڂل رجڂً څنڃ الإٍزوارٍغٍ
، (47: 1997)ٍٺٞبٿ، اٹپٲڈٽبد اٹپزپٍيح اٹزً ٌزپز٤ ثچب اٹْوٌٴ ، أٽب اٹضبٹش ٭چڈ رؾلٌل اكاهح اٹپْوڇ٣ اٹپْزوٳ . 

خ ڇاٹزؾبٹٮبد اٍزوارٍغٍخ الإځلٽبط ڇاٍزوارٍغٍخ اٹزپٺٴ )الإٵزَبة( ڇاٍزوارٍغٍخ اٹپْبه٤ٌ اٹپْزوٵ : ٥ٺىڇرٲَټ 
 الإٍزوارٍغٍخ .

اٍزوارٍغٍخ الإٍزضپبه: ڇرَپى أٌٚبً اٍزوارٍغٍخ اٹڂپڈ ٹ٪وٗ اٹج٤ٍ ، ٭ٲل ٌقٜٞ اٹٶضٍو ٽڀ ٱٍبكاد ٽڂ٢پبد  -5
 الأ٥پبٷ اٹى رؾٲٍٰ ځپڈ ٽڂ٢پبرچټ ٹزٖٸ ٭ً ځپڈڅب اٹى أ٥ٺى كهعخ ٽپٶڂخ ٹچب ؽَت ٽوؽٺخ رٞڈه ٽڂزغبرچب /

 .(415: 2009فلٽبرچب)اٹ٪بٹجً ڇاكهٌٌ ، 
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)78) 

 اٍزوارٍغٍبد الإځٶپبُ : -صبٹضبً 
رَپى څنڃ الإٍزوارٍغٍخ أٌٚبً ثبٍزوارٍغٍخ رقٮٍ٘ اٹڂٮٲبد أڇ الإٍزوارٍغٍبد اٹل٭ب٥ٍخ، ٭٦ڂلٽب رٮْٸ      

اٹپڂ٢پخ ٭ً رؾٲٍٰ أڅلا٭چب ڇ٭ٰ اٍزوارٍغٍزچب اٹؾبٹٍخ ، ٭بځچب رٺغؤ اٹى ا٥زپبك څنڃ الإٍزوارٍغٍخ ٽڀ فلاٷ 
ح أ٥پبٹچب ڇلارَز٤ٍٞ رؾٲٍٰ رقٮٍ٘ ؽغټ ٥پٺٍبرچب لاٍٍّپب ٥ڂلٽب لارغل ٭ً ځٮَچب اٹٶٮبءح ٭ً اكاه

ڇٽڀ اٍزوارٍغٍبد الإځٶپبُ :اٹزغوك ، Coulter,2003:274-279)(  )197: 2010أڅلا٭چب)اٹقٮبعً، 
 ڇاٹزؾڈٷ ، ڇالإٹزٮب٫ ، ڇاٍزوارٍغٍخ اٹپڂ٢پخ الأٍٍوح ، ڇأفٍواً اٍزوارٍغٍخ اٹزٖٮٍخ .

 

 الإٍزوارٍغٍبد اٹپوٵجخ: –هاث٦بً
ٹزڈ٭ٍٲٍخ،ڇر٦ڂً ارجب٣ اٹپڂ٢پخ لإٍزوارٍغٍبد ٽز٦لكح ٽڀ اٹزً ٍجٰ مٵوڅب ڇرَپى أٌٚبً الإٍزوارٍغٍخ ا     

.ڇرٺغؤ ث٦٘ اٹپڂ٢پبد اٹى اٍزقلاٻ ٽيٌظ ٽڀ څنڃ الإٍزوارٍغٍبد ثپب ٌزڂبٍت ٽ٤ أڅلا٫ اٹپڂ٢پخ 
(Bosman&Phatak,1989:81 ڇرڈ٬ٕ څنڃ الإٍزوارٍغٍخ ثؤځچب ٹٍَذ ٍچٺخ الإٍزقلاٻ  ڇر٦ل،)

 ( . 178: 1995پڂ٢پخ رقزٺ٬ ٭ً ٽَزڈډ أكائچب ثْٶٸ ٽٺؾڈٟ )٩واة، الأ٭ٚٸ اما ٵبځذ أ٥پبٷ اٹ
 

 ٽؾلكاد الإفزٍبه الإٍزوارٍغً ٹٺپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ  6.1.2.
ً ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپؾلكاد اٹزً رئصو ٭ً الإفزٍبه الإٍزوارٍغً اٹزً ٌغت أٿ ٌزټ أفنڅب ثبٹؾَجبٿ ؤر٭ٍپب ٌ    

                 ٥ڂل اٱبٽخ اٹ٦پٸ اٹٖ٪ٍو أڇ ٽواع٦خ اٍزوارٍغٍزڄ ڇثبلإٍزٮبكح ٽڀ ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ الإٍزوارٍغً : 
 ( 185-179: 2005)ثوځڈًٝ ، 

ڇځڈ٥ٍزڄ ، ڇافزٍبه اٹَڈٯ :ڇڅنڃ ٽڀ أڇٹى اٹٲواهاد اٹپچپخ ٝج٦ٍخ ځْبٛ ٽيٌظ اٹپڂزغبد / اٹقلٽبد  -1
اٹزً ٌغت ارقبمڅب ثزؤځً ٭ً ٙڈء رؾٺٍٸ اٍزوارٍغً عٍل لأځچب رئصو ٭ً ؽغټ الإٍزضپبه ڇٽغپڈ٥خ ٽڀ 
اٹٲٚبٌب الأفوډ ، ٭بما اٍز٦غٸ ٭ً ارقبمڅب ، ٍٍٶڈٿ صپڀ رٖؾٍؾچب ٩بٹٍبً . اٿ څنڃ اٹٲواهاد څً 

ڇڇ٥ً ڇ٭ً ٙڈء  ٍبد ٹنٹٴ ، لاثل ٽڀ ارقبمڅب ثزؤٿِٺى اٹٶضٍو ٽڀ اٹٮ٦بٹٱواهاد اٍزوارٍغٍخ رڂ٦ٶٌ ٥
 رؾٺٍٸ اٍزوارٍغً عٍل.

ّٶٸ ٽٺٶٍخ اٹ٦پٸ :ڇڅنا ٌزٞٺت الإفزٍبه ثٍڀ ّوٵخ أ٭واك أڇ ّوٵخ أٽڈاٷ ، ڇٵنٹٴ ثبٹڂَجخ ٹْوٵخ  -2
د ماد الأ٭واك ٌزٚپڀ الإفزٍبه: ٥لك ڇّقٍٖخ اٹپبٹٶٍڀ ڇاٹْوٵبء ، ڇځڈ٣ اٹْوٵبء . ڇڅنڃ اٹٲواها

أڅپٍخ فبٕخ ثبٹ٦پٸ اٹٖ٪ٍو . ٭بما أفٞؤ ٭ً افزٍبه اٹْوٌٴ ٽضلًا ٭ٍَزٞٺت رٖؾٍؼ اٹقٞؤ رٖٮٍخ اٹ٦پٸ 
ٱواه اٍزوارٍغً ٽچټ ڇٌغت ارقبمڃ ٥ڂل  لثزٶبٹ٬ٍ ٥بٹٍخ .ڇڅنا اٹٲواه ٦ٌڇا٥بكح رؤٍٍَڄ ٽڀ علٌل ڇ

 ٍخ .اٹزؤٌٍٍ ثزؤځً ڇٽواع٦زڄ ثٍڀ ٽلح ڇأفوډ ٭ً ٙڈء أكاء اٹ٦پٸ ڇ٭وٕڄ اٹپَزٲجٺ
ؽغټ اٹ٦پٸ ڇٽ٦لٷ ځپڈڃ :ڇٌڂٞڈي څنا اٹٲواه ٥ٺى ٱواهٌڀ : اٹٲواه الأڇٷ څڈ ؽغټ اٹ٦پٸ ثبٹپئّواد  -3

اٹوئٍَخ، ڇڅً ٽجٺ٨ هأً اٹپبٷ ڇؽغټ اٹ٦پٸ ڇ٥لك اٹ٦بٽٺٍڀ ڇمٹٴ ٹزڈ٭ٍو اٹپَزٺيٽبد اٹوئٍَخ لإٱبٽخ 
ؤٽبٻ ٕبؽت اٹ٦پٸ ثلٌٺٍڀ اٹ٦پٸ ٽڀ ٽٶبئڀ ڇأعچيح ڇ٩ٍوڅب . أٽب اٹٲواه اٹضبځً ٭ٍز٦ٺٰ ثپ٦لٷ اٹڂپڈ . ٭

 ٹلإفزٍبه ثٍڂچپب :
ځپڈ ٽزَبه٣ : ٌپٶڀ أٿ ٌٲوه اٹپَزضپو اٹغلٌل ثؤٿ ٌڈٕٸ اٹ٦پٸ اٹى ؽغپڄ ٥ٺى ٽواؽٸ ڇثْٶٸ ٽزَبه٣ ،  - أ

٭ٍجلأ ٭ً اٹَڂخ الأڇٹى ثزپڈٌٸ أڇٹً ڇأځْٞخ أٍبٍٍخ ، صټ ٌزڈ٤ٍ ٍڂڈٌبً ڇ٥ٺى ٽلډ ٽؾلك ٽڀ اٹَڂڈاد ، 
 ب٭خ ځْبٛ علٌل .٭ٍڈ٭و ٭ً ٵٸ ٍڂخ رپڈٌٸ اٙب٭ً لإٙ

ځپڈ ٽَزٲو:ڇ٦ٌڂً أٿ ٌٲوه اٹپَزضپو اٹغلٌل اٱبٽخ اٹ٦پٸ ثؾغپڄ اٹڂچبئً ؽبلًا ، ڇٌغ٦ٸ ځپڈڃ ٝج٦ًٍ ٭ً ٙڈء  - ة
اٌواكارڄ ڇالأهثبػ اٹزً ٌؾٲٲچب ڇثلڇٿ رپڈٌٸ ڇاٍزضپبه اٙب٭ً ، أي أٿ ٌَزقلٻ الأهثبػ اٹپزؾٲٲخ ٹٺزڈ٤ٍ 

 .ڇث٦ٶَڄ ٌجٲً ٥ٺى اٹ٦پٸ ثلڇٿ رڈ٭ٍو هأٍپبٷ اٙب٭ً 
رواع٤ ڇاځٶپبُ:ٹٺ٦پٸ اٹٲبئټ ثلٌٸ صبٹش څڈ رٲٺٍٔ اٹؾغټ أڇ رٖٮٍخ اٹ٦پٸ،ڇ څنا اٹٲواه ٌغت أٿ ٌزقن ٙپڀ  - د

 اٹپواع٦خ اٹڂ٢بٽٍخ لأٍزوارٍغٍخ اٹ٦پٸ ڇ٭ً ٙڈء رؾٺٍٸ اٍزوارٍغً كڇهي .

 ٽڈٱ٤ اٹ٦پٸ ثٍڀ ٽڂب٭ٍَڄ :  -1
٩بٹجبً ٽبٌٲوه اٹپَزضپو اٹغلٌل ڇثٞوٌٲخ ٩ٍو ٽڂ٢پخ اٹپڈٱ٤ اٹني ٌوٌل ڇٌزپڂى أٿ ٌْ٪ٺڄ ٥پٺڄ ثٍڀ        

ٽغپڈ٣ الأ٥پبٷ اٹٲبئپخ ، اٿ اٹزقٍٜٞ اٹَٺٍټ لإٱبٽخ اٹ٦پٸ ٌزٞٺت أٿ ٌؾلك مٹٴ ثْٶٸ ڇا٥ً  ڇأٿ ٌقزبه ثٍڀ 
 اٍزوارٍغٍزٍڀ ٽقزٺٮزٍڀ څپب :

ڃ الإٍزوارٍغٍخ أٿ ٦ٌَى اٹ٦پٸ ٹٍٶڈٿ اٹٲبئل ڇاٹوائل ٭ً ٍڈٱڄ ڇثٍڀ ٽڈٱ٤ ٱٍبكي ، اٍزوارٍغٍخ ٱٍبكح : ر٦ڂً څن - أ
 ٽڂب٭ٍَڄ ، أي أٿ ٌَجٰ اَفوٌڀ ٭ً رٲلٌټ أؽلس اٹپڂزغبد ڇاٹقلٽبد .

 ٽڈٱ٤ ربث٤ ، اٍزوارٍغٍخ رٲٺٍل : ڇر٦ڂً څنڃ الإٍزوارٍغٍخ أٿ ٦ٌَى اٹ٦پٸ اٹى رٲٺٍل اٹپڂب٭ٌ.  - ة

 اٹپٍيح اٹزڂب٭ٍَخ : -2
عنة اٹيثبئڀ ٽڀ اٹپڂب٭ٍَڀ . ؽٍش اٿ ٽڀ اٹٲواهاد الإٍزوارٍغٍخ اٹپچپخ ڇاٹٚوڇهٌخ ڇروٵي ٥ٺى ٵٍٮٍخ      

ٹپڀ ٦ٌپٸ ٭ً ٍڈٯ رڂب٭ًَ څڈ رؾلٌل ٵ٬ٍ ٍٍغنة اٹيثبئڀ ٽڀ ٽڂب٭ٍَڄ ٽپب ٌزٞٺت رؾلٌل ٽٍيرڄ اٹزڂب٭ٍَخ . 
 ڇٌپٶڂڄ الإفزٍبه ثٍڀ صلاصخ اٍزوارٍغٍبد څً :
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ٕبؽت اٹ٦پٸ ٦ٍٍَى ٹغنة اٹيثبئڀ ثزؾلٌل أ٦ٍبهڃ ٹزٶڈٿ أٱٸ ٽڀ اٍزوارٍغٍخ اٹزپٍي ٭ً اٹ٦َو : ڇٌٲٖل ثچب أٿ  - أ
 أ٦ٍبهڅټ ، ڇڅً رٖٺؼ ٹپڀ ٌقزبه اٍزوارٍغٍخ اٹزٲٺٍل لأځڄ ٦ٍٍپٸ ٥ٺى رٲٺٍٔ رٶبٹ٬ٍ الإځزبط .

اٍزوارٍغٍخ اٹزپٍي ٭ً اٹغڈكح : ٦ٌَى اٹ٦پٸ اٹني ٦ٌزپل څنڃ الإٍزوارٍغٍخ ٥ٺى عنة اٹيثبئڀ ٽڀ فلاٷ رٲلٌټ  - ة
 ثغڈكح أ٭ٚٸ ٽپب ٌٲلٽڄ ٽڂب٭ٍَڄ . ڇڅً رٖٺؼ ٹٺ٦پٸ اٹني ٌقزبه اٍزوارٍغٍخ اٹٲٍبكح .ٽڂزغبد ڇفلٽبد 

اٍزوارٍغٍخ اٹزپٍي ثزٲلٌټ فلٽخ ٽٶضٮخ : ڇڅً الإٍزوارٍغٍخ اٹوئٍَخ ٹٺپزبعو اٹٶجٍوح ، ٭چً رڂغؼ ثبٍزٲٞبة  - د
ا٥زپبكڅب ٥ٺى  اٹيثبئڀ ه٩ټ أځچب أؽٍبځبً رج٤ٍ ثؤ٦ٍبه أ٥ٺى ڇعڈكح أٱٸ ٽپب ٦ٌوٙڄ اَفوڇٿ ڇمٹٴ ثَجت

اٍزوارٍغٍخ ٵضب٭خ اٹقلٽخ أي رٲلٌټ ٥لك ٵجٍو ٽڀ اٹقلٽبد ڇاٹپڂزغبد ، ٭ٍٮٚٸ اٹيثڈٿ اٹْواء ٽڀ ٽزغو ڇاؽل 
 ٥ڈٙبً ٥ڀ الاځزٲبٷ ثٍڀ ٥لك ٽڀ اٹپزبعو

 اٍزوارٍغٍخ اٹپقبٝوح :  -3
ثٞج٦ڄ اٹى ڇٌٲٖل ثچب ځي٥خ اٹ٦پٸ ٹٺپقبٝوح اٹپؾَڈثخ . ڇر٦زجو څنڃ الاٍزوارٍغٍخ ٽچپخ ٹْقٔ ٌپٍٸ     

 اٹپقبٝوح اڇ اٹؾنه اٹجبٹ٨ . ڇ٭ً څنڃ اٹؾبٹخ ٥ٺٍڄ الافزٍبه ثٍڀ اٹجلائٸ اٹزبٹٍخ :
اٍزوارٍغٍخ اٹؾنه ڇاٹپقبٝوح اٹپؾلڇكح : أي أٿ ٌٺزيٻ اٹ٦پٸ ثؤځْٞخ ماد ٽقبٝوح ٽؾلڇكح ٭لاٌلفٸ ٭ً ٕٮٲبد  - أ

أٌٚبً ٹْقٔ ٽزچڈه ٌپٍٸ  رڂٞڈي ٥ٺى ٽقبٝو ٵجٍوح . ڇڅنا الافزٍبه ٌلائټ ّقٔ ؽنه ڇٽؾب٭٠ ثٞج٦ڄ ڇٌٖٺؼ
 اٹى اٹزَو٣ .

اٍزوارٍغٍخ اٹپغبى٭خ أڇ اٹپقبٝوح : ڇر٦ڂً الإٍوا٣ ٭ً اٱزڂبٓ اٹٮوٓ اٹغلٌلح اٹزً ٩بٹجبً ٽبرڂٞڈي ٥ٺى أهثبػ  - ة
ٵجٍوح ڇالاٍز٦لاك ٹزؾپٸ ث٦٘ اٹقَبئو ځزٍغخ ٹنٹٴ . أي أٿ څنڃ الاٍزوارٍغٍخ ٹٍَذ ٽٲبٽوح ثٸ ٽقبٝوح 

 ٽؾَڈثخ .

 بٕخ ثؤڇٹڈٌبد اٹ٦پٸ: الإٍزوارٍغٍخ اٹق -4
 ٥ٺى ٕبؽت اٹ٦پٸ أٿ ٌٲوه ٹپڀ الأڇٹڈٌخ ڇٵپب ٌٺً:    
الأڇٹڈٌخ ٹٺٶٮبءح ٭ً الأكاء : ٌپٶڀ ٹٺ٦پٸ أٿ ٌقزبه ا٥ٞبء الأڇٹڈٌخ ٹزٲلٌټ أ٭ٚٸ ڇأكٯ ڇأؽَڀ أكاء ، أي أٿ  - أ

ٹٶڈځڄ ٌٲلٻ ٥پلًا ٦ًٌٞ الأڇٹڈٌخ ٹٺٶٮبءح ڇالأكاء اٹپزٲڀ ٭ٍؾٖٸ ٥ٺى ٍپ٦خ ٵڈځڄ أ٭ٚٸ ٽڀ ٌٲلٻ څنڃ اٹقلٽبد 
 كٱٍٲبً ؽزى ٹڈ ٵبٿ أؽٍبځبً ٱٺٍٸ اٹٺجبٱخ .

الأڇٹڈٌخ ٹلإځَبٿ ڇاٹٺپَخ اٹْقٍٖخ : ٌپٶڀ ٹٺ٦پٸ ا٥ٞبء الأڇٹڈٌخ ٹٺپَخ الإځَبځٍخ . ڇ٭ً څنڃ اٹؾبٹخ ٍٍچزټ  - ة
ثپ٦و٭خ اٹيثبئڀ ڇرٶڈٌڀ ٥لاٱبد اٌغبثٍخ ّقٍٖخ ٽ٦چټ ٽڀ فلاٷ الاڅزپبٻ ثؾبعبد ڇٽزٞٺجبد اٹيثبئڀ ڇرٺجٍزچب 
ڇرٶ٬ٍٍ اٹ٦پٸ ٹپب ٌڂبٍجچټ ، ڇافزٍبه ٥بٽٺٍڀ ٱبكهٌڀ ٥ٺى رٶڈٌڀ څٶنا ٥لاٱبد ڇاٹؾوٓ ٥ٺى اهٙبء اٹيثڈٿ، 

 ٽپب ٌغ٦ٸ اٹيثڈٿ ٌٮٚٸ اٹز٦بٽٸ ٽ٦ڄ ثبٹو٩ټ ٽڀ ٽ٦و٭زڄ ثؤٿ اٹقلٽبد اٹزً ٌٲلٽچب څً ٹٍَذ الأٵضو ٵٮبءح . 
 

 اٹپجؾش اٹضبځً : الإٝبه اٹپٮبڅٍپً ٹٺپْوڇ٣ 
 Projectاٹپْوڇ٣   ٽٮچڈٻ  1.2.2.

افزٺ٬ اٹٶزّبة ڇاٹجبؽضٍڀ ٭ً رؾلٌل ٽٮچڈٻ اٹپْوڇ٣ ، ڇمٹٴ ٥ٺى ڇ٭ٰ فٺٮٍبرچټ اٹ٦ٺپٍخ ٽڀ عچخ ڇ٥ٺى ڇ٭ٰ      
اٹ٪وٗ اٹني ٽڀ أعٺڄ ٍٍزټ اځْبء اٹپْوڇ٣ ٽڀ عچخ أفوډ . ٭٦ٍو٫ّ اٹپْوڇ٣ ثؤځڄ  ٽغپڈ٥خ ٽڀ الأځْٞخ اٹپزواثٞخ 

ٍٖٔ اٹپڈاهك اٹپؾلكح ٹچنڃ الأځْٞخ ڇاٹزً ٌڂزظ ٥ڂچب ٽڂزظ أڇ فلٽخ ٹچب ځٲٞخ ثلاٌخ ڇځچبٌخ ٽؾلكرٍڀ ڇٌزټ رق
 (.Krajewski&Ritzman,2005:342٭وٌلح)
 Meredith&Mantel,2000:8()Clements&Gido,2006:4()Larson etٵٸ ٽڀ ) ڇٌزٮٰ       

al,2003:5( )(Hezier & Rander, 2001: 658  ٭ً رٲلٌټ ر٦و٬ٌ ٹٺپْوڇ٣ ثؤځڄ عچل ٽئٱذ لإٌغبك ٽڂزظ أڇ
فلٽخ أڇ ځزٍغخ ٭وٌلح ٽڀ فلاٷ ٍٺَٺخ ٽڀ اٹپچبٻ اٹپزواثٞخ ڇالإٍزقلاٻ اٹٶٮڈء ٹٺپڈاهك. ڇٌپٶڀ ر٦و٬ٌ اٹپْوڇ٣ ثؤځڄ 

ڇٱل ٌٶڈٿ  ځْبٛ رَزقلٻ ٭ٍڄ ٽڈاهك ٽ٦ٍڂخ ڇرڂٮٰ ٽڀ أعٺڄ الأٽڈاٷ ٹٺؾٖڈٷ ٥ٺى ٽڂب٭٤ ٽزڈٱ٦خ فلاٷ ٭زوح ىٽڂٍخ ٽ٦ٍڂخ .
اٹپْوڇ٣ ىها٥ً أڇ ٕڂب٥ً أڇ ٍٍبؽً أڇ فلٽً ، ڇٱل ٌٶڈٿ ٽْوڇ٥بً ٵجٍواً أڇ ٽْوڇ٥بً ٕ٪ٍواً أڇ ٽزڈٍٜ اٹؾغټ ، 

(. ڇڅڂبٳ اٹٶضٍو ٽڀ اٹز٦به٬ٌ اٹزً 63: 2011ڇٱل ٌٶڈٿ ٽْوڇ٥بً ٽؾٺٍبً أڇ ٽْوڇ٥بً ٱڈٽٍبً أڇ ٽْوڇ٥بً كڇٹٍبً )٥و٭خ، 
( ڇاٹني ٌوډ ثؤٿ ٽٖٞٺؼ Pinto,2009:24ب اٹپٮچڈٻ اٹني أڇهڃ )أڇهكڅب اٹجبؽضڈٿ ؽڈٷ ٽٮچڈٻ اٹپْوڇ٣ ٽڂچ

 اٹپْوڇ٣ ٌٍْو اٹى الأځْٞخ اٹٍڈٽٍخ اٹپزواثٞخ اٹزً رٲڈٻ ثچب اٹپڂ٢پخ ٹزٲلٌټ اٹجٚبئ٤ أڇ اٹقلٽبد . 
 

 Project Life Cycleكڇهح ؽٍبح اٹپْوڇ٣    2.2.2.
ْوڇ٣ ٽب ثڂچبٌزڄ . ڇلا رڈعل ٝوٌٲخ ٽڂٮوكح ر٦و٫ كڇهح ؽٍبح اٹپْوڇ٣ ثؤځچب اٹپواؽٸ اٹزً روثٜ ثلاٌخ ٽ     

رٶڈٿ الأ٭ٚٸ ٹز٦و٬ٌ كڇهح ؽٍبح اٹپْوڇ٣، ٭پْوڇ٥بد ٕڂب٥خ ٽب ٹچب كڇهح ؽٍبح رقزٺ٬ ٥ڀ ٽْوڇ٥بد 
ڇ٥ٺى اٹو٩ټ ٽڀ افزلا٫ كڇهاد اٹؾٍبح ٭ً ٽْبه٤ٌ ٵٸ ٕڂب٥خ، الا أځڄ  (27: 2010)اٹزپٍپً،ٕڂب٥خ أفوډ 

څڂبٳ ارٮبٯ ٥بٻ ٥ٺى أٿ اٹپْبه٤ٌ ٹچب ٽواؽٸ ثلاٌخ، ڇرڂٮٍن، ڇځچبٌخ. ڇٽ٤ اٿ اٹٶضٍو ٽڀ كڇهاد ؽٍبح اٹپْبه٤ٌ 
چزپخ ثلڇهح رزْبثڄ ٭ً ٥ڂبڇٌڀ ٽواؽٺچب الا أځڄ لا ٌزٞبثٰ ٽڀ كڇهاد اٹؾٍبح الا اٹٲٺٍٸ . ڇٱل أّبهد اٹجؾڈس اٹپ

 (150-149: 2005()ثوځڈًٝ،57-55: 2008)اٹَبٹټ،ؽٍبح اٹپڂ٢پخ اٹى ڇعڈك فپَخ ٽواؽٸ أٍبٍٍخ ٹچنڃ اٹلڇهح څً: 

 (61-58: 2013)٥وٌٮظ ڇآفوڇٿ،
ٽوؽٺخ اٹزؤٌٍٍ ڇالإځجضبٯ: رَپى څنڃ اٹپوؽٺخ أٌٚبً ثپوؽٺخ اٹزٶڈٌڀ ڇرْجڄ ٽوؽٺخ اٹٞٮڈٹخ ٥ڂل الإځَبٿ،ڇٹٶڂچب  -1

ٹٶڂچب ٩بٽٚخ ڇ٩ٍو ٽؾلكح ڇاثلا٥برچب ٽز٦لكح. ڇرْپٸ ٍڂڈاد اٹزؤٌٍٍ ڇثلء رٶڈٿ اٹ٦پٸ  رپزٺٴ أڅلا٫ ٝپڈؽخ
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ٵٶٍبٿ، ڇٌٶڈٿ اٹ٦پٸ ٭ٍچب ٽ٦زپلاً ٵٺٍبً ٥ٺى ٽڀ ٌٲٍپڄ . ڇرغله الإّبهح اٿ اٹزٲلٻ ٹٺپوؽٺخ اٹضبځٍخ ٌزٞٺت ٙپبٿ 
 اٍزپواهٌخ ؽٖڈٷ اٹپڂ٢پخ ٥ٺى ٽڈاهكڅب الأٍبٍٍخ .

نڃ اٹپوؽٺخ اٹڂْبٝبد الإثلا٥ٍخ ٹٺپوؽٺخ اٹَبثٲخ ڇرزٚؼ أڅلا٫ اٹپڂ٢پخ ڇ٩بٌبرچب، ٽوؽٺخ اٹزغپ٤ٍ : رزڈإٸ ٭ً څ -2
 أٽب الإرٖبلاد الإكاهٌخ ڇاٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ٭لا ٌيالاٿ ٩ٍو هٍپٍبٿ . 

ٽوؽٺخ اٹزوٍٍټ ڇاٹٍَٞوح :ڇرَپى څنڃ اٹپوؽٺخ أٌٚبً ثپوؽٺخ اٹجٺڈ٧ ، ڇڅً ٽوؽٺخ اٍزٲلاٷ اٹ٦پٸ ٥ڀ ٽئٍَڄ  -3
ن ّقٍٖخ ڇآٹٍخ ٥پٸ فبٕخ ثڄ ثؾٍش لاٌزؤصو اځٍَبة اٹ٦پٸ اما روٵڄ اٹپئٌٍ أڇ اځَؾت ڇٕبؽجڄ ، ٭ٍجلأ ثؤف

ٽڂڄ . ڇاٹوٌبكي څڈ اٹْقٔ اٹني ٦ٌَى لأٿ ٌٖٸ ٥پٺڄ اٹى څنڃ اٹپوؽٺخ ثَو٥خ . څڂب ٌٶڈٿ اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً 
ٵپب رپٍٸ الإثلا٥بد أٵضو صجبربً ، ؽٍش ر٤ٚ اٹپڂ٢پخ اٹٲڈا٥ل ڇالإعواءاد اٹوٍپٍخ ڇرئٵل ٥ٺى ٙوڇهح رڂٮٍنڅب . 

 اٹى أٿ رٶڈٿ ٱٺٍٺخ ٭ً اٹڈٱذ اٹني ٌغوي ٭ٍڄ اٹزؤٵٍل ٥ٺى اٹٮب٥ٺٍخ ڇاٹٶٮبءح . 
ٽوؽٺخ رڈ٤ٍٍ اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً :ڇٌٞٺٰ ٥ٺى څنڃ اٹپوؽٺخ أٌٚبً ثپوؽٺخ اٹڂٚظ ، ڇڅً ٽوؽٺخ اٵزپبٷ ّقٍٖخ  -4

اٹپوؽٺخ اٹَٺ٤ ڇاٹقلٽبد اٹزً  اٹ٦پٸ ٵٶٍبٿ ٽزٶبٽٸ ٹڄ ٵٸ ٽٲڈٽبد الأكاء اٹڂبٙظ . ٭زڂڈ٣ اٹپڂ٢پخ ٭ً څنڃ
رٲلٽچب ، ڇرٶڈٿ الإكاهح ٽچزپخ ثبٍزپواه ٭ً اٹجؾش ٥ڀ اٹَٺ٤ اٹغلٌلح ڇ٭وٓ اٹڂپڈ ٭ً اٹجٍئخ اٹقبهعٍخ . ٵپب 
 ٌٖجؼ اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً أٵضو ر٦ٲٍلاً ڇارَب٥بً ، الأٽو اٹني ٌزٞٺت اځزْبه ٽپبهٍخ اٹلاٽوٵيٌخ ٭ً ارقبم اٹٲواهاد .

اٿ ځٞٺٰ ٥ٺى څنڃ اٹپوؽٺخ اٌٚبً ٽوؽٺخ الاځؾلاه ڇاٹٍْقڈفخ ، ڇڅنڃ ٽوؽٺخ اٹزواع٤  ٽوؽٺخ اٹزلڅڈه :ڇٌپٶڀ -5
ڇاٹزآٵٸ اٹني اما اٍزپوٱل ٌئكي اٹى اٹڈ٭بح أي اٹى رٖٮٍخ اٹ٦پٸ . ٭ڂزٍغخ ٹٺپڂب٭َخ اٹؾبكح ٽڀ ځبؽٍخ ڇاٹ٦لٌل ٽڀ 

ب ڇٱل أځٮ٘ اٹڂبً ٥ڀ اٱزڂبء اٹ٦ڈاٽٸ الإٱزٖبكٌخ ڇاٹزٶڂڈٹڈعٍخ ڇالإعزپب٥ٍخ ٽڀ ځبؽٍخ أفوډ رغل اٹپڂ٢پخ ځٮَچ
ٍٺ٦چب أڇ فلٽبرچب . ٹنٹٴ ځغل اكاهح اٹپڂ٢پخ رجنٷ ٱٖبهډ عچلڅب ٭ً اٹجؾش ٥ڀ الأٍبٹٍت اٹٶٮٍٺخ ثبلإؽزٮبٟ 

 ثبلأٍڈاٯ ڇرٮزِ ٭ً اٹڈٱذ ځٮَڄ ٥ڀ اٹٮوٓ اٹغلٌلح 
ح ؽٍبح علٌلح . ڇٱل ٽوؽٺخ اٹزغلك :ڇٌؾٖٸ اٹزغلك ٥ڂلٽب ٦ٌبك رٶڈٌڀ اٹ٦پٸ ثٍٖ٪خ علٌلح ٵٶٍبٿ علٌل ، ٹٍجلأ كڇه -6

ٌجلأ اٹ٦پٸ ثب٥زپبك أّٶبٷ رڂ٢ٍټ علٌلح ٵپب څڈ اٹؾبٷ ٭ً أ٥پبٷ ثلأد رجبّو ثبٹج٤ٍ اٹٶزوڇځٍبً ، أڇ أ٥پبٷ ثلأد 
 ر٦زپل ٨ٍٕ اٹ٦پٸ ٥ڀ ث٦ل أڇ ٩ٍوڅب .

 

اٹپجؾش اٹضبٹش : اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ : اٹپٮچڈٻ ، الأڅپٍخ ، ٥ڈاٽٸ اٹڂغبػ 
 ڇٽجوهاد اٹٮْٸ 

 اٹپٮچڈٻ اٹ٦بٻ   1.3.2.
افزٺ٬ اٹجبؽضڈٿ ٭ً رؾلٌل ٽٮچڈٻ ٽڈؽل ڇٽؾلك ٹٺپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ، ٭چڈ ٌقزٺ٬ ٽڀ ثٺل        

َفو ٭پب څڈ ٽزڈٍٜ أڇ ٵجٍو ٭ً كڇٹخ ؽلٌضخ اٹ٦چل ثبٹزٖڂ٤ٍ أڇ كڇٹخ ځبٽٍخ ٱل ٦ٌزجو ٽڀ اٹپْوڇ٥بد 
ٽڀ عچخ لأفوډ كافٸ  اٹٖڂب٥ٍخ اٹٖ٪ٍوح ٭ً كڇٹخ ٕڂب٥ٍخ ٽزٲلٽخ، ثٸ ٌقزٺ٬ ٽٮچڈٻ اٹٖڂب٥بد اٹٖ٪ٍوح

(. ٵپب       ٌقزٺ٬ ٽٮچڈٻ اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٽڀ كڇٹخ 38: 2010اٹلڇٹخ اٹڈاؽلح )اٹڂغبه،
لأفوډ ڇ٭ٲبً لافزلا٫ اٽٶبځٍبرچب ڇ١وڇ٭چب الاٱزٖبكٌخ ڇالاعزپب٥ٍخ ٽضٸ ٝج٦ٍخ ٽٶڈځبد ڇ٥ڈاٽٸ الاځزبط، 

٥خ اٹؾلٌضخ، ڇاٹٶضب٭خ اٹَٶبځٍخ، ڇٽلډ رڈ٭و اٹٲڈډ ڇځڈ٥ٍخ اٹٖڂب٥بد اٹؾو٭ٍخ اٹزٲٺٍلٌخ اٹٲبئپخ ٱجٸ اٹٖڂب
اٹ٦بٽٺخ ڇكهعخ رؤڅٍٺچب، ڇاٹپَزڈډ اٹ٦بٻ ٹلأعڈه ڇاٹلفٸ، ڇ٩ٍوڅب ٽڀ اٹغڈاځت الاٱزٖبكٌخ ڇالاعزپب٥ٍخ اٹزً 
رؾلك ٽلاٽؼ ڇٝج٦ٍخ اٹٖڂب٥بد اٹٲبئپخ ٭ٍچب . ٵپب ٌقزٺ٬ اٹز٦و٬ٌ ڇ٭ٲبً ٹٺچل٫ ٽڂڄ ڇڅٸ څڈ ٹلأ٩واٗ 

ٗ اٹزپڈٌٺٍخ أڇ لأٌخ أ٩واٗ أفوډ . ڇروع٤ ٦ٕڈثخ رؾلٌل ٽٮچڈٻ ٽؾلك ٹٺپْوڇ٥بد الإؽٖبئٍخ أٻ ٹلأ٩وا
اٹٖ٪ٍوح اٹى ٦ٕڈثخ ڇ٤ٙ اٹؾلڇك اٹٮبٕٺخ ثٍڀ ٽْوڇ٣ ڇأفو أڇ ٱٞب٣ ڇأفو؛ ثَجت اٹ٦لٌل ٽڀ اٹٲٍڈك اٹزً 

 (2: 1998( )اٹ٦جٍلي،3-2: 2011( )فبٹل، 52: 2010)ٍپٍخ،ٽڀ أڅپچب: 
 افزلا٫ كهعخ اٹڂپڈ الاٱزٖبكي  -1
 رڂڈ٣ ٭وڇ٣ اٹڂْبٛ الاٱزٖبكي  -2
 ر٦لك اٹپٖٞٺؾبد اٹزً رٍْو اٹى اٹپْوڇ٥بد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ   -3

( ٭ً ر٦وٌٮچټ 12: 2010( ڇ )٥ڈٗ،17: 2002( ڇ )أثڈ ځب٥ټ،15:  2009ڇٌْزوٳ ٵٸ ٽڀ )اٹ٦ٍٞخ،      
بٹٍخ اٹى ٽڈاهك ٹٺپْوڇ٣ اٹٖ٪ٍو ، ٭بٹپْوڇ٣ اٹٖ٪ٍو څڈ ٥پٺٍخ اٍزضپبه ٌزټ ٽڀ فلاٹچب رؾڈٌٸ اٹپڈاهك اٹپ

ٽڂزغخ فلاٷ ٭زوح ىٽڂٍخ ٽ٦ٍڂخ . ڇڅڈ ڇٌَزقلٻ ٥لكاً ٱٺٍلًا ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇٌلاه ٽڀ ٱجٸ اٹپبٹٶٍڀ ڇٌقلٻ اٹَڈٯ 
 اٹپؾٺٍخ ٹ٪وٗ رؾٲٍٰ اٹوثؾٍخ ڇاٹڂپڈ ، ٹٶڀ ؽغټ ٽج٦ٍبرڄ ٽؾلڇك كافٸ اٹٖڂب٥خ اٹزً ٦ٌپٸ ٭ٍچب.  

خ اٹٖ٪ٍوح أڇ اٹپزڈٍٞخ اٹؾغټ څً ٽڂ٢پخ ڇعلد رؤٍٍَبً ٥ٺى ٽبڇهك ٽڀ ٽٮبڅٍټ ٽقزٺٮخ ٭بٿ اٹپڂ٢پ      
ثٮ٦ٸ اٹپجبكهاد اٹٮوكٌخ أڇ اٹغپب٥ٍخ ثچل٫ رؾٲٍٰ ٥ڈائل ڇأهثبػ ٽغيٌخ ٽڀ فلاٷ رٲلٌټ ٍٺ٤ ڇفلٽبد ٽٮٍلح 
ٹٺپغزپ٤ . ڇه٩ټ ٵضوح ا٥لاك څنا اٹڂڈ٣ ٽڀ اٹپڂ٢پبد ٭ً اٹلڇٷ اٹپقزٺٮخ ، الا أٿ اٹپلاؽ٠ أٿ ٍپخ اٹڈ٭بح 

پڂ٢پبد ڇفبٕخً ٥ڂل ثلء اٹزؤٌٍٍ أڇ ٭ً اٹَڂڈاد اٹقپٌ الأڇٹى ٽڀ اٹ٦پٸ ٥بٹٍخ علاً . اٹ٦بٹٍخ ٭ً ٽضٸ څنڃ اٹ
ٹنٹٴ رجنٷ عچڈك ٵجٍوح ٭ً اٹَڂڈاد الأڇٹى ٹ٪وٗ أٿ ٌٲ٬ اٹ٦پٸ ٥ٺى ٱلٽٍڄ ڇٌَز٤ٍٞ الإٍزپواه ڇاٹپڂب٭َخ 

 Smallلاؽٲبً ٽڀ ٱجٸ اٹپئٌٍ أڇ اٹپئٍٍَڀ أڇ ٽڀ ٱجٸ الإكاهح ثْٶٸ ٥بٻ. ٭بٹپڂ٢پخ اٹٖ٪ٍوح 
Organization  ٭ً اٹ٦بكح څً ٽڂ٢پخ ٽپٺڈٵخ أڇ ٽلاهح ٽڀ ٱجٸ ٭وك أڇ ٽغپڈ٥خ أ٭واك ، ڇ٦ٌپٸ ٭ٍچب ٥لك

 Medium Organizationٱٺٍٸ ڇلارچٍپڀ ٥ٺى اٹٲٞب٣ اٹني ر٦پٸ ٭ٍڄ . أٽب اٹپڂ٢پخ ٽزڈٍٞخ اٹؾغټ 
ٱجٸ اكاهح ٽَزٲٺخ رزپز٤ ٭چً ٽڂ٢پخ ٽپٺڈٵخ ٽڀ ٥لك أٵجو ٽڀ الأ٭واك ، ڇٱل رٶڈٿ رَبڅپٍخ اٹپٺٶٍخ ڇرلاه ٽڀ 
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ثپچڂٍخ ڇأٿ ٥لك اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ٍچب ٌزغبڇى ٥لك اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٹپڂ٢پخ اٹٖ٪ٍوح ٹٶڂڄ لاٌزغبڇى ؽلاً ٽ٦ٍڂبً ڇ٭ٰ 
اؽٖبءاد اٹلڇٹخ اٹزً ر٦پٸ ٭ٍچب ، ڇاٿ څنڃ اٹپڂ٢پخ لارؾزٶو اٹٲٞب٣ اٹني ر٦پٸ ٭ٍڄ ه٩ټ أڅپٍخ كڇهڅب ٭ٍڄ 

 ( . 25: 2009)اٹ٪بٹجً،
ڇثبٹو٩ټ ٽڀ ٥لٻ ڇعڈك ر٦و٬ٌ كڇٹً عبٽ٤ ڇّبٽٸ ٽزٮٰ ٥ٺٍڄ ٹٺپئٍَبد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ،الا         

اځڄ ٌڈعل ٥لك ٽڀ اٹپ٦بٌٍو اٹزً ٌپٶڀ ٥ٺى أٍبٍچب ر٦و٬ٌ الأؽغبٻ اٹپقزٺٮخ ٹٺٖڂب٥خ.ڇرزپضٸ څنڃ اٹپ٦بٌٍو 
 (  4: 2001()٥يٌي،3-2: 2008( )ؽپيح ڇآفوڇٿ،170: 2011()ٱوًٌْ، 23-19: 2008)فڈځً ڇؽَبځً، ٭ً: 
 اٹپ٦بٌٍو اٹٶپٍخ   -أڇلًا     
 اٹپ٦بٌٍو اٹڂڈ٥ٍخ   -صبځٍبً    

 

 اٹپ٦بٌٍو اٹٶپٍخ : -أڇلًا 
ر٦زجو اٹپ٦بٌٍو اٹٶپٍخ أٵضو اٹپ٦بٌٍو اٍز٦پبلًا ٭ً اٹزٮوٱخ ثٍڀ اٹپْوڇ٥بد اٹٶجوډ ڇاٹپْوڇ٥بد         

اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ . ڇځغل ٽڀ أٍبٍٍبد اٹز٦و٬ٌ اٹٶپً اٹ٦پبٹخ ڇهأً اٹپبٷ ، اٙب٭خ ٹٺپ٦بٌٍو اٹٶپٍخ 
خ لار٦ل ٍٺٍپخ أڇ ٵب٭ٍخ ٹٺزٮوٱخ ثٍڀ الأفوډ ٵپ٦بٽٸ هأً اٹپبٷ أڇ اٹڂڈارظ اٹَڂڈٌخ . ٩ٍو أٿ اٹپ٦بٌٍو اٹٶپٍ

ٽقزٺ٬ اٹپڂْآد ه٩ټ اځزْبه اٍز٦پبٹچب ٭ً اٹز٦و٬ٌ . ٵپب اځچب ٦ٕجخ اٹزٞجٍٰ لإفزلا٫ ٭وڇ٣ اٹڂْبٛ . 
 ( ، ڇٽڀ ثٍڀ څنڃ اٹپ٦بٌٍو ځنٵو :423:  2006)ٍپٍو، 

ٍپخ اٹپٚب٭خ ، ؽغټ اٹ٦پبٹخ ، ڇؽغټ الإځزبط ، ڇٱٍپخ اٹپڈعڈكاد ، ڇاٹزوٵٍت اٹ٦ٚڈي ٹوأً اٹپبٷ ، ڇاٹٲ
ڇاٹٞبٱخ اٹپَز٦پٺخ ، ڇهٱټ الأ٥پبٷ ، ڇهأً اٹپبٷ اٹپَزضپو ....اٹـ . ڇه٩ټ ٵضوح څنڃ اٹپ٦بٌٍو اٹٶپٍخ الا أٿ 
أٵضوڅپب اٍزقلاٽبً ٥ڂل ڇ٤ٙ ر٦و٬ٌ ٹٺپئٍَبد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ څپب ٽ٦ٍبها ؽغټ اٹ٦پبٹخ ڇؽغټ هأً 

 ثچنٌڀ اٹ٦ڂٖوٌڀ . اٹپبٷ ځ٢واً ٹَچڈٹخ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹپ٦ٺڈٽبد اٹپز٦ٺٲخ 

 اٹپ٦بٌٍو اٹڂڈ٥ٍخ :  -صبځٍبً 
اٿ اٹپ٦بٌٍو اٹٶپٍخ ڇؽلڅب لارٶٮً ٹزؾلٌل ڇڇ٤ٙ ر٦و٬ٌ ّبٽٸ ٹٺپئٍَبد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ځ٢واً        

لافزلا٫ أڅپٍزچب اٹڂَجٍخ ڇافزلا٫ كهعبد اٹڂپڈ ڇافزلا٫ اٹپَزڈډ اٹزٶڂڈٹڈعً ٽپب أڇعل رجبٌڂبً ڇاٙؾبً ثٍڀ 
ٮخ . ڇٹپيٌل ٽڀ اٹزڈٍٙؼ ٹٺؾلڇك اٹٮبٕٺخ ثٍڀ اٹپئٍَبد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ڇثبٱً اٹز٦به٬ٌ اٹپقزٺ

 اٹپئٍَبد الإٱزٖبكٌخ الأفوډ ڇعت اكهاط عپٺخ ٽڀ اٹپ٦بٌٍو اٹڂڈ٥ٍخ ڇاٹزً ٽڀ أڅپچب: الإٍزٲلاٹٍخ ،
 (23-21: 2008ڇاٹؾٖخ اٹَڈٱٍخ ،ڇٽؾٺٍخ اٹڂْبٛ  )فڈځً ڇؽَبځً،  ڇاٹپٺٶٍخ ،

 

 َبد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ :أڅپٍخ اٹپئٍ  2.3.2.
رٶپڀ أڅپٍخ اٹپئٍَبد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٭ً ٽلډ اٽٶبځٍخ رؾٲٍٲچب ٹغپٺخ ٽڀ الأڅلا٫ الإٱزٖبكٌخ       

 ڇالإعزپب٥ٍخ ڇاٹزً ٌپٶڀ رٺقٍٖچب ٭ٍپب ٌؤرً:
  (11: 2008)فڈځً ڇؽَبځً،Nilson,2000:104()(Aziz&Mahmood,2011:891():2004:12ً)ٕبٹؾ

الإٱزٖبك اٹڈٝڂً : ؽٍش رٲبً أڅپٍزچب ث٦لح ٽئّواد ٽڀ ثٍڂچب : ؽغټ اٹٍل اٹ٦بٽٺخ اٹپّْ٪ٺخ، ځَجزچب ٽَبڅپزچب ٭ً  -1
ٙپڀ اٹ٦لك الإعپبٹً ٹٺپئٍَبد ، ڇٵنٹٴ ؽٖزچب ٙپڀ اٹڂبرظ اٹپؾٺً الإعپبٹً . ڇرَب٥ل څنڃ اٹپڂْآد ٥ٺى 

ٽلح أٱٖو ثبٹپٲبهځخ ٽ٤ اٹپڂْآد اٹٶجٍوح ىٌبكح اٹلفٸ اٹٲڈٽً فلاٷ ٽلح ٱٍٖوح ځَجٍبً ، ځ٢واً لأٿ اځْبئچب ٌزټ فلاٷ 
 (Ahmed et al, 2011ڇثبٹزبٹً ٭چً رلفٸ ٭ً كڇهح الإځزبط ثْٶٸ أٍو٣ . )

ىٌبكح اٹٖبكهاد:ڇمٹٴ ٽڀ فلاٷ ر٦ڈٌ٘ الإٍزٍواكاد ڇرٲٺٍٸ اٹ٦غي ٭ً ٽٍياٿ اٹپل٭ڈ٥بد أڇ ؽزى اؽلاس ٭بئ٘ ٭ً  -2
رَب٥ل ٭ً ٽ٦بٹغخ اٹ٦لٌل ٽڀ الإفزلالاد الإٱزٖبكٌخ ٽٍياٿ ٽل٭ڈ٥بد ث٦٘ اٹلڇٷ ڇثنٹٴ ٭بٿ أٿ څنڃ اٹپئٍَبد 

 (81: 2008ڇ٦ٌل أڅپچب الإفزلاٷ ثٍڀ الإكفبه ڇالإٍزضپبه ڇٵنٹٴ الإفزلاٷ ٭ً ٽٍياٿ اٹپل٭ڈ٥بد )ٽواك،
رڈ٭ٍو اؽزٍبعبد اٹپئٍَبد اٹٶجوډ:رَبڅټ اٹپئٍَبد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٽَبڅپخ ٭٦بٹخ ٭ً رٺجٍخ ث٦٘ ٽڀ  -3

اٹٶجٍوح ٍڈاء ثبٹپڈاك الأڇٹٍخ أڇ الإؽزٍبٍٝخ ، ٭زٺ٦ت كڇه اٹپڈهك ڇاٹپڈى٣ ڇرٲلٌټ فلٽبد اؽزٍبعبد اٹپْوڇ٥بد 
 (Gunasekaran et al, 996:59()44: 2011ٽبث٦ل اٹج٤ٍ ٹٺيثبئڀ.)اٹ٦َب٫ ڇآفوڇٿ،

رٺجٍخ الإؽزٍبعبد اٹپز٪ٍوح ٹٺَڈٯ:رزپٍي اٹپْوڇ٥بد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ثٲلهرچب ٭ً اٹزؤٱٺټ رج٦بً لاؽزٍبعبد  -4
 ( 15: 2006اٹَڈٯ اٹپز٪ٍوح ڇ٭ً اٌغبك ٽڂزغبد علٌلح ڇرٲٺٍٸ رٶٺٮخ اځزبط اٹڈؽلح  )اٹيڇٌڂً ڇٍٺڈٻ،

اٹپَبڅپخ ٭ً رؾٲٍٰ اٹزڂپٍخ اٹٖڂب٥ٍخ ڇاٹزٶڂڈٹڈعٍخ : ر٦ل اٹپئٍَبد اٹٖ٪ٍوح أؽل أڅټ آٹٍبد اٹزٞڈه اٹزٶڂڈٹڈعً  -5
٣ ڇثزٶٺٮخ أٱٸ ٵضٍواً ٥ڀ اٹْوٵبد اٹٚقپخ ٽڀ ؽٍش ٱلهرچب اٹٮبئٲخ ٥ٺى رٞڈٌو ڇرؾلٌش ٥پٺٍبد الإځزبط ثْٶٸ أٍو

 ماد الإٍزضپبهاد اٹ٦بٹٍخ. 
رڈ٭ٍو ٭وٓ ٥پٸ ، ٭ٚلًا ٥ڀ رڈا٤ٙ ٽئڅلاد اٹ٦پبٹخ اٹپٞٺڈثخ : ر٦پٸ اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٥ٺى رڈ٭ٍو  -6

٭وٓ ٥پٸ ٽپب ٦ٌيى كڇهڅب ٭ً اٽزٖبٓ اٹجٞبٹخ اٹزً ٭ً الأ٩ٺت رز٬ٖ ثزلځً ٽَزڈاڅب اٹز٦ٺٍپً ڇاٹپچڂً 
 (Ofori & Aryeetey, 2010ڇفبٕخ ٭ً اٹجٺلاٿ اٹڂبٽٍخ . )

رؾٲٍٰ اٹزڈاىٿ الإٱٺٍپً ڇالإعزپب٥ً :  اٿ اٹپئٍَبد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ رَز٤ٍٞ أٿ رٲٍټ رڈاىځبً اٱزٖبكٌبً  -7
ڇاعزپب٥ٍبً أٵضو ڇٙڈؽبً ، ڇمٹٴ ثَجت ٱلهرچب اٹ٦بٹٍخ ٥ٺى الإځزْبه اٹغ٪وا٭ً ڇاٹزڈ٤ٍ كافٸ اٹپغزپ٦بد ٭ً أٝوا٫ 
اٹپلٿ ڇاٹٲوډ ٥ٺى ٥ٶٌ اٹپْوڇ٥بد اٹٶجٍوح اٹزً ٩بٹجبً ٽبرزپوٵي ٭ً اٹپلٿ اٹٶجٍوح. مٹٴ اٿ اځزْبه اٹپئٍَبد 
اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٭ً اٹپڂبٰٝ اٹوٌٮٍخ ڇاٹجٺلاٿ اٹٖ٪ٍوح ٽڀ ّؤځڄ أٿ ٌَب٥ل ٥ٺى فٺٰ ٭وٓ ڇٽ٦به٫ 

 ٶٸ ٥بٻ .ڇٽچبهاد لأ٭واك اٹپغزپ٤ اٹپؾٺً اٹني رٲٍټ ٭ٍڄ ڇه٭٤ ٽَزڈډ اٹپ٦ٍْخ ثْ
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)77) 

اٍزٲواه ٽ٦للاد اٹوثؾٍخ ٹٺٲٞب٣ اٹپٖو٭ً : رزپٶڀ څنڃ اٹپْوڇ٥بد ٽڀ رقٮٍ٘ ٽقبٝو الإئزپبٿ ثْٶٸ ٥بٻ  -8
 ڇثبٹزبٹً رؾٲٍٰ الإٍزٲواه ٭ً ٽ٦لٷ هثؾٍخ اٹٲٞب٣ اٹپٖو٭ً. 

ڇ٥بء ٹٺزٶڈٌڀ اٹوأٍپبٹً : ٽڀ ؽٍش اٽزٖبٕچب ٹٺپلفواد اٹٮبئٚخ ڇاٹ٦بٝٺخ ، ٭ٚلًا ٥ڀ أځچب رڈ٭و ٭وٕبً  -9
پبهٌخ لإٔؾبة اٹپلفواد اٹٖ٪ٍوح ٭ً ٽغبلاد اٹيها٥خ ڇٍٕل الأٍپبٳ ڇاٹپٞب٥ټ ڇرغچٍي الأ٩نٌخ ڇ٩ٍوڅب اٍزض

 (Agyapong,2010:1ٽڀ اٹقلٽبد . )
اٹپؾب٭٢خ ٥ٺى ث٦٘ الأ٥پبٷ اٹزواصٍخ )ؽو٭ٍخ/ٌلڇٌخ( : اٿ رڂپٍخ څنڃ اٹپْوڇ٥بد اٹؾو٭ٍخ اٹزٲٺٍلٌخ اٹٖ٪ٍوح  -10

اٹپوأح ڇأٌٚبً ٭زؼ أثڈاة اٹزٖلٌو اٹزً رله كفلًا ٹلإٱزٖبك اٹٲڈٽً  ٌٮزؼ الأثڈاة ٹزْ٪ٍٸ اٹْجبة ڇفٖڈٕبً
 (47: 2011.)اٹ٦َب٫ ڇآفوڇٿ ، 

 

 ٽزٞٺجبد ځغبػ اٹپئٍَبد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ڇأٍجبة ٭ْٺچب :  3.3.2.
 ٽزٞٺجبد ځغبػ اٹپْوڇ٥بد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ : –أڇلًا 

 Jasra et al, 2011:274)ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ څً: )رڂؾٖو ٥ڈاٽٸ ځغبػ اٹپْوڇ٥بد اٹٖ٪ٍوح ٭ً ٥لك        
 (Beck& Kunt,2006:293()98: 2005(،)ثوځڈًٝ،38: 2009(،)اٹ٪بٹجً،187: 2002)أثڈځب٥ټ،

 

ڇعڈك اٹٮوٕخ الإٍزضپبهٌخ اٹؾٲٍٲٍخ : ڇڅً اٹ٦بٽٸ الأٍبً ٭ً ځغبػ اٹپْوڇ٣ اٹٖ٪ٍو، ثپ٦ڂى أځڄ ٌغت أٿ  -1
 ٌٶڈٿ څڂبٳ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپَزچٺٶٍڀ ٌو٩جڈٿ ٭ً ٽڂزغبد ڇفلٽبد اٹپْوڇ٣ . 

اٹنٌڀ  اٹپٲلهح الإكاهٌخ: ڇر٦ڂً أٿ ٦ٌو٫ اٹپبٹٴ ٵ٬ٍ ٌز٦بٽٸ ٽ٤ الأ٭واك اٹنٌڀ ٦ٌپٺڈٿ ٭ً ٽْوڇ٥ڄ  ڇٽ٤ اٹيثبئڀ -2
 ٍٍَزچٺٶڈٿ ٽڂزغبرڄ ڇٽ٤ اٹپڈاك ڇاَلاد ڇالأٽڈاٷ اٹلاىٽخ ٹلإځٮبٯ ٥ٺى اٹپْوڇ٣.

اٹزٲلٌو اٹَٺٍټ ٹوأً اٹپبٷ ڇالإئزپبٿ : اٿ اٹ٦بٽٸ اٹضبٹش څڈ رڈ٭و هأً اٹپبٷ اٹپڂبٍت اٹني ٌَز٤ٍٞ ٽبٹٴ  -3
ه٫ أڇ الإئزپبٿ ٽڀ اٹپْوڇ٣ اٍزضپبهڃ ٭ٍڄ. ڇ٭ً اٹ٪بٹت ٌزټ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى هأً اٹپبٷ ٽڀ الإٔلٱبء ڇاٹپ٦ب

 اٹجڂڈٳ أڇ رڈٹٍٮخ ٽڀ څنڃ اٹڈٍبئٸ . 
اٹٲلهح ٥ٺى رٞجٍٰ الأٍبٹٍت الإكاهٌخ اٹؾلٌضخ : ڇٌٲٖل ثچب الأٍبٹٍت اٹزَڈٌٲٍخ ٭ً رٲلٌو اٹٞٺت ڇرؾلٌل اٹَڈٯ  -4

 اٹني ٍٍزټ فلٽزڄ ، أڇ اځزبعٍخ ڇرٶڂڈٹڈعٍخ أڇ ٽبٹٍخ ڇٽؾبٍجٍخ .
 ٰ ٹچب اٹڂپڈ ڇاٹڂغبػ .ڇ٤ٙ اٍزوارٍغٍخ ڇاٙؾخ ڇٽؾلكح ٹٺْوٵخ ٵً رؾٲ -5
اٹپ٦و٭خ اٹپپزبىح ثبٹَڈٯ : أٿ الأ٥پبٷ اٹٖ٪ٍوح ٹچب اٹپوڇځخ ڇاٹٲلهح ٥ٺى رٺجٍخ اؽزٍبعبد اٹيثبئڀ ٙپڀ عيء  -6

 ٽؾلڇك ٽڀ اٹَڈٯ ٱل لارٶڈٿ عناثخ ٹٺْوٵبد ڇاٹپڂ٢پبد اٹٶجٍوح . 
ڂب٭ٍَڀ ٽڀ فلاٷ ٱٍبٽچب ٱلهح اٹپڂ٢پخ ٥ٺى رٲلٌټ ًّء ٽزپٍي فبٓ : رَز٤ٍٞ اٹپڂ٢پخ أٿ رپٍي ځٮَچب ٥ڀ اٹپ -7

 ثزٲلٌټ ًّء علٌل أڇ إٍٔٸ ٹٺَڈٯ ٽڀ فلاٷ رپٍياٹپڂزظ أڇ ٹٞوٯ اٹزڈى٤ٌ اٹپ٦وڇ٭خ . 
اٹؾٖڈٷ ٥ٺى ٥بٽٺٍڀ أٵٮبء ڇعنة ٽزپٍي ڇاٹپؾب٭٢خ ٥ٺٍچټ : ٌزٞٺت الأٽو الإڅزپبٻ ثچنڃ اٹغڈاځت ٹٶڈٿ ځغبػ  -8

ٹچئلاء اٹ٦بٽٺٍڀ ڇرڈ١ٍٮچټ ڇاٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹ٦پٸ ٌورجٜ ثٲلهح اكاهرڄ ٥ٺى ؽَڀ الإفزٍبه ڇاٹزلهٌت ڇاٹزؾٮٍي 
 أ٭ٚٸ ٽبٹلٌچټ ٽڀ ٱبثٺٍبد ڇٱلهاد ٹزؾٲٍٰ ځغبػ اٹپڂ٢پخ.

ٱلهاد ڇٽچبهاد ٽزڂڈ٥خ ٹلډ الإكاهح ڇفٖبئٔ ّقٍٖخ ٹلډ اٹپبٹٶٍڀ ڇاٹپلٌوٌڀ رَب٥ل ٥ٺى ځغبػ اٹپڂ٢پخ   -9
 ٹ٦بٽٺٍڀ ڇالإځلٽبط ثبٹ٦پٸ . اٹٖ٪ٍوح ، ٭ٚلًا ٥ڀ اٽزلاٳ هإٌخ ڇهٍبٹخ ڇاٙؾخ ٌزٲبٍپچب اٹغپ٤ٍ ٹيٌبكح رؾٮٍي ا

ڇٽپب ٍجٰ ٌپٶڀ اٹٲڈٷ ثؤٿ ٥ڈاٽٸ ځغبػ الأ٥پبٷ اٹٖ٪ٍوح ٌورجٜ ثغبځجٍڀ : الأڇٷ ٌورجٜ ثٶٮبءح الإكاهح،        
ڇٌورجٜ اٹغبځت اَفو ثپغپڈ٥خ ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ اٹپَب٥لح. اٿ ځغبػ الأ٥پبٷ اٹٖ٪ٍوح ڇفبٕخً اٹزً ٌٲٍپچب اٹوڇاك 

ّغب٥خ ڇعوأح ٹٺزڂٮٍن . ٵنٹٴ ٌغت أٿ رچٍؤ الأهٍٙخ اٹپڂبٍجخ لإرجب٣ رؾزبط اٹى ٭ٶوح عٍلح ڇاٙؾخ ڇ
 اٍزوارٍغٍبد اثلا٥ٍخ ٱبكهح ٥ٺى فٺٰ ٽٍياد رڂب٭ٍَخ ٹٺپْوڇ٣ اٹغلٌل .

 

 أٍجبة ٭ْٸ اٹپْوڇ٥بد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ: –صبځٍبً 
 ڇاٹجبؽضٍڀ:٭ٍپب ٌٺً ث٦٘ أڅټ ٥ڈاٽٸ ٭ْٸ الأ٥پبٷ اٹٖ٪ٍوح اٹزً ارٮٰ ٥ٺٍچب اٹٶزبة        

 (Beck&Kunt,2006:293،177: 2007()اٹ٦بٽوي ڇاٹ٪بٹجً،2005:92()ثوځڈًٝ،2002:66()أثڈځب٥ټ) 
٥لٻ ڇعڈك اٍزوارٍغٍخ ڇاٙؾخ ٹٺ٦پٸ:ؽٍش ٱل ر٪ٍت اٹوإٌخ اٹڈاٙؾخ ڇاٹوٍبٹخ اٹقبٕخ ثبٹ٦پٸ ڇالإٍزوارٍغٍبد  -1

 اٹپزجڂبح ٹٺڈٕڈٷ ٹٺچل٫ .
ٌ ٹلٌچټ اٹپچبهاد ڇاٹپ٦به٫ الإكاهٌخ اٹلاىٽخ  ثپ٦ڂى أځڄ ٹٌٍ :ڇر٦ڂً أٿ اٹپلٌو أڇ اٹپبٹٴ ٹٍ ځٲٔ اٹقجوح  -2

ٹٺپئٌٍ فجوح ٭ً ٽغبلاد اٹْواء ڇاٹزپڈٌٸ ڇاٹج٤ٍ ڇالإځزبط ثغڈكح ٥بٹٍخ ،٭ٚلًا ٥ڀ الإ٥زپبك ٥ٺى ّقٔ ڇاؽل 
 ٭ً الإكاهح . 

ځٮَڄ  ځٲٔ اٹزغوثخ :اٿ ځٲٔ اٹزغوثخ ڇاٹپ٦و٭خ ٌغ٦ٸ اٹپْوڇ٣ اٹٖ٪ٍو ٌزقجٜ ٭ً اٹَڈٯ ڇ٭ً ٱٞب٣ اٹ٦پٸ -3
 ،اٙب٭خ اٹى ٬٦ٙ اٹٲلهاد اٹزڂٍَٲٍخ ڇالإكاهٌخ ثٍڀ الأځْٞخ .

٥لٻ ڇعڈك اٹٲٍبكح اٹڈا٥ٍخ ٹٺپؾٍٜ اٹجٍئً: اٿ كٌڂبٽٍٶٍخ ٥بٹټ الأ٥پبٷ اٹٍڈٻ ڇاٹز٪ٍواد اٹَو٦ٌخ اٹزً رؾلس رزٞٺت  -4
ڇالإٹپبٻ ثپغبٷ ٱٍبكح ڇا٥ٍخ ڇٽزبث٦خ ڇٱبكهح ٥ٺى اٹزٖو٫ اٹَٺٍټ ڇثَو٥خ .څنا اٙب٭خ اٹى ځٲٔ اٹٶٮبءح اٹٮڂٍخ 

 اٹڂْبٛ .
هٱبثخ ٽبٹٍخ ٩ٍو ٵٮڈءح ڇاٹزؾٺٍٸ ٩ٍو اٹپڂبٍت ٹٺزٶبٹ٬ٍ: اٿ اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح رزٞٺت اكاهح ٽبٹٍخ هٍّلح  -5

فٖڈٕبً ٭ً ثلاٌخ رؤٍٍَچب ، ڇٵنٹٴ ٭بٿ ٥لٻ الإؽزٮبٟ ثَغلاد ٽبٹٍخ ڇٽؾبٍجٍخ ٽڂبٍجخ رپٶڀ اٹپْوڇ٣ ٽڀ 
 اٹز٦و٫ ٥ٺى اٹزٶٺٮخ اٹٮ٦ٺٍخ ٹ٦پٺٍبرڄ .
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پڈ اٹَو٤ٌ ڇاٹزڈ٤ٍ ٩ٍو اٹپلهڇً ڇ٩ٍو اٹپٍَٞو ٥ٺٍڄ :أؽٍبځبً لاٌٍَٞو ٕبؽت اٹ٦پٸ اٹٖ٪ٍو ٥ٺى ځپڈ ٥پٺڄ اٹڂ -6
 ڇثبٹزبٹً ٌز٦وٗ ٹٺٶضٍو ٽڀ اٹپٮبعآد اٹزً لاٌَز٤ٍٞ رغبڇىڅب .

ٱٺخ الإٹزياٻ ثبٹ٦پٸ ڇ٥لٻ رٶوٌٌ ڇٱذ ٵب٫ٍ ٹپزبث٦خ اٹ٦پٸ :ڇؽٸ ٽْبٵٺڄ ڇرَٺٍټ اٹ٦پٸ اٹى ّقٔ آفو لإكاهرڄ  -7
 ز٦بك ٕبؽت اٹپْوڇ٣ ٥ڀ اٹپْوڇ٣ ڇاڅپبٹڄ ٹڄ .ڇاث

اٹپْبٵٸ الأفلاٱٍخ : ٭ٶضٍواً ٽبرٶڈٿ ٥پٺٍبد اٹ٪ِ ڇالإؽزٍبٷ ٍججبً ٭ً اځزْبه ٍپ٦خ ٍٍئخ ٹٺ٦پٸ اٹٖ٪ٍو ڇثبٹزبٹً  -8
 ٭ْٺڄ ، څنا ٭ٚلًا ٥ڀ اٹٖوا٣ اٹلافٺً ثٍڀ اٹْوٵبء .

٥ڀ ٥لٻ ٱلهح اٹ٦پٸ اٹٖ٪ٍو ٥ٺى اٽزٖبٓ  اٹٶَبك الإٱزٖبكي :ڇ٦ٌل أڇٷ أٍجبة ٭ْٸ څنڃ اٹپْبه٤ٌ، ڇڅنا ځبعټ -9
 آصبه اٹٶَبك ڇٱل لاٌَز٤ٍٞ رؾپٸ مٹٴ لأٵضو ٽڀ أّچو ڇٍڂخ ڇاؽلح .

اٹپڂب٭َخ :ڇٌٲٖل ثڄ ٱٍبٻ اٹپڂب٭ٍَڀ ث٦وٗ ٽڂزغبد ٽ٪بٌوح أڇ اٹٲٍبٻ ثؾپلاد روڇٌظ ّوٍخ أڇ رٲٺٍٔ الأ٦ٍبه  -10
 ...اٹـ أڇ كفڈٷ ٽڂب٭ٍَڀ علك ٽپب ٌئكي اٹى ر٪ٍٍو ٽچټ ٭ً اٹَڈٯ. 

څجڈٛ ٱٍپخ اٹپڈعڈكاد : ڇٌؾٖٸ څنا ځزٍغخ اٹٶَبك الإٱزٖبكي ، ام ٌغل اٹ٦پٸ ثؤٿ فيٌڂڄ ٽڀ اٹپڈاك ٭ٲل ٱٍپزڄ  -11
اٹٮ٦ٺٍخ، أي رٖجؼ ٱٍپخ اٹقيٌڀ أٱٸ ٽڀ ٵٺٮزڄ اٹؾٲٍٲٍخ فبٕخ اما ٽبؽٖٸ ٵَبك اٱزٖبكي ڇٹټ ٌزټ ا٥لاك كهاٍخ ٥ڀ 

 ؽغټ اٹٞٺت ٥ٺى څنڃ اٹپڈاك .
)اؽزٍبعبرچټ ، ه٩جبرچټ ، ٱڈرچټ اٹْوائٍخ ...اٹـ( ، ٭ٚلًا ٥ڀ ٥لٻ رڂڈ٤ٌ الأٍڈاٯ ځٲٔ اٹپ٦ٺڈٽبد ٥ڀ اٹيثبئڀ   -12

 أي اٹ٦پٸ ٭ً ٍڈٯ ڇاؽل ٝڈٷ اٹڈٱذ ڇ٥لٻ ڇعڈك ثؾڈس ٹٺَڈٯ ٹٺز٦و٫ ٥ٺى ځج٘ اٹَڈٯ أڇلًا ثؤڇٷ .
٭خ اٹى الإ٭واٛ ٭ً اٹپٖبه٬ٌ الإٍزضپبهٌخ ڇاٹزْ٪ٍٺٍخ : ٽزپضٺخ ثبٹٖو٫ ٥ٺى اٹپجبځً ڇاٹزغچٍياد ڇالأصبس اٙب  -13

 اٹوڇارت ڇاٹچڈار٬ ڇاٹڂٲٸ ڇ٩ٍوڅب ٽپب ٌيٌل ٽڀ ٵٺٮخ الإځزبط.
ٍڈء اكاهح الإئزپبٿ ڇاٹج٤ٍ ثبَعٸ : ٭ٲل رٲڈٻ ث٦٘ الأ٥پبٷ اٹٖ٪ٍوح ثبلإٽزڂب٣ ٵٺٍبً ٥ڀ اٹج٤ٍ ثبَعٸ، ٭زٲٸ   -14

 ٽج٦ٍبرچب. 
٨ اٹپَزؾٲخ ٥ٺٍڄ لأځڄ لاٌپٺٴ اځ٦لاٻ اٹٍَڈٹخ اٹڂٲلٌخ : ڇٌؾٖٸ څنا ٥ڂلٽب لاٌزپٶڀ اٹ٦پٸ اٹٖ٪ٍو ٽڀ رَلٌل اٹپجبٹ  -15

اٹڂٲل اٹٚوڇهي ٹزَلٌلڅب ، ٭ٍٚٞوڃ اٹلائڂڈٿ اٹى رٖٮٍخ اٹ٦پٸ ٹل٭٤ ٽبٌَزؾٰ ٹچټ ڇثؤ٦ٍبه رٲٸ ٥ڀ ٱٍپزچب 
 اٹؾٲٍٲٍخ .

ٍڈء افزٍبه ٽڈٱ٤ اٹج٤ٍ : ڇمٹٴ ٥ڂلٽب ٌزټ افزٍبه ٽڈٱ٤ اٹج٤ٍ ثلڇٿ كهاٍخ ٵب٭ٍخ ٹٺَڈٯ  ڇاٹؾغټ اٹپزڈٱ٤   -16
 ، ٭چڈ ٌٲبٻ ٭ً ٽڂٞٲخ لاٌٖٺچب اٹيثبئڀ ، ڇٌزټ افزٍبه اٹپڈٱ٤ ثلڇٿ كهاٍخ ٵب٭ٍخ .ٹٺپج٦ٍبد ٙپڀ مٹٴ اٹپڈٱ٤ 

اڅپبٷ اٹز٪ٍواد اٹجٍئٍخ : ڇاٹزوافً ٭ً ٽزبث٦خ رٞڈهاد ثٍئٍخ ٽچپخ ، ڇڅنڃ ٩بٹجبً ٽبرؾٖٸ ثْٶٸ رلهٌغً ڇثجٞئ   -17
 اما ٹټ ٌزبث٦چب ٕبؽت اٹ٦پٸ اٹٖ٪ٍو ڇٌڂزجڄ اٹٍچب ڇٌزٶ٬ٍ ٽ٦چب .

 

 ثالثالفصل ال

 الجانب العنلي
 

 رٲٍَپبد ثٍئخ ٱواهاد الإفزٍبه الإٍزوارٍغً . 1.3
 

 (219-201: 2008اٿ ثٍئخ اٹٲواهاد اٹقبٕخ ث٦پٺٍخ الإفزٍبه الإٍزوارٍغً رٲَټ اٹى ٽبٌٺً )اٹٮٚٸ ،
ثٍئخ اٹٲواهاد ٭ً ؽبٹخ اٹزؤٵل : ؽٍش ٌٶڈٿ ٽزقن اٹٲواه اٹني ٌو٩ت ٭ً افزٍبه ٽْوڇ٣ ٕ٪ٍو أڇ ٽزڈٍٜ ٽزؤٵلاً ٽڀ  -1

 اٹڂزبئظ اٹڂچبئٍخ ، ڇر٦زجو ٽڀ اٹؾبلاد اٹپضبٹٍخ ؽٍش ٌٶڈٿ اٹپلٌو ٥ٺى ٥ٺټ ثزوعٍؼ ٵٸ ڇاؽلح ٽڀ اٹجلائٸ اٹپزڈ٭وح .
ثٍئخ اٹٲواه ٭ً ؽبٹخ ٥لٻ اٹزؤٵل : ڇ٭ً څنڃ اٹؾبلاد لاٌٶڈٿ ٽزقن اٹٲواه ٽزؤٵلاً ڇٌؾزبط اٹى رٞجٍٰ ٽ٦بٌٍو ٽ٦ٍڂخ  -2

 ٭وح .رَب٥ل اٹپلٌو ٥ٺى ٽ٦و٭خ أڅپٍخ اٹجلائٸ اٹپزڈ
ثٍئخ اٹٲواه ٭ً ؽبٹخ اٹپقبٝوح : ؽٍش ٌٶڈٿ اٹپلٌو أڇ ٽزقن اٹٲواه ٥ٺى ٥ٺټ ثج٦٘ اٹجٍبځبد اٹزً رَب٥لڃ ٥ٺى ٽ٦و٭خ  -3

 اؽزپبٷ ٽڈٱ٤ ٵٸ ؽبٹخ ٽڀ ؽبلاد اٹٞج٦ٍخ .

 (27-23: 1993( ڇ)علاٷ ،Levin et al,1989,129-144ڇٌزٮٰ ٽ٤ اٹٮٚٸ ٵٸ ٽڀ )      
 څنڃ اٹؾبلاد :ڇ٭ٍپب ٌٺً رڈٍٙؼ ٹٶٸ ڇاؽلح ٽڀ 

 

 ثٍئخ اٹٲواه ٭ً ؽبٹخ ٥لٻ اٹزؤٵل  –أڇلًا 
٭ً څنڃ اٹؾبٹخ ٭بٿ اٹپَزضپو أڇ ٽزقن اٹٲواه ٌؾزبط اٹى ٽ٦و٭خ ڇاٍزقلاٻ اٹپ٦بٌٍو اٹزبٹٍخ ٹزؾلٌل اٹجلٌٸ        

 الأ٭ٚٸ أڇ الأٽضٸ ، ڇڅً ٵپب ٌٺً :
  Maximax Criterionٽ٦ٍبه أٱٖى الأٱٖى    .1
 Maximin Criterionٽ٦ٍبه أٱٖى الأكځى       .2
 Minimax Regret Criterionٽ٦ٍبه اٹڂلٻ       .3
 Laplace Criterionٽ٦ٍبه لاثلاً                .4
 The Criterion of Realism (Herwiz Criterion)ٽ٦ٍبه اٹڈاٱ٦ٍخ     .5
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 ثٍئخ اٹٲواه ٭ً ؽبٹخ اٹپقبٝوح  –صبځٍبً 
ٝجٲبً ٹٺپٮبڅٍټ اٹپبٹٍخ ڇاٹپؾبٍجٍخ ٌپٶڀ ر٦و٬ٌ اٹپقبٝوح ثؤځچب اٹقَبهح اٹْوٍٝخ اٹپزڈٱ٦خ ٹٺٲواه ٭ً ١ٸ      

ؽلس ٽ٦ٍڀ. ڇر٦و٫ اٹپقبٝوح ثْٶٸ فبٓ ٭ً ٽغبٷ اٹٲواهاد ماد اٹج٦ل اٹپبٹً ڇالإٍزضپبهي ثؤځچب الإځؾوا٫ 
اٹزل٭ٲبد ٭ً ٹؾ٢خ ارقبم اٹٲواه. أٿ ٽڀ الأٍجبة  اٹپؾزپٸ ٭ً اٹزل٭ٲبد اٹڂٲلٌخ اٹٮ٦ٺٍخ ٥ڀ اٹٲٍټ اٹپزڈٱ٦خ ٹزٺٴ

اٹپچپخ ٭ً ثوڇى ٥ڂٖو اٹپقبٝوح څڈ ڇٱڈ٣ ٽڂ٢پخ الأ٥پبٷ رؾذ ٝبئٺخ اٹپئصواد اٹجٍئٍخ اٹلافٺٍخ ڇاٹقبهعٍخ 
 . ڇرقزٺ٬ كهعخ اٹپقبٝوح اٹزً رز٦وٗ ٹچب ځْبٝبد ٽڂ٢پبد الأ٥پبٷ( ثْٶٸ ٥بٻ رج٦بً ٹپب ٌٺً : 

اٹزً رپزل فلاٹچب اٹزل٭ٲبد اٹڂٲلٌخ ، ؽٍش ٵٺپب ٵبځذ اٹپلح اٹيٽڂٍخ ٝڈٌٺخ ٵٺپب ٵبځذ ٝڈٷ اٹپلح اٹيٽڂٍخ  –أڇلًا 
 اٹپقبٝوح أٵضو ١چڈهاً ڇرؤصٍواً ٭ً ؽغټ اٹزل٭ٲبد اٹڂٲلٌخ 

 ٲواه ٭ً ٥پٺٍخ ٕڂ٤ ڇارقبم اٹٲواهٍٺڈٳ ٽزقن اٹ – ٹضبًصب
 ]        ٌزټ رٲٍَټ ٽزقني اٹٲواه اٹى صلاس ٽغپڈ٥بد ٝجٲبً ٹزڈعچبرچټ ځؾڈ ٍٺڈٳ ٽ٦ٍڀ رغبڃ اٹپقبٝوح :                                              

 ٽغپڈ٥خ ٽزقني اٹٲواه اٹنٌڀ ٌزٮبكڇٿ اٹپقبٝوح  -1
 ٽغپڈ٥خ ٽزقني اٹٲواه اٹپؾبٌلٌڀ أڇ اٹٞج٦ٍٍٍڀ . -2
 أڇ ٱبٕلي اٹپقبٝوحٽغپڈ٥خ ٽزقني اٹٲواه اٹپغبى٭ٍڀ  -3
اٿ څنڃ الأځڈا٣ اٹضلاس ٽڀ ٽغبٽ٤ٍ ٽزقني اٹٲواه رٶڈٿ ٹلٌچټ هكح ٭٦ٸ ٽزجبٌڂخ ٭ً ٽڈاعچخ رؾلٌبد رز٦ٺٰ ثڂْبٝبد       

اځزبعٍخ أڇ فلٽٍخ ٽقزٺٮخ ، ڇٌَزل٥ً مٹٴ ا٥زپبك ٥لك ٽڀ اٹپ٦بٌٍو اٹزً رَب٥ل ٭ً افزٍبه الإٍزوارٍغٍخ ڇاٹقٜٞ 
 ٹٲواه ٭ً ٽغبٷ رؾٲٍٰ الأڅلا٫ اٹپڂْڈكح ، ڇڅنڃ اٹپ٦بٌٍو څً :اٹپلائپخ ڇاٹزً ر٦ٍڀ ٽزقني ا

  Expected Monetary Value (EMV)ٽ٦ٍبه اٹٲٍپخ اٹپبٹٍخ اٹپزڈٱ٦خ   -1
 Expected Value Perfect Information (EMPI)ٽ٦ٍبه اٹٲٍپخ اٹپزڈٱ٦خ ٹٺپ٦ٺڈٽبد اٹٶبٽٺخ   -2
 Expected Opportunity Losses (EOL)ٽ٦ٍبه فَبهح اٹٮوٕخ اٹٚبئ٦خ    -3

 

 ٍٙؼ ٹٶٸ ڇاؽلح ٽڀ څنڃ اٹپ٦بٌٍو :ڇ٭ٍپب ٌٺً رڈ
 

  Expected Monetary Value (EMV)ٽ٦ٍبه اٹٲٍپخ اٹپبٹٍخ اٹپزڈٱ٦خ   -أڇلًا 

 اٿ رٞجٍٰ څٶنا ٽ٦ٍبه ٭ً اٹڈاٱ٤ اٹ٦پٺً ٌزٞٺت رڈ٭و ٽبٌٺً :   
 ڇعڈك ٥لك ٽڀ اٹجلائٸ اٹزً ٌَزقلٽچب ٽزقن اٹٲواه ٹجٺڈ٧ اٹچل٫ اٹپٞٺڈة )ؽبلاد اٹٞج٦ٍخ(  -1
 ڇعڈك ؽبلاد ٝج٦ٍخ ٽز٦لكح ٌزورت ٥ٺٍڄ ڇعڈك أٵضو ٽڀ ٥بئل ٹٶٸ ثلٌٸ . -2
 اٿ ٵٸ ڇاؽلح ٽڀ ؽبلاد اٹٞج٦ٍخ ٌپٶڀ أٿ رزؾٲٰ ثڂَت اؽزپبٹٍخ ٽقزٺٮخ أڇ ٽزْبثچخ . -3
   P1+P2+…….Pn=1(  أي أٿ 1ٌَبڇي ) ٽغپڈ٣ اؽزپبلاد ڇٱڈ٣ ؽبٹخ اٹٞج٦ٍخ -4
  

 اٿ اٹ٦لاٱخ اٹوٌبٍٙخ اٹزً ٥ٺى أٍبٍچب ٌزټ رؾلٌل اٹجلٌٸ الأ٭ٚٸ څً ٵپب ٌٺً : 

     ∑    (  )           ( )

 

   

 

                   ڇاما ٥ٺپذ أٿ :   
 ٭بٿ ثبلإٽٶبٿ ا٥بكح ٭زؼ اٹ٦لاٱخ اٹوٌبٍٙخ أ٥لاڃ ٹزٖجؼ ٵپب ٌٺً :

       (  )           (  )      ( ) 

 ؽٍش أٿ :  
Xi ( ٽز٪ٍو ٥ْڈائً ٥جو ٥ڀ ؽبٹخ اٹٞج٦ٍخ ٽڀ اٹڂڈ٣ =i ) 

P(Xi) . اؽزپبٹٍخ رؾٲٰ اٹپز٪ٍو اٹ٦ْڈائً أڇ ؽبٹخ اٹٞج٦ٍخ = 

i   ٥لك اٹپز٪ٍواد =              
٥ڀ ثڂبء ڇروٵٍجخ ٽٖٮڈ٭خ ٱٍټ اٹپز٪ٍواد ٹؾبلاد ڇٽڀ اٹغلٌو ثبٹنٵو څڂب أٿ اٹٍٖ٪خ اٹوٌبٍٙخ اٹزً ر٦جو 

 اٹٞج٦ٍخ څً ٵپب ٌٺً : 
 (1علڇٷ )

 اٹٍٖ٪خ اٹوٌبٍٙخ اٹزً ر٦جو ٥ڀ ثڂبء ڇروٵٍجخ ٽٖٮڈ٭خ ٱٍټ اٹپز٪ٍواد ٹؾبلاد اٹٞج٦ٍخ
P2-----------Pn P1    P    

    S                               ط 

X12-----------X1n X11 S1 

X22-----------X2n X21 S2 

------------------- - - 

------------------- - - 

------------------ - - 

Xm2------------Xmn Xm1 Sm 

 ( S1 , S2 , ………….Smؽٍش أٿ :٥لك ثلائٸ اٹٲواهاد اٹپزبؽخ څڈ )                
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 Expected Value Perfect Information (EMPI)ٽ٦ٍبه اٹٲٍپخ اٹپزڈٱ٦خ ٹٺپ٦ٺڈٽبد اٹٶبٽٺخ   -صبځٍبً 

( ٵبځذ ٥پٺٍخ اٹؾَبة رزڈٱ٬ ٥ٺى ځَجخ الإؽزپبٷ اٹقبٕخ ثزؾٲٰ ؽبلاد EMV٭ً اٹپ٦ٍبه اٹَبثٰ)      
اٹٞج٦ٍخ ، ؽٍش اٿ څنڃ اٹڂَجخ الإؽزپبٹٍخ رٺ٦ت كڇهاً ٵجٍواً ٭ً رؾلٌل اٹجلٌٸ الأ٭ٚٸ اٹني ٌؾبڇٷ ٽزقن اٹٲواه 

اٹپ٦ٺڈٽبد )اٹپ٦و٭خ( اٹلاىٽخ ٹيٌبكح اٹلٱخ ٭ً افزٍبه اٹجلٌٸ . ڇٵپب څڈ ٽ٦وڇ٫ أٿ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹجٍبځبد ڇ
اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹجٍبځبد ڇاٹپ٦ٺڈٽبد ٥ڀ ه٩جبد اٹپَزچٺٴ ڇٝج٦ٍخ اٹ٦وٗ ڇاٹٞٺت ٽڀ ٽٖبكهڅب اٹپقزٺٮخ 

ڇاٹپ٦ٺڈٽبد ٽقزٺٮخ ٹنٹٴ ٌڂج٪ً ٥ٺى ٽزقن اٹٲواه أٿ ٌڈٙؼ أڅپٍخ ڇٱٍپخ اٹجٍبځبد   ٌزورت ٥ٺٍڄ رٶبٹ٬ٍ
الإؽزپبٹٍخ اٹزً ٌؾٖٸ ٥ٺٍچب ٽڀ فلاٷ ثٍبٿ الأصو اٹني ٍڈ٫ رٺ٦جڄ څنڃ اٹجٍبځبد ڇاٹپ٦ٺڈٽبد ٭ً رؾٍَڀ ٱٍپخ 
اٹجلٌٸ الأ٭ٚٸ . ڇٹزڈٍٙؼ څنڃ اٹٮٶوح اٿ ٽزقن اٹٲواه ٍڈ٫ ٌجؾش ٥ڀ اٹٲٍپخ اٹپزڈٱ٦خ ٹٺٲواه ٭ً ؽبٹخ رڈ٭و 

 ٱخ اٹوٌبٍٙخ اَرٍخ :( ڇاٹزً ٌزټ ؽَبثچب ڇ٭ٰ اٹ٦لاDاٹپ٦ٺڈٽبد اٹٶبٽٺخ )
 
 

 
   +….…..+                           D=  
 
 
 
 
 
  

اٿ ٱٍپخ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹٶبٽٺخ اٹڈاهكح ٙپڀ اٹپ٦و٭خ اٹزً رټ ّواإڅب رْپٸ اٹٮوٯ ثٍڀ اٹٲٍپخ اٹپزڈٱ٦خ        
( Max.EMVٹٺٲواه ثزڈ٭و اٹپ٦ٺڈٽبد اٹٶبٽٺخ ڇاٹٲٍپخ اٹپزڈٱ٦خ ٱجٸ رڈ٭و اٹپ٦ٺڈٽبد اٹٶبٽٺخ ڇاٹپزپضٺخ ثـ )

 أي أٿ :
EVPI = D – Max. EMV   ٭ً ؽبٹخ الإٌواكاد 

 ؽٍش أٿ :
 D. اٹٲٍپخ اٹپزڈٱ٦خ ٹٺٲواه ٭ً ؽبٹخ رڈ٭و اٹپ٦ٺڈٽبد اٹٶبٽٺخ = 

 Expected Opportunity Losses (EOL)ٽ٦ٍبه فَبهح اٹٮوٕخ اٹٚبئ٦خ    -صبٹضبً 

٦ٌزپل څنا اٹپ٦ٍبه ٥ٺى الإرغبڅبد اٹَٺڈٵٍخ ٹپزقن اٹٲواه ، ؽٍش ٽڀ اٹپ٦وڇ٫ ٭ً اٹڈاٱ٤ اٹ٦پٺً أٿ اٹٲٍپخ      
ٺٍخ اٍزضپبه ٽٞٺڈة ر٢٦ٍپچب ، ٌٶڈٿ مٹٴ ٽڀ فلاٷ رلځٍخ أڇ رٲٺٍٸ ٱٍپخ اٹٮوٕخ اٹپبٹٍخ اٹپزڈٱ٦خ لأي ٥پ

، ڇٽڀ ٽزٞٺجبد څنڃ اٹٞوٌٲخ څڈ اٌغبك ٽٖٮڈ٭خ أڇ علڇٷ اٹقَبهح  Opportunity Lossesاٹٚبئ٦خ 
  اٹٮوٍٕخ ، ڇٽٖٮڈ٭خ اٹڂلٻ  .

ڈٍٞخ ثْٶٸ ٽٲبهة ٹٺڈاٱ٤  ؽٍش ڇٹٲل رټ افزٍبه ثٍبځبد ڇاٱ٤ اٹؾبٷ ٽڀ ٽڂ٢پبد الأ٥پبٷ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپز       
اٽزڂ٦ذ ٵب٭خ اٹپڂ٢پبد ٽڀ رٲلٌټ أٌخ ثٍبځبد ٭٦ٺٍخ ، ڇرټ ٱجڈٷ څنڃ اٹجٍبځبد ٥ٺى أٍبً أٿ ٽزقن اٹٲواه 
اٹپَزٮٍل ٽڀ اٹڂپبمط اٹوٌبٍٙخ اٹپَزقلٽخ ٭ً څنڃ اٹلهاٍخ ٌپٶڀ أٿ ٌَزجلٷ اٹجٍبځبد ٭ً أي ڇٱذ ثؤفوډ 

ط اٹوٌبًٙ ٦ٌپٸ ثْٶٸ ٕؾٍؼ . ڇ٭ٍپب ٌٺً ثٍبځبد رز٦ٺٰ ثبٍزقلاٻ فبٕخ ثچټ ث٦ل أٿ ٌزټ اٹزؤٵل ٽڀ أٿ اٹڂپڈم
ٽْبه٤ٌ )ىها٥ٍخ ، ٕڂب٥ٍخ ، ٍٍبؽٍخ ، روثڈٌخ ، رغبهٌخ( ٽڀ أعٸ ثٺڈ٧ ٭زوح اٹڂٚڈط اٹپَزچل٭خ ، ؽٍش 

اٹپز٦ٺٰ ٦ٌو٫ّ اٹغلڇٷ أكځبڃ اٹ٦ڈائل اٹپزڈٱ٦خ ٹؾبلاد اٹٞج٦ٍخ اٹپَزچل٭خ )٭زوح اٹڂٚڈط( ، ٹنٹٴ ٭بٿ اٹغلڇٷ 
 اٹپْبه٤ٌ ٵپب ٌٺً : ثچنڃ

 (1علڇٷ )
 اٍزوارٍغٍبد افزٍبه اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٥ٺى أٍبً ٝج٦ٍخ اٹڂْبٛ

 
 ٭زوح اٹڂٚڈط

 
 ٭زوح اٹڂٚڈط

 
 ٭زوح اٹڂٚڈط

 
 ٭زوح اٹڂٚڈط

 
 ٭زوح اٹڂٚڈط

 
 ٭زوح اٹڂٚڈط

ٹؾبلاد  اٹ٦ڈائل اٹپزڈٱ٦خ
 اٹٞج٦ٍخ

 ٍزوارٍغٍبدالا                 

531 
a16 

453 
a15 

672 
a14 

358 
a13 

444 
a12 

534 
a11 

 Str.1 ىها٥ٍخ

432 
a26 

563 
a25 

432 
a24 

571 
a23 

432 
a22 

653 
a21 

 Str.2 ٕڂب٥ٍخ

435 
a36 

542 
a35 

730 
a34 

700 
a33 

571 
a32 

432 
a31 

 Str.3 ٍٍبؽٍخ

655 
a46 

650 
a45 

510 
a44 

660 
a43 

450 
a42 

700 
a41 

 Str.4 روثڈٌخ

480 
a56 

650 
a55 

510 
a54 

650 
a53 

460 
a52 

350 
a51 

 Str.5  رغبهٌخ

 



 6102العدد مئة وثمانيه /  –السنة التاسعة والثلاثون The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصاد/

 

)78) 

ڇٌپٶڀ أٿ ر٦وٗ الإٍزوارٍغٍبد لإفزٍبه اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ڇ٭ٰ رٲٍَټ آفو ڇڅڈ ؽغټ اٹپْوڇ٣ 
 ً :ؤرځڄ ٕ٪ٍواً أڇ ٽزڈٍٞبً ڇمٹٴ ٵپب ٌٽڀ ځبؽٍخ ٵڈ

 (2علڇٷ )
 اٍزوارٍغٍبد افزٍبه اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٥ٺى أٍبً ؽغټ اٹپْوڇ٣

 ٥ڈائل ٦ٍٙٮخ
 ٭زوح اٹڂٚڈط

 ٍڂخ ٭ؤٵضو( 6)

 ٥ڈائل ٽزڈٍٞخ
٭زوح اٹڂٚڈط )ٽڀ 

 ٍڂخ( 5-6

 ٥ڈائل ٥بٹٍخ
٭زوح اٹڂٚڈط 

 ٍڂخ( 5-4)ٽڀ 

 ٥ڈائل ٦ٍٙٮخ
٭زوح اٹڂٚڈط )ٽڀ 

 ٍڂخ( 3-4

 ٥ڈائل ٽزڈٍٞخ
٭زوح اٹڂٚڈط )ٽڀ 

 ٍڂخ( 2-3

 ٥ڈائل ٥بٹٍخ
٭زوح اٹڂٚڈط )ٽڀ 

 ٍڂخ( 1-2

 
 ؽبلاد اٹٞج٦ٍخ 

                                                  
 ؽغټ اٹپْوڇ٣

 Str.1ٽْوڇ٣ ٕ٪ٍو 300 360 550 600 650 380

 Str.2ٽْوڇ٣ ٕ٪ٍو 450 500 650 400 450 600

 Str.3ٽْوڇ٣ ٕ٪ٍو 700 300 400 500 550 650

 Str.1ٽْوڇ٣ ٽزڈٍٜ 600 650 680 300 380 480

 Str.2 ٽزڈٍٜ ٽْوڇ٣ 550 480 700 650 600 380

 Str.3 ٽْوڇ٣ ٽزڈٍٜ 650 680 400 480 600 500
 

 ڇٌپٶڀ أٿ ر٦وٗ اٹقٍبهاد الإٍزوارٍغٍخ ٥ٺى أٍبً أٿ ٽزقن اٹٲواه ٌپٶڀ أٿ ٌٺغؤ اٹى الإٍزوارٍغٍبد اَرٍخ :      
 اٍزوارٍغٍخ ٥لٻ اعواء أي ر٪ٍٍو  -1
 اٍزوارٍغٍخ اٹوثؼ -2
 اٍزوارٍغٍخ اٹزڈٱ٬ اٹپئٱذ  -3
 اٍزوارٍغٍخ اٹؾٖبك -4
 اٍزوارٍغٍخ اٹڂپڈ اٹزلهٌغً -5

 

اٿ څنڃ الإٍزوارٍغٍبد ٱلٽذ ٽڀ ٱجٸ )اٹ٪بٹجً ڇاكهٌٌ( ثب٥زجبهڅب الأٵضو رڈا٭ٲبً ٹپوؽٺخ الإٍزٲواه اٹني     
ٌپٶڀ أٿ رلفٸ ثچب اٹپڂ٢پبد ٹٺٮزوح اٹٲبكٽخ )اٹجٍئخ اٹقبهعٍخ(، ؽٍش ٽڀ اٹپزڈٱ٤ أٿ رَزٲو اٹپئصواد 

ٹجٍئٍخ )ڇاٹٮوٓ ڇاٹزؾلٌبد( ٹٺٮزوح اٹٲبكٽخ، ڇٹنٹٴ رټ رٲلٌټ څنڃ الإٱزٖبكٌخ ڇاٹٍَبٍٍخ ڇالإعزپب٥ٍخ ڇا
الإٍزوارٍغٍبد. ڇ٭ٍپب ٌٺً اٹ٦ڈائل اٹپزڈٱ٦خ اٍزڂبكاً اٹى الإفزٍبه الإٍزوارٍغً ٹپْبه٤ٌ ٽقزٺٮخ ڇ٭ٲبً ٹٺ٦ڈائل 

 اٹپزڈٱ٦خ ٽڀ اٹزڈى٤ٌ اٹغ٪وا٭ً ڇ٭ٲبً لإٍزوارٍغٍبد ٽقزٺٮخ :
 

 (3علڇٷ )
 ٽڈٱ٤ ع٪وا٭ً ٹپْبه٤ٌ ٕڂب٥ٍخ )ٕڂب٥خ أٹجَخ عبڅيح(اٹ٦ڈائل اٹپزڈٱ٦خ ٹٶٸ 

 
 (5)اٹپڈٱ٤ 

 

 
 (4)اٹپڈٱ٤ 

 

 
 (3)اٹپڈٱ٤ 

 

 
 (2)اٹپڈٱ٤ 

 
 (1)اٹپڈٱ٤ 

 

 ؽبلاد اٹٞج٦ٍخ            
               

 الإٍزوارٍغٍبد اٹپٲزوؽخ              

440 650 350 700 356 Str.NO.1 
 ٥لٻ اعواء أي ر٪ٍٍو

500 530 670 480 450 Str.NO.2  
 اٹوثؼ

444 450 350 700 
 

400   Str.NO.3 
  اٹزڈٱ٬ اٹپئٱذ

300 380 700 678 480 Str.NO.4 
   اٹؾٖبك

500 700 450 390 380 Str.NO.5 
  اٹڂپڈ اٹزلهٌغً

 

 رٞجٍٰ ٽ٦بٌٍو ځ٢وٌخ اٹٲواه  2.3
 ٍجٰ ڇأٿ رټ رڈٍٙؼ څنڃ اٹپ٦بٌٍو ، ؽٍش رٲَټ اٹى ځڈ٥ٍڀ أٍبٍٍٍڀ ڇڅً :

 اٹپ٦بٌٍو اٹزً رلائټ ثٍئخ اٹپقبٝوح    -1
 اٹپ٦بٌٍو اٹزً رلائټ ثٍئخ ٥لٻ اٹزؤٵل  -2

 

 اٹزً رلائټ ثٍئخ اٹپقبٝوح ٭ٲٜ : ڇٍڂزڂبڇٷ څڂب رٞجٍٰ اٹپ٦بٌٍو

 اٹپ٦بٌٍو اٹزً رلائټ ثٍئخ اٹپقبٝوح :   1.2.3.
ٌزټ ا٥زپبك څنڃ اٹپ٦بٌٍو ٥ٺى أٍبً أٿ ڇاٱ٤ اٹَڈٯ اٹ٦واٱٍخ ڇاٹجٍئخ اٹپز٦ٺٲخ ث٦پٺٍخ ارقبم اٹٲواه رزٞٺت    

ا٥زپبك ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹڂَت الإؽزپبٹٍخ ، ڇڅنڃ اٹڂَت ٌزټ الإرٮبٯ ٥ٺٍچب ٽڀ ٱجٸ ٽزقني اٹٲواه ٭ً څنڃ 
ح اٹڂٚڈط اٹزً رْٶٸ اٹؾب٭ي الأٍبًٍ اٹپڂ٢پبد ثْٶٸ أڇ ثآفو ، ؽٍش اٿ څنڃ اٹڂَت الإؽزپبٹٍخ رز٦ٺٰ ثٮزو

 ثبرغبڃ رؾلٌل ځڈ٣ الإفزٍبه الإٍزوارٍغً ڇاٹزً ٵبځذ ٭ً ٽڈٙڈ٣ كهاٍزڂب اٹؾبٹٍخ ٵپب ٌٺً : 
 %10٭زوح اٹڂٚڈط   
 %15٭زوح اٹڂٚڈط   
 %16٭زوح اٹڂٚڈط   
 %18٭زوح اٹڂٚڈط   
 %20٭زوح اٹڂٚڈط   
 %21٭زوح اٹڂٚڈط   
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ڈائل اٹزً رؤفن ٽَزڈٌبد ٽقزٺٮخ ڇٵپب ٌٺً )٦ٍٙٮخ علاً ، ٦ٍٙٮخ، ٽزڈٍٞخ ، ڇٵنٹٴ اٹؾبٷ ٽ٤ ٽَزڈډ اٹ٦     
% ، 20% ، 15% ، ٥10بٹٍخ ، ٥بٹٍخ علاً ، ٩ٍو ٽزڈٱ٦خ( . ڇٵنٹٴ ا٥زپبك ځَت اؽزپبٹٍخ أفوډ ڇمٹٴ ٽضٸ )

%( . ڇ٭ٍپب ٌٺً ٥پٺٍخ رٞجٍٰ څنڃ اٹڂَت ڇاٹپئّواد الإؽزپبٹٍخ ٥ٺى اٹجٍبځبد اٹَبثٲخ ڇمٹٴ %30 ، 25
ڇ٭ٍپب ٌٺً  EMV ،EVPI   ،EOL٭ٰ ٽؾبڇه ٽقزٺٮخ . ڇٌزټ مٹٴ ثبلإ٥زپبك ٥ٺى الأٍبٹٍت اٹضلاس ڇڅً ڇ

 رٞجٍٰ ٹچنڃ الأٍبٹٍت ڇ٭ٲبً ٹٺپؾبڇه اٹضلاس اٹزبٹٍخ :

 ٽ٦ٍبه اٹٲٍپخ اٹپبٹٍخ اٹپزڈٱ٦خ  EMVرٞجٍٰ أٍٺڈة   –أڇلًا 
Expected Monetary Value (EMV) 

اٹزٖڂ٬ٍ لإٍزوارٍغٍبد الإفزٍبه ٥ٺى أٍبً ٝج٦ٍخ اٹڂْبٛ ا٥زپبك ٽؾڈه اٹپؾڈه الأڇٷ :
 )ىها٥ً ، ٕڂب٥ً ، ٍٍبؽً ، ....اٹـ(:

 

 ( ٌڂزظ ٽبٌٺً :٥1ٺى اٹجٍبځبد اٹڈاهكح ٭ً علڇٷ )  ٥EMVڂل اٹٲٍبٻ ثزٞجٍٰ أٍٺڈة 
 

 ىها٥ٍخ 
 

Str.1=534 x 
  

   
 + 444 x 

  

   
 +358 x 

  

   
 +672 x 

  

   
 +453 x 

  

   
+531 x 

  

   
 =500.35          

 ٕڂب٥ٍخ
 

Str.2 =653 x 
  

   
 + 432 x 

  

   
 +571 x 

  

   
 +432 x 

  

   
 +563 x 

  

   
+432 x 

  

   
 =502.54   

 ٍٍبؽٍخ   
 

Str.3 =432 x 
  

   
 + 571 x 

  

   
 +700 x 

  

   
 +730 x 

  

   
 +542 x 

  

   
+435 x 

  

   
 =572     

 روثڈٌخ
 

Str.4=700 x 
  

   
 + 450 x 

  

   
 +660 x 

  

   
 +510 x 

  

   
 +650 x 

  

   
+655 x 

  

   
 =602.45    

 رغبهٌخ

Str.5=350 x 
  

   
 + 460 x 

  

   
 +650 x 

  

   
 +510 x 

  

   
 +650 x 

  

   
+480 x 

  

   
 رغبهٌخ  530.6= 

 

 
( ڇر٦ڂً أٿ الإٍزوارٍغٍخ اٹزوثڈٌخ څً EMV.Max.=602.45ڇٌزټ افزٍبه اٹوٱټ أڇ اٹڂزٍغخ الأ٥ٺى ڇڅً )

 الأ٭ٚٸ .
 

ا٥زپبك ٽؾڈه أځڈا٣ ٽقزٺٮخ ٽڀ اٹپْبه٤ٌ ٽڀ ؽٍش ٵڈځچب ٕ٪ٍوح اٹؾغټ  : اٹپؾڈه اٹضبځً
 ڇٽزڈٍٞخ اٹؾغټ 

 

ٌزټ ٭ً څنڃ اٹؾبٹخ افزٍبه صلاصخ ٽْبه٤ٌ ٕ٪ٍوح اٹؾغټ )ٽڀ ؽٍش ؽغټ اٹڂْبٛ ، أڇ٥لك اٹ٦بٽٺٍڀ ، أڇ ؽغټ هأً 
ڇ ؽغټ هأً اٹپبٷ( ڇمٹٴ اٹپبٷ( ڇٵنٹٴ صلاصخ ٽْبه٤ٌ ٽزڈٍٞخ اٹؾغټ )ٽڀ ؽٍش ؽغټ اٹڂْبٛ ، أڇ ٥لك اٹ٦بٽٺٍڀ ، أ

 ٹپڈاعچخ رؾٲٰ ٥ڈائل ڇ٭ٰ ځَت ٽقزٺٮخ ڇأصو مٹٴ ٥ٺى ٭زوح اٹڂٚڈط،ڇٵپب ٌٺً: 
 

 ٍڂخ   2      ٥1ڈائل ٭زوح اٹڂٚڈط  ٽڀ  
 ٍڂخ   3      ٥2ڈائل ٭زوح اٹڂٚڈط  ٽڀ  
 ٍڂخ   4      ٥3ڈائل ٭زوح اٹڂٚڈط  ٽڀ  
 ٍڂخ   5      ٥4ڈائل ٭زوح اٹڂٚڈط  ٽڀ  
 ٍڂخ   6      ٥5ڈائل ٭زوح اٹڂٚڈط  ٽڀ  
 ٭ؤٵضو         ٥6ڈائل ٭زوح اٹڂٚڈط  ٽڀ  

 

(، ڇٌزټ 2ڇرټ ا٥زپبك ثٍبځبد ٽٲبهثخ ٹٺڈاٱ٤ رټ أفنڅب ٽڀ ٽْبه٤ٌ ٽقزٺٮخ ٽڀ ٽؾب٭٢خ ث٪لاك ڇمٹٴ ٵپب ٭ً اٹغلڇٷ )     
 رؾلٌل ڇافزٍبه الإٍزوارٍغٍخ الأ٭ٚٸ ڇ٭ٲبً ٹٺؾَبثبد اٹزبٹٍخ :

 

Str.1=300 x 
  

   
 + 360 x 

  

   
 +550 x 

  

   
 +600 x 

  

   
 +650 x 

  

   
+380 x 

  

   
 ٽْوڇ٣ ٕ٪ٍو  489.8= 

Str.2 =450 x 
  

   
 + 500 x 

  

   
 +650 x 

  

   
 +400 x 

  

   
 +450 x 

  

   
+600 x 

  

   
 ٽْوڇ٣ ٕ٪ٍو  512= 

 ط

Str.3=700 x 
  

   
 + 300 x 

  

   
 +400 x 

  

   
 +500 x 

  

   
 +550 x 

  

   
+650 x 

  

   
  ٽْوڇ٣ ٕ٪ٍو  515.5= 

Str.1=600 x 
  

   
 + 650 x 

  

   
 +680 x 

  

   
 +300 x 

  

   
 +380 x 

  

   
+480 x 

  

   
 ٽْوڇ٣ ٽزڈٍٜ  497.1= 

Str.2=550 x 
  

   
 + 480 x 

  

   
 +700 x 

  

   
 +650 x 

  

   
 +600 x 

  

   
+380 x 

  

   
  ٽْوڇ٣ ٽزڈٍٜ  555.8= 

Str.3=650 x 
  

   
 + 680 x 

  

   
 +400 x 

  

   
 +480 x 

  

   
 +600 x 

  

   
+500 x 

  

   
 ٽْوڇ٣ ٽزڈٍٜ  542.4= 
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( ڇر٦ڂً أٿ الإٍزوارٍغٍخ اٹضبځٍخ ٹٺپْوڇ٣ EMV.Max.=555.8ڇٌزټ افزٍبه اٹٲٍپخ الأٵجو ڇڅً )             
 اٹپزڈٍٜ څً الأ٭ٚٸ لأځچب رؾٲٰ أ٥ٺى اٹ٦ڈائل .

 

 خ ثٞج٦ٍخ اٹٍَبٍخ اٹزَڈٌٲٍخ ڇڅً ا٥زپبك ٽؾڈه الإٍزوارٍغٍبد اٹپٲزوؽخ اٹپز٦ٺٲ-اٹپؾڈه اٹضبٹش     
  ٥Str. No. 1لٻ اعواء أي ر٪ٍٍو   

  Str. No. 2اٹوثؼ                 
  Str. No. 3        اٹزڈٱ٬ اٹپئٱذ

  Str. No. 4اٹؾٖبك               
  Str. No. 5        اٹڂپڈ اٹزلهٌغً

 

ڇمٹٴ لارقبم ٱواه الإفزٍبه الإٍزوارٍغً ٹپڈاٱ٤ ع٪وا٭ٍخ ٽقزٺٮخ ٹٺپْبه٤ٌ ، ؽٍش أٿ څنا الإفزٍبه څڈ ٽڀ أعٸ      
( اٹني ٌپضٸ اٹ٦ڈائل اٹپزڈٱ٦خ ٹٶٸ ٽڈٱ٤ ع٪وا٭ً 3رؾٲٍٰ ٥ڈائل ٽقزٺٮخ ٭ً څنڃ اٹپڈاٱ٤ ٵپب څڈ ڇاٙؼ ٭ً اٹغلڇٷ )

 ٥ٺى څنڃ اٹجٍبځبد ٵپب ٌؤرً :  EMVأٍٺڈة ٹپْبه٤ٌ ٕڂب٥ٍخ )ٕڂب٥خ الأٹجَخ اٹغبڅيح( . ڇٌزټ رٞجٍٰ 

Str.1  =356 x 
  

   
 + 700 x 

  

   
 +350 x 

  

   
 +650 x 

  

   
 +440 x 

  

   
٥لٻ اعواء أي ر٪ٍٍو   505.1=   

Str.2 =450 x 
  

   
 + 480 x 

  

   
 +670 x 

  

   
 +530 x 

  

   
 +500 x 

  

   
اٹوثؼ  533.5 = +  

Str.3=400 x 
  

   
 + 700 x 

  

   
 +350 x 

  

   
 +450 x 

  

   
 +444 x 

  

   
اٹزڈٱ٬ اٹپئٱذ   460.7=   

Str.4=480 x 
  

   
 + 678 x 

  

   
 +700 x 

  

   
 +380 x 

  

   
 +300 x 

  

   
اٹؾٖبك   474.7=   

Str.5=380 x 
  

   
 + 390 x 

  

   
 +450 x 

  

   
 +700 x 

  

   
 +500 x 

  

   
اٹڂپڈ اٹزلهٌغً   511.5=   

 
( اٹجبٹ٨ 2ٽپب رٲلٻ ٌزٚؼ أٿ أ٥ٺى ځَجخ ٵبځذ ر٦پٸ ثب٥زپبك الإفزٍبه الإٍزوارٍغً هٱټ )     

(EMV.Max.=533.5 . ڇڅً اٍزوارٍغٍخ اٹوثؼ ) 
)اٹٲٍپخ اٹپزڈٱ٦خ ٹٺپ٦ٺڈٽبد اٹٶبٽٺخ(   EVPIڇڅٶنا ، ثڂٮٌ اٹٞوٌٲخ ٌزټ رٞجٍٰ اٹپ٦بٌٍو الأفوډ ڇڅً      

 )ٽ٦ٍبه فَبهح اٹٮوٕخ اٹٚبئ٦خ( څنا ٭ً ؽبٷ ثٍئخ اٹپقبٝوح .  EOLڇاٹپ٦ٍبه 
 

 أٽب ثبٹڂَجخ ٹٺپ٦بٌٍو اٹزً رڂبٍت ثٍئخ ٥لٻ اٹزؤٵل ٭چً : 
  Maximax Criterionٽ٦ٍبه أٱٖى الأٱٖى    .8
 Maximin Criterionٽ٦ٍبه أٱٖى الأكځى       .8
 Minimax Regret Criterionٽ٦ٍبه اٹڂلٻ       .8
 Laplace Criterionٽ٦ٍبه لاثلاً                .8
 The Criterion of Realism (Herwiz Criterion)ٽ٦ٍبه اٹڈاٱ٦ٍخ     .7

( ڇاٹٲٍبٻ ثبٍزقواط 3( ڇ )2( ڇ )1٭ً اٹغلڇٷ ) ڇٌزټ رٞجٍٰ څنڃ اٹپ٦بٌٍو أٌٚبً ٥ٺى ثٍبځبد ڇاٱ٤ اٹؾبٷ اٹڈاهكح     
أ٥ٺى اٹ٦ڈائل اٹپزؾٲٲخ ڇاٹزً رپضٸ اٍزقلاٻ اٹپڂ٢پخ ٹلإٍزوارٍغٍخ اٹپضٺى ڇاٹزً رئكي اٹى رؾٲٍٰ أ٥ٺى اٹ٦ڈائل ڇثبٹزبٹً 

 رپلٌل ٭زوح اٹڂٚڈط ٭ً كڇهح ؽٍبح اٹپڂ٢پخ .
 

 الرابعالفصل 

 الإستنتاجات والتوصيات

 اٹپجؾش الأڇٷ : الإٍزڂزبعبد 
٭ً ٽب ٌؤرً ٽغپڈ٥خ ٽڀ الاٍزڂزبعبد اٹزً فوعذ ثچب اٹلهاٍخ ڇٌزٚپڀ اٹٶضٍو ٽڂچب رٮٍَواد ٹٺڂزبئظ       

 : اٹزً ؽلكڅب اٹغبځت اٹپٍلاځً
ر٦لّ اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ أٍبً ځپڈ الإٱزٖبك اٹپ٦بٕو ، ڇاٿ ٵبځذ ٽچپخ ٭ً اٱزٖبكاد اٹلڇٷ اٹپزٲلٽخ  -1

ً أٵضو أڅپٍخ ٭ً اٹلڇٷ اٹڂبٽٍخ ڇٽڂچب اٹ٦واٯ ، ڇمٹٴ ٹپَبڅپزچب اٹٶجٍوح ٭ً رڈ٭ٍو ٭وٓ ٥پٸ ٹٺ٦بٝٺٍڀ ڇه٭٤ ٭چ
اٹپَزڈډ اٹپ٦بًّ ٹٮئبد ٵضٍوح ٽڀ اٹپغزپ٤ ، ٭ٚلًا ٥ڀ ٽپٍيارچب اٹٶضٍوح ڇٽڂچب ٱلهرچب ٥ٺى اٹزغلٌل ڇاٹزٞڈٌو 

ٱزٖبكٌخ ، ٭ٚلًا ٥ڀ ٱٺخ هأً اٹپبٷ اٹلاىٻ لإٱبٽخ ڇالإثلا٣ اٙب٭خ اٹى ٱلهرچب ٥ٺى اٹٖپڈك ٭ً أڇٱبد الأىٽبد الإ
 څنڃ اٹپْبه٤ٌ ڇٍچڈٹخ رؤٍٍَچب .

څڂبٳ ٥لك ٱٺٍٸ ٽڀ ٽلٌوي اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ اٹنٌڀ رزڈا٭و ٹلٌچټ ٽ٦ٺڈٽبد ٥ڀ ٽٮچڈٻ الإكاهح  -2
 الإٍزوارٍغٍخ ڇٽٶڈّځبرچب ، ڇاٿ رڈ٭ود ٭چً ٽؾلڇكح علاً . 

٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ اٹزً لارزڈا٭و ٹلٌچب اٍزوارٍغٍخ ٽؾلكح ڇڇاٙؾخ اٹپ٦بٹټ ڇ٭ٰ څڂبٳ ٥لك ٵجٍو ٽڀ اٹپْبه٤ٌ اٹٖ -3
 اٹپٮچڈٻ اٹ٦ٺپً ر٦َى اٹى رٞجٍٲچب ٥ٺى اٹپلډ اٹج٦ٍل . 

اٿ ٩بٹجٍخ اٹپْبه٤ٌ لارپزٺٴ هٍبٹخ ثبٹپ٦ڂى اٹ٦ٺپً ، ثٸ ٌڈعل أڅلا٫ ٥بٽخ ٹلډ إٔؾبة څنڃ اٹپْبه٤ٌ ر٦زجو  -4
لاروا٥ً ٽٞبٹت أڅټ الأٝوا٫ إٔؾبة اٹپٖٺؾخ ٽ٤ اٹپڂ٢پخ ڇرزٚپڀ هٍبٹخ ٹچب ، ڇڅنڃ الأڅلا٫ ٭ً اٹ٪بٹت 

 ٽ٦ٺڈٽبد ثٍَٞخ لار٦ٶٌ ڇعڈك أي ٭ٶو اٍزوارٍغً ٹلډ إٔؾبة څنڃ اٹپْبه٤ٌ . 
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ر٦لّ اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٥وٙخ ٹ٦لٌل ٽڀ اٹپْٶلاد ڇ٥ٲجبد ٵضٍوح ٥ٺى ٽقزٺ٬ اٹپَزڈٌبد ځزٍغخ  -5
٬٦ ڇٱٺّخ فجوح ٽبٹٶٍچب ٭ڂغلڅب ٥بعيح ٥ڀ ٽڈاعچخ رؾلٌبد اٹَڈٯ ٹؾغپچب اٹٖ٪ٍو ڇٽبٌڂزظ ٥ڂڄ ٽڀ ځٲبٛ ٙ

 ٹڈؽلڅب ڇرؾزبط اٹى ه٥بٌخ كائپخ ٭ً ٽقزٺ٬ ٽواؽٸ كڇهح ؽٍبرچب ڇرٞڈهڅب .   
ځلاؽ٠ ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ ٝج٦ٍخ اٹپْوڇ٣ ٽڀ ؽٍش ٵڈځڄ فلٽً ، رغبهي ، ٕڂب٥ً ، ىها٥ً ،  -6

 ٹپْبه٤ٌ اٹقلٽٍخ رٶڈٿ كڇهح ؽٍبرچب أٝڈٷ ٽڀ اٹپْبه٤ٌ الأفوډ .ڇثٍڀ كڇهح ؽٍبح اٹپْوڇ٣ . ؽٍش أٿ ا
ځلاؽ٠ ڇعڈك ٥لاٱخ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹپَزڈډ اٹز٦ٺٍپً لإٔؾبة اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ڇكڇهح ؽٍبح  -7

ٷ الأ٥پبٷ اٹپْوڇ٣ . ڇڅنا ٌلٷ ٥ٺى أٿ اٹز٦ٺٍټ ٌٺ٦ت كڇهاً ٵجٍواً ٭ً رؾٲٍٰ اٹڂغبػ ٭ً الأ٥پبٷ . ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ هعب
 اما ٵبځڈا ٽزَٺؾٍڀ ثبٹز٦ٺٍټ ڇاٹزلهٌت اٹٚوڇهٌٍڀ ٭بځچټ ٍٍڂغؾڈٿ ٭ً اكاهح أ٥پبٹچټ ڇرؾٲٍٰ ٽ٦َبڅټ .

أٿ اٹڂَجخ الأٵجو ٽڀ إٔؾبة اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ څټ ٽڀ اٹٮئخ اٹ٦پوٌخ اٹڂبٙغخ ڇاٹزً څً أٵجو ٽڀ  -8
 ٥پو اٹْجبة .

اٹپڂب٭َخ څڈ الإٍزغبثخ اٹَو٦ٌخ ڇاٹپَزپوح ٹو٩جبد اٹ٦پلاء ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ الأٵضو أڅپٍخ ٭ً ٽڈاعچخ اٹزؾلي ڇ -9
 ڇالإثزٶبهاد اٹلائپخ ٭ً عپ٤ٍ ٽغبلاد ٥پٸ اٹپْوڇ٣ .

اٿ ٽڀ أثوى اٹپْٶلاد اٹزً ٌڈاعچچب إٔؾبة اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ څً اٹٮَبك اٹپبٹً ڇالإكاهي ، ڇ٥لٻ  -10
ٹٺپڂزظ اٹپؾٺً ٽڀ فلاٷ الإٍزٍواك اٹپڂٮٺذ ٹٺپڂزغبد رڈ٭و اٹزٍبه اٹٶچوثبئً ثٖڈهح ٽَزپوح ، ڇ٥لٻ ڇعڈك ؽپبٌخ 

 اٹ٦وثٍخ ڇالأعڂجٍخ اٹپڂب٭َخ.
أٿ اٹچل٫ الأٍبًٍ ٽڀ رؤٌٍٍ ڇاٱبٽخ اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٽڀ ڇعچخ ځ٢و اٹپجؾڈصٍڀ څڈ رڂپٍخ هأً  -11

 اٹپبٷ ڇرؾٲٍٰ ٵَت ٽبكي لإٔؾبة څنڃ اٹپْبه٤ٌ .
اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ اٹزغوثخ ڇاٹقجوح اٹَبثٲخ اٙب٭خ اٹى ّقٍٖخ ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ الأٵضو أڅپٍخ لإٱبٽخ اٹپْبه٤ٌ  -12

ٕبؽت اٹپْوڇ٣ ڇٱلهرڄ ٥ٺى اٹزڂجئ ثؾبٹخ اٹَڈٯ ڇاٹز٦و٫ ٥ٺى ؽبعبد ڇه٩جبد اٹيثبئڀ ڇٽڀ صټ اٹ٦پٸ ٥ٺى 
 رٺجٍزچب ڇالإٍزغبثخ اٹَو٦ٌخ ٹچب .

ٍخ اٹپڂبٍجخ ٹ٦پٺچټ ڇاٹزً رٲڈٻ ځلاؽ٠ أٿ اٍزقلاٻ الأٍبٹٍت اٹٶپٍخ ٌَب٥ل ٽزقني اٹٲواه ٭ً افزٍبه الإٍزوارٍغ -13
 ثلڇهڅب ثزؾٲٍٰ ٥ڈائل ٽبٹٍخ أ٥ٺى رَب٥ل ثلڇهڅب ٭ً اٝبٹخ ٥پو اٹپْوڇ٣ ڇفبٕخ ٭زوح اٹڂٚڈط .

 

 اٹپجؾش اٹضبځً : اٹزڈٍٕبد 
ٙوڇهح رٲلٌټ اٹپْڈهح الإٱزٖبكٌخ ڇاٹٮڂٍخ ٭ٍپب ٌز٦ٺٰ ثبٱبٽخ اٹپْبه٤ٌ الإٍزضپبهٌخ ٹ٪وٗ ٽَب٥لح اٹپَزضپوٌڀ  -1

ي ٌو٩جڈٿ اٹ٦پٸ ٭ٍڄ ثبٹْٶٸ اٹني ٌٚپڀ الإٍزپواه ث٦پٸ څنڃ اٹپْبه٤ٌ ڇځپڈڅب ڇثبٹزبٹً رؾڈٹچب ٭ً اٹپغبٷ اٹن
 اٹى ٽْبه٤ٌ ٵجٍوح ، ڇؽزى ٌزپٶڀ څئلاء اٹپَزضپوٌڀ ٽڀ افزٖبه اٹڈٱذ ڇاٹڂٮٲبد ڇاٹغچڈك لإځْبء ٽئٍَبرچټ .

ٷ رٞجٍٰ ځ٢بٻ ٙپبٿ ٹٺٲوڇٗ رْغ٤ٍ اٹپٖبه٫ ٥ٺى رٲلٌټ اٹزپڈٌٸ اٹلاىٻ ٹٺپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٽڀ فلا -2
َّوح .  اٹپٲلٽخ ٹزٺٴ اٹپْبه٤ٌ ڇثٞوٌٲخ ٍچٺخ ڇٽٍ

رڈ٭ٍو اٹؾپبٌخ ٹٺ٦بٽٺٍڀ ٭ً رٺٴ اٹپْبه٤ٌ ٽڀ فلاٷ رڈ٭ٍو هڇارت رٲب٥لٌخ ڇٙپبٿ اعزپب٥ً ٵپب څڈ اٹؾبٷ ٽ٤  -3
 اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً كڇائو اٹٲٞب٣ اٹ٦بٻ .

د اٹٚوٌجٍخ اٹلاىٽخ ثب٥ٮبء الأهثبػ اٹزً رؾٲٲچب رؾٮٍي اٹپْوڇ٥بد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٽڀ فلاٷ اعواء اٹز٦لٌلا -4
 رٺٴ اٹپْوڇ٥بد ٽڀ اٹٚوائت ٹپلح فپٌ ٍڂڈاد .

رْلٌل اٹٚڈاثٜ ٥ٺى ٥پٺٍبد الإٍزٍواك ٹٺجٚبئ٤ ڇاٹَٺ٤ اٹ٦وثٍخ ڇالأعڂجٍخ ٽڀ أعٸ ؽپبٌخ اٹپڂزظ اٹپؾٺً ٽڀ  -5
 كح .اٹپڂب٭َخ ، ڇاٹ٦پٸ ٥ٺى رٞجٍٰ ځ٢بٻ اٹز٦و٭خ اٹٶپوٵٍخ ٥ٺى اٹجٚبئ٤ اٹپَزڈه

اٹ٦پٸ ٥ٺى رڈ٭ٍو اٹجڂى اٹزؾزٍخ ثْٶٸ ٥بٻ ، فبٕخ اٹٞبٱخ اٹٶچوثبئٍخ ڇاٹڈٱڈك اٹلاىٻ ٹ٦پٸ اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح  -6
ڇاٹپزڈٍٞخ فبٕخ اٹٖڂب٥ٍخ ٽڂچب ، ڇثْٶٸ ٽزڈإٸ ڇثؤ٦ٍبه ٽل٥ڈٽخ ٽڀ فلاٷ ځٖت ٽڈٹلاد ؽٶڈٽٍخ أڇ ىٌبكح 

بٕخ ٭ً الأٽبٵڀ اٹزً رزڈاعل ٭ٍچب څنڃ اٹپْبه٤ٌ ٍب٥بد رغچٍي اٹٞبٱخ اٹٶچوثبئٍخ ڇرٲٺٍٸ اٹٲ٤ٞ اٹپجوٽظ ٹچب ف
 ثْٶٸ ٵض٬ٍ.

رَچٍٸ ٥پٺٍبد اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹزپڈٌٸ ٽڀ ٵٸ اٹپئٍَبد اٹپبٹٍخ اٹڈٍٍٞخ ثٶٺ٬ ٽٲجڈٹخ ڇاٱواٙچب ٹٺپْوڇ٥بد   -7
اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ڇمٹٴ ٽڀ فلاٷ اٌغبك ٱڂڈاد ٽڂبٍجخ لاځٍَبة اٹزپڈٌٸ ٽ٤ رٲٺٍٸ ؽغټ اٹپقبٝوح ٹپٖبكه 

٤ ٙوڇهح ڇ٤ٙ اٌٍ ڇٽ٦بٌٍو فبٕخ ٹچنڃ اٹپْوڇ٥بد ثؾٍش رچزټ اٹپٖبه٫ ثبٹغبځت الاٱزٖبكي اٹزپڈٌٸ، ٽ
 ٹٺپْوڇ٣.

رؾلٌل عچخ ٽزقٖٖخ ڇاؽلح ٭ً اٹ٦واٯ رزڈٹى ٽَئڇٹٍخ الإّوا٫ ڇٽزبث٦خ ٽْٶلاد ٽبٹٶً اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح  -8
اس څٍئخ رٚټ عچبد هٍپٍخ ڇاٹپزڈٍٞخ ، ڇٵنٹٴ رَڈٌٰ اٹپڂزغبد اٹپز٦ٺٲخ ثپضٸ څنڃ اٹپْبه٤ٌ، ٽڀ فلاٷ اٍزؾل

ٽزپضٺخ ثبٹڈىاهاد ڇعچبد ّجڄ هٍپٍخ ٭ٚلًا ٥ڀ اٹجڂڈٳ ڇٽڂ٢پبد اٹٲٞب٣ اٹپقزٺٜ ٽزپضٺخ ثبٹ٪و٫ اٹزغبهٌخ 
 ڇالإرؾبكاد ثؾٍش رزڈٹى څنڃ اٹچٍئخ ڇ٤ٙ اٍزوارٍغٍخ فبٕخ ثچنا اٹٲٞب٣ .

اٹل٥ټ اٹپبٹً اٹلاىٻ ٹچټ ث٦ل أٿ ٌزټ  ا٥ٞبء ٭وٓ أٵضو ٝپڈؽبً ٹنڇي الأ٭ٶبه الإثلا٥ٍخ ڇالإثزٶبهٌخ ٽڀ فلاٷ رڈ٭ٍو  -9
 كهاٍخ اٹغلڇډ الإٱزٖبكٌخ ڇاٹٮڂٍخ ڇاٹجٍئٍخ ڇاٹزَڈٌٲٍخ لأ٭ٶبهڅټ .

 اٌغبك آٹٍخ ٽ٦ٍڂخ لإٝٮبء اٹلٌڈٿ ٹٺپٲزوٗ ٽڀ إٔؾبة اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ثچل٫ ؽضچټ ٥ٺى الإځزبط .  -10
عپ٤ٍ اٹوا٩جٍڀ ٭ً اٱبٽخ ٽْبه٦ٌچټ اٹقبٕخ ڇاٹنٌڀ رْغ٤ٍ صٲب٭خ اٹپجبكهح ڇاٹ٦پٸ اٹؾو٭ً ٽڀ ٱجٸ اٹپغزپ٤ ٹزْپٸ  -11

 ٌپزٺٶڈٿ أ٭ٶبهاً ڇاٽٶبځٍبد رئڅٺچټ ٹٍٖجؾڈا إٔؾبة ٽْبه٤ٌ .
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 اٹپٖبكه :
 اٹپٖبكه اٹ٦وثٍخ : –أڇلًا 

 اٹٶـزـت : -
الأهكٿ ، اٹَبٹټ ، ٽئٌل ٦ٍٍل ، " أٍبٍٍبد الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ " ، اٹٞج٦خ الأڇٹى ، كاه ڇائٸ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ، ٥پبٿ ،  -1

2005 . 
 . ٩1995واة ، ٵبٽٸ اٹٍَل ، " الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ " ، عبٽ٦خ اٹپٺٴ ٦ٍڈك ، اٹوٌبٗ ، اٹ٦َڈكٌخ ،  -2
٥پٺٍبرچب اٹپ٦بٕوح " ، اٹٞج٦خ الأڇٹى ،  –ٽلافٺچب  –ٽٮبڅٍپچب  –اٹؾٍَڂً ، ٭لاػ ؽَڀ ٥لاي ، " الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ -3

 . 2000ٿ ، كاه ڇائٸ ٹٺٞجب٥خ ڇاٹڂْو ، ٥پبٿ ، الأهك
ٽٮبڅٍټ ڇ٥پٺٍبد ڇؽبلاد كهاٍٍخ"،كاه اٹٍبىڇهي اٹ٦ٺپٍخ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ  –اٹلڇهي، ىٵوٌب ٽٞٺٴ، " الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ -4

 . 2005، ٥پبٿ ، الأهكٿ ، 
ٽڂچظ ٽ٦بٕو" ، كاه اٹٍبىڇهي  –ؽپلاٿ ، فبٹل ٽؾپل ڇاكهٌٌ ، ڇائٸ ٽؾپل ، " الإٍزوارٍغٍخ ڇاٹزقٍٜٞ الإٍزوارٍغً  -5

 . 2008خ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ، ٥پبٿ ، الأهكٿ ، اٹ٦ٺپٍ
 . 1996ٽبڅو ، أؽپل ، " كٹٍٸ اٹپلٌو فٞڈح ثقٞڈح ٭ً الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ " الإٍٶڂلهٌخ ، ٽٖو ،  -6
عڈځي ، عبهٌش ڇڅٍٸ ، ّبهٹي ، " الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ " ، اٹغيء الأڇٷ ، روعپخ : ه٭ب٥ً ٽؾپل ه٭ب٥ً ڇ ٽؾپل ٍٍل  -7

 . 2001اٹٞج٦خ اٹواث٦خ ، كاه اٹپوٌـ ٹٺڂْو ، اٹوٌبٗ ، اٹ٦َڈكٌخ ،  أؽپل ٥جل اٹپز٦بٷ ،
 . 1999اٹپ٪وثً ، ٵبٽٸ ٽؾپل ، " اٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً " ، كاه اٹٮٶو ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ، ٥پبٿ ، الأهكٿ ،  -8
 . ٥1977وثً ، كاه اٹ٦ٺټ ٹٺپلاٌٍڀ ، ثٍوڇد ،  –اٹج٦ٺجٶً، ٽڂٍو ، " اٹپڈهك " ، اځغٺٍيي  -9

ٽٮبڅٍټ ڇؽبلاد رٞجٍٲٍخ " ، اٹٞج٦خ اٹضبځٍخ ، كاه ٽغللاڇي ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ،  –، " الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ  اٹٲٞبٽٍڀ ، أؽپل -10
 . ٥2002پبٿ ، الأهكٿ ، 

الإٔڈٷ ڇالأٌٍ اٹ٦ٺپٍخ " ، اٹلاه اٹغبٽ٦ٍخ ، الإٍٶڂلهٌخ ، ٽٖو ،  –٥ڈٗ ، ٽؾپل أؽپل ، " الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ  -11
1999 . 

ٽٮبڅٍټ ڇؽبلاد رٞجٍٲٍخ " اٹپٶزت اٹ٦وثً اٹؾلٌش ، الإٍٶڂلهٌخ ،  –، " الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ اٹٍَل ، اٍپب٥ٍٸ ٽؾپل  -12
 . 1999ٽٖو ، 

عڈاك ، ّڈٱً ځبعً ، " اٹپوع٤ اٹپزٶبٽٸ ٭ً الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ " ، اٹٞج٦خ الأڇٹى ، كاه اٹؾبٽل ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ،  -13
 . ٥2010پبٿ ، الأهكٿ ، 

اٹپلافٸ ڇاٹپٮبڅٍټ ڇاٹ٦پٺٍبد " ، اٹٞج٦خ اٹضبځٍخ ، كاه اٹضٲب٭خ  –، " الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ  اٹقٮبعً ، ځ٦پخ ٥جبً فٍٚو -14
 . 2010ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ، ٥پبٿ ، الأهكٿ ، 

ٽڂ٢ڈه ٽڂچغً ٽزٶبٽٸ " ،  –اٹ٪بٹجً ، ٝبڅو ٽؾَڀ ٽڂٖڈه ڇاكهٌٌ ، ڇائٸ ٽؾپل ٕجؾً ، " الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ  -15
 . 2009ٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ، ٥پبٿ ، الأهكٿ ، اٹٞج٦خ اٹضبځٍخ ، كاه ڇائٸ ٹ

٥و٭خ ، ٍٍل ٍبٹټ ، " اٹغلٌل ٭ً اكاهح اٹپْبه٤ٌ اٹٖ٪ٍوح " ، اٹٞج٦خ الأڇٹى ، كاه اٹواٌخ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ، ٥پبٿ ،  -16
 . 2011الأهكٿ ، 

واٳ ٹٺڂْو فڈځً ، هاثؼ ڇؽَبځً ، هٱٍخ ، "اٹپئٍَبد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ڇٽْٶلاد رپڈٌٺچب" ،اٹٞج٦خ الأڇٹى ، اٌز -17
 . 2008ڇاٹزڈى٤ٌ ، اٹٲبڅوح ، ٽٖو ، 

أثڈ ځب٥ټ ،٥جل اٹؾپٍل ٽٖٞٮى ، "اكاهح اٹپْوڇ٥بد اٹٖ٪ٍوح" ، اٹٞج٦خ الأڇٹى ، كاه اٹٮغو ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ، اٹٲبڅوح ،  -18
 . 2002ٽٖو ، 

 –اٹپٮبڅٍټ اٹ٦بٽخ  –٥وٌٮظ ، ٥ٍل ڇځٖو الله ، ؽڂب ڇاٹپڂٖڈه ، ٵبٍو ، " اكاهح اٹپڂ٢پبد اٹقبٕخ )ٽڂ٢پبد الأ٥پبٷ(  -19
 . 2013اٹڈ١بئ٬ ڇالأڅلا٫" ، اٹٞج٦خ الأڇٹى ، كاه ىڅواٿ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ، ٥پبٿ ، الأهكٿ ، 

اٹ٦َب٫ ، أؽپل ٥به٫ ڇاٹڈاكي ، ٽؾپڈك ؽٍَڀ ڇٍپؾبٿ ، ؽٍَڀ ٽؾپل ، "الإٔڈٷ اٹ٦ٺپٍخ ڇاٹ٦پٺٍخ لإكاهح اٹپْبه٤ٌ  -20
 . 2011ڇاٹزڈى٤ٌ ، ٥پبٿ ، الأهكٿ ،  اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ" ، اٹٞج٦خ الأڇٹى ،كاه ٕٮبء ٹٺڂْو

أث٦بك ٹٺوٌبكح" ، اٹٞج٦خ الأڇٹى ، كاه ڇائٸ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ، ٥پبٿ ،  –ثوځڈًٝ ، ٦ٍبك ځبئ٬ ، " اكاهح الأ٥پبٷ اٹٖ٪ٍوح  -21
 . 2005الأهكٿ ، 

ٍَخ اصواء  ٽلفٸ أٍٺڈثً ڇٽڈٙڈ٥ً" ، اٹٞج٦خ الأڇٹى ، ٽئ –اٹٮٚٸ ، ٽئٌل ٥جل اٹؾٍَڀ ، " ثؾڈس ٥پٺٍبد ٽؾبٍجٍخ   -22
 . 2008ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ، ٥پبٿ ، الأهكٿ ، 

اٹ٪بٹجً ، ٝبڅو ٽؾَڀ ٽڂٖڈه ، "اكاهح ڇاٍزوارٍغٍخ ٽڂ٢پبد الأ٥پبٷ اٹپزڈٍٞخ ڇاٹٖ٪ٍوح" ، اٹٞج٦خ الأڇٹى ، كاه ڇائٸ  -23
 . 2009ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ، ٥پبٿ ، الأهكٿ ، 

ضخ ، كاه اٹپٍَوح ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ڇاٹٞجب٥خ ، ٥پبٿ ، اٹ٦ٍٞخ ، ٽبعلح ، "اكاهح اٹپْوڇ٥بد اٹٖ٪ٍوح" ، اٹٞج٦خ اٹضبٹ -24
 . 2009الأهكٿ ، 

علاٷ ، أؽپل ٭چپً ، "ٽٲلٽخ ٭ً ثؾڈس اٹ٦پٺٍبد ڇاٹ٦ٺڈٻ الإكاهٌخ" ، كاه اٹٮٶو اٹ٦وثً ٹٺٞجب٥خ ڇاٹڂْو ، اٹٲبڅوح ، ٽٖو  -25
 ،1993 . 

خ ، كاه ڇائٸ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ، ٥پبٿ ، الأهكٿ اٹچٍٶٸ ڇاٹزٖپٍټ" ، اٹٞج٦خ اٹضبٹض –اٹَبٹټ ، ٽئٌل ٦ٍٍل ، "ځ٢وٌخ اٹپڂ٢پخ  -26
 ،2008 . 

رؾٺٍٸ ٽ٦بٌٍو ڇٽئّواد كهاٍبد اٹغلڇډ ڇرٲٍٍټ ٵٮبءح الأكاء" ، اٹٞج٦خ  –اٹڂغبه ، ٌؾٍى ٩ڂً ، "رٲٍٍټ اٹپْوڇ٥بد  -27
 . 2010الأڇٹى ، كاه كعٺخ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ، ٥پبٿ ، الأهكٿ ، 
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 اٹوٍبئٸ ڇالأٝبهٌؼ اٹغبٽ٦ٍخ : -
، ٵب١ټ ځياه ٥ٍٞخ ، " الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ ڇأصوڅب ٭ً ځغبػ اٹپڂ٢پبد اٹ٦واٱٍخ " ، أٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ ٭ً اكاهح اٹوٵبثً  -28

 . 1999الأ٥پبٷ ، ٩ٍو ٽڂْڈهح ، ٵٺٍخ الإكاهح ڇالإٱزٖبك ، اٹغبٽ٦خ اٹپَزڂٖوٌخ ، 
ارٍغٍخ اٹ٦پٺٍبد ٭ً رؾلٌل اٹقٍبه ٍٺٞبٿ ، ؽٶپذ هٍّل ، " الأصو اٹززبث٦ً ٹ٦ڈاٽٸ اٹجٍئخ اٹقبهعٍخ ڇأث٦بك ٽؾزڈډ اٍزو -29

 .1997الإٍزوارٍغً " ، أٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ ٭ً اكاهح الأ٥پبٷ ، ٩ٍو ٽڂْڈهح ، ٵٺٍخ الإكاهح ڇالإٱزٖبك ، عبٽ٦خ اٹپڈٕٸ ، 
كهاٍخ  –اٹوڇٍبٿ ، ٽؾپڈك ٥ٺً ٽؾپل ، " اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹپٍيح اٹزڂب٭ٍَخ ڇاٹقٍبه الإٍزوارٍغً ڇأصوڅب ٭ً الأكاء اٹزٖلٌوي  -30

ٍٺٍخ ٭ً ّوٵبد الأكڇٌخ الأهكځٍخ " ، أٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ ٭ً اكاهح الأ٥پبٷ ، ٩ٍو ٽڂْڈهح ، ٵٺٍخ الإكاهح ڇالإٱزٖبك ، رؾٺ
 .1997عبٽ٦خ ث٪لاك ، 

كهاٍخ ٽٍلاځٍخ ٥ٺى اٹپڂ٢پبد  –ٍٺٍٍٞڀ ، ٍڈٽب ٥ٺً ، " الإكاهح الإٍزوارٍغٍخ ڇأصوڅب ٭ً ه٭٤ أكاء ٽڂ٢پبد الأ٥پبٷ  -31
 .2006ؽٸ اٹَڈهي " ، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ، ٽڂْڈهح ، ٵٺٍخ الإٱزٖبك ، عبٽ٦خ رْوٌڀ ، ٍڈهٌب ، اٹٖڂب٥ٍخ اٹ٦بٽخ ٭ً اٹَب

كهاٍخ ٭ً ٽغپڈ٥خ  –ٌڈځٌ ، ٥جل الله عبه الله ، " ٥ڂبٕو اٹزٮٶٍو الإثلا٥ً ڇكڇهڅب ٭ً رؾلٌل اٹقٍبه الإٍزوارٍغً  -32
الأ٥پبٷ ، ٩ٍو ٽڂْڈهح ، ٵٺٍخ الإكاهح  ٽقزبهح ٽڀ اٹپڂ٢پبد اٹٖڂب٥ٍخ اٹ٦بٽخ / ځٍڂڈډ" ، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٭ً اكاهح

 .2006ڇالإٱزٖبك ، عبٽ٦خ اٹپڈٕٸ، 
كهاٍخ ٽٍلاځٍخ ٭ً ٥ٍڂخ  –اٹْبڅوي ، ٽ٢ٮو أؽپل ؽٍَڀ ٍٺپبٿ ، " رؤصٍو اٹقٍبه الإٍزوارٍغً ٭ً أث٦بك اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً  -33

٥پبٷ ، ٩ٍو ٽڂْڈهح ، ٵٺٍخ ٽڀ ّوٵبد اٹٲٞب٣ اٹٖڂب٥ً اٹقبٓ ٭ً ٽؾب٭٢خ اٹزؤٽٍټ " ، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٭ً اكاهح الأ
 .2006الإكاهح ڇالإٱزٖبك ، ، عبٽ٦خ اٹپڈٕٸ، 

كهاٍخ  –اٹپؾپلي ، ٦ٍل ٥ٺً هٌؾبٿ ، " اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹقٍبه الإٍزوارٍغً ڇاٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً ڇأصوڅب ٥ٺى اٹٶٮبءح اٹزڂ٢ٍپٍخ  -34
ؽخ كٵزڈهاڃ ٭ً اكاهح الأ٥پبٷ ، اٍزٞلا٥ٍخ ٹ٦ٍڂخ ٽٲزوؽخ ٽڀ اٹپلهاء ٭ً ث٦٘ اٹْوٵبد اٹٖڂب٥ٍخ ٭ً اٹ٦واٯ " ، أٝوڇ

 . 2011ٽڂْڈهح ، 
اٹ٦ٍْجً ، ٽؾپل اٹٖ٪ٍو ٱبٍټ ، " رؤصٍو ٍٍبٍبد ٽڂ٢پخ اٹزغبهح اٹ٦بٹپٍخ ٥ٺى ٍٕب٩خ الإٍزوارٍغٍخ اٹْبٽٺخ ٹپڂ٢پبد  -35

هح كهاٍخ اٍزٞلا٥ٍخ ٥ٺى ٥ٍڂخ ٽڀ اٹپلٌوٌڀ ٭ً ّوٵبد الأكڇٌخ الأهكځٍخ " ، أٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ ٭ً اكا –ٕڂب٥خ الأكڇٌخ 
 . 2004الأ٥پبٷ ، ٽڂْڈهح ، عبٽ٦خ اٹپڈٕٸ ، 

كهاٍخ ٽٍلاځٍخ ثڈلاٌخ ٱَڂٍٞڂخ " ،  –ٍپٍخ ، ٱڂٍلهح ، " كڇه اٹپئٍَبد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٭ً اٹؾل ٽڀ ١بڅوح اٹجٞبٹخ   -36
، اٹغيائو هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٭ً اكاهح الأ٥پبٷ ، ٽڂْڈهح ، ٵٺٍخ اٹ٦ٺڈٻ الإٱزٖبكٌخ ڇ٥ٺڈٻ اٹزٍٍَو ، عبٽ٦خ ٽڂزڈهي،ٱَڂٍٞڂخ 

 ،2010. 
كهاٍخ ؽبٹخ اٹغيائو" ، هٍبٹخ  –فبٹل ، ٝبٹجً ، " كڇه اٹٲوٗ الإٌغبهي ٭ً رپڈٌٸ اٹپئٍَبد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ   -37

ٽبعَزٍو ٭ً اكاهح الأ٥پبٷ ، ٽڂْڈهح ، ٵٺٍخ اٹ٦ٺڈٻ الإٱزٖبكٌخ ڇ٥ٺڈٻ اٹزٍٍَو ، عبٽ٦خ ٽڂزڈهي،ٱَڂٍٞڂخ ، اٹغيائو ، 
2011. 

ؽپيح ، ٍّـ اٹزچبٽً ڇثله اٹلٌڀ ، ٥ٺً ٱبٍټ ڇ٭برؼ ، ٌڈٍٮً ، " اځْبء ڇرپڈٌٸ اٹپئٍَبد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ   -38
ڇكڇهڅب ٭ً اٹزڂپٍخ الإٱزٖبكٌخ " ، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٭ً اكاهح الأ٥پبٷ ، ٽڂْڈهح ، ٽ٦چل اٹ٦ٺڈٻ الإٱزٖبكٌخ ڇاٹزغبهٌخ ڇ٥ٺڈٻ 

 . 2008اٹزٍٍَو، اٹغيائو ، 
، " اٹپْوڇ٥بد اٹٖڂب٥ٍخ اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ڇكڇهڅب ٭ً ٽ٦بٹغخ ٽْٶٺخ اٹجٞبٹخ ٭ً اٹ٦واٯ " ، هٍبٹخ  ٽواك ، ٽواك ٭بٹؼ -39

 . 2008ٽبعَزٍو ٭ً اٹ٦ٺڈٻ الإٱزٖبكٌخ،  ٩ٍو ٽڂْڈهح ، ٵٺٍخ الإكاهح ڇالإٱزٖبك ، عبٽ٦خ ث٪لاك ، 
(: كهاٍخ ISO 10006:2003اٹزپٍپً، أٍٍٸ ٽڈٍى عبٍټ، "٭ؾٔ ٽزٞٺجبد اكاهح عڈكح اٹپْوڇ٣ ڇ٭ٰ اٹپڈإٮخ ) -40

ؽبٹخ ٭ً ٽْوڇ٣ اٹپَزْٮى اٹز٦ٺٍپً ٹٶٺٍخ ٝت الأٍڂبٿ/ اٹغبٽ٦خ اٹپَزڂٖوٌخ" ، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٩ٍو ٽڂْڈهح ٭ً ٥ٺڈٻ 
 .2010اكاهح الأ٥پبٷ، ٵٺٍخ الإكاهح ڇالاٱزٖبك، اٹغبٽ٦خ اٹپَزڂٖوٌخ ، 

 

 اٹپئرپواد ڇاٹجؾڈس اٹغبٽ٦ٍخ : -
رؾٺٍٸ ځٲلي ڇٽ٦بٹغبد ٥واٱٍخ  –، أؽپل څبّټ ، " أٌٍ اٹقٍبه الإٍزوارٍغً  اٹ٦ياڇي ، ٽؾپل ٥جل اٹڈڅبة ڇاٹٖٲبٷ  -41

 . 2001اٍزوارٍغٍخ " ، ثؾش ٽٲلٻ ٹٺپئرپو اٹٲٞوي الأڇٷ ٹٺ٦ٺڈٻ الإكاهٌخ ، اٹ٦واٯ ، 
٥يٌي ، ٍبٽٍخ ، "ٽَبڅپخ اٹپئٍَبد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٭ً اٹزڂپٍخ الإٱزٖبكٌخ ڇالإعزپب٥ٍخ" ، ثؾش ٽٲلٻ اٹى ٽغٺخ  -42

 . 2001ٺڈٻ الإځَبځٍخ ڇالإعزپب٥ٍخ ، اٹ٦لك اٹضبځً ،اٹغيائو ، اٹ٦
ٱوًٌْ ، ٽؾپل اٹٖ٪ٍو ، "ڇاٱ٤ ٽواٱجخ اٹزٍٍَو ٭ً اٹپئٍَبد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٭ً اٹغيائو" ، ثؾش ٽٲلٻ اٹى ٽغٺخ  -43

 .2011اٹجبؽش ، اٹ٦لك اٹزب٤ٍ ، عبٽ٦خ ڇهٱٺخ ، اٹغيائو ،
ب ٭ً رٞڈٌو اٹڂْبٛ اٹٖڂب٥ً ٭ً اٹ٦واٯ" ،ثؾش ٽٲلٻ اٹى ٽغٺخ رڂپٍخ اٹ٦جٍلي ، ٥ٺً ، "اٹٖڂب٥بد اٹٖ٪ٍوح ڇكڇهڅ -44

 . 1998، 55اٹوا٭لٌڀ ، عبٽ٦خ اٹپڈٕٸ ، اٹ٦لك 
ٍپٍو ، ٍؾڂڈٿ ، "اٹپئٍَبد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ڇٽْبٵٸ رپڈٌٺچب ٭ً اٹغيائو" ، ثؾش ٽٲلٻ اٹى اٹپٺزٲى اٹلڇٹً :  -45

 . 2006ځٍَبٿ ، اٹغيائو ،  18-17اٹ٦وثٍخ ٌڈٽً  ٽزٞٺجبد رؤڅٍٸ اٹپئٍَبد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٭ً اٹلڇٷ
ٍٺڈٻ ، ؽَڀ ٥جل اٹٶوٌټ ڇاٹيڇٌڂً ، فلٌغخ عپ٦خ ، "كڇه اٹپئٍَبد اٹٖ٪ٍوح ٭ً ك٥ټ ٥پٺٍخ اٹقٖقٖخ ٭ً اٹجٺلاٿ  -46

اٹ٦وثٍخ" ، ثؾش ٽٲلٻ اٹى اٹپٺزٲى اٹلڇٹً : ٽزٞٺجبد رؤڅٍٸ اٹپئٍَبد اٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٭ً اٹلڇٷ اٹ٦وثٍخ ، اٹغيائو ، 
2006  . 

ٕبٹؾً ، ٕبٹؼ ، "أٍبٹٍت رڂپٍخ اٹپْوڇ٥بد اٹپٖ٪وح ڇاٹٖ٪ٍوح ڇاٹپزڈٍٞخ ٭ً الإٱزٖبك اٹغيائوي" ، ٽغٺخ اٹ٦ٺڈٻ  -47
الإٱزٖبكٌخ ڇ٥ٺڈٻ اٹزٍٍَو ، اٹ٦لك اٹضبٹش ، ٵٺٍخ اٹ٦ٺڈٻ الإٱزٖبكٌخ ڇ٥ٺڈٻ اٹزٍٍَو ، عبٽ٦خ ٭وؽبد ٥جبً ، ٬ٍٍٞ ، 

 . 2004اٹغيائو ،
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