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 المشتخلص
 أ٨٣ب ٢ٟ ٠ٰز٨بأ٧ ر٤جن ؽٰش ا٠ٛوبطش الإداس٭ اِٛ٘ش ُٮ الإداسٯخ الأعبٰٛت أُؼٚ ٢ٟ ا٤٨ٛذعخ ئهبدح ذرو     

 أػوبٍ هششح ئ٬ٛ ٩اٛخذٟخ ٩اٛ٪ٓذ ٩اٛغ٪دح اٛزِٜ٘خ ُٮ اٛزؾغ٢ٰ ٟغز٪٫ ٯظٚ ٩ٓذ عزسٯخ رو٠ٚ ثظ٪سح
 اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ا٨ٰٛ٘ٚ اٛو٠ٰٜبد ُٮ الأعبعٮ اٛزِٰ٘ش ئهبدح رزج٬٤ أ٨٣ب رٖٛ الأخش٫، ثشاٟظ اٛزـ٪ٯش ثوغ ُٮ ٟضٰٜخ

. ٣٩لشاً الإ٣زبعٰخ ُٮ ٠ٜٟ٪عخ رؾغ٤ٰبد ٛزؾْٰٔ ٩رٖٛ اٛو٠ٚ ٩رذُْ ٩ٟؾز٪٫ اٛ٪كِٰخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ر٤٘٪ٛ٪عٰب
ٟشاؽٚ  اعزو٠بٙاٛزٮ ٯوب٣ٮ ٨٤ٟب ٣لبٝ ٟؾبعجخ اٛز٘بَٰٛ ُٮ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛضٯ٪د ا٤ٛجبرٰخ ٛزا رٞ  د٠ٜٛش٘لا

اٛ٪ط٪ٙ  غاٛزٮ ٯوب٣ٮ ٨٤ٟب ا٤ٛلبٝ ٌٛش ٘لادر٤ِٰز اهبدح ا٤٨ٛذعخ ه٬ٜ ٣لبٝ ٟؾبعجخ اٛز٘بَٰٛ ٠ٛوبٛغخ ا٠ٛش
ز٨ٞ ٢ٟ ٣بؽٰخ الاعوبس ٩رؾذٯذ اٛز٘بَٰٛ اٛؾٰٰٔٔخ ٢ٟ خلاٙ رؾْٰٔ سًجخ اٛضث٪١ ٩خذُٟغٰخ ا٬ٛ ا٠ٰٛضح اٛز٤ب

٭ ٯؾْٔ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ اٛزِٜ٘خ ا٠ٛغز٨ذ٦ُ اٛزٮ ٯ٢٘٠ ث٪اعـز٨ب رؾْٰٔ ٟغز٪٫ اِٜٛ٘خ اٛزغ ٌٛش ٤٠ٜٛزغبد
 .ٙ سثؼ ٟغز٨ذٍ ٜٛششٗخؼاُـ

Abstract 
      The re-engineering is regarded as one of the best management techniques in 
contemporary management thought where stem importance of it works 
dramatically and may reach optimization level of cost, time, quality and service 
to ten times higher than in some other development programs, so that it adopts a 
re basic thinking in processes, organizational structure and information 
technology the content of the job and the work flow so as to achieve tangible 
improvements in productivity. Because of the problems suffered by the Cost 
Accounting in the General Company for vegetable oils system so the use of the 
implementation phases of re-engineering the cost accounting to address the 
problems that the system suffered for the purpose of reaching a competitive 
advantage by delivering customer service desire in terms of prices and determine 
the true costs of the products for the purpose of accessing system to target cost 
which they can achieve cost that achieves the best profit target for the company 
level. 

 المقدمة
اٛششٗبد اٰٛ٪ٝ هب٠ٛبً ٯخزَٜ ه٢ اٛوبٛٞ اٛز٭ ٤ٗب ٣وٰش٦ ٤ٟز ع٤٪اد خٜذ ، ٢ٟ خلاٙ ثش٩ص  ر٪اع٦     

اٛزؾذٯبد ا٠ٛخزِٜخ اٛزٮ أُشصر٨ب ٟزٌٰشاد هذٯذح ُٮ هبٛٞ عشٯن اٛزٌٰش ٩اٛزـ٪س ، ٩ٛوٚ كب٧شح اٛو٪٠ٛخ ٩صٯبدح 
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  ٥ٟغزٚ ٢ٟ اؿش٩ؽخ دٗز٪سا                         
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٪ساد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ رش٘ٚ طٜت ٧ز٥ اٛزؾذٯبد ؽذح ا٤٠ٛبُغخ اٛوب٠ٰٛخ ُٮ ع٪ّ ئ٣زبط اٛغٜن ٩اٛخذٟبد ٩اٛزـ
اٛزٮ ر٪اع٨٨ب الإداسح اٰٛ٪ٝ ، ئر ٯزـٜت اٛزوبٟٚ ٟن ٧ز٥ اٛزٌٰشاد ٰٓبٝ ئداساد اٛششٗبد ثاٯغبد ؽٜ٪ٙ عزسٯخ 

٢ٟ خلاٙ ئهبدح رظ٠ٰٞ ٩اثز٘بس ه٠ٰٜبر٨ب )ئهبدح ا٤٨ٛذعخ( ثش٘ٚ ٯ٤غغٞ ٟن ٟزـٜجبد  ا٠ٛش٘لاد٠ٛخزَٜ ٧ز٥ 
غ٪دح ٟن اٛزشٰٗض ه٬ٜ رٔذٯٞ خذٟبد ُبهٜخ ٜٛضثبئ٢ ٩رخِٰغ اٛ٪ٓذ ٩اٛز٘بَٰٛ ئؽذاس رـ٪س ٟغز٠ش ُٮ اٛ

ا٠ٛزشرجخ ه٬ٜ ا٣غبص اٛو٠ٚ . ا١ ٣لبٝ ٟؾبعجخ اٛز٘بَٰٛ ٢ٟ ا٤ٛلٞ ا٦٠٨٠ٛ ُٮ اٛششٗخ اٛزٮ ث٤بء ه٨ٰٜب رزخز 
بٝ اٛوذٯذ ٢ٟ اداسح اٛششٗخ اٛ٘ضٰش ٢ٟ اٛٔشاساد ا٠٨٠ٛخ . ُِٮ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛضٯ٪د ا٤ٛجبرٰخ ٯوب٣ٮ ٧زا ا٤ٛل

ٟب عٰزٞ ثٰب٦٣ ٢ٟ خلاٙ  ٪ا ا٤ٛلبٝ ٧٩زٗب١ لاثذ ٢ٟ اهبدح ٤٧ذعخ ٧ ٠ٜٛش٘لاداٯغبد ؽٜ٪ٙ غ ٩ٌٛش دا٠ٛش٘لا
ا٠ٛجؾش الا٩ٙ ٨ِٟ٪ٝ ٩اعجبة ٩ٟشاؽٚ ٩ه٪اٟٚ ٣غبػ ٩ُشٚ اهبدح ر٤ب٩ٙ  ،٧زا اٛجؾش ُٮ ٟجبؽض٦ اٛضلاس

 غٛوشٛز٘بَٰٛ ُٮ اٛششٗخ اٟب اٛضبٛش ٣لبٝ ٟؾبعجخ اِٰٰ٘خ اهبدح ٤٧ذعخ خظض ٛا٤٨ٛذعخ ، اٟب اٛضب٣ٮ 
 .الاعز٤زبعبد ٩اٛز٪طٰبد

 

 مههجية البحث

 ٟشٜ٘خ اٛجؾش .1
ٟن رـ٪س أع٪اّ اٛو٠ٚ أطجؾذ ا٤٠ٛبُغخ ر٠بسط ػٌـبً ه٬ٜ اٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخ ُٮ ع٠ٰن اٛٔـبهبد،       

، ٧ٚ ه٢ ؿشٯْ ُٔذ ٗب٣ذ ٤٧بٕ ػش٩سح ٟٜؾخ رز٠ضٚ ُٮ ِٰٰٗخ ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ ا٠ٛ٪ٓن اٛز٤بُغٮ ُٮ الأع٪اّ
ؼن ٩ُٮ كٚ اٛ٪ رخِٰغ اٛز٘بَٰٛ، أ٩ رـ٪ٯش ٤ٟزظ عذٯذ ، أ٩ رؾغ٢ٰ الأداء، صٯبدح ا٠ٛجٰوبد،...٩ًٰش٧ب ،

، ر٢٠٘ ٟشٜ٘خ اٛجؾش ُٮ عٰبز٤٘٪ٛ٪بد ُٮ اٛوشاّ ٩رٖٛ ٛوذٝ ٟ٪اٗجز٨ب ٜٛزـ٪ساد اٛشٗشخ اٛشاٛشا٢٧ اٛزٮ روٰ
٘بَٰٛ ُٮ رخظٰض هبدٙ ٜٛز٘بَٰٛ ٩ر٪ُٰش اٛزغبؤٙ الارٮ :" ٧ٚ رغ٨ٞ ئهبدح ٤٧ذعخ ٣لبٝ ٟؾبعجخ اٛز

 .ٟوٜ٪ٟبد ٛلإداسح رغبهذ٧ب ه٬ٜ ارخبر اٛٔشاس ا٤٠ٛبعت ؟  
 

 ٧ذٍ اٛجؾش  .2
 ٯ٨ذٍ اٛجؾش ٢ٟ خلاٙ ٟجبؽض٦ ا٬ٛ     

 ُٮ اٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخ. ب٩ِٰٰٗخ ٩ٟجشساد رـج٨ٰٔ بر٪ػٰؼ ٨ِٟ٪ٝ ئهبدح ا٤٨ٛذعخ ٩ عز٩س٧ 

 ٘بَٰٛ ُٮ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛضٯ٪د ا٤ٛجبرٰخ.ثٰب١ ٟشاؽٚ اهبدح ٤٧ذعخ ٣لبٝ ٟؾبعجخ اٛز 
 

 أ٠٧ٰخ اٛجؾش .3
٩رجشص أ٠٧ٰخ اٛجؾش ٢ٟ خلاٙ ر٤ب٦ٛ٩ ٠ٛ٪ػ٪م ٯشرجؾ ثزـ٪ساد اٛوظش ُٮ كٚ ا٠ِٛب٧ٰٞ ٩اٛزغبسة       

الإداسٯخ اٛؾذٯضخ ُؼلًا ه٢ ٟؾب٩ٛخ اٛجؾش ئدسإ د٩س رج٤ٮ أد٩اد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الارظبلاد ه٬ٜ اٛوذٯذ 
٢ٟ  ٯوذ اٛز٭خ ٣لبٝ ٟؾبعجخ اٛز٘بَٰٛ الإداسٯخ ٛز٪ع٨٨ٰب ثبلارغب٥ اٛظؾٰؼ ٢ٟ٩ ث٨٤ٰب ئهبدح ٤٧ذع ٢ٟ اٛو٠ٰٜبد

ارخبر اٛٔشاساد ا٤٠ٛبعجخ ٩ ٛزؾْٰٔ ا٠ٰٛضح غ ا٤ٛلٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبرٰخ اٛزٮ ر٠ذ الإداسح ثب٠ٛوٜ٪ٟبد ه٢ ٤ٟزغبر٨ب ٌٛش
 اٛز٤بُغٰخ .

 ٯخ اٛجؾشؼُش .4
 : ٧ٮ٩اٛزٮ ٯخ أعبعٰخ ؼٯغز٤ذ اٛجؾش ئ٬ٛ ُش    

"ا١ اهبدح ٤٧ذعخ ٣لبٝ ٟؾبعجخ اٛز٘بَٰٛ ُٮ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛضٯ٪د ا٤ٛجبرٰخ ٯغبهذ ُٮ رخظٰض اٛز٘بَٰٛ 
 .ارخبر اٛٔشاس اٛغٰٜٞ" ه٠ٟ٬ٜب ٯغبهذ الاداسح  هبدٛخا٤٠ٛزغبد ثظ٪سح 

 

 المبحث الأول
 

  : ٟذخٚ روشٯِٮ ا٤٨ٛذعخ ئهبدح 
 

، ٗب٣ذ اٛذاُن ٩ساء  اٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخ  اٛوذٯذ ٢ٟ ٨ٛب اٛلش٩ٍ الآزظبدٯخ اٛظوجخ اٛزٮ روشػذ ١َئ       
ٗضٰش ٢ٟ اٛ٪ؽذاد ا١ ،ؽٰش اعزـبهذ لاداسٯخ اٛؾذٯضخ ٢ٟ الأعبٰٛت ئ ٩اٛز٭ ٯُوَذُّ ا٤٨ٛذعخ ئهبدحك٨٪س ٨ِٟ٪ٝ 

، ٛزا ع٪ٍ ٯؾب٩ٙ ٧زا ا٠ٛجؾش ثٰب١  ا٤٨ٛذعخ ئهبدح٨ب ٨ِ٠ٛ٪ٝ اعزو٠بٛرز٠ٰض ُٮ الاع٪اّ اٛوب٠ٰٛخ ٢ٟ خلاٙ 
ثز٤٘٪ٛ٪عٰب  ٩هلآز٦، ٦ ٩ُشٜ ٩٦ه٪اٟٚ ٣غبؽ ٰٛخ ه٦ٜ٠ ٦ ، ٩آاعزو٠ب٩ٛأعجبة ، ا٤٨ٛذعخ ئهبدح٨ِٟ٩٪ٝ ٣شأح 

   ٣٩لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد. 

 ا٤٨ٛذعخ ئهبدح٣شأح ٨ِٟ٩٪ٝ  ا٩لًا:
ٯز٪َٓ ه٬ٜ رغ٨ٰض ٟ٘برت ا٠ٛشرجـخ ث٤لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد لاداسح أ١ اٛولاط اٛغؾش٭ ٠ٛش٘لاد ئاٛجوغ  ٯل٢   

شج٘بد ا٣زش٣ذ ٩ا٣زشا٣ذ. ٢٘ٛ٩ لا ٠ٛض٩دح ثبٛجشٟغٰبد ا٠ٛزـ٪سح، ٩اٛشثؾ ٠ُٰب ث٨٤ٰب ثا٠ٛ٪ك٢ِٰ ثبٛؾ٪اعٰت ا
 ُبدح اٛٔظ٪٫ ٢ٟ رٜٖ ا٤ٛلٞ . اٰٛٔبٝ ثاعشاءاد ٟؤذح ٢ٟ أعٚ رؾْٰٔ ئلا ٟ٪س ه٬ٜ رٖٛ ، ٩ئ٠٣ب ٯزـٜتالأٔزظش ر

٩اٛـشٯٔخ  ٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخ ،اثز٘بساً ٧بٟبً ُٮ ٟغبٙ ث٤بء اٯُوَذُّ اٛزٮ  ا٤٨ٛذعخ اهبدح٧ز٥ الاعشاءاد ثرز٠ضٚ 
 . (368، 2000ه٠ب٨ٛب )شوجب١، اٛزٮ رإد٭ ث٨ب اٛ٪ؽذح أ
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ؽٰش ا١ ٟولٞ اٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخ اٰٛ٪ٝ ا٬ٛ هذح هٔ٪د ٟؼذ ، ا٤٨ٛذعخ ئهبدحاٛوذٯذ ٢ٟ ِٟب٧ٰٞ شعن ر٩   
 الأعبٰٛت رزجن أه٠ب٨ٛب أ١ثٌغ ا٤ٛلش ه٢ الإه٠بٙ اٛزٮ رإدٯ٨ب رـ٪سد ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ثغجت 

لأ٩ٙ ٟشح   Wealth of Nationُٮ ٗزبث٦ صش٩ح الأٟٞ   آدٝ ع٠ٰش  ٦ٓذ٩ٟا٨ٰٛبٗٚ اٛز٤ل٠ٰٰخ أ٭ ا٠٤ٛؾ اٛز٭ 
ُشطبً ًٰش ٟغج٪ٓخ ٛضٯبدح ا٣زبعٰخ اٛو٠بٙ ٩ثبٛزبٛٮ خِغ  أ٩عذداٛض٪سح اٛظ٤بهٰخ  أ١ ث٢ٰؽٰش  ،1776هبٝ 

ه٪اٟٚ ٨٤ٟب صٯبدح صلاصخ  ئ٬ٛو٪د اٛو٠ٚ اٛز٭  ٯ٠جذأ رٔغٰٞ ث ع٠ب٥ٟب اٌ أ٩ػؼر٘بَٰٛ اٛغٜن ٩اٛخذٟبد ، ؽٰش 
٩ر٪ُٰش اٛ٪ٓذ ُٮ ه٠ٰٜخ الا٣زٔبٙ ٢ٟ ه٠ٰٜخ لأخش٫  ٩رـ٪ٯش هذد ٗجٰش ٢ٟ ا٠ٛ٘بئ٢ اٛزٮ رغ٨ٚ  ٨ٟبسح اٛوبٟٚ

ٱدٝ ُٮ ػ٪ء رٔغٰٞ اٛو٠ٚ  أه٠ب٨ٛب٩رخزظش اٛو٠ٚ.٩ثزٖٛ ُٔذ رٞ رـ٪ٯش ع٠ٰن اٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخ ث٠خزَٜ 
  .(  & Champy ,2003, 13-14   Hammer) ٰٓبعٰب ٜٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخ ٠٣٪رعبًذأ ئ٠جأطجؼ ٧زا اٛؽٰش ع٠ٰش 

ئ٬ٛ ا٠ٛذاسط الإداسٯخ اٛزٮ ؿ٪سد ُٮ اٛٔش١ اٛزبعن هشش ، ٗب٠ٛذسعخ  ا٤٨ٛذعخ ئهبدح ٩أُ٘بس أعظ٩رشعن   
 بدحهٝ اٛظؾٰؼ لإئ١ ا٨ِ٠ٛ٪(،ؽٰش 32، 2005)هٜٮ،  ( Frederick Taylor )اٛو٠ٰٜخ ِٛشدسٯٖ ربٯٜ٪س

آ٣زإ ثزؾٰٜٚ الإعشاءاد ٩اٛـشائْ   ا٠ٛوشُخ ُٮ ٟـٜن اٛوششٯ٤ٰبد ٩هشٍأؽذ ُش٩م  ٤٨ذعخ  ؿجْ ث٪ط٦ِاٛ
(The Methods and Product Analysis)  ْث٤بء رذُٔبد  هبدحلإ عذٯذحاٛزٮ رجؾش ه٢ ؿشائ

 (.Strassman , 1996, 1) اٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخاٛو٠ٚ ٩رؾغ٢ٰ أداء ه٠ٚ 
ؾذٯضخ ٛجش٩ص ٧زا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ٗب٣ذ ُٮ خ٠غ٤ٰٰبد اٛٔش١ ا٠ٛبػٮ ٟزضا٤ٟب ٟن ك٨٪س ِٟب٧ٰٞ أخش٫ ئٟب اٛجذاٯخ اٛ  

(، 56، 2007)هجذ اٛشػب،  ٛلأداء ٩اداسح اٛغ٪دح اٛشبٟٜخ ٩اٛزؾغ٢ٰ ا٠ٛغز٠ش(    Just in timeٟضٚ)
٩ارِبٰٓبد اٛزغبسح  ٜزٌٰٰشاد ٩اٛزؾذٯبد اٛزٮ رغزبػ ثٰئخ اٛو٠ٚ ٩أع٪ا٦ٓ ٟؾٰٜبً ٩د٩ٰٛبً، ٨٤ٟ٩ب اٛو٪٠ٛخ٩ٛٗب١ 

٩ساء الأعجبة ٛزـ٪ٯش  ظ ٩اٛزـ٪ساد اٛز٤ٰٔخ ا٨ٛبئٜخاٛؾشح ٩اٛخظخظخ ٩اشزذاد ا٤٠ٛبُغخ ٩ٓظش ه٠ش ا٤٠ٛز
ٟ٪اع٨خ ٧ز٥ ا٠ٛزٌٰشاد  خ اٛؾذٯضخ اٛزٮ رغبهذ اٛششٗبد ُٮٗأؽذ الأعبٰٛت الإداسٯ  ا٤٨ٛذعخ ئهبدح٨ِٟ٪ٝ 

اٛٔبثوخ ُٮ كٚ اٛش٩ر٢ٰ  ٜٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخظش لا ٟ٘ب١ ٦ُٰ ٩رٜجٰخ سًجبد ٩رـٜوبد ه٠لائ٨ب ُٮ ه
 (.17، ٩2012اٛجٰش٩ٓشاؿٰخ الإداسٯخ )سٟ٪، 

 ٤٧ذعخ اٛو٠ٚ ٰٛغذ أر٠زز٦ ثٚ ئصاٛز٦(  ئهبدح)ٟن ثذاٯخ ٣شش ٟٔبٛخ  ر٪عن ٣ـبّ اٛو٠ٚ ث٨زا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ  
Reengineering Work: Don’t Automate, Obliterate)) ٜٛخجٰش(Michael Hammer ) ُٮ  ٩ٚاٛز٭ ٯو٠

 ٩ٗزٖٛ ٗزبث٦،  1990هبٝ  (Harvard Business Review)ٟغبٙ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛزٮ ٣ششد ُٮ ٟغٜخ 
اٛز٭ طذس هبٝ ( (Reengineering The Corporation ٤٧ذعخ اٛ٪ؽذح الآزظبدٯخ ئهبدحا٠ٛش٨٪س ثو٤٪ا١ 

 .(299، 1996)خٰٜٚ ، (James Champy)٩اٛز٭ شبسٕ ُٮ رٔذٯ٦٠ 1993
 اٛز٭ ٓذ٦ٟاٛزوشٯَ  بدشٯِ، ٢ٟ٩ ٧ز٥ اٛزو ا٤٨ٛذعخ ئهبدح٠ٛظـٜؼ  بدشٯ١ِ اٛوذٯذ ٢ٟ اٛزوٝ اٛجبؽض٪٩ٓذّ  

Champy  Hammer &  اٜٛ٘ٮ اٛزظ٠ٰٞ ئهبدح٩ ا٤ٛلش  ئهبدح "ثأ٨٣ب ا٤٨ٛذعخ ئهبدحاٛز٭ هشٍ ٦ُٰ 
 ٚرش٠ ٩اٛزٮ اٛؾبع٠خ الأداء ُٮ  ٟٔبٯٰظ - ٧بٟشٰخ ٩ٰٛغذ -عزسٯخ رؾغ٤ٰبد الإداسٯخ ٛزؾْٰٔ ٜٛو٠ٰٜبد

 (. 1، 1993")٧بٟش ٩شبٟجٮ، ٩اٛغشهخ  ٩اٛغ٪دح ٩اٛخذٟخ اٛزِٜ٘خ
،  ٩ٓذ رؼ٢٠ ا٠ٜ٘ٛبد اٱرٰخ  ،ا٤٨ٛذعخ ئهبدحاٛزٮ ٩ػوذ ٛزِغٰش ٟو٬٤  بدشٯِأ٩ائٚ اٛزو٢ٟ  ٯُوَذُّؽٰش    
 ٛ٪ؽذحا أعٜ٪ة ٯغت ؿشػ اٛغإاٙ  اٛشئٰظ ه٢ ا٤٨ٛذعخ ئهبدحه٤ذ رـجْٰ  Fundamental لأعبعٰخا

أ٠٣بؽ ٩اٛجؾش ه٢  ا٨ٰٛبٗٚ اٛٔبئ٠خ الإعشاءاد ٩ ٗٚ أ١ ٤٣غ٬ ٯغتا٭  Radical غزسٯخاٛ . ؟ٜٛو٠ٚ الأعبعٮ
 ا٠ٛٔذٟخ اٛزٌٰٰشاد ٯغت أ١ ر٘٪١ثٚ   ٰٛغذ ِٰٟذح غـؾٰخاٛزٌٰٰشاد ا٩ٛ ، اٛو٠ٚ ُٮ  اٗزشب٨ُب ٯغتعذٯذح 

    .ٟشٰخ٨باٛزؾغ٤ٰبد اٛ ، ٩ٰٛظاٛزؾغ٤ٰبد ا٠ٛز٠ٰضح اٗزشبٍ ٯغت  Spectacular ز٠ٰضحا٠ٛ عزسٯخ .
، ٩ٰٛظ ه٬ٜ ا٨٠ٛبٝ، ٩اٛ٪كبئَ، اٛ٪ؽذحه٬ٜ ه٠ٰٜبد  ا٤٨ٛذعخ ئهبدحٯشٗض ٟذخٚ  Processes ه٠ٰٜبد    

 ( .Olalla,1999,2أ٩ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ )
 ا٤٨ٛذعخ ئهبدحُٔذ هشُذ ٨٤ٟب، بًثوؼع٪ٍ ٣غزوشع اٛزٮ  اٛزوشٯِبدٗضٰش ٢ٟ ٢ٟ ٧زا اٛزوشٯَ ئ٣ـٜٔذ   

 ٛزؾْٰٔ اٛذاه٠خ ٨ٛب ٣٩لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ،اٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخ٩  ٜٛو٠ٰٜبد  ٤ٟ٦ٟزضا رظ٠ٰٞ ئهبدح " أ٨٣به٬ٜ 
 اٛ٪ؽذح الآزظبدٯخ  خذٟبد٤٠٩زغبد ٛ ثبٛو٠لاء ٟب ٯزوْٜ ٩ ، ٩اٛغ٪دح،اٛ٪ٓذ ٩اٛزِٜ٘خ ُٮ رؾغ٢ٰ عزس٭

(Neill & Sohal ,1999, 574  .) 
٨بئٜخ ُٮ ع٪ا٣ت ٠٨ٟخ ُٮ الأداء ا٤ٛبد زؾغٰاٛا٠ٛذخٚ اٛز٭ ٯغو٬ ئ٬ٛ رـ٪ٯش اٛو٠ٰٜبد، ٩ أ٨٣بث" ذ٠ٗب هشُ   

 .   ( Hill, 2000,510)"٠ٰٓخ ٨ٛٞ أه٬ٜٛزٜجٰخ ؽبعبد اٛضثبئ٢ ٩ر٪ُٰش 
و٠ٰٜبد لإؽذاس رٌٰٰشاد ٟزضا٤ٟخ ٜرظ٠ٰٞ عزس٭ ٛ ئهبدحاخزشاّ ٩كِٰٮ أ٩ٛٮ ٯزؼ٢٠  ثأ٨٣ب" ٩Daftهش٨ُب   

ٰٰ٘خ ُٮ الأداء ُٮ ٟغبلاد، ٟضٚ خذٟخ ُٮ اٛضٔبُخ، ٩ا٨ٰٛ٘ٚ ٩ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ا٣غبص رؾغ٤ٰبد دساٟبر
  .  ( (Daft,2001, 373 "اٛضث٪١، ٩اٛغ٪دح، ٩اِٜٛ٘خ، ٩اٛغشهخ

 رؾْٰٔ ذٍث٨، اٛ٪ؽذح ٩أ٣شـخ ٛو٠ٰٜبد الإثذاهٮ الأعبعٮ اٛزِٰ٘ش ٯٔ٪ٝ ه٬ٜ ٨٤ٟظثأ٨٣ب  ٯشا٧ب اٛجوغ"٠ٗب 
 ٩خذٟخ ٩الاثز٘بس غشهخ٩اٛ اٛخذٟخ أ٩ الإ٣زبط اٛز٘بَٰٛ ٩ع٪دح ٩رخِٰغ ٛلأداء ٩ٟغز٠ش عزس٭ رؾغ٢ٰ
  .(138، 2007)ٓ٪٭،  "اٛو٠ٰٚ
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٨٤ٟظ ٜٛزٌٰٰش اٛغزس٭ "٦٣ ثأ ا٤٨ٛذعخ هبدحٮ لإٛغبثْ ٯ٢٘٠ اٛخش٩ط ثبٛزوشٯَ الار٢ٟ٩ خلاٙ الاعزوشاع ا
رٜجٰخ ٠ٰضح اٛز٤بُغٰخ ٩ٛلأعبٰٛت اٛٔذٯ٠خ ا٠ٛغزخذٟخ ُٮ اٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخ ٌٛشع رؾغ٢ٰ الاداء ٩رؾْٰٔ اٛ

 ."سًجبد اٛضث٪١
 

 ا٤٨ٛذعخ ئهبدح أعجبة صب٣ٰبً:
 ٩ٯ٢٘٠ رـجْٰ،   أه٠ب٨ٛب٤٧ذعخ  ئهبدحاٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخ ا٬ٛ  رؾش ُن ٩اد٤٧بٕ  أ٢١ ثوغ اٛجبؽض٢ٰ ثَّٓذ 

 :    (Zigiaris ,2000,13)   ا٠ٛش٘لاد اٱرٰخ   ٟضٚ ٟش٘لاد اٛزٮ ر٪اع٦ ٜٛ٪ؽذاد ٤٧ذعخ ئهبدح
 .اسرِبم اٛز٘بَٰٛ اٛزشٌٰٰٜخ -
 .ٜٛو٠لاء ا٠ٛٔذٟخ٩اٛخذٟبد ٤٠ٛزغبد ا ا٣خِبع ُٮ ع٪دح  -
 ا٠٠ٰٛضح. ٠٪اعٞاٛ ُٮ اٛو٠ٰٜبد " الاخز٤بّ ''ٟغز٪٫ هبٙ ٢ٟ  -
 .ا٠ٛغز٪٫ ا٠ٛز٪عؾ ٟذٯش٭ ػوَ أداء  -
 .اٛخ ،اءدالأ رؾْٰٔ أٓظ٬ ٓذس ٢ٟ ٢ٟ أعٚ ٩اٛ٪كبئَ ا٠ٛ٪اسد ع٪ء ر٪صٯن  -

ؿْٜ اصش ثبٛي ُٮ ك٨٪س صلاس ٓ٪٫ أُ ، اٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخ ر٪اع٨٨بصٟخ ا٤٠ٛبُغخ ا٠ٛزلاؽٔخ اٛزٮ ٗب٣ذ لأ  
ُٮ ٗزبث٠٨ب "   (Hammer & Chambey, 1993)ث٨٤ٰب  (،9ثبٓش ٩ اٛوٰضب٩٭، ، ( )3Cs ه٨ٰٜب )

Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution " .
 :(59 -58، ٩2007)هجذ اٛشػب،  Sohal    (O’Neill &  (572, 1999,رٜٖ اٛٔ٪٫ ثـ٩رز٠ضٚ 

 

  اٛضثبئ٢Customer  
٢ٟ  ٪ؽذحرؾ٪لاد ِٟبعئخ ٜٛ ئ٬ٛبد اٛٔش١ ا٠ٛبػٮ ٰاٛغ٪ّ اٛوب٠ٰٛخ اٛزٮ ؽذصذ ُٮ ص٠ب٤ٰ٣ شادأدد رٌٰ     

 Customerئ٬ٛ ع٪ّ أطجؼ ٦ُٰ ا٠ٛغز٨ٜٖ عٰذ ا٠ٛ٪َٓ  Product Marketغٰـش ٦ُٰ ا٤٠ٛز٪ط ع٪ّ ٯ
market ؽذح هٰذ اٛزغٰٜٞ ٩ؿشٯٔخ اٛذُن ٠ٟب دُن ثبٛظ ُؼلا ه٢ ٟ٪ا٢ٟ خلاٙ رؾذٯذ ٣٪م ٩رظ٠ٰٞ ا٤٠ٛز٪
٩ثزٖٛ أطجؾذ  ٪اعن اٛ الإ٣زبطئ٬ٛ اٛزؾ٪ٙ ٢ٟ ٣لٞ الإ٣زبط ًٰش ا٠ٛش٣خ ئ٬ٛ ٣لٞ الإ٣زبط ا٠ٛش٣خ راد  الآزظبدٯخ

أٟبٝ أع٪اّ عذٯذح ٯغٰـش ه٨ٰٜب ٣٪م عذٯذ ٢ٟ ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ ر٭ اؽزٰبعبد ٟخزِٜخ  اٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخ
لًا ثبرغب٥ رج٤ٮ ٧زا ا٠ٛذخٚ ٢ٟ ؽٰش اٛزٌٰٰش ُٮ أهذاد ًشاُٰخ د٩سا ُبهاٛذٯ٠٪ شاداٛزٌٰٰ ٩أدد . ٩ٟز٤٪هخ 

ئ٬ٛ خْٜ ُشص  اٛجشش ٩اِٛئبد اٛو٠شٯخ ٩ٟغز٪٫ اٛزوٰٜٞ ٩اخزلاٍ ٟ٪آن ر٪اعذ٧ٞ اٛغٌشاُٰخ ٠ٟب  أد٫
اٛضث٪١  ُٮ ا٤٠ٛزغبد ٛزٜجٰخ سًجبد الإثذامُشص . ٢ٟ٩ صٞ  ٜ٪ؽذاد الآزظبدٯخٛعذٯذح  ٩اثز٘بسٯ٦اعزض٠بسٯخ 

 رٌٰٰش عزس٭ ٩عشٯن ُٮ اٛو٠ٰٜبد . ئ٬ٛرؾزبط  اٛزٮ

 ا٤٠ٛبُغخ  Competition 
رجبم ه٬ٜ ٣ِغ٨ب اٛغٜن ، ار أطجؾذ ش٘ب٨ٛب٩روذدد ٩ر٤٪هذ أ اٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخاشزذد ا٤٠ٛبُغخ ث٢ٰ      

 أعظ ر٤بُغٰخ ٟخزِٜخ ٗبٛغوش أ٩ اٛغ٪دح أ٩ عشهخ اٛزغٰٜٞ ٩ًٰش٧ب.
 أ١٩ ؽذ٩س رٌٰش ُٮ ٧ٰ٘ٚ اٛظ٤بهخ ٩اعوخ ٛلإثذام . لأ بًٓذ ٩ُش ُشط اٱخشبهخ ٧٪ ش ُٮ ٧ٰ٘ٚ اٛظ٤ا١ اٛزٌٰ  

اٛغ٪ّ) ٩اٛزٮ ًبٛجبً ٟب ٯزغب٨ٜ٧ب ٓبدح اٛظ٤بهخ اٛزٰٜٔذٯ٢ٰ( ٯإد٭ ا٬ٛ خْٜ ٣٪م ٢ٟ ا٤٠ٛبُغخ اٛؾبدح . ٠ٟب ٯ٪ٛذ 
 زَٰ٘ ٟن اٛجٰئخ ٩ا٤٠ٛبُغخ.   ٤٧ذعخ اٛ٪ؽذح الآزظبدٯخ ٛزز٢٘٠ ٢ٟ اٛ اهبدحُاٛؾبعخ ا٬ٛ اثذام اٛو٠ٰٜخ ٩ثبٛزبٛٮ 

 اٛزٌٰٰش ا٠ٛغز٠ش Continues Change 
الأع٪اّ اٛوب٠ٰٛخ ٩ر٤شٰؾ ؽشٗخ أدد اٛزٌٰٰشاد اٛجٰئٰخ ا٬ٛ اعز٠شاسٯخ ٩عشهخ رضاٯذ الا٣ِزبػ اٛ٘جٰش ه٬ٜ      
 ئهبدح٬ٛ ٩ثزٖٛ أ٩عذد اٛؾبعخ ئ  ثذام ثِوٚ اٛزٌٰٰشاد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ اٛؾذٯضخ ئ٬ٛ ٓظش د٩سح ؽٰبح ا٤٠ٛزغبد الا

ٗأداح ٜٛزَٰ٘ ٟن رٜٖ اٛجٰئخ ٩رٌٰشار٨ب ا٠ٛغز٠شح ٩اٛزٮ خٜٔذ ٨٤ٟب ثٰئخ ثبٌٛخ اٛزؤٰذ راد  بد٤٧ذعخ اٛو٠ٰٜ
دسإ ربٝ ثبٛزٌٰٰشاد ؾذ اٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخ ه٬ٜ ٩هٮ ٩ئٛزٖٛ اطجٟزٌٰشاد هذٯذح ٯظوت اٛغٰـشح ه٨ٰٜب،

 .ا٤٨ٛذعخ ئهبدحأعبط ٣غبػ رٰغٮ ؽظ٪ٙ اٛز٪اُْ ث٨٤ٰب ٩ث٢ٰ اٛزٌٰٰش الاعزشا أ١اٛجٰئٰخ ؽٰش 
( اٛزٮ رإد٭ ا٬ٛ ئهبدح ا٤٨ٛذعخ، ٤٧بٕ ٟشـ٘لاد داخٚ ٩Cs3ث٢ٰ )سٟ٪(  ا٦٣ ثبلإػبُخ ا٬ٛ اٛٔ٪٫ اٛضلاصخ )

 (.1اٛ٪ؽذح الآزظبدٯخ أٯؼب رإد٭ ئ٬ٛ ئهبدح ٤٧ذعخ ، ٠ٗب ٟ٪ػؼ ُٮ اٛش٘ٚ )
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(1اٛش٘ٚ )  
٤٧ذعخ الأه٠بٙ ئهبدح أعجبة  

 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (125، 2012) سٟ٪ ، -ا٠ٛظذس:
 

اٛ٪ؽذاد ػ٢٠ أٗب٣ذ ع٪اء  ا٤٨ٛذعخ اهبدحالآزظبدٯخ اٰٛٔبٝ ث٬ٜ ع٠ٰن اٛ٪ؽذاد هأ٦٣  ٗز٢ٖٛ ٩َّثَ    
ا٤ٛبعؾخ ٩اٛشائذح ٜٛؾِبف  اٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخا٠ٛزذ٧٪سح ٜٛز٪طٚ ئ٬ٛ ا٤ٛغبػ ٩الاعز٠شاس أ٩ ؽز٬  الآزظبدٯخ

ا٤ٛبعؾخ ٧٪ رـٜو٨ب اٛذائٞ ٛزؾْٰٔ ا٠ٛضٯذ ٢ٟ اٛزِ٪ّ  اٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخخ لأ١ ٟب ٯ٠ٰض ه٬ٜ ٰٟضر٨ب اٛز٤بُغٰ
ؽز٬ ٛ٪ ٗب٣ذ اٛ٪ؽذح  ٣٦زِْ ٟن سأ٭ سٟ٪ ُٮ ٧زا اٛغب٣ت لأر خ٩اٛجبؽض ٩اٛجؾش ه٢ أعبٰٛت عذٯذح أٗضش ٣غبؽبً.

٪اٗجخ اٛزٌٰشاد ا٠ٛزغبسهخ اه٠ب٨ٛب ُأ٨٣ب رؾزبط ثبعز٠شاس ا٬ٛ رـ٪ٯش ه٠ٰٜبر٨ب ٠ٛ أداءالآزظبدٯخ ٣بعؾخ ُٮ 
 اٛزٮ رؾظٚ ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ ٌٛشع رؾْٰٔ ا٠ٰٛضح اٛز٤بُغٰخ.

 

 ؟ا٤٨ٛذعخ ئهبدحَٰٗ رو٠ٚ  -صبٛضبً:
 اٛو٠ٰٜخ ٧ز٥ رزٞ َٰٗ ر٪ػؼ أدٛخ هذح ك٨٪س اٛشًٞ ٢ٟ ه٬ٜ ٩ا٦٣ ا٤٨ٛذعخ هبدحلإ ٩اؽذ ٠٣ؾ ٤٧بٕ ٰٛظ    
 آز٤بم ٩ٟذ٫ اٛ٪ؽذح ث٨ب رو٠ٚ اٛزٮ اٛظ٤بهخ وخؿجٰ ه٬ٜ ا٨٤ٛبٯخ ٯز٪َٓ ُٮ الأٟش أ١ ئلا "ثخـ٪ح خـ٪ح"

 ئ١ اٛذساعخ ٩اٛ٪آن .اٛو٠ٰٜخ ٨ٛز٥ اٛ٪ؽذح رخظظ٨ب اٛزٮ دس٩ا٠ٛ٪ا ، اٛو٠ٰٜخ ٧ز٥ ه٨ٰٜب ثأ٠٧ٰخ اٛٔبئ٢ٰ٠
 رذسٯغٰخ رؾغ٤ٰبد ٩ئعشاء اٛو٠ٰٜبد اٛؾبٰٛخ ه٬ٜ الإثٔبء )أ٩ ا٤٨ٛذعخ ئهبدح ئ٬ٛ اٛؾبعخ رل٨ش اٛزٮ اٛز٨٠ٰذٯخ

  .(328، 2013)اٛذع٤ٮ،  ا٤٨ٛذعخ ئهبدح ه٠ٰٜخ ر٤ِٰز ه٬ٜ أعبع٨ب ٯزٞ اٛزٮ ٜٛـشٯٔخ ا٠ٛؾذد ٟٚاٛوب ٧ٮ ه٨ٰٜب(
 أ٧ُٞٔذ اخزَٜ اٛجبؽض٪١ ُٮ رؾذٯذ ٧ز٥ ا٠ٛشاؽٚ ، ٛزا عٰزٞ ر٤ب٩ٙ  ا٤٨ٛذعخ ئهبدح٠ٛشاؽٚ ر٤ِٰز  اٟب ثب٤ٛغجخ

 . ٚ اٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخ ه٠ٰٜخ رزٞ داخ لأ٭٤٨ذعخ اٛ هبدحخ لإثب٤ٛغج الأعبط٧ز٥ ا٠ٛشاؽٚ اٛزٮ  ر٘٪١ 

 الأ٧ذاٍا٠ٛشؽٜخ الا٬ٛ٩: اٛزخـٰؾ ٩رؾذٯذ 
ا٤ٛزبئظ . ٢ٟ ٧زا ا٤٠ٛـْٜ اطجؼ ٢ٟ اٛؼش٩سح  أُؼٚاٛزخـٰؾ اٛغٰذ لأ٭ ه٠ٰٜخ ٯإد٭ ا٬ٛ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ  ئ١َّ   

ذح اٛ٪ؽ اٛو٠ٰٜخ ُٮ رؾذٯذ الا٧ذاٍ ٩اٛزخـٰؾ ٛغ٠ٰن رِبطٰٚ ٩ٟشاؽٚ ا٤٨ٛذعخ ئهبدحث٠٘ب١ ٓجٚ اٛجذء ث٠شش٩م 
ٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اُؼٚ ا٤ٛزبئظ . ار ٩ا ا٤٨ٛذعخ ئهبدحالآزظبدٯخ ٠ٟب عٰ٘٪١ ٦ٛ الاصش ُٮ رغ٨ٰٚ  ه٠ٚ ُشٯْ 

رشٰ٘ٚ ُشٯْ اٛو٠ٚ ، ه٢  ُؼلًا٤٧ذعز٨ب  ئهبدحذ ٜٛو٠ٰٜخ ا٠ٛشاد ٩الاخزٰبس اٛغٰ ا٤٨ٛذعخ ئهبدحؼ ٨ِٟ٪ٝ ٯ٪ػ
 (.31، 2003اٛؾِٰق، هجذ ) ا٤٨ٛذعخ ئهبدح٠ٗب ٯزٞ اٛزخـٰؾ ٛغ٠ٰن رِبطٰٚ ٟشش٩م 

ُٮ ٧ز٥ ا٠ٛشؽٜخ ٨ُٞ رـٜوبد اٛو٠لاء ٩رؾذٯذ ا٠ٛ٪ٓن اٛؾبٛٮ  ٪ؽذح الآزظبدٯخؾب٩ٙ اٛرٖٛ رُؼلًا ه٢    
ا٠ٛؾزٚ ٢ٟ ؿشٍ اٛو٠ٰٜخ ٩ٟذ٫ ٩ُبئ٦ ٠ٛزـٜجبد اٛو٠ٰٚ،٩ثبٛـجن ٯزٞ رٖٛ ثبلاعزوب٣خ ثجؾ٪س  ٩دساعبد سػبء 

 ا٤٨ٛذعخ ئهبدح٩رز٠ضٚ أ٧ذاٍ ه٠ٰٜخ ، ش ٩اٛزؾغ٢ٰاٛو٠ٰٚ،اٛزٮ رغ٠ؼ ثزؾذٯذ ا٠ٛغبلاد اٛزٮ رؾزبط ئ٬ٛ اٛزـ٪ٯ
رولٰٞ هبئذ ا٠ٛلإ ٢ٟ خلاٙ ر٤ِٰز ٩، صٯبدح الإ٣زبعٰخ ه٢ ؿشٯْ رؾْٰٔ رذُْ اٛو٠ٚ ئ٬ٛ رؾ٨ٰٔٔب  اٛزٮ رغو٬ 
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ئٌٛبء ا٠ٛغز٪ٯبد الإداسٯخ ٩الأ٣شـخ الإداسٯخ ٩ا٤٠ٛبطت ٩، ا٠ٛشع٪ح ٤زبئظ اٛرؾْٰٔ ٩، ْ ٟجز٘شحائا٨٠ٛبٝ ثـش
 (.14، 2011، )ُشؽب١ اٛ٪ؽذحئؽ٘بٝ ٩كبئَ ٩ه٠ٰٜبد ٩، اٛؼش٩سٯخ الإداسٯخ ًٰش

 رؾٰٜٚ اٛ٪ػن اٛؾبٛٮ ا٠ٛشؽٜخ اٛضب٣ٰخ:
ه٬ٜ . ٩اٛو٠ٰٜخ اٛؾبٰٛخ ٯ٠٨ِ٪ا أ١ه٨ٰٜٞ  اٛو٠ٰٜخ، رظ٠ٰٞ ئهبدح شش٩م ُٮ٠ٛثب ا٤٨ٛذعخ ئهبدح ُشٯْ ٰٓبٝ ٓجٚ   

 ا٠ٛشبسٯن رؾٰٜٚ ػذ ٯغبدٙ   Champy &Hammer  لا ع٠ٰب  ا٤٨ٛذعخ ئهبدح أ٣ظبس ثوغ اٛشًٞ ٢ٟ أ١
   بً دائ٠بً.طؾٰؾ ٯ٘٪١ لا٧٩زا الأٟش ٓذ  ،اٛو٠ٰٜخ الإثذاهٰخ ٯ٤٠ن ٓبئلا ا٦٣ اٛؾبٰٛخ،

 ا٬ٛ ؿشٯٔخ ز٧تر ٓذ ُٮ ؽبٛخ ٯشص٬ ٨ٛب اٛزٮ ٧ٮ اٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخ ثوغ ُأ١ .ؽبٛخ ئ٬ٛ أخش٫ ٦٣ ٯخزَٜ ٢ٟئ ئر   

(Champy  Hammer &) (اٛو٠ٰٜبد اٛٔبئ٠خ غب٧ٟٚن ر حه٠ٰٜخ عذٯذ رظ٠ٰٞ ٟؾب٩ٛخ).  اٛ٪ؽذاد ٟولٞ  رؾزبطُٮ ؽ٢ٰ
 ٢ٟ اٛغب٣ت ا٨٠ٛٞ .اٛو٠ٰٜبد اٛغذٯذح رظ٠ْٰٞ ائٛـش زؾغ٢ٰ ه٨ٰٜباٛزؾٰٜٚ ٩صٞ اٛ أ٩لًا اٛو٠ٰٜبد اٛٔبئ٠خ ٛزو٢ٰٰ الآزظبدٯخ

 (Muthu ,Whitman,Cheraghi, 1999, 3) .  ٣زبئظ ٟز٧ٜخ ُشا٪ٯ٤جٌٮ أ١ ٯ ٢ٰأ١ اٛزؾغ ٧٪  ا٤٨ٛذعخ ئهبدح
ؽٰش ٯؾزبط اِٛشٯْ ُٮ ٧ز٥ ا٠ٛشؽٜخ ٢ٟ ا٠ٛشش٩م ا٬ٛ اٛزوشٍ ه٬ٜ اٛ٪ػن اٛؾبٛٮ لأداء اٛو٠ٚ، ٤٧٩ب لا   

اٛٔبء ٯؾزبط اِٛشٯْ ا٬ٛ اٛزؾٰٜٚ ا٠ِٛظٚ ٜٛو٠ٰٜخ ٛلإؽبؿخ ث٘بُخ رِبط٨ٰٜب ٩ع٪ا٣ج٨ب ، ٩ا٠٣ب ٯؾزبط ُٔؾ ا٬ٛ 
٣خـؾ ٣٩ؾذد  أ٢ٟ٩١ ا٢٘٠٠ٛ (.53، ٣2003لشح ُبؽظخ ث٠ب ٯِ٘ٮ ٨ِٛٞ ِٰٰٗخ اداء اٛو٠ٚ)هجذ اٛؾِٰق، 

رؾذٯذ ٣ِغ٨ب ٯ٢٘٠ ُٮ ا٠ٛشؽٜخ ُٮ ٧ز٥ ا٠ٛشؽٜخ أ٭ ٢ٟ خلاٙ دساعخ اٛ٪ػن اٛؾبٛٮ  ا٤٨ٛذعخ ئهبدح أ٧ذاٍ
 الا٧ذاٍ ٩اٛزخـٰؾ.

 

 رظ٠ٰٞ اٛو٠ٰٜخ اٛغذٯذح ا٠ٛشؽٜخ اٛضبٛضخ:
ٛوظَ اٛز٤٧ٮ ٩الإثذام ا ٙٚ ه٠ٰٜخ اٛزظ٠ٰٞ، ٢ٟ٩ خلاس رظ٠ٰٞ ه٠ٰٜخ عذٯذح ٢ٟ خلاٙ ٩ػن ثذائٯُـ٪َّ    

Zigiaris, 2000, 10) ) . 
الأ٧ذاٍ  ، ٩اٛزٮ رٜجٮٜٛ٪ػن اٛشا٢٧ أ٩ أٗضش ٢ٟ اٛجذائٚ ٩اؽذ ٧٪ ئ٣زبط ٧ز٥ ا٠ٛشؽٜخ ٢ٟ ا٨ٛذٍ    

 ٟٔبس٣خ ؽٰش ٯزٞ  ا٠ٛٔبس٣خ ا٠ٛشعوٰخ٧ٮ  ٧ز٥ ا٠ٛشؽٜخ اٛخـ٪ح الأ٬ٛ٩ ُٮ٩، الآزظبدٯخٜٛ٪ؽذح  الاعزشارٰغٰخ
 ح٤لٰش٪ؽذاد الآزظبدٯخ اٟٛن رٜٖ اٛ ٧ز٥ اٛو٠ٰٜبد اٛـشٯٔخ اٛزٮ رغش٫ ث٨ب٩ اٛ٪ؽذح ٰٜبده٠ ٢ٟ الأداء ٗٚ ٢ٟ

 "ٜٛزؾغ٢ٰ أُ٘بس ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ راد اٛظٜخ
ه٬ٜ   هز٠بدلا٩ٯ٢٘٠ ا .٣ِغ٨ب أ٩ ؽز٬ ٢ٟ اٛظ٤بهخ ٤بُغ٢ٰر٘٪١ اٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخ ٢ٟ ا٠ٛلا ٯٜضٝ أ١ ٩
  (Muthu ,Whitman,Cheraghi, 1999, 3). ٟظذس٧ب ، ثٌغ ا٤ٛلش ه٢ٟ٢ أ٭ ٟ٘ب١ ٠جز٘شحاٛ ٠٠بسعبداٛ
 :اٱرٰخ رؾْٔ اٛشش٩ؽ ٩اٛزٮ ثذٯٚ ٢ٟ أٗضش ؿشػ الأُؼٚ ٢٠ُ اٛغذٯذح ٜٛو٠ٰٜخ رظ٠ٰٞ ث٪ػن اٰٛٔبٝ ه٤ذ٩

 .ٜٛ٪ؽذح ا٠ٛغزٔجٰٜخ اٛشؤٯخ -أ
 .اٛ٪ؽذح ئٟ٘ب٣ٰبد ػ٢٠ رؾ٨ٰٔٔب ٯ٢٘٠   -ة
 .٧بئ٢ٰٜ ٩رٌٰٰش ِٓضح ئ٬ٛ رإد٭ -ط
 .رـج٨ٰٔب ه٤ذ خرِٜ٘ أٓٚ ر٘٪١ أ١ -د
 .اٛضثبئ٢ سًجخ رؾْٔ أ١ -ـ٧

     

 اٛ٪ط٪ٙ ٯزٞ ثذ ؽز٬ ٩لا ٩أع٪د٧ب ٩أد٨ٓب ٩أعشه٨ب أُؼ٨ٜب ٩اخزٰبس اٛجذائٚ ٧ز٥ ث٢ٰ ا٠ِٛبػٜخ رزٞ رٖٛ ثوذ     
 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ر٤٘٪ٛ٪عٰب اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٛؾذٯضخ اعزو٠بٙ ه٬ٜ الإداسح رؾشص أ١ ٢ٟ ٜٛو٠ٰٜخ أُؼٚ رظ٠ٰٞ ئ٬ٛ

 .(129، 2008)اٛجٌذاد٭ ٩اخش١٩،  ذاهٮالإث ٩اٛزِٰ٘ش
 

 اٛز٤ِٰز ا٠ٛشؽٜخ اٛشاثوخ:
اٛزظ٠ٰٞ ، ر٤ِٰز  ه٠ٰٜخ ٛلا٣زٔبٙ ئ٬ٛ ٩ػن خـخ اٛزبٰٛخ ٧ٮ اٛخـ٪ح ،  اٛغذٯذح ٠ٰٜخاٛو رظ٠ٰٞ بسخزٯُثوذ أ١      

اد ئعشاء٩ ٩اٛغٰبعبد ، ٣٩لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد،ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٟ٪اءٟخ اٛزؾ٪ٙ اٛشبٟٚ اعزشارٰغٰخ ٯغت ه٩٬ٜ
( 2)٩، ا٤ٛلبٝ ر٘بٟٚ اعزشارٰغٰخ( 1)  اٛخـخ الا٣زٔبٰٛخ ٩ًبٛجب ٟب رزؼ٢٠   اٛو٠ٰٜبد ٤٧ذعخ ئهبدح ٟن اٛو٠ٚ

 .ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٣لبٝ اعزشارٰغٰخ (3) ٩ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب، اعزشارٰغٰخ
ٓذ ر٤ـ٪٭ . اٛزٌٰٰش ا٠ٛـٜ٪ة ؿجٰوخ اهز٠بدا ه٬ٜ أش٘بٙ ٟخزِٜخ ُٮ  زر٤ِع٪ٍ   ا٤٨ٛذعخ ئهبدحه٠ٰٜخ  ئ١
 ٛلأه٠بٙ ٗبٟٜخ ٧ٰٜ٘خ ئهبدح ٯزـٜت أ١ اٛجوغ اٱخش ٓذ ُٔؾ، ُٮ ؽ٢ٰ اٛزٌٰٰش ُٮ اٛغٰبعخه٬ٜ  غ اٛزٌٰٰشادثو
   .٣لبٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد٩

اص٢ٰ٤  َرخِ رخـٰؾ اٛز٤ِٰز ١ُا ،ثش٘ٚ طؾٰؼ ٣ِزدئرا   .ٜز٤ِٰزٚ ٛبهاِٛ زخـٰؾاٛ  ٯوز٠ذ ه٬ٜ ٩ا٤ٛغبػ      
 خـش ٩ ،اٛ٪ٓذ ٩ا٤ِٛٔبد ٢ٟ اٛز٪ٓوبد الأ٩ٰٛخ ٟٔبثٜخ ، ِٰزاٛز٤ ُشٚ اٛزٮ رؾ٪ٙ د١٩ خا٠ٛخبؿش اٛشئٰغ ٢ٟ
 .    (Mayer & deWitte, No year, 45-46)ٛو٠ٰٜخا٠ٛغز٠ش ا زٌٰشاٛ

   الأٗضش طو٪ثخ ئ٬ٛ ؽذ ثوٰذ ب، ٩ثبٛزبٛٮ ُا٨٣ٟٔب٩ٟخ أٗضش ا٤٨ٛذعخ ئهبدح ع٨٪د ٬اٛز٤ِٰز رٜٔ ٟشؽٜخُٮ      
(Muthu ,Whitman,Cheraghi, 1999,4)   . 

ا٠ٛٔب٩ٟخ ٢ٟ ٓجٚ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛ٪ؽذح  ر٬ٜٔ أ١الاطوت لأ٦٣ ٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ  رُوَذ٩ُّث٠ب ا١ ٧ز٥ ا٠ٛشؽٜخ      
ٯ٨ٰئ اٛوب٢ٰٜٟ ٠ٛشؽٜخ اٛز٤ِٰز ٩ؽض٨ٞ ه٬ٜ اٛز٤ِٰز ٢ٟ خلاٙ ثٰب١ ٟضاٯب  أ١الآزظبدٯخ ٛزا ٯغت ه٬ٜ ُشٯْ اٛو٠ٚ 

 . ب٠ٛشد٩د اٛغٰذاٛو٠ٰٜخ اٛغذٯذح ٩ٟب عزو٪د ه٨ٰٜٞ ٩ه٬ٜ اٛ٪ؽذح الآزظبدٯخ ث
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 اٛزؾغ٢ٰ ا٠ٛغز٠ش ٩ا٠ٛزبثوخ :خبٟغخا٠ٛشؽٜخ اٛ
 .ثش٘ٚ ٟغز٠ش  و٠ٰٜخاٛرؾغ٢ٰ  ٯ٢٠٘ ُٮ ٤٧ذعخ ئهبدح د٪ٗٚ ع٨ ٣غبػ عذا ُٮ اٛغضء اٛؾٰ٪٭ئ١    

 اٛو٠ٚ اٛزٔذٝ   ُٮ ٯزٞ ٰٓبط ؽٰش ا٤ٛزبئظ٩ عٰش اٛو٠ٚ –  لأٟشٯ٢ ٠زبثوخاٛ ٧زا ا٤ٛشبؽ ٧٪ اٛخـ٪ح الأ٬ٛ٩ ُٮ
زٔجٚ ٛ اٛزٌٰٰش ُشّ ٣غبػ  ٩ٟذ٫ ، ٟذ٫ اٛزضاٝ الاداسح ثبٛجشاٟظ٩ا٤ٛبط،  ث٨ب  ٯشوشُبدح اٛزٮ لاا خ٢ٟ خلاٙ سؤٯ
 .ٜٛ٪ؽذح الآزظبدٯخ ألأ٩عن ٩ع٨خ ا٤ٛلش

 اعشاءاد ٯ٤جٌٮ أ١ رش٠ٚ ا٤ٛزبئظ، ٠زبثوخٛ ٩ .  ئعشاء اٛذساعبد الاعزٔظبئٰخ رٖٛ ه٢ ؿشٯْ ٩ٯ٢٘٠ رؾْٰٔ   
 .اٛخ ا٠ٛ٪سد ٩ اعزغبثخ، اٛو٠لاء ، ٩رظ٪ساد٢ٰا٠ٛ٪كِ ر٪ع٨بد وخٟزبثه٬ٜ عجٰٚ ا٠ٛضبٙ ا٠ٛزبثوخ 

 ٟٔبثٚ لأداءٛ ِشٯْ اٛ ٠شاعوخ، ثا٠ٛغز٠ش زؾغ٢ٰبٛث ذءاٛج، ٯزٞ ٪ؽذحُٮ ع٠ٰن أ٣ؾبء اٛ الارظبلاد ٛزوضٯض٩
 ٯزٞ، ٩ ٨برظ٠ٰ٠ ٩ ٨برؾٰٜٜ هبدحلإاٛو٠ٰٜخ، رو٢ٰٰ هبدحلإ رٌزٯخ ٟشرذح ٯزٞ ئهذاد ٩، ٟغجٔب٠ًؾذدح اٛ ٧ذاٍلاا

 اٛزؾغ٢ٰ ا٠ٛغز٠ش.٠ش٘لاد٨ٟبساد ؽٚ اٛ رـجْٰالأداء ٩ رزجن ٢ٟ خلاٙ ٣لبٝ ٛلأداء اٛزؾغ٢ٰ ا٠ٛغز٠ش ػ٠ب١
ه٬ٜ  ٢٘ٛ٩.  ٟن ثوؼ٨ب اٛجوغ ٟز٤بُٰخ رُوَذُّٗب٣ذ دائ٠ب  ا٤٨ٛذعخ ئهبدح ٩ (TQM)لإداسح اٛغ٪دح اٛشبٟٜخ

ٯ٢٘٠  ئداسح اٛغ٪دح اٛشبٟٜخ ٛ٪آنُٮ ا اٛجوغ. ر٠٘ٚ ثوؼ٨ب ُا٨٣ب ُٮ ٩ٓذ ٩اؽذ ئرا أعشٯذ ،اٛو٘ظ ٢ٟ رٖٛ
 ٠غز٠شاٛ زؾغ٢ٰا٩ٛ ا٤٨ٛذعخ ئهبدحه٠ٰٜخ  خلاٙ ٨بر٪اع٨اٛزٮ  ٠ش٘لاداٛ ٟخزَٜ ٜٛزوبٟٚ ٟن ٗأداح ٨باعزو٠بٛ

 ْرـج أ١ه٨ٰٜب  ٯ٤جٌٮ ،ؽز٬ اٱ١ ئداسح اٛغ٪دح اٛشبٟٜخ صٔبُخ زٮ ٛٞ روز٠ذاٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخ اُٛو٬ٜ  .و٠ٰٜخٜٛ
 .٤٨ذعخاٛ ئهبدح ع٨٪د ٗغضء ٢ٟ ا٠ٛظ٠٠خ ؽذٯضب اٛو٠ٰٜبد ُٮ ئداسح اٛغ٪دح اٛشبٟٜخ

 (Muthu ,Whitman,Cheraghi, 1999,4-5). 
ُش ثأ٭ ا٧ٮ ا٠ٛشاؽٚ الاعبعٰخ اٛزٮ ٯ٢٘٠ ا١ رز٪ ا٤٨ٛذعخ اهبدحهلا٥ اٛخبطخ ثُٮ أا٠ٛشاؽٚ  أ١ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ  

خزلاٍ اٛٔـبم اٛزٮ ر٤ز٠ٮ ٦ٛ ٤٧بٕ اخزلاُبد ث٢ٰ ثوغ ا٠٤ٛبرط لا أ١ه٬ٜ اٛشًٞ ٢ٟ  ا٤٨ٛذعخ هبدح٠٣٪رط لإ
ٓـبم ر٤ز٠ٮ ٦ٛ  لأ٭ الأعبعٰخ رُوَذُّ ا٤٨ٛذعخ هبدحلإ( 2اٛ٪ؽذح الآزظبدٯخ .٢٘ٛ٩ ا٠ٛشاؽٚ اٛزٮ ٯج٨٤ٰب اٛش٘ٚ )

 اٛ٪ؽذح الآزظبدٯخ.
 (2اٛش٘ٚ )

 الأعبعٰخ لإهبدح ا٤٨ٛذعخ ا٠ٛشاؽٚ

 
 (ز٢ٰاهذاد اٛجبؽض )  -٠ٛظذس :ا
 

 .ا٤٨ٛذعخ ئهبدحه٪اٟٚ ٣غبػ ٩ُشٚ  -وبً:ساث
 ئهبدحا١ ٣غجخ اِٛشٚ ُٮ ثشاٟظ  بث٤ٰ  1993 هبٝ   (& Champy  Hammer)ُٮ دساعخ ٛـ       

 (Computer Sciences Corporation’s)ٟغؼ ٣زبئظخلاُبً ٛزٖٛ ٗب٣ذ  ٩، 70%ٓذ ثٌٜذ  ا٤٨ٛذعخ
CSC   ٝٯإٯذ ٩ %.  ٢ٟ55.46 أه٬ٜ ٧ٮ ا٤٨ٛذعخ ئهبدح ٣غجخ ٣غبػ أ١ ٧ز٥ اٛذساعخ ذث٤ٰؽٰش  1994هب

 BPR ٟشبسٯن ُٔؾ ٢ٟ % 6 اع٘ز٤ٜذا اٛزٮ ث٤ٰذ ،٩Doswell  (1996)  Sockalingam دساعخ رٖٛ
 %. 78 ٧٪ اٛ٪لاٯبد ا٠ٛزؾذح الأٟشٯٰ٘خ ٩ُٮ اِٛشٚ، ٯإد٭ ئ٬ٛ

هذٝ ٩  ، ٤ذعخا٨ٛ ئهبدح ٣غبػ ُٮ ٰٓبط ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ ئ٬ٛ  ُٮ ٧زا اٛظذد ث٢ٰ اٛذساعبد اٛزجبٯ٢  ٯشٰش٩     
 .رـج٨ٰٔب ٩ٟغز٪ٯبد  ا٤٨ٛذعخ ئهبدح لإعشاءاد٨ُٞ ٟشزشٕ  ٩ع٪د

 

انخحظٍُ انًظخًز 

 وانًخببؼت

 انخُفُذ

 

 

 

 

 

 

 حصًُى انؼًهُت اندذَذة

 ححهُم 

 انىضغ انحبنٍ

 

 انخخطُط وححذَذ الأهذاف

 

 يزاحم إػبدة انهُذطت
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 ٩أ١ ،ا٤٨ٛذعخ هبدحلإ اٰٛٔبط ُٮ ٟغبٙ ئ٬ٛ ٟضٯذ ٢ٟ اٛجؾش لا رضاٙ ٤٧بٕ ؽبعخ ، ثذ٩س٥، ٯشٰش ئ٬ٛ أ٧٦٣زا
 ؽٰش ٢ٟ  ا٤٨ٛذعخ ئهبدح رـجْٰ ٟخزِٜخ ٢ٟ ٟغز٪ٯبد ٛزز٤بعت ٟن ٓذ ٯ٘٪١ ٢ٟ ا٠ِٰٛذ ٰٜٛٔبط هبٝ ٩ػن ئؿبس

 ٩ٟغز٪ٯبد ا٠ٛوزٔذاد ٩اٰٛٔٞ اٛز٤ل٠ٰٰخ،٩ ٩اٛضٔبُٰخ الاعزشارٰغٰخ ٩الأ٧ذاٍ ٟغز٪٫ ا٤٠ٛبُغخالأه٠بٙ ٩ ٩ػن
  (Al-Mashari& Irani& Zairi, 2001,451). لاصٟخاٛزٌٰٰش اٛ

، اٛو٠ٰٜخ رِٜ٘خ٩ اٛ٪ٓذ خِغ الإ٣زبعٰخ ٢ٟ خلاٙ ٗجٰشح ٛضٯبدح ٛذٯ٨ب اٟ٘ب٣بد  ا٤٨ٛذعخ ئهبدحؽٰش ا١  
ئ٬ٛ أ١ ٯزٞ  ،رؾزبط٣٩زٰغخ ٛزٖٛ .اٛزٌٰٰش اٛز٤ل٠ٰٮ زـٜتًبٛجب ٟب ر ، ٨٤٘ٛبسػب اٛو٠لاء ٩صٯبدح اٛغ٪دح، ٩٢ٰرؾغ

 .ٟخبؿش اٛز٤ِٰز ٛزغ٤ت ، ٩ٗزٖٛاٛز٤ِٰز ا٤ٛبعؼ ٛؼ٠ب١ ٤ٜغبػ ٩اِٛشٚٛ ٢ٟ هذح ه٪اٟٚ اٛزؾْٔ

 ا٤٨ٛذعخ اهبدحث ا٠ٛزؤٜخا٤ٛغبػ  ه٪اٟٚ -1
 .ا٤٨ٛذعخ هبدحلإ أ٭ ع٨ذ ُٮ ه٤ظشٯ٢ ؽبع٢ٰ٠ ا١رُوَذُّ اٛزٌٰٰش ئداسحه٬ٜ ٛزَٰ٘، ٩االإداسح ه٬ٜ  ٓذسح ا١ 

 اٛزٌٰٰش ئداسح٣٩لٞ  بٛضٔبُخث  ا٠ٛزؤٜخ اٛو٪اٟٚ .أ 
 ،اٛو٠ٚ ُٮ ٠ٟبسعبد ا٠ٛظ٠٠خ ؽذٯضب اٛو٠ٰٜبد ٩ا٨ٰٛبٗٚ ئدخبٙ ٛزغ٨ٰٚ ٨ٟبسح أعبعٰخ ٧ٮ ئداسح اٛزٌٰٰش

 هبدحلإ أ٭ ع٨ذ ه٤ظشا ؽبع٠ب ُٮ اٛجبؽض٢ٰ اٛوذٯذ ٢ٟ ٢ٟ ٓجٚ رُوَذُّاٛزٮ ٩ ا٠ٛٔب٩ٟخ.  ثش٘ٚ ُوبٙ ٟن ٩اٛزوبٟٚ
 .ا٤٨ٛذعخ

 ٩ٓ٪ٯخ ٰٓبدح ٟٜزضٟخ .ب 
ز٥ ٧ .ا٤٨ٛذعخ ئهبدح جش٣بٟظٛ عٰذح ٣زبئظ  ئ٬ٛاٛزٮ رإد٭  أ٧ٞ اٛو٪اٟٚ ٢ٟ رُوَذُّ الإداسحٓجٚ   ٢ٟ الاٛزضاٝا١ 

عٰذح  د٩اُنرإد٭ ا٬ٛ  اٛوب٢ٰٜٟ ثبٛ٪ؽذح  ٟشبسٗخؽٰش ا١  ،وب٢ٰٜٟاٛ ع٠ٰن ئ٬ٛ ث٪ػ٪ػ ٚا١  رظ ٯغت اٛشؤٯخ
 ٨٤ٟ٩ب.  ٩اػؾخ ٩ ٩ٓ٪ٯخ ُبهٜخر٘٪١  ٯغت أ١ ٫اٰٛٔبدٯخ الأخش ٛظِبدا ُؼلًا ه٢.   الا٣ِشاد ثبٛشأ٭  ثذلا ٢ٟ

ؿ٪اٙ   ا٤٨ٛذعخ ئهبدح دغ٨٪ٛ الإداسح اٛوٰٜب ٢ٟ ٩دهٞ اٛزضاٝ غت أ١ ٯ٘٪١ ٤٧بٕٯ٩،  ٩اٛزِب٧ٞ اٛزِٰ٘ش اٛخلاّ
 .(Sturdy,2010, 5- 6)٩ثش٘ٚ صبثذ ا٤٨ٛذعخ ئهبدح ثش٣بٟظ ٟذح

 ب٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮث ا٠ٛزؤٜخ اٛو٪اٟٚ .ج 
 ٧ز٥ .اٛٔبئ٠خ اٛ٪كبئَ اٛز٤ل٠ٰٰخ هجش ٩ٟغإ٩ٰٛبد ٩كبئَ اٛزٮ رؾذد اٛو٠ٰٜبد اٛغذٯذح ٤شئر ا٤٨ٛذعخ ئهبدح 

 ا٤٨ٛذعخ ئهبدح  ُشّ رغٰش َٰٗ اٛز٭ ٯؾذد ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ اٛغذٯذ لإ٣شبء ؽبعخ ٩اػؾخ ُٮ ا٤ٛزبئظ
٠غإ٩ٰٛبد ا٩ٛ ٪كبئَاٛطٰبًخ  ُٮ كٚ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٯزٞ دٟظ ، ٩َٰٗ (Sturdy,2010, 5- 6)ثبٛجؾش

.   ا٤٨ٛذعخ ئهبدحز٘بٟٚ ث٢ٰ ا٨ٰٛبٗٚ اٛز٤ل٠ٰٰخ الأعبعٰخ ٩ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٨ٟٞ ٤ٛغبػ  ثش٣بٟظ اٛ. ٩غذٯذحاٛ
 اٛز٤ل٠ٰٰخ راد اٛظٜخ.٩ٟن رٖٛ،  الا٣زٔبٙ ئ٬ٛ دٟظ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٯغزٜضٝ دساعخ ٟزأ٣ٰخ ٛغ٠ٰن اٛزٌٰٰشاد 

. ا٤٨ٛذعخ ا٤ٛبعؼ ئهبدح٧٪ ه٤ظش ؽبعٞ ُٮ ر٤ِٰز ثش٣بٟظ  اِٛبهٚ ا٤٨ٛذعخ ئهبدحرٖٛ ُب١ ُشٯْ  ُؼلًا ه٢
أُشاد٥ ٢ٟ داخٚ اٛ٪ؽذح  ١اٛز٤٪م ُٮ الاخزظبطبد ٩ا١ ٯز٘٪ُؼلًا ه٢ ٯغت أ١ ٯ٘٪١ اِٛشٯْ ٢ٟ ر٩٭ اٛخجشح 

، ٩ٟغإ٩ٰٛبد عذٯذح ٩كبئَ ُٮ ش٘ٚ خشئٰغا٨ٰٰٜٛ٘خ ٛا رٌٰٰشا٬ٛ  ا٤٨ٛذعخ ئهبدح إد٭ر ٠ٗب    .٩خبسع٨ب
 زظ٠ٰٞاٛ و٠ٰٜبدٛ ٩ا٠ٛغإ٩ٰٛبد غ٠ٰن اٛ٪كبئ٩٩َٛاػؼ  سع٠ٮ ٩طَ   ٜٛز٤ِٰز ا٤ٛبعؼ ٯظجؼ ٢ٟ اٛؼش٩س٭٩
 . غذٯذحاٛ

 ا٤٨ٛذعخ ئهبدحاٛو٪اٟٚ ا٠ٛزؤٜخ ثاداسح ثش٣بٟظ  .د 
، ٩اٛز٭ ا٤٨ٛذعخ ئهبدح ثش٣بٟظ ئداسح ٰٜخبهُ ه٬ٜ وز٠ذ ثش٘ٚ ٗجٰشٯ ا٤ٛبعؼ ا٤٨ٛذعخ ئهبدحثش٣بٟظ  ر٤ِٰز    

ا٠ٛ٪اسد اٛ٘بُٰخ، الأداء، ٩ ، ٩رؾذٯذئداسح ا٠ٛشبسٯن ٩ر٤ٰٔبد اِٛبهٚاٛزخـٰؾ  ،اٛز٪اُْ الاعزشارٰغٮ ٯزؼ٢٠
اٛزخـٰؾ   .الأخش٫ زؾغ٢ٰاٛر٤ٰٔبد  ٟن ا٤٨ٛذعخ ئهبدح ذٟظٛ  ث٤بء سؤٯخ٩،ٛلاعزشبسٯ٢ٰ اِٛبهٚ عزو٠ب٩ٙالا

 ئهبدح ٟشش٩م ٔذٯٞرُٮ  خوَذُّ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ اٛشئٰغٯٗٚ رٖٛ  ٗبٍ ئؿبس ص٤ٟٮ ٟن خا٤٨ٛذع ئهبدح ٠شش٩مٛ اٛغٰٜٞ
 ئهبدح ٟشش٩م ُٮ ع٠ٰن أ٣ؾبء  اٛزٔذٝ ٰٓبط اٛؾِبف ه٬ٜٗزٖٛ ٩ٯ٤جٌٮ  ،ُٮ اٛ٪ٓذ ا٠ٛؾذد ا٤ٛبعؼ ا٤٨ٛذعخ
  (Verma et.al ,No year ,12-13)  ا٤٨ٛذعخ

 ا٠ٛوٜ٪ٟبدٛز٤٘٪ٛ٪عٰب  ثبٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ ا٠ٛزؤٜخ اٛو٪اٟٚ ٧ـ .
ث٤ٰخ  ٩ا٣شبء،  ا٤٨ٛذعخ ئهبدح ٣غبػ ٨ٞ ُٮاٛزٮ رغ أ٧ٞ اٛو٪ا٧ٟٚ٪ ٢ٟ اٛجشٟغٰبد  لأد٩اد اِٛبهٚ عزو٠بٙالا 

 اٰٛٔبط٩ا٤٠ٛبعجخ ، ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد الاعزض٠بس ُٮ اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ ·،  ُبهٜخ ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد رؾزٰخ
 ئهبدح٩،  ز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبدٛ اٛغٰٜٞ اٛز٘ب٩ٟٚ، ا٠ٛوٜ٪ٟبدٛز٤٘٪ٛ٪عٰب  اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ ِوبٰٛخٛ ٤٠بعت اٛ

 .  (Sturdy,2010,8) اٛٔبئ٠خ ز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبدٛ اِٛبهٚ ا٤٨ٛذعخ
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 ا٤٨ٛذعخ اهبدحث اِٛشٚ ا٠ٛزؤٜخ ه٪اٟٚ-2
 

 ثبٛضٔبُخ ٣٩لٞ اداسح اٛزٌٰٰش  ا٠ٛزؤٜخ اٛو٪اٟٚ .1
  :الارظبلاد ُٮ ٟش٘لاد

ث٢ٰ  وَ الارظبلادػ٩،  بلارظبلادا٠ٛزؤٜخ ث اٛش٘٪ٕ ، اخِبءزٌٰٰشاٛاٛؾبعخ ئ٬ٛ  ُٰخ ٩ب٘اٛ ًٰش الارظبلاد    
 ٩ًٰش٧ٞ ٢ٟ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ا٤٨ٛذعخ ئهبدح ُشّ

الأ٢ٟ  ٠ٛخب٩ٍ ثشأ١ا، ا٤٨ٛذعخ ئهبدح ٣زبئظ ؽ٪ٙ اٛش٘٪٩ٕ ،اٛزِبؤٙ ، ٩هذٝٛخ٪ٍا٩، ٟٔب٩ٟخ اٛزٌٰٰش  ا٠ٛٔب٩ٝ
 هذٝ ٩ع٪د٩ ،لإداسح اٛ٪عـ٬ٛ اٛ٘ز٠ب٩١ ، اٛغٰـشح ُٔذا١ ٢ٟ اٛخ٪٩ٍ ،ٛخ٪ٍ ٢ٟ ُٔذا١ اٛ٪كِٰخا٩، اٛ٪كِٰٮ

 .اٛزٌٰٰش ٠ٛٔب٩ٟخ رخـٰؾ ٗبٍ
 ،اٛزظ٠ٰٞ الاُزٔبس ئ٬ٛ ٣زٰغخ ٩رٖٛ ،ٯزؾْٔ اٛزٌٰٰش ٢ٛ لإداسح اٛؾبعخ :ٜٛزٌٰٰش الاعزوذاد اٛز٤ل٠ٰٮ هذٝ ٩ع٪د    

 ٰخ،الاعزٰوبث اٛـبٓخ غب٩صٯز اٛزٌٰٰش ه٬ٜ اٛـٜت٩ عزسٯخ،لإعشاء رٌٰٰشاد  الإداسح ٨ٟبساد٩ ،اٛشغبهخ
 .ٛزٌٰٰشا أجٜ٪ٯز ٢ٛ اٛز٤ِٰزٯ٢ٰ ا٠ٛذٯشٯ٩٢

  :اٛزٌٰٰش صٔبُخ ثاٯغبد ا٠ٛزؤٜخ ٠ش٘لاداٛ
  ٛغ٨ٚا، ٩اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اٛضٔبُخاٛٔبئ٠خ  ٣لٞ الإداسح ُٮ هذٝ ا٤ٛلش٩، اٛغب٣ت الإ٣غب٣ٮ بٛزٰٜٔٚ ٢ٟ شأ١رز٠ضٚ ث    

 ئهبدح اٛغٰبعخ ُٮ د٩س اٛزٰٜٔٚ ٢ٟ شأ٩١ ، أخش٫ ٣غخ ٰٚ ئ٬ٛا٩٠ٛ الإداسح ٩ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛضٔخ ث٢ٰ ٩هذٝ ٩ع٪د ،
 .ا٤٨ٛذعخ

  :اٛزذسٯت ٩اٛزوٰٜٞ هذٝ ٩ع٪د
 ا٤٨ٛذعخ. ٠ٜٛزوب٢ٰٜٟ ثاهبدح ا٤٠ٛبعت ٣ٔض اٛزذسٯت      

 

 بٛذهٞ الإداس٭ث اٛو٪اٟٚ ا٠ٛزظٜخ .2
  :اٰٛٔبدح٩اٛذهٞ ٩ بلاٛزضاٝث ا٠ٛزؤٜخ ٠ش٘لاداٛ

ا٠ٛذٯشٯ٢  ٢ٟ هذٝ ٩ع٪د ده٩ٞ ٩ده٨٠ب ، الإداسح اٛوٰٜب ٧ز٠بٝهذٝ ا٩، الإداسح ٩اٰٛٔبدح هذٝ اٛزضاٝ    
 .اٛز٤ِٰزٯ٢ٰ

   :٩سهبٯز٦ ز٠ٰضبٛث رزوْٜ ٟش٘لاد
 & Al-Mashari)ر٠ٰض  هذٝ ٩ع٪د٩،  خخبؿئهبٯخ اٛٛشا٩، الإداسح اٛوٰٜب ٢ٟ اٛ٪اػؾخ اٛشهبٯخ ئ٬ٛ الاُزٔبس   

Zairi ,1999, 100-101). 
 

 ٤ل٠ٰٮب٨ٰٛ٘ٚ اٛزث اٛو٪اٟٚ ا٠ٛزظٜخ .3
  :ِبهٜخاًٰٛش  ا٤٨ٛذعخ ئهبدح ُشّ 

 ئهبدح ُٮ ُشّ ٢ٰا٠ٛشبسٗ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٟظذآٰخ هذٝ ،٤ٟبعجخ ُشّ أهؼبء ُٮ اٛوض٪س ه٬ٜ طو٪ثخ     
 . ًٰش ٗبُٰخ ِشٯْاٛ ٨ٟبساد٩، ِشّٛٛزٜٖ ا عٜـخ أهـبءهذٝ ٩،  هؼبءلاث٢ٰ أ الارظبلاد ِٗبٯخ هذٝ ،ا٤٨ٛذعخ

ٰٛغذ  الإداسح، ِ٘شر َٰٗ ٨ِٛٞ ١ اٛؾبعخئ ،ٯ٘٪١ ه٦ٰٜ اٛؾبٙ ٯ٢٘٠ أ١ ٰٰشٜٛزٌ الاعزوذاد اٛز٤ل٠ٰٮ هذٝ ٩ع٪د
 هذٝ ٩ع٪د ٜٛزٌٰٰش ثغجت رٔجلا ا٠ٛذٯشٯ٢ اٛز٤ِٰزٯ٢ٰٛذ٫  ٓذ لا ر٘٪١ رٖٛ، ٣ت ٢ٟبع ٩ا٭  رزؾْٔ، أ٩ ٩اػؾخ

 .  (Sturdy,2010,8) غزس٭اٛزٌٰٰش ٜٛ ٨٠بساداٛ اٛشغبهخ ٩اٛوضٯ٠خ ٩
 

 ا٤٨ٛذعخ ئهبدح ظثش٣بٟ ا٠ٛزؤٜخ ثاداسح اٛو٪اٟٚ .4
   :٩ئداسح ا٠ٛشبسٯن زخـٰؾبٟٛزؤٜخ ث ٟش٘لاد

ٜٛ٪ٓ٪م ُٮ ٟش٘لاد ٯ٢٘٠ ا١ رإد٭ ا٬ٛ اِٛشٚ ُٮ ٣غبػ  لأداء ا٭ ٟشش٩م عجت سئٰظهذٝ اٛزخـٰؾ اٛغٰذ     
ػش٩س٭ عذاً ثغجت رشاثؾ ٟشاؽٚ اٛجش٣بٟظ ٩اهز٠بد ثوؼ٨ب ه٬ٜ  ا٤٨ٛذعخ هبدحرٖٛ اٛو٠ٚ .ؽٰش ا١ اٛزخـٰؾ لإ

 ح ٗجٰشح عذاً، ٩الا عٰإد٭ رٖٛ ؽز٠بً ا٬ٛ ُشٚ اٛجش٣بٟظ.ثوغ ثظ٪س
ٗٚ اٛخظبٙ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٛوؼ٪ اِٛشٯْ ، ٢٘ٛ٩  ا٤٨ٛذعخ ئهبدحُش ُٮ هؼ٪ ُشٯْ اٯ٢٘٠ ا١ رز٪ ُؼلًا ه٢ رٖٛ    

 ئهبدحٓز٤بم ثغذ٫٩ ثش٣بٟظ لاو٠ٚ ٓذ ر٘٪١ رٜجٰخ ٛز٪ع٨بد اداسٯخ ٟن هذٝ اؽؼ٪س٥ ٩ٟشبسٗز٦ ِٛشٯْ اٛ
 ا٬ٛ اِٛشٚ ُٮ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ اٛزٌٰٰش ا٨ٛبئٚ ا٠ٛـٜ٪ة. ب ٯإد٭٠ٟ ا٤٨ٛذعخ

  : الإعشاءادبلأ٧ذاٍ ٩ ثرزوْٜ  ٟش٘لاد
اٛشؤٯخ ا٠ٛغزٔجٰٜخ  ئ١ أ٩رؾذٯذ اٛشؤٯخ ا٠ٛغزٔجٰٜخ ٠ٜٛشش٩م ٢ٟ ٓجٚ الاداسح اٛز٤ِٰزٯخ  أ٩هذٝ ٩ػ٪ػ  ئ١     

 ٗزٖٛ. ٩ا٤٨ٛذعخ ئهبدحبٟظ ٛٞ ر٪ػؼ ثبٛش٘ٚ ا٤٠ٛبعت اٛز٭ ٯؾْٔ ا٧ذاٍ اٛ٪ؽذح الآزظبدٯخ ٯغجت ُشٚ ثش٣
٘ضٰش ٢ٟ اٛغ٨ذ ُٮ دساعخ ٩رؾٰٜٚ اٛو٠ٰٜخ ؽٰش ٯإد٭ رٖٛ ا٬ٛ ٛاعزٌشاّ ُشٯْ اٛو٠ٚ اٛ٘ضٰش ٢ٟ اٛ٪ٓذ ٩ػٰبم 

 (.  129 -126، 2003اعز٤جبؽ الاُ٘بس ا٠ٛجذهخ ُٮ اٛزظ٠ٰٞ اٛغذٯذ )هجذ اٛؾِٰق،  ا٬ٛهذٝ ٟٔذسر٨ٞ 
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 :  ٩الأ٧ذاٍ هذٝ ِٗبٯخ اٛزشٰٗض
 ٩اػؾخ ٛلأداء هذٝ ٩ع٪د أ٧ذاٍ ر٘٪١ ساعو٦ ئ٬ٛ الإعشاءادبلأ٧ذاٍ ٩ث ا٠ٛزؤٜخ لاد٠ش٘اٛ       

ُٮ رؾذٯذ  طو٪ثخ ٯإد٭ ئ٬ٛ ، الأٟش اٛز٭ا٠ٛؾذدح ثش٘ٚ ٩اػؼ الاؽزٰبعبد ٟن الإ٣غبصاد، ع٤جب ئ٬ٛ ع٤ت٩
 ٛزغ٤ت ا٤٨ٛذعخ حئهبد  بعزو٠بٙالاُوبٙ ث ثذلا ٢ٟ اٛزشٰٗض ه٬ٜ اٛزخـٰؾ اٛزشٰٗض ه٬ٜ  ُؼلًا ه٢،  الأداء ا٧ذاٍ

 .رظ٠ٰٞ ئهبدح د٢ٟ١٩  اٛو٠ٰٜبد اٛٔبئ٠خ أر٠زخ اٛٔذٯ٠خ ُٮ الا٠٣بؽ اعزو٠ب٩ٙ، اٛظوجخ  ارخبر اٛٔشاساد
 ٗز٩ٖٛ ، ا٤٨ٛذعخ ئهبدح ه٠ٰٜخ ه٤بطش ُٔذا١ ٔؼبٯبر٤شأ ٣زٰغخ ٛ ٯ٢٘٠ أ١ : ُبهٜخرظ٠ٰٞ ًٰش  ئهبدحه٠ٰٜخ   

هذٝ ٩ ، اٛزٌٰٰش ٤ٛـبّ اٛزظ٠ٰٞ هذٝ ِٗبٯخُؼلًا ه٢ ، ظث٢ٰ اطؾبة اٛجش٣بٟ اٛز٪ع٦اٛزِب٧ٞ ٩ هذٝ ٩ع٪د ثغجت
 .اٛو٠ٰٜبد الأعبعٰخ ه٬ٜ اٛزشٰٗض ِٗبٯخ

 :ا٤٨ٛذعخ ئهبدح ٠٪اسدٟزؤٜخ ث ٟش٘لاد 
 ،ٜٛجش٣بٟظ ر٘٪١ ٟزبؽخ اٛلاصٟخ ع٪ٍ ع٠ٰن ا٠ٛ٪اسد ٢ٟ أ١ ٯغت اٛزأٗذ  ا٤٨ٛذعخ هبدحلإ  أ٭ ثش٣بٟظ ٓجٚ اٛشش٩م ُٮ    

ب٠ٛ٪اسد ث طو٪ثخ اٛز٤جإ ٗز٩ٖٛ ،ا٤٨ٛذعخ هبدحلأصش ا٠ٛبٛٮ لإٛ  اٜٛ٘ٮ ٨ِٞاٛاِٛشٚ ُٮ عجت  ٯ٢٘٠ أ١ ر٘٪١ طو٪ثخ أخش٫
 .   (Sturdy,2010,12)٩ًٰش٧ب ، ٩ا٠ٛبٰٛخ اٛجششٯخ

  :ًٰش ٩آوٰخ ر٪ٓوبد 
 .اٛز٤ل٠ٰٰخ ٠ش٘لاده٬ٜ ؽٚ ع٠ٰن اٛ ا٤٨ٛذعخ ئهبدح رز٪ٓن ٪آوٰخ ٩اًٰٛش  اٛز٪ٓوبد ٣ـبّ     

 :ا٠ٛغزشبسٯ٢ ٢ٟ ٚبهًٰش ُ اعزو٠بٙ
 .ا٤٨ٛذعخ ئهبدح ٛو٠ٰٜخ اعزشبسٯ٢ٰ خبسع٢ٰٰ ذٝ ٩ع٪د دهٞه٩، ٠غزشبسٯ٢ا٢ٟٛ ٓجٚ  ع٪ء اٛز٤ِٰز    

 هبدحلإ لاؽزٰبعبد اٛو٠لاء ًٰش ٟلائٞ رؾذٯذ٩، ا٤٨ٛذعخ هبدحلإ ٗبُٰخ ٨٤ٟغٰخ هذٝ ٩ع٪د:ٟز٤٪هخ ٟش٘لاد 
 . زذسٯغٮاٛ ز٤ِٰز٩اٛ ، ا٤٨ٛذعخ هبدحلإ ا٣وذاٝ اٛشؤٯخ٩ ، ا٤٨ٛذعخ

 

 ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثبٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ ا٠ٛزؤٜخ اٛو٪اٟٚ .5
  :اٛٔشاسادٟظبدس  ٩ بلاعزض٠بس ُٮ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبدث رزوْٜ ٟش٘لاد 

 ٢ٟ اٛغبثْ لأ٩ا٩٦٣ ، اٛغ٨٪داٛز٘بَٰٛ ٩ٓٚ لأ بلاعزوب٣خ ث٠ظبدس خبسعٰخث  الاد٬٣ ٠غز٪٫اٛ رؾغ٢ٰ ه٠ٰٜبد    
 .٤لبٝاٛه٤بطش  ٟغ٠ٚ ٤ٜٛلش ُٮ خزِٜ٘اٛ ٠٣برطُشٚ ٩ ، وٜ٪ٟبدخذٟبد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛالاعزوب٣خ ث 

  : ٤ٛلٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد٤٠بعت اًٰٛش  ذٟظاٛ
 ذٝ ِٗبٯخه٩، ٗبُٰخ ًٰش ٔبهذح ثٰب٣بدٛ اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ ٓذساد ، ًٰش ٗبُٰخ اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ ٛلارظبلاد ٓذساد    

 . ٤ٛلٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد  اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ اٟ٘ب٣ٰبدرـجْٰ 
 ذٝ اٛٔذسح ه٬ٜه٩الا٣ذُبم ُٮ رـجْٰ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد،٩ ؛ُٮ اٛ٪ٓذ ا٠ٛؾذدْ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ـجٰر اِٛشٚ ُٮ    

 ٨٤ٟظ رـ٪ٯش ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٬ٜ اعبط اٛو٠ٰٜخ .  رٌٰٰش

  :خ٤ٛلٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛٔذٯ٠ ُبهٜخًٰش  ٤٧ذعخ ئهبدح

هذٝ اٛٔذسح ، اداٛخجش ٣ٔض، ٓذٯ٠خ أ٩ ٩صبئْ ،٩صبئْ هذٝ ٩ع٪د٩ ،اٛٔبئ٠خ أ٣ل٠خ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد    
ٍٍ ٩ٞ٨ُ ، ًٰش ٟ٘ز٠ٜخ ٣لٞ ٤٧ذعخ ئهبدح٩ .٤٧ذعخ ا٤ٛلبٝ اٜٛ٘ٮ وبدحاعز ه٬ٜ  اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ ؽ٪ٙ ًٰش ٗب

   .اٛؾبٰٛخ ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد

  :ٟز٤٪هخ ٟش٘لاد 
ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب  اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ ٩اعزشارٰغٰبد اعزشارٰغٰبد الأه٠بٙ ٩ٟ٪اءٟخ ه٬ٜ ؽذ ع٪اء ٜٛـش٢ُٰ ذٝ ا٤ٛلشه  

،  اٛغذٯذح اٛو٠ٰٜبد اٛزغبسٯخ ٟؾبٗبح٩ ٠٣زعخ طو٪ثخ، ز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبدٛ ٣ٔض اٛخجشح٩ ، ا٠ٛوٜ٪ٟبد
 .(Al-Mashari & Zairi ,1999, 104-105)  س ثبعز٠شا ٠غزغذحاٛ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٟ٘ب٣ٰبد رٰٰٔٞ اِٛشٚ ُٮ٩

٧ز٥ اٛو٪اٟٚ ه٬ٜ خ٠ظ ٯ٢٘٠ رٔغٰٞ  ا٤٨ٛذعخ هبدح٢ٟ٩ خلاٙ اٛوشع اٛغبثْ ٛو٪اٟٚ ا٤ٛغبػ ٩اِٛشٚ لإ    
 :(Verma et. al., No year,9) (، ٧٩ز٥ ا٠ٛغ٠٪هبد ٧ٮ3اٛش٘ٚ ) ٟغ٠٪هبد سئٰغخ ٧٩٪ ٟبٯ٪ػؾ٨ب

 .ئداسح اٛزٌٰٰش  (1) 
 .اٛذهٞالإداسٯخ ٩ اِٛ٘بءح   (2)

 .ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ (3) 
 .٩ئداسر٨ب رخـٰؾ ا٠ٛشبسٯن (4)  

  ا٠ٛوٜ٪ٟبد. ز٤٘٪ٛ٪عٰبٛ اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ   (5)
 

ثوذ ئ١ ث٤ٰب ٨ِٟ٪ٝ أهبدح ا٤٨ٛذعخ ٩أعجبث٨ب ٩ٟب٧ٮ ٟشاؽٚ اٛز٤ِٰز ، ع٪ٍ ٣ؾب٩ٙ ُٮ ا٠ٛجؾش اٛضب٣ٮ ثٰب١     
 ِٰٰٗخ ئهبدح ٤٧ذعخ ٣لبٝ ٟؾبعجخ اٛز٘بَٰٛ ُٮ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛضٯ٪د ا٤ٛجبرٰخ ٩اعجبث٦.
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 (3) اٛش٘ٚ
 ا٤٨ٛذعخ ئهبدحه٪اٟٚ ٣غبػ ٩ُشٚ 

 
(Al-Mashari & Zairi ,1999,  106) Source: 

          إعادة الهندسة
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 انًُهح انًلائى نذيح انىظبئف .1
 انفبػم BPR فزق .2
 انًظؤونُبث حؼزَفو ،يُبطبت وظبئف .3
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 وانخؼهى انخبرخٍ انخىخُه .6
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 أخزي انخحظٍُ يُبهح يغ BPR ديح .16
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 لأدواث انبزيدُبثالاطخؼًبل انفبػم  .8
 

ػىايم انبًُ  -5

 TIانخحخُت 
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 انمُبدةو

 ورػبَخه بلابذاعب انًشكلاث انًخؼهمت .2
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 الإخزاءاثو
 الأهذافو ػذو كفبَت انخزكُش .3
 ػًهُت غُز فبػهت إػبدة حصًُى .4
 BPR انًخصهت ببنًىارد انًشكلاث .5
 حىلؼبث غُز والؼُت .6
 عزشبسٯ٢ٰٛلا الاطخؼًبل غُز انفبػم .7
 ٟز٤٪هخ ٟش٘لاد .8

 
 

ػىايم ادارة  -4

  BPRيشزوع

   

بلاطخثًبر فٍ ب انًشكلاث انًخؼهمت  .1

 و لزاراث حكُىنىخُب انًؼهىيبث

 خىرَذان

 تغُز انظهًُ ديح َظى انًؼهىيبث .2

 غُز كبفٍ حطىَز َظبو انًؼهىيبث .3

َظى  يٍ غُز فبػهت إػبدة هُذطت .4

 انمذًَت انًؼهىيبث

 يخُىػت يشكلاث .5

 

 

ػىايم انبًُ  -5

 TIانخحخُت 
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 المبحث الثاني

 إعادة ههدسة نظام محاسبة التكاليف في الشركة العامة للزيوت الهباتية
 

ٓجٚ ا١ ٣جذأ ث٠شاؽٚ ئهبدح ٤٧ذعخ ٣لبٝ ٟؾبعجخ اٛز٘بَٰٛ ُٮ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛضٯ٪د ا٤ٛجبرٰخ ، ع٪ٍ ٣ج٢ٰ      
 زظشح ه٢ اٛششٗخ.ا٩لًا ٣جز٥ ٟخ

 ٣جز٥ ه٢ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛضٯ٪د ا٤ٛجبرٰخ  -ا٩لًا:
روذ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٛظ٤بهخ اٛضٯ٪د ا٤ٛجبرٰخ ٢ٟ أٗجش اٛششٗبد ا٠ٛزخظظخ ُٮ اٛٔـش ط٤بهخ اٛضٯ٪د    

 1970اٛظٜجخ ٩اٛظ٪اث٢ٰ ٩ٟغزؾؼشاد اٛزغ٠ٰٚ ٩ٟغبؽْٰ اٛز٤لَٰ .. ٩ٓذ رأعغذ ع٤خ  اٛغبئٜخ ٩اٛذ٧٪١
اعزخشاط اٛضٯ٪د ا٤ٛجبرٰخ ٩ششٗخ ثز٩س اٛٔـ٢ ٩ششٗخ اٛشاُذٯ٢ ٛظ٤بهخ ا٤٠ٛلِبد ٩ششٗخ ثوذ دٟظ ششٗخ 

.. ٧٩ٮ ٢ٟ أ٬ٛ٩ اٛششٗبد اٛزٮ  1970-1968اٛـجبهخ اٛظ٤بهٰخ ٩ششٗخ طبث٪١ أث٪ ا٨ٰٛٚ خلاٙ الأه٪اٝ 
 .2008:  9001ؽظٜذ ه٬ٜ ش٨بدح الاٯض٩ 

ؾذٯضخ ُٮ ٟغبٙ اٛظ٤بهبد ٛ٘بُخ ٤ٟزغبر٨ب ٩رو٠ٚ اٛششٗخ ثظ٪سح ٟغز٠شح ه٬ٜ ٟ٪اٗجخ اٛزـ٪ساد اٛ     
عجو٢ٰ ع٤خً ُٮ ٧زا ا٠ٛغبٙ ُؼلًا ه٢ اٟزلا٨ٗب  ٩70ر٠زٜٖ خجشح ٤ُٰخ هبٰٛخ ٩هشٯٔخ ٩ه٬ٜ ٟذ٫ أٗضش ٢ٟ 

 ٟخزجشاد ٟزخظظخ ٩ ٟلاٗبد ِٗ٪ءح ٩راد خجشح.
ظٜجخ ٩اٛغبئٜخ رٰخ اٛر٨ذٍ اٛششٗخ ئ٬ٛ الإع٨بٝ ُٮ دهٞ الآزظبد اٛ٪ؿ٤ٮ ُٮ ٟغبٙ رظ٤ٰن اٛضٯ٪د ا٤ٛجب     

اٛظ٪اث٢ٰ ٩ٟغزؾؼشاد اٛزغ٠ٰٚ ا٠ٛخزِٜخ ٩ا٠ٛ٪اد ا٠ٛغبهذح الأخش٫ ٩اٛزوجئخ ٩اٛزٌَٰٜ ٛجٜ٪ى ٩ا٤٠ٛلِبد ٩
أه٬ٜ ٟغز٪٫ ٢ٟ ا٠٤ٛ٪ ُٮ اٛو٠ٚ ٩الإ٣زبط ٩اهز٠بد ٟجذأ اٛؾغبة الآزظبد٭ ٩ِٗبءح اعزض٠بس الأٟ٪اٙ اٛوبٟخ 

 . اء ٛلآزظبد اٛ٪ؿ٤ٮ ث٠ب ٯؾْٔ أ٧ذاٍ خـؾ اٛز٠٤ٰخ٩ُبهٰٜز٨ب ُٮ رؾْٰٔ أ٧ذاٍ اٛذ٩ٛخ ٩سُن ٟغز٪ٯبد الأد
 - :ر٠بسط اٛششٗخ ا٨٠ٛبٝ ٩ا٤ٛشبؿبد اٱرٰخ

اعزخلاص اٛضٯ٪د اٛغبئٜخ ٩رظ٤ٰن اٛضٯ٪د ث٠خزَٜ أ٣٪اه٨ب ٩ا٤٠ٛلِبد ا٠ٛخزِٜخ ٩اٛظ٪اث٢ٰ   - أ
َ ٩ٟغزؾؼشاد اٛزغ٠ٰٚ ٩ا٤٠ٛزغبد اٛوشػٰخ ٩اٌٛزائٰخ ٩ا٠ٛ٪اد ا٠ٰٰ٘ٛب٩ٯخ ٩ٟ٪اد اٛزوجئخ ٩اٛزٌٰٜ

 . لأًشاػ٨ب أ٩ ٛؾغبة ع٨بد أخش٫ ث٠٪عت ا٠ٛ٪اطِبد ا٤ٛ٪هٰخ ا٠ٛوز٠ذح أ٩ اٛزٮ ٯزِْ ه٨ٰٜب
رـ٪ٯش ٩ر٪عٰن ا٠ٛوبٟٚ ٩اٛخـ٪ؽ الإ٣زبعٰخ اٛٔبئ٠خ ٩ئٓبٟخ ا٠ٛشبسٯن ٩اٛخـ٪ؽ ا٠٘٠ٜٛخ ٨ٛب   - ة

 ٩اٛغذٯذح.
 . ششاء ٩اعزٰشاد ٟغزٜضٟبد الإ٣زبط أ٩ أٯخ ٟ٪اد رذخٚ ػ٢٠ ئ٣زبع٨ب أ٩ اؽزٰبع٨ب -ط
 . رغ٪ٯْ ئ٣زبع٨ب داخٚ اٛوشاّ ٩خبسع٦  -د

   

ر٠زٜٖ اٛششٗخ هذح ٟظب٣ن ٟ٪صهخ ُٮ أ٣ؾبء اٛٔـش ٧٩ٮ، اٛششٰذ ، ٩الأ٢ٰٟ ، ٩ا٠ٛأٟ٪١ ، ٩اِٛبساثٮ ،      
 ٩الإٟبٝ هٜٮ ا٨ٛبد٭)م(، ٩ثٰغٮ )ا٤٠ٛظ٪س(.

 

 سٗخشـٟشاؽٚ اهبدح ٤٧ذعخ ٣لبٝ ٟؾبعجخ اٛز٘بَٰٛ ُٮ اٛ -صب٣ٰبً:
 الإهذاد ٩اٛزخـٰؾ .1
 شوجخ، ؽٰش رٞ ُٮ ٧ز٥ ا٠ٛشؽٜخ ر٪هٰخ ٤ٟزغجٮ رُوَذَّ أ٬ٛ٩ ٟشاؽٚ ئهبدح ٤٧ذعخ ٣لبٝ ٟؾبعجخ اٛز٘بَٰٛ    

٩اٛششٗخ  شوجخٟؾبعجخ اٛز٘بَٰٛ ث٠ب٧ٰخ ئهبدح ا٤٨ٛذعخ ٩ٟب ٧ٮ ا٤ٛزبئظ ا٠ٛشع٪ح ٨٤ٟب، ٩ٟب عٰو٪د ث٦ ه٬ٜ اٛ
َٰ ٛ٘٪٦٣ اؽذ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ ُ٪ائذ. ُؼلًا ه٢ ثٰب١ ا٨ٛذٍ ٢ٟ ئهبدح ٤٧ذعخ ٣لبٝ ٟؾبعجخ اٛز٘بٛ

ا٠ٛؾبعجٰخ الأعبعٰخ ثبٛششٗخ  ٩اٛٮ ٯ٠ذ اٛششٗخ ث٠وٜ٪ٟبد ه٢ ٤ٟزغبر٨ب ٩اعوبس٧ب ٩ر٘ب٨ِٰٛب ٩ًٰش٧ب ٢ٟ 
 الاٟ٪س اٛزٮ ع٪ٍ ٣ج٨٤ٰب لاؽٔبً.

 

 ُؾض ٣لبٝ ٟؾبعجخ اٛز٘بَٰٛ .2
ٛششٗخ ، ٌٛشع رؾذٯذ ُٮ ا ٟؾبعجخ اٛز٘بَٰٛٝ بثوذ أ١ ر٠ذ ر٪هٰخ ا٤٠ٛزغج٢ٰ ثاهبدح ا٤٨ٛذعخ رٞ ُؾض ٣ل    

 اٛشوجخُؼلًا ه٢ ا٤٠ٛزغج٢ٰ ُٮ ٧ز٥  ٟغإ٩ٙ اٛشوجخٝ ،  ٢ٟ٩ خلاٙ ٟٔبثٜخ با٤ٛل اوب٣ٮ ٨٤ٟب ٧زاٛزٮ ٯٟش٘لاد 
ٝ. ٩ٓذ رٞ رٔغٰٞ ا٠ٛش٘لاد ثؾغت اٛو٤بطش بوب٣ٮ ٨٤ٟب ٧ز٥ ا٤ٛلاٛزٮ ٯ٩ٟوبٯشخ اٛ٪ػن رٞ ؽظش ا٠ٛش٘لاد 

( ، ؽٰش أ١ أ٭ ٣لبٝ ٟوٜ٪ٟبد ٯز٘٪١ ٢ٟ ه٤بطش ثششٯخ ٩ 4اٛزٮ ٯز٘٪١ ٨٤ٟب ٣لبٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٠ٗب ُٮ اٛش٘ٚ )
 ه٤بطش ٟبدٯخ .

ا٠ٛش٘لاد اٛجششٯخ ٣لشاً لأ٠٧ٰخ ه٤ظش الأُشاد ُٮ اٛو٠ٚ  ،رز٠ضٚ ا٠ٛشٜ٘خ ٤٧ب ثٜٔخ اٛ٘بدس ا٠ٛ٪ع٪د ثبٛٔغٞ  -
ؽٰش ٯز٘٪١ ٢ٟ اسثن ٤ٟزغجٮ ُٔؾ ٟٔبس٣خ ثبٛو٠ٚ اٛز٭ ٯٔ٪ٟ٪١ ث٦ ٧إلاء ا٤٠ٛزغ٢ٰ ٩ٗجش اٛششٗخ ٩اهذاد 

 ا٤٠ٛزغبد. ٤ٟزظ ٩اخزلاٍ اؽغبٝ ٩هج٪اد 20ش ٢ٟ ٤ٟزغبر٨ب اٛزٮ رضٯذ ه٢ اٗض
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 (4) اٛش٘ٚ
 ُٮ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛضٯ٪د ا٤ٛجبرٰخ ٟؾبعجخ اٛز٘بَٰٛٝ بٟش٘لاد ٣ل

 
 ٢ٰزاٛش٘ٚ ٢ٟ ئهذاد اٛجبؽض

 

ش ا٠ٛبدٯخ ٤ٛلٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ كٚ رـجْٰ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ٟش٘لاد ٟبدٯخ رز٠ضٚ ا٠ٛش٘لاد ا٠ٛبدٯخ ثبٛو٤بط -
ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛزٮ رز٠ضٚ ثٔ٪اهذ اٛجٰب٣بد ٩الأع٨ضح ٩الإعشاءاد ٩اٛجشاٟغٰبد ٩ر٤ٰٔبد الارظبٙ، ٩رزؼ٢٠ 

 ا٠ٛش٘لاد ٟب ٯأرٮ:

 .صخٞ اٛو٠ٚ ٩الإعشاءاد اٛش٩ر٤ٰٰخ ا٠ٛـجٔخ ؽٰش لارضاٙ اٛششٗخ  رـجْ ا٤ٛلبٝ ا٠ٛشٗض٭ ُٮ ه٨ٜ٠ب 

 ٛو٠ٚ   ٯزٞ ثش٘ٚ ٯذ٩٭.ًبٛجٰخ ا 

 ع٨بص ؽبع٪ة ٩اؽذ ٩ؿبثوخ ٩اؽذح ـوجخشـ٠زٜٖ اٛؽٰش ر ٓذٝ أع٨ضح اٛؾبع٪ة ٩اٛجشاٟغٰبد. 

  ٝهذٝ ٩ع٪د ر٤ٰٔبد الارظبٙ اٛؾذٯضخ ُٮ اٛششٗخ ؽٰش لا ر٪عذ شج٘خ ا٣زش٣ذ ٩لا ا٣زشا٣ذ رشثؾ أٓغب
 ٩.٢ٰٟوبٟٚ اٛششٗخ ٟن ثوؼ٨ب ٛؼ٠ب١ ٩ط٪ٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثبٛغشهخ ٩اٛذٓخ ا٠ٛـٜ٪ثز

 

 اٛؾبٛٮ. ٟؾبعجخ اٛز٘بَٰٛٝ برؾٰٜٚ ٣ل .3
ٟؾبعجخ ٝ بوب٣ٮ ٨٤ٟب اٛخـ٪ح اٛزبٰٛخ ٧ٮ ه٠ٰٜخ رؾٰٜٚ ٣لاٛزٮ ٯٝ  ٩رؾذٯذ ا٠ٛش٘لاد بثوذ أ١ رٞ ُؾض ا٤ٛل     

ٛزؾذٯذ  اؽزٰبعبد ا٠ٛغزخذ٢ٰٟ ٩ا٠ٛزـٜجبد ٢ٟ ا٤ٛلبٝ اٛغذٯذ ٩اٛ٪ط٪ٙ  ٩ٌٛشع ٟوشُخ عٰش اٛو٠ٚ  اٛز٘بَٰٛ
 بٝ اٛغذٯذ أ٩ رـ٪ٯش ٤ٜٛلبٝ اٛؾبٛٮ.ئ٬ٛ  رظ٠ٰٞ عٰذ ٤ٜٛل

ٯٔ٪ٝ ٧زا ا٤ٛلبٝ ثبٛوذٯذ ٢ٟ اٛ٪كبئَ ٨٤ٟب ا٠ٛغبهذح ُٮ ه٠ٰٜخ اٛزخـٰؾ ٩ٗزٖٛ اٛشٓبثخ ٩رٰٰٔٞ الإ٣زبط ٢ٟ     
خلاٙ ئهذاد ا٠ٛ٪اص٣بد اٛزخـٰـٰخ ٩رٔبسٯش ِٗبءح الأداء اٛش٨شٯخ ٩اِٛظٰٜخ ٩ًٰش٧ب ٢ٟ اٛزٔبسٯش اٛزٮ رـٜج٨ب 

هخ، ٗزٖٛ ا٠ٛغبهذح ُٮ رؾذٯذ ر٘بَٰٛ ا٤٠ٛزغبد اٛغذٯذح ٩رغوٰش ا٤٠ٛزغبد اٛٔبئ٠خ ، الإداسح ٩٩صاسح اٛظ٤ب
 ن. َٰٛ لاعزخشاط ِٜٗخ الإ٣زبط ا٠ٛظ٩٤اؽزغبة ِٜٗخ اٛخضٯ٢ ٩ئهذاد ٓ٪ائٞ اٛز٘ب

ؽٰش رٔ٪ٝ شوجخ ؽغبثبد اِٜٛ٘خ ٩ا٠ٰٛضا٣ٰخ ث٨ز٥ اٛ٪كبئَ الأعبعٰخ ُؼلًا ه٢ ٨ٟبٝ أخش٫ ٯٔ٪ٟ٪١ ث٨ب ٨٤ٟب 
بسٯش الإؽظبئٰخ ٩رؾٰٜٚ ٟشاٗض اَٜٛ٘، ٩ٗزٖٛ ئهذاد ٰٟضا١ اِٜٛ٘خ اٛز٭ ر٪صم ٦ُٰ اٛز٘بَٰٛ ه٬ٜ ئهذاد اٛزٔ

ا٠ٛشاٗض الإ٣زبعٰخ ٩اٛخذٰٟخ ٩اٛزغ٪ٯٰٔخ ٩الإداسٯخ . ٩ئهذاد اٛزٔشٯش ا٠ٛبٛٮ اٛغ٤٪٭ ٨٣بٯخ اٛغ٤خ ٌٛشع رٔذٯ٦٠ 
 ئ٬ٛ اٛغ٨بد ا٠ٛو٤ٰخ. 

ش رٔ٪ٝ ث٨٠بٝ ٯغت أََّب رٔ٪ٝ ث٨ب ٩ئ٠٣ب ٯغت ه٬ٜ شوت ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ ئ١ ه٠ٚ ٧ز٥ اٛشوجخ ٩اعن عذاً ؽٰ    
 أخش٫ داخٚ اٛششٗخ ا١ رٔ٪ٝ ث٨ب، ٩ًبٛجٰخ أه٠ب٨ٛب رٔ٪ٝ ث٨ب ثش٘ٚ ٯذ٩٭  .

رغزخذٝ اٛششٗخ ؽغبثبد اٛز٘بَٰٛ ا٠ٛشرجـخ ثب٤ٛلبٝ ا٠ٛؾبعجٮ ا٠ٛ٪ؽذ ٩اٛز٭ ٯٔغٞ اٛششٗخ ه٬ٜ ٟشاٗض ِٜٗخ 
ٗض رغ٪ٯٰٔخ ٩أخٰشا اِخ ئ٣زبعٰخ ٩ٟشاٗض َٜٗ خذٟبد أ٣زبط ٩ٟش٩رج٪ٯج٨ب ُٮ أسثن ٟغبٰٟن سئٰغخ ٧ٮ ٟشاٗض ٜٗ

ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ، ٩ٛ٘ٚ ٟغ٠٪هخ سئٰغخ ٟغ٠٪هخ ُشهٰخ ٢ٟ ٟشاٗض  8،  7،  6،  5ئداسٯخ ٩ٓذ أهـٰذ الأسٓبٝ 
 -اَٜٛ٘، ٩رز٠ضٚ ا٠ٛغبٰٟن اٛشئٰغخ ٩اِٛشهٰخ ٠ٛشاٗض اِٜٛ٘خ ُٮ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٛظ٤بهخ اٛضٯ٪د ا٤ٛجبرٰخ ثبلارٮ :

 ٗض الإ٣زبط :ٟشا - أ
رٞ رٔغٰٞ اٛششٗخ ئ٬ٛ عزخ ٟظب٣ن ٗٚ ٟظ٤ن ٯٔ٪ٝ ثا٣زبط  هذح ٤ٟزغبد ا٩ ٤ٟزظ ٟو٢ٰ ، ٩ٗٚ ٟظ٤ن      

ٯشز٠ٚ ه٬ٜ هذد ٢ٟ الأٓغبٝ ٩ٗٚ ٓغٞ ا٩ ٟشؽٜخ ٯشز٠ٚ ه٬ٜ  هذد ٢ٟ ا٠ٛشاؽٚ اِٛشهٰخ أ٩ اٛخـ٪ؽ الإ٣زبعٰخ 
 ٗٚ ٨٤ٟب ٯ٠ضٚ ٟشٗض ِٜٗخ ٩ٯشٟض ٨ٛب ثشٓٞ ٟو٢ٰ . 

 د الإ٣زبط : ٟشاٗض خذٟب - ة
 ٗبُخ ٟشاٗض اٛششٗخ اٛزٮ لا رشرجؾ ثخذٟخ ا٤٠ٛزظ رار٦ ٩ا٠٣ب رشرجؾ اسرجبؿب ًٰش ٟجبشش.  

 

اٛز٘بَٰٛ ٣لبٝ ٟؾبعجخ ٟش٘لاد اٛزٮ ٯوب٣ٮ ٨٤ٟب  

ٟبدٯخ ٟش٘لاد  

 

 ٟش٘لاد ثششٯخ

 ر٤ٰٔبد الارظبٙ 

دالإعشاءا  

 اٛجشاٟغٰبد

 أع٨ضح اٛؾبع٪ة ٩ٟٜؾٔبر٦
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 ٟشاٗض اِٜٛ٘خ اٛزغ٪ٯٰٔخ : - د
رز٠ضٚ ٧ز٥ ا٠ٛشاٗض ثبلأٓغبٝ اٛزغ٪ٯٰٔخ اٛزٮ رزٞ ٨ُٰب أثؾبس ٩ه٠ٰٜبد اٛزغ٪ٯْ ٤ٟ٩بُز رظشٯَ ٤ٟزغبد      

اٛششٗخ ٟشاٗض ٤ٟ٩بُز هذٯذ ٟ٪صهخ ُٮ ٤ٟبؿْ ٟخزِٜخ ُؼلا ه٢ اٛششٗخ ٩ٛ٘ٚ ٨٤ٟب سٟض خبص ث٨ب ٩ر٠زٜٖ 
 ٤ٟبُز ُٮ ششٗبد ربثوخ ٛ٪صاسح اٛظ٤بهخ ٩ا٠ٛوبد١ .

 ٟشاٗض اِٜٛ٘خ الإداسٯخ : - س
ٟشاٗض خذٟبد الأٓغبٝ ا٠ٛبٰٛخ ٩الإداسٯخ ٩اٛزغبسٯخ ٩اٱششاٍ ٩اٛشٓبثخ ٩اٛزخـٰؾ ٩ا٠ٛزبثوخ ٩اٛٔب٣٪٣ٰخ      

خظٰض ٩ر٪صٯن ه٤بطش اٛز٘بَٰٛ ه٬ٜ ٗبُخ  ا٠ٛشاٗض )الإ٣زبعٰخ ٩اٛخذٰٟخ ٩ٛ٘ٚ ٨٤ٟب سٟض خبص ث٨ب . ٯزٞ ر
 .اٛزغ٪ٯٰٔخ ٩الإداسٯخ ( ه٬ٜ ٩ُْ الأعظ ا٠ٛغزخذٟخ ٢ٟ ٓجٚ شوجخ اٛز٘بَٰٛ ٩ا٠ٛ٪ػؾ٦ ُٮ اٛغذ٩ٙ أد٣ب٥

 (1عذ٩ٙ )
 أعظ رخظٰض ٩ر٪صٯن ه٤بطش اٛز٘بَٰٛ ه٬ٜ ٟشاٗض اِٜٛ٘خ

 ناعبط اٛزخظٰض ا٩ اٛز٪صٯ اعٞ اٛؾغبة اٛذٰٛٚ

 ٓ٪ائٞ اٛش٩ارت اٛش٩ارت  31

 ٟغز٤ذ اٛظبدس ا٠ٛخض٣ٮ خبٟبد ٟ٪اد ا٩ٰٛخ  321

 ثبٛزغب٩٭ ه٬ٜ ا٠ٛشاٗض ا٠ٛغزِٰذح ٩ٓ٪د ٩صٯ٪د  322

 ٟغز٤ذ اٛظبدس ا٠ٛخض٣ٮ الاد٩اد الاؽزٰبؿٰخ  323

 ٟغز٤ذ اٛظبدس ا٠ٛخض٣ٮ ٟ٪اد اٛزوجئخ ٩اٛزٌَٰٜ 324

 هذد اٛوب٢ٰٜٟ اٜٛ٪اصٝ ٩ا٨٠ٛبٝ  3251

 ٟغز٤ذ اٰٛٔذ /هذد اٛٔشؿبعٰخ  3252

 ا٠ٛغبؽخ ا٠ٛبء ٩ا٨٘ٛشثبء 327

 ا٠ٛغبؽخ طٰب٣خ ٟجب٣ٮ 3312

 ٟغز٤ذ ٰٓذ /هذد  طٰب٣خ الاد ٩ٟوذاد 3313

 ثبٛزغب٩٭ ه٬ٜ هذد ٟشاٗض اِٜٛ٘خ طٰب٣خ ٩عبئٚ ٣ٔٚ ٩ا٣زٔبٙ 3314

 ٟغز٤ذ ٰٓذ / هذد طٰب٣خ اصبد ٩أع٨ضح ٟ٘زت 3315

 اٛجٰن ٣غجخ عوش دهبٯخ ٩اهلا١ 3331

 هذد اٛوب٢ٰٜٟ ٣ٔٚ اٛوب٢ٰٜٟ  3341

 ٟغ٠٪م س٩ارت ٗٚ ٟشٗض ُ٪ائذ ٟذٯ٤خ 361

 عغٚ ا٠ٛ٪ع٪داد الا٣ذصبساد 37

 ثبلاهز٠بد ه٬ٜ شوجخ اٛز٘بَٰٛ ز٢ٰا٠ٛظذس :ئهذاد اٛجبؽض                    
 

ئعشاءاد ٩رٔغ٠ٰبد  أ١ اهز٠بد اٛششٗخ ه٬ٜ ٟب عبء ُٮ ا٤ٛلبٝ ا٠ٛؾبعجٮ ا٠ٛ٪ؽذ ٢ٟز٢ٰ ٩رش٫ اٛجبؽض     
ٛو٤بطش اٛز٘بَٰٛ لأ٨٣ب ٟٜض٦ٟ ثزٖٛ ٓب٣٪٣بً ثغجت ٗ٪٨٣ب ٢ٟ ششٗبد اٛٔـبم اٛوبٝ اٛزٮ رو٪د ٰٟٜ٘ز٨ب ٩رذاس ٢ٟ 

( ٟظب٣ن ٢ٟ٩ صٞ رٔغٰٞ ٗٚ ٟظ٤ن ه٬ٜ ٟشاٗض َٜٗ ٩ اهز٠بد أعٜ٪ة 6ٓجٚ اٛذ٩ٛخ، الا ئ١ رٔغٰٞ اٛششٗخ ه٬ٜ )
ٜٛششٗخ ٓذ ٯغ٨ٚ اٛجوغ ٢ٟ ئعشاءاد اؽزغبة ر٘بَٰٛ ا٤٠ٛزغبد ا٤ٛلشٯخ ا٠ٛزٌٰشح ُٮ ئهذاد ٓ٪ائٞ اٛز٘بَٰٛ 

 ُؼلا ه٢ ر٪ُٰش٥ ُشطخ لإٟ٘ب٣ٰخ دساعخ ٩رٔ٪ٯٞ ٗٚ ٤ٟزظ ه٬ٜ ؽذح ٩ُٮ ٗٚ ٟظ٤ن ٢ٟ ٟظب٣و٨ب.
ؽٰش رٔ٪ٝ اٛششٗخ ثزج٪ٯت ه٤بطش اِٜٛ٘خ ٛذٯ٨ب ئ٬ٛ ر٘بَٰٛ صبثزخ ٩ٟزٌٰشح ٩ؽغت ٤ٟزغبر٨ب ٩ط٪لًا لاؽزغبة 

ِٜخ اٛظ٤ن ٤٠ٜٛزغبد ه٬ٜ أعبط ا٠ٛ٪اد الأ٩ٰٛخ ا٠ٛغزخذٟخ ُٮ الإ٣زبط ٢ٟ٩ صٞ ِٜٗخ اٛظ٤ن ،ؽٰش رؾزغت ٗ
رؼبٍ أع٪س اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ الأٓغبٝ الإ٣زبعٰخ ٩اعزجوبد أع٪س اٛوب٢ٰٜٟ ًٰش ا٠ٛشزش٢ٰٗ ُٮ اٛو٠ٰٜبد الإ٣زبعٰخ، 

شاٗض خذٟبد ٩ٯؼبٍ ئ٬ٛ رٖٛ ر٘بَٰٛ اٛزوجئخ ٩اٛزٌَٰٜ ٤٠ٜٛزظ لإٟ٘ب٣ٰخ رؾذٯذ٧ب ٛ٘ٚ ٤ٟزظ ، أٟب ر٘بَٰٛ ٟ
الإ٣زبط ُز٪صم ه٬ٜ أعبط ٣غجخ أ٣زبط ٗٚ ٤ٟزظ ئ٬ٛ أع٠بٛٮ الإ٣زبط أ٭ ه٬ٜ ٩ُْ اٛـشٯٔخ الإع٠بٰٛخ ه٬ٜ 

الإ٣زبط ٛ٘ٚ ٟشٗض أ٣زبعٮ، أٟب ر٘بَٰٛ ٟشاٗض اٛخذٟبد اٛزغ٪ٯٰٔخ ُز٪صم ه٬ٜ أعبط ٣غجخ ٟجٰوبد أعبط ٠ٰٗخ 
 ا٤٠ٛزظ ٢ٟ ا٠ٛجٰوبد الإع٠بٰٛخ ، ٩ر٘بَٰٛ اٛخذٟبد الإداسٯخ ه٬ٜ أعبط ٠ٰٗخ الإ٣زبط.

رٖٛ ،  ٩ٌٛشع ثٰب١ ٓبئ٠خ اٛز٘بَٰٛ ٜٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛضٯ٪د ا٤ٛجبرٰخ ع٪ٍ ٯزٞ اخز ٟو٠ٚ ا٠ٛأٟ٪١ ٠ٗضبٙ ه٬ٜ
 زؼ٢٠ الأ٣شـخ اٱرٰخ:١ ا٠ٛو٠ٚ ٢ٟ ٟشاٗض الإ٣زبط رؽٰش ٯز٘٪

 (٧٩ٮ ٟبدح ٟغؾ٪ّ اٌٛغٰٚ )هبد٭ ٩ًغبٛخ(.5204ٟشٗض ئ٣زبط ا٤٠ٛلِبد ) -
 ( ٯ٠ضٚ ٟبدرٮ ا٤٠ٛلَ اٛغبئٚ ٩اٛشبٟج٪.5205ٟشٗض ئ٣زبط ا٤٠ٛلَ اٛغبئٚ ) -
 ع٤ب١ ٩اٛ٘شٯ٠بد ٩ٟؤٞ اٰٛذ.( ٯ٠ضٚ ٟوغ٪١ اٛؾلآخ ٩الأ5206ٟشٗض ئ٣زبط ٟغزؾؼشاد اٛزغ٠ٰٚ ) -
 ( ٯ٤زظ الأ٣بثٰت اٛخبطخ ث٠وبع٢ٰ اٛؾلآخ ٩ٟوبع٢ٰ الأع٤ب5207.١ٟشٗض أ٣زبط أ٣بثٰت الأ٤٠ٰٛ٪ٝ) -
 ( ٯٔ٪ٝ ثا٣زبط ٤ٓب٣ٮ ا٤٠ٛلَ اٛغبئٚ ٩اٛٔبطش.5208ٟشٗض أ٣زبط ٛظ٤ن ٤ٓب٣ٮ ا٤٠ٛلَ اٛغبئٚ) -
 ط اٛٔبطش.( ٯ٤زظ ٧زا ا٠ٛشٗض ٤ٟز٪5209ٟشٗض أ٣زبط ٓبطش ا٠ٛأٟ٪١ ) -
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( ٯٔ٪ٝ ٧زا اٛٔغٞ ثا٣زبط ٣٪ه٢ٰ ٢ٟ اٛذ٧٪١ )اٛظٜجخ ٩اٛغبئٜخ( ٧٩٪ ؽبٰٛبً 50221ٟشٗض رظِٰخ اٛذ٧٪١) -
 ٟز٪َٓ ه٢ الإ٣زبط ٛظو٪ثخ ر٪ُٰش ا٠ٛ٪اد الأ٩ٰٛخ.

( ٯٔ٪ٝ ٧زا اٛٔغٞ ثزوجئخ اٛذ٧٪١ ا٤٠ٛٔ٪ٛخ ٦ٛ ٢ٟ ٓغٞ رظِٰخ اٛذ٧٪١ ٧٩٪ 50222ٟشٗض روجئخ اٛذ٧٪١) -
 اٛو٠ٚ.ٗزٖٛ ٟز٪َٓ ه٢ 

 ( ٯٔ٪ٝ ثا٣زبط الأًـٰخ ٤ٔٛب٣ٮ ا٤٠ٛلَ اٛغبئٚ ٩اٛٔبطش.50224ٟشٗض أ٣زبط اٛجلاعزٰٖ ) -
 ( ٯٔ٪ٝ ثا٣زبط ط٪اث٢ٰ اٛز٪اٰٛذ ث٘بُخ أ٣٪اه٨ب.50231ٟشٗض أ٣زبط ط٪اث٢ٰ اٛز٪اٰٛذ) -
 (  ٟز٪َٓ ه٢ اٛو٠ٚ.50293( ٩)50241ٟشٗض اٛش٣٩ْ ٩اراثخ اٛ٘٪عزٖ)  -
اٛذاخٜٮ ٩ٗزٖٛ ٜٛجٰن ثبلأع٪اّ.  عزو٠بٙ( ٯٔ٪ٝ ثب٣زبط ؽبٟغ اٛغِٜ٪٣ٰٖ ٛلا50296ٟشٗض ع٤ِٜخ ا٠ٛأٟ٪١ ) -

 .2013(  ٯج٢ٰ ر٘بَٰٛ ٗٚ ٟشٗض ا٣زبعٮ ٛغ٤خ 2) ٩اٛغذ٩ٙ
اٟب ٟشاٗض خذٟبد الإ٣زبط ُزز٘٪١ ٢ٟ ا٠ٛخبص١، ٩ ٟظبدس رشٌٰٚ اٛـبٓخ ، ٩اٛظٰب٣خ ٩اٛزظٰٜؾبد، ٩سشخ 

، ٩هغ٘شٯ٢ خذٟبد ا٠ٛأٟ٪١ ، ٩الإداسح، ٩اٛـجبثخ ، ٩اٛؾشاعخ ا٠ٛأٟ٪١ ، ٩ا٠ٛخزجشاد ٩ا٤ٛ٪هٰخ، ٣٩ٔٚ الإُشاد
( ٯج٢ٰ ر٘بَٰٛ خذٟبد ٟشاٗض الإ٣زبط ٛغ٤خ ٩3الأ٢ٟ اٛظ٤بهٮ، ٩ا٠ٛـوٞ، ٩ؽذح ٟوبٛغخ ا٠ٰٛب٥. ٩اٛغذ٩ٙ )

2013. 
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 (2عذ٩ٙ)
 2013ٛغ٤خ ٠ٛو٠ٚ ا٠ٛأٟ٪١ ر٘بَٰٛ ٗٚ ٟشٗض أ٣زبعٮ 

اٛذٰٛٚ 
 ا٠ٛؾبعجٮ

غزؾؼشاد رغ٠ٰٟٚ ٤ٟلَ عبئٚ ٤ٟلِبد اعٞ اٛؾغبة  ا٠ٛغ٠٪م ع٦٤ِٜ ط٪اث٢ٰ اٛز٪اٰٛذ ٤ٓب٣ٮ ثلاعزٰٖ اٛزوجئخ)ٟز٪َٓ( اٛزظِٰخ )ٟز٪َٓ( ٓبطش ا٠ٛأٟ٪١ ٤ٓب٣ٮ ٤ٟلَ عبئٚ أ٣بثٰت الأ٤٠ٰٛ٪ٝ 

اٛش٩ارت  311
 ٩الأع٪س ا٤ٛٔذٯخ

300754910.00 411340760.00 386516734.00 341733492.00 324396112.00 183417529.00 48568482.00 87120339.00 382769895.00 578579574.00 332544202.00 3377742029.00 

خبٟبد ٩ٟ٪اد  321
 أ٩ٰٛخ

448103181.54 106679346.33 8091232.47   31697892.68 215243.59   59578191.88 82777884.22 737142972.70 

 5527257.95-  16000.00 393750.01    40000.00 95000.02  18142.51 6090150.48- اٛ٪ٓ٪د ٩اٛضٯ٪د 322

الأد٩اد  323
 الاؽزٰبؿٰخ

19854566.45 2346438.88 1623543.94 11134138.19 219850.77 320835.22   846286.52 1080016.19 503000.00 37928676.15 

ٟ٪اد اٛزوجئخ  324
 ٩اٛزٌَٰٜ

85853135.08 58453470.35 14746498.63 6418785.40 65810976.09 23992234.61  -681760.83 16934200.24 31779017.81  303306557.38 

اٜٛ٪اصٝ  3251
 ٩ا٠٨٠ٛبد

213306.69 333786.93 522330.28 30000.00 78097.58 262336.82 147432.43  77656.02 172646.35 21360.17 1858953.27 

 621102.75  483420.00    17691.40    85911.35 34080.00 اٛٔشؿبعٰخ 3252

٣ٔٚ عٜن  3342
 ٩ثؼبئن

4168215.00 717925.00        635583.00  5521723.00 

 411078807.60  176914.00 53074.20  232631844.40  35382.80 35382.80 88457.00 88497450.30 89560302.10 ا٣ذصبساد 37

ٟظبسٯَ  38
 رؾ٪ٯٰٜخ

55262.05 55768.25 847605.00       42962.25  1001597.55 

 4870675161.46 415846446.38 672544325.48 401074861.99 86438578.17 281563002.42 239708519.74 390580419.24 359446798.41 412436401.32 668528999.89 942506808.42 ا٠ٛغ٠٪م 

 ثبلاهز٠بد ه٬ٜ شوجخ اٛز٘بَٰٛ ز٢ٰاٛغذ٩ٙ ٢ٟ ئهذاد اٛجبؽض ٠ٛظذس :ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ط
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 (3عذ٩ٙ )
 2013ٛغ٤خ ٠ٛو٠ٚ ا٠ٛأٟ٪١ ر٘بَٰٛ خذٟبد ٟشاٗض الإ٣زبط 

 اٛذٰٛٚ
  ا٠ٛؾبعجٮ

اٛظٰب٣خ ٩اٛزظٰٜؾبد  ٟظبدس اٛـبٓخ ٩اٛزشٌٰٚ ا٠ٛخبص١  اعٞ اٛؾغبة هغ٘شٯ٢ خذٟبد  ٣ٔٚ الأُشاد ا٠ٛخزجشاد ٩ا٤ٛ٪هٰخ ٩سشخ ا٠ٛبٟ٪١ 
 ا٠ٛأٟ٪١

 ا٠ٛغ٠٪م ٩ؽذح ٟوبٛغخ ا٠ٰٛب٥ اٛؾشاعخ اٛـجبثخ الإداسح

رت اٛش٩ا 311
 ٩الأع٪س 
  ا٤ٛٔذٯخ

493746463 536529454 813310094.00   291344729.00 2350000.00 209496166.00 1006681937.00     177721366 3531180209.00 

خبٟبد  321
  ٩ٟ٪اد أ٩ٰٛخ

  2114704.13 728674.00 -9000.00 30399.81           859494.98 3724272.92 

اٛ٪ٓ٪د  322
  ٩اٛضٯ٪د

59176273.67 31741350.05 25706015.15 48000.00   1462500.00 137633.80 143250.00       118415022.67 

الأد٩اد  323
  الاؽزٰبؿٰخ

338204.09       612765.78   471351.13 149000.00 3201.79     1574522.79 

ٟ٪اد اٛزوجئخ  324
 ٩اٛزٌَٰٜ

60134.80 1631.66 -4118575.70       573018.42     4772.44   -3479018.39 

اٜٛ٪اصٝ  3251
  ٩ا٠٨٠ٛبد

987022.79 5390.34 1705131.47   660716.30     604481.66   23127.40   3985869.96 

 5116391.01                     5116391.01 اٛٔشؿبعٰخ 3252

٣ٔٚ عٜن  3342
 ٩ثؼبئن

30000.00 618181.00                   648181.00 

رغ٨ٰضاد  326
 اٛوب٢ٰٜٟ

1404280.00   -9499.99           736714.79     2131494.80 

ا٠ٰٛب٥  327
  ٩ا٨٘ٛشثبء

    30373300.00         12801190.00       43174490.00 

خذٟبد  331
  اٛظٰب٣خ

    2390000.00   19000.00 9000.00   100000.00       2518000.00 

خذٟبد  332
ؾبسأث  

٩اعزشبساد    

    337144.14                 337144.14 

دهبٯخ ٩ؿجن  333
  ٩ػٰبُخ

              435000.00       435000.00 

٣ٔٚ ٩اٯِبد  334
 ٩ارظبلاد

          208295800.00   4276000.00       212571800.00 

اعزئغبس  335
ٟ٪ع٪داد 

 صبثزخ

          50000.00           50000.00 

ٟظش٩ُبد  336
 خذٰٟخ 
 ٟز٤٪هخ

              1434000.00       1434000.00 

ٟظبسٯَ  38
 رؾ٪ٯٰٜخ

              225000.00       225000.00 

 3924042379.91 178580860.98 27899.84 739916.58 1026849858.66 210678169.35 212167300.00 292667610.88 39000.00 870422283.08 571010711.17 560858769.37 ا٠ٛغ٠٪م   

 ثبلاهز٠بد ه٬ٜ شوجخ اٛز٘بَٰٛ ٢ٰزاٛغذ٩ٙ ٢ٟ ئهذاد اٛجبؽض ا٠ٛظذس :
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رٔ٪ٝ شوجخ اٛز٘بَٰٛ ثز٪صٯن ر٘بَٰٛ خذٟبد الإ٣زبط ، ٢٘ٛ٩ ٓجٚ رٖٛ رؼَٰ ر٘بَٰٛ ٟشٗض الأ٤٠ٰٛ٪ٝ ئ٬ٛ 
 الأع٤ب١ٟغزؾؼشاد اٛزغ٠ٰٚ لا١ أ٣بثٰت الأ٤٠ٰٛ٪ٝ ٧ٮ ٠ٛوبع٢ٰ اٛؾلآخ ٩

٩ٗزٖٛ ٯزٞ ر٪صٯن ٓغ٠ٮ ٤ٓب٣ٮ ا٤٠ٛلَ اٛغبئٚ  ٩ٓغٞ الأًـٰخ اٛجلاعزٰٰ٘خ ه٬ٜ ٟشٗض ئ٣زبط ا٤٠ٛلَ اٛغبئٚ 
اٛز٭ ٯ٤زظ ا٤٠ٛلَ اٛغبئٚ )اٛضا٧ٮ( ٩اٛشبٟج٪ ٩ٟشٗض ئ٣زبط اٛٔبطش ه٬ٜ أعبط ٣غجخ ئ٣زبط ٗٚ ٟشٗض ئ٬ٛ 

 أع٠بٛٮ ئ٣زبط ا٠ٛشٗضٯ٢ .
ؿ٢( ،٩ٟشٗض ئ٣زبط اٛٔبطش 893.875) 2013بئٚ ٛوبٝ ؽٰش ثٜي ئ٣زبط ٟشٗض ئ٣زبط ا٤٠ٛلَ اٛغ

%( ، أٟب ٣غجخ ئ٣زبط ٟشٗض اٛٔبطش 84.04ؿ٢( ،٩ثبٛزبٛٮ رجٜي ٣غجخ ئ٣زبط ا٤٠ٛلَ اٛغبئٚ )169.741)
 ( ٯؾذد ر٘بَٰٛ ٟشاٗض ئ٣زبط ا٠ٛغزؾؼشاد ٩ا٤٠ٛلَ اٛغبئٚ ٩اٛٔبطش.4%(. ٩اٛغذ٩ٙ)15.96)

 (4اٛغذ٩ٙ )
 ٠ٛ2013و٠ٚ ا٠ٛأٟ٪١ ٛغ٤خ  ٛزغ٠ٰٚ ٩ا٤٠ٛلَ اٛغبئٚ ٩اٛٔبطشر٘بَٰٛ ٟشاٗض أ٣زبط ٟغزؾؼشاد ا

ر٘بَٰٛ ٟغزؾؼشاد  أ٣بثٰت الأ٤٠ٰٛ٪ٝ ٟغزؾؼشاد رغ٠ٰٚ اعٞ اٛؾغبة
 اٛزغ٠ٰٚ

 ٤ٟلَ
 عبئٚ

 ٓبطش
 ا٠ٛأٟ٪١

ر٘بَٰٛ ا٤٠ٛلَ  أ٣زبط ا٤ٔٛب٣ٮ اٛجلاعزٰٖ )أًـٰخ(
 اٛغبئٚ

 رِٜ٘خ
 اٛٔبطش

اٛش٩ارت ٩الأع٪س 
  ا٤ٛٔذٯخ

386516734 341733492 728250226 411340760 183417529 382769895 324396112 1005643072.2
8 

296281223.72 

خبٟبد ٩ٟ٪اد 
  أ٩ٰٛخ

8091232.47  8091232.47 106679346.33 31697892.68   106679346.33 31697892.68 

 69226.50 382666.01 40000.00 393750.01  18142.51 95000.02 95000.02   اٛ٪ٓ٪د ٩اٛضٯ٪د

الأد٩اد 
  الاؽزٰبؿٰخ

1623543.94 11134138.19 12757682.12 2346438.88 320835.22 846286.52 219850.77 3242420.66 490990.73 

ٟ٪اد اٛزوجئخ 
 ٩اٛزٌَٰٜ

14746498.63 6418785.40 21165284.03 58453470.35 23992234.61 16934200.24 65810976.09 127992516.54 37198364.75 

ٝ ٩ا٠٨٠ٛبداٜٛ٪اص   522330.28 30000.00 552330.28 333786.93 262336.82 77656.02 78097.58 464682.25 287195.10 

 17691.40 85911.35   17691.40 85911.35 0.00   اٛٔشؿبعٰخ

 0.00 717925.00    717925.00 0.00   ٣ٔٚ عٜن ٩ثؼبئن

 14117.74 88571789.56 35382.80 53074.20  88497450.30 123839.80 35382.80 88457.00 ا٣ذصبساد

 0.00 55768.25    55768.25 847605.00  847605.00 ٟظبسٯَ رؾ٪ٯٰٜخ

1333836098.2 390580419.24 401074861.99 239708519.74 668528999.89 771883199.73 359446798.41 412436401.32 ا٠ٛغ٠٪م
4 

366056702.62 

 ثبلاهز٠بد ه٬ٜ شوجخ اٛز٘بَٰٛ ز٢ٰاٛجبؽضاٛغذ٩ٙ ٢ٟ ئهذاد  ٠ٛظذس :ا
 

%*أ٣زبط ا٤ٔٛب٣ٮ+٤ٟلَ عبئ84.04ٚ%*الأًـٰخ+ 84.04=رِٜ٘خ ا٤٠ٛلَ اٛغبئٚ   
 %*أ٣زبط ا٤ٔٛب٣ٮ+ٓبطش ا٠ٛأٟ٪15.96١%*الأًـٰخ+ 15.96رِٜ٘خ اٛٔبطش= 

ذ ئػبُخ ؽٰش ٯج٢ٰ اٛغذ٩ٙ أهلا٥ اٛزِٜ٘خ الإع٠بٰٛخ ٠ٛشٗض٭ ئ٣زبط ٟغزؾؼشاد اٛزغ٠ٰٚ ٩ٟشٗض اٛٔبطش ثو
 ؽظخ ٗٚ ٟشٗض ٢ٟ ر٘بَٰٛ الأًـٰخ اٛجلاعزٰٰ٘خ ٤ٓ٩ب٣ٮ ا٤٠ٛلَ اٛغبئٚ.

٩ٛ٘ٮ ٯزٞ ر٪صٯن ٟشاٗض اٛخذٟبد الإ٣زبعٰخ ٩اٛزغ٪ٯٰٔخ لاثذ ٢ٟ رؾذٯذ ٣غجخ ٗٚ ٤ٟزظ ئ٬ٛ ئع٠بٛٮ ئ٣زبط ا٠ٛو٠ٚ 
 ( ٯ٪ػؼ ٧ز٥ ا٤ٛغت.5، ٩ٗزٖٛ ٣غجخ ٟجٰوبد ٗٚ ٤ٟزظ ئ٬ٛ ئع٠بٛٮ ٟجٰوبد ا٠ٛو٠ٚ ٩اٛغذ٩ٙ )

 (5غذ٩ٙ)اٛ
 ٠ٛ2013و٠ٚ ا٠ٛأٟ٪١ ٛغ٤خ  ٯ٪ػؼ ٣غجخ ئ٣زبط ٩ٟجٰوبد ٗٚ ٤ٟزظ ئ٬ٛ ئع٠بٛٮ الإ٣زبط ٩ا٠ٛجٰوبد

٠ٰٗخ الإ٣زبط  اعٞ ا٠ٛشٗض
 )ؿ٢(

٣غجخ ٗٚ ٤ٟزظ ئ٬ٛ 
 الإ٣زبط اٜٛ٘ٮ )ؿ٢(

 ٣غجخ ٟجٰوبد ٗٚ ٤ٟزظ ئ٬ٛ ٠ٰٗخ ا٠ٛجٰوبد )ؿ٢(
 اع٠بٛٮ ا٠ٛجٰوبد

 38.73 775.426 32.975 565.58 ا٤٠ٛلِبد

 48.86 978.256 52.116 893.875 ا٤٠ٛلَ اٛغبئٚ

 0.65 12.984 0.840 14.414 اٛزغ٠ٰٚ ٟغزؾؼشاد

 7.86 157.42 9.896 169.741 ٓبطش ا٠ٛأٟ٪١

 0.34 6.723 0.014 0.237 ط٪اث٢ٰ اٛز٪اٰٛذ

 3.56 71.325 4.158 71.325 ؽبٟغ اٛغِٜ٪٣ٰٖ

 100 2002.134 100 1715.17 ا٠ٛغ٠٪م

 ثبلاهز٠بد ه٬ٜ شوجخ اٛز٘بَٰٛ ز٢ٰد اٛجبؽضاٛغذ٩ٙ ٢ٟ ئهذا ظذس:ا٠ٛ       
 

ثوذ رٖٛ ٯزٞ ر٪صٯن ٟشاٗض خذٟبد الإ٣زبط ه٬ٜ ا٠ٛشاٗض الإ٣زبعٰخ ه٬ٜ ٩ُْ ٣غجخ ٗٚ ٤ٟزظ ئ٬ٛ أع٠بٛٮ      
 (.٠ٗ6ٰخ الإ٣زبط ا٠ٛ٪ػؾخ ُٮ اٛغذ٩ٙ )

زٞ اعزخشاط ٣غجخ ٟجٰوبد ٟو٠ٚ أٟب ر٘بَٰٛ ٟشٗض اٛخذٟبد اٛزغ٪ٯٰٔخ ُز٪صم ه٬ٜ أعبط ا٠ٛجٰوبد ؽٰش ٯ    
ؿ٢(، أٟب ٟجٰوبد  105747.861ا٠ٛأٟ٪١ ئ٬ٛ ا٠ٛجٰوبد اٰٜٛ٘خ ٜٛششٗخ، ؽٰش رجٜي ا٠ٛجٰوبد اٰٜٛ٘خ ٜٛششٗخ )

%(. ٩ثبٛزبٛٮ 70.40ؿ٢(، ٛزٖٛ ر٘٪١ ٣غجخ ٟجٰوبد ا٠ٛو٠ٚ ئ٬ٛ اٛششٗخ ) 2002.134ٟو٠ٚ ا٠ٛأٟ٪١ ُزجٜي )
 رخض ٟو٠ٚ ا٠ٛأٟ٪١ ٠ٗب ٯأرٮ: ر٘٪١ ر٘بَٰٛ ٟشٗض اٛخذٟبد اٛزغ٪ٯٰٔخ اٛزٮ

  دٯ٤بس  30986350.4  %= 70.40دٯ٤بس *  44013427.908
 ط
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( ٛ٘ٚ ٟشٗض 5ٯزٞ ر٪صٯن ٧ز٥ اٛز٘بَٰٛ ه٬ٜ ا٠ٛشاٗض الإ٣زبعٰخ ؽغت ٣غت ا٠ٛجٰوبد ا٠ٛ٪ػؾخ ُٮ اٛغذ٩ٙ)٩     
شاٗض اٛخذٟبد ( ٯ٪ػؼ ر٘بَٰٛ ٗٚ ٤ٟزظ ثوذ ر٪صٯن ٟشاٗض اٛخذٟبد الإ٣زبعٰخ 6ٟ٩ا٣زبعٮ . ٩اٛغذ٩ٙ )

 اٛزغ٪ٯٰٔخ.
أٟب ر٘بَٰٛ اٛخذٟبد الإداسٯخ ُا٨٣ب رخض اٛششٗخ ٗ٘ٚ ٧٩ٮ صبثزخ ع٪اء رٞ ئ٣زبط ا٤٠ٛزغبد أٝ لا ٛزٖٛ       

 رؾ٠ٚ ه٬ٜ ؽغبة الأسثبػ ٩اٛخغبئش .
ٗزٖٛ ثب٤ٛغجخ ٠ٛشٗض٭ ئ٣زبط اٛزظِٰخ ٩اٛزوجئخ اٛخبطخ ثبٛذ٧٪١ ٛ٘٪١ ٧زٯ٢ ا٠ٛشٗضٯ٢ ٟز٪٢ِٰٓ ه٢ اٛو٠ٚ      

زٖٛ اٛششٗخ رؾ٨ٜ٠ب ه٬ٜ ؽغبة الأسثبػ ٩اٛخغبئش . ٛ  
رؾزغت اٛششٗخ ُٔؾ ر٘بَٰٛ ٗٚ ٟو٠ٚ ٩رٔ٪ٝ ثوذ رٖٛ ثغ٠ن ٧ز٥ اٛز٘بَٰٛ ٩ٯزٞ ؿشؽ٨ب ٢ٟ الإٯشاداد ٜٛز٪طٚ 
ئ٬ٛ ٟغ٠ٚ سثؼ اٛششٗخ ، لاعزخشط سثؾٰخ ٗٚ ٟو٠ٚ أ٩ ٗٚ ٤ٟزظ ؽز٬ ٯزغ٬٤ ٨ٛب ٟوشُخ ا٤٠ٛزغبد اٛزٮ رؾْٔ 

 اٛو٠ٚ ه٬ٜ أٯغبد اٛؾٜ٪ٙ اٛلاصٟخ ٛزٖٛ.سثؼ ٢ٟ ًٰش٧ب ٢ٟ٩ صٞ 
٪اُش اٛوذاٛخ ُٮ ر٪صٯن اٛز٘بَٰٛ لاهز٠بد٧ب و٨ب اٛششٗخ ُٮ ر٪صٯن اٛز٘بَٰٛ لأرٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ ئ١ اٛـشٯٔخ اٛزٮ رزج

 ه٬ٜ ٠ٰٗبد الإ٣زبط ُٮ ر٪صٯن اٛز٘بَٰٛ ،ُؼلًا ه٢ رؾ٠ٰٚ ا٤٠ٛزغبد ثز٘بَٰٛ أٗضش ٠ٟب رغزؾ٨ٔب .
 (6) ٛغذ٩ٙا

 شاٗض الإ٣زبعٰخأع٠بٛٮ ر٘بَٰٛ ا٠ٛ
 ا٠ٛغ٠٪م ع٦٤ِٜ ط٪اث٢ٰ اٛز٪اٰٛذ ٓبطش ا٠ٛأٟ٪١ ٟغزؾؼشاد رغ٠ٰٚ ٤ٟلَ عبئٚ ٤ٟلِبد اٛؾغبة اعٞ

 4282969255.33 415322086.215 669936783.690 365177481.151 757506742.503 1240314935.147 834711226.623 ر٘بَٰٛ ٟجبششح

 219704325.54 524360.17 2607541.79 879221.47 14376457.22 93521163.09 107795581.80 ر٘بَٰٛ ًٰش ٟجبششح

        ر٪صٯن خذٟبد الا٣زبط

٩الأع٪س  اٛش٩ارت
 ا٤ٛٔذٯخ

1164410859.44 1840301561.20 29675409.54 349461196.81 487933.40 146843248.61 3531180209.00 

 3724272.92 154872.96 514.61 368570.50 31298.13 1940933.30 1228083.41 ٩ٟ٪اد أ٩ٰٛخ خبٟبد

 118415022.67 4924259.19 16362.42 11718873.89 995138.76 61712894.33 39047494.08 ٩اٛضٯ٪د اٛ٪ٓ٪د

 1574522.79 65476.14 217.57 155821.73 13232.01 820574.59 519200.75 الاؽزٰبؿٰخ الأد٩اد

 3479018.39- 144674.11- 480.73- 344299.03- 29237.05- 1813117.03- 1147210.44- اٛزوجئخ ٩اٛزٌَٰٜ ٟ٪اد

 3985869.96 165751.41 550.76 394459.30 33496.54 2077266.60 1314345.34 ٩ا٠٨٠ٛبد اٜٛ٪اصٝ

 5116391.01 212763.84 706.98 506340.66 42997.24 2666446.29 1687136.00 اٛٔشؿبعٰخ

 648181.00 26954.45 89.56 64146.86 5447.20 337804.48 213738.45 عٜن ٩ثؼبئن ٣ٔٚ

 2131494.80 88637.68 294.53 210942.14 17912.70 1110844.81 702862.94 اٛوب٢ٰٜٟ رغ٨ٰضاد

 43174490.00 1795400.40 5965.79 4272738.31 362830.72 22500715.53 14236839.25 ٩ا٨٘ٛشثبء ا٠ٰٛب٥

 2518000.00 104710.40 347.93 249192.41 21160.82 1312274.95 830313.48 اٛظٰب٣خ خذٟبد

أثؾبس  خذٟبد
 ٩اعزشبساد

111173.68 175705.25 2833.30 33365.27 46.59 14020.06 337144.14 

 435000.00 18089.37 60.11 43049.52 3655.66 226703.58 143441.77 ٩ؿجن ٩ػٰبُخ دهبٯخ

 212571800.00 8839745.31 29372.87 21037044.63 1786415.55 110783418.65 70095803.01 ٩اٯِبد ٩ارظبلاد ٣ٔٚ

ٟ٪ع٪داد  اعزئغبس
 صبثزخ

16487.56 26057.88 420.19 4948.22 6.91 2079.24 50000.00 

خذٰٟخ  ٟظش٩ُبد
 ٟز٤٪هخ

472863.20 747340.06 12051.08 141914.98 198.15 59632.53 1434000.00 

 225000.00 9356.57 31.09 22266.99 1890.86 117260.47 74194.02 رؾ٪ٯٰٜخ ٟظبسٯَ

 8426715960.78 579026770.42 673086544.01 754397275.82 804860152.98 3378880783.17 2236464434.38 ا٠ٛغ٠٪م

اٛز٘بَٰٛ  ر٪صٯن
 اٛزغ٪ٯٰٔخ

337518.516 425804.027 5651.526 68519.968 2926.310 31045.526 871465.87 

 8427587426.65 579057815.95 673089470.32 754465795.79 804865804.51 3379306587.19 2236801952.90 ٪ما٠ٛغ٠

 .ثبلاهز٠بد ه٬ٜ شوجخ اٛز٘بَٰٛ ز٢ٰ ئهذاد اٛجبؽض اٛغذ٩ٙ  -ا٠ٛظذس :
 

 اٛغذٯذ ٟؾبعجخ اٛز٘بَٰٛٝ برظ٠ٰٞ ٣ل .4

ُٔذ ر٪ػؾذ ثش٘ٚ ٗجٰش ا٠ٛش٘لاد اٛزٮ ٯوب٣ٮ ٣لبٝ ٟؾبعجخ اٛز٘بَٰٛ ثوذ أ١ رٞ ُٮ اِٛٔشح اٛغبثٔخ رؾٰٜٚ     
٨٤ٟب ا٤ٛلبٝ ٠ٗ٩ب أ٩ػؾ٤ب ُٮ ثذاٯخ ا٠ٛجؾش أ١ ٤٧بٕ ٣٪ه٢ٰ ٢ٟ ا٠ٛش٘لاد ٟبدٯخ ٩ثششٯخ ٛزا ع٪ٍ ٯو٠ٚ 

 ٛزلاُٮ ٧ز٥ ٟش٘لاد.٤ٛلبٝ ٟؾبعجخ اٛز٘بَٰٛ اٛزظ٠ٰٞ اٛغذٯذ 
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اٛزظ٠ٰٞ اٛوبٝ ٧٩زا ٯخض  ه٬ٜ ُٔشر٢ٰ ٠٧ب٣لبٝ ٟؾبعجخ اٛز٘بَٰٛ رظ٠ٰٞ  ز٩٢ٰع٪ٍ رز٤ب٩ٙ اٛجبؽض     
اٛو٤بطش اٛجششٯخ ٩ا٠ٛبدٯخ ، ٩رظ٠ٰٞ اٛخبص  اٛز٭ ٯخض الإعشاءاد ٩اٛـشّ ا٠ٛغزخذٟخ ُٮ اؽزغبة 

 .اٛز٘بَٰٛ

  ٝاٛزظ٠ٰٞ اٛوب 
اٛو٤ظش اٛجشش٭ ٯُوَذَّ اٛو٤ظش اٛجشش٭ ٢ٟ ا٠ٛ٘٪٣بد الأعبعٰخ لأ٭ ٣لبٝ ؽٰش ٛ٪لا ٧زا اٛو٤ظش ٠ٛب أ٢ٟ٘  -أ٩لًا:

 ئ١ ٣غبػ أ٩ ُشٚ أ٭ ٣لبٝ ٯوز٠ذ ه٬ٜ الأُشاد اٛزٯ٢ ٯو٠ٜ٪١ داخٚ ا٤ٛلبٝ .رشٌٰٚ أ٭ ٣لبٝ ار 
ُٮ اٛششٗخ ٢ٟ خلاٙ رذسٯج٨ٞ ه٬ٜ اٛو٠ٚ ه٬ٜ اٛؾبع٪ة   ٝ ب٤لاٛٛزٖٛ ٯغت رـ٪ٯش اٛ٘٪ادس  اٛزٮ رو٠ٚ ه٬ٜ 

ب ٓ٪اهذ اٛجٰب٣بد اٛزٮ ر٠ز٨ٜ٘ اعزو٠بٙشج٘خ الا٣زش٣ذ ٠ُٰب ٯخض اٛو٠ٚ ُؼلًا ه٢ ِٰٰٗخ  اعزو٠ب٩ِٰٰٙٗخ 
ادخبٙ اٛ٘٪ادس د٩ساد ٛزذسٯج٨ٞ ه٬ٜ ا٤ٛلٞ اِٜٛ٘٪ٯخ اٛؾذٯضخ ٩ؿشّ  ٩ٗزٖٛ اٛششٗخ ٛ٘٪٨٣ب رخض ه٨ٜ٠ٞ . 

 اؽزغبة اٛز٘بَٰٛ ٩اٛز٤ٰٔبد اٛؾذٯضخ ُٮ ٣لبٝ ٟؾبعجخ اٛز٘بَٰٛ.
ز٠ضٚ ثٔ٪اهذ اٛجٰب٣بد ٩الأع٨ضح ٩الإعشاءاد ٩اٛجشاٟغٰبد ٩ر٤ٰٔبد الارظبٙ . ٩ع٪ٍ ٯاٛو٤ظش ا٠ٛبد٭  -صب٣ٰبً:

 ز٤ب٩ٙ ٗٚ ُٔشح ٢ٟ ٧ز٥ اِٛٔشاد.٣
٧ٮ َٟٜ اٛجٰب٣بد اٛزٮ ر٤لٞ ثـشٯٔخ ٤ٟـٰٔخ ٤ٟبعجخ رإد٫ ئ٬ٛ عشهخ اعزشعبم ٗبُخ اٛجٰب٣بد ٓ٪اهذ اٛجٰب٣بد 

 :٩رؾْٔ ٓ٪اهذ اٛجٰب٣بد ا٠ٛضاٯب اٱرٰخ .ا٠ٛخزض٣خ أ٩ ثوؼ٨ب ث٨ذٍ ر٪ُٰش٧ب لأداء ٣شبؽ أ٩ ًشع ئداس٭ ٟو٢ٰ
ٰٜبد ا٠ٛؾبعجٰخ ثـشٯٔخ ٟز٘بٟٜخ ٩رظ٤َٰ ٩رشرٰت ٧ز٥ اٛجٰب٣بد ثؾٰش رخضٯ٢ ٗبُخ اٛجٰب٣بد ٛغ٠ٰن اٛو٠ -

 .ٯ٢٘٠ اعزشعبه٨ب
ٟزبثوخ اٛزٌٰشاد اٛزٮ رؾذس ُٮ اٛجٰب٣بد ا٠ٛخض٣خ ٩ئدخبٙ اٛزوذٯلاد اٛلاصٟخ ه٨ٰٜب ٛز٘٪١ ُٮ اٛظ٪سح   -

 .٨ب ُ٪س ؿٜج٨بعزو٠بٛا٠ٛلائ٠خ لا
 .د اٛجششٯخ ُٮ رزٗش رِظٰلار٨برخضٯ٢ ٠ٰٗبد ٧بئٜخ ٢ٟ اٛجٰب٣بد اٛزٮ رزغب٩ص الإٟ٘ب٣ٰب   -
رغبهذ ه٬ٜ رخضٯ٢ اٛجٰب٣بد ثـشٯٔخ ٟز٘بٟٜخ ث٠و٬٤ اٛشثؾ ث٢ٰ ا٤ٛ٪هٰبد ا٠ٛخزِٜخ ٜٛجٰب٣بد ا٠ٛوجشح ه٢   -

 .ٗبُخ الأ٣شـخ
 .رغبهذ ُٮ رؾْٰٔ اٛغشٯخ اٛ٘بٟٜخ ٜٛجٰب٣بد ا٠ٛخض٣خ ثؾٰش لا رزبػ ئلا ٜٛشخض اٛز٭ ٦ٛ ؽْ الإؿلام  -

 

د ا٤ٛجبرٰخ ر٠زٜٖ ٓ٪اهذ ثٰب٣بد رخض ه٨ٜ٠ب ا٠ٛؾبعجٮ ٧٩زا ٟب ث٤ٰب٥ عبثٔبً ُِٮ ٩اٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛضٯ٪      
ٓغٞ ٟشٗض ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٪عذ شوجخ ٓ٪اهذ اٛجٰب٣بد ٤٧٩ب ارجوذ أداسح اٛششٗخ ا٠ٛشٗضٯخ ُٮ رشٌٰٚ اٛجٰب٣بد ؽٰش 

اٛو٠ٚ ٣لشاً  عوٜذ ٟشٗض رشٌٰٚ ٩اؽذ ٜٛجٰب٣بد ، ٩لأ١ ٧زا الأعشاء عجت ٟش٘لاد ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٗزأخش ُٮ ا٣غبص
لا١ ٓ٪اهذ اٛجٰب٣بد ُٮ ٓغٞ ٤ِٟظٚ ه٢ اٛٔغٞ ا٠ٛبٛٮ ، ُؼلًا ه٢ ا٦٣ عجت صخٞ اٛو٠ٚ اٛز٭ رٔ٪ٝ ث٦ شوجخ 

 ٓ٪اهذ اٛجٰب٣بد .
ٛزٖٛ اٛؾٚ اٛجذٯٚ الأ٣غت ٨ٛز٥ ا٠ٛشٜ٘خ ٧٪ اٛلاٟشٗضٯخ ا٠ٛ٪صهخ ٧٩ٮ ٟضط ث٢ٰ ا٠ٛشٗضٯخ ٩اٛلاٟشٗضٯخ       

، ٦ُٰ٩ ٯزٞ اعزو٠بٙ ٟغ٠٪هخ  Distributed Data Processing أ٣ل٠خ اٛزشٌٰٚ ا٠ٛ٪صم٩رغ٬٠ ٗزٖٛ 
٢ٟ ٩ؽذاد اٛزشٌٰٚ ٟ٪صهخ ه٬ٜ الإداساد اٛشئٰغخ ثؾٰش ٯزٞ رِ٪ٯغ ه٠ٰٜبد اٛزشٌٰٚ ا٠ٛـٜ٪ثخ لأٓشة ٩ؽذح 

 ٢ٟ ٩ؽذاد اٛزشٌٰٚ. 
ٯشرجؾ ث٠غ٠٪هخ  Server ؽٰش روز٠ذ ه٬ٜ شج٘خ ٢ٟ اٛؾبعجبد ٓ٪ا٨ٟب ؽبعت ٟشٗض٭ ٟؼَٰ أ٩ خبدٝ     
 Data اٛؾبعجبد اٛظٌٰشح. ٩ر٘٪١ ٩كِٰخ اٛؾبعت ا٠ٛؼَٰ ٧ٮ ئداسح ٓبهذح ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد الأعبعٰخ  ٢ٟ

base َٰ٩اٛشثؾ ث٢ٰ اٛؾبعجبد اٛظٌٰشح اٛزٮ رٔ٪ٝ ثبٛزشٌٰٚ اٛغضئٮ ٜٛجٰب٣بد ٩لا ر٤ٔٚ ئ٬ٛ اٛؾبعت ا٠ٛؼ
ع٠ن ٩رشٌٰٚ اٛجٰب٣بد. ث٠٤ٰب  ع٪٫ ا٤ٛزبئظ ا٨٤ٛبئٰخ ٜٛزشٌٰٚ. ٩ٯغ٠ؼ ٧زا ا٤ٛلبٝ ث٠شٗضٯخ اٛشٓبثخ ه٬ٜ عٰبعبد

رزٰؼ ه٪اٟٚ اٛلاٟشٗضٯخ اٛزضاٝ دسعخ هبٰٛخ ٢ٟ ا٠ٛش٣٩خ ُٮ اٛزشٌٰٚ. ٩ثزا ٯ٢٘٠ ٢ٟ خلاٙ ٧زا ا٤ٛلبٝ رخَِٰ 
اٛوتء ه٬ٜ اٛؾبعت ا٠ٛؼَٰ ٩رخِٰغ ٩ٓذ الاعزغبثخ ٛـٜت ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُؼلًا ه٢ ٓبثٰٜخ ا٤ٛلبٝ ٜٛز٪عن 

 .ثاػبُخ ٩ؽذاد عذٯذح ٢ٟ شج٘خ اٛؾبعجبد
 ٛزبٛٮ ع٪ٍ ٯؾْٔ ٧زا الإعشاء ا٠ٛضاٯب الارٰخ:٩ثب

 اٛشٓبثخ ٩اٛزؾ٘ٞ ُٮ ا٠ٛذخلاد ٩اٛزشٌٰٚ ٩ا٠ٛخشعبد. -
 اٛؾبعجبد اٛظٌٰشح ٩ا٠ٛز٪عـخ الأٓٚ رِٜ٘خ. اعزو٠بٙ -
 رخِٰغ اٛزِٜ٘خ الإع٠بٰٛخ ٤ٜٛلبٝ. -
 اٛؾبعجبد ح ٩ُٮ أ٩ٓبد روـٚ ئؽذ٫ ٩ع٪د ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛؾبعجبد ٯؼ٢٠ اعز٠شاس ه٠ٰٜخ اٛزشٌٰٚ ُٮ ٩ٓذ اٛزس٩ -
 ا٠ٛش٣٩خ اٛ٘بُٰخ ُٮ رٜجٰخ اؽزٰبعبد ا٠ٛغزخذ٢ٰٟ. -

ا٭ ا٦٣ ع٪ٍ ر٘٪١ ٤٧بٕ شوجخ خبطخ ُٮ اٛٔغٞ ا٠ٛبٛٮ ر٘٪١ ٟغإ٩ٛخ ه٢ اٛؾبعت ا٠ٛشٗض٭ ا٠ٛؼَٰ،      
 ٩رشرجؾ ث٦ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛؾبعجبد اٛزٮ ع٪ٍ ر٪ػن ُٮ ٗٚ شوجخ .

ص اٛو٠ٚ ٯش ٩اعزجذا٨ٛب ثأع٨ضح ؽذٯضخ لا٣غبأٟب ثب٤ٛغجخ لأع٨ضح اٛؾبع٪ة ٩ٟٜؾٔبر٨ب ٨ُٮ رؾزبط ا٬ٛ رـ٪
 الأع٨ضح ا٠ٛ٪ع٪دح ٟزٔبدٟخ. ثبٛغشهخ اٛلاصٟخ ؽٰش ا١

 . خبص٩اٛو٤ظش ا٠ٛبد٭ الأخش اٛز٭ ٯؾزبط ئ٬ٛ رـ٪ٯش ٧٪ ئعشاءاد اٛو٠ٚ ٧٩زا عٰزٞ ر٤ب٦ٛ٩ ثبٛزظ٠ٰٞ اٛ
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٩ع٪د خلاٙ ٬ رؾذٯش ٢ٟ اٛجشاٟغٰبد ٛذ٫ اٛششٗخ ثشاٟغٰبد عب٧ضح رٞ ششائ٨ب ٢٘ٛ٩ اٛجوغ ٨٤ٟب ٯؾزبط ئٛ   
 ٟجشٟغ٢ٰ ثبٛششٗخ ٓبدسٯ٢ ه٬ٜ رـ٪ٯش ه٠ٚ ٧ز٥ اٛجشاٟغٰبد.

 

٩الا٣زشا٣ذ  Internetر٤ٰٔبد الارظبٙ ٢ٟ ا٠ٛوش٩ٍ أ١ أ٧ٞ ٩عبئٚ الارظبٙ اٛؾذٯضخ ٧٪ الا٣زش٣ذ      
intranet  ٛششٗخ ٩ٟب ٩اُشر٦ ٢ٟ خذٟبد ٯ٢٘٠ ا١ ٯغزِبد ٨٤ٟب ٛز٠شٰخ أه٠بٙ اٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخ ،٢٘ٛ٩ ا

 اٛوبٟخ ٜٛضٯ٪د ا٤ٛجبرٰخ ٛٞ رغزخذٝ ٧ز٥ اٛ٪عٰٜخ ُٮ أداء أه٠ب٨ٛب ٩الإُبدح ٢ٟ ٟضاٯب٧ب اٛ٘ضٰشح .
ٯضخ ُٮ اٛو٠ٚ ٢ٟ٩ ث٨٤ٰب ه٠ٚ ٛزا ُٮ اٛزظ٠ٰٞ اٛغذٯذ ٤ٛلٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٯزـٜت أ١ ٯزٞ ئدخبٙ ٩عبئٚ الارظبٙ اٛؾذ

طخ ثبٛ٪ؽذح الآزظبدٯخ  رغزو٠ٚ ٧٩ٮ هجبسح ه٢ شج٘خ ٠ٗجٰ٪رش خبالارظبٙ اٛؾذٯضخ الا٣زشا٣ذ شج٘خ
لأُشاد ٩اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛششٗخ ٢ٟ الارظبٙ ٤ٮ ه٨ٰٜب الإ٣زش٣ذ ٩رٖٛ ٗٮ ٯ٢٘٠ ٛاٛجش٩ر٪ٗ٪لاد ٩اٛٔ٪اهذ اٛزٮ ث

ثجوؼ٨ٞ اٛجوغ ٩اٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩رٖٛ ثـشٯٔخ أعشم ٩أُؼٚ ٩أٗضش ِٗبءح ٩أٓٚ ِٜٗخ ٢ٟ الأعبٰٛت 
الأه٠بٙ اٛوذٯذح اٛزٮ ٯزـٜج٨ب اٛو٠ٚ ٩اٛزٮ ٯ٢٘٠ أ١ رأخز ٩ٓزب ٩ع٨ذا اٛزٰٜٔذٯخ ا٠ٛوزبدح. ٨ُٮ رٔ٪ٝ ثزغ٨ٰٚ 

 ٩ٟبلا ٗجٰشا لإ٣غبص٧ب.
الإ٣زشا٣ذ ُٮ اٛ٪آن ٧٪ ٣غخخ ٟظٌشح ٢ٟ الإ٣زش٣ذ رو٠ٚ داخٚ اٛششٗخ. ٩الاُشاد داخٚ اٛششٗخ ٧ٞ    

ٯ٪اُْ ا٠ٛغإ٩ٛ٪١  اٛ٪ؽٰذ١٩ اٛٔبدس١٩ ه٬ٜ اٛ٪ط٪ٙ ئ٦ٰٛ ٩ ٯؾز٪٭ الإ٣زشا٣ذ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ئلا رٜٖ اٛزٮ
ه٨ٰٜب. ٠ٗب ٯغ٠ؼ الإ٣زشا٣ذ ٜٛششٗخ أ١ ر٘٪١ ه٬ٜ ارظبٙ ثبلإ٣زش٣ذ ٢ٟ د١٩ أ١ رزأصش ثب٠ٛش٘لاد اٛزٮ ٯغجج٨ب 

 ا٠ٛغزخذٟ٪١ ٢ٟ اٛخبسط ث٪ط٪٨ٛٞ ئ٬ٛ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛخبطخ داخٚ شج٘خ ؽ٪اعٰت اٛششٗخ. 
شج٘خ الا٣زش٣ذ اٛوب٠ٰٛخ اٛ٪اعوخ . ه٢ ثذلًا خٚ اٛششٗخ االا٣زشا٣ذ د اعزو٠ب٨ٛٙز٥ الأعجبة ٩ًٰش٧ب ٯِؼٚ 

ُبلإ٣زشا٣ذ اٛخبص ثبٛششٗخ هجبسح ه٢ ئ٣زش٣ذ داخٜٮ رٞ رِظ٦ٰٜ ٰٛ٘٪١ ٟلائ٠ب ٨ٛز٥ اٛششٗخ  ٦٤٘ٛ٩ ًٰش ٟزظٚ 
ثبٛوبٛٞ اٛخبسعٮ ئلا ُٮ ٣ـبّ ٟؾذد ٩رٖٛ لإٟ٘ب٣ٰخ اٰٛٔبٝ ثزؾذٯذ دسعخ ارظب٦ٛ ثبٛوبٛٞ اٛخبسعٮ. ٠ٗب ٯ٢٘٠ 

 ٢ٟ د١٩ أ١ ٯ٘٪١ اٛو٘ظ أ٭ ٢ٟ الإ٣زش٣ذ ئ٬ٛ الإ٣زشا٣ذ.ٛلإ٣زشا٣ذ أ١ ٯظٚ ٛلإ٣زش٣ذ 
ر٨ذٍ شج٘خ الإ٣زشا٣ذ ئ٬ٛ سُن ِٗبءح اٛو٠ٚ الإداس٭ ٩ا٠ٛؾبعجٮ ٩رؾغ٢ٰ آٰٛبد رشبسٕ ا٠ٛ٪اسد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد 
٩الإُبدح ٢ٟ ر٤ٰٔبد اٛؾ٪عجخ ا٠ٛشزشٗخ ُٮ اٛششٗبد ٩ا٠ٛإعغبد ه٬ٜ اخزلا٨ُب ٩ٯ٢٘٠ رٜخٰض ُ٪ائذ 

  :()الإ٣زشا٣ذ ث٠ب ٯأرٮ

 ـ رخِٰغ اٛز٘بَٰٛ:1
، databasesرٜٔٚ شج٘بد الا٣زشا٣ذ اٛؾبعخ ئ٬ٛ ٩ع٪د ٣غخ ٟزوذدح ٢ٟ اٛجشاٟظ ٩ٓ٪اهذ اٛجٰب٣بد       

 ُّ ٩رغ٠ؼ ثبٛزوبٟٚ ٟن ا٠ِٜٛبد ٩اٛزـجٰٔبد ثغ٨٪ٛخ ٩ٯغش، ٩اٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ اٛجٰب٣بد ا٠ٛشزشٗخ ٢ٟ ا٠ٛغزخذ٢ٰٟ ٗ
٢ِّ٘ اٛششٗخ ٢ٟ الاعز٤ٌبء ه٢ ٗضٰش ٢ٟ رجن ٜٛظلاؽٰخ ا٤٠٠ٛ٪ؽخ ٦ٛ. ٩رٔذٝ الإ٣زشا٣ذ ؽ ٜ٪لًا ئٛ٘زش٣٩ٰخ ر٠

ا٠ٛـج٪هبد ٩ا٠٤ٛبرط اٛ٪سٰٓخ ا٠ِٜٛ٘خ. ئ٬ٛ عب٣ت رٖٛ ٯ٢٘٠ اهز٠بد أع٨ضح ٟز٪اػوخ الإٟ٘ب٣ٰبد ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ لأ١ 
اٛؾبع٪ة ا٠ٛخذِّٝ ٧٪ اٛز٭ عٰٔ٪ٝ ثغ٠ٰن ٨ٟبٝ اٛزخضٯ٢ ٩ئداسح اٛو٠ٰٜبد ه٢ ؿشٯْ ا٠ٛ٪ٓن اٛذاخٜٮ 

internal web site ٩ٯوذ ثش٣بٟظ اعزوشاع الإ٣زشا٣ذ اٛجش٣بٟظ اٛشئٰظ، ٩ٓذ ٯ٘٪١ اٛ٪ؽٰذ، اٛز٭ ،
 .ٯؾزبع٦ ا٠ٛ٪كَ ٛزأدٯخ ٩كِٰز٦

 ـ ر٪ُٰش اٛ٪ٓذ:2
الإ٣زشا٣ذ اٛ٘ضٰش ٢ٟ اٛ٪ٓذ اٛؼبئن ُٮ الارظبٙ ث٢ٰ ه٤بطش اٛششٗخ، ٠ٗب ٯُإ٢ٟ ٩عٰٜخ  اعزو٠بٙٯُخِغ      

ٯزٞ ر٤لٰٞ رجبدٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛخذٟبد الإداسٯخ ه٬ٜ الإ٣زشا٣ذ  ػ٠ب١ ٛذٓخ عٰش الارظبلاد ٩هذٝ ر٘شاس٧ب، ئر
ّٞ ٯزٞ  ه٢ ؿشٯْ ٠٣برط ٟوٰبسٯخ ٟزِْ ه٨ٰٜب ٩لا ٯزٞ ئسعب٨ٛب ٓجٚ اعزِٰبء ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛـٜ٪ثخ ث٘ب٨ٜٟب، ٢ٟ٩ ص
 ؽِل٨ب آٰٛبً ُٮ اٛغ٨بص اٛخبدٝ ٩رأ٢ٰٟ ٩ط٪٨ٛب ئ٬ٛ اٛـشٍ اٛضب٣ٮ ُٮ ٩ٓذ ٓظٰش عذاً، ٠ٗب أ١ ر٤ٰٔخ اٛ٪ٯت

 .ر٪اُش اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛـٜ٪ثخ ثغشهخ ُبئٔخ
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%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9-

%28%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA%29-

%D9%86%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D8%AD%D8%B3%D9%86-%D9%85%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B9%D8%AF%D8%A9!!! 

https://www.dorar-aliraq.net/threads/3902-
https://www.dorar-aliraq.net/threads/3902-
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 ـ الاعزٔلاٰٛخ ٩ا٠ٛش٣٩خ: 3
، ؽب٨ٛب ُٮ رٖٛ ؽبٙ (PC) رشثؾ الإ٣زشا٣ذ ث٢ٰ أع٨ضح ؽ٪اعٰت ٢ٟ هبئلاد ٟخزِٜخ ٜٛؾبع٪ة اٛشخظٮ    

٠وٜ٪ٟبد ه٢ ؿشٯْ ٗٚ اٛشج٘بد اٛؾذٯضخ، أٟب اٛغذٯذ اٛز٭ ر٤ِشد ث٦ الإ٣زشا٣ذ ٨ُ٪ ئٟ٘ب٣ٰخ ا٤ِٛبر ئ٬ٛ ٟ٪اسد اٛ
ر٢٘٠ُ ٧ز٥ اٛظِخ ا٠ٛغزخذ٢ٰٟ ٢ٟ اٛ٪ٛ٪ط ئ٬ٛ  .رـجْٰ ٩اؽذ ٧٪ ا٠ٛغزوشع ٢ٟ٩ ٤ٟظبد ه٠ٚ ٟخزِٜخ

ٟؾز٪ٯبد اٛغ٨بص ا٠ٛخذِّٝ ثٌغ ا٤ٛلش ه٢ اٛؾ٪اعٰت اٛـشُٰخ اٛزٮ ٯو٠ٜ٪١ ه٨ٰٜب،ُؼلًا ه٢ أ١ ٣شش ا٠ٛوٜ٪ٟبد 
ُٟغجٔخ٩لا real-timeه٢ ؿشٯْ ا٠ٛ٪ٓن اٛذاخٜٮ ٯزٞ ُٮ اٛض٢ٟ اٛؾٰٔٔٮ   . ٯؾزبط ئ٬ٛ أ٭ ه٠ٰٜبد ئهذاد 

 ـ ر٪ُٰش الأٟب١ ٩اٛؾ٠بٯخ ٠ٜٛوٜ٪ٟبد: 4
رز٠زن شج٘بد الإ٣زشا٣ذ ثبٛؾ٠بٯخ ٢ٟ الاخزشاّ ٩رٖٛ ٢ٟ خلاٙ رؾذٯذ طلاؽٰبد ٟو٤ٰخ ٠ٜٛغزض٠شٯ٢، ٩ٗزٖٛ     

 .هبصٛخ ر٤٠ن اٛذخ٪ٙ ًٰش ا٠ٛخ٪ٙ ئ٬ٛ اٛشج٘خ ٩ع٪د "عذاس ا٤ٛبس"

 ـ ر٪ُٰش خذٟبد الإ٣زش٣ذ: 5
 :رٔذٝ شج٘خ الإ٣زشا٣ذ ع٠ٰن خذٟبد الإ٣زش٣ذ ٩ر٤ٰٔبد اٛ٪ٯت ٠ٛغزخذ٨ٰٟب، ٨٤ٟ٩ب    

  .e-mailأ ـ اٛجشٯذ الإٛ٘زش٣٩ٮ 
 .real time chatting serviceة ـ خذٟخ اٛؾ٪اس ُٮ اٛض٢ٟ اٛؾٰٔٔٮ 

 .portable electronic documentط ـ ر٤ٰٔخ ا٠ِٜٛبد الإٛ٘زش٣٩ٰخ ا٠ٛؾ٠٪ٛخ 
 .network newsبس د ـ خذٟخ ٣ٔٚ الأخج

 .٧video conferencingـ ـ خذٟخ ٟإر٠شاد اِٰٛذٯ٪ 
الإ٣زشا٣ذ ُٮ أر٠زخ أه٠بٙ اٛششٗخ ٩ٟب رٔذ٦ٟ ٢ٟ سُن ٟشد٩د اٛو٠ٚ ا٠ٛؾبعجٮ ٩اٛزشبسٕ  ٯغزو٩ٚ٠ٯ٢٘٠ ا١ 

٩ٓذ ٓذٟذ شج٘بد الإ٣زشا٣ذ ٠٣ـبً عذٯذاً ٢ٟ  .ُٮ ا٠ٛ٪اسد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الإُبدح ٢ٟ ر٤ٰٔبد اٛؾ٪عجخ ا٠ٛشزشٗخ
 :٨ب ُٮاعزو٠بٛاٛزوبٟٚ اٛذاخٜٮ ػ٢٠ اٛششٗخ، ٩ثشص 

 اعزو٠بٙاهز٠بد اٛذ٩سح ا٠ٛغز٤ذٯخ الإٛ٘زش٣٩ٰخ اٛزٮ رز٠زن ثبٛذٓخ ٩اٛغشهخ ٩رخِٰغ اِٜٛ٘خ ه٪ػبً ه٢  -
 .ا٤٠ٛل٪ٟبد اٛ٪سٰٓخ

  ث٠ب ٨ُٰب ٣ششاد ا٤٠ٛزغبد ٩رٔبسٯش٣ذ ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ِٰٛذح ٩ػن اٛجشاٟظ اٛزذسٯجٰخ ه٬ٜ ٟ٪ٓن الإ٣زشا -
 .ا٠ٛجٰوبد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد الإؽظبئٰخ ا٠ٛخزِٜخ ه٢ أه٠بٙ اٛششٗخ

 ع٨٪ٛخ ٩ط٪ٙ اٛزٔبسٯش اٛزٮ رؾزبع٨ب الإداسح ٩ٟغإ٩ٛٮ الأٓغبٝ ا٠ٛ٪ع٪دٯ٢ ُٮ اٛششٗخ. -
 جبشش .ُؼلًا ه٢ ٓذسح ئداسح اٛششٗخ ه٬ٜ الإؿلام ه٬ٜ الأه٠بٙ ا٠ٛؾبعجٰخ ثش٘ٚ ٟ -

 

 ٛخبصاٛزظ٠ٰٞ ا : 
ا٨٠ٛبٝ اٛزٮ ٯٔ٪ٝ ث٨ب ٧زا ُجوذ ا١ ث٤٤ٰب  .اعشاءاد ٩ر٤ٰٔبد عذٯذح لاؽزغبة اٛز٘بَٰٛ رظ٠ٰٞ ع٪ٍ ٣ز٤ب٩ٙ     

ا٤ٛلبٝ ٧٩ٮ ٗضٰشح ٩ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ أ١ اٛجوغ ٨٤ٟب لا ٯخض ٧زا ا٤ٛلبٝ ٨٤٠ُب اٛزٔبسٯش ا٠ٛبٰٛخ اٛغ٤٪ٯخ ٧٩ٮ ٢ٟ 
٬ٜ أسع اٛ٪آن ًٰش ٟ٪ع٪دح ، ٛزا ع٪ٍ ٯزٞ ُزؼ شوجخ ا٠ٰٛضا٣ٰخ اخزظبص شوجخ ا٠ٰٛضا٣ٰخ اٛزٮ ٧ٮ  ه

 ٩ع٪ٍ ٯ٘٪١ ئهذاد اٛزٔبسٯش ا٠ٛبٰٛخ أؽذ٫ ٨ٟب٨ٟب .
٩الأٟش اٱخش ٧٪ ئهذاد ا٠ٛ٪اص٣بد اٛزخـٰـٰخ ٢٠ُ ا٠ٛوش٩ٍ  أ١ ٣لبٝ ٟؾبعجخ اِٜٛ٘خ ٯٔ٪ٝ ثب٠ٛغبهذح ُٮ 

ثوخ ٧٪ ا٠ٛغإ٩ٙ ه٢ ئهذاد٧ب  ؽٰش ر٪عذ شوجخ ئهذاد٧ب ثاهـبء ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛلاصٟخ ٢٘ٛ٩ ٓغٞ اٛزخـٰؾ ٩ا٠ٛزب
 ٯغت أ١ ر٘٪١ ٢ٟ أ٨٠ٛبٝ اٛزٮ رٔ٪ٝ ث٨ب. ٣خ ُٮ ٓغٞ اٛزخـٰؾ ٩ا٠ٛزبثوخ  ٩ا٠ٛ٪اص

٩ث٠ب أ١ ٧زا ا٤ٛلبٝ ٯٔذٝ ٟوٜ٪ٟبد ٟخزِٜخ ئ٬ٛ الإداسح ٩الأٓغبٝ الأخش٫ ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٘٪١ رغ٠ٰخ اٛشوجخ ثـ 
 )ؽغبثبد اٛز٘بَٰٛ ٩ الإداسٯخ(.

ثزخظٰض اٛز٘بَٰٛ ُأ١ اٛششٗخ ٟبصاٛذ رزجن ا٤ٛلبٝ اٛزٰٜٔذ٭ ٧٩ٮ لا ر٪اُش هذاٛخ  ُٮ ر٪صٯن أٟب ٠ُٰب ٯزوْٜ 
ؿشّ أخش٫ ُٮ اؽزغبة اٛز٘بَٰٛ ٩رز٠ضٚ  اٛز٘بَٰٛ ه٬ٜ أعبط الأ٣شـخ  اعزو٠بٙاٛز٘بَٰٛ ٛزا لاثذ ٢ٟ 

( ABC)٧٩٪ ٣لبٝ ثذٯٚ ، ٩ٯوبٛظ ٟولٞ ٟش٘لاد ٩أ٩ع٦ اٛٔظ٪س ُٮ ٣لبٝ   (TD-ABCا٠ٛ٪ع٨خ ثبٛ٪ٓذ)
 .عزو٠بٙ( ٯُوَذَّ أٓٚ رِٜ٘خ ٩أٗضش عشهخ ُٮ اٛزـجْٰ اٛو٠ٜٮ، ٩أع٨ٚ ُٮ الا٩TD-ABCأ١ ٣لبٝ )

 ثبلارٮ:( ٩TD-ABCرز٠ضٚ خـ٪اد رـجْٰ ٣لبٝ اٛز٘بَٰٛ ه٬ٜ أعبط الأ٣شـخ ا٠ٛ٪ع٨خ ثبٛ٪ٓذ )
 رؾذٯذ الأ٣شـخ اٛشئٰغخ ٩اٛضب٣٪ٯخ اٛزٮ رغجت اٛزِٜ٘خ. .1
 اٛشئٰغخ ٩الأ٣شـخ اٛضب٣٪ٯخ.رؾذٯذ رِٜ٘خ ٗٚ ٣شبؽ ٢ٟ الأ٣شـخ  .2
 .رؾذٯذ اٛ٪ٓذ اٛلاصٝ لإ٣زبط اٛ٪ؽذح ُٮ الأ٣شـخ اٛشئٰغخ .3
ؽغبة رِٜ٘خ اٛ٪ؽذح ٛ٘ٚ ٣شبؽ سئٰظ ٩رٖٛ ثٔغ٠خ ئع٠بٛٮ ر٘بَٰٛ ا٤ٛشبؽ اٛشئٰظ ه٬ٜ أع٠بٛٮ اٛ٪ٓذ اٛلاصٝ  .4

 ٛلأ٣شـخ.
 ٠جبششح(اٟٛوشُخ الأعبط ا٤٠ٛبعت ٛزؾذٯذ ِٜٗخ الأ٣شـخ اٛضب٣٪ٯخ)اٛز٘بَٰٛ ًٰش  .5

                                                           

 Time Driven Activity Based Costing 

http://www.dorar-aliraq.net/
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ؽغبة اٛزِٜ٘خ اٰٜٛ٘خ ٤٠ٜٛزظ ٢ٟ ا٤ٛشبؽ اٛشئٰغٮ ٩رٖٛ ثؼشة رِٜ٘خ اٛغبهخ اٛ٪اؽذح ُٮ اٛ٪ٓذ اٛلاصٝ ٛ٘ٚ  .6
 ٤ٟزظ.

٩ٌٛشع رـجْٰ ٧زا ا٤ٛلبٝ ه٬ٜ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛضٯ٪د ا٤ٛجبرٰخ ُٔذ رٞ رظ٠ٰٞ ثش٣بٟظ ه٬ٜ الإٗغٚ ٛز٪صٯن     
 اٛز٘بَٰٛ ، ٠ُٰ٩ب ٯأرٮ ششػ ٧زا ا٤ٛلبٝ.

 اٛجش٣بٟظ ٗب٣ذ لإدخبٙ اٛجٰب٣بد  ٩ٓذ ٩ػن ٨ُٰب ر٘بَٰٛ ا٠ٛشاٗض الا٣زبعٰخ ٩ اٛخذٰٟخ  اٛ٪سٓخ الأ٬ٛ٩ ٢ٟ
 ( ٯ٪ػؼ ر٤٠ٛ5ٖٛزغبد اٛششٗخ ٩اٛش٘ٚ )

 (5اٛش٘ٚ )
 ر٘بَٰٛ ا٠ٛشاٗض الإ٣زبعٰخ ٩اٛخذٰٟخ

 
 

 ( ٚ٘6اٛ٪سٓخ اٛضب٣ٰخ ٗب٣ذ ٛزؾذٯذ الأ٣شـخ ٩اٛز٘بَٰٛ اٛخبطخ ث٤٠زغبد ٟو٠ٚ ا٠ٛأٟ٪١ ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؾخ ثبٛش) 

 (6) اٛش٘ٚ
 رؾذٯذ الأ٣شـخ اٛشئٰغخ ٩اٛضب٣٪ٯخ

 
رٞ رؾذٯذ ر٘بَٰٛ ٧ز٥ الأ٣شـخ ٩ٛ٘ٚ ٤ٟزظ ٢ٟ ا٤٠ٛزغبد اٛزغن ٠ٜٛو٠ٚ ثوذ أ١ ؽُذدد الأ٣شـخ اٛشئٰغخ،       

ُؼلًا ه٢ اٛ٪ٓذ اٛلاصٝ ٛ٘ٚ ٣شبؽ ٩ٓذ رٞ الاعزوب٣خ ثشوجخ ؽغبثبد اِٜٛ٘خ ٛزؾذٯذ ر٘بَٰٛ ٗٚ ٣شبؽ ٩اٛش٘ٚ 
 ( ٯ٪ػؼ رٖٛ. 7)

ٯ٢٘٠ أ١ ٣ٜؾق ٢ٟ اٛش٘ٚ اٛزبٛٮ ا٦٣ رٞ رؾذٯذ ِٜٗخ ٗٚ ٣شبؽ ٢ٟ الأ٣شـخ ا٠ٛ٘٪٣خ ٤٠ٜٛزغبد اٛزغوخ ٠ٜٛو٠ٚ      
، ٩رؾذٯذ اٛ٪ٓذ اٛلاصٝ لإ٣زبط اٛـ٢ اٛ٪اؽذ ، ٢ٟ٩  2013ُؼلًا ه٢ رٖٛ رٞ رؾذٯذ ٠ٰٗخ الإ٣زبط ٛ٘ٚ ٤ٟزظ ٛغ٤خ 

شاط اٛ٪ٓذ اٛلاصٝ لإ٣زبط ا٤٠ٛزظ ٠ٗب ُٮ اٛش٘ٚ خلاٙ ػشة ٠ٰٗخ الإ٣زبط ُٮ اٛ٪ٓذ اٛلاصٝ ٛ٘ٚ ؿ٢ ٯزٞ اعزخ
 اد٣ب٥.
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 (7اٛش٘ٚ )
 رؾذٯذ ر٘بَٰٛ الأ٣شـخ اٛشئٰغخ

 
 

ثوذ أ١ رٞ رؾذٯذ الأ٣شـخ اٛشئٰغخ اٛخـ٪ح اٛزبٰٛخ رز٠ضٚ ثزؾذٯذ الأ٣شـخ اٛضب٣٪ٯخ ٩ر٘ب٨ِٰٛب ٩ٟ٪ع٨بد ٧ز٥      
 (8اَٜٛ٘ ٛ٘ٚ ٤ٟزظ ٢ٟ ا٤٠ٛزغبد ا٠ٛو٠ٚ ٠ٗب ُٮ اٛش٘ٚ )

 
 (8)اٛش٘ٚ 

 َٜٗ الأ٣شـخ اٛضب٣٪ٯخ

 
 

 ٩ثوذ ا١ رٞ رؾذٯذ اٛز٘بَٰٛ ع٪ٍ ٯزٞ رؾذٯذ ٟ٪ع٨بد اَٜٛ٘ ٤٠ٜٛزغبد ٠ٗب ٯأرٮ    
 

 
 
 
 
 
 

دوال اكظم  اطخؼًبلحى 

 لاطخخزاج انىلج انلاسو نلإَخبج
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 (9اٛش٘ٚ )
 ٟ٪ع٨بد َٜٗ الا٣شـخ اٛضب٣٪ٯخ

 
 ثوذ أ١ رٞ رؾذٯذ َٜٗ الأ٣شـخ ٩ر٘ب٨ِٰٛب ٤٣زٔٚ ئ٬ٛ اٛ٪سٓخ اٛضبٛضخ.

 

 شـخ اٛشئٰغخ ٩اٛضب٣٪ٯخ ٩ٓذ رٞ اعزخشاع٨ب ه٢ ؿشٯْ ع٠ن اٛ٪سٓخ اٛضبٛضخ ٧ٮ ٛزؾذٯذ ِٜٗخ ا٠ٛ٪ع٦ ٛلأ٣
ر٘بَٰٛ الأ٣شـخ ا٠ٛزشبث٨خ ٤٠ٜٛزغبد ٩اٛ٪ٓذ اٛلاصٝ ٛ٘ٚ ٣شبؽ ، ٩ثوذ رٖٛ ٯزٞ ٓغ٠خ ئع٠بٛٮ ر٘بَٰٛ 

 (10ا٤ٛشبؽ ه٬ٜ أع٠بٛٮ اٛ٪ٓذ لاعزخشاط ِٜٗخ اٛغبهخ اٛ٪اؽذح ٛ٘ٚ ٣شبؽ. ٠ٗ٩ب ٯزؼؼ ٢ٟ اٛغذ٩ٙ )
 

 (10اٛش٘ٚ )
 ِٜٗخ ا٠ٛ٪ع٦

 
 

ثوذ أ١ رٞ رؾذٯذ ِٜٗخ ا٠ٛ٪ع٦ اٛ٪اؽذ ٛ٘ٚ ٣شبؽ ٯزٞ رؾذٯذ ر٘بَٰٛ ٗٚ ٤ٟزظ ٢ٟ خلاٙ اعزخشاط ِٜٗخ أ٣شـخ      
ٗٚ ٤ٟزظ  ، ٩ٯزٞ اعزخشاط ٧ز٥ اَٜٛ٘ ٢ٟ خلاٙ ػشة ِٜٗخ ا٠ٛ٪ع٦ ُٮ هذد ا٠ٛ٪ع٨بد ٛ٘ٚ ٤ٟزظ ٩ٯ٢٘٠ ئ١ 

اخز ِٜٗخ اٛغبهخ ٤٠ٜٛزغبد ٢ٟ خلاٙ  ( ، ُٔذ رٞ اعزخشاط ِٜٗخ الأ٣شـخ اٛشئٰغخ٣11ٜؾق رٖٛ ُٮ اٛش٘ٚ)
.  (7ٗٚ )شاٛـا٠ٛغزخشط ُٮ  ( ثؼشث٨ب ُٮ ٩ٓذ ا٤ٛشبؽ اٛلاصٝ ٛلإ٣زبط10ُٮ اٛش٘ٚ) اٛ٪اؽذح ا٠ٛغزخشط

٩ٗزٖٛ اٛؾبٙ ثب٤ٛغجخ ٛلأ٣شـخ اٛضب٣٪ٯخ ؽٰش ٯزٞ اخز ِٜٗخ ا٠ٛ٪ع٦ اٛ٪اؽذ ٩ػشث٨ب ُٮ هذد ٟ٪ع٨بد ٗٚ ٤ٟزظ 
 لاعزخشاط ِٜٗخ ا٤٠ٛزظ . ، ٩ثوذ رٖٛ ٯزٞ ع٠ن ر٘بَٰٛ الأ٣شـخ 

 

كهفت َشبط انصىبُت نًُخح 

انصببىٌ حى خهبت يٍ ورلت 

 َذ الأَشطت وانخكبنُفححذ

بىاططت يؼبدلاث 

اكظم َخى خهبت 

يٍ ورلت ححذَذ 

الأَشطت 

 وانخكبنُف 

دوال اكظم  اطخؼًبلحى 

لاطخخزاج كهفت انظبػت 

 انىاحذة
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 (11) اٛش٘ٚ
 رؾذٯذ ر٘بَٰٛ ا٤٠ٛزغبد

 
 

ُٮ ػ٪ء ا٤ٛزبئظ اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ ا٨ٰٛب ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ ثأ١ ارجبم ٣لبٝ اٛز٘بَٰٛ ه٬ٜ أعبط الأ٣شـخ ا٠ٛ٪ع٦      
٩ٗزٖٛ ٯز٠ٰض ثغ٨٪ٛخ ثبٛ٪ٓذ ٯ٘٪١ أٗضش هذاٛخ ُٮ ر٪صٯن اٛز٘بَٰٛ ٛ٘٪٦٣ ٯغزخذٝ أٗضش ٢ٟ ٟ٪ع٦ َٜٜٛ٘ 

ُٮ رخظٰض  TD-ABC، ٩ٯ٢٘٠ رأٰٗذ رٖٛ ٢ٟ خلاٙ ا٠ٛٔبس٣خ  ث٢ٰ ا٤ٛلبٝ اٛزٰٜٔذ٭ ٣٩لبٝ ـجْٰ اٛز
٨ب ُٮ اعزو٠بٛ( ٯ٪ػؼ رِب٩د اٛز٘بَٰٛ ث٢ٰ ا٤ٛلب٢ٰٟ ، ٩اٛغجت ٧٪ ا٠ٛ٪ع٨بد اٛزٮ رٞ 7اٛز٘بَٰٛ، ٩اٛغذ٩ٙ )

 .ٗلا ا٤ٛلب٢ٰٟ 
 (7عذ٩ٙ )

 TD-ABCرخظٰض اٛز٘بَٰٛ ُٮ ا٤ٛلبٝ اٛزٰٜٔذ٭ ٩ ٣لبٝ 
 ا٤ٛلبٝ              

 TD-ABC اٛزٰٜٔذ٭ ا٤٠ٛزظ

 1645693371.13 2236464434.38 ٤ٟلِبد

 3285997775.52 3378880783.17 عبئٚ ٤ٟلَ

 1417622308.02 804860152.98 رغ٠ٰٚ ٟغزؾؼشاد

 1007324802.00 754397275.82 ا٠ٛأٟ٪١ ٓبطش

 596013287.49 673086544.01 اٛز٪اٰٛذ ط٪اث٢ٰ

 474064416.62 579026770.42 ٖؽبٟغ اٛغِٜ٪٣ٰ

 8426715960.78 8426715960.78 ا٠ٛغ٠٪م

 .(11ٗٚ )ش( ٩اٛـ6اعز٤بداً ا٬ٛ عذ٩ٙ ) اٛغذ٩ٙ ٢ٟ ئهذاد اٛجبؽضخ                     
 

ٯ٢٘٠ أ١ ٣ٜؾق ٢ٟ اٛغذ٩ٙ أهلا٥ أ١ ا٤٠ٛزغبد اٛزٮ رؾ٠ٜذ ثز٘بَٰٛ أه٬ٜ ٧ٮ ٟغزؾؼشاد اٛزغ٠ٰٚ ٩اٛٔبطش ٟٔبس٣خ      
ُجبعزـبهخ  هذاٛخاٛـشائْ اٛزٮ اعزخذٟذ ٛزؾ٠ٰٚ اٛز٘بَٰٛ رُوَذَّ أٗضش ث٠ب ا١ ٰخ ا٤٠ٛزغبد اٛزٮ ا٣خِؼذ ر٘ب٨ِٰٛب ٩ثجٔ

 اٛششٗخ اٛجؾش ه٢ أعجبة صٯبدح ر٘بَٰٛ ٧ز٥ ا٤٠ٛزغبد ٛولاع٨ب.
ٛزٮ رؾْٔ اُٚ اٛٮ ٯ٢٘٠ ث٪اعزخ رؾذٯذ اِٜٛ٘خ ار٤ٰٔخ اٛزِٜ٘خ ا٠ٛغز٨ذُخ  اعزو٠بٙرغوٰش ا٤٠ٛزغبد ٢٘٠ٰٓ غ اٟب ٌٛش

٩اٛزٮ رٔ٪ٝ ه٬ٜ رؾذٯذ اعوبس اٛجٰن ا٠ٛغز٨ذ٦ُ ه٬ٜ اعبط اعوبس اٛغ٪ّ ٤٠ٜٛزغبد ا٠٠ٛبصٜخ، ٩ثوذ ٖٛ ٯزٞ  اسثبػ ٜٛششٗخ
 رؾذٯذ ٧بٟش اٛشثؼ ا٠ٛغز٨ذٍ ٩اٛزٮ رغب٩٭

 اٛشثؼ ش٣غجخ ٧بٟ  ٧xبٟش اٛشثؼ= عوش اٛجٰن 

 خثوذ رٖٛ ٯزٞ رؾذٯذ اِٜٛ٘خ ا٠ٛغز٨ذُخ ٩ُْ ا٠ٛوبدٛخ اٛزبٰٛ 

 اٛشثؼ ا٠ٛغز٨ذٍ ش٧بٟ - اِٜٛ٘خ ا٠ٛغز٨ذُخ = عوش اٛجٰن ا٠ٛغز٨ذٍ
 

ا١ رؾذٯذ اٛزِٜ٘خ ا٠ٛغز٨ذ٦ُ ٩ُْ اعغب ع٠ٰٜخ ٩هبدٛخ ٤٠ٜٛزغبد ر٠ضٚ خـ٪ح عٰذح ٛزؾْٰٔ ا٠ٰٛضح      
ا٦ُ ا٬ٛ رؾْٰٔ سًجبد اٛضث٪١ ؼٟب١ ٛزؾْٰٔ ٧ذٍ اٛششٗخ اٛـ٪ٯٚ الاعٚ ٠ُٰب ٯخض الاسثبػ ثبلاؼاٛز٤بُغٰخ ٩

 بؽٰخ الاعوبس.٢ٟ ٣
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 اٛغذٯذ. ٟؾبعجخ اٛز٘بَٰٛٝ بر٤ِٰز ٩ٟزبثوخ ٣ل .5
ٯش٫ ثوغ اٛجبؽض٢ٰ أ١ ئهبدح ا٤٨ٛذعخ ر٤ز٨ٮ ثو٠ٰٜخ ٩ػن اٛزظ٠ٰٞ اٛغذٯذ أٟب اٛجوغ اٱخش ُٰش٫       

ػش٩سح ٩ػو٦ ٟ٪ػن اٛز٤ِٰز ٩ٟزبثوز٦، ٩رش٫ اٛجبؽضخ ثأ١ ٧ز٥ ا٠ٛشؽٜخ ٧ٮ ٢ٟ ٨ٟبٝ ئداسح اٛششٗخ اٛزٮ 
 ِٟبرؾخ اٛغ٨بد ا٠ٛزخظظخ ثوّذ٧ب ششٗخ ٠ٟٜ٪ٗخ ٜٛذ٩ٛخ.رزـٜت ٨٤ٟب 

 

 المبحث الثالث

 الاستهتاجات والتوصيات

 الاعز٤زبعبد -ا٩لًا:
ئهبدح ا٤٨ٛذعخ ٨٤ٟظ ٜٛزٌٰٰش اٛغزس٭ ٛلأعبٰٛت اٛٔذٯ٠خ ا٠ٛغزخذٟخ ُٮ اٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخ ٌٛشع رؾغ٢ٰ الأداء  -1

 ُٮ اٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخ.
٬ اٛ٪ؽذاد الآزظبدٯخ ا٠ٛزذ٧٪سح ٩ئ٠٣ب ٗزٖٛ اٛ٪ؽذاد ئلآزظبدٯخ ا٤ٛبعؾخ ،ٛزـٜن ٧ز٥ لا ٯٔزظش ئهبدح ا٤٨ٛذعخ هٜ -2

اٛ٪ؽذاد اٛذائٞ ٛزؾْٰٔ ا٠ٛضٯذ ٢ٟ اٛزِ٪ّ ٩اٛجؾش ه٢ أعبٰٛت عذٯذح ٌٛشع رـ٪ٯش ه٠ٰٜبر٨ب ٠ٛ٪اٗجخ اٛزٌٰشاد 
 ا٠ٛزغبسهخ اٛزٮ رؾظٚ ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ.

٢ٟ٩ ث٨٤ٰب ئهبدح ا٤٨ٛذعخ.،٩ٯغت ا١ ٯ٘٪١ ٤٧بٕ ر٪اُْ ُٮ اٛج٤ٰخ ٤٧بٕ اٛوذٯذ ٢ٟ اٛـشّ ٛزـ٪ٯش ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد  -3
 اٛزؾزٰخ ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اعزشارٰغٰخ ئهبدح ا٤٨ٛذعخ ٛؼ٠ب١ ٣غبػ ثش٣بٟظ ئهبدح ا٤٨ٛذعخ.

٤٧بٕ اٛوذٯذ ٢ٟ ا٠ٛش٘لاد اٛزٮ ٯوب٣ٮ ٨٤ٟب ٣لبٝ ٟؾبعجخ اٛز٘بَٰٛ ُٮ اٛششٗخ ٠ُٰب ٯزوْٜ ثبٛغب٣ت اٛجشش٭ ٩ا٠ٛبد٭  -4
٨ب ٜٓخ اٛ٘٪ادس ا٠ٛؾبعجٰخ، صخٞ اٛو٠ٚ ا٠ٛؾبعجٮ)ا٠ٛبٛٮ( ٩الإعشاءاد اٛش٩ر٤ٰٰخ ا٠ٛـجٔخ ؽٰش لارضاٙ اٛششٗخ  ، ٤ٟ

٠ُٰب ٯزوْٜ ٣لٞ ٟؾبعجخ اٛز٘بَٰٛ، ٩ٓذٝ  رـجْ ا٤ٛلبٝ ا٠ٛشٗض٭ ُٮ ه٨ٜ٠ب، ٩ًبٛجٰخ اٛو٠ٚ   ٯزٞ ثش٘ٚ ٯذ٩٭ ثخبطخ
 أع٨ضح اٛؾبع٪ة ٩اٛجشاٟغٰبد.

ٛؾذٯضخ ُٮ اٛششٗخ ؽٰش لا ر٪عذ شج٘خ ا٣زش٣ذ ٩لا ا٣زشا٣ذ رشثؾ أٓغبٝ ٩ٟوبٟٚ اٛششٗخ هذٝ ٩ع٪د ر٤ٰٔبد الارظبٙ ا -5
 ٟن ثوؼ٨ب ٛؼ٠ب١ ٩ط٪ٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثبٛغشهخ ٩اٛذٓخ ا٠ٛـٜ٪ثز٢ٰ.

أٗضش ا٤ٛلٞ ُٮ اٛششٗخ روب٣ٮ ٢ٟ ٟشبٗٚ ٨٤ٟب صخٞ اٛو٠ٚ ،  رج٢ٰ ا٦٣ ٢ٟ خلاٙ رؾٰٜٚ   ٣لبٝ ٟؾبعجخ اٛز٘بَٰٛ -6
 اٛز٤ٰٔبد اٛؾذٯضخ ُٮ اٛو٠ٚ . اعزو٠بٙٯذ٩٭، هذٝ ثش٘ٚ  رز٩ٞع٠ٰن اه٠ب٦ٛ 

ئ١ اٛـشٯٔخ ا٠ٛزجوخ ُٮ ر٪صٯن اٛز٘بَٰٛ لأر٪اُش اٛوذاٛخ ُٮ اٛز٪صٯن لاهز٠بد٧ب ه٬ٜ ٟ٪ع٦ ِٜٗخ ٩اؽذ ٧٩ٮ ٠ٰٗخ  -7
 الإ٣زبط ُٮ اٛز٪صٯن ُؼلًا ه٢ رؾ٠ٚ ٤ٟزغبد ثز٘بَٰٛ أٗضش ٠ٟب رغزؾْ.

 

 اٛز٪طٰبد -صب٣ٰبً:
ٛز٘بَٰٛ ثغجت ا٠ٛش٘لاد اٛ٘ضٰشح اٛزٮ روب٣ٮ ٨٤ٟب ، ٩ٌٛشع اٟذاد الاداسح ثب٠ٛوٜ٪ٟبد ئهبدح ٤٧ذعخ ٣لبٝ ٟؾبعجخ ا -1

 اٛلاصٟخ لارخبر اٛٔشاساد ا٤٠ٛبعجخ.
٩ ِٰٰٗخ  أهبدح رأ٧ٰٚ ٩رذسٯت اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛششٗخ ه٬ٜ ر٤ٰٔبد ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الارظبٙ ٩ه٬ٜ ٣لٞ اٛو٠ٚ اٛؾذٯضخ، -2

ٛ٘٪٨٣ب رخض ه٨ٜ٠ٞ، ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ رضَٰٔ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ أ٠٧ٰخ اعزو٠بٙ ٓ٪اهذ اٛجٰب٣بد اٛزٮ ر٠ز٨ٜ٘ب اٛششٗخ 
 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثبٛو٠ٚ.

 أ٣ل٠خ اٛزشٌٰٚ ا٠ٛ٪صمرـجْٰ اٛلاٟشٗضٯخ ا٠ٛ٪صهخ ٧٩ٮ ٟضط ث٢ٰ ا٠ٛشٗضٯخ ٩اٛلاٟشٗضٯخ ٩رغ٬٠ ٗزٖٛ    -3
Distributed Data Processing  ٦ُٰ٩ ٯزٞ اعزو٠بٙ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ٩ؽذاد اٛزشٌٰٚ ٟ٪صهخ ه٬ٜ الإداساد ،

  شئٰغخ ثؾٰش ٯزٞ رِ٪ٯغ ه٠ٰٜبد اٛزشٌٰٚ ا٠ٛـٜ٪ثخ لأٓشة ٩ؽذح ٢ٟ ٩ؽذاد اٛزشٌٰٚ.اٛ
٩رٖٛ ٗٮ ٯ٢٘٠ الأُشاد ئدخبٙ ٩عبئٚ الارظبٙ اٛؾذٯضخ ُٮ اٛو٠ٚ ٢ٟ٩ ث٨٤ٰب ه٠ٚ شج٘خ الارظبٙ اٛؾذٯضخ الا٣زشا٣ذ  -4

أعشم ٩أُؼٚ ٩أٗضش ٩اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛششٗخ ٢ٟ الارظبٙ ثجوؼ٨ٞ اٛجوغ ٩اٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩رٖٛ ثـشٯٔخ 
ِٗبءح ٩أٓٚ ِٜٗخ ٢ٟ الأعبٰٛت اٛزٰٜٔذٯخ ا٠ٛوزبدح. ٨ُٮ رٔ٪ٝ ثزغ٨ٰٚ الأه٠بٙ اٛوذٯذح اٛزٮ ٯزـٜج٨ب اٛو٠ٚ ٩اٛزٮ ٯ٢٘٠ 

 أ١ رأخز ٩ٓزب ٩ع٨ذا ٩ٟبلا ٗجٰشا لإ٣غبص٧ب.
زخذٝ أٗضش ٢ٟ رـجْٰ ٣لبٝ ر٘بَٰٛ ه٬ٜ أعبط الأ٣شـخ ا٠ٛ٪ع٦ ثبٛ٪ٓذ ٛ٘٪٦٣ أٗضش هذاٛخ ُٮ ر٪صٯن اٛز٘بَٰٛ ٩ ٯغ -5

٩اٛخبص  ٩ا٠ٛٔزشػ ٢ٟ ٓجٚ اٛجبؽضزب١ اٛجش٣بٟظ ا٠ٛظ٠ٟٞ٪ع٦ َٜٜٛ٘ ٩ٗزٖٛ ع٨٪ٛخ ُٮ اٛزـجْٰ. ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ رـجْٰ 
 اٛز٪صٯن . هذاٛخثز٪صٯن اٛز٘بَٰٛ ٛ٘٪٦٣ ٯؼ٢٠ ع٨٪ٛخ ٩عشهخ ٩

سثؼ  أُؼٚ٭ ٯؾْٔ زٛاٛ٪عٰٜخ اٛزٮ ٯ٢٘٠ ث٪اعـز٨ب رؾْٰٔ ٟغز٪٫ اِٜٛ٘خ ا ذرـجْٰ ر٤ٰٔخ اٛزِٜ٘خ ا٠ٛغز٨ذُخ اٛزٮ رو -6
 ز٨ذٍ ٜٛششٗخ.ٟغ

 المصادر

 ا٠ٛظبدس اٛوشثٰخ -ا٩لًا:
 اٛ٘زت-أ

 .1996اٛ٘٪ٯذ،، "ا٠ٰٛضح اٛز٤بُغٰخ ُٮ ٟغبٙ الاه٠بٙ"، اٛـجوخ الا٬ٛ٩ ، ٟ٘زجخ هٜٞ الاداسح ، خٰٜٚ ،٣جٰٚ  .1
 .2000، ، ع٪سٯب ، داس اٛشػب ٤ٜٛشش شوجب١ ، ٓبعٞ ،"ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ أداسح اٛششٗبد" .2
 ه٠ب١، ،داس ٩ائٚاٛـجوخ الا٬ٛ٩، اٛؾِٰق ، اؽ٠ذ ث٢ طبٛؼ،"ا٤٨ٛذسح ...َٰٗ رـجْ ٨٤ٟظ ا٤٨ٛذسح خـ٪ح....خـ٪ح"،  هجذ .3

2003. 
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 اٛجؾ٪س ٩اٛذ٩سٯبد-ة
ثبٓش ٩اٛوٰضب٩٭، هجذ اٛ٘شٯٞ ٟؾغ٢ ٩اؽلاٝ اثشا٧ٰٞ،" اهبدح ٤٧ذعخ ه٠ٰٜخ رخـٰؾ اٛو٠ٰٜخ ُٮ اٛششٗخ اٛوبٟخ ٜٛظ٤بهبد  .1

اٛذ٩ٛٮ ؽ٪ٙ : ا٤٠ٛبُغخ ٩الاعزشارٰغٰبد اٛز٤بُغٰخ ٠ٜٛإعغخ اٛظ٤بهٰخ خبسط ٓـبم ا٠ٛؾش٩ٓبد ُٮ اٛذ٩ٙ  ا٨٘ٛشثبئٰخ"، ا٠ٜٛز٬ٔ
 .2010اٛغضائش، -ٰٜٗخ اٛوٜ٪ٝ الآزظبدٯخ ٩ هٜ٪ٝ اٛزغٰٰش ثغبٟوخ ؽغٰجخ ث٢ ث٪هٜٮ ثبٛشَٜ اٛوشثٰخ، 

اصش اداسح ا٠ٛوشُخ ُٮ اهبدح ٤٧ذعخ ه٠ٰٜبد هٜٮ سصاّ عٰبد ،" ٩اٛوبثذ٭ ،٧بشٞ ُ٪ص٭ اٛوجبد٭ ،اٛجٌذاد٭ ، هبدٙ ٧بد٭ ٩   .2
،  21، اٛوذد  5، ٟغٜذ،عبٟوخ اٛ٘٪ُخ، ٟغٜخ اٛوٜ٪ٝ الآزظبدٯخ ٤ٟل٠خ الاه٠بٙ دساعخ رـجٰٰٔخ ُٮ ٟو٠ٚ اؿبساد ثبثٚ"

2008. 
 الإعلاٰٟخ اٛوبٛٮ)اٛغبٟوخ ٟإعغبد اٛزوٰٜٞ ُٮ ٩ؽ٪عجز٨ب الإداسٯخ اٛو٠ٰٜبد ٤٧ذعخ لإهبدح ٟٔزشػ اٛذع٤ٮ، اٯبد هٜٮ،" ٠٣٪رط .3

 .2010 ، اٛوذد الا٩ٙ،29ّ،ا٠ٛغٜذ شٟغٜخ عبٟوخ دٟـؽبٛخ(، دساعخ 
ُشؽب١، ً٪ٙ،"د٩س اهبدح ا٤٨ٛذعخ ٗأعٜ٪ة ٜٛزٌٰٰش اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ كٚ الا٩ػبم اٛجٰئٰخ اٛشا٤٧خ"، ا٠ٜٛز٬ٔ اٛذ٩ٛٮ ؽ٪ٙ الاثذام  .4
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