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  :المستخلص

الاداريةالارتباط    العلاقة   قياسالى    البحث  يركز الشخصية  الانماط  )العصامية    بين    –الجماهيرية    –بأبعادها 
  –تأسيس التحالفات    –صراع    –بأبعادة )بيئة عدم التأكد    وأنموذج كارنيجي في اتخاذ القرار  العبقرية (    –الادارية  
 (8( كلية تقنية، و)5)  كليات ومعاهد الجامعة التقنية الوسطى بواقعراسة في  الد  طبقت.  القرار الاكتفائي (  –البحث  

تقني في   الى تعزيز  .    الجامعةمعهد  المبحوثة  المنظمات  الباحث حاجة  القرارإذً لمس  من خلال    الكارنيجي  اتخاذ 
مفردة بمستوى  (  105الدراسة على عينة قصدية مكونة، من )واختبرت     الشخصية الادارية ،  الانماط  بين  ةقالعلا

وتحليلها وكشف    جمع المعلوماتلواعتمد الباحث )المنهج الوصفي التحليلي (  ،  (اقسام  رؤساء  –عميدمعاون    -عميد)
فضلاً عن  ،  العلاقات بين ابعادها . واستخدمت الدراسة استمارة الاستبيان  كأداة  رئيسة لجمع البيانات والمعلومات  

الدراسة  تم اعتماد  المقابلات الشخصية.   العلاقة    للبحث  رعية  الرئيسة والف  الفرضيةولغرض تحقيق هدف  تعكس 
المستقلة والتابعة .   الدراسة  لاستخراج نتائج الاستبيان استنادا     SPSSبرنامج      استخدموالارتباط بين متغيرات 

الوسط الحسابي، الانحراف المعياري،  معامل   -النسب  المئوية ، التكرارات  )الى الاساليب الاحصائية المتمثلة بـ  
الرتب   الاستنتاجات  . (Spearman)ارتباط  أهم  الباحث  الانماط :  واستخلص  بين  متنوعة  ارتباط  وجود علاقات 

اعلى   السائد لانها حققت  النمط  العصامية بوصفها  الشخصية  إذ حققت  كارنيجي  أنموذج  وابعاد  الاربعة  الشخصية 
رتباط الاربعة. ارتباط . في حين حققت ممارسات الشخصية الجماهيرية قيمة ارتباط الاقل من بين قيم معاملات الا

كزون لقرارات يرا  فمتخذو   ،اكتفائيعلى ان القرارات تتخذ على اساس   ويستدل من هذا ان انموذج كارنيجي يؤكد
فردي. لا  وجماعي  مشترك  بشكل  الرضا  الى  الوصول  وينبغي  القصيرة  والحلول  المباشرة  المشاكل  من   على 

التعليمية بامتلاك  خصال اكثر من نمط  واحد  من الانماط الاربعة  الواضح  تمتع الادارات العليا في المؤسسات  
 واستخدام مهارات مختلفة تبعا لمتطلبات الموقف . يعطيهم ميزة كبرى في مجال الادارة

 لاتخاذ القرار  ، أنموذج كارنيجي  الكلمات المفتاحية : الأنماط الشخصية الادارية ،
 المصطلحات الرئيسة للبحث :

  اعتماداً على  Administrative personality styles الادارية  الأنماط الشخصية
.(Schermerhorn,Hunt,Osborn&Bien,2010:31)   (،V.G.Kondalkar,2007:60-

61(،)JOHN B. MINER:1997  ،)Jerald Greenberg Robert a.baron:2009:576)   أنموذج  )
     (DAFT : 2010:464-465 )(  )DAFT: 1983:353 كارنيجي في اتخاذ القرار : وبالاعتماد على
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 ( 1جدول )
 من اعداد الباحث.   انموذج كارنيجيو الادارية  لشخصيةالانماط ا 

 

  أنموذج كارنيجي  الشخصيةالانماط 

 الشخصية العصامية
Personal self – made 

style 
 Uncertainty بيئة عدم التأكد 

  الشخصية الجماهيرية
Personal mass 

marketing  style 
 Conflict صراع

  الشخصية الادارية 
Administrative 
personal style 

 Coalition formation تأسيس تحالفات 

  الشخصية العبقرية 
Personal genius 

style 
 Search البحث 

 قرار أكتفائي    
Satisficing Decision 

Behavior 

 
     Introduction  مقدمة:ال
( بشاااااكل واسااااال النطااااااا العدياااااد مااااان البااااااح ين  Personalityيتنااااااول مفهاااااوم الشخصاااااية )  

والاختصاصاااينخ وخصوصاااا علماااالا الااانفس الاجتمااااعي خ ذلااات لأن الشخصاااية تم ااال تعبيااارا عااان الاااذات 
(خ ن اماااا مفتوحاااا ومتفااااعلا بشاااكل Allport,1955 (الانساااانية . وتم ااال الشخصاااية باااي ن ااار الباااورت  

ــبعض نحــو المهامتواصاال ماال البيئااة المحيطااة .  ــل ال ــث يمي ــبعض الاخــر حي ــل ال ــر ،فــي حــين يمي ــة مــع الغي دن
ــية ــذاتي للشخصـ ــلوك الـ ــات السـ ــأثر درجـ ــوذ ،وتتـ ــط النفـ ــة وبسـ ــو العدوانيـ ــة نحـ ــر بطبيعـ ــكل كبيـ ــة  بشـ البيئـ

ــا ــة. كم ــة والمادي ــات الاجتماعي ــدوافعأن الرغب ــرد وال ــة للف ــرات الماضــية  او المتراكم ــي  والخب ــم ف ــر مه ذات اث
ــال. ــذا المج ــمات   ه ــن الس ــة م ــن مجموع ــارة ع ــية عب ــي ( Horney:1964أو الخصــائص " )" فالشخص . وف

ــت لخصائصــهم مــن حيــث التفاعــل مــع الاخــرين  ضــوء هــذا المفهــوم يقســم هــورني الأفــراد الــى ثــلاث فئــات وفق
 . (139 -136: 2007)الشماع ،وحمود: :هي 

ــع الاخــرين ،  -اولا   ــل م ــلوك الايجــابي للتفاع ــة الس ــن الافــراد طبيع ــريحة م ــل هــذة الش ــة : تمث ــة الايجابي الفئ
 تقديم الخدمات للآخرين ومساعدتهم حيث تميل إلى البحث عن الأصدقاء ،والسعي نحو 

ــالنفور وعــدم الاســتجابة للتفاعــل . –ثانيــا  ــة ب ــافرة : تتميــز هــذة الفئ ــة الن ــة والمناكمــا الفئ ســة ، فتتصــف بالعدواني
ــة جامحــة للســيطرة والنفــوذ وتســخير الاخــرين  ــاء ل)صــلح أو )الأقوى(.كمــا تتميــز برغب ــار البق ــى اعتب وتميــل إل

 مصالحها الذاتية .لتقديم الخدمات اليها ، لتحقيق 

ــا   ــة  –ثالث ــذة الفئ ــلوكية له ــاط الس ــلبية : تتصــف الأنم ــة الس ــالانطواءالفئ ــة ب ــى  والانعزالي ــا إل ــل أفراده ــث يمي حي
فالشخصــية هــي نمــط مــن  الابتعــاد عــن أجــواء التفاعــل الاجتمــاعي، وعــدم الانضــواء فــي المجــاميع الانســانية .

ــة ــلوك دائم ــر ،ويتصــرف الس ــعر ،ويفك ــن الشــخص، يش ــرغم م ــى ال ــبيت عل  Jennifer M&Gareth) نس
R :2012:38) ــ  ولة قــد تــؤدي الــى تكــوين أنمــاط ســلوكية هفالحاجــات التــي يــنجح الفــرد فــي تحقيقهــا بس

أمــا تلــك الحاجــات التــي يفشــل الفــرد فــي تشــجع علــى الثقــة بــالنفس أو المبالغــة فــي القــدرات والطاقــات الذاتيــة. 
ــاط  ــن الاحب ــة م ــى حال ــؤدي إل ــد ت ــا ق ــا فهنه ــة وصــول  (Frustration)تحقيقه ــن إعاق ــارة ع ــو عب ــاط ه والإحب

 ــ الشخصــيةالانمــاط  الفــرد الــى أهدافــة.  امــن الموضــوعات التــي تناولتهــا الدراســات الإداريــة الحديثــة كونه
ــدر  ــة  ومصـــ ــط المرحليـــ ــع الخطـــ ــة وتلوضـــ ــل التنظيميـــ ــس الهياكـــ ــوط تؤســـ ــمم خطـــ ــاجصـــ .  الإنتـــ

(JohnB.Miner:1997) . 
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 الأول  المبحث                                                        
 

   : Research Methodology منهجية البحث

 

   Research Problem :مشكلة البحث1-
ــور مشــكل ــاط  العلاقــة بــين البحــث فــي قيــاس ةتتمح انمــوذج كــارنيجي فــي اتخــاذ و الشخصــية الاداريــةالأنم

ــة الوســطىفــي كليــات و معاهــد  ة، المتمثل ــةبالمؤسســات التعليمي ــ القــرار ــادالجامعــة التقني  ة.  كمــا ينبغــي علــى الق
ــي اســتخدام الانمــاط  ــاء ةالمناســب الشخصــيةف ــاجح بكف ــز ن ــق رســال   ةوانســاني ةوفعالي ــ ةمــن اجــل أداء متمي لتحقي

ــات التعليم ــ ــات  ةالمؤسس ــلال عملي ــن خ ــدافها م ــوذج وأه ــب انم ــرار حس ــاذ الق ــارنيجياتخ ــاذ القرار ك ــة لاتخ )بيئ
ــأطير  .( القــرار الاكتفــائي ، والبحــث،  وتأســيس التحالفــات صــراع ، التأكــد ،عــدم  ــاء علــى مــا تقــدم يمكــن ت وبن
 :ةالبحث من خلال التساؤلات الاتي ةمشكل

ــة اتخــاذ  • ــي عملي ــا  ،  ف ــة العلي ــادات الاداري ــدى القي ــة ل ــة الانمــاط الشخصــية الاداري ــا هــي طبيع ــرار حســب م الق
 ؟انموذج كارنيجي في كليات و معاهد الجامعة التقنية الوسطى

ــين الانمــاط  • ــاط ب فــي كليــات و  تخــاذ القــرارلــ)  و)أنمــوذج كــارنيجي( الشخصــية الاداريــةمــاهي علاقــات الارتب
 ؟الجامعة التقنية الوسطىمعاهد 

 Importance Of the Research :أهميه البحث  -2

ــد  ــ تتجس  ــ ةأهمي ــدلولاتها الفكري ــي م ــث ف  ــ ةالبح ــابق ةوالتحليلي ــات الس ــدادا للدراس ــد امت ــا، تع ــت  ةكونه ــي ناقش الت
 ــ والتــي. وانمــوذج كــارنيجي لاتخــاذ القــرار الشخصــيةموضــوعي الانمــاط   ةتمثــل إحــدى الإســهامات الفكري

 ــ الإدارةوتــوفر مرجعــاً إضــافياً متخصصــا فــي علــوم  ةوالوصــفي يــتم تجســيد  بحيــث الأعمــال، وإدارة ةالعام
 العلاقــةوالتــي يــروم الباحــث لقيــاس    ةفــي البيئ ــ ةإلــى النــواحي التطبيقي ــ اتســاع فضــلا عــن  الشخصــيةالانمــاط 

ــين ــاط ا بـ ــية الأنمـ ــرارولشخصـ ــاذ القـ ــارنيجي لاتخـ ــوذج كـ ــات التعليميـ ــ  ، أنمـ ــد ،ةبالمؤسسـ ــات و معاهـ ) كليـ
 (.الجامعة التقنية الوسطى

 Objective Of the Research  :أهداف البحث  -3

 :اهداف البحث في النقاط الاتية تتلخص
 ـــ -أ  ـــو ةالســـائد الاداريـــة لشخصـــيةالانمـــاط ا ةالتعـــرف علـــى ماهي حســـب انمـــوذج  عمليـــة اتخـــاذ القـــرار ةماهي

 كارنيجي.
فـــي المؤسســـات  لاتخـــاذ القـــرار وانمـــوذج كـــارنيجي الشخصـــيةبـــين الانمـــاط  رتبـــاط قيـــاس علاقـــات الا -ب

 التعليمية
ــاط  -ج ــين الانم ــاط ب ــات الارتب ــوذج فرضــي يوضــح علاق ــة تصــميم نم ــية الاداري ــارنيجي الشخص ــوذج ك  وانم
 و يحاكي إشكالي  البحثالجامعة التقنية الوسطى كليات و معاهد  في
 .ةلدراسات وأبحاث مستقبليوضع الاستنتاجات والتوصيات لهذة البحث التطبيقي ليكون منطلقا  -د

 Research Model إنموذج البحث : 4-
ــرين) ــن متغيـ ــث مـ ــوذج البحـ ــون انمـ ــتقل  يتكـ ــر المسـ ــة )المتغيـ ــة المتمثلـ ــية الاداريـ ــاط الشخصـ ــاالانمـ  بأبعادهـ

 الشخصـــية العبقريـــة ( –الشخصـــية الاداريـــة  –قية " يالجماهريـــة "التســـو الشخصـــية -الشخصـــية العصـــامية  
)بيئـــة عـــدم التأكـــد ، صـــراع ، وتأســـيس التحالفـــات ،  وابعـــادة  كـــارنيجي بـــأنموذجالتـــابع المتمثـــل المتغيـــر و

  ( الاتي :1الشكل ) يوضحهماكما   كتفائي (لأوالبحث ، القرار ا
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 ( مخطط البحث الفرضي 1شكل )

 

 Research Hypothesis    :ضيات البحثبر – 5

النحــو  علــىالنظــري، تــم صــياغة الفرضــيات  للإطــارفــي اطــار مشــكلة هــذا البحــث والمكونــات الأساســية 
 الاتي:

ــة ــاط الفرضــية الرئيســة للبحــث: توجــد علاق ــين ارتب ــة ب ــة إحصــائية معنوي ــة  ذات دلال الانمــاط الشخصــية الاداري
الشخصـــية  –الشخصـــية الاداريـــة  –"  التســـويقيةالجماهريـــة "  الشخصـــية -المتمثلـــة ) الشخصـــية العصـــامية  

 العبقرية ( في كليات ومعاهد الجامعة التقنية الوسطى وانموذج كارنيجي .
 :ةالآتي الفرعيةالفرضيات  ةوقد انبثقت من هذة الفرضية الرئيس

 ــ -الأولــى: الفرعيـــة ةالفرضــي •  ــ ارتبـــاط  ةتوجـــد علاق  ــ ةاحصـــائي ةذات دلال  الشخصــية العصـــاميةبـــين  ةمعنوي
 .الجامعة التقنية الوسطى و انموذج كارنيجيفي كليات و معاهد  ةالمستخدم

 ـــ الفرعيـــة ةالفرضــي •  ـــ -:ةالثاني  ــ ارتبـــاط ةتوجـــد علاق  ـــ ةاحصـــائي ةذات دلال الشخصـــية الجماهيريـــة بـــين  ةمعنوي
 .الجامعة التقنية الوسطى و انموذج كارنيجيفي كليات و معاهد  ةالمستخدم  "التسويقية" 

ــي • ــة ةالفرضـ ــد علاقـ ــ -:ةالثالثـ ــ الفرعيـ ــاط  ةتوجـ ــائي ةذات دلالـ ــ ارتبـ ــين  ةمعنويـ ــ ةاحصـ ــةبـ ــية الاداريـ  الشخصـ
 .الجامعة التقنية الوسطى و انموذج كارنيجيفي كليات و معاهد  ةالمستخدم

ــي • ــائي ةذات دلالـ ــ ارتبـــاط  ة: توجـــد علاقـ ــةالرابعـ ــ الفرعيـــة ةالفرضـ ــية العبقريـــةبـــين  ةمعنويـ ــ ةاحصـ  الشخصـ
 .الجامعة التقنية الوسطى و انموذج كارنيجييات و معاهد في كل ةالمستخدم

 The approach Of the Research:منهج البحث  -6
ــث وطبيع ــ ــداف البح ــاً لأه ــ  ةوفق ــنهج الوصــفي  ،متغيرات ــث )الم ــد الباح ــد اعتم ــد افق ــف عن ــذي لا يق ــي( ال لتحليل

 ، إنما يعمد إلى تحليلها وكشف العلاقات بين أبعادها. ةحد جمع المعلومات لوصف الظاهر

 Limits of the Researchحدود البحث : -7
 ( كليات ومعاهد الجامعة التقنية الوسطى .Place Boundersالحدود المكانية )

 -:أدوات جمل البيانات والمعلومات. 8
 الانترنيت .الجانب النظري: يالاعتماد على الكتب ، البحوث ،  -
ــي :  - ــب العملـ ــتبانة لااالجانـ ــاس الرئيسـ ــQuestionnaireسـ ــي أداة القيـ ــذا  ة: وهـ ــي هـ ــا فـ ــول عليهـ والمعـ

ــتبان ــممت الاسـ ــات  صـ ــات والمعلومـ ــع البيانـ ــث لجمـ ــاهز ةالبحـ ــاييس الجـ ــى المقـ ــتناداً الـ ــوث  ةاسـ ــي البحـ فـ
ــض الش ــ ــدلت بع ــي ع ــث، والت ــع موضــوع البح ــا م ــم تطويره ــي ت ــابقة والت ــات الس ــع والدراس ــا يتناســب م يء بم

 ـــو. متطلباتــــ   ـــ ةأقســــامها ومتغيراتهــــا الرئيسـ ولقــــد  والمقــــابلات الشخصــــية. ةوالمقــــاييس المعتمــــد ةوالفرعيـ
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ــتبان ــد ةأخضــعت اس ــها المعتم ــث بمقاييس ــى  ةالبح ــة إل ــداد   كلي ــة بغ ــن جامع ــاتذة م ــلاث اس ــل ث ــن قب ــيم م التحك
 الادارة والاقتصاد .

 The Research Sample and Populationمجتمل وعينة البحث:  -9

تــم اختيــار المجتمــع الاحصــائي  المتمثلــة كليــات و معاهــد  الجامعــة التقنيــة الوســطى أمــا عينــ  البحــث تــم 
( ( حيــــث يقــــوم الباحــــث باختيــــار purposive sampleاختيارهــــا بطريقــــة العينــــة القصــــدية)العمدية (

ــن  ــة م ــى خاصــية او صــفة معينة.)الســماك وحــدات العين ــبة ال ــع بالنس ــن متوســط المجتم ــة م ــون قريب وحــدات تك
مكونـــة  وزعـــت عليهـــا اســـتمارة اســـتبيان ( مفـــردة109( اذْ شـــملت هـــذة العينـــة ) 60:ص 1989واخـــرون :

ــد الجامعــة  ــات ومعاه ــي كلي ــة ف ــد ورؤســاء الاقســام العلمي ــد مــن عمــداء ومعــاون العمي ــد اســترجاعها اعتم ، وعن
 استبانة صالحة للتحليل الاحصائي . (105)

 

 للبحث  الفكري الاطار /المبحث ال اني 
 

 Patterns Personal administrativeاولآ:الانماط الشخصية الادارية 
 : concept of personalityمفهوم الشخصية 

عن غيرة من الاخرين    تميزةمن الحقائق المعروفة أن كل انسان يمتلك نمطا منفردا من الخصائص والسمات التي   
في سلوك  في مختلف الأوقات . هاتان الخاصيتان )وهما خاصية  ، وأن الكثير من تلك الخصائص والسمات مستقرة  

يساعدا أن  يمكن  والاستقرار(   ، للشخصية  التفرد  تعريف  وضع  المتفرد   Personality    في  النمط  )ذلك  بأنها 
  R.A.Baron&J.Greenberg ،2009والمستقر نسبيا من السلوك ويبدو في فكر وعواطف الشخص (.)  

129   -:127  )  . ( قاموس  في  ورد  كما  اصطلاحا  الشخصية  مفهوم  عرفت  Webster,sوبتوضيح  اذ   )
أ على  من  الشخصية  )تركيب  قاموس  نها  عرف  وقد   ،) الامة  او  المجموعة  او  الشخص  تميز  التي  العناصر 

(Random Houseب الشخصية  والعاطفية  (  والعقلية  الفسيولوجية  الصفات  من  مجموعة  عن  عبارة  أنها 
نمط من الافكار والعواطف والسلوكيات الدائمة وتعرف  (  155:1995:  والجز راويوالاجتماعية للفرد ")المدهون  

  ,.Mcshane, S.L.2010)ي تميز شخص جنب الى جنب مع العمليات النفسية وراء تلك الخصائصنسبيا الت
& Glinow, M.A.V)    الفرد أن كلا من  الراهن يوافقون على  الوقت  السلوك في  فهن معظم علماء  ذلك  وعلى 

بمعنى أن سلوك الفرد في العمل هو نتاج كل من الخصائص الشخصية  للفرد )   سلوك والموقف لهما دور هام في  
 interactionist العواملتفاعل  . وهذا المدخل يطلق علية  الموقفمعارفة ، قدراتة ،ومهارت  وشخصيت  وطبيعة  

perspective   للتفاعل بين الفرد   تفكيرة، نمط  اتجاهات ،  دوافع   الشخصية،   بصفات السلوك الانساني يتحدد وفقا 
فيها يعيش  التي  البيئة  وبين  ناحية  من  :   وادراك   اخرى.)السلمى  ناحية  الشخصية  ،(202  :1970من 

(Personality)  وتفكير  المادية والفعلية   الصفات من شاملهي مزيج الشخص  نظرة  كيفية  تعكس   ةالتي 
ومشاعرة   مصطلح    ان  يبدو     "، Schermerhorn ,Hunt  Osborn,Bien, 2010:31)  " وعملة 

أن  ,  الادوار وتقمص كل الشخصيات  الشخصية احيانا ان  بوسع بعض المديرين ورجال الاعمال المبادرين لعب كل
من الواضح ان امتلاك خصال اكثر من نمط   التمتع بامتلاك أكثر من نمط يعطيهم ميزة كبرى في مجال الادارة .

لكن ذلك   افضل بكثير من الاقتصار على خصال نمط واحد. اعتبارةواحد من الانماط الادارية الاربعة السابقة يمكن 
يتأتى لرج  لا  أو  الطويلة  0للمدير  خبرت    على  يترتب  وانما   , بسهولة  الاعمال  ,    وتفاعل ل  الانماط  مختلف  مع 

وندرج   ((John B. Miner:1997:6-8دة باستمرار .يوحرص  على تطوير شخصيت  واكتساب المهارات الجد
 تعاريف للشخصية :  أدناةفي 

مزيج شامل من الصفات التي تسيطر على الطبيعة  الفردية للشخص و يتفاعل   يه   Personality  لشخصية:ا 
 (  (Schermerhorn, Hunt, Osborn&Bien,2010:31      هذا الشخص مع الآخرين.

 
والعواطف ، والسلوكيات التي   ،والافكار،  عتقداتدائم نسبيا من الم  نمطهي     Personalityوتعرف الشخصية :   

النفسية    يةالشخص  الصفات  تميز العوامل  جنب  الزمن    الى  في  الاستمرار  لديها  الخصائص.  التي  تلك  وراء 
cshane$VonGlinow:2010:38”M " 

 
موجبها يعمل الفرد بتحدد عن ) طريق الوراثة ،  والبيئة )الثقافية( ، والموقف (، و  Personalityالشخصية : 

 .61) –Kondalkar) :2007:60  .V.G ) الاتي :   (2) . كما يوضحها الشكل 
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61) –. :2007:60  Behavior, Kondalkar, Organizational  .V.G ):     Sourse  
 

 ابتااة  هااي نمااط ماان الساالوكيات مسااتقرة نساابيا والحااالات الداخليااة للفاارد   Personalityالشخصااية  : 
 على مبدأ التي توضح السلوت الشخصي والاتجاهات 

Steven L.& Mary Ann Von: 2008: 51)   ) 

بوصفها الجمع الصفاتي للفرد الذي يميزة عن الاخرين بمصادرها   الشخصية الباحثيعرف أعلاة ومن العرض 
 والموقفية.، والبيئية ، الوراثية ،  التفاعلية 
 

 Patterns OF Personal and Administrativeالشخصية الادارية :  ابعاد -1
ــرى ــا ان ( ان  1JOHN B. MINER :1997:-8 (ي ــديرين يمكنن ــن الم ــية م ــاط اساس ــة انم ــاك اربع هن

نركـــب منهـــا دائمـــا نمطـــا وكـــل نمـــط مـــن الانمـــاط الرئيســـية يســـلك طريـــق مختلفـــا للنجـــا  . يشـــعر هـــولاء 
ــن  ــط م ــل نم ــورة صــفات ك ــالي بل ــا . وبالت ــاء المشــروعات وادارته ــى انش ــدفعهم ال ــة ت ــوازع داخلي الاشــخاص بن

بـــالتعرف علـــى نقـــاط ضـــعفهم وقـــوتهم , لاتخـــاذ طريـــق  صـــحابهالا الشخصـــيات الاداريـــة بمـــا يســـمح  هـــذة
ــا   ــكل).النج ــي الش ــرض ف ــدة ، ونع ــلوك وح ــن الس ــا        م ــتدل   اليه ــن ان    نس ــن الممك  (3ان الشخصــية م

 . John B. Miner: 1997)الانماط الشخصية  الادارية للمديرين بالاستناد على الباحث ) أدناة

 

 

 

 

 صية الشخ
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 من أعداد الباحث  –( انماط الشخصية الادارية 3شكل )

 made-Personal self     :النمط الاول  : الشخصية العصامية 
ــل ينجزونــ   ــبرا اذا ضــلوا دون عم ــل , ولا يطيقــون ص ــقون العم ــدخلون فــي ، يعش ــون الكســالى , وي ولا يطيق

مـــا يلائـــم شخصـــية العصـــامي  ،صـــراعات كثيـــرة مـــع كـــل مـــن لا يعمـــل بـــنفس كفـــاءتهم واصـــرارهم اكثـــر
ــات ــي ادارة الأزم ــد ه ــة الزائ ــة شخصــيا ,  ،وحماس ــدير الازم ــ لان العصــامي ي ــاوز   فثقت ــة تتج ــ بنفس ــي  ثقت ف

 الاخرين . ومخطط استراتيجي بالفطرة والاندفاع نحو الهدف .
 

 personal mass marketing  :النمط ال اني : الشخصية الجماهرية
اكثــر تمســكا تنبهــر بالممارســات الاداريــة الجديــدة ، وتعمــل علــى تطبيقهــا بكــل اخــلاص وتجعــل المــوظفين 

ــهدارة الشــركات    بوظــائفهم، ــا ب ــر مــن اهتمامه ــات اكث ــأ قامــة علاق ــا وب ــى حــب الاخــرين ومســاندتهم له تعتمــد عل
ــيعها  . الشخصــية  ــةوتوس ــيط  الجماهيري ــن التخطــيط .ان التخط ــم م ــل اه ــد ان العم ــل تعتق ــالتخطيط ، ب ــتم ب لا ته

 تضييع لوقت العمل، لان أحدا لا يستطيع التنبؤ بالمستقبل.
 

 Administrative personal   :النمط ال الث  : الشخصية الادارية 
ــاج  ــوط الانت ــة ،ويصــمم خط ــل التنظيمي ــس الهياك ــة ،ويؤس ــط المرحلي ــة يضــع الخط ــية الاداري صــاحب الشخص
ــأتي دور  ــا ي ــا . هن ــري ادارته ــاهيري والعبق ــامي والجم ــن العص ــل م ــى ك ــركة  يصــعب عل ــع الش ــدما تتوس ،عن

ــذي يســتطيع ال ــي المــدير ال ــاءة ، فهــذة الشخصــية تعشــق النظــام والتخطــيط المرحل ــدات بكف تعامــل مــع هــذة التعقي
، المــدير هــو خبيــر الشــركات الكبيــرة ، جميــع الانمــاط الاداريــة تــدرك ذلــك وعنــدما تصــل الشــركة الــى درجــة 

 معينة من التعقيد والضخامة يتراجع الجميع .. ويتقدم بالشخصية الادارية ليقود الجميع .
 

 Personal genius   :الرابل:  الشخصية العبقرية   النمط
ــزوا  ــي تغ ــدة الت ــار الجدي ــر  الافك ــات وط ــار المنتج ــى الابتك ــة عل ــدرة فائق ــديرين بق ــن الم ــنمط م ــذا ال ــز ه يتمي
ــد  ــراهن ، وان الحــل الاكي ــ  الاصــلا  للشــركة بوضــع  ال ــري ان ــرى العبق ــا مــا ي ــق النجــا  وغالب الاســواو وتحق

ــتج  ــو المنـ ــدة , هـ ــواو جديـ ــزوا اسـ ــلاء ، او تغـ ــع العمـ ــدة مـ ــريحة الجديـ ــع شـ ــركة مـ ــل الشـ ــد  او تتعامـ الجديـ
   الوحيد الذي يميز الحياة عن الموت . ءواعتقادهم بان كل ما هو ثابت يموت وان التجديد هو الشي
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 (  2جدول )

 )العصاميةخالجماهيريةخالاداريةخالعبقرية(مقارنة بين انماط الشخصية الادارية 

 الشخصية العبقرية  الشخصية الادارية  الشخصية الجماهيرية الشخصية العصامية وجه المقارنة

 الحماس الهدولا  البشاشة الحدة  الطباع

 مسالمة  عملية اجتماعية عنيفة العلاقات مل الغير 

 البطلا الن ام  التردد  السرعة أسلوب التنفيذ 

 الفكرة  النتائج  الزملالا الإنجاز  الهدف

 عدم الالتزام التعقيد  التساهل  الصراعات  العيوب

 متحررة  من مة كبيرة شركة أو ادارة  من مة صغيرة بيئة العمل الملائمة 

 الاستعانة بشركالا العمل بمن مة كبيرة  العمل ضمن بريق التركيز بي عمل واحد  طريق النجاح 

 الشركة العربية ل)علام العلمي ،  أربع شخصيات إدارية وخمس طرو للنجا  المصدر :  

JOHN B. MINER:1997:5 

 
  انياً: انموذج الكارنيجي  لاتخاذ القرار: 

Carnegie model of decision making 
 

      decision making concept مفهوم اتخاذ القرار: -1
 
اتخــاذ القــرار فــي حيــاة المنظمــة علــى هــذا الاســاس عــدت القــرارات واحــدة مــن ابــرز الانشــطة  لأهميــةنظــرا  

ــايمون  ــرت س ــة والباحــث هرب ــة او التنظيمي ــال   H.simonالاداري ــدير .وق ــي للم ــاط الاساس ــرارات النش ــد الق ع
وقــد نميــت حــديثا بــرامج كومبيــوتر تقــوم بتلخــيص  (.simon:1947ان الادارة مــا هــي الا اتخــاذ القــرار )

ــي  ــديرين فـ ــاعد المـ ــد تسـ ــي قـ ــة التـ ــات العلميـ ــذةالمعلومـ ــاهزة  هـ ــات جـ ــك المعلومـ ــبحت تلـ ــة(،  واصـ المرحلـ
 ــ ــق عل ــة .ويطل ــي اي خط ــديرين ف ــتخدام الم ــة الاس ــرارات الاداري ــم  الق ــم دع ــاذج نظ ــذة النم  Decisionي ه

support systems)  ــارا ــا اختصـ ــق عليهـ ــودة (Dss( ويطلـ ــى جـ ــاذج علـ ــذة  النمـ ــودة هـ ــف جـ (. وتتوقـ
ــا. ــي تســتخدم فيه ــة الت ــى ل)ســفل، ويضــع هــذا  المعلومــات العلمي ــرارات مــن أعل ويعــرف هــذا بمــدخل اتخــاذ الق

ــرار ــوة اتخــاذ الق ــد المــدخل ق ــد الم ــي ي ــدرة محــدودةف ــع بق ــدنيا تتمت ــرك المســتويات ال ــا  ير، ويت ــع إطلاق أو لا تتمت
(هــــذة الطريقــــة اتبعتهــــا  :2009J.Greenberg&A.Baron:409بــــأي قــــدرة علــــى اتخــــاذ القــــرار.  ) 

ــي الماضــي ــات ف ــد زادت  المنظم ــي مجــال الادارة نمــط جدي ــر ف ــد ظه ــاذ  شــهرت .وق ــي مجــال اتخ ــام ف ــذة الأي ه
 Empowered Decision مــن اتخــاذ القــرارات الهامــة  القــرارات وهــو مــدخل تمكــين المســتويات الــدنيا

Making   ــة ــى موافق ــائفهم دون الحصــول عل ــة بوظ ــرارات المرتبط ــاذ الق ــاملين باتخ ــما  للع ــوم بالس ــو يق وه
فــي البيئــة المعاصــرة اليــوم مــن  القــرار اتخــاذ ويتطلــبأعمــالهم بدرجــة عاليــة مــن الكفــاءة . لإنجــازرؤســائهم  

ــة  ــر المبرمج ــرارات غي ــاذ الق ــن اتخ ــة م ــبة عالي ــع نس ــل م ــات تتعام ــدراء والمنظم   nonprogrammedالم
 ــالتــي تخــتص بمعالجــة مشــكلات واهــداف جديــدة غيــر متكــررة ال  ،دوث وغيــر واضــحة المعــالم والابعــادح

ــر ــبب  التغي ــال  بس ــة الاعم ــي بيئ ــريع ف ــينالس ــي يتع ــرارات  الت ــد الق ــدد وتعقي ــا ع ــزداد فيه ــي ت ــرة الت  المتغي
فــي اتخاذهــا. ويواجــ  المــدراء بيئــة اعمــال ســريعة  الابتكــارفــي اتخــاذ القــرار التــي تحتــاج الــى  الســرعة

، ومغالطـــات التوجـــ  الاخلاقـــي والمســـؤولية  المنخفضـــةوعولمـــة متزايـــدة، والعمـــل فـــي دول كلـــف الانتـــاج 
ــات ــة للمنظمــ ــزي  ((daft:2008:453-454. الاجتماعيــ ــي  " .:2015:282"العنــ ــين فــ ــو مبــ ــا هــ و كمــ

 .(  يوضح طبيعة  البيئة الاعمال المعاصرة  4الشكل )
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 (  اتخاذ القرارات بي بيئة الاعمال المعاصرة  3ل) شك
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 تخاذ القرار كما يلي:نماذج اتخاذ القرار : سيعرض الباحث نماذج ا -2
 

 المنطقي  لخطوات اتخاذ القرار: –التحليلي  –انموذج    -أ
Logical Analytical model fordecisionmaking                                        

ــديا ــاء تقلي ــى خطــوات  ينظــر العلم ــرد، أو الجماعــة ،   اتخــاذال ــة يتخــذها الف ــا خطــوات متتالي ــى أنه ــرار عل الق
. ويمكــن أن يســاعد النمــوذج العــام لتلــك الخطــوات، الــذي يعــرف بــالنموذج  يوجهونهــالحــل المشــكلة التــي 

ــي  ــدة للقــرارات التنظيميــة . ويوضــح هــذا المــدخل خاصــتين  لاتخــاذالتحليل القــرار، علــى فهــم الطبيعــة المعق
 قاارار وهمااا : تكااوين المشااكلة خوتعنااي بااذلت خطااوات بهاام المشااكلة خواتخاااذ قاارار بحلهااا خهااامتين لاتخاااذ ال

ــذي ســبق  ــرار ال ــذ الق ــى اتخــاذ الاجــراءات الخاصــة بتنفي ــرار بمعن ــق هــذا الق ــم تطبي ــة   اتخــاذةث .  وتوضــيح كيفي
ــل  ــم  Baron    & Greenberg :2009: 400- 404 .الخطــوات .)    هــذةعم (.  خطــوات فه

 كالاتي:المشكلة ، واتخاذ قرار بحلها بالخطوات الثمانية المذكورة 
تنميـــة الحلـــول البديلـــة ، اتخـــاذ قـــرار بكيفيـــة اتخـــاذ القـــرار، تحديـــد المشـــكلة ، المشـــكلة  أو توصـــيفتحديـــد  -

 متابعة التنفيذ.، الافضل أو اتخاذ القرار الأنسباختيار البديل ،تقييم الحلول البديلة ، للمشكلة 
-  

 

 بيئة الاعمال الحالية 

  منتجات  العمالة ،  وتخفيض, ،والاستحواذ،  ، والاندماج  الهيكلة وإعادة  الهندسة،  إعادة جديدة،   استراتيجيات مقابل عالية من التغيير،  درجة طلبات ذات

 ... السوق تطوير أو جديد، 

 داخل المنظمة   قرارات تتخذ 

 نحو قضايا العاملين.  عاطفيا  وأك ر تعقيداخ   الى العمق التن يميخ  وأك ر تستند ▪
 يجري صناعتها اعتمادا الى معلومات   متنوعة     على وجه  السرعة . ▪
 والنتائج.  الادوات والوسائل  أقل حول  وضوح  مل  اللاتأكدخ  بيئة  تصاغ  بي  اطار ▪

 .القرار  وتنفيذ صنل بي  شاركوا  الذين  الأشخاص أك ر  من  التعاون  من  المزيد  يتطلب ▪
 

 جديدة   قرارات   اتخاذ   عملية 

 القرارات الاساسية.  كل  لاتخاذ  اللازمة  المعلومات  لديه  واحد  يوجد برد   لا ▪
 القرار. لتنفيذ  لأشرات عدد كبير من العاملين  وقت ومو قيه  لا يوجد ▪
 جيد. لقرار  كأساس  واقعية بيانات  على اك ر  بدرجة  تعتمد ▪
 الفرقي.  العمل  خلال تطوير  من تأتي  قوية حالات ائتلاف  تأشير ▪

خوالخطااااوات الاضااااابية ومااااا تقتضااااي  والخطااااأ طريقااااة المحاولااااة ل هااااور حااااالات  تسااااتدعي اسااااتخدام القاااارارات تساااامح ▪
 الضرورة لذلت



 وعلاقتها  بأنموذج كارنيجي في اتخاذ القرار    الانماط الشخصية الادارية  
 (  )الجامعةالتقنية الوسطى أنموذجا         

 2021/ لسنة    إيلول   / 129العدد :  /  46مجلد                               المستنصريةمجلة الادارة والاقتصاد / الجامعة 

                                                                                                 )149 ) 
 

 
 

 Rational Approachنموذج العقلاني :ا -ب 

 
يرى العلماء أن القرار الرشيد هو الذي يعظم فرصة تحقيق أهداف الفرد، أو الجماعة ، أو المنظمة 

“Greenberg&Baron:2009:419-420  بالتنبؤ بالأسعار وحالة السوو  اعتمد رجال الاقتصاد المهتمون
هي القرارات المثلى من أي  على نظرية الرجل الاقتصادي الرشيد لاتخاذ القرار التي تفترض ان القرارات المتخذة 

عن طريف البحث وج  من الوجوة. وعلى ذلك فهن الاقتصادي الرشيد هو الذي يتخذ القرار الذي يعظم الربح 
والذي يميز المدخل الاقتصادي الرشيد عن المدخل التحليلي التقليدي  . يواجهاالمستمر عن افضل حل للمشكلة التي 

يدعو إلى أن يقوم متخذ القرار بالتعرف على جميع الحلول الممكنة  للمشكلة ثم تقيم أن المدخل الاقتصادي الرشيد 
باتخاذ افضل   هذا المدخل يدعو متخذ القرار إلى العمل على تعظيم العائد كل حل من هذة الحلول. وبمعنى آخر فهن

ذ القرار الفردي يشدد على  العقلاني لاتخا النموذج.   Normative افتراضيا مدخلا اعتبارةفهن  يمكن  القرار
على  (Daft:2010:454) منطقية. خطوات والتنفيذ( في -الحاجة إلى منهجية هي)تحليل المشكلة تليها الاختيار 

والتعقيد،   ،لغموضبسبب االرغم من أن النموذج العقلاني هو المثل الأعلى لا يمكن تحقيق  تماما في العالم الحقيقي 
عملية صنع القرار العقلاني، فهن  يمكن أن تساعدهم على  في فهم ال مدير عميقالعندما يكون و .والتغير السريع 

 : أدناةللنموذج في  (3ويوضح الجدول الخطوات ) .اتخاذ قرارات أفضل
  

 (   3    )الجدول
 من اعداد الباحث. العقلاني للاتخاذ القرار للنموذجالخطوات الثمانية 

 
 العقلاني للاتخاذ القرار  للنموذجالخطوات الثمانية 

 .Monitor the decision environmentمراقبة البيئة القرار:      .1
 Define the decision     . تحديد المشكلة القرار:     .2

problem. 
   .Specify decision objectives           تحديد أهداف القرار:  .3
   .Diagnose the problem                    . تشخيص المشكلة:  .4

 Develop alternative solutionsتطوير حلول بديلة:   .5
 .Evaluate alternativesتقييم البدائل:    .6

 .Choose the best alternativeاختيار البديل الأفضل:    .7
 Implement the c+hosen alternative. تنفيذ البديل المختار:  .8

 

 

     Bounded Rationality Perspective  انموذج الرشد المحدود:  -ج

     
البدائل المطروحة، فهم   واختيارالعقلاني في اتخاذ القرار، يعتمد المدراء على المنطق في تقييم  الاختيارفقت لنموج  و

تكون أن  لتحقيق    يفترضون  عليها  ومتفق  لديهم،  المعالم   )العنزي  واضحة  المنظمة،    .   :2015289:  أهداف 
مارج   جيمس   " ،قد شككا  وهربتوالعالمان  هذة    سايمون"  تحقق  )في  عام  منذ  كتابهما  1958الافتراضات  في   )

 الرشد المحدود ”يسمى ب  المنظمات ،أذ قالا "إن المدراء في أتخاذهم القرارات التنظيمية، عادة ما يتوجهون نحو ما
“ Bounded Ratioality   .بالتأكد   وهذا الاختلاف  كما يختلف المدراء فيما بينهم بطريقة تقييم البدائل واختيارها 

الرشد المحدود في نظرياتهم، أي   افتراضاتالعقلاني إلى    الاختيارالاقتصاد ، قد تحولوا من    حتى خبراء  مهمايعد  
الاداري. الرجل  نموذج  الى  الاقتصادي  الرجل  نموذج  من  مقيدا  التحول  عبوجود  من  ت  تحد  وبيئية  ومعرفية  قلية 

  وتحليلها ومعالجتها، وبات هذة البيئة غير مؤكدة نتيجة التقدم العلمي والمعرفي،   المعلومات  جمع    علىقدرة الفرد  
الصعب   من  ،واصبح  التنظيمي  ،والتعقيد  العولمة  تجعل   جدا وهياج  القرار  لمتخذ  تامة  معلومات  يتبنى   توفير  أن 

التامة السابقين:  .العقلانية  المدخلين  بين  والخلاف  الشبة  أوج   الاتي  التمثيل   Greenberg“"  ويوضح 
&Baron :2009:421القرار الرشيد مثل من يفحص    خ باتخاذ  للعثور   كوماوفقت لمدخل الاقتصادي  القش  من 

إبرة دقيقة يمكن  استخدامها في الحياكة  أي تفي بالغرض وفقت للمدخل الاداري فهن  يبحث عن    على أدو إبرة ، أما
هذة    فقط. مثل  القرار  المحدداتان  متخذ  جعلت  قد  والبيئية،  يكون    البشرية   Administrativeإداريا  رجلاأن 

Man”    س رغبة متخذة في  ( يوضح ذلك ،فهو يعك5، وليس تام .والشكل )في ظل رشد محدود  مضطرا" يعمل
بدلآ  اختيار المرضي،  النموذجي  البديل  البديل  يكون     من  القرار  ان  متى    مقنعايبدو  تحققلمتخذة   تي.الا  في   ما 

 (. :2015:290)العنزي
 ( للبدائل المتاحة. الإشباع وجود مجموعة من المعايير التي تستخدم لقياس الحد المقنع )أو  -1
 دقيقة من قبل الرجل الاداري. التفوو عليها في ظل حسابات ،او الاختيارتلبية البديل المرضي محل  -2
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مراعات أن تكون الخطوات التي تتبع في عملية اتخاذ القرار هي ادراك وفهم الموقف او المشكلة ، تحديد معايير  -3
كافيا، تنفيذ البديل المرضي، ومن ثم تقييم البدائل المتاحة بعد توليدها ،اختيار أول بديل يبدو    قياس البديل المرضي،

 تقويم القرار وفقا لتغذية راجعة متكاملة .
 

 
 
 
 
 

 المبرمجة غيررات ( المحدادات والمفاضلة في أثناء اتخاذ القرا5شكل) 

 

 

 

Source : adapter from irving L. Janis crucal decisions (New York 
:free prees , 1989) ; and  A. L. Gorge ,presidential making in foregin 
policy the effective use of information and advice (Boulder, colo : 
westview press, 1980). 

  :      The Carnegie Modeأنموذج كارنيجي -د 
 

فــي اتخــاذ القــرار .لقــد  المــؤثرةعلــى العوامــل الاجتماعيــة والسياســية  تركــز النمــاذج السياســية فــي اتخــاذ القــرار
ــة   ــات متعارضــة  ومختلف ــة وجــود رغب ــرار حقيق ــاذ الق ــي اتخ ــاحثين ف ــرادادرك بعــض الب ــن  ل)ف والجماعــات م

المعنيــين  باتخــاذ القــرار . فكــل مــنهم يحــاول  اتخــاذ القــرار ت التــي تعمــل فــي صــالحة او علــى الاقــل لا تضــر 
مــن  حديــد المشــكلة وتعريفهــا ، ومــن ثــم البحــث  عــن حلــول لهــابالمصــالح .لــذلك فلــيس المهــم هنــا هــو كيفيــة  ت

ــادي  ــين  )الاقتصـ ــوذجين  العقلانيـ ــك النمـ ــرض ذلـ ــا يفتـ ــا  كمـ ــدائل وتقييمهـ ــد البـ ــات وتوليـ ــع البيانـ ــلال جمـ خـ
النمـــاذج  قـــد تؤســـس وتتبنـــى  هـــذةوالاداري(. لان التفضـــيلات  والخيـــارات علـــى وفـــق مـــا يعتقـــد اصـــحاب 

التفضــيلات نفســها مهمــا اســتجد مــن بيانــات  هــذةر قبــل صــنعة ، وغالبــا مــا تبقــى مبكــرا  مــن قبــل اطــراف القــرا
ــس  ــي نف ــو ف ــة . وه ــي المنظم ــوذ ف ــوة والنف ــع الق ــة  توزي ــة لكيفي ــع  دال ــي الواق ــو ف ــرار ه ــان الق ــر ف ــى اخ .بمعن

  .الوقت  دالة لمدى فاعلية الاساليب  والتبادلات التي تستخدمها مختلف الا طراف للتأثير في القرار
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  ,Source :Richard L. Daft, Vanderbilt university ( انموذج الكارنيجي6 شكل )
Organization Theory  and Design, Tenth edition, 2008:464,465 

لانموذج على الدراسات التي اجراها نخبة من اشهر الباحثين في مجال اتخاذ القرار في جامعة كارنيجي  ا  يقوم هذا
،   " ”Carnegie-Mellonمليون    وسيرت   ، ومارج  سيمون   &Cyert& March,1963” “Marchأمثال 

simon,1958”   "ف القرارات  اتخاذ  ان  الى  الباحثيين   هؤلاء  اجراها  التي  البحوث  اشارت  لا .لقد  المنظمات  ي 
يقتصر في الواقع  على متخذي القرار وحدهم . اذ ان هناك الكثير من الاطراف المؤثرة في اتخاذ القرارات. ان  
التحالفات السياسية ) يقصد بها   التحالفات المبنية على المصالح والمبادلات  والتعاملات  بين الاطراف المختلفة(.  

والنقابات، والادارة العليا،    والمستشارين،  ،المنظمات ، مثل المديرين التنفيذين    وتوزيع القوة بين اطراف القرار في
والزبائن المهمين ،والمصارف التي تتعامل معها المنظمات  هي المؤثر الرئيس في القرارات المتخذة . ان الاسباب 

 الكامنة وراء تلك التحالفات السياسية في المنظمات هي : 
لتنظيمية وعدم اتساقها احيانا. ان ذلك قد يؤدي الى عدم الاتفاو بين الاطراف المختلفة في  غموض الاهداف ا   -اولا

 المنظمة على تعريف واحد للمشكلة وأولياتها .
العالم المعقد    -ثانيا   التي تجعل من الصعب على فرد واحد ان يفهم بدقة تامة  البشري  للعقل  المحددات الادراكية 
القرار  ب   حيطالم متخذ  ان  يعني  والفهم  المعرفة  في  النقص  .  .هذا  التأكد  عدم  من  بحالة  بناء سيمر  يصبح  لذلك 

التحالفات والسلوك السياسي مهمات لتقليل مستوى عدم التأكد نتيجة لذلك فان القرارات المشتركة  ستصبح  اكثر 
 قبولا. 

ا  على  تتخذ  القرارات  ان  على  ايضا  يؤكد  كارنيجي  انموذج  اكتفائي  فان   ( تعظيميساسي  .فمتخذو    لا  مثالي(  او 
يركزون   فهم  لذلك   . لمشاكلهم   حلول  قبلهم عن  من  والمدركة  المباشرة   بيئتهم  من  ابعد  يفتشوا  لن  القرار سوف 

هي ما يسعى لة انموذج كارنيجي .   الاكتفائي المشاكل المباشرة والحلول قصيرة المدى . اذا فالحلول    جهودهم على
كتفاء والرضا ينبغي الوصول لهما بشكل مشترك وجماعي لا فردي .من هذا فان السلوكيات  والاساليب  ان هذا الا

السياسية مثل )المناقشات ، والتفاوض ، والمساومات ، والتحالفات (، وغير ذلك من السلوكيات  تعد مهمة  لا تخاذ  
مفيد يكون  قد  الانموذج  هذا  ان  الى  الاشارة   ينبغي   لكن  و  بالنسبةا  القرار    ، المبرمجة  غير  قرارات لللقرارات 

 . القراراتالادارية العليا اكثر من سواها  من  المستويات 
 

   : عرض نتائج البحث وتحليلها ال الثالمبحث                             
 

ــب  ــق الترتي ــة وف ــا التطبيقي ــا ودلالاته ــث وتحليله ــائج البح ــرض نت ــى ع ــث إل ــذا المبح ــدف ه ــي يه ــي والفن المعرف
إذْ ســـيتم فيـــ  عـــرض إجابـــات وآراء رؤســـاء  )التحليلـــي(  لمتغيراتهـــا الرئيســـة والثانويـــة واختبـــار فرضـــياتها.

 .الأقسام والعمداء ومعاونيهم في كليات ومعاهد الجامعة التقنية الوسطى 
 :الشخصية الاداريةأولا : الانماط 

ــاط  ــةتضــمنت الانم ــط  الشخصــية الاداري ــاط  وهــي نم ــة انم ــر )المســتقل( اربع العصــامية )الشخصيةوهــي المتغي
( والتــي يمثــل كــل 29-1(. وقــد تــم قيــاس هــذا المتغيــر مــن خــلال العبــارات )،الجماهيريــة ،الاداريــة ،العبقريــة 

  .الشخصيةمنها مكونا فرعيا من الانماط 

 
 :العصاميةالشخصية نمط  ممارسات عرض نتائج: المحور الا ول
ــات ــنمط الأول  تشــير معطي ــة لل ــاييس الفرعي ــى المق ــن  الشخصــية العصــامية ممارســاتبشــكل عــام وشــمولي ال م

 (.X1-X6استمارة  الاستبيان. وتم قياس هذا النمط من خلال المتغيرات التوضيحية في العبارات )
لأنهــا تمتــاز بقــوة نحــو نمــط ممارســات الشخصــية العصــامية  وجــود ميــل نســبيالمشــار اليــة تبــين نتــائج  

ــد الاهــداف المرحليــة وقــدرة عجيبــة علــى تقســيم المهــامالشخ ــ   صــية وحــب التخطــيط وتحدي ، بوســط حســابي بل
ــاوياً ) الافتراضـــي(، وهـــو اقـــل مـــن الوســـط 1.97) ،وبـــهنحراف معيـــاري  ( علـــى مســـاحة المقيـــاس2مسـ

 (.0.42قدرة)
 

 
  2=   3(/3+2+1ع حالات الإجابة /عددها = )متوسط المقياس= مجمو     
دائما   كثيرا+  احيانااحتساب نسبة شدة الإجابة والتي تمثل الرأي العام لمجتمع البحث  من خلال  دمج  نسب حالات الاتفاق )  تم +

 ( لجميع العبارات واستخراج الوسط الحسابي لها. 
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 :الجماهيريةالشخصية نمط : عرض نتائج ممارسات  انيالمحور ال
ــير  ــائج تشـ ــل  نتـ ــيمالتحليـ ــل التنظـ ــية  داخـ ــات الشخصـ ــط ممارسـ ــو نمـ ــةنحـ ــ  الجماهيريـ ــابي بلـ ــط حسـ ، بوسـ
ــاوياً ) الافتراضـــي(، وهـــو اقـــل مـــن الوســـط 1.96) ،وبـــهنحراف معيـــاري  ( علـــى مســـاحة المقيـــاس2مسـ

ــدرة) ــارات ) (.0.43ق ــي العب ــيحية ف ــرات التوض ــلال المتغي ــن خ ــنمط م ــذا ال ــاس ه ــم قي وهــذا (.  X7-X15وت
 .واطئالتنظيم داخل  يدل ان ممارسات الشخصية الجماهيرية 

 
 :المحور ال الث: عرض نتائج ممارسات الشخصية الادارية

(، وهو اقل من الوسط  2.19، بوسط حسابي بل  )الشخصية الإداريةنحو نمط ممارسات   التحليلتبين نتائج 
وتم قياس هذا النمط من خلال   (.0.41،وبهنحراف معياري قدرة) ( على مساحة المقياس2مساوياً ) الافتراضي

وهذا يدل قدرة الشخصية على وضع الخطط واكتساب  (.X16 – X22المتغيرات التوضيحية في العبارات )
 المهارات وادارة الصراع. 

 
ــير: نتااائج ممارسااات الشخصااية العبقريااةالمحااور الراباال : عاارض  ــائج   تش ــود نت ــل وج ــل داخ مي

ــابي بلـــ  ) ــية العبقريـــة، بوســـط حسـ ــيم نحـــو نمـــط ممارســـات الشخصـ (، وهـــو اقـــل مـــن الوســـط 2.04التنظـ
ــاوياً ) الافتراضــي ــاس2مس ــاحة المقي ــى مس ــدرة) ( عل ــاري ق ــهنحراف معي ــاس (.0.51،وب ــم قي ــنمط وت ــذا ال  ه

ــارات ) ــي العب ــرات التوضــيحية ف ــل (.X23-X29خــلال المتغي ــى تحلي ــة عل ــدرة عجيب ــع بق ــذة الشخصــية تتمت وه
 المشكلات والحل المناسب لها، والبحث الدائم عن جديد. 

 
 المحور الخامس : عرض نتائج القرار الكارنيجي

ــوذج    ــابع(تضــمن أنم ــاذ القرار)الت ــارنيجي لاتخ ــة  ك ــاداربع ــي )  ابع ــة وه ــدبيئ ــدم التأك ــيس  ،الصــراع، ع تأس
( والتــي يمثــل كــل 40-30مــن خــلال العبــارات ) المتغيــر (. وقــد تــم قيــاسالبحــث ، القــرار الاكتفــائي، تحالفــات

ــن  ــا م ــا فرعي ــا مكون ــوذج منه ــود ، الأنم ــاينوج ــاذ  تب ــي اتخ ــات متعارضــة ف ــرارورغب ــراد الق ــات  ل)ف والجماع
ــل ــ  ) داخ ــابي بل ــط حس ــيم ، بوس ــط 1.94التنظ ــن الوس ــل م ــو اق ــاوياً ) الافتراضــي(، وه ــاحة 2مس ــى مس ( عل

 (.0.42،وبهنحراف معياري قدرة) المقياس
 ( 4جدول )                                                            

الشخصاااية باااي  ممارسااااتيوضاااح الاوسااااط الحساااابية المرجحاااة باااالأوزان والانحراباااات المعيارياااة ل نمااااط 
 كليات ومعاهد الجامعة التقنية الوسطى .

 الشخصية  الانماط ارساتمم ت
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف

 الترتيب 

 ال ال ة  25% 0.42 1.97 العصامية  ممارسات  الشخصية 

 الرابعة 22% 0.43 1.96 الجماهيرية الشخصيةممارسات  

 الاولى 18% 0.41 2.19 الادارية  الشخصيةممارسات  

 ال انية  25% 0.51 2.04 العبقرية ممارسات الشخصية 

الاجمالي : الوسط الحسابي المرجح بالأوزان العام  
ممارسات الانماط والانحراف المعياري العام )
 (الشخصية 

2.05 0.11 5.37 %  
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( يوضح الاوساط الحسابية المرجحة بالأوزان والانحرابات المعيارية ل نماط ممارسات  الشخصية بي 7شكل)
 كليات ومعاهد الجامعة التقنية الوسطى  

 
قد حققت اعلى وسط حسابي مرجح بالأوزان     الشخصية الإداريةان  ممارسات  (6)( والشكل 4يلاحظ من جدول  ).

% وقد احرزت اهميتها النسبية من بين ممارسات  18( ومعامل اختلاف  0.73( وبهنحراف معياري )2.14بل  )  
الانماط الشخصية في المرتبة الاولى والتي اشارت الى توافر وتجسيد ) الاهتمام بالغير واقامة العلاقات أكثر من  

ا بهدارة  الموظفين وولاء  اهتمامها   لمنظمة   وتوسيعها  مهارات اتصال بالغريزة وبذلك  يحصلون على اخلاص 
الموظفين    العملاء طلبات  رفض  في  ،او  المقصرين  بحق  قاسية  القرارات  اتخاذ  في  وصعوبة  التنازلات  تقديم 

التي   المنظمات  في  باستمرار  وتشارك   ، الاجتماعي  الترابط  واهمية  المجتمع  حب   . .  والعملاء  المجتمع  تخدم 
الاهتمام بقسم المبيعات هي من اهم الاسلحة الاستراتيجية للمنظمة. تفضل الشخصية الجماهرية تطبيق  نظام اشراك  

تمكين الموظفين وتجعلهم اكثر تمسكا بوظائفهم   -الموظفين في الاربا  ، واعطاء العاملين القروض وقت الحاجة.
مكتبك الإنتاجية.  من  مزيد  الى  من    وتحفزهم  وتكثر  الانتاج  مواقع  في  والعمل  الافراد  مع  والالتحام  للكل  مفتو  

الزيارات الميدانية. اهمال الاستراتيجية لصالح التكتيك بل تعتقد ان العمل اهم من التخطيط ، وان التخطيط تضييع 
 لوقت العمل.(

 
العام للانماط الشخصية وانموذج  ( يوضح الوسط الحسابي المرجح بالأوزان والانحراف المعياري 8كل )ش

 كارنيجي 
 :اختبار برضيات البحث

يســعى هــذا المبحــث إلــى التحقــق مــن صــحة فرضــيات البحــث المتعلقــة بعلاقــات الارتبــاط بــين متغيــرات البحــث 
ــاط  ــل ارتب ــائل الإحصــائية الخاصــة بمعام ــد اســتعملت الوس ــى مشــكلة البحــث، وق ــم صــياغتها اســتنادا إل ــي ت والت

ــبيرمان  ــب ) س ــرات Spearmanالرت ــين المتغي ــا ب ــاط فيم ــات الارتب ــر علاق ــذي يختب ــة  ( ال ــية والفرعي الرئيس
حيـــث يشـــير (    SPSSلتحديـــد نـــوع العلاقـــات بـــين متغيـــرات البحـــث، وباســـتعمال البرنـــامج الإحصـــائي )

ــدول  ــاط  (5)ج ــات انم ــين ممارس ــين ب ــة  ب ــة والفرعي ــرات الرئيس ــين المتغي ــا ب ــاط فيم ــاملات الارتب ــيم مع ــى ق ال
الشخصـــية –الشخصـــية الجماهريـــة "التســـوقية "  -الشخصـــية المتمثلـــة بممارســـات بــــ )الشخصـــية العصـــامية  

يجي. يبــين الشخصــية العبقريــة ( فــي كليــات و معاهــد الجامعــة التقنيــة الوســطى و انمــوذج كــارن–الاداريــة 
ــدول) ــبيرمان)5جــ ــل ســ ــة لمعامــ ــات الارتباطيــ ــبكة العلاقــ ــاط Spearman( شــ ــات الانمــ ــين  ممارســ ( بــ

 وكانت النتائج على النحو الاتي :الشخصية مع ابعاد كارينجي,
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 . ( قياس معنوية علاقات الارتباط بين الانماط الشخصية وانموذج كارنيجي5جدول) 

 

 الكارنجي العبقرية الادارية  الجماهيرية العصامية الانماط والانموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ممارسات الشخصية      
 العصامية

 0**362. 0**305. 0*241. 1590. 1.000 معامل الارتباط 

Sig المعنوية  . (2-tailed) . .1050 .0130 .0020 .0000 

N 105 105 105 105 105 

ممارسات  الشخصية  
 الجماهيرية

 *0.195 0**387. 0**345. 1.000 1590. معامل الارتباط 

Sig المعنوية  . (2-tailed)   .1050 .000 .0000 .0000 .0460 

N 105 105 105 105 105 

 ممارسات  الشخصية الادارية 

 0*217. 0**423. 1.000 0**345. 0*241. معامل الارتباط 

Sig المعنوية  . (2-tailed) .013 .000 . .000 .026 

N 105 105 105 105 105 

 ممارسات  الشخصية العبقرية

 0**284. 1.000 **0.423 0**387. 0**305. معامل الارتباط 

Sig المعنوية  . (2-tailed) .0020 .0000 .0000 .0000 .0030 

N 105 105 105 105 105 

 ابعاد أنموذج الكارنيجي 

 1.000 **284. *217. *195. **362. معامل الارتباط 

Sig المعنوية  . (2-tailed) .0000 0.046 .0260 .0030 .0000 

N 105 105 105 105 105 

*. Correlation is Sig المعنوية nificant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 %(.5)*( تعني أن معاملات الارتباط معنوية عند مستوى المعنوية )

 %(.1)**( تعني أن معاملات الارتباط معنوية عند مستوى )
 

بـــين  ممارســـات الشخصـــية ( Spearmanلمعامـــل ســـبيرمان)شـــبكة العلاقـــات الارتباطيـــة  (5)بـــين جـــدولي .1
ــاد  ــع ابع ــامية م ــارنيجيالعص ــ  ك ــو(**0.362 بل ــة ه ــة معنوي ــات ذو دلال ــاك علاق ( **0.00) (,واتضــح  هن

 بـــين  (، وهــذا يــدل علــى وجــود علاقـــة ارتبــاط ضــعيفة وايجابيــة 0.01دلالـــة) وهــو معنــوي عنــد مســتوى 
ــارنيجي. ــوذج ك ــطى و انم ــة الوس ــة التقني ــد الجامع ــات و معاه ــي كلي ــامية  ف ــية العص ــات الشخص ــا  ممارس ، مم

ــا: توجــد  ــى ومفاده ــى  ضــمن الفرضــية الرئيســية الأول ــة الاول ــول الفرضــية الفرعي ــى وجــود مســوا لقب ــدل عل ي
ارتبـــاط  ذات دلالـــة إحصـــائية معنويـــة  بـــين  ممارســـات الشخصـــية العصـــامية فـــي كليـــات و معاهـــد علاقـــة 

 الجامعة التقنية الوسطى و انموذج كارنيجي.
بــــين  ممارســــات   ( Spearman( شــــبكة العلاقــــات الارتباطيــــة لمعامــــل ســــبيرمان) 5جــــدول)  يشــــير  .2

علاقـــات ذو دلالـــة  توجـــد ( واتضـــح  *0.195)بلـــ   كـــارنيجيالشخصـــية الجماهيريـــة "التســـويقية مـــع ابعـــاد 
ــة) **0.00) معنويــة هــو ــد مســتوى دلال ــة  توجــد (،,واتضــح 0.01( وهــو معنــوي عن ــة معنوي علاقــات ذو دلال

ــود علاقـــة ارتبـــاط مقبولـــة وايجابيـــة 05.0عنـــد مســـتوى دلالـــة ) ــات  بـــين  (، وهـــذا يـــدل علـــى وجـ ممارسـ
ــارنيجي. ــوذج ك ــة الوســطى و انم ــة التقني ــد الجامع ــات و معاه ــي كلي ــة "التســويقية  ف ــا  الشخصــية الجماهيري ، مم

ــة احصــائية  ــاط ذات دلال ــة ارتب ــا: توجــد علاق ــة ومفاده ــة الثاني ــول الفرضــية الفرعي ــى وجــود مســوا لقب ــدل عل ي
ــا ــي كلي ــويقية"  ف ــة "التس ــات الشخصــية الجماهيري ــين  ممارس ــة ب ــة الوســطى و معنوي ــة التقني ــد الجامع ت و معاه

 انموذج كارنيجي.
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ــف  .3 ــدول) يكشــ ــبيرمان) 5جــ ــل ســ ــة لمعامــ ــات الارتباطيــ ــبكة العلاقــ ــين  (Spearman( شــ ــاتبــ  ممارســ
ــاد الشخصــية   ــع ابع ــة  م ــارنيجيالاداري ــ   ك ــد ( واتضــح  *0.217)بل ــو توج ــة ه ــة معنوي ــات ذو دلال  علاق

ــة**0.00) ــتوى دلالـ ــد مسـ ــوي عنـ ــو معنـ ــح 0.01)  ( وهـ ــد (،,واتضـ ــد  توجـ ــة عنـ ــة معنويـ ــات ذو دلالـ علاقـ
ــة ) ــتوى دلال ــة 05.0مس ــة وايجابي ــاط مقبول ــة ارتب ــود علاق ــى وج ــدل عل ــذا ي ــين  (، وه ــاتب ــية   ممارس الشخص

ــوذج كــارنيجي. ــة الوســطى و انم ــة التقني ــد الجامع ــات و معاه ــي كلي ــة  ف ــى وجــود مســوا  الاداري ــدل عل ــا ي ، مم
ــة ومفاد ــة الثالثـ ــول الفرعيـ ــا::لقبـ ــين  -هـ ــة بـ ــائية معنويـ ــة احصـ ــاط  ذات دلالـ ــة ارتبـ ــد علاقـ ــاتتوجـ  ممارسـ

 الشخصية الادارية  في كليات و معاهد الجامعة التقنية الوسطى و انموذج كارنيجي.
ــر .4 ــدول)   يظه ــبيرمان)5ج ــل س ــة لمعام ــات الارتباطي ــبكة العلاق ــين Spearman( ش ــات( ب ــية  ممارس   الشخص

( **0.00) علاقــات ذو دلالــة معنويــة هــو توجــد ( واتضــح  *0.284)بلــ   كــارنيجيالعبقريــة  مــع ابعــاد 
علاقــات ذو دلالــة معنويــة عنــد مســتوى دلالــة  توجــد (،,واتضــح 0.05وهــو معنــوي عنــد مســتوى دلالــة) 

ــة 05.0) ــة وايجابي ــاط مقبول ــة ارتب ــود علاق ــى وج ــدل عل ــذا ي ــين  (، وه ــاتب ــي الشخصــية   ممارس ــة  ف العبقري
ــارنيجي. ــوذج كـ ــطى و انمـ ــة الوسـ ــة التقنيـ ــد الجامعـ ــات و معاهـ ــول  كليـ ــوا لقبـ ــود مسـ ــدل علـــى وجـ ــا يـ ، ممـ

 ـــ ة احصـــائية الفرضـــية الفرعيـــة الثانيـــة ومفادهـــا الفرضـــية الفرعيـــة الرابعـــة: توجـــد علاقـــة ارتبـــاط  ذات دلال
 انموذج كارنيجي . بقرية  في كليات و معاهد الجامعة والشخصية الع  ممارساتمعنوية بين 

 : كارنيجيعلاقات الارتباط بين ممارسات الانماط الشخصية  والانموذج  .5
 

 ( 6جدول )                                                           
 كارنيجيعلاقة  الارتباط بين ممارسات الانماط الشخصية  والانموذج                                 

 

 جييكارن أنموذج الشخصية  الانماط  النتائج  الانماط

 الشخصية  الانماط 

 056. 1.000 الارتباط  معامل

Sig. (2-tailed) .0000 .575 

N 105 104 

 إنموذج كارنجي

 1.000 056. الارتباط  معامل

Sig. (2-tailed) .575 .0000 

N 104 105 

                            
 الوصفي لبيانات استمارة الاستبيان  المرجل : نتائج تحليل الاحصالا

 
الانمـــاط ( بـــين ممارســـات Spearman( شـــبكة العلاقـــات الارتباطيـــة لمعامـــل ســـبيرمان) 6يظهـــر جـــدول) 

ــوذج  ــارنيجيالشخصــية  والانم ــةو ك ــائج الأتي ــرت النت ــاط  ظه ــاملات الارتب ــة مع ــة قيم ــد مقارن ــل  بع ــ  معام بل
بدرجـــة ( 0560.)   كـــارنيجيالارتبـــاط ) ســـبيرمان ( بـــين أجمـــالي ممارســـات الانمـــاط الشخصـــية ، وابعـــاد 

ــاط ضــع ــات الانم ــين ممارس ــة ب ــوذج  يفة طردي ــية  والانم ــارنيجيالشخص ــي  ك ــر وه ــتوى غي ــد مس ــة عن معنوي
ــة ) ــة معنوي ــا: (، ممــا 0.00دلال ــول فرضــية العــدم  مؤداه ــة وقب ــى  رفــض الفرضــية الرئيســة البديل ــؤدي ال لا  ي

ــاط الشخصــية  ــات انم ــين ممارس ــة  ب ــة إحصــائية معنوي ــاط  ذات دلال ــة ارتب ــد علاق ــة توج ــات و الاداري ــي كلي ف
 معاهد الجامعة و انموذج كارنيجي.
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 : الرابل/ الاستنتاجات والتوصيات  المبحث
                                                                                       أولاً : الاستنتاجات  

                     
 الآتية: تم التوصل الى اهم الاستنتاجات للبحثن خلال الاستعراض السابق م
ــاط .  1 ــة انمـ ــوافر اربعـ ــث تـ ــة( للبحـ ــة ) الفكريـ ــة النظريـ ــفرت الدراسـ ــيةللاسـ ــة شخصـ ــامية ،  الاداريـ )العصـ

ــة ( .  ــة ، العبقري ــة ، والاداري ــرالجماهيري ــن خــلال الســلوك وتظه ــاس  البشــري م ــين الن ــة ب ــزة فردي بوصــفها مي
 .وتنبع من العوامل )الوراثة ، والبيئة ، والموقف (والتحكم بها بشكل نسبي 

كـــارنيجي إذ حققـــت  أنمـــوذجود علاقـــات ارتبـــاط متنوعـــة بـــين الانمـــاط الشخصـــية الاربعـــة وابعـــاد وجـ ــ. 2
ــف ــامية بوصـ ــية العصـ ــائد  هاالشخصـ ــنمط السـ ــاالـ ــت  لأنهـ ــى حققـ ــاط اعلـ ــات ارتبـ ــت ممارسـ ــين حققـ ــي حـ . فـ

  الاربعة. معاملات الارتباطقيم ارتباط الاقل من بين  قيمةالشخصية الجماهيرية 

ــة النســبيةكشــفت .  3 ــأن الاهمي ــة ممارســات  ب ــتالشخصــية الاداري ــي حقق ــالأوزانمــرجح  وســط حســابي والت  ب
   .الاقل بالأوزانوسط حسابي مرجح الشخصية الجماهيرية  احرزت في حين .الاعلى 

البيئـــة  علـــى البيئـــة المباشـــرة ) يركـــزونانمـــوذج كـــارنيجي  متخـــذو القـــرار وفـــق  بـــأن اســـتدل الباحـــث. 4
 . وتعد مهمة لاتخاذ القرار بيئة المهمة او بيئة العمل(المتألفة من اصحاب المصالحالخاصة أو 

 

 المبحث ال اني:التوصيات 
 

 -: هي مجموعة من التوصيات البحث والتي  أثمرت  استنتاجاتالى  استنادا
الاهتمــام والحــرص ينبغــي ان يوليــ  المــديرين لكــي يكونـــوا نــاجحين مــع الاخــرين ومتفــاعلين مــع مختلـــف  -1

ــتمرار  ــدة باس ــارات جدي ــاب مه ــوير شخصــياتهم واكتس ــب تط ــاط يتوج ــنالانم ــلال م ــدريب فضــلا  خ ــتعلم والت ال
 خبراتهم المتراكمة الطويلة . عن

ــي -2 ــة ف ــات التعليمي ــة المؤسس ــي بيئ ــرار ف ــاذ الاق ــا  اتخ ــد)ال لنج ــدم التأك ــة ع ــل حال ــار ض ظ ــة التع لايقين( وحال
ــين الافــراد . يتوجــب الاعتمــاد علــى  ــة توزيــع انمــوذج كــارنيجي لاتخــاذ القــرار والاخــتلاف ب ــة لكيفي بوصــف  دال
علــى اســاس اكتفــائي لا القــرار اتخــذ فــان الانمــوذج يؤكــد ان .القــوة والنفــوذ بــين اطــراف القــرار فــي المنظمــات 

 تعظيمي.
ــدى متخــذ    -3 ــارات ل ــوافر مه ــن ت ــد م ــة لاب ــة المؤسســات التعليمي ــي بيئ ــة ف لتجســيد الممارســات الشخصــية الاداري

ــي  ــارة ادارة الصــراع التنظيم ــة بمه ــرار متمثل ــيط الق ــى التخط ــدرة عل ــاني والق ــل الانس ــن الاتصــال والتعام ، وف
 .  والابتكار وادارة الوقت وتباع اساليب التمكين والتحفيز

ــع ا   -4 ــدما يتمتـ ــي عنـ ــا فـ ــةلادارات العليـ ــات التعليميـ ــد  المؤسسـ ــعهم ادارة المزيـ ــي بوسـ ــة يعنـ ــية اداريـ بشخصـ
ــات  ــت لمتطلب ــة تبع ــارات مختلف ــتخدمون مه ــلوبهم ويس ــروا اس ــدراء ان يغي ــن الم ــب م ــرين .ويتطل ــويض الآخ وتف

 والاستعانة بأكثر من نمط في نفس الوقت . الموقف . 
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Administrative personality styles and their relationship to the Carnegie 
model of decision-making 

(The Central Technical University as a model.) 
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Abstract:       

The research focuses on measuring the relationship between administrative 
personality patterns in their dimensions (self-determination, mass, 
administrative, genius) and Carnegie's model of decision-making in the habit 
of "uncertainty environment, conflict, establishment of alliances, research, and 
decision-making". The study was applied in the faculties and institutes of the 
Central Technical University by (5) technical colleges, and (8) technical 
institutes at the university. 

 .The researcher touched on the need of research organizations to promote 
karnigi decision-making through the relationship between personal 
administrative patterns, and tested the study on a sample of meaning, 
consisting of (105) single level (dean- assistant dean - heads of departments), 
and adopted the researcher (descriptive analytical approach) to collect 
information and analyze it and reveal the relationships between its 
dimensions. The study used the questionnaire form as a key tool for collecting 
data and information, as well as interviews. The researcher drew the most 
important conclusions: the existence of a variety of correlations between the 
four personal patterns and the dimensions of the Carnegie model, where the 
self-made personality achieved as the dominant pattern because it achieved 
the highest correlation . 

The practices of the mass personality achieved the value of the association of 
the lowest of the four link transaction values. This suggests that the Carnegie 
model emphasizes that decisions are made on a sufficient basis, decision 
makers focus on direct problems and short solutions and satisfaction should 
be reached jointly, collectively and not individually. It is clear that the senior 
departments of educational institutions have more than one of the four types 
that gives them a great advantage in the field of management and the use of 
different skills depending on the requirements of the situation 

Key world: administrative  personal  patterns , Carnegie model , decision 
making 


