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  :المستخلص

 –الجماهيرية  –بأبعادها )العصامية  بين الانماط الشخصية الاداريةالارتباط  العلاقة قياسالى  البحث يركز
 –تأسيس التحالفات  –صراع  –بأبعادة )بيئة عدم التأكد  وأنموذج كارنيجي في اتخاذ القرار العبقرية (  –الادارية 
 (8( كلية تقنية، و)5) كليات ومعاهد الجامعة التقنية الوسطى بواقعراسة في الد طبقت. القرار الاكتفائي ( –البحث 

من خلال  الكارنيجي اتخاذ القرارإذً لمس الباحث حاجة المنظمات المبحوثة الى تعزيز .  الجامعةمعهد تقني في 
مفردة بمستوى ( 015الدراسة على عينة قصدية مكونة، من )واختبرت   الشخصية الادارية ، الانماط بين ةقالعلا

وتحليلها وكشف  جمع المعلوماتلواعتمد الباحث )المنهج الوصفي التحليلي ( ، (اقسام رؤساء –عميدمعاون  -عميد)
فضلاً عن ، العلاقات بين ابعادها . واستخدمت الدراسة استمارة الاستبيان  كأداة  رئيسة لجمع البيانات والمعلومات 

تعكس العلاقة   للبحث رعية الرئيسة والف الفرضيةولغرض تحقيق هدف الدراسة  تم اعتماد المقابلات الشخصية. 
لاستخراج نتائج الاستبيان استنادا   SPSSبرنامج   استخدموالارتباط بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة . 

الوسط الحسابي، الانحراف المعياري،  معامل  -النسب  المئوية ، التكرارات )الى الاساليب الاحصائية المتمثلة بـ 
وجود علاقات ارتباط متنوعة بين الانماط : واستخلص الباحث أهم الاستنتاجات .(Spearman)ارتباط الرتب 

الشخصية الاربعة وابعاد أنموذج كارنيجي إذ حققت الشخصية العصامية بوصفها النمط السائد لانها حققت اعلى 
رتباط الاربعة. ارتباط . في حين حققت ممارسات الشخصية الجماهيرية قيمة ارتباط الاقل من بين قيم معاملات الا

كزون لقرارات يرا فمتخذو ،اكتفائيعلى ان القرارات تتخذ على اساس  ويستدل من هذا ان انموذج كارنيجي يؤكد
من  على المشاكل المباشرة والحلول القصيرة وينبغي الوصول الى الرضا بشكل مشترك وجماعي لا فردي.

بامتلاك  خصال اكثر من نمط  واحد  من الانماط الاربعة   الواضح  تمتع الادارات العليا في المؤسسات التعليمية
 واستخدام مهارات مختلفة تبعا لمتطلبات الموقف . يعطيهم ميزة كبرى في مجال الادارة

 الكلمات المفتاحية : الأنماط الشخصية الادارية ،أنموذج كارنيجي لاتخاذ القرار
 المصطلحات الرئيسة للبحث :

  اعتماداً على Administrative personality styles الادارية الأنماط الشخصية
.(Schermerhorn,Hunt,Osborn&Bien,2010:31)  (،V.G.Kondalkar,2007:60-

61(،)JOHN B. MINER:1997 ،)Jerald Greenberg Robert a.baron:2009:576)  أنموذج )
    (DAFT : 2010:464-465 )(  )DAFT: 1983:353 كارنيجي في اتخاذ القرار : وبالاعتماد على
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 (2جدول )

 من اعداد الباحث.   انموذج كارنيجيو الادارية  لشخصيةالانماط ا 
 

  أنموذج كارنيجي  الشخصيةالانماط 

 الشخصية العصامية
Personal self – made 

style 
 Uncertainty بيئة عدم التأكد

  الشخصية الجماهيرية
Personal mass 

marketing  style 
 Conflict صراع

  الشخصية الادارية
Administrative 
personal style 

 Coalition formation تأسيس تحالفات

  الشخصية العبقرية
Personal genius 

style 
 Search البحث

 قرار أكتفائي   
Satisficing Decision 

Behavior 

 
     Introduction  مقدمة:ال
( بشااااااااكل واساااااااام النطااااااااا  العديااااااااد ماااااااان الباااااااااح ين  Personalityيتناااااااااول مفهااااااااوم الشخصااااااااية )  

والاختصاصاااااينو وخصوصاااااا علمااااااي الااااانفس الاجتمااااااعي و ذلاااااذ لأن الشخصاااااية تم ااااال تعبيااااارا عااااان الاااااذات 
(و ن امااااا مفتوحااااا ومتفاااااعلا بشااااكل Allport,1955 (الانسااااانية . وتم اااال الشخصااااية تااااي ن اااار البااااورت  

دنثثثة مثثثع الغيثثثر ،فثثثي حثثثين يميثثثل الثثثبعض الاخثثثر حيثثثث يميثثثل الثثثبعض نحثثثو المهامتواصااال مااام البيئاااة المحيطاااة . 
البيئثثثثثة  بشثثثثثكل كبيثثثثثر بطبيعثثثثثة نحثثثثثو العدوانيثثثثثة وبسثثثثثط النفثثثثثوذ ،وتتثثثثثأثر درجثثثثثات السثثثثثلوك الثثثثثذاتي للشخصثثثثثية

ذات اثثثثر مهثثثم فثثثي  والخبثثثرات الماضثثثية  او المتراكمثثثة للفثثثرد والثثثدوافعأن الرغبثثثات الاجتماعيثثثة والماديثثثة. كمثثثا
. وفثثثي ( Horney:1964أو الخصثثثائص " )" فالشخصثثثية عبثثثارة عثثثن مجموعثثثة مثثثن السثثثمات   هثثثذا المجثثثال.

ضثثوء هثثثذا المفهثثوم يقسثثثم هثثثورني الأفثثراد الثثثى ثثثثلاث فئثثات وفقثثثم لخصائصثثهم مثثثن حيثثثث التفاعثثل مثثثع الاخثثثرين 
 . (011 -016: 7112)الشماع ،وحمود: :هي 

الفئثثثة الايجابيثثثة : تمثثثثل هثثثذ  الشثثثريحة مثثثن الافثثثراد طبيعثثثة السثثثلوك الايجثثثابي للتفاعثثثل مثثثع الاخثثثرين ،  -اولا  
 تقديم الخدمات للآخرين ومساعدتهم حيث تميل إلى البحث عن الأصدقاء ،والسعي نحو 

سثثثة ، فبالعدوانيثثثة والمناكمثثثا تتصثثثف الفئثثثة النثثثافرة : تتميثثثز هثثثذ  الفئثثثة بثثثالنفور وعثثدم الاسثثثتجابة للتفاعثثثل . –ثانيثثا 
وتميثثثل إلثثثى اعتبثثثار البقثثثاء لوصثثثلح أو )الأقوى(.كمثثثا تتميثثثز برغبثثثة جامحثثثة للسثثثيطرة والنفثثثوذ وتسثثثخير الاخثثثرين 

 مصالحها الذاتية .لتقديم الخدمات اليها ، لتحقيق 

حيثثثث يميثثثل أفرادهثثثا إلثثثى  والانعزاليثثثة بثثثالانطواءالفئثثثة السثثثلبية : تتصثثثف الأنمثثثاط السثثثلوكية لهثثثذ  الفئثثثة  –ثالثثثثا  
فالشخصثثثية هثثثي نمثثثط مثثثن  الابتعثثاد عثثثن أجثثثواء التفاعثثثل الاجتمثثاعي، وعثثثدم الانضثثثواء فثثثي المجثثثاميع الانسثثانية .

 Jennifer M&Gareth) نسثثثبيم علثثثى الثثثرغم مثثثن الشثثثخص، يشثثثعر ،ويفكثثثر ،ويتصثثثرف السثثثلوك دائمثثثة
R :2012:38) الثثثى تكثثثوين أنمثثثاط سثثثلوكية  هولة قثثثد تثثثؤديفالحاجثثثات التثثثي يثثثنجح الفثثثرد فثثثي تحقيقهثثثا بسثثث

أمثثا تلثثك الحاجثثات التثثي يفشثثل الفثثرد فثثي تشثثجع علثثى الثقثثة بثثالنفس أو المبالغثثة فثثي القثثدرات والطاقثثات الذاتيثثة. 
والإحبثثثاط هثثثو عبثثثارة عثثثن إعاقثثثة وصثثثول  (Frustration)تحقيقهثثثا فانهثثثا قثثثد تثثثؤدي إلثثثى حالثثثة مثثثن الاحبثثثاط 

 امثثثثن الموضثثثوعات التثثثثي تناولتهثثثا الدراسثثثات الإداريثثثثة الحديثثثثة كونهثثثث الشخصثثثيةالانمثثثاط  الفثثثرد الثثثى أهدافثثثثة.
.  الإنتثثثثثثثثاجصثثثثثثثثمم خطثثثثثثثثوط تؤسثثثثثثثثس الهياكثثثثثثثثل التنظيميثثثثثثثثة وتلوضثثثثثثثثع الخطثثثثثثثثط المرحليثثثثثثثثة  ومصثثثثثثثثدر 

(JohnB.Miner:1997) . 
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 الأول  المبحث                                                        

   : Research Methodology منهجية البحث

   Research Problem :مشكلة البحث1-
انمثثثوذج كثثثارنيجي فثثثي اتخثثثاذ و الشخصثثثية الاداريثثثةالأنمثثثاط  العلاقثثثة بثثثين البحثثثث فثثثي قيثثثاس ةتتمحثثثور مشثثثكل

 ة.  كمثثثا ينبغثثثي علثثثى القثثثادالجامعثثة التقنيثثثة الوسثثثطىفثثثي كليثثثات و معاهثثثد  ة، المتمثلثثثةبالمؤسسثثثات التعليميثثث القثثرار
لتحقيثثثق رسثثثال   ةوانسثثثاني ةوفعاليثثث ةمثثثن اجثثثل أداء متميثثثز نثثثاجح بكفثثثاء ةالمناسثثثب الشخصثثثيةفثثثي اسثثثتخدام الانمثثثاط 

)بيئثثثة لاتخثثثاذ القرار اتخثثثاذ القثثثرار حسثثثب انمثثثوذج كثثثارنيجيوأهثثثدافها مثثثن خثثثلال عمليثثثات  ةالمؤسسثثثات التعليمثثث
وبنثثثاء علثثثى مثثا تقثثثدم يمكثثثن تثثثأطير  .( القثثثرار الاكتفثثائي ، والبحثثثث،  وتأسثثيس التحالفثثثات صثثثراع ، التأكثثثد ،عثثدم 
 :ةالبحث من خلال التساؤلات الاتي ةمشكل

  مثثثا هثثثي طبيعثثثة الانمثثثاط الشخصثثثية الاداريثثثة لثثثدى القيثثثادات الاداريثثثة العليثثثا  ،  فثثثي عمليثثثة اتخثثثاذ القثثثرار حسثثثب
 ؟انموذج كارنيجي في كليات و معاهد الجامعة التقنية الوسطى

  فثثثي كليثثثات و  تخثثثاذ القثثثرارلثثو  و)أنمثثثوذج كثثثارنيجي( الشخصثثثية الاداريثثثةمثثاهي علاقثثثات الارتبثثثاط بثثثين الانمثثاط
 ؟الجامعة التقنية الوسطىمعاهد 

 Importance Of the Research :أهميه البحث  -0

التثثثي ناقشثثثت  ةكونهثثثا، تعثثثد امتثثثدادا للدراسثثثات السثثثابق ةوالتحليليثثث ةالبحثثثث فثثثي مثثثدلولاتها الفكريثثث ةأهميثثث تتجسثثثد
 ةتمثثثثثل إحثثثثدى الإسثثثثهامات الفكريثثثث والتثثثثي. وانمثثثثوذج كثثثثارنيجي لاتخثثثثاذ القثثثثرار الشخصثثثثيةموضثثثثوعي الانمثثثثاط 

يثثثثتم تجسثثثثيد  بحيثثثثث الأعمثثثثال، وإدارة ةالعامثثثث الإدارةوتثثثثوفر مرجعثثثثاً إضثثثثافياً متخصصثثثثا فثثثثي علثثثثوم  ةوالوصثثثثفي
 العلاقثثةوالتثثي يثثروم الباحثثث لقيثثاس    ةفثثي البيئثث ةإلثثى النثثواحي التطبيقيثث اتسثثاع فضثثلا عثثن  الشخصثثيةالانمثثاط 

) كليثثثثثات و معاهثثثثثد ،ةبالمؤسسثثثثثات التعليميثثثثث  ، أنمثثثثثوذج كثثثثثارنيجي لاتخثثثثثاذ القثثثثثرارولشخصثثثثثية الأنمثثثثثاط ا بثثثثثين
 (.الجامعة التقنية الوسطى

 Objective Of the Research  :أهداف البحث  -1

 :اهداف البحث في النقاط الاتية تتلخص
حسثثثثب انمثثثثوذج  اتخثثثثاذ القثثثثرار عمليثثثثة ةماهيثثثثو ةالسثثثثائد الاداريثثثثة لشخصثثثثيةالانمثثثثاط ا ةالتعثثثثرف علثثثثى ماهيثثثث -أ

 كارنيجي.
فثثثثي المؤسسثثثثات  لاتخثثثثاذ القثثثثرار وانمثثثثوذج كثثثثارنيجي الشخصثثثثيةبثثثثين الانمثثثثاط  رتبثثثثاط قيثثثثاس علاقثثثثات الا -ب

 التعليمية
 وانمثثثوذج كثثثارنيجي الشخصثثثية الاداريثثثة تصثثثميم نمثثثوذج فرضثثثي يوضثثثح علاقثثثات الارتبثثثاط بثثثين الانمثثثاط  -ج
 و يحاكي إشكالي  البحثالجامعة التقنية الوسطى كليات و معاهد  في
 .ةوضع الاستنتاجات والتوصيات لهذ  البحث التطبيقي ليكون منطلقا لدراسات وأبحاث مستقبلي -د

 Research Model إنموذج البحث : 4-
 بأبعادهثثثثاالانمثثثثاط الشخصثثثثية الاداريثثثثة المتمثلثثثثة )المتغيثثثثر المسثثثثتقل  يتكثثثثون انمثثثثوذج البحثثثثث مثثثثن متغيثثثثرين)

 الشخصثثثثية العبقريثثثثة ( –الشخصثثثثية الاداريثثثثة  –قية " يالجماهريثثثثة "التسثثثثو الشخصثثثثية -الشخصثثثثية العصثثثثامية  
)بيئثثثثة عثثثثدم التأكثثثثد ، صثثثثراع ، وتأسثثثثيس التحالفثثثثات ،  وابعثثثثاد   كثثثثارنيجي بثثثثأنموذجالتثثثثابع المتمثثثثثل المتغيثثثثر و

  ( الاتي :1الشكل ) يوضحهماكما  كتفائي (لأوالبحث ، القرار ا
 



 وعلاقتها  بأنموذج كارنيجي في اتخاذ القرار   الانماط الشخصية الادارية  
 ( )الجامعةالتقنية الوسطى أنموذجا        

 

 

 2029/ لسنة  إيلول / 921العدد :                       

                                                                                                 )041) 
 

 
 

 مخطط البحث الفرضي( 2شكل )

 

 Research Hypothesis    :ضيات البحثتر – 5

النحثثثو  علثثثىالنظثثثري، تثثثم صثثثياغة الفرضثثثيات  للإطثثثارفثثثي اطثثثار مشثثثكلة هثثثذا البحثثثث والمكونثثثات الأساسثثثية 
 الاتي:

الانمثثثاط الشخصثثثية الاداريثثثة  ذات دلالثثثة إحصثثثائية معنويثثثة بثثثين ارتبثثثاط الفرضثثثية الرئيسثثثة للبحثثثث: توجثثثد علاقثثثة
الشخصثثثثية  –الشخصثثثثية الاداريثثثثة  –"  التسثثثثويقيةالجماهريثثثثة " الشخصثثثثية -) الشخصثثثثية العصثثثثامية   المتمثلثثثثة

 العبقرية ( في كليات ومعاهد الجامعة التقنية الوسطى وانموذج كارنيجي .
 :ةالآتي الفرعيةالفرضيات  ةوقد انبثقت من هذ  الفرضية الرئيس

 الشخصثثثثية العصثثثثاميةبثثثثين  ةمعنويثثثث ةاحصثثثثائي ةذات دلالثثثث ارتبثثثثاط  ةتوجثثثثد علاقثثثث -الأولثثثثى: الفرعيثثثثة ةالفرضثثثثي 
 .الجامعة التقنية الوسطى و انموذج كارنيجيفي كليات و معاهد  ةالمستخدم

 الشخصثثثثية الجماهيريثثثثة بثثثثين  ةمعنويثثثث ةاحصثثثثائي ةذات دلالثثثث ارتبثثثثاط ةتوجثثثثد علاقثثثث -:ةالثانيثثثث الفرعيثثثثة ةالفرضثثثثي
 .التقنية الوسطى و انموذج كارنيجيالجامعة في كليات و معاهد  ةالمستخدم "التسويقية"

 الشخصثثثثية الاداريثثثثةبثثثثين  ةمعنويثثثث ةاحصثثثثائي ةذات دلالثثثث ارتبثثثثاط  ةتوجثثثثد علاقثثثث -:ةالثالثثثثث الفرعيثثثثة ةالفرضثثثثي 
 .الجامعة التقنية الوسطى و انموذج كارنيجيفي كليات و معاهد  ةالمستخدم

 الشخصثثثثية العبقريثثثثةبثثثثين  ةمعنويثثثث ةاحصثثثثائي ةذات دلالثثثث ارتبثثثثاط  ة: توجثثثثد علاقثثثثةالرابعثثثث الفرعيثثثثة ةالفرضثثثثي 
 .الجامعة التقنية الوسطى و انموذج كارنيجيفي كليات و معاهد  ةالمستخدم

 The approach Of the Research:منهج البحث  -6
لتحليلثثثي( الثثثذي لا يقثثثف عنثثثد افقثثثد اعتمثثثد الباحثثثث )المثثثنهج الوصثثثفي  ،متغيراتثثث  ةوفقثثثاً لأهثثثداف البحثثثث وطبيعثثث
 ، إنما يعمد إلى تحليلها وكشف العلاقات بين أبعادها. ةالظاهرحد جمع المعلومات لوصف 

 Limits of the Researchحدود البحث : -7
 ( كليات ومعاهد الجامعة التقنية الوسطى .Place Boundersالحدود المكانية )

 -:أدوات جمم البيانات والمعلومات. 8
 الانترنيت .الجانب النظري: يالاعتماد على الكتب ، البحوث ،  -
والمعثثثثثول عليهثثثثثا فثثثثثي هثثثثثذا  ة: وهثثثثثي أدا  القيثثثثثاس الرئيسثثثثثQuestionnaireسثثثثثتبانة لااالجانثثثثثب العملثثثثثي :  -

فثثثثثي البحثثثثثوث  ةاسثثثثثتناداً الثثثثثى المقثثثثثاييس الجثثثثثاهز ةالبحثثثثثث لجمثثثثثع البيانثثثثثات والمعلومثثثثثات  صثثثثثممت الاسثثثثثتبان
يء بمثثثا يتناسثثثب مثثثع والدراسثثثات السثثثابقة والتثثثي تثثثم تطويرهثثثا مثثثع موضثثثوع البحثثثث، والتثثثي عثثثدلت بعثثثض الشثثث

ولقثثثثثد  والمقثثثثثابلات الشخصثثثثثية. ةوالمقثثثثثاييس المعتمثثثثثد ةوالفرعيثثثثث ةأقسثثثثثامها ومتغيراتهثثثثثا الرئيسثثثثثو. متطلباتثثثثث 
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التحكثثثيم مثثثن قبثثثل ثثثثلاث اسثثثاتذ  مثثثن جامعثثثة بغثثثداد   كليثثثة إلثثثى  ةالبحثثثث بمقاييسثثثها المعتمثثثد ةأخضثثثعت اسثثثتبان
 الادارة والاقتصاد .

 The Research Sample and Populationمجتمم وعينة البحث:  -9

تثثثم اختيثثثثار المجتمثثثثع الاحصثثثائي  المتمثلثثثثة كليثثثثات و معاهثثثثد  الجامعثثثة التقنيثثثثة الوسثثثثطى أمثثثا عينثثثث  البحثثثثث تثثثثم 
( ( حيثثثثثث يقثثثثثوم الباحثثثثثث باختيثثثثثار purposive sampleاختيارهثثثثثا بطريقثثثثثة العينثثثثثة القصثثثثثدية)العمدية (

الثثثى خاصثثثية او صثثثفة معينة.)السثثثماك  وحثثثدات العينثثثة مثثثن وحثثثدات تكثثثون قريبثثثة مثثثن متوسثثثط المجتمثثثع بالنسثثثبة
مكونثثثثة  وزعثثثثت عليهثثثثا اسثثثثتمارة اسثثثثتبيان ( مفثثثثردة011( اذْ شثثثثملت هثثثثذ  العينثثثثة ) 61:ص 0181واخثثثثرون :

، وعنثثثد اسثثثترجاعها اعتمثثثد مثثثن عمثثثداء ومعثثثاون العميثثثد ورؤسثثثاء الاقسثثثام العلميثثثة فثثثي كليثثثات ومعاهثثثد الجامعثثثة 
 ( استبانة صالحة للتحليل الاحصائي .015)

 للبحث الفكري / الاطارال اني المبحث 
 Patterns Personal administrativeاولآ:الانماط الشخصية الادارية 

 : concept of personalityمفهوم الشخصية 

عن غيرة من الاخرين  تميز من الحقائق المعروفة أن كل انسان يمتلك نمطا منفردا من الخصائص والسمات التي  
في سلوك  في مختلف الأوقات . هاتان الخاصيتان )وهما خاصية ، وأن الكثير من تلك الخصائص والسمات مستقرة 

بأنها )ذلك النمط المتفرد  Personality  في وضع تعريف للشخصية التفرد ، والاستقرار( يمكن أن يساعدا
  R.A.Baron&J.Greenberg ،7111طف الشخص (.) والمستقر نسبيا من السلوك ويبدو في فكر وعوا

( اذ عرفت Webster,sوبتوضيح مفهوم الشخصية اصطلاحا كما ورد في قاموس ) . ( 127:-   129
نها )تركيب من العناصر التي تميز الشخص او المجموعة او الامة (، وقد عرف قاموس الشخصية على أ

(Random Houseالشخصية ب ) أنها عبارة عن مجموعة من الصفات الفسيولوجية والعقلية والعاطفية
نمط من الافكار والعواطف والسلوكيات الدائمة وتعرف ( 055:0115: والجز راويوالاجتماعية للفرد ")المدهون 

  ,.Mcshane, S.L.2010)نسبيا التي تميز شخص جنب الى جنب مع العمليات النفسية وراء تلك الخصائص
& Glinow, M.A.V)  وعلى ذلك فان معظم علماء السلوك في الوقت الراهن يوافقون على أن كلا من الفرد

بمعنى أن سلوك الفرد في العمل هو نتاج كل من الخصائص الشخصية  للفرد )  سلوك والموقف لهما دور هام في 
 interactionist تفاعل العواملية . وهذا المدخل يطلق علالموقفمعارفة ، قدراتة ،ومهارت  وشخصيت  وطبيعة 

perspective  تفكير ، نمط اتجاهات ، دوافع  الشخصية، بصفات السلوك الانساني يتحدد وفقا للتفاعل بين الفرد 
الشخصية ،(717 :0121من ناحية اخرى.)السلمى : وادراك  من ناحية وبين البيئة التي يعيش فيها

(Personality)  التي تعكس كيفية نظرة الشخص وتفكير المادية والفعلية  الصفات من شاملهي مزيج  
مصطلح  ان يبدو    "،Schermerhorn ,Hunt  Osborn,Bien, 2010:31)  "وعملة ومشاعرة 

أن ، الادوار وتقمص كل الشخصيات الشخصية احيانا ان  بوسع بعض المديرين ورجال الاعمال المبادرين لعب كل
من الواضح ان امتلاك خصال اكثر من نمط  يعطيهم ميزة كبرى في مجال الادارة . التمتع بامتلاك أكثر من نمط

لكن ذلك  افضل بكثير من الاقتصار على خصال نمط واحد. اعتبار واحد من الانماط الادارية الاربعة السابقة يمكن 
مع مختلف الانماط ،  وتفاعل ل الاعمال بسهولة ، وانما يترتب على خبرت   الطويلة 0للمدير أو لرج لا يتأتى

وندرج  ((John B. Miner:1997:6-8دة باستمرار .يوحرص  على تطوير شخصيت  واكتساب المهارات الجد
 تعاريف للشخصية : أدنا في 

مزيج شامل من الصفات التي تسيطر على الطبيعة  الفردية للشخص و يتفاعل  يه  Personality  لشخصية:ا 
 ( (Schermerhorn, Hunt, Osborn&Bien,2010:31      هذا الشخص مع الآخرين.

 
والعواطف ، والسلوكيات التي  ،، والافكارعتقداتدائم نسبيا من الم نمطهي   Personalityوتعرف الشخصية :  

وراء تلك الخصائص. التي لديها الاستمرار في الزمن  الى جنب العوامل النفسية  يةالشخص الصفات تميز
cshane$VonGlinow:2010:38”M" 

 
موجبها يعمل الفرد بتحدد عن ) طريق الوراثة ،  والبيئة )الثقافية( ، والموقف (، و  Personalityالشخصية : 

 .61) –Kondalkar) :2007:60 .V.G )  الاتي :  (7) الشكل. كما يوضحها 
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61) –. :2007:60  Behavior, Kondalkar, Organizational .V.G ):     Sourse  
 

 ابتاااة  هاااي نماااط مااان السااالوكيات مساااتقرة نسااابيا والحاااالات الداخلياااة للفااارد   Personalityالشخصاااية  : 
 على مبدأ التي توضح السلوذ الشخصي والاتجاهات 

2008: 51) Steven L.& Mary Ann Von:   ) 

بوصفها الجمع الصفاتي للفرد الذي يميز  عن الاخرين بمصادرها  الشخصية الباحثيعرف أعلا  ومن العرض 
 والموقفية.، والبيئية ، الوراثية ، التفاعلية 
 

 Patterns OF Personal and Administrativeالشخصية الادارية :  ابعاد -2
هنثثاك اربعثثثة انمثثاط اساسثثية مثثثن المثثديرين يمكننثثثا ان ( ان  1JOHN B. MINER :1997:-8 (يثثرى

نركثثثثب منهثثثثا دائمثثثثا نمطثثثثا وكثثثثل نمثثثثط مثثثثن الانمثثثثاط الرئيسثثثثية يسثثثثلك طريثثثثق مختلفثثثثا للنجثثثثا  . يشثثثثعر هثثثثولاء 
الاشثثثخاص بنثثثوازع داخليثثثة تثثثدفعهم الثثثى انشثثثاء المشثثثروعات وادارتهثثثا . وبالتثثثالي بلثثثورة صثثثفات كثثثل نمثثثط مثثثن 

بثثثثالتعرف علثثثثى نقثثثثاط ضثثثثعفهم وقثثثثوتهم ، لاتخثثثثاذ طريثثثثق  صثثثثحابهالا الشخصثثثثيات الاداريثثثثة بمثثثثا يسثثثثمح  هثثثثذ 
 (1ان الشخصثثثية مثثثن الممكثثثن ان    نسثثثتدل   اليهثثثا        مثثثن السثثثلوك وحثثثدة ، ونعثثثرض فثثثي الشثثثكل).النجثثثا  

 . John B. Miner: 1997)الانماط الشخصية  الادارية للمديرين بالاستناد على الباحث ) أدنا 

 صيةالشخ
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 من أعداد الباحث –( انماط الشخصية الادارية 3شكل )                                        

 made-Personal self     :النمط الاول  : الشخصية العصامية 
ولا يطيقثثثون الكسثثثالى ، ويثثثدخلون فثثثي ، يعشثثثقون العمثثثل ، ولا يطيقثثثون صثثثبرا اذا ضثثثلوا دون عمثثثل ينجزونثثث  

مثثثثا يلائثثثثم شخصثثثثية العصثثثثامي  ،واصثثثثرارهم اكثثثثثرصثثثثراعات كثيثثثثرة مثثثثع كثثثثل مثثثثن لا يعمثثثثل بثثثثنفس كفثثثثاءتهم 
فثثثي  ثقتثثث بنفسثثثة تتجثثثاوز   فثقتثثث لان العصثثثامي يثثثدير الازمثثثة شخصثثثيا ،  ،وحماسثثثة الزائثثثد هثثثي ادارة الأزمثثثات

 الاخرين . ومخطط استراتيجي بالفطرة والاندفاع نحو الهدف .
 

 personal mass marketing  :النمط ال اني : الشخصية الجماهرية
بالممارسثثثات الاداريثثثة الجديثثثدة ، وتعمثثثل علثثثى تطبيقهثثثا بكثثثل اخثثثلاص وتجعثثثل المثثثوظفين اكثثثثر تمسثثثكا تنبهثثثر 

تعتمثثثد علثثثى حثثثب الاخثثثرين ومسثثثاندتهم لهثثثا وبثثثأ قامثثثة علاقثثثات اكثثثثر مثثثن اهتمامهثثثا بثثثادارة الشثثثركات    بوظثثثائفهم،
تخطثثثيط .ان التخطثثثيط لا تهثثثتم بثثثالتخطيط ، بثثثل تعتقثثثد ان العمثثثل اهثثثم مثثثن ال الجماهيريثثثةوتوسثثثيعها  . الشخصثثثية 

 تضييع لوقت العمل، لان أحدا لا يستطيع التنبؤ بالمستقبل.
 

 Administrative personal   :النمط ال الث  : الشخصية الادارية 
صثثثاحب الشخصثثثية الاداريثثثة يضثثثع الخطثثثط المرحليثثثة ،ويؤسثثثس الهياكثثثل التنظيميثثثة ،ويصثثثمم خطثثثوط الانتثثثاج 

العصثثثامي والجمثثثاهيري والعبقثثثري ادارتهثثثا . هنثثثا يثثثأتي دور  ،عنثثثدما تتوسثثثع الشثثثركة  يصثثثعب علثثثى كثثثل مثثثن
المثثثدير الثثثذي يسثثثتطيع التعامثثثل مثثثع هثثثذ  التعقيثثثدات بكفثثثاءة ، فهثثثذ  الشخصثثثية تعشثثثق النظثثثام والتخطثثثيط المرحلثثثي 
، المثثدير هثثو خبيثثر الشثثركات الكبيثثرة ، جميثثع الانمثثاط الاداريثثة تثثدرك ذلثثك وعنثثدما تصثثل الشثثركة الثثى درجثثة 

 والضخامة يتراجع الجميع .. ويتقدم بالشخصية الادارية ليقود الجميع . معينة من التعقيد
 

 Personal genius   :النمط الرابم:  الشخصية العبقرية  
يتميثثثز هثثثذا الثثثنمط مثثثن المثثثديرين بقثثثدرة فائقثثثة علثثثى الابتكثثثار المنتجثثثات وطثثثر  الافكثثثار الجديثثثدة التثثثي تغثثثزوا 

العبقثثثري انثثث  الاصثثثلا  للشثثثركة بوضثثثع  الثثثراهن ، وان الحثثثل الاكيثثثد الاسثثثوات وتحقثثثق النجثثثا  وغالبثثثا مثثثا يثثثرى 
هثثثثو المنثثثثتج الجديثثثثد  او تتعامثثثثل الشثثثثركة مثثثثع شثثثثريحة الجديثثثثدة مثثثثع العمثثثثلاء ، او تغثثثثزوا اسثثثثوات جديثثثثدة ، 

   الوحيد الذي يميز الحياة عن الموت . ءواعتقادهم بان كل ما هو ثابت يموت وان التجديد هو الشي
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 ( 0جدول )

 بين انماط الشخصية الادارية )العصاميةوالجماهيريةوالاداريةوالعبقرية(مقارنة 

 الشخصية العبقرية الشخصية الادارية الشخصية الجماهيرية الشخصية العصامية وجه المقارنة

 الحماس الهدوي البشاشة الحدة الطباع

 مسالمة عملية اجتماعية عنيفة العلاقات مم الغير

 البطي الن ام التردد السرعة أسلوب التنفيذ

 الفكرة النتائج الزملاي الإنجاز الهدف

 عدم الالتزام التعقيد التساهل الصراعات العيوب

 متحررة من مة كبيرة شركة أو ادارة من مة صغيرة بيئة العمل الملائمة

 الاستعانة بشركاي العمل بمن مة كبيرة العمل ضمن تريق التركيز تي عمل واحد طريق النجاح

 الشركة العربية لوعلام العلمي ،  أربع شخصيات إدارية وخمس طرت للنجا  المصدر :  

JOHN B. MINER:1997:5 

 
  انياً: انموذج الكارنيجي  لاتخاذ القرار:

Carnegie model of decision making 
 

      decision making concept مفهوم اتخاذ القرار: -2
 
اتخثثاذ القثثثرار فثثي حيثثاة المنظمثثثة علثثى هثثذا الاسثثثاس عثثدت القثثرارات واحثثثدة مثثن ابثثرز الانشثثثطة  لأهميثثةنظثثرا  

عثثثد القثثثرارات النشثثثاط الاساسثثثي للمثثثدير .وقثثثال   H.simonالاداريثثثة او التنظيميثثثة والباحثثثث هربثثثرت سثثثايمون 
وقثثثثد نميثثثت حثثثثديثا بثثثثرامج كومبيثثثثوتر تقثثثثوم بتلخثثثثيص  (.simon:1947ان الادارة مثثثا هثثثثي الا اتخثثثثاذ القثثثثرار )

المرحلثثثثة(،  واصثثثثبحت تلثثثثك المعلومثثثثات جثثثثاهزة  هثثثثذ المعلومثثثثات العلميثثثثة التثثثثي قثثثثد تسثثثثاعد المثثثثديرين فثثثثي 
 Decisionالاسثثثتخدام المثثثديرين فثثثي اي خطثثثة .ويطلثثثق علثثثي هثثثذة النمثثثاذج نظثثثم دعثثثم  القثثثرارات الاداريثثثة 

support systems)  ويطلثثثثق عليهثثثثا اختصثثثثارا )Dss) وتتوقثثثثف جثثثثودة هثثثثذة  النمثثثثاذج علثثثثى جثثثثودة .)
ويعثثثرف هثثثذا بمثثثدخل اتخثثثاذ القثثثرارات مثثثن أعلثثثى لوسثثثفل، ويضثثثع هثثثذا  المعلومثثثات العلميثثثة التثثثي تسثثثتخدم فيهثثثا.

أو لا تتمتثثثع إطلاقثثثا  فثثثي يثثثد المثثثدير، ويتثثثرك المسثثثتويات الثثثدنيا تتمتثثثع بقثثثدرة محثثثدودة المثثثدخل قثثثوة اتخثثثاذ القثثثرار
(هثثثثثذ  الطريقثثثثثة اتبعتهثثثثثا  :7111J.Greenberg&A.Baron:409.  ) بثثثثثأي قثثثثثدرة علثثثثثى اتخثثثثثاذ القثثثثثرار

هثثثذ  الأيثثثام فثثثي مجثثثال اتخثثثاذ  شثثثهرت .وقثثثد ظهثثثر فثثثي مجثثثال الادارة نمثثثط جديثثثد زادت  المنظمثثثات فثثثي الماضثثثي
 Empowered Decision مثثن اتخثثاذ القثثرارات الهامثثة  القثثرارات وهثثو مثثدخل تمكثثين المسثثتويات الثثدنيا

Making   وهثثثو يقثثثوم بالسثثثما  للعثثثاملين باتخثثثاذ القثثثرارات المرتبطثثثة بوظثثثائفهم دون الحصثثثول علثثثى موافقثثثة
فثثي البيئثثة المعاصثثرة اليثثوم مثثن  القثثرار اتخثثاذ ويتطلثثبأعمثثالهم بدرجثثة عاليثثة مثثن الكفثثاءة . لإنجثثازرؤسثثائهم  

  nonprogrammedالمثثثدراء والمنظمثثثات تتعامثثثل مثثثع نسثثثبة عاليثثثة مثثثن اتخثثثاذ القثثثرارات غيثثثر المبرمجثثثة 
 ،دوث وغيثثثثر واضثثثثحة المعثثثثالم والابعثثثثادحثثثثالتثثثثي تخثثثثتص بمعالجثثثثة مشثثثثكلات واهثثثثداف جديثثثثدة غيثثثثر متكثثثثررة ال

 السثثثريع فثثثي بيئثثثة الاعمثثثال المتغيثثثرة التثثثي تثثثزداد فيهثثثا عثثثدد وتعقيثثثد القثثثرارات  التثثثي يتعثثثين بسثثثبب  التغيثثثر
فثثثثي اتخاذهثثثثا. ويواجثثثث  المثثثثدراء بيئثثثثة اعمثثثثال سثثثثريعة  الابتكثثثثارفثثثثي اتخثثثثاذ القثثثثرار التثثثثي تحتثثثثاج الثثثثى  السثثثثرعة

، ومغالطثثثثات التوجثثثث  الاخلاقثثثثي والمسثثثثؤولية  المنخفضثثثثةوعولمثثثثة متزايثثثثدة، والعمثثثثل فثثثثي دول كلثثثثف الانتثثثثاج 
و كمثثثثثثا هثثثثثثو مبثثثثثثين فثثثثثثي  " .:7105:282"العنثثثثثثزي  ((daft:2008:453-454الاجتماعيثثثثثثة للمنظمثثثثثثات. 

 .(  يوضح طبيعة  البيئة الاعمال المعاصرة  4الشكل )
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 ما يلي:نماذج اتخاذ القرار : سيعرض الباحث نماذج اتخاذ القرار ك -0
 

 المنطقي  لخطوات اتخاذ القرار: –التحليلي  –انموذج    -أ
Logical Analytical model fordecisionmaking                                        

القثثثرار علثثثى أنهثثثا خطثثثوات متتاليثثثة يتخثثثذها الفثثثرد، أو الجماعثثثة ،   اتخثثثاذالثثثى خطثثثوات  ينظثثثر العلمثثثاء تقليثثثديا
. ويمكثثثثن أن يسثثثثاعد النمثثثوذج العثثثثام لتلثثثثك الخطثثثوات، الثثثثذي يعثثثثرف بثثثثالنموذج  يوجهونهثثثالحثثثل المشثثثثكلة التثثثثي 

القثثثرار، علثثثى فهثثثم الطبيعثثثة المعقثثثدة للقثثثرارات التنظيميثثثة . ويوضثثثح هثثثذا المثثثدخل خاصثثثتين  لاتخثثثاذالتحليلثثثي 
 و هاااامتين لاتخااااذ القااارار وهماااا : تكاااوين المشاااكلة ووتعناااي باااذلذ خطاااوات تهااام المشاااكلة وواتخااااذ قااارار بحلهاااا

.  وتوضثثثيح كيفيثثثة   اتخثثثاذ ثثثثم تطبيثثثق هثثثذا القثثثرار بمعنثثثى اتخثثثاذ الاجثثثراءات الخاصثثثة بتنفيثثثذ القثثثرار الثثثذي سثثثبق 

 بيئة الاعمال الحالية

 منتجات العمالة ، وتخفيض, ،والاستحواذ، ، والاندماج الهيكلة وإعادة الهندسة، إعادة جديدة، استراتيجيات مقابل عالية من التغيير، درجة طلبات ذات

 ... السوق تطوير أو جديد،

 داخل المنظمة قرارات تتخذ

 نحو قضايا العاملين. عاطفيا وأك ر تعقيداو الى العمق التن يميو  وأك ر تستند 
 . يجري صناعتها اعتمادا الى معلومات   متنوعة     على وجه  السرعة 
 والنتائج. الادوات والوسائل أقل حول وضوح مم اللاتأكدو بيئة تصاغ  تي  اطار 

 القرار وتنفيذ صنم تي شاركوا الذين الأشخاص أك ر من التعاون من المزيد يتطلب. 
 

 جديدة قرارات اتخاذ عملية

 القرارات الاساسية. كل لاتخاذ اللازمة المعلومات لديه واحد يوجد ترد  لا 
 القرار. لتنفيذ لأشراذ عدد كبير من العاملين وقت ومو قيه لا يوجد 
 جيد. لقرار كأساس واقعية بيانات على اك ر بدرجة تعتمد 
 الفرقي. العمل خلال تطوير من تأتي قوية حالات ائتلاف تأشير 

 ووالخطااااااوات الاضاااااااتية ومااااااا تقتضااااااي  والخطااااااأ طريقااااااة المحاولااااااة ل هااااااور حااااااالات  تسااااااتدعي اسااااااتخدام القاااااارارات تساااااامح

 الضرورة لذلذ
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(.  خطثثوات فهثثم  Baron    & Greenberg :2009: 400- 404 .الخطثثوات .)    هثثذ عمثثل 
 كالاتي:المشكلة ، واتخاذ قرار بحلها بالخطوات الثمانية المذكورة 

تنميثثثثة الحلثثثثول البديلثثثثة ، اتخثثثثاذ قثثثثرار بكيفيثثثثة اتخثثثثاذ القثثثثرار، تحديثثثثد المشثثثثكلة ، المشثثثثكلة  أو توصثثثثيفتحديثثثثد  -
 متابعة التنفيذ.، اختيار البديل الافضل أو اتخاذ القرار الأنسب،تقييم الحلول البديلة ، للمشكلة 

-  
 

 Rational Approachنموذج العقلاني :ا -ب 

 
يرى العلماء أن القرار الرشيد هو الذي يعظم فرصة تحقيق أهداف الفرد، أو الجماعة ، أو المنظمة 

“Greenberg&Baron:2009:419-420  بالتنبؤ بالأسعار وحالة السوت اعتمد رجال الاقتصاد المهتمون
هي القرارات المثلى من أي على نظرية الرجل الاقتصادي الرشيد لاتخاذ القرار التي تفترض ان القرارات المتخذة 

عن طريف البحث وج  من الوجو . وعلى ذلك فان الاقتصادي الرشيد هو الذي يتخذ القرار الذي يعظم الربح 
والذي يميز المدخل الاقتصادي الرشيد عن المدخل التحليلي التقليدي . يواجهاالمستمر عن افضل حل للمشكلة التي 
إلى أن يقوم متخذ القرار بالتعرف على جميع الحلول الممكنة  للمشكلة ثم تقيم أن المدخل الاقتصادي الرشيد يدعو 

باتخاذ افضل  هذا المدخل يدعو متخذ القرار إلى العمل على تعظيم العائد كل حل من هذ  الحلول. وبمعنى آخر فان
رار الفردي يشدد على العقلاني لاتخاذ الق النموذج.   Normative افتراضيا مدخلا اعتبار فان  يمكن  القرار

على (Daft:2010:454) منطقية. خطوات والتنفيذ( في -الحاجة إلى منهجية هي)تحليل المشكلة تليها الاختيار
والتعقيد،  ،لغموضبسبب االرغم من أن النموذج العقلاني هو المثل الأعلى لا يمكن تحقيق  تماما في العالم الحقيقي 

عملية صنع القرار العقلاني، فان  يمكن أن تساعدهم على في فهم ال مدير عميقالعندما يكون و .والتغير السريع 
 :أدنا ( للنموذج في 1ويوضح الجدول الخطوات ) .اتخاذ قرارات أفضل

  
 (  1   )الجدول

 من اعداد الباحث. العقلاني للاتخاذ القرار للنموذجالخطوات الثمانية 
 

 العقلاني للاتخاذ القرار للنموذجالخطوات الثمانية 

 .Monitor the decision environmentمراقبة البيئة القرار:      .0
 Define the decision     . تحديد المشكلة القرار:     .7

problem. 
   .Specify decision objectives           تحديد أهداف القرار:  .1
   .Diagnose the problem                    . تشخيص المشكلة:  .4

 Develop alternative solutionsتطوير حلول بديلة:   .5
 .Evaluate alternativesتقييم البدائل:   .6

 .Choose the best alternativeاختيار البديل الأفضل:    .2
 Implement the c+hosen alternative. تنفيذ البديل المختار:  .8

 

 

    Bounded Rationality Perspective  انموذج الرشد المحدود: -ج

    
البدائل المطروحة، فهم  واختيارالعقلاني في اتخاذ القرار، يعتمد المدراء على المنطق في تقييم  الاختيارفقم لنموج  و

 . :7105289: أهداف المنظمة، )العنزي واضحة المعالم  لديهم، ومتفق عليها لتحقيق  يفترضون أن تكون
( في كتابهما 0158في تحقق هذ  الافتراضات منذ عام ) سايمون" ،قد شككا وهربتوالعالمان " جيمس مارج 

 الرشد المحدود”يسمى ب  المنظمات ،أذ قالا "إن المدراء في أتخاذهم القرارات التنظيمية، عادة ما يتوجهون نحو ما
“ Bounded Ratioality  .بالتأكد وهذا الاختلاف كما يختلف المدراء فيما بينهم بطريقة تقييم البدائل واختيارها 

الرشد المحدود في نظرياتهم، أي  افتراضاتالعقلاني إلى  الاختيارالاقتصاد ، قد تحولوا من  حتى خبراء مهمايعد 
قلية ومعرفية وبيئية تحد من ت عبوجود مقيدا التحول من نموذج الرجل الاقتصادي الى نموذج الرجل الاداري.

 وتحليلها ومعالجتها، وبات هذ  البيئة غير مؤكدة نتيجة التقدم العلمي والمعرفي، المعلومات جمع  علىقدرة الفرد 
أن يتبنى  توفير معلومات تامة لمتخذ القرار تجعل  جداوهياج العولمة ،والتعقيد التنظيمي ،واصبح من الصعب 

 Greenberg“" ويوضح التمثيل الاتي أوج  الشبة والخلاف بين المدخلين السابقين: .العقلانية التامة
&Baron :2009:421من القش للعثور  كوماوفقم لمدخل الاقتصادي الرشيد مثل من يفحص  و تاتخاذ القرار

أي تفي بالغرض  إبرة دقيقة يمكن  استخدامها في الحياكة وفقم للمدخل الاداري فان  يبحث عن  على أدت إبرة ، أما
 Administrativeإداريا رجلاأن يكون  البشرية والبيئية، قد جعلت متخذ القرار المحدداتان مثل هذ   فقط.
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Man”  ( يوضح ذلك ،فهو يعكس رغبة متخذة في 5، وليس تام .والشكل )في ظل رشد محدود مضطرا" يعمل
 تي.الا في  ما تحققلمتخذة متى  مقنعايبدو ان القرار يكون   من البديل النموذجي البديل المرضي، بدلآ اختيار

 (.:0225:290)العنزي
 ( للبدائل المتاحة.الإشباعوجود مجموعة من المعايير التي تستخدم لقياس الحد المقنع )أو  -0
 دقيقة من قبل الرجل الاداري. التفوت عليها في ظل حسابات ،او تلبية البديل المرضي محل الاختيار -7
مراعات أن تكون الخطوات التي تتبع في عملية اتخاذ القرار هي ادراك وفهم الموقف او المشكلة ، تحديد معايير  -1

تقييم البدائل المتاحة بعد توليدها ،اختيار أول بديل يبدو كافيا، تنفيذ البديل المرضي، ومن ثم  قياس البديل المرضي،
 تقويم القرار وفقا لتغذية راجعة متكاملة .

 
 

 
 
 
 
 

 المبرمجة غيررات ( المحدادات والمفاضلة في أثناء اتخاذ القرا5شكل) 

 

 

 

Source : adapter from irving L. Janis crucal decisions (New York 
:free prees , 1989) ; and  A. L. Gorge ,presidential making in foregin 
policy the effective use of information and advice (Boulder, colo : 
westview press, 1980). 

  :      The Carnegie Modeأنموذج كارنيجي -د 
 

فثثي اتخثثاذ القثثرار .لقثثد  علثثى العوامثثل الاجتماعيثثة والسياسثثية المثثؤثرة تركثثز النمثثاذج السياسثثية فثثي اتخثثاذ القثثرار
والجماعثثثات مثثثن  لوفثثثرادادرك بعثثثض البثثثاحثين فثثثي اتخثثثاذ القثثثرار حقيقثثثة وجثثثود رغبثثثات متعارضثثثة  ومختلفثثثة  

المعنيثثين  باتخثثاذ القثثرار . فكثثل مثثنهم يحثثاول  اتخثثاذ القثثرار ت التثثي تعمثثل فثثي صثثالحة او علثثى الاقثثل لا تضثثر 
مثثن  شثثكلة وتعريفهثثا ، ومثثن ثثثم البحثثث  عثثن حلثثول لهثثابالمصثثالح .لثثذلك فلثثيس المهثثم هنثثا هثثو كيفيثثة  تحديثثد الم

خثثثثلال جمثثثثع البيانثثثثات وتوليثثثثد البثثثثدائل وتقييمهثثثثا  كمثثثثا يفتثثثثرض ذلثثثثك النمثثثثوذجين  العقلانيثثثثين  )الاقتصثثثثادي 
النمثثثثاذج  قثثثثد تؤسثثثثس وتتبنثثثثى  هثثثثذ والاداري(. لان التفضثثثثيلات  والخيثثثثارات علثثثثى وفثثثثق مثثثثا يعتقثثثثد اصثثثثحاب 

التفضثثيلات نفسثثها مهمثثا اسثثتجد مثثن بيانثثات  هثثذ عة ، وغالبثثا مثثا تبقثثى مبكثثرا  مثثن قبثثل اطثثراف القثثرار قبثثل صثثن
.بمعنثثثى اخثثثر فثثثان القثثثرار هثثثو فثثثي الواقثثثع  دالثثثة لكيفيثثثة  توزيثثثع القثثثوة والنفثثثوذ فثثثي المنظمثثثة . وهثثثو فثثثي نفثثثس 

  .الوقت  دالة لمدى فاعلية الاساليب  والتبادلات التي تستخدمها مختلف الا طراف للتأثير في القرار
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  ,Source :Richard L. Daft, Vanderbilt university ( انموذج الكارنيجي6 شكل )
Organization Theory  and Design, Tenth edition, 2008:464,465 

لانموذج على الدراسات التي اجراها نخبة من اشهر الباحثين في مجال اتخاذ القرار في جامعة كارنيجي ا يقوم هذا
 &Cyert& March,1963” “Marchأمثال سيمون ومارج ، وسيرت ،  "”Carnegie-Mellonمليون  

simon,1958” " لقد اشارت البحوث التي اجراها هؤلاء الباحثيين  الى ان اتخاذ القرارات في المنظمات لا.
يقتصر في الواقع  على متخذي القرار وحدهم . اذ ان هناك الكثير من الاطراف المؤثرة في اتخاذ القرارات. ان 
التحالفات السياسية ) يقصد بها   التحالفات المبنية على المصالح والمبادلات  والتعاملات  بين الاطراف المختلفة(. 

والنقابات، والادارة العليا،  والمستشارين، ،وتوزيع القوة بين اطراف القرار في المنظمات ، مثل المديرين التنفيذين 
ل معها المنظمات  هي المؤثر الرئيس في القرارات المتخذة . ان الاسباب والزبائن المهمين ،والمصارف التي تتعام

 الكامنة وراء تلك التحالفات السياسية في المنظمات هي :
غموض الاهداف التنظيمية وعدم اتساقها احيانا. ان ذلك قد يؤدي الى عدم الاتفات بين الاطراف المختلفة في   -اولا

 وأولياتها . المنظمة على تعريف واحد للمشكلة
المحددات الادراكية للعقل البشري التي تجعل من الصعب على فرد واحد ان يفهم بدقة تامة العالم المعقد   -ثانيا 
لذلك يصبح بناء سيمر بحالة من عدم التأكد . .هذا النقص في المعرفة والفهم يعني ان متخذ القرار ب  حيطالم

مستوى عدم التأكد نتيجة لذلك فان القرارات المشتركة  ستصبح  اكثر  التحالفات والسلوك السياسي مهمات لتقليل
 قبولا.

او مثالي( .فمتخذو  لا تعظيميفان انموذج كارنيجي يؤكد ايضا على ان القرارات تتخذ على اساسي ) اكتفائي  
لك فهم يركزون القرار سوف لن يفتشوا ابعد من بيئتهم المباشرة  والمدركة من قبلهم عن حلول لمشاكلهم  . لذ

هي ما يسعى لة انموذج كارنيجي .  الاكتفائي المشاكل المباشرة والحلول قصيرة المدى . اذا فالحلول  جهودهم على
ان هذا الاكتفاء والرضا ينبغي الوصول لهما بشكل مشترك وجماعي لا فردي .من هذا فان السلوكيات  والاساليب 

المساومات ، والتحالفات (، وغير ذلك من السلوكيات  تعد مهمة  لا تخاذ السياسية مثل )المناقشات ، والتفاوض ، و
قرارات لللقرارات غير المبرمجة ، و بالنسبةالقرار  لكن ينبغي  الاشارة  الى ان هذا الانموذج قد يكون مفيدا 

 .القراراتالادارية العليا اكثر من سواها  من المستويات 
 

   : عرض نتائج البحث وتحليلها ال الثبحث الم                            
 

يهثثثدف هثثثذا المبحثثثث إلثثثى عثثثرض نتثثثائج البحثثثث وتحليلهثثثا ودلالاتهثثثا التطبيقيثثثة وفثثثق الترتيثثثب المعرفثثثي والفنثثثي 
إذْ سثثثثيتم فيثثثث  عثثثثرض إجابثثثثات وآراء رؤسثثثثاء  )التحليلثثثثي(  لمتغيراتهثثثثا الرئيسثثثثة والثانويثثثثة واختبثثثثار فرضثثثثياتها.

 .الأقسام والعمداء ومعاونيهم في كليات ومعاهد الجامعة التقنية الوسطى 
 :الشخصية الاداريةأولا : الانماط 
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العصثثثامية )الشخصثثثيةوهثثثي المتغيثثثر )المسثثثتقل( اربعثثثة انمثثثاط  وهثثثي نمثثثط  الشخصثثثية الاداريثثثةتضثثثمنت الانمثثثاط 
( والتثثي يمثثثل كثثل 71-1(. وقثثد تثثم قيثثاس هثثذا المتغيثثر مثثن خثثلال العبثثارات )،الجماهيريثثة ،الاداريثثة ،العبقريثثة 

  .الشخصيةمنها مكونا فرعيا من الانماط 

 :الشخصية العصاميةنمط  ممارسات عرض نتائج: المحور الا ول
مثثثن  الشخصثثثية العصثثثامية ممارسثثثاتبشثثثكل عثثثام وشثثثمولي الثثثى المقثثثاييس الفرعيثثثة للثثثنمط الأول  تشثثثير معطيثثثات

 (.X1-X6استمارة  الاستبيان. وتم قياس هذا النمط من خلال المتغيرات التوضيحية في العبارات )
لأنهثثثا تمتثثثاز بقثثثثوة نحثثثثو نمثثثط ممارسثثثات الشخصثثثية العصثثثثامية  وجثثثود ميثثثل نسثثثبيالمشثثثار اليثثثثة تبثثثين نتثثثائج  

، بوسثثثط حسثثثابي بلثثث   صثثثية وحثثثب التخطثثثيط وتحديثثثد الاهثثثداف المرحليثثثة وقثثثدرة عجيبثثثة علثثثى تقسثثثيم المهثثثامالشخ
،وبثثثثانحراف معيثثثثاري  ( علثثثثى مسثثثثاحة المقيثثثثاس7مسثثثثاوياً ) الافتراضثثثثي(، وهثثثثو اقثثثثل مثثثثن الوسثثثثط 1.97)

 (.1.47قدر )
 
 
 

 :الجماهيريةالشخصية نمط : عرض نتائج ممارسات  انيالمحور ال
، بوسثثثثط حسثثثثابي بلثثثث  الجماهيريثثثثةنحثثثثو نمثثثثط ممارسثثثثات الشخصثثثثية  داخثثثثل التنظثثثثيمالتحليثثثثل  نتثثثثائج تشثثثثير 
،وبثثثثانحراف معيثثثثاري  ( علثثثثى مسثثثثاحة المقيثثثثاس7مسثثثثاوياً ) الافتراضثثثثي(، وهثثثثو اقثثثثل مثثثثن الوسثثثثط 1.96)

وهثثثذا (.  X7-X15وتثثثم قيثثثاس هثثثذا الثثثنمط مثثثن خثثثلال المتغيثثثرات التوضثثثيحية فثثثي العبثثثارات ) (.1.41قثثثدر )
 .واطئالتنظيم داخل  يدل ان ممارسات الشخصية الجماهيرية 

 :المحور ال الث: عرض نتائج ممارسات الشخصية الادارية
(، وهو اقل من الوسط 2.19، بوسط حسابي بل  )الشخصية الإداريةنحو نمط ممارسات   التحليلتبين نتائج 
وتم قياس هذا النمط من خلال  (.1.40،وبانحراف معياري قدر ) ( على مساحة المقياس7مساوياً ) الافتراضي

وهذا يدل قدرة الشخصية على وضع الخطط واكتساب (.X16 – X22المتغيرات التوضيحية في العبارات )
 المهارات وادارة الصراع.

ميثثثل داخثثثل وجثثثود نتثثثائج   تشثثثير: المحاااور الرابااام : عااارض نتاااائج ممارساااات الشخصاااية العبقرياااة

(، وهثثثثو اقثثثثل مثثثثن الوسثثثثط 7.14نحثثثثو نمثثثثط ممارسثثثثات الشخصثثثثية العبقريثثثثة، بوسثثثثط حسثثثثابي بلثثثث  )التنظثثثثيم 
 هثثثذا الثثثنمط وتثثثم قيثثثاس (.1.50،وبثثثانحراف معيثثثاري قثثثدر ) ( علثثثى مسثثثاحة المقيثثثاس7مسثثثاوياً ) الافتراضثثثي

وهثثثذ  الشخصثثثية تتمتثثثع بقثثثدرة عجيبثثثة علثثثى تحليثثثل (.X23-X29خثثثلال المتغيثثثرات التوضثثثيحية فثثثي العبثثثارات )
 المشكلات والحل المناسب لها، والبحث الدائم عن جديد. 

 المحور الخامس : عرض نتائج القرار الكارنيجي
تأسثثثيس  ،الصثثثراع، بيئثثثة عثثثدم التأكثثثدوهثثثي )  ابعثثثاداربعثثثة  كثثثارنيجي لاتخثثثاذ القرار)التثثثابع(تضثثثمن أنمثثثوذج   

( والتثثثي يمثثثل كثثثل 41-11مثثن خثثثلال العبثثارات ) المتغيثثر (. وقثثثد تثثم قيثثثاسكتفثثائيالبحثثث ، القثثثرار الا، تحالفثثات
والجماعثثثات  لوفثثثراد القثثثرارورغبثثثات متعارضثثثة فثثثي اتخثثثاذ  تبثثثاينوجثثثود ، الأنمثثثوذج منهثثثا مكونثثثا فرعيثثثا مثثثن 

( علثثثى مسثثثاحة 7مسثثثاوياً ) الافتراضثثثي(، وهثثثو اقثثثل مثثثن الوسثثثط 0.14التنظثثثيم ، بوسثثثط حسثثثابي بلثثث  ) داخثثثل
 (.1.47،وبانحراف معياري قدر ) المقياس

 
 

                                        
 1=   1(/1+1+0ع حالات الإجابة /عددها = )متوسط المقياس= مجمو    
دائما  كثيرا+ احيانااحتساب نسبة شدة الإجابة والتي تمثل الرأي العام لمجتمع البحث  من خلال  دمج  نسب حالات الاتفاق )  تم +

 ( لجميع العبارات واستخراج الوسط الحسابي لها.
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 ( 4جدول )                                                            
الشخصااااية تااااي  ممارساااااتيوضااااح الاوساااااط الحسااااابية المرجحااااة بااااالأوزان والانحراتااااات المعياريااااة ل نماااااط 

 كليات ومعاهد الجامعة التقنية الوسطى .

 الشخصية الانماط ارساتمم ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الترتيب

 ال ال ة 25% 0.42 1.97 العصامية ممارسات  الشخصية 

 الرابعة 22% 0.43 1.96 الجماهيرية الشخصيةممارسات  

 الاولى 18% 0.41 2.19 الادارية الشخصيةممارسات  

 ال انية 25% 0.51 2.04 العبقرية ممارسات الشخصية 

الاجمالي : الوسط الحسابي المرجح بالأوزان العام 
ممارسات الانماط والانحراف المعياري العام )
 (الشخصية 

2.05 0.11 5.37%  

 

 

( يوضح الاوساط الحسابية المرجحة بالأوزان والانحراتات المعيارية ل نماط ممارسات  الشخصية تي 7شكل)
 كليات ومعاهد الجامعة التقنية الوسطى 

 
قد حققت اعلى وسط حسابي مرجح بالأوزان   الشخصية الإداريةان  ممارسات (6)( والشكل 4يلاحظ من جدول  ).

وقد احرزت اهميتها النسبية من بين ممارسات  %08( ومعامل اختلاف 1.21( وبانحراف معياري )7.04بل  ) 
الانماط الشخصية في المرتبة الاولى والتي اشارت الى توافر وتجسيد ) الاهتمام بالغير واقامة العلاقات أكثر من 

ن وولاء اهتمامها  بادارة المنظمة   وتوسيعها  مهارات اتصال بالغريزة وبذلك  يحصلون على اخلاص الموظفي
تقديم التنازلات وصعوبة في اتخاذ القرارات قاسية بحق المقصرين ،او في رفض طلبات الموظفين  العملاء

والعملاء . حب المجتمع واهمية الترابط الاجتماعي ، وتشارك باستمرار في المنظمات التي تخدم المجتمع . 
نظمة. تفضل الشخصية الجماهرية تطبيق  نظام اشراك الاهتمام بقسم المبيعات هي من اهم الاسلحة الاستراتيجية للم

تمكين الموظفين وتجعلهم اكثر تمسكا بوظائفهم  -الموظفين في الاربا  ، واعطاء العاملين القروض وقت الحاجة.
وتحفزهم الى مزيد من الإنتاجية. مكتبك مفتو  للكل والالتحام مع الافراد والعمل في مواقع الانتاج وتكثر من 

ات الميدانية. اهمال الاستراتيجية لصالح التكتيك بل تعتقد ان العمل اهم من التخطيط ، وان التخطيط تضييع الزيار
 لوقت العمل.(
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( يوضح الوسط الحسابي المرجح بالأوزان والانحراف المعياري العام للانماط الشخصية وانموذج 8كل )ش

 كارنيجي
 :اختبار ترضيات البحث

يسثثعى هثثذا المبحثثث إلثثى التحقثثق مثثن صثثحة فرضثثيات البحثثث المتعلقثثة بعلاقثثات الارتبثثاط بثثين متغيثثرات البحثثث 
والتثثثي تثثثم صثثثياغتها اسثثثتنادا إلثثثى مشثثثكلة البحثثثث، وقثثثد اسثثثتعملت الوسثثثائل الإحصثثثائية الخاصثثثة بمعامثثثل ارتبثثثاط 

الرئيسثثثية والفرعيثثثة  ( الثثثذي يختبثثثر علاقثثثات الارتبثثثاط فيمثثثا بثثثين المتغيثثثرات Spearmanالرتثثثب ) سثثثبيرمان 
حيثثثثث يشثثثثير (    SPSSلتحديثثثثد نثثثثوع العلاقثثثثات بثثثثين متغيثثثثرات البحثثثثث، وباسثثثثتعمال البرنثثثثامج الإحصثثثثائي )

الثثثى قثثثيم معثثثاملات الارتبثثثاط فيمثثثا بثثثين المتغيثثثرات الرئيسثثثة والفرعيثثثة  بثثثين بثثثين ممارسثثثات انمثثثاط  (5)جثثثدول 
الشخصثثثثية –الجماهريثثثثة "التسثثثثوقية " الشخصثثثثية  -الشخصثثثثية المتمثلثثثثة بممارسثثثثات بثثثثـ )الشخصثثثثية العصثثثثامية  

الشخصثثثثية العبقريثثثثة ( فثثثثي كليثثثثات و معاهثثثثد الجامعثثثثة التقنيثثثثة الوسثثثثطى و انمثثثثوذج كثثثثارنيجي. يبثثثثين –الاداريثثثثة 
( بثثثثثثين  ممارسثثثثثثات الانمثثثثثثاط Spearman( شثثثثثثبكة العلاقثثثثثثات الارتباطيثثثثثثة لمعامثثثثثثل سثثثثثثبيرمان)5جثثثثثثدول)

 : وكانت النتائج على النحو الاتيالشخصية مع ابعاد كارينجي،
 

 . ( قياس معنوية علاقات الارتباط بين الانماط الشخصية وانموذج كارنيجي5جدول) 
 

 الكارنجي العبقرية الادارية الجماهيرية العصامية الانماط والانموذج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ممارسات الشخصية     
 العصامية

 1**362. 1**305. 1*241. 1591. 1.000 معامل الارتباط

Sig المعنوية  . (2-tailed) . .1051 .0131 .0021 .0001 

N 105 105 105 105 105 

ممارسات  الشخصية 
 الجماهيرية

 *0.195 1**387. 1**345. 1.000 1591. معامل الارتباط

Sig المعنوية  . (2-tailed)  .1051 .001 .0001 .0001 .0461 

N 105 105 105 105 105 

 الاداريةممارسات  الشخصية 

 1*217. 1**423. 1.000 1**345. 1*241. معامل الارتباط

Sig المعنوية  . (2-tailed) .013 .000 . .000 .026 

N 105 105 105 105 105 

 ممارسات  الشخصية العبقرية

 1**284. 1.000 **0.423 1**387. 1**305. معامل الارتباط

Sig المعنوية  . (2-tailed) .0021 .0001 .0001 .0001 .0031 

N 105 105 105 105 105 

الوسط الحسابي المرجح 
بالأوزان العام 

والانحراف المعياري 
العام

(الانماط الشخصية) 1.970.42

(انموذج كارنيجي ) 1.960.43
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 ابعاد أنموذج الكارنيجي

 1.000 **284. *217. *195. **362. معامل الارتباط

Sig المعنوية  . (2-tailed) .0001 0.046 .0261 .0031 .0001 

N 105 105 105 105 105 

*. Correlation is Sig المعنوية nificant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 (.%5)*( تعني أن معاملات الارتباط معنوية عند مستوى المعنوية )

 (.%2)**( تعني أن معاملات الارتباط معنوية عند مستوى )
 

بثثثثين  ممارسثثثثات الشخصثثثثية ( Spearmanلمعامثثثثل سثثثثبيرمان)شثثثثبكة العلاقثثثثات الارتباطيثثثثة  (5)بثثثثين جثثثثدولي .0
( **0.00) (،واتضثثثح  هنثثثاك علاقثثثات ذو دلالثثثة معنويثثثة هثثثو(**0.362 بلثثث  كثثثارنيجيالعصثثثامية مثثثع ابعثثثاد 

 بثثثثين  (، وهثثثثذا يثثثثدل علثثثثى وجثثثثود علاقثثثثة ارتبثثثثاط ضثثثثعيفة وايجابيثثثثة 1.10وهثثثثو معنثثثثوي عنثثثثد مسثثثثتوى دلالثثثثة) 
، ممثثثا  سثثثطى و انمثثثوذج كثثثارنيجي.ممارسثثثات الشخصثثثية العصثثثامية  فثثثي كليثثثات و معاهثثثد الجامعثثثة التقنيثثثة الو

يثثثدل علثثثى وجثثثود مسثثثوض لقبثثثول الفرضثثثية الفرعيثثثة الاولثثثى  ضثثثمن الفرضثثثية الرئيسثثثية الأولثثثى ومفادهثثثا: توجثثثد 
علاقثثثثة ارتبثثثثاط  ذات دلالثثثثة إحصثثثثائية معنويثثثثة  بثثثثين  ممارسثثثثات الشخصثثثثية العصثثثثامية فثثثثي كليثثثثات و معاهثثثثد 

 الجامعة التقنية الوسطى و انموذج كارنيجي.
بثثثثثثين  ممارسثثثثثثات   ( Spearman( شثثثثثثبكة العلاقثثثثثثات الارتباطيثثثثثثة لمعامثثثثثثل سثثثثثثبيرمان) 5جثثثثثثدول)  يشثثثثثثير  .7

علاقثثثثات ذو دلالثثثثة  توجثثثثد ( واتضثثثثح  *0.195)بلثثثث   كثثثثارنيجيالشخصثثثثية الجماهيريثثثثة "التسثثثثويقية مثثثثع ابعثثثثاد 
علاقثثات ذو دلالثثة معنويثثة  توجثثد (،،واتضثثح 1.10( وهثثو معنثثوي عنثثد مسثثتوى دلالثثة) **0.00) معنويثثة هثثو

ممارسثثثثات  بثثثثين  (، وهثثثثذا يثثثثدل علثثثثى وجثثثثود علاقثثثثة ارتبثثثثاط مقبولثثثثة وايجابيثثثثة 05.1مسثثثثتوى دلالثثثثة ) عنثثثثد
، ممثثثا  الشخصثثثية الجماهيريثثثة "التسثثثويقية  فثثثي كليثثثات و معاهثثثد الجامعثثثة التقنيثثثة الوسثثثطى و انمثثثوذج كثثثارنيجي.

دلالثثثة احصثثثائية يثثثدل علثثثى وجثثثود مسثثثوض لقبثثثول الفرضثثثية الفرعيثثثة الثانيثثثة ومفادهثثثا: توجثثثد علاقثثثة ارتبثثثاط ذات 
معنويثثثة بثثثين  ممارسثثثات الشخصثثثية الجماهيريثثثة "التسثثثويقية"  فثثثي كليثثثات و معاهثثثد الجامعثثثة التقنيثثثة الوسثثثطى و 

 انموذج كارنيجي.
 ممارسثثثثثثاتبثثثثثثين  (Spearman( شثثثثثثبكة العلاقثثثثثثات الارتباطيثثثثثثة لمعامثثثثثثل سثثثثثثبيرمان) 5جثثثثثثدول) يكشثثثثثثف  .1

 علاقثثثات ذو دلالثثثة معنويثثثة هثثثو توجثثثد ( واتضثثثح  *0.217)بلثثث   كثثثارنيجيالاداريثثثة  مثثثع ابعثثثاد الشخصثثثية  
علاقثثثثات ذو دلالثثثثة معنويثثثثة عنثثثثد  توجثثثثد (،،واتضثثثثح 1.10)  ( وهثثثثو معنثثثثوي عنثثثثد مسثثثثتوى دلالثثثثة**0.00)

الشخصثثثية   ممارسثثثاتبثثثين  (، وهثثثذا يثثثدل علثثثى وجثثثود علاقثثثة ارتبثثثاط مقبولثثثة وايجابيثثثة 05.1مسثثثتوى دلالثثثة )
، ممثثثا يثثثدل علثثثى وجثثثود مسثثثوض  الوسثثثطى و انمثثثوذج كثثثارنيجي.الاداريثثثة  فثثثي كليثثثات و معاهثثثد الجامعثثثة التقنيثثثة 

 ممارسثثثثثاتتوجثثثثثد علاقثثثثثة ارتبثثثثثاط  ذات دلالثثثثثة احصثثثثثائية معنويثثثثثة بثثثثثين  -لقبثثثثثول الفرعيثثثثثة الثالثثثثثثة ومفادهثثثثثا::
 الشخصية الادارية  في كليات و معاهد الجامعة التقنية الوسطى و انموذج كارنيجي.

  الشخصثثثية  ممارسثثثات( بثثثين Spearmanلمعامثثثل سثثثبيرمان)( شثثثبكة العلاقثثثات الارتباطيثثثة 5جثثثدول)   يظهثثثر .4
( **0.00) علاقثثثات ذو دلالثثثة معنويثثثة هثثثو توجثثثد ( واتضثثثح  *0.284)بلثثث   كثثثارنيجيالعبقريثثثة  مثثثع ابعثثثاد 

علاقثثثثات ذو دلالثثثة معنويثثثثة عنثثثثد مسثثثثتوى دلالثثثثة  توجثثثثد (،،واتضثثثثح 1.15وهثثثو معنثثثثوي عنثثثثد مسثثثثتوى دلالثثثة) 
العبقريثثثة  فثثثي الشخصثثثية   ممارسثثثاتبثثثين  (، وهثثثذا يثثثدل علثثثى وجثثثود علاقثثثة ارتبثثثاط مقبولثثثة وايجابيثثثة 05.1)

، ممثثثثا يثثثثدل علثثثثى وجثثثثود مسثثثثوض لقبثثثثول  كليثثثثات و معاهثثثثد الجامعثثثثة التقنيثثثثة الوسثثثثطى و انمثثثثوذج كثثثثارنيجي.
ة احصثثثثائية الفرضثثثثية الفرعيثثثثة الثانيثثثثة ومفادهثثثثا الفرضثثثثية الفرعيثثثثة الرابعثثثثة: توجثثثثد علاقثثثثة ارتبثثثثاط  ذات دلالثثثث

 انموذج كارنيجي . بقرية  في كليات و معاهد الجامعة والشخصية الع ممارساتمعنوية بين 
 : كارنيجيعلاقات الارتباط بين ممارسات الانماط الشخصية  والانموذج  .5
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 ( 6جدول )                                                           
 كارنيجيعلاقة  الارتباط بين ممارسات الانماط الشخصية  والانموذج                                 

 

 جييكارن أنموذج الشخصية الانماط  النتائج الانماط

 الشخصية الانماط 

 056. 1.000 الارتباط  معامل

Sig. (2-tailed) .0002 .575 

N 105 104 

 إنموذج كارنجي

 1.000 056. الارتباط  معامل

Sig. (2-tailed) .575 .0002 

N 104 105 

                            
 الوصفي لبيانات استمارة الاستبيان المرجم : نتائج تحليل الاحصاي

 
الانمثثثثاط ( بثثثثين ممارسثثثثات Spearman( شثثثثبكة العلاقثثثثات الارتباطيثثثثة لمعامثثثثل سثثثثبيرمان) 6يظهثثثثر جثثثثدول) 

بلثثث  معامثثثل  بعثثثد مقارنثثثة قيمثثثة معثثثاملات الارتبثثثاط  ظهثثثرت النتثثثائج الأتيثثثةو كثثثارنيجيالشخصثثثية  والانمثثثوذج 
بدرجثثثثة ( 0561.)   كثثثثارنيجيالارتبثثثثاط ) سثثثثبيرمان ( بثثثثين أجمثثثثالي ممارسثثثثات الانمثثثثاط الشخصثثثثية ، وابعثثثثاد 

معنويثثثة عنثثثد مسثثثتوى غيثثثر وهثثثي  كثثثارنيجيالشخصثثثية  والانمثثثوذج  ضثثثعيفة طرديثثثة بثثثين ممارسثثثات الانمثثثاط 
لا  يثثثؤدي الثثثى  رفثثثض الفرضثثثية الرئيسثثثة البديلثثثة وقبثثثول فرضثثثية العثثثدم  مؤداهثثثا: (، ممثثثا 0.00دلالثثثة معنويثثثة )

فثثثي كليثثثات و الاداريثثثة توجثثثد علاقثثثة ارتبثثثاط  ذات دلالثثثة إحصثثثائية معنويثثثة  بثثثين ممارسثثثات انمثثثاط الشخصثثثية 
 معاهد الجامعة و انموذج كارنيجي.

 
 
 
 

 :الرابم/ الاستنتاجات والتوصيات المبحث
                                                                                       أولاً : الاستنتاجات  

                     
 الآتية: تم التوصل الى اهم الاستنتاجات للبحثن خلال الاستعراض السابق م
)العصثثثثامية ،  الاداريثثثثة شخصثثثثيةللاسثثثثفرت الدراسثثثثة النظريثثثثة ) الفكريثثثثة( للبحثثثثث تثثثثوافر اربعثثثثة انمثثثثاط .  0

بوصثثثفها ميثثثزة فرديثثثة بثثثين النثثثاس  البشثثثري مثثثن خثثثلال السثثثلوك وتظهثثثرالجماهيريثثثة ، والاداريثثثة ، العبقريثثثة ( . 
 .وتنبع من العوامل )الوراثة ، والبيئة ، والموقف (والتحكم بها بشكل نسبي 

كثثثثارنيجي إذ حققثثثثت  أنمثثثثوذجود علاقثثثثات ارتبثثثثاط متنوعثثثثة بثثثثين الانمثثثثاط الشخصثثثثية الاربعثثثثة وابعثثثثاد وجثثثث. 7
. فثثثثي حثثثثين حققثثثثت ممارسثثثثات ارتبثثثثاط اعلثثثثى حققثثثثت  لأنهثثثثاالثثثثنمط السثثثثائد  هاالشخصثثثثية العصثثثثامية بوصثثثثف

  الاربعة. معاملات الارتباطقيم ارتباط الاقل من بين  قيمةالشخصية الجماهيرية 

 بثثثالأوزانمثثثرجح  وسثثثط حسثثثابي والتثثثي حققثثثتالشخصثثثية الاداريثثثة ممارسثثثات  بثثثأن النسثثثبيةكشثثثفت الاهميثثثة .  1
   .الاقل بالأوزانوسط حسابي مرجح الشخصية الجماهيرية  احرزت في حين .الاعلى 

البيئثثثثة  علثثثثى البيئثثثثة المباشثثثثرة ) يركثثثثزونانمثثثثوذج كثثثثارنيجي  متخثثثثذو القثثثثرار وفثثثثق  بثثثثأن اسثثثثتدل الباحثثثثث. 4
 . وتعد مهمة لاتخاذ القرار او بيئة العمل(المتألفة من اصحاب المصالح الخاصة أو بيئة المهمة
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 المبحث ال اني:التوصيات
 

 -: هي مجموعة من التوصيات البحث والتي  أثمرت  استنتاجاتالى  استنادا
الاهتمثثثثام والحثثثثرص ينبغثثثثي ان يوليثثثث  المثثثثديرين لكثثثثي يكونثثثثوا نثثثثاجحين مثثثثع الاخثثثثرين ومتفثثثثاعلين مثثثثع مختلثثثثف  -0

الثثثتعلم والتثثثدريب فضثثثلا  خثثثلال مثثثنالانمثثثاط يتوجثثثب تطثثثوير شخصثثثياتهم واكتسثثثاب مهثثثارات جديثثثدة باسثثثتمرار 
 خبراتهم المتراكمة الطويلة . عن

لايقين( وحالثثثة التعثثثار ض ظثثثل حالثثثة عثثثدم التأكثثثد)ال لنجثثثا  اتخثثثاذ الاقثثثرار فثثثي بيئثثثة المؤسسثثثات التعليميثثثة فثثثي -7
بوصثثثف  دالثثثة لكيفيثثثة توزيثثثع انمثثثوذج كثثثارنيجي لاتخثثثاذ القثثرار والاخثثتلاف بثثثين الافثثثراد . يتوجثثثب الاعتمثثاد علثثثى 
علثثى اسثثاس اكتفثثائي لا القثثرار اتخثثذ فثثان الانمثثوذج يؤكثثد ان .القثثوة والنفثثوذ بثثين اطثثراف القثثرار فثثي المنظمثثات 

 تعظيمي.
لتجسثثثيد الممارسثثثات الشخصثثثية الاداريثثثة فثثثي بيئثثثة المؤسسثثثات التعليميثثثة لابثثثد مثثثن تثثثوافر مهثثثارات لثثثدى متخثثثذ    -1

، وفثثثن الاتصثثثال والتعامثثثل الانسثثثاني والقثثثدرة علثثثى التخطثثثيط القثثثرار متمثلثثثة بمهثثثارة ادارة الصثثثراع التنظيمثثثي 
 . والابتكار وادارة الوقت وتباع اساليب التمكين والتحفيز

بشخصثثثثثية اداريثثثثثة يعنثثثثثي بوسثثثثثعهم ادارة المزيثثثثثد  المؤسسثثثثثات التعليميثثثثثةلادارات العليثثثثثا فثثثثثي عنثثثثثدما يتمتثثثثثع ا   -4
وتفثثثويض الآخثثثرين .ويتطلثثثب مثثثن المثثثدراء ان يغيثثثروا اسثثثلوبهم ويسثثثتخدمون مهثثثارات مختلفثثثة تبعثثثم لمتطلبثثثات 

 والاستعانة بأكثر من نمط في نفس الوقت . الموقف . 
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Abstract:      

The research focuses on measuring the relationship between administrative 
personality patterns in their dimensions (self-determination, mass, 
administrative, genius) and Carnegie's model of decision-making in the habit 
of "uncertainty environment, conflict, establishment of alliances, research, and 
decision-making". The study was applied in the faculties and institutes of the 
Central Technical University by (5) technical colleges, and (8) technical 
institutes at the university. 

 .The researcher touched on the need of research organizations to promote 
karnigi decision-making through the relationship between personal 
administrative patterns, and tested the study on a sample of meaning, 
consisting of (105) single level (dean- assistant dean - heads of departments), 
and adopted the researcher (descriptive analytical approach) to collect 
information and analyze it and reveal the relationships between its 
dimensions. The study used the questionnaire form as a key tool for collecting 
data and information, as well as interviews. The researcher drew the most 
important conclusions: the existence of a variety of correlations between the 
four personal patterns and the dimensions of the Carnegie model, where the 
self-made personality achieved as the dominant pattern because it achieved 
the highest correlation. 

The practices of the mass personality achieved the value of the association of 
the lowest of the four link transaction values. This suggests that the Carnegie 
model emphasizes that decisions are made on a sufficient basis, decision 
makers focus on direct problems and short solutions and satisfaction should 
be reached jointly, collectively and not individually. It is clear that the senior 
departments of educational institutions have more than one of the four types 
that gives them a great advantage in the field of management and the use of 
different skills depending on the requirements of the situation 

Key world: administrative  personal  patterns, Carnegie model, decision making 
 


