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 المستخلص :

اٌفٕلل١خ رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك عٍّخ ِٓ الا٘لاف وبٌزووف هٍٝ ِب١٘خ اٌّجوهاد اٌزٟ رلفن ثبلاكاهاد     

اٌؾل٠ضخ اٌٝ رجٕٟ ا١ٌبد ِٚوب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ه١ٍّخ رمل٠ُ اٌقلِخ اٌفٕلل١خ ٚونٌه اٌمبء اٌؼٛء هٍٝ 

اثوى اٌّزـٍجبد اٌزٟ ٠َزٍيَ ِٓ الاكاهح اٌفٕلل١خ رأ١ِٕٙب ِٓ اعً رؾم١ك رجٕٟ ٔبعؼ ٌّٕٙظ اكاهح اٌغٛكح 

وًّ اٌفٕللٟ ِٚلٜ فُٙ اكاهاد إٌّلّبد اٌفٕلل١خ ٌؾم١مخ  اٌشبٍِخ .ثبلاػبفخ ث١بْ اٌٛالن اٌفوٍٟ اٌقبص ثج١ئخ اٌ

ٕ٘بٌه  اٌّجوهاد ٚاٌّزـٍجبد اٌزٟ رؾزبعٙب رٍه الاكاهاد . ٚلل رٛطً اٌجبؽضبْ اٌٝ هلح اٍزٕزبعبد ِٕٙب  اْ

اٌول٠ل ِٓ الافىبه ٚالاهاء اٌّغٍٛؿخ هٓ ِجلأ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚمٌه ٠وعن اٌٝ هلَ اٌزفُٙ اٌىبًِ ِٓ لجً 

الاكاهاد ٚإٌّلّبد اٌّقزٍفخ ٌؾم١مخ ٘نا إٌّٙظ اٌنٞ ٠مف ٚهاء ٔغبػ إٌّلّبد اٌل١ٌٚخ فٟ ٍٛق اٌوًّ 

ٌُ ٠زُ ِوبٌغخ ِٛػٛهخ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌمـبم ونٌه , ٚرؾم١ك َِز٠ٛبد ِزـٛهح ِٓ الاكاء .

اٌووال١خ ٚاٌزٟ روٕٝ ثّجبكٞء اكاهح  اٌفٕللٟ اٌووالٟ ثشىً وبفٟ ٚلارزٛفو اٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ اٌقبطخ ثبٌفٕبكق

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚثبٌناد عبٔجٟ اٌّجوهاد ٚاٌّزـٍجبد اٌقبطخ ثٙنا إٌّٙظ فٟ اٌمـبم اٌفٕللٟ اٌووالٟ.

 ٚثبٌزبٌٟ اٚطٝ اٌجبؽضبْ 

 اٌزلاؽُ ٠ؾمك ثؾ١ش اٌوًّ اٌفٕللٟ, ِٚقوعبد ٚه١ٍّبد ِلفلاد ٌزـ٠ٛو عل٠ل رظٛه ثبْ ٠زُ ؿوػ     

 اٌووالٟ الاعزّبهٟ ٚ الالزظبكٞ اٌٛالن ٚئْ .فبهٍخ ثـو٠مخ رـج١مٗ ٚئِىبٔبد اٌفىوإٌلوٞ ث١ٓ ٚاٌزىبًِ

ّٔبمط اٌوًّ الاكاه٠خ ٚاٌزٕف١ن٠خ  ثجٕبء الا٘زّبَ ا١ٌٙئبد ٚاٌّإٍَبد اٌَّإٌٚخ هٓ اٌمـبم اٌفٕللٟ هٍٝ ٠فوع

 ثبلارغب٘بد الأفن فلاي ِٓ ٚاٌّوٍِٛبرٟ ٚاٌوٍّٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزـٛه اٍز١وبة ٚاٌزشو٠و١خ اٌمبكهح هٍٝ

 فٟ اٌزـ٠ٛو ه١ٍّخ رو١ك اٌزٟ اٌمظٛه ٚأٚعٗ ٚاٌّوٛلبد, ٚاٌظوٛثبد اٌّشىلاد وّب ٠ّىٓ هلاط .اٌّوبطوح

 ٚاٌزقـ١ؾ ٚاٌشّٛي رّزبىثبٌّوٚٔخ لأٔٙب اٌشبٍِخ اٌغٛكح ئكاهح ِلفً رـج١ك فلاي ِٓ اٌمـبم اٌفٕللٟ اٌووالٟ 

 اٌقلِبد اٌفٕلل١خ .  ٚرؾ١َٓ عٛكح الأفواك أكاء ر١ّٕخ فٟ اٌَّزّو اٌزـ٠ٛو ٌزؾم١ك اٌّلٜ ثو١ل الاٍزوار١غٟ

 اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ . ا١ٌَبؽخ . اٌمـبم اٌفٕللٟ 

Abstract: 
       The study aims to achieve a number of goals such as what justifications that drive 
modern hotel departments to adopt a total quality standards and mechanisms in the 
delivery service as well as highlight the most prominent requirements that requires secure 
hotel management in order to achieve successful adoption of total quality management 
approach, including a statement of your actual working environment hotel and hotel 
organizations understanding the fact justifications and requirements needed by those 
departments. The researchers reached several conclusions from them that there are many 
false ideas and opinions on the principle of total quality management and it is due to the 
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lack of full understanding by departments and various organizations to the fact that the 
curriculum that stands behind the success of the international organizations in the labor 
market and achieve advanced levels of performance. as well, not addressing the theme of 
total quality management on caterers Iraq enough and lacked basic literacy field studies 
for Iraqi hotels which means total quality management principles in particular sides of 
the rationale and requirements for this course in the hotel industry. Therefore they 
recommended that the new perception is thrown to develop input and output operations 
and the hospitality industry, so the idea the Visual cohesion and complementarity and 
potential applied effectively. And economic and social realities of Iraq imposes on bodies 
and institutions responsible for the hotel industry focus on building the administrative 
business models and the Executive and legislature capable of absorbing scientific and 
technological information, through the introduction of contemporary trends. You can 
fix the problems and difficulties and obstacles, shortcomings that hinder the process of 
development in the hotel sector of Iraq by applying total quality management portal 
because it elesticity and long range strategic planning and coverage to achieve 
continuous improvement in the development of the individual's performance and improve 
the quality of hotel services . 
Keywords: total quality management. Tourism. The hotel industry  

: المقدمة  
٠ّىٓ اهزجبه ث١ئخ اٌوًّ اٌفٕللٟ وٛاؽدلح ِدٓ اصدوٜ اٌمـبهدبد اٌمدبكهحهٍٝ اْ ردٛفو  ٌٍفىدو الاكاهٞ اٌؾ١دي               

فلاٌدٗ اْ ٠دزُ افزجدبه اٌول٠دل ِدٓ إٌّدب٘ظ ٚاٌّدلافً اٌو١ٍّدخ ٚاٌزـج١م١دخ ,ٚفدٟ اٌَدٕٛاد            اٌوٍّٟ اٌنٞ ٠ّىٓ ِٓ 
اٌّبػ١خ شٙلد ٘نٖ اٌج١ئخ رـٛها ٔٛه١ب ِّٙب فٟ ا١ٌدبد ٚثدواِظ ١ٍٚبٍدبد اٌوّدً ٚهٍدٝ شدزٝ اٌظدول اٌّب١ٌدخ         

اكاهاد اٌفٕبكق ٚاٌجشو٠خ ٚاٌزم١ٕخ ٚغ١و٘ب ِٓ ِفبطً اٌوًّ ,ٚاؽل اُ٘ ِإشواد ٘نا اٌزـٛه إٌٛهٟ ٘ٛ رجٕٟ 
ٚهٍٝ َِزٜٛ اٌوبٌُ ٌّٕٙظ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍقلِبد اٌفٕلل١خ  ٚرجٕذ ا١ٌٙئبد ٚإٌّلّبد اٌل١ٌٚخ ِودب١٠و  
اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚرُ هٍٝ اٍبٍٙب رم١١ُ اٌفٕبكق ٚاػؾذ اكاهاد رٍه اٌفٕبكق رزَدبثك ٚثقـدٝ ؽض١ضدخ ٔؾدٛ ٔشدو      

ٟ اٌنٞ ٠ؾىُ اكاء وبفخ اٌٛكبئف ٚالأشدـخ اٌفوك٠دخ ٚاٌغّبه١دخ    ِٕٙظ ٚصمبفخ اٌغٛكح ٚاهزجبه٘ب اٌّو١به الاٍبٍ
. ٚرىّٓ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ أٔٙب رزٕبٚي ِٛػٛم ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فدٟ اٌمـدبم اٌفٕدللٟ اٌووالدٟ   ٚرؾدبٚي      
ِوبٌغخ ثول٠ٓ  ١ِّٙٓ فٟ ِٕٙظ اٌغٛكح ّٚ٘ب اٌّججواد ٚاٌّزـٍجبد ٚ٘دٛ ِدبٌُ ٠دزُ اٌزـدوق ا١ٌدٗ ثشدىً ٚاػدؼ        

فددٟ اٞ ِددٓ الاثؾددبس اٌزددٟ اعو٠ددذ فددٟ اٌفٕددبكق اٌووال١ددخ, ٚرٙددلف اٌلهاٍددخ اٌددٝ اٌزوددوف هٍددٝ ِب١٘ددخ        ِٚؾددلك
اٌّجوهاد اٌزٟ رلفن ثبلاكاهاد اٌفٕلل١خ اٌؾل٠ضخ اٌٝ رجٕٟ ا١ٌبد ِٚوب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ه١ٍّخ رمل٠ُ اٌقلِخ 

هح اٌفٕلل١خ رأ١ِٕٙب ِٓ اعً رؾم١دك رجٕدٟ   اٌفٕلل١خٚونٌه اٌمبء اٌؼٛء هٍٝ اثوى اٌّزـٍجبد اٌزٟ ٠َزٍيَ ِٓ الاكا
 . ٔبعؼ ٌّٕٙظ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ

 

 مشكلة الدراسة :
 أؾظود اشىب١ٌخ اٌلهاٍخ فٟ الاعبثٗ هٍٝ وً ِٓ الاٍئٍخ اٌزب١ٌخ:     
 ؟ ً٘ رٛعل ِجوهاد وبف١خ ٌزجٕٟ ِٕٙظ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌفٕبكق اٌووال١خ -1
 ؟   الاٍب١ٍخ  اٌلاىِخ ٌزـج١ك ِٕٙظ الاكاهح اٌشبٍِخ فٟ اٌفٕبكق اٌووال١خ ِبِلٜ رٛفو اٌّزـٍجبد -2

 

 اهداف الدراسة :
 رَوٝ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك عٍّخ ِٓ الا٘لاف اٌّزّضٍخ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ :      
اٌشبٍِخ فٟ اٌزووف هٍٝ ِب١٘خ اٌّجوهاد اٌزٟ رلفن ثبلاكاهاد اٌفٕلل١خ اٌؾل٠ضخ اٌٝ رجٕٟ ا١ٌبد ِٚوب١٠و اٌغٛكح  -0

 ه١ٍّخ رمل٠ُ اٌقلِخ اٌفٕلل١خ .
اٌمبء اٌؼٛء هٍٝ اثوى اٌّزـٍجبد اٌزٟ ٠َزٍيَ ِٓ الاكاهح اٌفٕلل١خ رأ١ِٕٙب ِٓ اعً رؾم١ك رجٕٟ ٔبعؼ ٌّٕٙظ  -6

 اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ .
هاد ث١بْ اٌٛالن اٌفوٍٟ اٌقبص ثج١ئخ اٌوًّ اٌفٕللٟ ِٚلٜ فُٙ اكاهاد إٌّلّبد اٌفٕلل١خ ٌؾم١مخ  اٌّجو -3

 ٚاٌّزـٍجبد اٌزٟ رؾزبعٙب رٍه الاكاهاد .
رمل٠ُ اٌّمزوؽبد ٚاٌزٛط١بد فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌَّزؾظٍخ ٚ اٌزٟ ٠وزمل ثبٔٙب ٍزّضً اكاح ٠ّىٓ ٌّزقنٞ اٌمواه  -4

 .شبٍِخ فٟ اٌمـبم اٌفٕللٟ اٌووالٟاهزّبك٘ب فٟ ه١ٍّخ رجٕٟ فوبٌخ ٌّٕٙظ اكاهح اٌغٛكح اٌ
 



 6106/  وثمانيه مئة العدد –والثلاثون التاسعة السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

(317) 

 أهنية الدراسة :
ٟ  اٌغٛكح ئكاهح ِٛػٛم رزٕبٚي بٔٙأ فٟ اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ رىّٓ       ٛ  اٌمـدبم اٌفٕدللٟ اٌووالدٟ ,    اٌشبٍِخ فد  ٚ٘د

ثبٍزضٕبء هلك ِؾلٚك ِٓ الاثؾبس اٌزٟ اعو٠ذ فدٟ ِل٠ٕدخ اٌّٛطدً     اٌجؾش ٚ اٌلهاٍخ ِٓ ؽمٗ ٌُ ٠أفن ِٛػٛم
روددل ِإشددو فـ١ددو ٠وىددٌ ٚشددووخ فٕددلق ثبثددً ,اْ اٌّوبٌغددخ اٌو١ٍّددخ اٌؼددو١فخ ٌٙددنا اٌّددٕٙظ ٚالاٍددٍٛة الاكاهٞ  

اثزوبك إٌٙظ الاوبك٠ّٟ اٌووالٟ هدٓ ِبٚطدٍذ ا١ٌدٗ اٌّدلاهً الاكاه٠دخ اٌؾل٠ضدخ اٌوبٍِدخ فدٟ ؽمدً اكاهح ِٕلّدبد           
اٌؼ١بفخ ٚاٌمـبم اٌفٕللٟ هٍٝ ٚعٗ اٌزؾل٠دل ٚاٌزدٟ شدٙلد رـدٛها ٚاٍدوب رّضدً فدٟ رجٕدٟ افىبهٚا١ٌدبد ٚثدواِظ           

مبفدخ اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ , اْ اٌلاهٍدخ رؾدبٚي ِوبٌغدخ ثودل٠ٓ         هًّ ِٚوب١٠و ؽل٠ضخ رٕجدن فدٟ اٍبٍدٙب ِدٓ ِفٙدَٛ ص     
١ِّٙٓ فٟ ِٕٙظ اٌغٛكح ّٚ٘ب اٌّججواد ٚاٌّزـٍجبد ٚ٘ٛ ِدبٌُ ٠دزُ اٌزـدوق ا١ٌدٗ ثشدىً ٚاػدؼ ِٚؾدلك فدٟ اٞ         

ً  ؽ١دش  ِٓ الاثؾبس اٌزٟ اعو٠ذ فٟ اٌمـبم اٌفٕللٟ اٌووالدٟ   ْ  ٠أِد ً  أْ اٌجبؽضدب ً  رشدى  ٔمـدخ  اٌلهاٍدخ  ٘دنٖ  ِضد
 .ٌّغبي ا ٘نا فٟ ٌٍٓجبؽض١ أـلاق

 فرضيات الدراسة :
 اٌفوػ١خ الاٌٚٝ :

 رٛعل ِجوهاد وبف١خ رلفن اكاهح إٌّلّبد اٌفٕلل١خ اٌووال١خ ثبرغبٖ رجٕٟ ِٕٙظ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ .
 اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ :

 اٌشبٍِخ .رّزٍه إٌّلّبد اٌفٕلل١خ اٌووال١خ اٌّزـٍجبد الاٍب١ٍخ اٌلاىِخ ٌزجٕٟ ِٕٙظ اكاهح اٌغٛكح 
 

 الفصل الاول 

 اٌّجؾش الاٚي : اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ
 ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ : -اٚلا

 ( ٚاٌنٞ ٠وزجو اؽل اُ٘ هٚاك فىو اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فمل Demingثلا٠خ  لاثل ِٓ اْ ٔٛهك روو٠ف )       
( . 178,ص 1998")اٌٙلاٌٟ , أَِٚزمجلا ؽبػوا اٌَّزف١ل رٛلوبد ٚ اؽز١بعبد رؾم١ك ثأٔٙب" هوفٙب

 هٍٝ ٠وزّل الأهّبي لأكاء روبٟٚٔ شىً اٌف١لهاٌٟ الاِو٠ىٟ رووف اٌغٛكح ثبٔٙب " اٌغٛكح ٚثؾَت ِوٙل
 فلاي ِٓ مٌه ٚ الإٔزبع١خ ٚ الاكاء فٟ اٌَّزّو اٌزؾ١َٓ اٌوب١ٍِٓ ثٙلف ٚ الإكاهح ٌىً ِٓ اٌّشزووخ اٌملهاد

 اٌزؾ١َٓأٙب " Armod  Feigenbaum ) (هوفٙب ؽ١ٓ ( ,ف2004ٟاٌوًّ" )اٌلهاكوخ ٚافوْٚ , فوق
 ٚ الأكاء َِزٜٛ ٌوفن اٌـوق ٚ اٌٍٛبئً هٓ اٌجؾش ٚ رؾ١ٍٍٙب ٚ ثّواعوزٙب مٌه ٚ الإكاه٠خ ٌٍو١ٍّبد اٌَّزّو

 مٌه ٚ ٌٍو١ٍّخ أٚ ٌٍو١ًّ هٕل اٌؼوٚهح ٚ اٌفبئلح هل٠ّخ اٌٛكبئف ٚ اٌّٙبَ ثبٍزجوبك لإٔغبى٘ب اٌٛلذ رم١ًٍ
 "اٌو١ًّ اؽز١بعبد ٚ ِزـٍجبد اٌزؾ١َٓ ِواؽً ع١ّن فٟ َِزٙلف١ٓ اٌغٛكح, َِزٜٛ هفن ٚ اٌزىٍفخ ٌزقف١غ

Stuart, and Tax, 2006,p77).) وّب ,  (هوفٙبJames Rilayٔبئت ) ٌعٛهاْ ِوٙل هئ١ 
 ثٙب رلاه اٌزٟ اٌـو٠مخ فٟ رؾٛي أٔٙب" هٍٝ اٌشبٍِخ اٌغٛكح ؽٛي رمل٠ُ الاٍزشبهاد ٚ ثزله٠ت اٌّزقظض

 وً لجً ٚ اٌٛكبئف, ٚ اٌو١ٍّبد ٌىً اٌَّزّوح اٌزؾ١َٕبد هٍٝ ؿبلبد إٌّلّخ روو١ي رزؼّٓ اٌزٟ ٚ إٌّلّخ,
 ) .                      اٌو١ًّ" ؽبعبد رؾم١ك ِٓ أوضو ١ٌَذ أْ اٌغٛكح ئم ٌٍوًّ, اٌّقزٍفخ اٌّواؽً شٟء

Spren, and Page,2009,p48) 

 :اٌشبٍِخ اٌغٛكح ئكاهح رـج١ك فٛائل -صب١ٔب 
 إٌّزغخ. اٌٍَن ٚ اٌقلِبد ٔٛه١خ رؾ١َٓ -0
 . إٌّلّخ فٟ اٌوب١ٍِٓ أكاء َِزٜٛ هفن -6
 اٌزشغ١ً. ٚ اٌقلِبد رىب١ٌف رقف١غ  -3
  .اٌوًّ أٍب١ٌت ٚ ؿوق رـ٠ٛو ٚ رؾ١َٓ هٍٝ اٌوًّ -4
 .إٌّلّخ هٓ اٌوب١ٍِٓ هػب ٚ أزّبء ٚ ٚلاء ى٠بكح -5

 

 :اٌغٛكح هٓ اٌقبؿئخ ثوغ اٌّفب١ُ٘  رظ٠ٛت -صبٌضب
 اٌغٛكح  ِٕٚٙب : رـج١ك ٚوٍفخ ٚآ١ٌخ و١ف١خ ٚاٌشىٛن ؽٛي  اٌزَبؤلاد ٔفٌ رضبه ِب وض١وًا

ٟ  اٌؾم١مخ ٌٍم١بً: لبثٍخ غ١و الألً, هٍٝ ٔزبئغٙب أٚ اٌغٛكح أْ - أ ٌ  ٘د ُِدب,  اٌوىد ُ  أْ مٌده  رّب ٓ  ثؤدبِظ  رظد١ّ  رؾَد١
 .  اٌجؤبِظ ٘نا فٟ ٚأٍبٍٟ ٠ِٟٛ ٔشبؽ اٌم١بً ٚاٌم١بً هٍٝ أٍبٍٟ ثشىً ٠وزّل الأكاء

ٗ  ٚالإعبثدخ   :وض١دوح  أِدٛاي  ٌزٛك١دف  ٠ٚؾزدبط  ِىٍف اٌغٛكح رـج١ك ئْ - ة ٟ  أٔد ً  ٍدٛف  اٌجؤدبِظ  رـج١دك  ثلا٠دخ  فد  رزؾّد
ٟ  اٌزغ١دواد  ثودغ  ٚئعدواء  اٌقجدواء  ٚؿٍدت  ٌٍزدله٠ت  ئػدبف١خ  رىدب١ٌف  إٌّلّدخ  ً  ؿو٠مدخ  فد  ـ... اٌوّد ٟ  أِدب ,  اٌد  فد

 إٌّفوخ ئٌٝ اٌٛطٛي ِن اٌزىب١ٌف أقفبع رإول إٌزبئظ وبٔذ فمل اٌٛلذ ِوٚه ِٚن ؿجمذ اٌغٛكح اٌزٟ اٌّإٍَبد
 ثول اٌّإٍَبد ٘نٖ هٍٝ الإلجبي ى٠بكح ئٌٝ ثبلإػبفخ ٚاٌّٛاهك اٌٛلذ فٟ اٌٙله ٌٍّٛاهك ِٕٚن أِضً ثبٍزضّبه الأِضً

 . (Harrington& Methers,2009,P30 )الأكاء عٛكح هٓ إٌبرغخ اٌضمخ ثٕبء
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 ؽَت ِواؽً, هٍٝ اٌغٛكح رـج١ك ٠ّىٓ : ٌٍّإٍَخ ِزبؽبً ٠ىْٛ لا لل اٌنٞ الأِو ٚاؽلح كفوخ اٌغٛكح رـج١ك ٠غت -ط
 .فلِبرٙب أٚ ِٕزغبرٙب ٚؿج١وخ إٌّلّخ

ٌىدٓ اٌؾم١مدخ    :هٍّٙدب   ّٔؾ ؿج١وخ أٚ الإكاه٠خ, ١٘ى١ٍزٙب فٟ ٌَجت اٌّإٍَبد, ثوغ فٟ اٌغٛكح رـج١ك اٌظوت ِٓ -ك
ٌ  ,إٌّلّدخ  لإكاهح ِزـدٛه  ئكاهٞ ّٔدؾ  ثجَدبؿخ  لأٔٙدب  اٌّإٍَبد وً فٟ اٌغٛكح رـج١ك ٟ٘ أٗ ٠ّىٓ  ؿو٠مدخ  ٌٚد١

 .فلِبرٙب أٚ ِٕزغبرٙب أٚ هٍّٙب ٚٔٛم إٌّلّخ ؿج١وخ هٍٝ رـج١مٙب ٠وزّل أٚرشغ١ٍ١خ رم١ٕخ
ً  لإطدلاػ  طدّّذ  اٌغدٛكح  ثدواِظ  ئْ -٘د    ً  ِشدبو ٓ  اٌوّد ً  ِٚد ٟ  ٌٍشدووبد  الأفؼد ٗ  لا اٌزد ٗ  أْ ِظدبهت  رٛاعد  رٛعد

 ِؾبٌٚخ أِبَ هبئمبً اٌشىٛن ٠مف ِٓ عٛ ٠َٛك٘ب اٌّشبوً ِٓ روبٟٔ اٌزٟ اٌشووبداْ  :أفوٜ  ِغبلاد ؿبلبرٙبئٌٝ
 اٌزٟ اٌشووبد اٌّيك٘وح فٟ اؽزّبلا أوضو اٌجؤبِظ ٔغبػ فوطخ ٚأْ اٌغٛكح, ئكاهح ِضً ئكاهٞ ٔلبَ واكفبي اٌزغ١١و
ٟ  ٔفَٙب اٌجواِظ اٍزقلاَ ٠ّىٓ فأٗ مٌه ِٚن اٌَٛق, فٟ ِزملِخ ِٛالن ئٌٝ اٌزٕبفٌ ِٛلن ِٓ الأزمبي رؾبٚي  فد

 .اٌّشبوً ِٓ روبٟٔ اٌزٟ ٌٍّإٍَبد اٌوًّ ث١ئخ فٟ اٌّشبوً ؽً
ٟ  اٌضمبف١خ ٚاٌزغ١١واد اٌغٛكح رـج١ك أْ شه لا: صّبهٖ  رلٙو وٟ علًا ؿ٠ٛلًا ٚلزبً اٌغٛكح آ١ٌبد رـج١ك ٠َزغوق -ٚ  اٌزد

  و .ِجى ٚلذ فٟ ثبٌلٙٛه رجلأ الإ٠غبث١خ ٔزبئظ اٌزؾ١َٓ ٌىٓ ٚرزضجذ, ٌززوٍـ ١ٍٕٓ ثؼن رَزغوق رظبؽجٙب
 

 ِوٛلبد رـج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ :  - هاثوب
ٌّٕٙظ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌّزّضٍخ فدٟ إٌمدبؽ    رـج١مٙبلل رٛاعٗ ثوغ إٌّلّبد هلك ِٓ اٌّوٛلبد هٕل    

  (Witcher,2008,p56-59/Crawford,2009,p124-129/Dilworth,2005,190-195 ) :اٌزب١ٌخ

 .اٌّـٍٛثخ ٚػوف إٌلبَ اٌّبٌٟ  اٌج١بٔبد ٚلٍخ اٌّوٍِٛبد ٔلبَ ث١ٕخ ػوف -0
 .اٌغٛكح ِغبي فٟ اٌّإٍ٘خ اٌىٛاكه لٍخ  -6
 ..اٌمواهاد ٚارقبم ا١ٌَبٍبد طٕن فٟ اٌّووي٠خ  -3
 . ٚإٌّزظ إٌّٙظ ثٕٛه١خ الا٘زّبَ كْٚ أ٘لافٙب رؾم١ك فٟ اٌى١ّخ ثبلأهلبَ الاكاهح ا٘زّبَ -4
 .اٌغٛكح ث١َبٍخ اٌوب١ٍِٓ ٚهٟ اٌّلهاء ٚ ٔمض -5
 ٌزمجٍٙب. اٌّلائّخ اٌج١ئخ ئهلاك لجً اٌشبٍِخ اٌغٛكح ئكاهح رـج١ك رمو٠و -6
ٌ  الأكاء رم١١ُ هٍٝ اٌزوو١ي -7 ٝ  ٌٚد١ ٟ  اٌٛاه١دخ  اٌم١دبكح  هٍد ٝ  الأفدواك  رَدبهل  اٌزد ٝ  عدٛكح  رؾم١دك  هٍد ٟ  أهٍد  ٚثبٌزدبٌ

 .ثبٌزق٠ٛف ئكاهح ئٌٝ الإكاهح رزؾٛي
 اٌزـج١ك. ثلا٠خ فٟ ٚاٌغٙل اٌٛلذ ِٓ ِي٠ل ئٌٝ رؾزبط إٌّلّخ -8
 ِلفً اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. ِن رزٛلف لا ِّٚبهٍبد ١ٍٚبٍبد أٔلّخ ئرجبم  -9

 

 ٟ اٌّجؾش اٌضبٟٔ : اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌمـبم اٌفٕللٟ ٚا١ٌَبؽ
 : ِفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌمـبم اٌفٕللٟ ٚا١ٌَبؽٟ: اٚلًا
 إٌّلّخ ِٕٙب ِب هوّفزٙب ا١ٌَبؽٟ, فٟ اٌمـبم اٌشبٍِخ اٌغٛكح ئكاهح غ١ّب ٠قض هلح, روبه٠ف ٚهكد     

 ٚرٛلوبد ِزـٍجبد ِن ا١ٌَبؽ١خ إٌّزظ ٚاٌقلِخ ِٚـبثمخ هػب رؼّٓ اٌزٟ الإكاه٠خ "اٌو١ٍّخ ٌٍغٛكح الأٚهث١خ
 ِضً ٚفوب١ٌبد, ل١ُ ِٓ ِظُّ ٘ٛ الإهزجبهِب ثو١ٓ رأفن اٌّـبثمخ ٚ٘نٖ اٌّمجٛي, ثبٌَوو اٌيثبئٓ )اٌؼ١ٛف( 

ٚاٌجشو٠خ  اٌج١ئخ اٌـج١و١خ ِن الإَٔغبَ الأطبٌخ, إٌّبي, ٌٍٙٛخ , اٌظؾخ هٍٝ اٌؾفبف الأِبْ,
("(Littlejohn, 1997,p178  ٓٚاٌٛفبء ا١ٌَبػ ؽبعبد رٍج١خ ِلٜهٍٝ أٙب " افوهوفٙب , فٟ ؽ١ 

 ..(Mace,2010,p103) الإؽز١بعبد" رٍه ٌّمبثٍخ أؽَٓثظٛهح  إٌلبَ ٚاٍزقلاَ َِزّو ثشىً ثزٛلوبرُٙ
 

  (Nicholls,2009,p25-29) فٟ ا١ٌَبؽخ : اٌشبٍِخ أ١ّ٘خ اٌغٛكح -صب١ٔب

اىكاكد ؽيِخ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ اٌزٟ رملِٙب ِٕلّبد الاهّبي فٟ ٘نا اٌمـبم ٚثلاد رزٍٛن  :اٌقلِخ ِغبي فٟ -1
هلك الأشـخ اٌزٟ رورجؾ ثٕـبق اٌوًّ ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ ٚوً مٌه ٔز١غخ ارَبم افك اٌوؤ٠خ الاكاه٠خ اٌمبكهح هٍٝ 

ل١خ ٚمٌه ٔز١غخ ٚاػؾخ ٌّفَٙٛ ل١بكح هلك ِٓ فـٛؽ اٌوًّ اٌقلِٟ ٚػّٙب كافً ٔـبق اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌفٕل
 .اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

رٕـٍك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ اٍبً ٚاػؼ ٚ٘ٛ فُٙ ٚرٍج١خ ؽبعبد ٚهغجبد اٌؼ١ٛف  :ٌٍؼ١ٛف الأوجو اٌفُٙ - 2
ٚ٘ٛ ِب٠ّىٓ اهزجبهٖ لبهلح إٌغبػ الاٍب١ٍخ فٟ اٌوًّ اٌفٕللٟ ٚثنٌه ثم١ذ الاكاهاد اٌفٕلل١خ ٚا١ٌَبؽ١خ روالت 

د ٚاٌلوٚف اٌزٟ رإصو فٟ ٚثبٍزّواه ؿج١وخ ٚهٟ  اٌؼ١ف الاٍزٙلاوٟ اٌقبص ثبٌقلِخ اٌفٕلل١خ  ِٚب١٘خ اٌّزغ١وا
 رشى١ً اثوبك ٘نا اٌٛهٟ ٚ٘ٛ ِب٠ّىٓ اهزجبهٖ اٌضّوح الاٍب١ٍخ ٌزجٕٟ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ .

 اٌّملِخ اٌقلِبد عٛكح رؾ١َٓ اعً ِٓ ا١ٌَبؽ١خاٌفٕلل١خ ٚ إٌّلّبد فٟ وبفخ اٌغٙٛك ٚألِبط اشزوان - 3
ثبٌّٙبَ اٌلاىِخ لاكاء الاهّبي  اٌم١بَ لأعً اٌلاىِخ ١بدبٌظلاؽِقزٍف افواك اٌزٕل١ُ ث رق٠ًٛ ٠زـٍت ٚ٘نااٌزؾ١َٓ

اٌؼ١ف ؽ١ش رُ اهزجبه وبفخ الافواك  هػبءٕ  ا ٚرغبٚى ا١ٌٙى١ٍخ اٌزم١ٍل٠خ ِٓ اعً رؾم١ك رفبهً ربَ ٚطٛلا اٌٝ 

اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌفٕلق ,ِّٓ ُ٘ هٍٝ رّبً ِجبشو ِن اٌؼ١ف ِّٚٓ ُ٘ فٟ الالَبَ اٌَّبٔلح ,هٍٝ أُٙ َِٛل١ٓ 
اٌفٕلل١خ ٚاْ ه١ٍّخ اٌج١ن ٟ٘ َِإ١ٌٚخ اٌغ١ّن ٚ٘ٛ ِب اهـٝ ثولا اٍٚن ٌّفَٙٛ اٌوًّ اٌزؼبِٕٟ اٌنٞ  ٌٍقلِخ

 ٠وزجو اُ٘ اٌٍ ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ .
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 :أثوبك ئكاهح اٌغٛكح اٌفٕلل١خ -صبٌضب  
٠ّىٓ اٌمٛي اْ رٕٛم ٚرـٛه اٌقلِبد اٌفٕلل١خ اٌّملِخ كفن ثبرغبٖ رـ٠ٛوٚػدن ِلاِدؼ ِؾدلكح ٠دزّىٓ ِدٓ            

فلاٌٙب اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّم١ّ١ٓ رؾل٠ل ِلٜ اٌغٛكح اٌزٟ رزؼّٕٙب فلِبد إٌّلّبد اٌفٕلل١خ ٠ّٚىٓ اٌزوج١و هٓ رٍه 
 (:                  49-45,ص2000اٌىؾٍٟ ,/ 48-39,ص2005اٌّلاِؼ ثولك ِٓ الاثوبك ٚاٌّوب١٠و ٚوبٌزبٌٟ )اٌـبفش,

 .الاهزّبك٠خ  -1
 .اٌغٛأت اٌٍٍّّٛخ -2
 .الاٍزغبثخ-3
 .اٌزّىٓ -4
 .اٌّغبٍِخ أٚ اٌّلاؿفخ -5
 .اٌّظلال١خ -6
 .الأِ    بْ -7
 .ئِىب١ٔخ اٌؾظٛي هٍٝ اٌقلِخ -8
 .الارظبي -9

 .فُٙ ِٚووفخ اٌؼ١ف -10
 

 ل١بً َِزٜٛ اٌغٛكح اٌفٕلل١خ : - هاثوبً
 ٠قزٍف َٔجٟ ِم١بً ٟ٘ اثٙ اٌغٛكح كهعخ فاْ هِّٛب, اٌقلِبد ِٓ فوم ثبهزجبه٘ب اٌفٕلل١خ اٌقلِبد ئْ    
 ١ِي ٚلل اٌّلهوخ اٌغٛكح ِن اٌّزٛلوخ اٌغٛكح ِمبهٔخ هٍٝ ٠ٚوزّل أفو ئٌٝ شقض ِٓ

(Elizabith,2010,p29 )ٓالاٚي ٘ٛ اٌغٛكح اٌّزٛلن ؽلٚصٙب ٚاٌضبٟٔ ٘ٛ ٌغٛكح اٌّزٛلوخ آِ  ٔٛه١ٓ ث١
اٌغٛكح وّب ٠غت اْ رىْٛ ,رّضً الأٌٚٝ اٌزٛلن اٌوٍّٟ ٌَّزٜٛ اٌقلِخ اهزّبكا هٍٝ رم١١ُ اٌو١ًّ ٌغٙخ رمل٠ُ 

اٌّلهوخفٟٙ ا٠ؼب هٍٝ  اٌغٛكحاِب  اٌقلِخ, فاْ اٌضب١ٔخ رّضً ِب ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ فٟ ِضً ٘نا إٌٛم ِٓ اٌقلِبد
 ٠َوٝ اٌزٟ الأٍب١ٍخ ثبٌؾبعخ ٠ٚزظً فولا ٌٍو١ًّ رمل٠ّٗ ٠زُ ِبٚاٌزٟ رّضً  اٌف١ٕخ ٌغٛكحا ّٚ٘ب ٔٛه١ٓ 

 اثٙ ٠زُ اٌزٟ اٌـو٠مخ عٛكح كهعخ ٚاٌزٟ روجو هٓ اٌٛك١ف١خ اٌغٛكح ؽ١ٓ اْ إٌٛم اٌضبٟٔ ٠ّضً فٟ لإشجبهٙب,
 رمل٠ُ اٌقلِخ .

 هٍٝ أعوا٘ب اٍزـلاه١خ كهاٍخ ( همتZeithaml and Berry, 2004, p113-123ٌٚمل ٌقض )     
 اٌقلِخ ٌغٛكح ِم١بً ٌٛػن ِؾبٌٚخ فٟ الأِو٠ى١خ اٌّزؾلح اٌٛلا٠بد فٟ اٌقلِخ رمل٠ُ ِإٍَبد ِٓ اٌول٠ل
ّّمخ اٌّمبثلاد هٍٝ ٚاهزّبكا ٚاٌضجبد ثبٌظلق ٠زَُ  أِىٓ اٌّإٍَبد, ٘نٖ هّلاء ِٓ ِغّٛهخ ِن اٌّو

  :ٟٚ٘ اٌقلِخ عٛكح ل١بً فٟ رَزقلَ أٍب١ٍخ أثوبك فَّخ ئٌٝ اٌزٛطً
فٟ  رمل٠ّٙب ٚرُ اٌّظلال١خ اٍِخ,ٌّغا اٌَو٠وخ, الاٍزغبثخ الاهزّبك٠خ, اٌقلِخ, رمل٠ُ ِٓ اًٌٍّّٛ اٌغبٔت

 ِب اٌقلِخ ٌم١بً  هٍٝ اٌو١ًّ ؽظٛي لجً الأٌٚٝ ِور١ٓ,  اٍزقلاِٗ ٠زُ "servqual" هبَ ِم١بً شىً
 هٍٝ اٌو١ًّ ؽظٛي ثول ل١بٍٙب ٠زُ ٚاٌزٟ اٌّلهوخ اٌغٛكح َِزٜٛ فٟٙ اٌضب١ٔخ أِب اٌّزٛلوخ, ثبٌغٛكح ٠َّٝ

ّٛلوخ اٌغٛكح ِمبهٔخ مٌه ثول ٠زُ ؽ١ش اٌقلِخ,  اٌقلِخ هٓ اٌو١ًّ هػب كهعخ ٌزؾل٠ل اٌّلهوخ, ثبٌغٛكح اٌّز
 اٌوًّ هٍٝ اٌؼوٚهٞ ِٓ ٚاٌزٟ اٌّلهوخ ٚاٌغٛكح اٌّزٛلوخ اٌغٛكح ِبث١ٓ اٌفبطٍخ اٌفغٛح ِووفخ أٞ اٌّملِخ,
  gaps model ) (اٌفغٛاد ّٔٛمط ثبٍُ اٌّم١بً ٘نا أ٠ؼب ٠َّٝ ِٕٚٗ ه١ٍٙب اٌمؼبء هثّب أٚ رم١ٍظٙب

 ٠وزجو ؽ١ش اٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ, ِغبي فٟ ٌٍقلِخ اٌغٛكح ل١بً فٟ ٚاٍزوّبلا ش١ٛهب الأوضو ٚاٌنٞ ٠وزجو
 اٌّنوٛه٠ٓ. اٌجبؽض١ٓ ٠ل هٍٝ رؾممذ ٚاٌزٟ اٌقلِبد عٛكح ل١بً ِغبي فٟ ؽم١م١خ ئػبفخ

 

 ِجوهاد ِٚزـٍجبد ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ : –اٌّجؾش اٌضبٌش 
 غٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌفٕبكق:                                                         ٌِجوهاد رـج١ك ئكاهح ا -اٚلًا

هٍدٝ اٌَّدز١٠ٛٓ اٌدلٌٟٚ ٚالال١ٍّدٟ     وج١دوح  ٔلوًا ٌزوبكُ أ١ّ٘خ ػّبْ اٌغٛكح فٟ هبٌُ ا١ٌَٛ فمل ثنٌذ عٙٛك     
فوٍددٝ اٌَّددزٜٛ اٌددلٌٟٚ  فددٟ ٍددج١ً ثٕددبء ٚرضج١ددذ ِوددب١٠و ِٕٚددب٘ظ ٚا١ٌددبد اٌغددٛكح اٌشددبٍِخ فددٟ اٌمـددبم اٌفٕددللٟ 

ِٕلّخ ا١ٌَبؽخ اٌل١ٌٚخ  ٚثشىً ؽض١ش ِٚزٛاطً اٌٝ ٔشو ٚرجٕٟ ِوب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚفٟ ٍج١ً مٌده   رَوٝ
ٕٚ٘بٌده هدلك   ,ٚإٌلٚاد اٌقبطخ ثٕشدو صمبفدخ اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ فدٟ اٌفٕدبكق       ال١ّذ اٌول٠ل ِٓ اٌّإرّواد اٌو١ٍّخ 

ِٓ اٌَّبثمبد ٚاٌغٛائي اٌوب١ٌّخ اٌزٟ رّٕؼ ٌٍّٕلّبد اٌفٕلل١دخ اٌزدٟ رؾمدك َِدز٠ٛبد هب١ٌدخ ِدٓ اٌغدٛكح ِٚدٓ         
( Malclom Baldrig Nationa Quality Award) الاِضٍخ اٌغل٠وح ثبٌنوو ٟ٘ عبئيح ِبٌىَٛ ٌٍغٛكح

اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الاِو٠ى١خ  ٚاٌزٟ رّدٕؼ ٌٍّٕلّدخ طدبؽجخ الاكاء الاثوىٚفمدب ٌّودب١٠و اكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ        فٟ 
ٚاٌضب١ٔدخ هدبَ    1992اٚي ِٕلّدخ ردٛفي ثٙدب ٌّدور١ٓ الاٌٚدٝ هدبَ        Ritz-Carlton فٕبكق  ٚاٌزٟ وبٔذ ٍٍٍَخ

  ٠ودوف ثٕلدبَ) إٌّـ١دبد اٌن٘ج١دخ (     ٚوبْ مٌه ٔز١غخ رجٕٟ ٘نٖ اٌٍٍََخ ٌٕلبَ اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ ٚفدك ِدب     1999
,اػبفخ اٌٝ مٌه رَوٝ إٌّلّبد اٌل١ٌٚخ ٚالال١ّ١ٍخ  اٌٝ ٚػن ِوب١٠و َِٚز٠ٛبد ك١ٌٚخ ٌؼّبْ اٌغٛكح, ٚ٘دٟ  

                                                    ٚاٌٛؿٕٟ ٚالإل١ٍّٟ هٕل ٚػن رٍه اٌّوب١٠و.                                            فٟ ٔفٌ اٌٛلذ روًّ هٍٝ ِواهبح ا١ٌَبق اٌّإٍَٟ
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ِٚٓ الاِضٍخ الال١ّ١ٍخ اٌزٟ رٛػؼ اٌزياَ إٌّلّبد ٚاٌّإٍَبد ثّوب١٠و اٌغٛكح فدٟ اٌمـدبم اٌَد١بؽٟ ٘دٟ          
عبئيح كثٟ ٌٍغٛكح اٌزٟ رّدٕؼ ٚفدك اٍدٌ رم١د١ُ اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ فدٟ اٌوّدً اٌفٕدللٟ فؼدلا هدٓ ِٕلّدخ هاثـدخ              

, ٚغ١و٘دب ِدٓ اٌّإٍَدبد ٚاٌفوب١ٌدبد الال١ّ١ٍدخ اٌزدٟ روّدً ٚفدك         ؽٛع اٌجؾو الاث١غ اٌّزٍٛدؾ   اٌفٕبكق ٌلٚي
لبهلح ٚثواِظ اكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ ٚاٌزدٟ اطدجؾذ ٌغدخ هب١ٌّدخ ِفِٙٛدخ ِدٓ لجدً وبفدخ الاكاهاد اٌوبٍِدخ فدٟ             

ؽ١خ اٌل١ٌٚدخ ,كْٚ اْ  اٌؾمً اٌفٕللٟ فلا٠ّىٓ رظٛه ثٕبء ٔٙؼخ ١ٍبؽ١خ ٚفٕلل١خ ؽم١م١خ اٚ كفٛي اٌَٛق ا١ٌَب
الاٍبً اٌنٞ رٕـٍك ِٕدٗ ا١ٌدبد اٌوّدً ٚاكاهح الأشدـخ اٌفٕلل١دخ ٚاٌَد١بؽ١خ اٌّقزٍفدخ        ٟ٘ رىْٛ ِوب١٠و اٌغٛكح 

,ٚروًّ ٘نٖ  إٌّلّبد ٚاٌّإٍَبد ٚفك ِٕب٘ظ ٌزم١١ُ ٔٛه١خ اكاء إٌّلّبد اٌفٕلل١دخ هٍدٝ وبفدخ اٌَّدز٠ٛبد:     
أشدوفذ ِٕلّدخ    2003اٌّقوعبد, ٚفٟ اٌشدٙو الأف١دو ِدٓ اٌودبَ     اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌّإ١ٍَخ ٚاٌجواِظ ٚاٌوب١ٍِٓ ٚ

ا١ٌَبؽخ اٌوب١ٌّخ  ثبٌزوبْٚ ِن ارؾبك اٌغبِوبد اٌووث١خ هٍدٝ ِدإرّو فدٟ كِشدك ٚلدل أودل ػدّٓ رٛطد١برٗ هٍدٝ          
ػوٚهح ئٔشبء آ١ٌبد ػجؾ اٌغٛكح ٚٔشدو صمبفدخ اٌزمد٠ُٛ ٌٚمدل أطدجؼ رـج١دك ئكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ ِدٓ اٌّٙدَٛ           

  مزٕددب اٌووث١ددخ , ٠ٚوعددن مٌدده ٌوددلح هٛاِددً ِٕٙددب ارَددبم ٔـددبق اٌوٌّٛددخ, ٚروددبكُ ئهددلاك اٌفٕددبكق     اٌوبِددخ فددٟ ِٕـ
ٚاٌّغددب١ِن اٌَدد١بؽ١خ , اٌزـددٛه اٌزىٌٕٛددٛعٟ , ٚالاٌزددياَ الأكثددٟ ٚإٌّٙددٟ, ٚاٌّٙددَٛ اٌّورجـددخ ثٕٛه١ددخ ٚعددٛكح   

هّدب ٘دٛ ٍدبئل فدٟ اٌدلٚي      اٌقلِخ , ِٚن مٌه فاْ ٌؼّبْ اٌغٛكح فٟ إٌّلّبد اٌفٕلل١خ اٌووث١دخ  ؿدبثن ِقزٍدف    
اٌّزملِخ ؽ١ش رؾزبط الاكاهاد اٌوبٍِخ فدٟ اٌمـدبم اٌَد١بؽٟ فدٟ اٌودبٌُ اٌووثدٟ اٌدٝ اٌّي٠دل ِدٓ اٌغٙدل ٚاٌَدوٟ            

             ٚالاؿلام ِٚٛاوجخ اٌّلافً الاكاه٠خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ثٍغذ مهٚح اٌزـٛه ٚالاثلام هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌلٌٟٚ .                                
( أْ اٌوًّ اٌفٕللٟ ٠ٛاعٗ رؾل٠بد رَزلهٟ رجٕٟ ارغب٘بد ئكاه٠دخ ؽل٠ضدخ ِضدً    83,ص 2005ٚث١ٓ )اٌـبفش , 

 ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٚٓ ػّٓ اثوى رٍه اٌزؾل٠بد ٟ٘ :                                         
 اٌزـٛه اٌزمٕٟ اٌٙبئً .                                                                                     -0
 رـٛه اٌٛهٟ الاٍزٙلاوٟ ا١ٌَبؽٟ .                                                                     -6
                                                اهرفبم َِزٜٛ اٌـٍت ا١ٌَبؽٟ اٌوبٌّٟ .              -3
 كٙٛه إٌّلّبد اٌفٕلل١خ اٌىجوٜ ٚاٌزٟ روًّ هٍٝ ٔـبق كٌٟٚ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌَلاًٍ اٌفٕلل١خ.     -4

ٚفدٟ ٘ددنا اٌَدد١بق موددود اٌول٠ددل ِددٓ اٌلهاٍدبد ٚاٌجؾددٛس اْ ه١ٍّددخ اهزّددبك ِجددبكٞء اكاهح اٌغددٛكح اٌشددبٍِخ       
لـبم اٌوًّ اٌفٕللٟ اٌنٞ ٠شٙل ِٕبفَخ شل٠لح , ٕٚ٘ب ٔنوو هلك ِٓ اٌّجوهاد  اطجؾذ ا١ٌَٛ ػوٚهح ٍِؾخ فٟ

اٌزٟ رؾزُ رجٕٟ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ لجً الاكاهح اٌفٕلل١خ ٚاٌزٟ ٚهكد ٚفمب ٌٛعدٗ ٔلدو ودً ِدٓ )اؽّدل ثدٓ       
                                                                                          ٟٚ٘ :       ( Hill,2004,p57-69/ 39-30,ص 2007/ ٍو١ل ِؾّل اٌّظوٞ ,145-138,ص 2008ه١شبٚ ,

اهرجددبؽ اٌغددٛكح ثوفددن َِددزٜٛ الأزبع١ددخ فددٟ إٌّلّددبد اٌفٕلل١ددخ اٌؾل٠ضددخ ؽ١ددش ٠ورفددن إٌّؾٕددٝ  الأزبع١ددخ : -0
و اكاهح اٌغدددٛكح الأزددبعٟ اٌقدددبص ثبٌقلِددخ اٌفٕلل١دددخ فدددٟ اٌّإٍَددبد اٌزدددٟ روّدددً ثبٍددزوار١غ١بد ِٚودددب١٠    

 اٌشبٍِخ.                                                                                                     
الاٍٍٛة الاكاهٞ اٌشبًِ ٚاٌؾل٠ش  :اهرجبؽ ٔلدبَ اٌغدٛكح ثبٌشد١ٌّٛخ فدٟ وبفدخ اٌّغدبلاد ٚالاطدولح ؽ١دش           -6

ِٓ فلاٌٙب الاكاهح هٍٝ هؤ٠خ إٌّلّخ وىً ِزىبِدً ٌٚد١ٌ ٚفدك     ٠ٛفو ٘نا إٌلبَ ٔلوح اكاه٠خ شبٍِخ روًّ
 اٍبً عيئٟ ٚ٘ٛ ِب٠ٛفو فوطخ ٌزلبفو اٌغٙٛك ٚرىبٍِٙب فٟ ٍج١ً رؾم١ك إٌغبػ اٌّإٍَٟ .                          

ـبم اٌوب١ٌّخ:هب١ٌّخ ٔلُ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاهزجبه٘ب اؽل ٍّبد ث١ئخ اٌوًّ اٌفٕللٟ اٌؾل٠ش ؽ١ش ٠ز١ّي اٌم  -3
اٌفٕللٟ ا١ٌَٛ ثبٔٗ اؽل اُ٘ اٌمـبهبد للهح فدٟ اٍدز١وبة الا١ٌدبد ٚاٌجدواِظ ٚاٌزم١ٕدبد اٌؾل٠ضدخ ِضدً ألّدخ         
اٌؾغي ٚاٌزـٛه إٌٛهٟ فٟ رشى١ً ؿ١ف ٚاٍن ِٓ اٌقدلِبد فؼدلا هدٓ مٌده ثدلاد اٌفٕدبكق ا١ٌدَٛ رزٕدبفٌ         

             فٟ ٍوهخ ٚٔٛه١خ اٌقلِخ اٌمبكهح هٍٝ رٍج١خ ؽغبد ٚهغجبد اٌؼ١ٛف.        
إٌّبفَخ ٚاٌَّوخ  :٠ىفً ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌلاكاهح  اٌفٕلل١دخ رؾم١دك ١ِديح رٕبفَد١خ فدٟ كدً اٌزٕدبفٌ          -4

اٌّؾَّٛ اٌنٞ ١ّ٠يِؾ١ؾ الاهّبي ,٠ّىدٓ اهزجدبه ٍدوٟ الاكاهاد لاِدزلان ١ِديح رٕبفَد١خ اِدو ٠ٕـدٛٞ هٍدٝ          
كاهح اٌٛلدٛف ه١ٍٙدب ثغ١دخ اِدزلان إٌّلّدخ      هلح اثوبك ٌٚمل ؽلك ثٛهرو هلك ِٓ اٌّفبر١ؼ اٌزٟ ٠غت هٍدٝ الا 

١ٌّيح رٕبف١َخ ِٕٙب ا١ٌَـوح هٍٝ اٌىٍدف ٚرجٕدٟ ١ٍبٍدخ رَدو١و٠خ ِزفدوكح ٚاكاهح ٍٍَدٍخ اٌزغ١ٙدي ٚاكاهح        
رم١ٕبد الاثلام ٚغ١و٘دب ِدٓ اٌوٕبطدو اٌىف١ٍدخ ثزؾم١دك ٔغدبػ اٞ ِٕلّدخ فدٟ أزدبط ٍدٍوخ اٚ فلِدخ ٠ظدوت             

وبرٙب ٚثبٌزدبٌٟ اِدزلان إٌّلّدخ ٌَدّوخ ِز١ّديح رؼدوٙب فدٟ ِٛلدن         هٍٝ إٌّلّبد إٌّبفَخ رم١ٍل٘ب اٚ ِؾب
اٌظلاهح ٚاٌو٠بكح ػّٓ ث١ئخ اٌّّٙخ اٌقبطخ ثٙب ,٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ٟ٘ هٕظو ِؾدٛهٞ ٚاٍبٍدٟ ػدّٓ    
    ِجبكٞء اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ .                                                                                   

ٔغبػ رـج١ك ٔلبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌول٠ل ِٓ اٌّإٍَبد اٌفٕلل١خ فٟ ِولُ كٚي اٌوبٌُ ٚفمدب ٌّدب ردورجؾ     -5
ثددٗ رٍدده اٌددلٚي ِددٓ فٍَددفخ ٚهٛاِددً صمبف١ددخ ٚاعزّبه١ددخ رؾدد١ؾ ثٙددب ٚاٍددزٕبكا اٌددٝ ِٕٙغ١ددبد ٚا١ٌددبد رٕبٍددت  

    ٝ اٌدوغُ ِدٓ هب١ٌّدخ ِودب١٠و      كوٚفٙب ٚاٚػبهٙب الالزظبك٠خ ٚالاعزّبه١خ ٚا١ٌَب١ٍخ ثّوٕدٝ افدو فبٔدٗ هٍد
اٌغٛكح الا أٙدب رؾّدً اثودبكا ِؾ١ٍدخ رواهدٝ وبفدخ اٌّوـ١دبد الالزظدبك٠خ ٚالاعزّبه١دخ ٚا١ٌَبٍد١خ اٌقبطدخ            

 ثبٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ ٌىً ِٕلّخ .                           
 هػب اٌؼ١ف :رٍج١خ ؿٍجدبد اٌؼد١ٛف اٌؾبػدوح ٚاٌَّدزمج١ٍخ, ٚ رؾم١دك هػدبُ٘ فدٟ اٌؾظدٛي هٍدٝ فلِدخ           -6

 ِز١ّيح فٟ ٍٛق اٌوًّ اٌّوٌّٛخ فىّب موؤب ١ٌَذ اٌغٛكح الا رؾم١ك ِب٠وغت ثٗ اٌَّزٍٙه )اٌؼ١ف (.    
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اٌجؾش اٌوٍّٟ :ػوٚهح رفو١ً اٌجؾش اٌوٍّٟ ٚ اٌزؾٛي ِٓ صمبفخ اٌىُ ئٌٝ صمبفخ اٌى١دف ِٚدٓ صمبفدخ اٌدناووح      -7
٠َددزّو ٠ٚزـدٛه كْٚ اْ ٠َدزٕل اٌددٝ   ئٌدٝ صمبفدخ الاثددلام ؽ١دش اْ هّدً الاكاهح اٌفٕلل١ددخ اٌؾل٠ضدخ لا٠ّىدٓ اْ       

لبهددلح ِووف١ددخ ؽم١م١ددخ ٚلا٠ّىددٓ ٌّزقددنٞ اٌمددواهاد ٚطددٕبم ا١ٌَبٍدد١بد اٌفٕلل١ددخ اْ ٠َزشددوفٛا اٌَّددزمجً  
اٌقددبص ثج١ئددخ اٌّّٙددخ اٚ اٌظددٕبهخ كْٚ رددٛفو ث١بٔددبد ِٚوٍِٛددبد كل١مددخ رٛفو٘ددب ِواوددي ثؾض١ددخ فوبٌددخ ,اْ   

ا١ٌّلا١ٔدخ ٌٍّغزّودبد اٌّقزٍفدخ ردٛفو ٌدلاكاهاد ِو١ٕدب        اٌجؾش اٌوٍّٟ ا١ٌَٛ ٚثبهرجبؿدٗ ا٠ٌٛضدك ِدن اٌغٛأدت    
ِّٙددب ٠َددزّل ِٕددٗ اشددبهاد ِّٙددخ ٠ّىٕٕددب اْ ٔوددوف هجو٘ددب ِبٌددنٞ رؾٍّددٗ اٌَددٕٛاد اٌمبكِددخِٓ رغ١ددواد         

 ِٚإصواد رٍمٟ ثللاٌٙب هٍٝ  ِزـٍجبد ٚهغجبد اٌؼ١ٛف ٚهٍٝ ٚالن اٌقلِبد اٌفٕلل١خ. 
رقفد١غ اٌزىٍفدخ ثّٕدن     فدلاي  ِٓ اٌفٕلل١خ ٌٍّإٍَخ الالزظبك٠خ اٌم١ّخ ٚرؾ١َٓ الأكاء الزظبك٠بد رؾ١َٓ  -8

ا رٙٚرؾَدد١ٓ اٍددزقلاَ اٌّددٛاهك ٚهفددن وفددبء   أٚ رم١ٍددً اٌقـددبء ٚرقفدد١غ اٌزىٍفددخ ثّٕددن أٚ رم١ٍددً اٌزددأف١و   
 الإٔزبع١خ .                                          

      ٝ  ٕدبكق اٌووال١دخ رجٕدٟ اكاهح اٌغدٛكح    اكاهاد اٌف ف١ّب ٠زوٍك ثبٌٛػن فٟ اٌوواق فبْ اٌّجوهاد اٌزٟ رؾدزُ هٍد
اٌشبٍِخ رزوبكُ ٚرزيا٠ل فٍٛ ٔلؤب ؿ١ٍخ الاهٛاَ اٌَبثمخ ٍٕوٜ اْ اٌفٕبكق اٌووال١خ  هبشذ هيٌخ ؽم١م١خ هدٓ  
اثددوى إٌّددب٘ظ ٚاٌّددلافً ٚالافىددبه ٚاٌجددواِظ الاكاه٠ددخ ٚاوزفددذ ثددبكٚاد اٌوّددً اٌزم١ٍل٠ددخ هٍددٝ وبفددخ اٌظدددول             

لاد ٚاٌّوبٌغدبد ٚاٌزٛك١دف ٚاٌولبثدخ  ٚغ١و٘دب ِدٓ ِفبطدً اٌوّدً اٌفٕدللٟ ٚا١ٌدَٛ ِدن           ٚاٌَّز٠ٛبد ِٓ اٌّلف
ِب٠شٙلٖ اٌوواق ِٓ رغ١واد اصود هٍٝ وبفخ اٌغٛأت الالزظبك٠خ ٚالاعزّبه١خ ٚا١ٌَب١ٍخ ,٠غت هٍٝ ا١ٌٙئبد 

ٛق إٌّبفَدخ  ٚالاكاهاد اٌَّإٌٚخ هٍٝ اٌمـبم اٌفٕدللٟ اْ رزجٕدٝ إٌّدب٘ظ اٌؾل٠ضدخ اما اهاكد اْ ردلفً فدٟ ٍد       
اٌوب١ٌّخ ٚاٌجلء ثٕٙؼدخ ٍد١بؽ١خ ٚفٕلل١دخ ردزلائُ ِدن ِب٠ّزٍىدٗ اٌودواق ِدٓ ِمِٛدبد ِٚدٛاهك ٍد١بؽ١خ ربه٠ق١دخ             

ثبٌزبٌٟ اْ ِٕٙظ ِضً اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٘ٛ اٌَج١ً اٌؾم١مٟ اٌنٞ ٠ٛفو لاٞ اكاهح فدوص   ٚؿج١و١خ ٚك١ٕ٠خ ,
   ؽم١م١خ فٟ إٌغبػ ٚاٍزغلاي اِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ . 

                                                                         ط
 ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ - صب١ٔبً

ٌىٟ رؾمك اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّإٍَخ اٌفٕلل١خ, فٙدٟ ثؾبعدخ ئٌدٝ ئ٠غدبك ٚردٛف١و ِزـٍجدبد أٍبٍد١خ ؽزدٝ              
 رَزـ١ن رمجً ِفب١ُ٘ اٌغٛكح ثظٛهح ١ٍٍّخ لبثٍخ ٌٍزـج١ك اٌوٍّٟ, ِٕٚٙب :                         

هٍدٝ  رووع اٌىزبة ٚاٌلاه١ٍٓ فٟ ِغبي ئكاهح الإٔزبط ٚاٌو١ٍّدبد ئٌدٝ ِفٙدَٛ صمبفدخ اٌغدٛكح      :   صمبفخ اٌغٛكح - أ
ٔؾٛ ٚاٍن ِٚز١ّي ٚوً ُِٕٙ هوف ٘نا اٌّفَٙٛ ؽَدت ِغدبي رقظظدٗ ٚٔدٛم اٌوّدً اٌدنٞ ٠دزُ ٔشدو صمبفدخ          

كاد (  هٍدٝ أٔٙدب" اٌمبث١ٍدبد اٌزٕل١ّ١دخ ٚاٌودبكاد ٚالاهزمدب      23,ص2000اٌغٛكح ف١ٗ فمل هوفٙدب) اٌوغبهِدخ,  
وّدب  اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب رظ١ُّ ٚر١ٍَُ اٌٍَن ٚاٌقلِبد اٌزدٟ ٠ّىدٓ أْ رٍجدٟ ؽبعدبد ٚهغجدبد اٌيثدْٛ".       

هوفذ هٍدٝ أٙب"فٍَدفخ شقظد١خ ٚصمبفدخ رٕل١ّدخ رَدزقلَ وّم١دبً ٌٍٕدبرظ اٌوٍّدٟ ٚرم١ٕدبد اكاه٠دخ ِٕلّدخ             
 .( 63,ص2005ٚروبْٚ ٌزؾم١ك الا٘لاف " )عّبي اٌل٠ٓ ٌو٠َٛبد,

ٛكح ٟ٘ إٌّبؿ اٌزٕل١ّٟ اٌنٞ ٠إكٞ ف١ٗ ِغّٛهخ اٌوب١ٍِٓ ٠ٍٛخً ِٙبُِٙ اٌّو١ٕخ ٌٚٙدب ِىد١ٔٛٓ   ٚصمبفخ اٌغ     
الأٚي رٕل١ّٟ ٚ٘ٛ ٍّخ ١٘ى١ٍخ ٚاٌنٞ ٠ش١و ئٌدٝ اٌّٙدبَ ٚاٌّودب١٠و َِٚدإ١ٌٚبد الأفدواك ٚٚؽدلاد اٌقدلِبد        

اْ اٌضمبفخ روٕٟ الإؿبه أِب اٌضبٟٔ فٙٛ ٍّخ ٔف١َخ رش١و ئٌٝ اٌفُٙ ٚاٌّوٚٔخ ٚالاشزوان ٚا٢ِبي ٚاٌوٛاؿف ,
اٌّفب١ّٟ٘ ٌٙنٖ اٌَّبد اٌّقزٍفخ اٌزٕل١ّ١خ ٚإٌف١َخ ٚاٌزدٟ رشد١و ئٌدٝ ؽدش أٚ رؾو٠ده الافدواك ٔؾدٛ رؾم١دك         

ٚ ٟ٘ الاهزمبكاد اٌّشزووخ ٚاٌم١ُ ٚاٌّٛالف ٚأّٔبؽ اٌٍَٛن اٌنٞ ١ّ٠ي ِغّٛهدخ هدٓ أفدوٜ أٚ     الا٘لاف ,
٠و ٚاٌوب١ٍِٓ ٌٍٕلُ اٌَبئلح ٚاٌّـجمخ ٚاٌج١ئدخ اٌلاف١ٍدخ   ِٕلّخ هٓ ِٕلّخ أفوٜ ٚصمبفخ اٌغٛكح ٟ٘ فُٙ اٌّل

ٚاٌيثبئٓ ٟٚ٘ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو اٌـج١وٟ إٌبرظ هٓ اٌزـٛهاد اٌـج١و١دخ ٌٍو١ٍّدبد اٌزدٟ ردن٘ت ٔؾدٛ رؾم١دك       
هػب اٌيثْٛ ٚئٍوبكٖ ٚرؾم١ك إٌّٛ ٚاٌوثؾ١خ ,ثبٌَٕدجخ ٌٍّٕلّدبد اٌفٕلل١دخ فٕٙبٌده هدلك ِدٓ اٌوٕبطدو اٌزدٟ         

                                                                                                                                                      : (Kotler,1996,p48 )١ٍّخ ٔشو صمبفخ اٌغٛكح ِٕٚٙبرزّؾٛه ؽٌٛٙب ه
 اٌم١بكح ٚالاٌزياَ الاكاهٞ.                                                                               -1
 فٓ اكاهح اٌيثْٛ )اٌؼ١ف (.                                                                            -2
                                                               اٌزله٠ت ٚاٌزوٍُ اٌَّزّو.                  -3
 فوق اٌوًّ.                                                                                              -4
                     اكاهح اٌوب١ٍِٓ ٚاٌزق٠ًٛ .                                                           -5
 شواوخ اٌيثْٛ )اٌؼ١ف (.                                                                              -6
 اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍغٛكح .                                                                         -7
                                                                                 اكاهح اٌو١ٍّخ .           -8
 اٌغٛائي ٚالاهزواف .                                                                                   -9

                                    الارظبي اٌفوبي .                                                   -10

اٌقدبص ثددبٌغٛكح ٌودلك ِدٓ إٌّلّدبد اٌّز١ّدديح       ISRِدٓ عٙدخ افدوٜ ٚٚفمدب ٌٍلهاٍددخ اٌزدٟ اعوا٘دب ِوٙدل           
ؽددلكد اٌلهاٍددخ هددلك ِددٓ  Culture Drivers ٚاٌوائددلح فددٟ ِغددبي اٌغددٛكح  ٚاٌزددٟ روددوف ثمددبكح اٌضمبفددخ  

     لّددبد ٚاٌزددٟ رَددُٙ فددٟ ٔغبؽٙددب ٚاٌزددٟ ِٕٙددب     اٌقظددبئض اٌّزوٍمددخ ثضمبفددخ اٌغددٛكح فددٟ رٍدده إٌّ    
(H.Mazur,1993)   : 
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 .فوق اٌوًّ : أفؼً اشزوان ٌٍفو٠ك ٠إكٞ ئٌٝ روبْٚ ع١ل هجو ِغّٛهبد ٚألَبَ اٌوًّ -0
 . ئكاهح الأكاء رإكٞ ئٌٝ ِوب١٠و أكاء ٚاػؾخ اٌزٟ ثلٚه٘ب رلهُ فلِبد اٌيثبئٓ -6
 .فُٙ رٛلوبد اٌيثْٛ -3
 . اٌزم١ٍلاٌزق٠ًٛ , كهُ ٌٍزغ١١و ٚرؾلٞ  -4
اٌزوو١ددي هٍددٝ اٌو١ٍّددخ , الاٌزددياَ ثبٌزؾَدد١ٓ ٚاٌغددٛكح ٚاٌددنٞ ٠ددإكٞ ئٌددٝ ر١١ّددي ٚئىاٌددخ اٌّظددبكه اٌّؾزٍّددخ     -5

 .ٌٍّشىلاد
 . اٌزله٠ت , اٌزوو١ي هٍٝ الأهّبي ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍّٙبهاد -6
 . اٌزٛعٗ اٌـ٠ًٛ الأِل , فـؾ ٚرفبؤي ٌَّزمجً إٌّلّخ -7
 (Woods , 1996 ,P 35) : ٛكح ٟٚ٘ف١ؾلك ٍزخ ل١ُ ٌضمبفخ اٌغ Woods أِب
 .وٍٕب فٟ ِووت ٚاؽل )إٌّلّخ ٚاٌّغٙيْٚ ٚ اٌيثْٛ( -0
 لا رمزظو صمبفخ اٌغٛكح هٍٝ اٌوؤٍبء فمؾ. -6
  اٌشفبف١خ ٚالأفزبػ عبٔت ؽ١ٛٞ فٟ الارظبلاد. -3
  .ئربؽخ اٌّوٍِٛبد ٌٍغ١ّن -4
 اٌزوو١ي هٍٝ اٌو١ٍّبد. -5
 .اٌقجوح ٚاٌزوٍُ ؿو٠ك ٌّٕن اٌفشً ٚرؾم١ك إٌغبػ -6

 ٍجوخ أثوبك ٌٍضمبفخ رزّضً ثبلارٟ :  (Caldweel , 2007,P28)ٓ عبٔت افو ٠ؾلك ِ
 الاثلام . -0
   . الاٍزمواه -6
  .اؽزواَ اٌوب١ٍِٓ -3
  .اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّقوعبد -4
  إٌّٙظ اٌزفظ١ٍٟ. -5
  ٌزٛعٗ اٌفولٟ.ا -6
 . اٌؾيَ -7

رظ١ٕف اٌجدبؽض١ٓ ٚاٌلاهٍد١ٓ   رأ١ٍَب هٍٝ ِب رملَ ٠وٜ اٌجبؽضبْ أٔٗ هٍٝ اٌوغُ ِٓ الافزلاف  اٌلب٘و ث١ٓ      
ؽٛي أثوبك أٚ ِورىياد صمبفخ اٌغٛكح ئلا أٔٙب رزمبهة وض١وا فٟ ِؼّٛٔٙب أٚ ِؾزٛا٘ب ئم أْ الافزلاف ٘نا ٠ويٜ 
ئٌٝ افزلاف ؿج١وخ الأهّبي ٚعٛأت اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌجبؽض١ٓ ٌنا ٠ّىٓ اٌمٛي أْ أثوبك صمبفدخ اٌغدٛكح فدٟ    

 :خ ثشىً فبص ٠ّىٓ أْ رزؼّٓ اٌغٛأت اٌزب١ٌخأٞ ِٕلّخ ٚإٌّلّبد اٌفٕلل١

            ٟاٌقـخ الاٍزوار١غخ ٌٍّٕلّخ : اْ اؽدل اٌّجدبكب اٌٙبِدخ فدٟ ٔشدو صمبفدخ اٌغدٛكح ٘دٛ إٌّلدٛه الاٍدزوار١غ
ٌٍغٛكح , ام ٠ّضً اٌزقـد١ؾ الاٍدزوار١غٟ رؾل٠دل ٌّزـٍجدبد ه١ٍّدخ اٌزغ١١دو ٔؾدٛ اٌغدٛكح ٌزشدق١ض اٌضمبفدبد           

اٌضمبفبد ٔؾٛ ٔشدو اٌغدٛكح فّدضلا رزَدُ صمبفدخ الاكاهح اٌفٕلل١دخ فدٟ اٌَلاٍدً         اٌّٛعٛكح ٚثبٌزبٌٟ روي٠ي ٘نٖ 
اٌش١ٙوح ثبٌزٛعٗ اٌوبٌّٟ ٚارَبم هلوٗ الاهّبي فٟ رٍده اٌقدلِبد ٚثبٌزدبٌٟ فدبْ اٌقـدخ الاٍدزوار١غ١خ اؽدل        
ا٘دددُ ٍدددّبد ٚفظدددبئض اٌضمبفدددخ اٌفٕلل١دددخ ٚاكاهارٙدددب ؽ١دددش روّدددل رٍددده الاكاهاد اٌدددٝ اٌزوو١دددي هٍدددٝ اٌجودددل  

   . وار١غٟ ثللا هٓ الاغواق فٟ اٌزفبط١ً ٚالاثوبك لظ١وح الاِل الاٍز

       ُفوق اٌوًّ : ِغّٛهخ ِٓ الأفواك ٠ز١ّيْٚ ثٛعٛك ِٙبهاد ِزىبٍِخ ف١ّدب ث١دُٕٙ , ٚأفدواك اٌفو٠دك ٠غّوٙد
أ٘لاف ِشزووخ ٚصمبفبد ِشزووخ , ثبلإػبفخ ئٌٝ ٚعٛك ِلفً ِشزون ٌٍوًّ ف١ّب ث١ُٕٙ , ٠ٚؼُ ِغّٛهخ 

 . ٌّٙبهاد ٠ٚمَٛ هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌقظبئض رؾلك ٔٛم اٌضمبفخ اٌّٛعٛكح ٌلٜ اٌفو٠كِزجب٠ٕخ ِٓ ا

     اٌم١بكح ٚالإكاهح اٌو١ٍب : ٟ٘ ه١ٍّخ رٙلف ئٌٝ اٌزأص١و هٍٝ ٍٍٛن الأفواك ٚر١َٕك عٙدٛكُ٘ ٌزؾم١دك أ٘دلاف
 .ِو١ٕخ

 َدٗ ٚثّؾدغ هغجزدٗ    اٌزـ٠ٛو اٌنارٟ اٌَّزّو : ٚ٘ٛ مٌه إٌٛم ِٓ إٌّٛ ٚاٌزملَ اٌنٞ ٠قـؾ ٌٗ اٌفوك ثٕف
ٚئهاكرٗ ثغ١خ رؾم١ك أ٘لاف ِؾلكح ٚ٘ٛ رغ١١و َِزّو ٔؾٛ الأفؼً ٚ٘دٛ ِدٓ اٌّغدبلاد اٌٙبِدخ اٌزدٟ رجٕدٟ       

 . صمبفخ اٌفوك ٔؾٛ روي٠ي ٚرؾم١ك اٌغٛكح

          اٌوٕب٠خ ثبٌؼ١ف : ئْ اٌوٕب٠خ ثبٌؼ١ف ِٓ ٚعٙخ ٔلو اٌؼد١ف ٔفَدٗ رَدزٍيَ ردٛافو ِغّٛهدخ ِدٓ الأِدٛه
اٌزٕف١دن اٌظدؾ١ؼ ٚاٌَد١ٍُ ٌٍو١ٍّدخ اٌزدٟ أردٝ ِدٓ أعٍٙدب  ٚ اٌَدوهخ فدٟ اٌزٕف١دن ٚ             ِٕٙب اٌللخ فٟ الأكاء أٞ

 . اٌٍجبلخ فٟ اٌّوبٍِخ ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً عٛكح هب١ٌخ رملَ ٌٍيثْٛ

 اٌلهُ إٌّلّٟ :  رلبفو وبفخ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ِٓ اعً ٔشو صمبفخ اٌغٛكح ٚروي٠ي٘ب كافً إٌّلّخ. 
٠ّىدٓ   الاثزودبك هدٓ اٌقدٛف ٚاٌزدوكك ِدٓ رـج١دك اكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ فدلا         ِدٓ فدلاي   :  كهُ الاكاهح اٌو١ٍب  - ة

رظٛه اكاء اكاهح اٌوًّ اٌفٕللٟ إٌبعؼ كْٚ ٍّخ اٌغوأح ٚالاللاَ هٍٝ كفٛي ٚرجٕٟ الافىدبه اٌؾل٠ضدخ ؽ١دش    
اْ إٌّلّددخ اٌفٕلل١ددخ إٌبعؾددخ رزـٍددت ٚثشددىً اٍددبً اِددزلان صمبفددخ اٌزؾددلٞ ٚاٌوّددً هٍددٝ اْ رىددْٛ رٍدده      

 طبؽجخ اٌَجك ٚطٕبهخ اٌزغ١١و . إٌّلّخ
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 اٌوب١ٌّدخ  اٌزغ١١دواد  رغدبٖ  برٌَّٙدإ١ٌٚب  ئكهاوٙب ٚ اٌشبٍِخ, اٌغٛكح ئكاهح ٔلبَ ثأ١ّ٘خ اٌو١ٍب الإكاهح ئ٠ّبْ    -ط
 اٌغل٠لح.

ٝ  ٠ٕوىٌ ِٕبٍت رو١ٍّٟ ِٕبؿ رٛف١و ٘ٛ اٌشبٍِخ اٌغٛكح ئكاهح فٟ فبٌّـٍٛة :اٌفوبٌخ اٌزوث٠ٛخ اٌم١بكح    -ك  هٍد
 ٚ ئٌدٝ اٌزدله٠ت   ٚاٌّجدبكهح  اٌّقزٍفخ اٌّٛالف ٚفٝ اٌمـبهبد كافً ثلٚهُ٘ ١ٌوىَٖٛ اٌزٕل١ُ وبفخ  أهؼبء
ٟ     لإؽدلاس  اٌظدبٌؾخ  الأهػد١خ  ٌزٛف١و ٚاٌزـ٠ٛو اٌز١ّٕخ أٍب١ٌت اوزَبة  ماد رغ١١دواد كافدً إٌشدبؽ اٌفٕدلل

 اٌشبٍِخ. اٌغٛكح ئكاهح ٔلبَ ٠مزؼ١ٙب فٍَف١خ ٚه١ٍّخ ؿج١وخ
ٟ  اٌفٕلل١دخ  ٌٍّإٍَدخ  اٌزؾ١ٍ١ٍدخ  اٌلهاٍدبد  فدلاي  ِٓ اٌّشىلاد ٚ الأٍجبة ِووفخ ػوٚهح   -٘  ٝ  ردلفوٙب  اٌزد  ئٌد

اٌشدبٍِخ ٚمٌده ِدٓ فدلاي الاؿدلام هٍدٝ اٌزغدبهة الاكاه٠دخ اٌّز١ّديح ٌٍفٕدبكق اٌوب١ٌّدخ             اٌغدٛكح  رـج١ك ئكاهح
   (Gerard Taker,2002,p38 ) .ٚاٌزٟ رول طبؽجخ اٌو٠بكح فٟ ٘نا اٌّغبي

ْ  ٚ اٌزَٕد١ك  الاكاهٞ ِدٓ فدلاي اٌزبو١دل هٍدٝ ػدوٚهح     اٌزٕلد١ُ    -ٚ ٓ  اٌزودبٚ َ  ثد١ ً  اٌّقزٍفدخ  الألَدب  اٌفٕدلق  كافد
ٓ  هو٠ؼدخ  لبهلح فٟ ه١ٍّخ اٌزوبْٚ رٍه هٍٝ اٌزوو١ي ِلفً  اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِن ػوٚهح ٌزـج١ك  ِد

ُ   اٌمدواه  ارقبم ه١ٍّخ روشل اٌزٟ اٌّوٍِٛبد ٓ  ١ٍدبد اٌوّ ثّزبثودخ  اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ   ئكاهح ؽ١دش ٠دز  ؿو٠دك  هد
ً  اٌغّدن  ٝ  ٚرؾ١ٍٍٙدب  ٚرفَد١و٘ب  الإؽظدبئ١خ  ٌٍج١بٔدبد  اٌّزٛاطد ٓ  ؽزد  فدٛه  اٌّشدىلاد  رؾل٠لِٚٛاعٙدخ  ٠ّىد

ٝ  الأزلبه ِٓ ثللا كٙٛه٘ب ُ  رفبلّٙدب  ؽزد ؽٍٙدب ؽ١دش رغودً ه١ٍّدخ رجدبكي اٌّوٍِٛدبد ِدٓ اٌوّدً          ِؾبٌٚدخ  صد
اٌفٕللٟ ١َٔظ ِزىبِدً ,فبٌوٍِّٛدبد اٌزدٟ ٠ٛفو٘دب لَدُ اٌؾغدي ِدضلا رودل هٕظدوا ِّٙدب ٠قدلَ لَدُ اٌزدلث١و              

 .ٚثبٌزبٌٟ فبْ ؽبٌخ اٌزىبًِ وف١ٍخ ثزؾم١ك إٌغبػ 
كافدً اٌفٕدلق ٚلدل ٠وزمدل اٌدجوغ       الأفدواك  ٌىبفخ اٌَّزّو ٚاٌزله٠ت الاٍزّواه٠خ فٟ اٌزـ٠ٛو ِٓ فلاي اٌزو١ٍُ -ه

اْ ه١ٍّخ اٌزله٠ت لل رمزظو هٍٝ اٌوب١ٍِٓ ِّٓ ُ٘ هٍٝ رّبً ِجبشو ِن اٌؼ١ف ثبٌزبٌٟ فبْ الافدواك فدٟ   
الالَددبَ اٌَّددبٔلح ثؾبعددخ الددً ِددٓ اٌٚئدده اٌددن٠ٓ فددٟ الالَددبَ اٌزشددغ١ٍ١خ ٚاٌؾم١مددخ ٘ددٟ اٌوىددٌ رّبِددب فّددٓ    

ً اٌوب١ٍِٓ ٚفٟ ِقزٍف اٌٛكدبئف ٘دُ َِدٛل١ٓ ٚهٍد١ُٙ اْ     ٚعٙخٔلو اكاهح اٌغٛكح اٌفٕلل١خ اٌشبٍِخ فبْ و
 .Olsen, M)   اٌغٛكح  ؿوق هٍٝ ٠وىَٛا طٛهح ِشولخ ٌٍفٕلق ٚثبٌزبٌٟ فُٙ ثؾبعخ َِزّوح ٌٍزله٠ت

D. and D. J. Connolly,2000, p30-40). 
ك اٌغدٛكح ,ؽ١دش   اٌّشبهوخ اٌؾم١م١خ ٌغ١ّن اٌّو١١ٕٓ ثبٌفٕدلق  فدٟ طد١بغخ اٌقـدؾ ٚالأ٘دلاف اٌلاىِدخ ٌزؾم١د        -م

رشىً الا٘لاف اٌزفظ١ٍ١خ ٌىً لَُ فٟ اٌفٕلق ثّضبثخ لـوخ عي٠ئخ رَُٙ فٟ رشدى١ً اٌظدٛهح اٌىبٍِدخ ٚرودل     
ِوؽٍددخ ٚفـددٛح فددٟ ٍددج١ً رؾم١ددك الا٘ددلاف ٚثٕددبء اٌقـددؾ اٌشددبٍِخ ,فب٘ددلاف لَددُ الاؿوّددخ ٚاٌّشددوٚثبد    

ٟ٘ روزجو فـٛح ٚعيءا ِٓ ٘لف اٌّزّضٍخ فٟ رؾم١ك َِزٜٛ اهٍٝ ِٓ الاهثبػ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ؽبلاد اٌٙله 
 هبَ ٠زّضً فٟ هفن َِزٜٛ الاهثبػ فٟ اٌفٕلق ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ روًّ ػّٓ اؿبه فـخ ٚا٘لاف هبِخ .

ٝ  اٌزؾف١دي ٚاٌزشدغ١ن   -ف ٚاٌّقدبؿوح ؽ١دش ٠ّىدٓ اهزجدبه اكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ اٌّدٕٙظ اٌوئ١َدٟ          الاثزىدبه  هٍد
لهُ ٚرشدغن الاثزىدبه ٚردٌٟٛ ِجدلأ الاشدبكح ٚالاهزدواف       اٌلاهُ ٌّجلأ اكاهح إٌّلّبد هجو رم١ٕبد رؾف١ي٠خ ر

ثبلأغبى ا٠ٌٛٚخ وجوٜ ِٓ اعً فٍك ث١ئخ ٠َٛك٘ب ِٕبؿ ٠وـٟ وً ِٓ ٠غزٙل فدٟ رمدل٠ُ اكاء ِز١ّدي اٌّٛلدن     
 اٌنٞ ٠َزؾك.

ٝ  اٌزودوف  -ق ٓ  اؽز١بعدبد  هٍد ُ  اٌدلاف١١ٍٓ,  اٌَّدزف١ل٠ ٓ  ٚ٘د ْ   اٌودب١ٍِ ٟ  اٌّغزّدن  هٕبطدو  اٌدن٠ٓ ٠شدىٍٛ  اٌّؾٍد
 اٌفٕلق. أكاء ٌّوب١٠و الاؽز١بعبد ٘نٖ ,ٚئفؼبم

ؽش الافواك ٚاٌفوق ٚاٌّوالج١ٓ هٍٝ ه١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌدنارٟ ٌدلاكاء ,ِضدً ٘دنٖ اٌّزـٍجدبد رودل هٕظدوا ِّٙدب          -ص
كافً اٌزٕل١ُ اٌفٕللٟ ؽ١ش روًّ الالَدبَ اٌّقزٍفدخ وفو٠دك هّدً لدبكه هٍدٝ اْ ٠ؼدن اٌّودب١٠و اٌقبطدخ ثدٗ           

ضلا ٠ّىٓ ٌمَُ اٌّىزت الاِبِٟ اٌم١بَ ٌو١ٍّدخ رم١د١ُ لاكاء لَدُ اٌزدلث١و     ٚونٌه اٌوًّ ِن الالَبَ الافوٜ ,فّ
 ٚرؾل٠ل اٌٛلذ اٌّـٍٛة ٌز١ٙئخ اٌغوف وبؽل ِإشواد رم١١ُ الاكاء.

َ      -ػ ٚ   أٍدب١ٌت ِٕٙغ١دخ   رم١د١ُ ٚل١دبً الاكاء ِدٓ فدلاي اٍدزقلا  ٌي٠دبكح  ٚمٌده  اٌمدواهاد  ارقدبم  فدٟ اٌزم١د١ُ 
ٛائ١خ فدٟ كدً ؽدبلاد ػدغؾ اٌوّدً ا١ٌدِٟٛ اٌزدٟ لدل رَدجت ارقدبم           اٌنار١خ ٚاٌوش هٓ الاثزوبك ٚ اٌّٛػٛه١خ

 لواهاد غ١و طبئجخ فٟ ٍُِٛ اٌنهٚح ِضلا.
 اٌفٕلق. أكاء فٟ أوجو فبه١ٍخ رؾم١ك ٠زُ ؽزٝ اٌلاِووي٠خ رله١ُ  -س
ْ  ٚ اٌغدٛكح  رؾم١دك  فٟ فوبي أٍٍٛة ثبهزجبه٘ب الإكاهح فٟ اٌغّبه١خ اٌوًّ اٌغّبهٟ هجو اٌّشبهوخ –ٞ  اٌزودبٚ

 اٌفٕلق ِٓ فلاي : ألَبَ وبفخ فٟ
 .اٌمواهاد ٘نٖ رٕف١ن اؽزّب١ٌخ ِٓ ٠ي٠ل ِّب اٌمواهاد ارقبم فٟ الأفواك ِٓ اٌّي٠ل ِشبهوخ -
 .اٌوًّ فوق فٟ اٌجوغ ٌجوؼُٙ اٌوب١ٍِٓ ِشبهوخ فلاي ِٓ ٚاٌقجواد اٌّوٍِٛبد ٚثٍٛهح رجبكي -
ً  فدوص  ئ٠غدبك  هٍٝ اٌوًّ - ً  ٚرظدؾ١ؾٙب  الأفـدبء  لاؽزدٛاء  أفؼد َ  اٌزمدلَ  ٚ اٌّقدبؿو  ٚرمجد  ثدوٚػ  ٌلأِدب

 (Parasuraman  and Zeithaml,2000,p147-153) .اٌفو٠ك
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 الفصل الثاني  

 الدراسة الميدانية

 اٌّجؾش الاٚي 
 :ه١ٕخ اٌلهاٍخ-أٚلًا
ردُ افز١دبه اهثودخ    فمدل  ٔلوا ٌظوٛثخ ئعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ هٍٝ ع١ّن اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ فدٟ اٌودواق        

%( ِٓ اعّدبٌٟ فٕدبكق اٌقّدٌ    36ماد اٌقٌّ ٔغَٛ ٚاٌّٛعٛكح فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك ؽظوا ٚاٌزٟ رشىً  )فٕبكق 
( اٌفٕبكق ه١ٕخ اٌلهاٍخ ٚهلك اٌّدلهاء,   1( فٕللب ,ٚ ٠ووع اٌغلٚي هلُ )11ٔغَٛ فٟ اٌوواق ٚاٌجبٌغ هلك٘ب )

ِددٓ اٍددز١وبة ٚ رؾ١ٍددً ٌٚمددل رددُ افز١ددبه ٘ددنٖ اٌفٕددبكق ػددّٓ رظدد١ٕف اٌقّددٌ ٔغددَٛ ٚفمددب ٌّددب رزـٍجددٗ اٌلهاٍددخ   
ٌٍلددٛا٘و ٚالاثوددبك اٌقبطددخ ثّزغ١ددواد اٌلهاٍددخ ٚاٌّزّضٍددخ ثبثوددبك ٚا١ٌددبد ٚثددواِظ اٌوّددً اٌقبطددخ ثّددٕٙظ اكاهح    
اٌغٛكح اٌشبٍِخ  ,ؽ١ش ئْ ِضً ٘نا اٌّٛػٛم ثّب ٠ؾٍّٗ ِٓ ِزغ١دواد فوه١دخ ِٚفدب١ُ٘ ئكاه٠دخ ِزـدٛهح ثؾبعدخ       

كاهح اٌفٕلل١ددخ ٚاٌفٕددبكق اٌزددٟ رددُ ئفز١به٘ددب وبٔددذ هٕددل   ئٌددٝ اْ ٠قزجددو هجددو اٌزوبِددً ِددن َِددزٜٛ ِزـددٛه ِددٓ الإ  
رأ١ٍَدٙب عديءا ِددٓ ٍلاٍدً هب١ٌّددخ ِزـدٛهح ٚهٍددٝ َِدزٜٛ  هدبيلإ ِددٓ اٌفٙدُ الإكاهٞ ,فؼددلا هدٓ أْ اٌفٕددبكق         
اٌّقزبهح رؾزً اٌظلاهح فٟ اٌمـبم اٌفٕللٟ اٌووالٟ ؽ١ش  روزّدل اٌغٙدبد اٌوٍد١ّخ هٍدٝ رٍده اٌفٕدبكق فدٟ وبفدخ         

بد فٟٙ ثؾك ثّضبثخ ِإشدو الأٍدُٙ فدٟ الأٍدٛاق اٌّب١ٌدخ ؽ١دش ٠دزُ اهزّدبك ِإشدو هدلك ِدٓ            إٌّبٍجبد ٚاٌفوب١ٌ
اٌشووبد اٌّزـٛهح وأٍبً ٠زُ ِٓ فلاٌدٗ ل١دبً  ؿج١ودخ ٚٚالدن إٌشدبؽ فدٟ رٍده الأٍدٛاق , ٚردُ افز١دبه ه١ٕدخ            

ٍدزّبهح  ( ِل٠وا , رُ رٛى٠دن ئ 52اٌلهاٍخ ِٓ ُ٘ ثلهعخ ِل٠و ٚهؼٛ ِغٌٍ ئكاهح ٚ هئ١ٌ لَُ  ثٍغ هلكُ٘ )
( ئٍددزّبهح , ٚرّددذ ِمبثٍددخ 50ٚردُ ئٍددزلاَ )  2014الإٍدزج١بْ فددلاي شددٙوٞ )وددبْٔٛ اٌضدبٟٔ ٚشددجبؽ( ِددٓ هددبَ   

 .ثوغ أفواك اٌو١ٕخ ٚمٌه ٌزٛػ١ؼ فمواد الإٍزجبٔخ َِٚبهلرُٙ فٟ الإعبثخ هٕٙب
 (1علٚي )

 ٠ٛػؼ اٌفٕبكق اٌّقزبهح ٚهلك اٌّلهاء ٚهلك الإٍزّبهاد

اٌَّزٍّخهلك الإٍزّبهاد  اٌفٕبكق د  هلك الإٍزّبهاد اٌّفمٛكح 

 طفو 13 اٌوش١ل 1

 1 12 هشزبه 2

 1 12 فٍَـ١ٓ 3

 طفو 13 إٌّظٛه 4

 2 50 اٌّغّٛم 

 

 ٌّؾخ روو٠ف١خ هٓ اٌفٕبكق ه١ٕخ اٌلهاٍخ : -صب١ٔب
  : فٕلق اٌوش١ل  -1

  ِٛلن اٌفٕلق : اٌوبطّخ ثغلاك / عبٔت اٌىوؿ -أ
  1981ربه٠ـ الأشبء : -ة
  ؿبثك 15اٌـٛاثك : هلك  -ط
 ٍو٠و 528غوفخ  ٚثٛالن  338هلك اٌغوف :  -ك 

 عٕبػ الافوٜ هئب١ٍخ( 26عٕبػ ِٕٙب هبَ ٚ  26عٕبػ ) 52هلك الاعٕؾخ :  -٘ 
فلِبد اٌفٕلق الافوٜ : ٠ؾزٛٞ اٌفٕلق هٍٝ َِجؼ فبهعٟ ِٚٛلف وج١و ١ٌٍَبهاد ِٚىبرت ٌٍقلِخ  -ٚ 

ٍِٚوت رٌٕ ِٚٙجؾ ٌٍـبئواد اٌوّٛك٠خ ٚلبهبد رول الاوجو فٟ اٌّظوف١خ ٚطبٌٛٔبد ؽلالخ ٚٔبكٞ طؾٟ 
  شقض( 700فٕبكق اٌلهعخ اٌّّزبىح ٚاٌزٟ ِٕٙب لبهخ اٌيٚهاء اٌزٟ رَن لاوضو ِٓ )

   فٕلق هشزبه اٌلٌٟٚ )ش١وارْٛ ٍبثمب( -2
  ِٛلن اٌفٕلق : اٌوبطّخ ثغلاك / عبٔت اٌوطبفخ -أ

  1982ربه٠ـ الأشبء : -ة
  ؿبثك 22 هلك اٌـٛاثك : -ط
 ٍو٠و 410غوفخ  ٚثٛالن  310هلك اٌغوف :  -ك

  عٕبػ طغ١و ثبلاػبفخ اٌٝ ثوغ الاعٕؾخ اٌوئب١ٍخ 50هلك الاعٕؾخ :  -٘ 
فلِبد اٌفٕلق الافوٜ : ٠ّزبى اٌفٕلق ثـبثوٗ اٌّوّبهٞ ٚثّٛلوٗ اٌوائن هٍٝ ػفبف ٔٙو كعٍخ ٚشبهم  -ٚ

اٌفٕلق لبهبد وج١وح ٌلاعزّبهبد ٚاٌّإرّواد ٚاٌزٟ اثٛ ٔإاً اٌش١ٙو اٌنٞ ٠ّو ثّؾبمارٗ . ٠ٚزؼّٓ 
(شقض ثبلاػبفخ اٌٝ ِووي ٌوعبي الاهّبي َِٚجؼ ٚٔبكٞ طؾٟ ٚهلك  650– 600رَن اٌٝ ؽٛاٌٟ )

  . ِٓ اٌّـبهُ اشٙو٘ب ِـوُ اٌٛهوبء ِٚـوُ ١ٍّوا١ٌِ ِٚمٙٝ كٔب١ٔو ٚلاهٍب ٚاٌل٠ٛاْ
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   فٕلق فٍَـ١ٓ )١ِو٠ل٠بْ ٍبثمب(-3
  اٌوبطّخ ثغلاك / عبٔت اٌوطبفخ ِٛلن اٌفٕلق : -أ

  1982ربه٠ـ الأشبء : -ة
  ؿبثك 17هلك اٌـٛاثك :  -ط
  ٍو٠و 750غوفخ ٚثٛالن  420هلك اٌغوف :  -ك
 عٕبػ50هلك الاعٕؾخ :   - ٘
فلِبد اٌفٕلق الافوٜ : ٠زؼّٓ اٌفٕلق هلكا ِٓ اٌمبهبد ِٕٙب لبهخ طلاػ اٌل٠ٓ ٚلبهخ ع١ٕٓ ٚاٌمبهخ  -ٚ

٠زؼّٓ اٌفٕلق شمك ٌوعبي الاهّبي ِٚووي ٌوعبي الاهّبي ا٠ؼب ِٚىبرت ٌٍقـٛؽ  اٌووال١خ وّب ٚ
اٌغ٠ٛخ اٌووال١خ ٚاٌٍجٕب١ٔخ ٚالاهك١ٔخ ِٚىزت ٌٍقلِخ اٌّظوف١خ ٚٔبكٞ ١ٌٍٟ ِٚووي طؾٟ ِٚووي رَٛق 

 . طغ١و ٚهلك ِٓ اٌّـبهُ اّ٘ٙب ِـوُ لـبه اٌشوق اٌَو٠ن
 

   فٕلق إٌّظٛه )١ٍ١ِب ٍبثمب(-4
  اٌفٕلق : اٌوبطّخ ثغلاك / عبٔت اٌىوؿِٛلن  -أ

  1980ربه٠ـ الأشبء : -ة
  ؿبثك 11هلك اٌـٛاثك :  -ط
 ٍو٠و 472غوفخ  ٚثٛالن  306هلك اٌغوف :  -ك
 عٕبػ 50هلك الاعٕؾخ :  - ٘
فلِبد اٌفٕلق الافوٜ : ٠زؼّٓ اٌفٕلق شمك ٌوعبي الاهّبي ِٚووي ٌوعبي الاهّبي ا٠ؼب ٚطبٌخ ثبثً  -ٚ

ٚلبهخ ٚلائُ ٌلاؽزفبلاد ِٚـوُ ِش٠ٛبد اشج١ٍ١خ ٚاٌّـوُ اٌظ١ٕٟ ٚاٌّـوُ الا٠ـبٌٟ ٌٍّإرّواد 
ٚاٌّـوُ اٌفؤَٟ ٚاٌّـوُ اٌجغلاكٞ ٚوبفزو٠ب كعٍخ ٚاٌشبٞ فبٔخ ٚالاٍزواؽخ اٌووث١خ فٟ طبٌخ 
الأزلبه ٚطبٌخ وٛوز١ً اثٛ ٔإاً ثبلاػبفخ اٌٝ إٌبكٞ اٌظؾٟ ٚؽٛع اٌَجبؽخ ِٚىبرت اٌقلِخ 

 ِىبرت اٌقـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌووال١خ .اٌّظوف١خ ٚ
 

 فظبئض ه١ٕخ اٌلهاٍخ : -صبٌضب
ِٓ فلاي اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ كٙود هلك ِٓ ا١ٌّّياد ٚاٌقظبئض اٌزٟ ر١ّي ه١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ       

اٌّجؾٛص١ٓ ٚاٌزٟ رٍقظذ فٟ صلاس فظبئض اٍب١ٍخ رزوٍك ثبٌٛك١فخ اٌزٟ ٠شغٍٙب الافواك اٌن٠ٓ شٍّزُٙ 
اٌزو١ٍّٟ وّإشو ُِٙ ٍٕٚٛاد اٌقجوح فٟ اٌوًّ اٌفٕللٟ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ِٓ فلاي اٌلهاٍخ ٚاٌَّزٜٛ 

 (2اٌغلٚي )
 

 (2علٚي )
 فظبئض ه١ٕخ اٌلهاٍخ

 إٌَجخ % اٌولك اٌفئبد اٌَّزٙلفخ اٌّزغ١واد

 
 اٌّإً٘ اٌوٍّٟ

 - - ألً ِٓ كثٍَٛ

%14 7 كثٍَٛ  

% 50 25 ثىبٌٛه٠ًٛ  

% 10 5 كثٍَٛ هبٌٟ  

%18 9 ِبعَز١و  

%8 4 كوزٛهاٖ  

%100 50 اٌّغّٛم  

 
 اٌّٛلن اٌٛك١فٟ

%8 4 ِل٠و  

%40 20 هؼٛ ِغٌٍ اكاهح  

%52 26 ِل٠و لَُ  

%100 50 اٌّغّٛم  

 
 هلك ٍٕٛاد اٌقجوح

10ألً ِٓ   17 34%  

 ِٓ11- 15  22 44%  

16أوضو ِٓ   11 22%  

%100 50 اٌّغّٛم  

١ٓاٌّظله : اهلاك اٌجبؽض                  
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  :ؿوق ٚأكٚاد عّن اٌج١بٔبد -هاثوبً
 :ٌغّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد اٌّـٍٛثخ ٔٛه١ٓ ِٓ الأكٚاد ّ٘ب ١ٓاهزّل اٌجبؽض   

أ.اٌّواعن إٌلو٠خ : رُ عّن اٌّوٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّىزج١خ اٌقبطخ ثبٌغبٔت إٌلوٞ ِٓ فلاي اهزّبك ِب  
ٚإٌّشٛهاد اٌّزٛفوح فٟ اٌّىزجبد اٌووال١خ ٚاٌووث١خ  ر١َو ِٓ اٌّواعن اٌووث١خ ٚالأعٕج١خ ٚاٌلهاٍبد

ِٓ وزت ِٚغلاد ٚكٚه٠بد ٚاؿوٚؽبد ٚهٍبئً ٚشجىخ اٌّوٍِٛبد اٌل١ٌٚخ )الإٔزو١ٔذ( ماد اٌولالخ 
 .ثـج١وخ اٌلهاٍخ

ة.ئٍزّبهح الإٍزمظبء : رُ عّن اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ فلاي رظ١ُّ اٍزّبهح الإٍزج١بْ ؽ١ش اهزّل اٌجبؽضبْ  
بء ئٍزّبهح الإٍزج١بْ هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ ثول أْ عوٜ رى١١فٙب ؽَت ِب رزـٍجٗ ث١ئخ فٟ ثٕ

اٌلهاٍخ ٚئرغب٘برٙب ٚؿج١وخ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ ٚمٌه ٌؼّبْ اٌللخ ٚاٌٛػٛػ ٚاٌّٛػٛه١خ  ٚلل رُ 
ِخ فٟ مٚ اٌق١بهاد اٌقّب١ٍخ الأثوبك ٚاٌنٞ ٠ول ِٓ اوضو الأٍب١ٌت اٌَّزقل (Likert) اٍزقلاَ ِم١بً

اٌوٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإعزّبه١خ . وّب أٔٗ ٠ول ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌٍَٙخ اٌؾَبة ٚاٌم١بً, ٠ٚزَُ ثبٌٛػٛػ 
 .)ٚاٌللخ ٚاٌنٞ ٠شًّ ط١غخ اٌق١بهاد اٌزب١ٌخ )اٚافك ثشلح , اٚافك ,غ١و ِٙزُ ,لا اٚافك ,لا اٚافك ثشلح

 

 : ئٍزّبهح الإٍزج١بْ  - فبَِبً
:رؼّٕذ الإٍزّبهح صلاصخ ِؾبٚه ِٓ الأٍئٍخ  ؽ١ش ٠زوٍك اٌّؾٛه الأٚي   ٚطف ئٍزّبهح الإٍزج١بْ  -0

ثبٌّوٍِٛبد اٌشقظ١خ اٌوبِخ )اٌزوو٠ف١خ( ٟٚ٘ )اٌّإً٘ اٌوٍّٟ ,اٌّٛلن اٌٛك١فٟ ,هلك ٍٕٛاد اٌقلِخ( 
 .)3-1الاٍئٍخ )

اٌووال١خ  ( , ؽ١ش شٍّذ ٚروٍك اٌّؾٛهاٌضبٟٔ ثوٕظو  )ِجوهاد اهزّبك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌفٕبكق     
( ٚاٌقبطخ ثّجوه الأزبع١خ ,فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الأٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثّجوه إٌّبفَخ ٚاٌَّوخ 7 -4الاٍئٍخ ِٓ )
 -12( ,أِب الاٍئٍخ اٌقبطخ ثبٍٍٛة الاكاهح اٌشبًِ ٚاٌؾل٠ش فىبٔذ ث١ٓ رًٍََ ) 11 -8ث١ٓ رًٍََ )

(,ٚاف١وا وبٔذ الاٍئٍخ اٌّزوٍمخ .19-16رًٍََ ) ( ,ث١ّٕب  وبٔذ الأٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثوػب اٌؼ١ف ث15ٓ١
 (.23-20ثّجوه اٌجؾش اٌوٍّٟ ث١ٓ رًٍََ )

ٚوبْ اٌّؾٛه اٌضبٌش ِٓ الإٍزّبهح ٠زوٍك ثوٕظو )ِزـٍجبد رجٕٟ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  فٟ اٌفٕبكق      
ٓ وبٔذ الأٍئٍخ (,فٟ ؽ27١-24اٌووال١خ ( ؽ١ش وبٔذ الأٍئٍخ اٌقبطخ ثفموح صمبفخ اٌغٛكح ث١ٓ رًٍََ )

( ٚشٍّذ الأٍئٍخ اٌقبطخ ثزم٠ُٛ ٚل١بً الاكاء 31 -28اٌّزوٍمخ ثلهُ الاكاهح اٌو١ٍب ٌٍغٛكح ث١ٓ رًٍََ )
( ,ٚاف١وا وبٔذ 39-36( ,ٚ شٍّذ الأٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثوٕظو اٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ رًٍََ )35 -32رًٍََ )

 (.43-40الاٍئٍخ اٌّزوٍمخ ثّزـٍت اٌزؾف١ي ث١ٓ رًٍََ )
جبهاد ئٍزّبهح الإٍزج١بْ: اعو٠ذ هلح ئفزجبهاد هٍٝ ئٍزّبهح الإٍزج١بْ ٌٍزؾمك ِٓ طللٙب ٚصجبرٙب افز  -6

 -:ٚهٍٝ إٌؾٛ الارٟ

 :افزجبه اٌظلق اٌلب٘وٞ -أ
اٍزبم ( فٟ ِقزٍف  12ٌّووفخ اٌظلق اٌلب٘وٞ رُ رٛى٠ن الإٍزجبٔخ هٍٝ هلك ِٓ الأٍبرنح اٌّقزظ١ٓ )       

ف هٍٝ أهائُٙ فٟ الأٍئٍخ ٚونٌه اٌضغواد ٚاٌظوٛثبد اٌزٟ لل رٛاعٗ اٌّجؾٛص١ٓ الافزظبطبد اٌفٕلل١خ ٌٍزوو
ِٓ ؽ١ش أثوبك٘ب ٚط١بغزٙب ِٚٛاى٠ٕٙب. ٚفٟ ػٛء اٌّلاؽلبد ٚاٌّمزوؽبد اٌّملِخ عوٜ رول٠ً الإٍزجبٔخ 

٠ظبي الأفىبه ٌزظجؼ أوضو كلخ ٚروج١واً هٓ ٚالن اٌوًّ الإكاهٞ ٚاٌوٍّٟ . ٚلل ؽممذ الاٍزجبٔخ ٔغبؽبً ع١لاً فٟ ئ
 . اٌّزٛفبح ٌٍّجؾٛص١ٓ فٟ اٌؾظٛي هٍٝ اٍزغبثبد ِٛػٛه١خ

 :افزجبه طلق اٌّؾزٜٛ -ة 
٠مظل ثٗ للهح الإٍزجبٔخ  هٍٝ اٌزوج١و هٓ اٌٙلف اٌنٞ طّّذ ِٓ أعٍٗ  ٚلل رُ افزجبه اٌظلق ثول         

ِغّٛهز١ٓ ِزَب٠ٚز١ٓ . ٚلل رُ أفن رور١ت ِغب١ِن الأعٛثخ هٓ فمواد اٌّم١بً رٕبى١ٌبً, ؽ١ش رُ رم١َّٙب ئٌٝ 
%( ِٓ أكٔب٘ب صُ رُ ل١بً اٌفوق ث١ٓ اٌّغّٛهز١ٓ. ٚثول ؽَبة اٌفوٚق  27%( ِٓ أهٍٝ اٌلهعبد ٚ ) 27)

( وبٔذ ل١ّخ 0,05ٚثَّزٜٛ ِو٠ٕٛخ ) (Wilcoxon W ) ث١ٓ اٌّغّٛهز١ٓ ثاٍزقلاَ ِوبًِ افزجبه
ئٌٝ طلق اٌّم١بً ثغ١ّن فموارٗ ,ٚاٌنٞ ٠وٕٟ ٟٚ٘ ل١ّخ هب١ٌخ رش١و   (0,78) (Wilcoxon W )اٌّوبًِ

ئْ اٌّم١بً اٌَّزقلَ ٠غـٟ ٚثشىً وج١و ِولُ رفبط١ً ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌّزّضٍخ ثّجوهاد ِٚزـٍجبد اكاهح 
 . اٌغٛكح اٌشبٍِخ  ٠ٚج١ٓ ِفوكارٙب اٌزفظ١ٍ١خ

 :افزجبه صجبد فمواد الإٍزجبٔخ -ط
ٟ ٔفٌ إٌزبئظ ٌٛ اه١ل رـج١مٗ هٍٝ ِغزّن اٌلهاٍخ ٔفَٗ ِوح ٚف١ٗ ٠زُ ئصجبد وْٛ ِم١بً الإٍزجبٔخ ٠وـ      

 :افوٜ ٌٚؾَبة ِوبًِ اٌضجبد فمل ئٍزقلَ اٌجبؽضبْ ؿو٠مز١ٓ ٚوبلارٟ
  (Alpha) ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ . (Alpha Cronbach) ئٍزقلاَ ِوبًِ اٌضجبد ثاٍزقلاَ ِم١بً -

 .0,05ٟٚ٘ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ صمخ   (0,97)
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أٞ اٌزغيئخ إٌظف١خ , وٛٔٗ ِٓ الأٍب١ٌت  (Split) ثبٍزقلاَ ِم١بًرُ ؽَبة ِوبًِ اٌضجبد  -
اٌؾل٠ضخ ٚاٌلل١مخ. هٓ ؿو٠ك ئ٠غبك ِوبًِ الإهرجبؽ ث١ٓ كهعبد الأٍئٍخ اٌفوك٠خ ٚكهعبد الأٍئٍخ 

( . ٚهٕل رظؾ١ؼ ِوبًِ 0,05( ٚ٘ٛ ِوٕٛٞ ثَّزٜٛ صمخ )0,87اٌيٚع١خ ٚلل وبٔذ ل١ّزٗ )
( ٚ٘نا ٠ول وبف١بً لإهزجبه 0,93وبْ ِوبًِ الإهرجبؽ ) (Spearman- Brown) الإهرجبؽ ثّوبكٌخ

الإٍزجبٔخ ثّمب٠َٙب اٌّقزٍفخ ماد صجبد هبي ٠ّٚىٓ اهزّبكٖ فٟ اٚلبد ِقزٍفخ ٌلأفواك ٔفَُٙ 
ٌٙنا اٌغوع ٚعل أٔٗ ِوٕٛٞ  (Alpha) ٚرغـٟ إٌزبئظ ٔفَٙب. ٚؽزٝ هٕلِب رُ اٍزقلاَ ِم١بً

 .0,95( ٚوبْ ثم١ّخ 0,05ثَّزٜٛ صمخ )
 

  :أكٚاد ٚؿوق رؾ١ًٍ اٌّوٍِٛبد -ٍبكٍبً
فٟ رؾ١ًٍ اٌّوٍِٛبد اٌٛاهكح ِٓ الإٍزّبهح هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ الأكٚاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚاٌزٟ  ١ٓاهزّل اٌجبؽض     

 :رزٕبٍت ِن ؿج١وخ ٚفوػ١بد اٌلهاٍخ ٟٚ٘
فوهٟ ِٓ ِزغ١واد أ.إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ:  روج١و ه٠بػٟ رُ اٍزقلاِٗ ثٙلف رؾل٠ل الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌىً ِزغ١و  

  . ) ِجوهاد ِٚزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  فٟ اٌفٕبكق اٌووال١خ ( فٟ م٘ٓ ه١ٕخ اٌلهاٍخ اٌلهاٍخ
ة.اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ: ل١ّخ ٚطف١خ روـ١ٕب فىوح أ١ٌٚخ هٓ ؿج١وخ اٌّغّٛهبد الإؽظبئ١خ ٠َٚزقلَ ٌزؾل٠ل  

زٜٛ ِزغ١واد اٌلهاٍخ)ِجوهاد ِٚزـٍجبد َِزٜٛ ئٍزغبثٗ أفواك اٌو١ٕٗ ٌفمواد الإٍزجبٔخ ,أٞ رؾل٠ل َِ
اكهاح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌفٕبكق اٌووال١خ (, فىٍّب رغبٚىد ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌىً فموح ِٓ فمواد 

 . الإٍزج١بْ اٍٚبؿٙب اٌفوػ١خ فبْ مٌه ٠وىٌ ا٘زّبَ اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثزٍه اٌفموح
ٍٚبؿٙب اٌؾَبث١خ ,ِٚٓ فلاي ٘نا اٌّم١بً ٠ّىٓ ط.الإٔؾواف اٌّو١بهٞ: ٌم١بً رشزذ ل١ُ الاٍزغبثٗ هٓ أ 

  . اٌزووف هٍٝ ؽغُ ئفزلاف أهاء أفواك اٌو١ٕخ ؽٛي اٌفمواد اٌّزوٍمخ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ
 .ٌم١بً ِو٠ٕٛخ اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد  (F) ٚ افزجبه(T) ئفزجبه ك. 
ِخ ٌزفبط١ً اٌّزغ١واد ِوبًِ اٌظلق: ٌم١بً ِظلال١خ اٌّم١بً أٞ ِلٜ رغـ١خ اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقل ػ. 

  .اٌّقزٍفخ
  . ؽ.ِوبًِ اٌضجبد: ٌم١بً صجبد رمل٠واد الإٍزجبٔٗ 

 (.spssٚلل ٔفند اٌٍٛبئً الإؽظبئ١خ اٌّنوٛهح هٍٝ اٌؾبٍجخ اٌشقظ١خ ثبٌؾيِخ الإؽظبئ١خ اٌغب٘يح )       
 

 َِزٜٛ أ١ّ٘خ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚافزجبه اٌفوػ١بد اٌّجؾش اٌضبٟٔ :
 :َِزٜٛ أ١ّ٘خ ِجوهاد اهزّبك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  ٚافزجبه اٌفوػ١خ الاٌٚٝ  - أ

ثٙلف اٌزووف هٍٝ ا١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ رٍوجدٗ اٌّجدوهاد فدٟ ه١ٍّدخ اهزّدبك اٌفٕدبكق اٌووال١دخ ٌّدٕٙظ اكاهح                
ٍدد١خ ٌٙددنا اٌغددٛكح اٌشددبٍِخ  فددٟ فٕددبكق اٌلهعددخ اٌّّزددبىح اٌووال١ددخ, ٔمددَٛ ثوددوع َِددزٜٛ فَّددخ ِزغ١ددواد أٍب 

اٌّؾددٛه رزؼددّٓ هددلح ِزغ١ددواد فوه١ددخ, فددٟ ػددٛء اٍددزقلاَ اٌٍٛددؾ اٌؾَددبثٟ ٚالإٔؾددواف اٌّو١ددبهٞ ٚالأ١ّ٘ددخ  
 إٌَج١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثبلإٍزجبٔخ وّب ٠ٍٟ:

 الأزبع١خ :       -1
ٌشدبٍِخ ٚاٌزدٟ   أثلد ه١ٕخ اٌلهاٍخ اٌوأٞ ف١ّب ٠زوٍك ثّزغ١و الأزبع١خ وبؽدل ِجدوهاد رـج١دك اكاهح اٌغدٛكح ا         

( اٌم١ّددخ 3عَددلرٙب لدد١ُ اٌٍٛددؾ اٌؾَددبثٟ ٚالإٔؾددواف اٌّو١ددبهٞ ٚالأ١ّ٘ددخ إٌَددج١خ ,٠ٚوددوع اٌغددلٚي هلددُ )        
 ٚوبلارٟ :اٌّنوٛهح 

 ( 3علٚي )
 ٠ٛػؼ اٌم١ُ اٌقبطخ ثّجوه الأزبع١خ  .

 ٌَٕج١خ               ااٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚئلأؾواف اٌّو١بهٞ ٚالأ١ّ٘خ                                              
 ِجوهاد اهزّبك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ                                                        

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الإٔؾواف 
 اٌّو١بهٞ

الأ١ّ٘خ 
 إٌَج١خ

    الأزبع١خ. 1 -0

 84.61 1.28 4.26 ٔٛه١خ اٌقلِخ اٌفٕلل١خ ِـٍٛثخ ثشىً وج١و ِٓ لجً عّٙٛه اٌَّزٍٙى١ٓ.

 72.28 1.78 5.70 أهلاك اٌؼ١ٛف اٌٛافل٠ٓ ٌٍفٕلق  ِزٛافك ِن َِزٜٛ ِٛاىٔخ اٌزىب١ٌف اٌّقظظخ 

وفبءح الاكاء اٌّبٌٟ اٌقبص ثبلَبَ اٌفٕلق اٌّقزٍفخ  ِٛافمخ ٌلأ٘لاف اٌقبطخ ثىً لَُ 
 .ٚالا٘لاف اٌوبِخ اٌّوٍِٛخ 

4.80 1.23 79.81 

 ف١ٗ ا٠ٌٛٚبد هٕبطو أزبط اٌقلِخ اٌفٕلل١خ .أٍٍٛة الإٔفبق فٟ اٌفٕلق هش١ل ٚرواهٝ 

5.39 1.68 69.83 

 76.36 1.49 5.03 لإٔزبع١خ اٌٍٛؾ اٌوبَ ٌ

 ١ٓاٌّظله : اهلاك اٌجبؽض     
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( 5.70(  ٠زؼؼ أْ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚاٌزٟ رواٚؽذ ث١ٓ أهٍٝ ل١ّخ ٚاٌجبٌغخ )3ِٓ فلاي اٌغلٚي )         
 ٌفموح )أهلاك اٌؼ١ٛف اٌٛافل٠ٓ ٌٍفٕلق  ِزٛافك ِن َِزٜٛ ِٛاىٔخ اٌزىدب١ٌف اٌّقظظدخ( .ٚالدً ل١ّدخ اٌجبٌغدخ     

عّٙددٛه اٌَّددزٍٙى١ٓ.( أِددب اٌٍٛددؾ   ( ٌٚفمددوح )ٔٛه١ددخ اٌقلِددخ اٌفٕلل١ددخ ِـٍٛثددخ ثشددىً وج١ددو ِددٓ لجددً      4.26)
( 3( ِمبهٔدخ ثبٌٍٛدؾ اٌؾَدبثٟ اٌّو١دبهٞ اٌجدبٌغ )     5.03اٌؾَبثٟ اٌودبَ ٌّغّدً ٘دنٖ اٌفمدواد فمدل ثٍغدذ ل١ّزدٗ )       

ٚمٌه ٠وٕٟ أْ ٘نا اٌّزغ١و اٌفوهٟ ٠ؾزدً ِىبٔدخ ِز١ّديح فدٟ م٘دٓ ه١ٕدخ اٌلهاٍدخ ِدٓ فدلاي رغدبٚى لد١ُ اٌٍٛدؾ             
ٍؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ أٞ أْ فمواد ٘نا اٌّو١دبه ؽظدٍذ هٍدٝ ئ٘زّدبَ     اٌؾَبثٟ اٌقبطخ ثبعٛثخ اٌو١ٕخ ل١ّخ اٌٛ

الإكاهاد اٌزددٟ رّضددً ه١ٕددخ اٌجؾددش ٚاٍددزـبهذ فمددواد ٘ددنا اٌّو١ددبه أْ رٛػددؼ ِددلٜ ئ٘زّددبَ الإكاهاد ثبلأٍددئٍخ     
اٌّـوٚؽخ ٚرؾم١ك ؽبٌدخ ِز١ّديح ِدٓ اٌزفى١دو ثزفبطد١ً ٘دنا اٌّجدوه ٚاٌدنٞ أوىدٌ فدٟ لد١ُ الأٍٚدبؽ اٌؾَدبث١خ              

( ٌٍفمور١ٓ اٌّنوٛهر١ٓ هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٍٚغً 1.78()1.28فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ل١ُ الإٔؾواف اٌّو١بهٞ رزواٚػ ث١ٓ)اٌّنوٛهح ,
(  ٚ٘نٖ اٌم١ُ رول ل١ّب هب١ٌخ ئؽظبئ١ب ٟٚ٘ رّضً ؽغُ الافزلافبد فٟ أهاء اٌو١ٕخ ف١ّدب  1.49الإٔؾواف اٌوبَ ل١ّخ ثٍغذ )

هٍدٝ رودلك الأفىدبه ٚالأهاء ٚافزلافٙدب فىٍّدب وبٔدذ لد١ُ الإٔؾدواف         ٠زوٍك ثٙنا اٌّزغ١و ٟٚ٘ رّضً ل١ّخ هب١ٌدخ َٔدج١ب كلاٌدخ    
( ٚرشد١و  76.36اٌّو١بهٞ ألً وٍّب وبْ مٌه ك١ًٌ هٍٝ رمبهة أهاء ٚأفىبه أفواك اٌو١ٕدخ , أِدب الأ١ّ٘دخ َٔدج١خ فمدل ثٍغدذ)      

و١ٕخ اٌّجؾٛصخ هٍٝ ٘نٖ إٌز١غخ ئٌٝ أْ ؽظٛي ٘نا اٌّو١به هٍٝ َٔجخ ا٘زّبَ ع١لح ٟ٘ َٔجخ ِٕـم١خ رزٕبٍت ِن للهح اٌ
رفٙددُ ِجددوه ِٙددُ ِضددً أزبع١ددخ إٌّلّددخ اٌفٕلل١ددخ ٚلددلهرٙب هٍددٝ اٍددزو١بة ا١ّ٘ددخ كٚه اكاهح اٌغددٛكح اٌشددبٍِخ فددٟ رؾم١ددك   

 َِزٜٛ هبٌٟ ِٓ الأزبع١خ.

 اٌَّوخ ٚإٌّبفَخ : -6
( ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالإٔؾواف اٌّو١بهٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ لأهاء ه١ٕخ أفواك اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زوٍك ٠4ٛػؼ اٌغلٚي )

 :ٚوبلارٟ ثٙنا اٌّجوه 
 

 (4علٚي )
 ٠ٛػؼ اٌم١ُ اٌقبطخ ثّجوه إٌّبفَخ ٚاٌَّوخ  

َبثٟ ٚئلأؾواف اٌٍٛؾ اٌؾ                                                      
 ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ   اٌّو١بهٞ  

 ِجوهاد اهزّبك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ                                                    

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الإٔؾواف 
 اٌّو١بهٞ

الأ١ّ٘خ 
 إٌَج١خ

    . إٌّبفَخ ٚاٌَّوخ 2

 86.71 1.32 4.80 اٌووال١خ.اٌفٕلق ٌٗ ٍّوخ هب١ٌخ ثبٌّمبهٔخ ِن ثبلٟ اٌفٕبكق 

 78.14 1.54 5.30 اٌفٕلق ٠ّزٍه ؽظخ ٍٛل١خ ِز١ّيح كافً اٌمـبم اٌفٕللٟ اٌووالٟ 

 78.63 1.69 4.85 اٌفٕلق ٠ورجؾ ثولالبد ِن شووبد ٚٚوبلاد ٍفو ِؾ١ٍخ ٚال١ّ١ٍخ .

٠ّزٍه اٌفٕلق شجىخ هلالبد ِز١ّيح ِن ِولُ اٌٛىاهاد ٚاٌلٚائو اٌؾى١ِٛخ 
 اٌو١ٍّخ.

4.90 1.33 86.56 

 82.51 1.47 4.96 اٌٍٛؾ اٌوبَ ٌٍّٕبفَخ ٚاٌَّوخ 

 ١ٓاٌّظله : اهلاك اٌجبؽض
 

( هٓ أْ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّزوٍمخ ثّجوه اٌَّوخ ٚاٌولالبد ٍغٍذ أهلا٘ب 4وشفذ إٌزبئظ  اٌٛاهكح فٟ علٚي هلُ ) 
ً  ( ٌٚفموح )اٌفٕلق ٠ّزٍه ؽظخ ٍٛل١خ ِز5.30ّثم١ّخ ثٍغذ ) ٟ    ١ديح كافد (, ٚأكٔب٘دب ثم١ّدخ ثٍغدذ    اٌمـدبم اٌفٕدللٟ اٌووالد

( ٌفمدوح )اٌفٕددلق ٌددٗ ٍددّوخ هب١ٌددخ ثبٌّمبهٔددخ ِددن ثدبلٟ اٌفٕددبكق اٌووال١ددخ.( ٚثددأؾواف ِو١ددبهٞ ثٍددغ هٍددٝ اٌزددٛاٌٟ    4.80)
( ِمبهٔددخ ثبٌٍٛددؾ اٌؾَددبثٟ 4.96( أِددب اٌٍٛددؾ اٌؾَددبثٟ اٌوددبَ ٌّغّددً ٘ددنٖ اٌفمددواد فمددل ثٍغددذ ل١ّزددٗ ) 1.32()1.45)

 .(82.51)ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ  ( 1.74( ٚثأؾواف ِو١بهٞ ثٍغ )3اٌجبٌغ ) اٌّو١بهٞ
ثوٕظدو اٌَدّوخ ٚإٌّبفَدخ وبؽدل اٌّجدوهاد اٌّّٙدخ اٌدنٞ ٠ؾدزُ هٍدٝ          رش١و ٘نٖ إٌزبئظ ئٌٝ ا٘زّبَ اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصدخ       

اكٚاد ٚافىدبه ِّٙدخ رَدُٙ فددٟ    الاكاهح اٌفٕلل١دخ رجٕدٟ ِدٕٙظ اكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ ثبهزجدبهٖ لددبكه ِدٕؼ الاكاهح اٌفٕلل١دخ         
اِزلان إٌّلّخ اٌفٕلل١خ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ كافً اٌمـدبم اٌفٕدللٟ ؽ١دش وّدب موؤدب فدٟ اٌغبٔدت إٌلدوٞ فدبْ اكاهح اٌغدٛكح           
اٌشبٍِخ ٟ٘ اٌَج١ً اٌنٞ ٠ّىٓ الاكاهح اٌفٕلل١خ ِدٓ اٌمدلهح هٍدٝ اِدزلان ؽظدخ ٍدٛل١خ ِز١ّديح ٚرّزوٙدب ثَدّوخ ِزفدوكح           

 لٟ.كافً اٌمـبم اٌفٕل

 اٍٍٛة الاكاهح اٌشبًِ ٚاٌؾل٠ش : -3
الاكاهح  ( ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ الإٔؾواف اٌّو١بهٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ اٌقبطخ ثبٍٍٛة٠5ٛػؼ اٌغلٚي )    

 : ٟأرٚاٌؾل٠ش  ٚوّب ٠ اٌشبًِ 
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 (  5علٚي )
 اٌشبًِ ٚاٌؾل٠ش ح٠ٛػؼ اٌم١ُ اٌقبطخ ثبٍٍٛة الاكاه

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚئلأؾواف اٌّو١بهٞ                                               
 ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ                                                      

 ِجوهاد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ                                                        

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الإٔؾواف 
 اٌّو١بهٞ

الأ١ّ٘خ 
 إٌَج١خ

    . اٍٍٛة اٌشبًِ ٚاٌؾل٠ش 3

 39.50 1.04 2.53 اكاهح اٌفٕلق ر١َو وبفخ فـٛؽ الأزبط ثَّزٜٛ ٚاؽل ِٓ اٌىفبءح

 80.71 0.95 5.35 الأٍٍٛة الإكاهٞ اٌقبص ثبٌفٕلق ٠زُ ثّشبهوخ ع١ّن الافواك اٌوب١ٍِٓ

 78.37 0.36 4.53 اٌوبٍِْٛ  فٟ اٌفٕلق ٠لهوْٛ ِٙبُِٙ ٚٚاعجبرُٙ كْٚ ؽظٛي أٞ رلافً.

رورىي اٍزوار١غ١خ  الاكاهح فٟ  أزبط فلِبرٙبهٍٝ رجٕٟ اٌّوب١٠و ٚالا١ٌبد 
 اٌفٕلل١خ اٌؾل٠ضخ .

5.25 1.44 77.80 

 69.09 0.94 4.41 ٌٕلبَ الاكاهح اٌشبًِ ٚاٌؾل٠ش اٌٍٛؾ اٌوبَ                         

 ١ٓاٌّظله : اهلاك اٌجبؽض     
     

( أْ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّزوٍمخ ثٙنا اٌّجوه رواٚؽذ ث١ٓ 5اٌٛاهكٖ فٟ علٚي هلُ )وشفذ إٌزبئظ      
( ٌفمورٟ )الأٍٍٛة الإكاهٞ اٌقبص ثبٌفٕلق ٠زُ ثّشبهوخ ع١ّن الافواك اٌوب١ٍِٓ ٚ اكاهح اٌفٕلق 5.35-2.35)

ل١ّزٗ ٌٍفمور١ٓ ر١َو وبفخ فـٛؽ الأزبط ثَّزٜٛ ٚاؽل ِٓ اٌىفبءح( هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثأؾواف ِو١بهٞ ثٍغذ 
( ِمبهٔخ ثبٌٍٛؾ اٌّو١بهٞ 4.41(. ٍٚغً اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌوبَ ٌّغّٛم اٌفمواد)1.04( ٚ)0.95اهلاٖ)

(.ٚفك اٌّإشواد اٌَبثمخ اٌنوو ٠ّىٓ 69.09( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ )0.94( ٚثأؾواف ِو١بهٞ ثٍغ)3اٌجبٌغ )
هٞ اٌؾل٠ش ٌٍغٛكح اٌشبٍِخ ٠وزو٠ٙب اٌىض١و ِٓ اهزجبه ٔلوح الاكاهح اٌفٕلل١خ اٌووال١خ اٌٝ ِجوه الاٍٍٛة الاكا

اٌؼجبث١خ ٚاٌزوكك فوٍٝ اٌوغُ ِٓ رفُٙ الاكاهح اٌٝ ا١ّ٘خ اٌؾلاصخ فٟ فٍك ِٕلّخ فٕلل١خ ِز١ّيح الا أٙب اٞ 
الاكاهح لاىاٌذ روبٟٔ ِٓ رجٕٟ افىبه ٚا١ٌبد رم١ٍل٠خ فٟ ر١١َو أشـخ إٌّلّخ اٌفٕلل١خ ٌنا ٠ّىٓ اهزجبه 

بئ١خ كلاٌخ هٍٝ ؽبٌخ اٌزغبمة اٌفىوٞ اٌنٞ رو١شٗ الاكاهح اٌفٕلل١خ ث١ٓ ِب٘ٛ ؽل٠ش ُِٚٙ اٌّإشواد الاؽظ
 ٚث١ٓ ِب٘ٛ رم١ٍلٞ ِٚزواوُ كافً اٌن١ٕ٘خ الاكاه٠خ .

 هػب اٌؼ١ف : -4
 ٚوبلارٟ:( اٌم١ُ اٌقبطخ ثّجوه هػب اٌؼ١ف وّب عبءد ثٙب ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٠ٚ6ج١ٓ اٌغلٚي )

 (6علٚي )
 ٠ٛػؼ اٌم١ُ اٌقبطخ ثّجوه هػب اٌؼ١ف  

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚئلأؾواف اٌّو١بهٞ                                              
 ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ                                                                         

 ِجوهاد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ                                                      

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الإٔؾواف 
 اٌّو١بهٞ

الأ١ّ٘خ 
 إٌَج١خ

    . هػب اٌؼ١ف4

ِإشواد الاكاء اٌّبٌٟ ِضً َِزٜٛ الاهثبػ َٚٔت الاشغبي روىٌ َِزٜٛ ع١ل 
 ِٓ هػب اٌؼ١ٛف هٓ اٌقلِخ اٌّملِخ 

4.23 1.07 87.07 

 66.43 0.62 3.17 هلك اٌشىبٜٚ اٌّملِخ ِٓ اٌؼ١ٛف روىٌ ؽبٌخ ِز١ّيح ِٓ اٌوػب  

هكٚك افوبي اٌؼ١ٛف ِٓ فلاي اٌَإاي اٌّجبشو ٚاٍزّبهاد الاٍزج١بْ اٌّملِخ 
 رٛػؼ هػب اٌؼ١ٛف هٓ اٌقلِخ اٌفٕلل١خ اٌّملِخ 

4.92 0.88 54.58 

ا١ٌَبؽخ ٚٚولاء اٌَفو اٌّوزّل٠ٓ رٛػؼ اٌزغن٠خ اٌوى١َخ اٌّزأر١خ ِٓ شووبد 
 هػب اٌؼ١ٛف هٓ اٌقلِخ اٌفٕلل١خ اٌّملِخ

4.73 1.78 83.28 

 72.84 1.08 4.62 اٌٍٛؾ اٌوبَ ٌوػب اٌؼ١ف

 ١ٓاٌّظله : اهلاك اٌجبؽض     
 

ؽظٍذ فموح )هكٚك افوبي اٌؼ١ٛف ِٓ فلاي اٌَإاي اٌّجبشو ٚاٍزّبهاد الاٍدزج١بْ اٌّملِدخ رٛػدؼ هػدب          
( ٚثأؾواف ِو١بهٞ ثٍدغ  4.92اٌؼ١ٛف هٓ اٌقلِخ اٌفٕلل١خ اٌّملِخ( هٍٝ أهٍٝ ل١ّخ ٍٚؾ ؽَبثٟ ئم ثٍغذ )

( ٚؽظٍذ فموح )هلك اٌشىبٜٚ اٌّملِخ ِٓ اٌؼ١ٛف روىٌ ؽبٌخ ِز١ّيح ِٓ اٌوػب  (هٍٝ ألً ل١ّخ ئم 0.88)
( ِمبهٔدخ  ١4.62ّدخ ثٍغدذ )  (. أِب اٌٍٛدؾ اٌؾَدبثٟ اٌودبَ ٍدغً ل    0.62( ٚثأؾواف ِو١بهٞ ثٍغ )3.17ثٍغذ )

  (.72.84(.  ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ )1.08( ٚثأؾواف ِو١بهٞ ثٍغ ) 3ثبٌٍٛؾ اٌّو١بهٞ اٌجبٌغ )
ٚرفَددو ٘ددنٖ إٌزددبئظ ؽظددٛي ٘ددنا اٌّجددوه هٍددٝ َٔددجخ ئ٘زّددبَ ع١ددلح ٚ٘ددنا  ٠شدد١و ئٌددٝ ر١ّدديالإكاهاد اٌفٕلل١ددخ          

خ فدٟ ه١ٍّدخ اكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ     ثؾَب١ٍخ شل٠لح رغبٖ ِٛػٛم رؾم١ك هػب اٌؼ١ف ٚ٘دٛ اٌوو١ديح الأٍبٍد١   
ٚاٌزٟ ٠وجو هٕٙب ثبفزظبه رؾم١ك ِب٠وغت ثٗ اٌؼ١ف ؽ١ش ٠وٜ اٌول٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ئْ ِإشو اٌوػب اٌّزؾمدك  

 ٠ول ثّضبثخ اٌّإشو الأثوى اٌقبص ثٙنا إٌّٙظ  الاكاهٞ .
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 اٌجؾش اٌوٍّٟ : -5
 : ٟأروّب ٠قبطخ ثّجوه اٌجؾش اٌوٍّٟ  ٚ( اٌم١ُ ا٠ٚ7ٌلٙو اٌغلٚي )      

 ( 7علٚي )
 ٠ٛػؼ اٌم١ُ اٌقبطخ ثّجوه اٌجؾش اٌوٍّٟ

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚئلأؾواف اٌّو١بهٞ                                     
 ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ                                                      

 ِجوهاد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ                                                      

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ 

الإٔؾواف 
 اٌّو١بهٞ 

الأ١ّ٘خ 
 إٌَج١خ

    .اٌجؾش اٌوٍّٟ 5

ٌٍجؾدددش اٌوٍّدددٟ فدددٟ اٌفٕدددلق كٚه ئ٠غدددبثٟ فدددٟ رـددد٠ٛو ٚ رؾَددد١ٓ أكاء   
 الالَبَ اٌّقزٍفخ.

3.82 1.01 77.53 

ٚاٌّقزظد١ٓ  رَدزضّو ثشدىً عدلٞ فدٟ رؾَد١ٓ ٚرـد٠ٛو         آهاء اٌقجدواء 
 اٌقلِبد اٌفٕلل١خ اٌّملِخ .

5.06 0.66 78.50 

٠ددورجؾ اٌفٕددلق ثوددلك ِددٓ ِواوددي اٌجؾددش اٌوٍّددٟ ٚاٌّواوددي الاٍزشددبه٠خ     
ٌٍم١دبَ ثبٌلهاٍدبد ٚاٌجؾدٛس اٌشدبٍِخ ٌىبفددخ ِفبطدً اٌوّدً اٌفٕدللٟ ثّددب        

 ف١ٙب اهاء اٌؼ١ٛف ٚٔٛه١خ اٌقلِبد  
4.35 1.45 60.86 

روّدً الاكاهح هٍددٝ الاؿددلام هٍددٝ ٔزددبئظ اٌزغددبهة اٌو١ٍّددخ اٌؾل٠ضددخ  فددٟ  
 اٌمـبم اٌفٕللٟ هٍٝ َِزٜٛ اٌوبٌُ .

3.40 0.96 83.01 

 77.22 1.02 4.15 اٌٍٛؾ اٌوبَ ٌٍجؾش اٌوٍّٟ  

 ١ٓاٌّظله : اهلاك اٌجبؽض      
  

ٚاٌّقزظ١ٓ  رَزضّو ثشىً علٞ فٟ رؾ١َٓ أشود إٌزبئظ هٍٝ ئهـبء أهٍٝ ل١ّخ ٌفموح )آهاء اٌقجواء     
( ٚألً 0.66( ٚثأؾواف ِو١بهٞ )5.06ٚرـ٠ٛو اٌقلِبد اٌفٕلل١خ اٌّملِخ( ئم ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

ل١ّخ ٌفموح )روًّ الاكاهح هٍٝ الاؿلام هٍٝ ٔزبئظ اٌزغبهة اٌو١ٍّخ اٌؾل٠ضخ  فٟ اٌمـبم اٌفٕللٟ هٍٝ َِزٜٛ 
(. أِب اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌوبَ 0.96( ٚثأؾواف ِو١بهٞ ثٍغ )3.40ثٍغذ ل١ّزٗ )اٌوبٌُ( ٚثم١ّخ ٍٚؾ ؽَبثٟ 

(. ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ 1.02( ٚثأؾواف ِو١بهٞ ثٍغ ) 3( ِمبهٔخ ثبٌٍٛؾ اٌّو١بهٞ اٌجبٌغ )4.15فمل ٍغً )
(77.22)  

اهح اٌفٕلل١خ رش١و ٘نٖ إٌزبئظ ئٌٝ ئهرفبم َٔجٟ لا١ّ٘خ ٘نا اٌّإشو ٚمٌه ٔز١غخ اٌؾبعخ اٌّبٍخ ٌلاك     
اٌووال١خ ٌّٕٙغ١خ ٚاػؾخ فٟ اٌوًّ ٠ىْٛ اٍبٍٙب اٌجؾش اٌوٍّٟ ٚمٌه فٟ ٍج١ً ثٕبء ّٔبمط هًّ هط١ٕخ 
روزّل٘ب الاكاهح فٟ ه١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد اٌّقزٍفخ ثللا ِٓ ؽبٌخ اٌوشٛائ١خ ٚاٌمواهاد الاهرغب١ٌخ اٌفبللح 

ِٕٙظ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ؽ١ش ٠ّىٓ اهزجبه  ٌٍمبهلح اٌو١ٍّخ ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ اهزجبهٖ اٌؾغو الاٍبً فٟ
اٌجؾش اٌوٍّٟ اٌوٕظو الاوضو ا١ّ٘خ فٟ ٘نا إٌّٙظ ٚاٌنٞ ٠شىً الاٍبً اٌنٞ ٠جٕٝ ه١ٍٗ ثم١خ عٛأت ٚا١ٌبد 

 اٌوًّ اٌفٕللٟ اٌؾل٠ش   .
 ٚوبٔذ اٌم١ُ اٌوبِخ ٌّغًّ ِؾٛه ِجوهاد اٌغٛكح اٌشبٍِخ وبٌزبٌٟ :   

 ) 4.63) اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚ٘نا ِب رإولٖ ل١ُ اٌّمبهٔخ ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚاٌجبٌغئهرفبم َِزٜٛ ِؾٛه ِجوهاد  -1
( ئلا أْ  اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّجوه الأزبع١خ  عبء أهٍٝ ِٓ َِزٜٛ الإٍٚبؽ 3اما ِبلٛهٔذ ثبٌٍٛؾ اٌفوع اٌجبٌغ )

  ٚاٌجؾش اٌوٍّٟ.اٌقبطخ ثّجوهاد إٌّبفَخ ٚاٌَّوخ  ٚهػب اٌؼ١ف  ٚالاٍٍٛة الاكاهٞ اٌشبًِ ٚاٌؾل٠ش 
ٚ٘نا ِإشو ٠ٛػؼ أْ اكاهاد 75.60 )ثٍغذ ل١ّخ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّجوهاد اكاهح اٌغٛكح اٌفٕلل١خ اٌشبٍِخ ) -2

اٌفٕبكق ه١ٕخ اٌجؾش روٜ فٟ إٌّلّبد اٌفٕلل١خ اٌَّإٌٚخ  هٕٙب هلك ِٓ اٌّؾبٚه ٚاٌوٕبطو اٌزٟ رَزلهٟ ٚثشلح 
نا إٌّٙظ ثبهزجبهٖ اٌَج١ً الاٍبٍٟ ٌزٍه الاكاهاد اما ِب اهاكد اْ رجٕٟ ِٕٙظ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌّب ٠ّضٍٗ ٘

رورمٟ ثبٌفٕبكق اٌووال١خ اٌٝ ِورجخ ِز١ّيح ٌٙب اٌملهح هٍٝ اٍزو١بة إٌّب٘ظ اٌؾل٠ضخ ٚالاهرمبء ثَّزٜٛ اٌقلِخ 
  .١خ اٌفٕلل١خ اٌّملِخ اٌٝ فلِبد رؾًّ ِوب١٠و ِٚٛاطفبد ِز١ّيح رزّبصً ِن اٌقلِبد اٌفٕلل١خ اٌوبٌّ

٠لاؽق ئفزلاف ٚاػؼ فٟ الأهاء ٌٍفمواد اٌقبطخ ثّجوهاد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  وىً ٚ٘نا ِب رش١و ٌٗ ل١ُ  -3
( ٚه١ٍٗ فاْ رور١ت َِزٜٛ الا٘زّبَ ثّجوهاد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  اٌوئ١َ١خ  1.2الإٔؾواف اٌّو١بهٞ ٚاٌجبٌغخ )

 ( .١8خ إٌَج١خ ٚ٘نا ِب ٠لٙوٖ اٌغلٚي )رزفبٚد ف١ّب ث١ٕٙب ٚفمبً ٌم١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأّ٘

 (8علٚي )
 رور١ت ِجوهاد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌوئ١َ١خ ٌلٜ ه١ٕخ اٌلهاٍخ

 اٌزور١ت اٌّزغ١١واد اٌوئ١َ١خ ٌّجوهاد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ

 الاٚي الأزبع١خ

 اٌضبٟٔ إٌّبفَخ  ٚاٌَّوخ

 اٌضبٌش هػب اٌؼ١ٛف

 اٌواثن ٚاٌؾل٠شالاٍٍٛة الاكاهٞ اٌشبًِ 

 اٌقبٌِ اٌجؾش اٌوٍّٟ

  ١ٓاٌّظله : اهلاك اٌجبؽض                     



 6106/  وثمانيه مئة العدد –والثلاثون التاسعة السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

(331) 

ِٓ اعً افزجبه طؾخ فوػ١خ اٌجؾش الاٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ "رٛعل ِجوهاد وبف١خ رلفن اكاهح إٌّلّبد       
اٌٛاهكح فٟ اٌغلاٚي اهلاٖ فمل رُ اٌفٕلل١خ اٌووال١خ ثبرغبٖ رجٕٟ ِٕٙظ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ " ٚٚفمب ٌٍج١بٔبد 

 .( 9إٌزبئظ وّب عبء فٟ اٌغلٚي )( ٌم١بً اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد ٚوبٔذ Fافزجبه)ٚ (Tاهزّبك افزجبه )
 (9علٚي )

 (Fٚ )(T) ٠ٛػؼ ل١ُ  
 ِٚو٠ٕٛخ إٌّٛمط Fل١ّخ  Tل١ّخ  ِجوهاد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍقلِبد اٌفٕلل١خ  

 الأزبع١خ  -
 اٌَّوخ ٚإٌّبفَخ  -
 هػب اٌؼ١ٛف -
 الاٍٍٛة الاكاهٞ اٌؾل٠ش ٚاٌشبًِ  -
 اٌجؾش اٌوٍّٟ -

 
7.358 

 
 

** 
58.045 

 (0.01**هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )               

( اٌّؾَٛثخ  ٌم١بً رأص١و Fٚفمب ٌٍغلٚي اهلاٖ ٠ّىٓ اْ ٔإشو هلك ِٓ إٌزبئظ ؽ١ش وبٔذ  ل١ّخ )    
 (T( اػبفخ ئٌٝ أْ ل١ّخ  اٌّؾَٛثخ )0.01( ٚثَّزٜٛ ِو٠ٕٛخ )58.045اٌغلٚي )اٌّزغ١واد اٌّنوٛهح فٟ 

(  ٚفٟ ولا الافزجبه٠ٓ وبٔذ اٌم١ّخاٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ اٌغل١ٌٚخ 0.01( ٚثَّزٜٛ ِو٠ٕٛخ )7.358وبٔذ )
 ٚ٘نا ٠إشو طؾخ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ .

 

 : َِزٜٛ أ١ّ٘خ ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ افزجبه اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ  - ة
١ٍزُ اٌزووع ٌقٌّ هٕبطو أٍب١ٍخ فٟ ِؾٛه ِزـٍجدبد اكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ ٚودً ِدٓ ٘دنٖ اٌوٕبطدو رؼدُ         

  هلك ِٓ اٌّزغ١واد اٌفوه١خ ٚوّب ٠ٍٟ:

 صمبفخ اٌغٛكح : -1
 :ٚوبلارٟاؽل هٕبطو ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  ( اٌم١ُ اٌقبطخ ثوٕظو صمبفخ اٌغٛكح٠10ٛػؼ اٌغلٚي )

 

 (10علٚي )
 اٌم١ُ اٌقبطخ ثوٕظو صمبفخ اٌغٛكح 

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚئلأؾواف اٌّو١بهٞ                                               
 ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ                                                                  

 ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌفٕلل١خ اٌشبٍِخ                                                    

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ 

الأؾواف 
 اٌّو١بهٞ 

الأ١ّ٘خ 
 إٌَج١خ

    .صمبفخ اٌغٛكح1

إٌّبؿ اٌَبئل فٟ ِقزٍف الَبَ اٌفٕلق رَٛكٖ صمبفخ رٕل١ّ١خ  لٛاِٙب اٌوًّ ٚ 
 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو.الإثلام ٚ اٌزغل٠ل ٚ 

5.23 1.06 66.50 

 78.41 0.75 4.70 ئكفبي رغ١١واد فٟ أٍب١ٌت هًّ اٌفٕلق لا ٠ٍمٝ أٞ ِمبِٚخ.

رزٛفو ث١ئخ هًّ كافً اٌفٕلق رؼّٓ ٌٍغ١ّن فوطخ رـ٠ٛو الاكاء ثشىً 
 َِزّو.

3.37 1.03 80.03 

رز١ّي صمبفخ اٌغٛكح اٌقبطخ ثبٌّٕلّخ اٌفٕلل١خ ثبٌىضبفخ ثّوٕٝ رزَن لبهلح 
 الافىبه ٚالاهاء ٚاٌّوزملاد اٌزٟ ٠شزون ثٙب وبفخ اهؼبء اٌزٕل١ُ كافً اٌفٕلق 

3.98 0.80 52.40 

 69.33 0.91 4.32 اٌٍٛؾ اٌوبَ ٌضمبفخ إٌّلّخ 

 ١ٓاٌّظله : اهلاك اٌجبؽض
 

الإؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد اٌّزوٍمٗ ثوٕظدو صمبفدخ اٌغدٛكح ٌدلٜ ئكهاد اٌفٕدبكق أْ أهٍدٝ ل١ّدخ        أشود ٔزبئظ اٌّوبٌغخ    
(  ٌٚفموح )إٌّبؿ اٌَبئل فٟ ِقزٍف الَبَ اٌفٕلق رَٛكٖ صمبفخ رٕل١ّ١خ  لٛاِٙدب  5.23ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ ثٍغذ )

ٛ  3.37اٌوّدً ٚ الإثدلام ٚ اٌزغل٠دل ٚ اٌزؾَد١ٓ اٌَّدزّو.( ٚألدً ل١ّددخ ثٍغدذ )        فو ث١ئدخ هّدً كافددً   ( ٌٚفمدوح )رزد
اٌفٕلق رؼدّٓ ٌٍغ١ّدن فوطدخ رـد٠ٛو الاكاء ثشدىً َِدزّو.( أِدب اٌٍٛدؾ اٌؾَدبثٟ اٌودبَ فمدل ٍدغً ل١ّدخ ثٍغدذ               

( 1.03( ٚ )1.06( ,أِدددب ٔزدددبئظ  الإٔؾدددواف ِو١دددبهٞ فجٍغدددذ )3( ِمبهٔدددخ ثبٌٍٛدددؾ اٌّو١دددبهٞ اٌجدددبٌغ )4.32)
( ٚ٘دٟ َٔدت رٛػدؼ ِدلٜ     0.09ّو١دبهٞ اٌودبَ )  ٌٍفمور١ٓ اٌّنوٛهر١ٓ ٚهٍٝ اٌزٛاٌٟ ,فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الإٔؾواف اٌ

الإفزلاف ث١ٓ أهاء اٌو١ٕخ أٞ أْ هٕظدو اٌضمبفدخ اٌزٕل١ّ١دخ ٌٍغدٛكح اٌشدبٍِخ ر١ّدي ثزٕدٛم ٚعٙدبد ٔلدو اٌّدلهاء           
ؽٛي اٌفمواد اٌٛاهكح ػّٓ الإٍزّبهح فبٌجوغ وبْ ثَّزٜٛ ُِٙ علا ٚالافو ٌُ ٠شىً ا٠ٌٛٚدخ ثبٌَٕدجخ ٌدجوغ    

( ٠ّٚىدٓ اهزجدبه ٘دنٖ إٌَدجخ وّإشدو ٠ٛػدؼ ؽبعدخ        ١ّ69.33دخ إٌَدج١خ فمدل ثٍغدذ )    الإكاهاد اٌفٕلل١خ أِب الأ٘
الاكاهاد اٌفٕلل١خ اٌووال١خ اٌٝ اٌزفُٙ ٚثشىً اوجو ٌّؾٛه اٌضمبفخ اٌزٕل١ّخ ٌٍغٛكح اٌشبٍِخ ؽ١ش رَدٛك اٌضمبفدبد   

 ِٕٚبفبد اٌوًّ اٌزم١ٍل٠خ فٟ اٌمـبم اٌفٕللٟ اٌووالٟ .
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 كهُ الاكاهح اٌو١ٍب : -2
( ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالإٔؾواف اٌّو١دبهٞ ٚالأ١ّ٘دخ إٌَدج١خ ٌوٕظدو كهدُ الاكاهح      ٠ٚ11ٛػؼ اٌغلٚي )       

 . اٌو١ٍب
 

 (11علٚي )
 اٌم١ُ اٌقبطخ ثوٕظو كهُ الاكاهح اٌو١ٍب

 اٌٍٛؾ ؽَبثٟ ٚئلأؾواف اٌّو١بهٞ                                
 ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ                                                      

 ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ                                                   

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ 

الإٔؾواف 
 اٌّو١بهٞ 

الأ١ّ٘خ 
 إٌَج١خ

    .كهُ الاكاهح اٌو١ٍب  2

 68.04 1.02 4.73 رٍيَ الإكاهح اٌوب١ٍِٓ هٍٝ الأكاء ٚفمب ٌّوب١٠و اٌغٛكح 

 الالَبَ اٌفٕلل١خ رزّزن ثبٍزملا١ٌخ فٟ ئكاهح شإٚٔٙب.
4.65 0.92 85.50 

ئكاهح اٌفٕلق روًّ هٍٝ رو٠ٚظ اٌجواِظ  اٌغٛكح اٌغل٠لح ثىً 
 اٌٍٛبئً اٌّزبؽخ.

5.03 0.87 82.91 

رَّؼ اكاهح اٌفٕلق ٌلافواك اٌوب١ٍِٓ ثؾو٠خ اؿلاق اٌّجبكهاد 
 اٌفوك٠خ ٚاٌغّبه١خ  

3.67 0.79 75.06 

 77.87 0.90 4.52  كهُ الاكاهح اٌو١ٍب 

 ١ٓاٌّظله : اهلاك اٌجبؽض     
ٚاٌجبٌغخ  كٙود أهاء اٌو١ٕخ فٟ فمواد ٘نا اٌوٕظو ٚ اٌزٟ عَلرٙب ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ئم رواٚؽذ ث١ٓ أهلا٘ب      

( ٌٚفموح )ئكاهح اٌفٕلق روًّ هٍٝ رو٠ٚظ اٌجواِظ  اٌغٛكح اٌغل٠لح ثىً اٌٍٛبئً اٌّزبؽخ.( , ٚأكٔب٘ب اٌجبٌغخ 5.03)
( ٌٚفموح )رَّؼ اكاهح اٌفٕلق ٌلافواك اٌوب١ٍِٓ ثؾو٠خ اؿلاق اٌّجبكهاد اٌفوك٠خ ٚاٌغّبه١خ( ٍٚغً اٌٍٛؾ 3.67)

( رّضً ٘نٖ إٌزبئظ ثشىً ِغًّ 3(  ِمبهٔخ ثبٌٍٛؾ اٌّو١بهٞ اٌجبٌغ )4.52)اٌؾَبثٟ اٌوبَ ٌٙنٖ اٌقبط١خ ل١ّخ ثٍغذ 
ِإشوا هٍٝ اهزجبه ه١ٕخ اٌلهاٍخ ٌَّبٌخ كهُ الاكاهاد اٌفٕلل١خ  اٌو١ٍب وّزـٍت هئ١َٟ فٟ ه١ٍّخ اهزّبك فوبي ٚؽم١مٟ 

(ٌٍفمور١ٓ اٌّنوٛهر١ٓ 0.79( ٚ)0.87ٌّٕٙظ اكاهح اٌغٛكح اٌفٕلل١خ اٌشبٍِخ  ,أِب الإٔؾواف اٌّو١بهٞ  فمل ثٍغذ ل١ّٗ )
( ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؼ اهزجبه اٌلهُ اٌنٞ 77.87( ,اِب الأ١ّ٘خ إٌَج١خ فجٍغذ )0.90فٟ ؽ١ٓ وبْ الإٔؾواف اٌّو١بهٞ اٌوبَ )

 رملِٗ الاكاهح اٌو١ٍب وّفزبػ اٍبٍٟ ٌٕغبػ اٌفٕبكق اٌووال١خ فٟ رجٕٟ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ .
 

 اٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ :-3
( ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالإٔؾواف اٌّو١بهٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ اٌقبطخ ثوٕظو اٌم١بكح ٠ٚ12ووع اٌغلٚي )     

 ٚوبلارٟ :اٌزوث٠ٛخ 
 ( 12علٚي )

 اٌم١ُ اٌقبطخ ثوٕظو اٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ
 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚئلأؾواف اٌّو١بهٞ                                              

 ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ                                                                  
 ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ                                                    

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ 

الإٔؾواف 
 اٌّو١بهٞ 

الأ١ّ٘خ 
 إٌَج١خ

    .اٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ3

 81.91 1.01 4.02 الاكاهح اٌو١ٍب ٚالاكاهح اٌزٕف١ن٠خ كافً اٌفٕلقٌٍٙٛخ الارظبي ث١ٓ 

 .الاكاهح اٌفٕلل١خ اٌو١ٍب روالت ٚثشىً ِجبشو اكاء فوق اٌوًّ اٌّقزٍفخ كافً الالَبَ 
4.56 0.78 76.06 

رزشبهن الإكاهح ِن الافواك فٟ ئرقبم ثوغ اٌمواهاد اٌقبطخ ثزـ٠ٛو َِزٜٛ اٌقلِبد 
 .اٌّملِخ ٚؿج١وزٙب 

3.22 1.86 78.50 

 62.65 0.89 4.70 رَوٝ الاكاهح اٌٝ اشوان الافواك اٌوب١ٍِٓ فٟ كٚهاد ٌز١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ ٚالاكاه٠خ 

 74.78 1.13 4.12 اٌٍٛؾ اٌوبَ ٌٍم١بكح اٌزوث٠ٛخ 

 ١ٓاٌّظله : اهلاك اٌجبؽض  
      

كٚهاد ٌز١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ ٚالاكاه٠دخ( هٍدٝ أهٍدٝ     ؽظٍذ فموح )رَوٝ الاكاهح اٌٝ اشوان الافواك اٌوب١ٍِٓ فٟ     
( ٚؽظدٍذ فمدوح )رزشدبهن الإكاهح ِدن الافدواك فدٟ       0.89( ٚثدأؾواف ِو١دبهٞ ثٍدغ )   4.70ل١ّخ ٍٚؾ ؽَدبثٟ ئم ثٍغدذ )  

( ٚثدأؾواف  3.22ئرقبم ثوغ اٌمواهاد اٌقبطخ ثزـ٠ٛو َِزٜٛ اٌقلِبد اٌّملِخ ٚؿج١وزٙب (هٍٝ ألدً ل١ّدخ ئم ثٍغدذ )   
(  3( ِمبهٔددخ ثبٌٍٛددؾ اٌّو١ددبهٞ اٌجددبٌغ )  4.12(. أِددب اٌٍٛددؾ اٌؾَددبثٟ اٌوددبَ ٍددغً ل١ّددخ ثٍغددذ )   1.86هٞ ثٍددغ )ِو١ددب

ٚرفَدو ٘دنٖ إٌزدبئظ ثشدىً هدبَ ا١ّ٘دخ اٌظدفخ الاكاه٠دخ           (74.78(.  ٚثأ١ّ٘دخ َٔدج١خ )  1.13ٚثدأؾواف ِو١دبهٞ ثٍدغ )   
اهح اٌغدٛكح اٌفٕلل١دخ اٌشدب١ٍِخ فبطدخ ٚاْ طدفخ اٌوّدً       ٚاٌّزّضٍخ ثبٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ وبؽل اٌّزـٍجبد اٌوئ١َ١خ فٟ هّدً اك 
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ػّٓ ٘نا إٌلبَ رزَُ ثبٌزؼبِٓ ث١ٓ الافواك اٌوب١ٍِٓ ٚالاكاهحٚاٌزٟ رَوٝ اٌٝ اشدوبهٖ ثبٔٙدب روـدٟ ا٠ٌٛٚدخ روث٠ٛدخ فدٟ       
 الاكاه٠خ كافً اٌفٕلق . اٌّٛالناكائٙب ٚ٘ٛ ِب٠ؼفٟ طفخ أَب١ٔخ هٍٝ روارج١خ 

 

 رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ: -4
 ٚوبلارٟ :( اٌم١ُ اٌقبطخ ثوٕظواٌزؾف١ي وبؽل ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠ٚ13لٙو اٌغلٚي )     

 ( 13علٚي )
 اٌم١ُ اٌقبطخ ثوٕظواٌزؾف١ي وبؽل ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚئلأؾواف اٌّو١بهٞ                                       
 ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ                                                   

 ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ 

الإٔؾواف 
 اٌّو١بهٞ 

الأ١ّ٘خ 
 إٌَج١خ

    رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ  .4

 87.03 0.71 5.34 رزجٕٝ الاكاهح اٌفٕلل١خ ثواِظ رؾف١ي فوبٌخ  

ردددوثؾ الاكاهح اٌفٕلل١دددخ ٔلدددبَ اٌؾدددٛافي اٌّب١ٌدددخ ثّإشدددواد ٔزدددبئظ الاكاء      
 اٌفوكٞ ٌىً لَُ  

3.16 1.06 58.70 

رٙزُ اكاهح اٌفٕلق ثجواِظ اٌزؾف١ي اٌّو٠ٕٛخ ودبٌغٛائي  الاكث١دخ ٚإٌشدواد    
 ٚاٌَّبثمبد اٌزٟ ٠شزون ثٙب وبفخ الافواك اٌوب١ٍِٓ 

5.08 0.55 60.80 

روزّدددل الإكاهح ١ٍبٍدددخ فبطدددخ ثبٌّىبفدددبءاد ٚاٌزول١دددبد ِورجـدددخ ثزـدددٛه   
 اٌَّزٜٛ اٌّٙبهٞ ٌٍوب١ٍِٓ 

3.48 1.48 53.41 

 64.98 0.95 4.26 اٌٍٛؾ اٌوبَ ٌوٕظو رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ  

 ١ٓاٌّظله : اهلاك اٌجبؽض         
)رزجٕدٝ الاكاهح اٌفٕلل١دخ ثدواِظ رؾف١دي     ث١ٕذ إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي اهلاٖ اْ أهٍدٝ ل١ّدخ  وبٔدذ ٌفمدوح           

( ٚألدً ل١ّدخ ٌفمدوح )روزّدل الإكاهح     0.71( ٚثدأؾواف ِو١دبهٞ )  5.34فوبٌدخ( ئم ثٍغدذ ل١ّدخ اٌٍٛدؾ اٌؾَدبثٟ )     
١ٍبٍخ فبطخ ثبٌّىبفبءاد ٚاٌزول١بد ِورجـخ ثزـٛه اٌَّزٜٛ اٌّٙبهٞ ٌٍوب١ٍِٓ( ٚثم١ّخ ٍٚدؾ ؽَدبثٟ ثٍغدذ    

( ِمبهٔدخ ثبٌٍٛدؾ   4.26(. أِب اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌوبَ فمل ٍدغً ) 1.48غ )( ٚثأؾواف ِو١بهٞ ث3.48ٍل١ّزٗ )
( ,٠ّىدٓ اهزجدبه هٕظدو رؾف١دي     64.98(. ٚثأ١ّ٘خ َٔدج١خ ) 0.95( ٚثأؾواف ِو١بهٞ ثٍغ )3اٌّو١بهٞ اٌجبٌغ )

بكق اٌوب١ٍِٓ اؽل اٌّزـٍجبد اٌوئ١َ١خ ٌزٕف١ن ٚٔغبػ ٔلبَ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ,هٍٝ اٌوغُ ِدٓ مٌده رودبٟٔ اٌفٕد    
اٌووال١خ ِٓ رٍىإ ٚاػؼ فدٟ ثٕدبء ثدواِظ رؾف١ي٠دخ فوبٌدخ فبطدخ ٚاْ طدٕبهخ اٌفٕدبكق روزّدل ثبٌلهعدخ الاٍدبً            
هٍدٝ اٌوٕظدو اٌجشدوٞ ٚ٘دٛ ِب٠زـٍدت ٔلدبَ رؾف١دي فوددبي ٌوفدن وفدبءح اٌودب١ٍِٓ ِدٓ اعدً رـد٠ٛو ٔٛه١دخ اٌقلِددخ               

 اٌوًّ فٟ اٌفٕبكق . اٌّملِخ فؼلا هٓ فزؼ افبق رـ٠ٛو٠خ ٌٍوب١ٍِٓ رَُٙ فٟ رم١ًٍ ِولي كٚهاْ

 اٌوًّ اٌغّبهٟ :-5
 ٚوبلارٟ :( اٌم١ُ اٌقبطخ ثوٕظواٌوًّ اٌغّبهٟ وبؽل ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠ٚ14لٙو اٌغلٚي )     

 

 (14علٚي )
 ٠ٛػؼ اٌم١ُ اٌقبطخ ثوٕظو اٌوًّ اٌغّبهٟ

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚئلأؾواف اٌّو١بهٞ                                              
 ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ                                                           

 ِزـٍجبد اكهاح اٌغٛكح اٌشبٍِخ                                                    

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ 

الإٔؾواف 
 اٌّو١بهٞ 

الأ١ّ٘خ 
 إٌَج١خ

    اٌغّبهٟ.اٌوًّ 5

 89.06 0.82 5.09 ٠وًّ ع١ّن اٌوب١ٍِٓ ٚالاكاه١٠ٓ فٟ اٌفٕلق  ثوٚػ اٌفو٠ك اٌٛاؽل.

 ٠شبهن ع١ّن اٌوب١ٍِٓ ٚ الإكاه١٠ٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد .
4.12 0.89 78.19 

 64.31 1.07 3.47 ٠شبهن ع١ّن اٌوب١ٍِٓ  فٟ ٚػن ِوب١٠و الاكاء اٌفوكٞ ٚاٌوبَ .

الأزبط اٌقبطخ ثبٌفٕلق ٚفك ٔلبَ ٠َّؼ ثبشزوان رٛػن  ا٘لاف ٚ فـؾ 
 وبفخ الافواك .

3.02 1.13 57.03 

 72.14 0.97 3.92  اٌٍٛؾ اٌوبَ ٌٍوًّ اٌغّبهٟ 

 ١ٓاٌّظله : اهلاك اٌجبؽض       
 

اٚػددؾذ إٌزددبئظ اٌددٛاهكح فددٟ اٌغددلٚي اهددلاٖ اْ اهٍددٝ ل١ّددخ ٌٍٍٛددؾ اٌؾَددبثٟ وبٔددذ ٌفمددوح )٠وّددً ع١ّددن           
( ٚثددأؾواف 5.09اٌوددب١ٍِٓ ٚالاكاه٠دد١ٓ فددٟ اٌفٕددلق  ثددوٚػ اٌفو٠ددك اٌٛاؽددل( ئم ثٍغددذ ل١ّددخ اٌٍٛددؾ اٌؾَددبثٟ )   

لق ٚفدك ٔلدبَ ٠َدّؼ    ( ٚ ألً  ل١ّدخ ٌفمدوح )رٛػدن  ا٘دلاف ٚ فـدؾ الأزدبط اٌقبطدخ ثبٌفٕد        0.82ِو١بهٞ ثٍغ )
(. أِددب اٌٍٛددؾ اٌؾَددبثٟ اٌوددبَ 1.13( ٚثددأؾواف ِو١ددبهٞ ثٍددغ )3.02ثبشددزوان وبفددخ الافددواك( ئم ثٍغددذ ل١ّزددٗ )

( ٚثدأؾواف ِو١دبهٞ ثٍدغ    3(ِمبهٔخ ثبٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّو١بهٞ اٌجدبٌغ ) 3.92ٌّغًّ اٌفمواد فمل ثٍغذ ل١ّزٗ )
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ٓ الاشدبهح اٌدٝ رغوثدخ اٌفٕدبكق الاِو٠ى١دخ اٌدٟ لـودذ        فٟ ٘دنا اٌَد١بق ٠ّىد    .(72.14( ٚثأ١ّ٘خ َٔج١خ )0.97)
شدٛؿب وج١دوا فدٟ اهزّددبك ا١ٌدبد ٚثدواِظ هّدً اكاهح اٌغددٛكح اٌشدبٍِخ ٚثبردذ رٍده إٌّلّددبد رؾزدً اٌظدلاهح فددٟ            
اٌمـبم اٌفٕللٟ هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌوبٌُ ,ؽ١ش ٠وزجو ٔلبَ الاكاهح اٌنٞ ٠ز١ّيثّشدبهوخ ٚاٍدوخ ِدٓ لجدً وبفدخ افدواك       

ٚفمب ٌوٚػ اٌفو٠ك اٌٛاؽل اؽل اُ٘ ١ِّياد ِٚفبر١ؼ ٔغبػ الاكاهح اٌفٕلل١دخ الاِو٠ى١دخ ؽزدٝ أٙدب     اٌزٕل١ُ ٚاٌوًّ 
ٚطددٍذ اٌددٝ َِددز٠ٛبد  غ١ددو َِددجٛلخ ِددٓ الاكاء اٌغّددبهٟ  ٚاٌّشددبهوخ فددٟ اٌَّددإ١ٌٚخ ٚرغددبٚى ؽددلٚك إٌلددبَ  

ِبد  اٌفٕلل١ددخ وىددً الاكاهٞ اٌزم١ٍددلٞ. ٚثشددىً هددبَ ٍددغٍذ ٔزددبئظ ِؾددٛه ِزـٍجددبد اكاهح اٌغددٛكح اٌشددبٍِخ  ٌٍقددل 
 ِب٠ٍٟ :

ئهرفبم َِزٜٛ هٕبطو ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍقلِبد اٌفٕلل١خ ِٓ ٚعٙخ ٔلو اٌو١ٕخ   ٚ٘نا ِدب رإودلٖ    -1
( ِٚٓ فلاي ِمبهٔدخ الاٍٚدبؽ   3( ِمبهٔخ ِن اٌٍٛؾ اٌفوػٟ )4.22ل١ُ اٌّمبهٔخ ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌوبَ ٚاٌجبٌغ )

اٌو١ٍددب عددبء اهٍددٝ ِددٓ ثم١ددخ اٌّزـٍجددبد     اٌؾَددبث١خ ٌوٕبطددو ٘ددنا اٌّؾددٛه ٠لٙددو أْ َِددزٜٛ هٕظددو كهددُ الاكاهح    
 ٚاٌّزّضٍخ ثضمبفخ اٌغٛكح ٚهٕظو رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ ٚاٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ ٚاٌوًّ اٌغّبهٟ. 

( ٚ٘ٛ ِإشو ٌفُٙ ع١ل ٌو١ٕخ اٌجؾش ٌٍّزـٍجبد الاٍب١ٍخ ٌٕلبَ اكاهح اٌغٛكح 71.83ثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ) -2
الاٍزج١بْ ٟٚ٘ ٔز١غخ ع١لح رٛػؼ هغجخ لاكاهاد اٌفٕدبكق اٌووال١دخ فدٟ    اٌفٕلل١خ اٌشبٍِخ ٚ اٌزٟ شٍّزٙب اٍزّبهح 

رٛف١و ث١ئخ هًّ ِلائّخ رؼُ اٌوٕبطو اٌج٠ٛ١ٕخ الاٍب١ٍخ اٌزٟ رؼدّٓ رـج١دك ٔدبعؼ ٌٕلدبَ اكاهح اٌغدٛكح اٌفٕلل١دخ       
 .  اٌشبٍِخ 

3-    ِ بد ٚ٘دنا ِدب رإودلٖ لد١ُ     ٠لاؽق ؽبٌخ الإفزلاف فٟ الأهاء ٌٍفمواد اٌقبطخ ثّزـٍجبد اكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ ٌٍقدل
(.ٚه١ٍٗ فاْ رور١دت َِدزٜٛ الإ٘زّدبَ ثوٕبطدورول١ُ اٌم١ّدخ اٌّلهودخ ٌٍقدلِبد        0.97الإٔؾواف اٌّو١بهٞ اٌجبٌغ )

كهُ صمبفخ  (15اٌوئ١َخ رزفبٚد ف١ّب ث١ٕٙب ٚٚفمبً ٌم١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٚ٘نا ِب ٠لٙوٖ اٌغلٚي)
 رؾف١ي ل١بكح هًّ . 

 (15علٚي )
 ت ِزغ١واد ِؾٛه ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌفٕلل١خ اٌشبٍِخرور١

 اٌزور١ت ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍقلِبد اٌفٕلل١خ 

 الاٚي كهُ الاكاهح اٌو١ٍب  

 اٌضبٟٔ  صمبفخ اٌغٛكح 

 اٌضبٌش رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ 

 اٌواثن اٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ 

 اٌقبٌِ اٌوًّ اٌغّبهٟ 

 ١ٓاٌّظله : اهلاك اٌجبؽض                      
 

رّزٍه إٌّلّبد اٌفٕلل١خ اٌووال١خ  ِٓ اعً افزجبه طؾخ فوػ١خ اٌجؾش الاٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ "      
اٌّزـٍجبد الاٍب١ٍخ اٌلاىِخ ٌزجٕٟ ِٕٙظ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ " ٚٚفمب ٌٍج١بٔبد اٌٛاهكح فٟ اٌغلاٚي اهلاٖ فمل 

 :بلارٟ ٌم١بً اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد ٚوبٔذ إٌزبئظ و( Fٚ افزجبه) (Tرُ اهزّبك افزجبه )
 ( 16علٚي )

 ( ِٚو٠ٕٛخ إٌّٛمط٠T(ٚ )Fٛػؼ ل١ُ )
ِجوهاد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍقلِبد 

 اٌفٕلل١خ  
 ِٚو٠ٕٛخ إٌّٛمط Fل١ّخ  Tل١ّخ 

 كهُ الاكاهح اٌو١ٍب  -
 صمبفخ إٌّلّخ -
 رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ -
 اٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ   -
 اٌوًّ اٌغّبهٟ  -

 
8.219 

 

** 
67.551 

 (0.01** هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )                    
ٚف١ّب ٠زوٍك ثبلإفزجبهاد اٌقبطخ ثبٌولالبد اٌزٟ اشورٙب اٌم١ُ اٌقبطخ ثّؾٛه ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍقلِبد 

( ثَّزٜٛ ِو٠ٕٛخ 67.551( ٌٙنا إٌّٛمط )F) ( اهلاٖ إٌزبئظ  اٌزب١ٌخ : ثٍغذ ل١ّخ16اٌفٕلل١خ  ث١ٓ اٌغلٚي هلُ )
( ٚوبٔذ ولا ِٓ اٌم١ّز١ٓ اٌّؾَٛثز١ٓ أهٍٝ ِٓ  0.01( ثَّزٜٛ ِو٠ٕٛخ )8.219( اٌّؾَٛثخ)T( ٚثٍغذ ل١ّخ)0.01)

 اٌغل١ٌٚخ ٚ٘نا ِب٠إول طؾخ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ .
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 الفصل الثالث

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاٍزٕزبعبد : 
 ٔزبئظ اٌغبٔت إٌلوٞ : - اٚلًا

ٝ  ِفٙدَٛ اكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ     ٠ورىدي  -1 ٓ  عٍّدخ  ئٌد ٟ  اٌّزّضٍدخ  اٌّزغبَٔدخ  اٌّجدبكب  ِد ٝ  اٌزوو١دي  فد ً  هٍد  اٌو١ّد
 ٟ ٓ )اٌدلافٍ ً  (ثبٌّإٍَدخ  اٌودب١ٍِ ٟ  ٚاٌو١ّد ٓ  اٌقدبهع ٛ  ٚالأٔشدـخ  ٌٍو١ٍّدبد  اٌَّدزّو  ٚاٌزؾَد١ ٝ  ٠ٚدله ْ  ئٌد  اٌزودبٚ

ٓ  ثلي اٌٛلب٠خ ِجلأ صُ اٌفوك٠خ, ٚاٌىفبءاد اٌجشو٠خ اٌّٛاهك هٍٝ ٚاٌزوو١ي اٌغّبهٟ  اٌىبٍِدخ  ٚاٌّشدبهوخ  اٌزفزد١ش  ِد
 .ٚالارظبي ٌٍّوٍِٛبد فوّبي ٚ ثٕبءا هٍٝ ٔلبَ ٚاٌؾمبئك اٌلهاٍخ هٍٝ ثٕبءا اٌمواهاد ٘نٖ ٚارقبم طٕن فٟ ٌٍوب١ٍِٓ

ٌىدً الأ٘دلاف ٚاٌو١ٍّدبد    ٔمـخ اٌجلا٠خ لأٞ ه١ٍّخ رؾ١َٓ ٌٍغٛكح ػّٓ ِدٕٙظ ئكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ رجدلأ ثبٌزؾل٠دل       -2
اٌّـٍددٛة رؾَدد١ٕٙب ٚالأكٚاه ٚاٌَّددإ١ٌٚبد ٚاٌّددٛاهك ٚالأكٚاد اٌلاىِددخ ٌزؾم١ددك مٌدده ٚ٘ددنا ػددّٓ ثؤددبِظ ِؾددلّك     

 ِٚزىبًِ اٌغٛأت ٠َزلهٟ روبْٚ اٌغ١ّن هٍٝ رؾم١مٗ.
زفُٙ اٌىبِدً ِدٓ   ٕ٘بٌه اٌول٠ل ِٓ الافىبه ٚالاهاء اٌّغٍٛؿخ هٓ ِجلأ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚمٌه ٠وعن اٌدٝ هدلَ اٌد    -3

لجً الاكاهاد ٚإٌّلّبد اٌّقزٍفخ ٌؾم١مخ ٘دنا اٌّدٕٙظ اٌدنٞ ٠مدف ٚهاء ٔغدبػ إٌّلّدبد اٌل١ٌٚدخ فدٟ ٍدٛق اٌوّدً           
 ٚرؾم١ك َِز٠ٛبد ِزـٛهح ِٓ الاكاء .

ٌُ ٠زُ ِوبٌغخ ِٛػٛهخ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌمـبم اٌفٕللٟ اٌووالٟ ثشىً وبفٟ ٚلارزٛفو اٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ  -4
قبطخ ثبٌفٕبكق اٌووال١خ ٚاٌزٟ روٕٝ ثّجبكٞء اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚثبٌناد عبٔجٟ اٌّجوهاد ٚاٌّزـٍجبد اٌقبطخ اٌ

 ثٙنا إٌّٙظ فٟ اٌمـبم اٌفٕللٟ اٌووالٟ.
كفددً ِددٕٙظ اكاح اٌغددٛكح اٌشددبٍِخ فددٟ اٌمـددبم اٌفٕددللٟ ٚثشددىً ٚاٍددن ٚرجٕددذ الاكاهح اٌفٕلل١ددخ ٌٍّٕلّددبد اٌوب١ٌّددخ       -5

ل١خ اٌىجوٜ اٌوًّ ٚفك ِجبكٞء ٘نا اٌّدٕٙظ ٚاهزّدلد ِودب١٠و اكاء ثٕدباء هٍدٝ افىدبه اكاه٠دخ فبطدخ         وبٌَلاًٍ اٌفٕل
ثّٕٙظ اٌغٛكح ٚرُ اهدلاك اٌجؾدٛس إٌلو٠دخ ٚا١ٌّلا١ٔدخ اٌّزوٍمدخ ثم١دبً اٌغدٛكح ٚٚػدن اٌّمدب١٠ٌ اٌقبطدخ ثغدٛكح            

١دخ ِٕغدياد ِز١ّديح رّضٍدذ فدٟ ٚػدن       اٌقلِبد اٌفٕلل١خ , ٚثفؼً ٘نا الاكاء الاكاهٞ اٌّزـٛه ؽممذ اٌفٕبكق اٌوبٌّ
 اٌمـبم اٌفٕللٟ فٟ ِملِخ اٌمـبهبد اٍٙبِب فٟ الزظبك٠بد اٌلٚي اٌّزـٛهح .

اٚػؾذ اٌلهاٍخ إٌلو٠خ اْ ٕ٘بٌه اٌول٠ل ِٓ اٌّجوهاد اٌزٟ رؾزُ هٍٝ الاكاهاد اٌفٕلل١خ رجٕٟ ِٕٙظ اكاهح اٌغٛكح   -6
 ٛ ة الاكاهٞ اٌشددبًِ ٚاٌؾددل٠ش ,اٌجؾددش اٌوٍّٟ,رؾم١ددك هػددب  اٌشددبٍِخ ِٕٙددب ) الأزبع١ددخ ,إٌّبفَددخ ٚاٌَددّوخ ,الاٍددٍ

 اٌؼ١ف  ٚ رؾ١َٓ الزظبك٠بد الاكاء(.
ث١ٕذ اٌلهاٍخ إٌلو٠خ اْ ٕ٘بٌه هلك ِدٓ اٌّزـٍجدبد ٠َدزٍيَ ِدٓ اكاهاد اٌفٕدبكق رٛف١و٘دب ثغ١دخ رؾم١دك رجٕدٟ فودبي            -7

,اٌوًّ اٌغّبهٟ ,رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ ,الاٍزّواه٠خ ٌّجلأ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٕٚٙب )صمبفخ اٌغٛكح ,كهُ الاكاهح اٌو١ٍب 
 فٟ رـ٠ٛو الاكاء ٚاٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ (

ؽبعخ إٌّلّبد اٌفٕلل١خ اٌووال١خ اٌٝ رجٕٟ ؽم١مٟ ٚفوبي ٌّٕٙظ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فوٍٝ اٌوغُ ِٓ ِووفخ لـبم  -8
صزٗ فٟ هبٌُ اٌفٕبكق الا أٗ ٠لاؽق اثزوبك ٚاٍن ِٓ الاكاهح اٌفٕلل١خ اٌووال١خ ٌفىوح اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٚبٌنٞ اؽل

وج١و ٌٍفوق الاكاه٠خ اٌفٕلل١خ اٌووال١خ هٓ ٘نا إٌّٙظ ٚهلَ رفو١دً ا١ٌَبٍدبد ٚاٌجدواِظ اٌزدٟ ٠ّىدٓ اْ رَدزّل ِدٓ        
 ِجبكٞء اكاهح اٌغٛكح اٌفٕلل١خ اٌشبٍِخ .

 ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ : –صب١ٔب 
اٌشبٍِخ ٚ٘نا ِب رإولٖ ل١ُ اٌّمبهٔخ ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ ِٚٓ فلاي رٍده  ئهرفبم َِزٜٛ ِؾٛه ِجوهاد اكاهح اٌغٛكح   -1

الاٍٚبؽ ٠زج١ٓ اْ ِجوه الأزبع١خ  عبء أهٍٝ ِدٓ َِدزٜٛ الإٍٚدبؽ اٌقبطدخ ثّجدوهاد إٌّبفَدخ ٚاٌَدّوخ  ٚهػدب         
  .اٌؼ١ف  ٚالاٍٍٛة الاكاهٞ اٌشبًِ ٚاٌؾل٠ش ٚاٌجؾش اٌوٍّٟ

هاد اٌفٕددبكق ه١ٕددخ اٌجؾددش رددوٜ فددٟ رٍدده اٌفٕددبكق  ٚعددٛك هددلك ِددٓ  ِددٓ فددلاي رؾل٠ددل الا١ّ٘ددخ إٌَددج١خ ٠زجدد١ٓ أْ اكا -2
اٌّؾبٚه ٚاٌوٕبطو اٌزٟ رَزلهٟ ٚثشلح رجٕٟ ِٕٙظ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌّب ٠ّضٍدٗ ٘دنا اٌّدٕٙظ ثبهزجدبهٖ اٌَدج١ً      

وبة الاٍبٍددٟ ٌزٍدده الاكاهاد اما ِددب اهاكد اْ رورمددٟ ثبٌفٕددبكق اٌووال١ددخ اٌددٝ ِورجددخ ِز١ّدديح ٌٙددب اٌمددلهح هٍددٝ اٍددز١   
إٌّب٘ظ اٌؾل٠ضخ ٚالاهرمبء ثَّزٜٛ اٌقلِخ اٌفٕلل١خ اٌّملِخ اٌٝ فلِبد رؾّدً ِودب١٠و ِٚٛاطدفبد ِز١ّديح رزّبصدً      

  . ِن اٌقلِبد اٌفٕلل١خ اٌوب١ٌّخ
٠لاؽق ئفدزلاف ٚاػدؼ فدٟ الأهاء ٌٍفمدواد اٌقبطدخ ثّجدوهاد اكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ  وىدً ٚ٘دنا ِدب رشد١و ٌدٗ لد١ُ                 -3

 الإٔؾواف اٌّو١بهٞ .
٠زج١ٓ ِٓ فلاي اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ئهرفبم َِدزٜٛ هٕبطدو ِزـٍجدبد اكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ  ٌٍقدلِبد اٌفٕلل١دخ ِدٓ          -4

ٚعٙخ ٔلو اٌو١ٕخ  ٚ٘نا ِب رإولٖ ل١ُ اٌّمبهٔخ ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ ِٚٓ فلاي ِمبهٔخ الاٍٚبؽ اٌؾَدبث١خ ٌوٕبطدو ٘دنا    
ٝ ِددٓ ثم١ددخ اٌّزـٍجددبد ٚاٌّزّضٍددخ  ثضمبفددخ اٌغددٛكح  اٌّؾددٛه ٠لٙددو أْ َِددزٜٛ هٕظددو  كهددُ الاكاهح اٌو١ٍددب عددبء اهٍدد 

  .ٚهٕظو رؾف١ي  اٌوب١ٍِٓ ٚاٌم١بكح  اٌزوث٠ٛخ ٚاٌوًّ اٌغّبهٟ
٠وىٌ ِإشو الا١ّ٘خ إٌَج١خ فُٙ  ع١ل ٌو١ٕخ اٌجؾش ٌٍّزـٍجدبد الاٍبٍد١خ ٌٕلدبَ اكاهح اٌغدٛكح اٌفٕلل١دخ اٌشدبٍِخ ٚ        -5

هغجخ لاكهاد اٌفٕبكق اٌووال١خ فٟ رٛف١و ث١ئخ هًّ ِلائّخ  اٌزٟ شٍّزٙب اٍزّبهح الاٍزج١بْ ٟٚ٘ ٔز١غخ ع١لح رٛػؼ
 .   رؼُ اٌوٕبطو اٌج٠ٛ١ٕخ الاٍب١ٍخ اٌزٟ رؼّٓ رـج١ك ٔبعؼ ٌٕلبَ اكاهح اٌغٛكح اٌفٕلل١خ اٌشبٍِخ

 اكٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ طؾخ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ اٌقبطخ ثبٌجؾش. -6
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 اٌزٛط١بد :
      ً إٌلدوٞ ئكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ فدٟ إٌّلّدبد اٌفٕلل١دخ  وّدب أشدبهد ئ١ٌٙدب أكث١دبد            رٕبٚي اٌجؾش فٟ اٌفظد

اٌفىو الإكاهٞ اٌّوبطو ٚٔزبئظ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌو١ٍّخ, ٚثول مٌه رُ هطل ٚالن ِجوهاد ٚ ِزـٍجبد رـج١ك 
بَ اٌجبؽضدبْ ثوطدل   ٚلد - ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فدٟ اٌمـدبم اٌفٕدللٟ اٌووالدٟ  ِدٓ فدلاي ٔزدبئظ اٌلهاٍدخ ا١ٌّلا١ٔدخ         

ٔزبئظ اٌجؾش ؽَت رًٍََ أٍئٍخ اٌجؾش , ٚثول مٌه رّىٓ اٌجبؽضبْ ِٓ اٍدزقلاص  رٛطد١بد  )ّٔدٛمط ِمزدوػ     
ٌّٕٙظ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌفٕبكق اٌووال١خ ( رٛػؼ أُ٘ اٌّزـٍجبد اٌلاىِدخ لإِىب١ٔدخ رـج١دك ِدلفً ئكاهح     

 ٟ :أرل١خ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اعّبٌٙب وّب ٠فٕلاٌغٛكح اٌشبٍِخ هٍٝ َِزٜٛ ئكاهح إٌّلّبد اٌ
 

 : إٌّـٍمبد اٌفىو٠خ ٌّٕٛمط اكاهح اٌغٛكح اٌّمزوػ -اٚلا
٠وزّددل اٌزظددٛه اٌّمزددوػ هٍددٝ إٌّـٍمددبد اٌفىو٠ددخ لإكاهح اٌغددٛكح اٌشددبٍِخ ,ِٚددلٜ رفبهٍٙددب ٚرىبٍِٙددب ِددن            

اٌوددواق , ٚرّىددٓ اٌجبؽضددبْ ِددٓ  اٌلددوٚف ٚاٌوٛاِددً ٚاٌزؾددل٠بد اٌّددإصوح هٍددٝ رـدد٠ٛو ئكاهح اٌوّددً اٌفٕددللٟ فددٟ   
 : ط١بغخ ٘نٖ إٌّـٍمبد فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ

ؽبعخ اٌّغزّن اٌووالٟ ئٌٝ رو١ٍـ اٌوٕبطوالاٍب١ٍخ الاعزّبه١خ ٚالالزظبك٠خ ٚرشغ١ن اٌزٕبفٌ ٚالاثزىبهٚاٌزغل٠ل  -1
ٚا١ٌَبٍدد١خ فددٟ كددً اٌزؾددل٠بد ٚاٌزؾددٛلاد اٌوب١ٌّددخ اٌىجددوٜ ِٚددب ٠ظددبؽجٙب ِددٓ رددلاه١بد إٌّبفَددخ الالزظددبك٠خ        

 .ٚالاعزّبه١خ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌّوٍِٛبر١خ
ِب رٛطدٍذ ئ١ٌدٗ اٌّدإرّواد ٚٔزدبئظ اٌلهاٍدبد ٚالأثؾدبس فدٟ اٌفٕدبكق اٌوب١ٌّدخ اٌىجدوٜ ٠َدزلهٟ رـد٠ٛو ا١ٌٙبودً               -2

 الإكاه٠خ ٌٍّإٍَخ اٌفٕلل١خ  ٚآ١ٌبد اٌوًّ ٌزؾم١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ الأكاءٚاٌّقوعبد ثشىً َِزّو.
ٌغٛأددت إٌلو٠ددخ ٚاٌغٛأددت اٌزـج١م١ددخ فددٟ اٌو١ٍّددبد اٌؾب١ٌددخ ٌزـدد٠ٛو اٌقلِددخ اٌفٕلل١ددخ ,   ئْ ػددوف اٌولالددخ ثدد١ٓ ا -3

ٌزـ٠ٛو ِلفلاد ٚه١ٍّبد ِٚقوعبد اٌوّدً اٌفٕدللٟ, ثؾ١دش ٠ؾمدك اٌدزلاؽُ ٚاٌزىبِدً        عل٠ل ٠َزلهٟ ؿوػ رظٛه
 .ث١ٓ اٌفىوإٌلوٞ ٚئِىبٔبد رـج١مٗ ثـو٠مخ فبهٍخ

لٟ ٠فدوع هٍدٝ ا١ٌٙئدبد ٚاٌّإٍَدبد اٌَّدإٌٚخ هدٓ اٌمـدبم اٌفٕدللٟ         ئْ اٌٛالن الالزظبكٞ ٚ الاعزّبهٟ اٌووا  -4
الا٘زّبَ ثجٕبء ّٔبمط اٌوًّ الاكاه٠خ ٚاٌزٕف١ن٠خ ٚاٌزشدو٠و١خ اٌمدبكهح هٍدٝ اٍدز١وبة اٌزـدٛه اٌزىٌٕٛدٛعٟ ٚاٌوٍّدٟ        

 .ٚاٌّوٍِٛبرٟ ِٓ فلاي الأفن ثبلارغب٘بد اٌّوبطوح
مظدٛه اٌزدٟ رو١دك ه١ٍّدخ اٌزـد٠ٛو فدٟ اٌمـدبم اٌفٕدللٟ         ٠ّىٓ هلاط اٌّشىلاد ٚاٌظوٛثبد ٚاٌّوٛلبد, ٚأٚعٗ اٌ -5

اٌووالٟ  ِٓ فلاي رـج١ك ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ لأٔٙب رّزبىثبٌّوٚٔخ ٚاٌشّٛي ٚاٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ثو١ل 
 اٌّلٜ ٌزؾم١ك اٌزـ٠ٛو اٌَّزّو فٟ ر١ّٕخ أكاء الأفواك ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌفٕلل١خ 

 ١خ :اٌّزـٍجبد الاعوائ –صب١ٔب 
ٚف١ّب ٠ٍٟ هوع ٠زٕبٚي اٌّزـٍجبد الإعوائ١خ لإِىب١ٔخ رـج١ك ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌمـبم اٌفٕللٟ اٌووالٟ     

ؽ١ددش ٠ؾزددبط إٌغددبػ فددٟ رـج١ددك اٌزظددٛه اٌّمزددوػ لإكاهح اٌغددٛكح اٌشددبٍِخ فددٟ اٌفٕددلق ئٌددٝ ِزـٍجددبد ٚئعددواءاد ئكاه٠ددخ    
 :ه١ٍّخ رـج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اعّبٌٙب وبٌزبٌٟ ٚرٕل١ّ١خ ٚاعزّبه١خ ٍٍٚٛو١خ ٚفىو٠خ رًَٙ

رجٕٟ ٚكهُ الإكاهح اٌو١ٍب ٌٍفٕلق ١ٍبٍخ ٔشو صمبفخ ٚفٍَفخ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ, ٌزـ٠ٛو اٌوًّ اٌفٕللٟ ثشىً هبَ  -1
اٌفٕللٟ ٌدلهُ  ,ٚ٘نا ٠زـٍت ارقبم لواه اٍزوار١غٟ هٍٝ َِزٜٛ اٌفٕلق رؾذ ههب٠خ اٌغٙبد اٌَّإٌٚخ هٓ إٌشبؽ 

ٚٔشددو صمبفددخ اٌغددٛكح اٌشددبٍِخ, ٚئؽددلاس رغ١ددواد رشددًّ اٌمدد١ُ ٚالارغب٘ددبد ٌغ١ّددن اٌوددب١ٍِٓ, ٚالإكاه٠دد١ٓ ٚر١ّٕددخ          
الاثزىبهٚاٌزغل٠ددل, ٚاٌوّددً ثددوٚػ اٌفو٠ددك, ٚرـدد٠ٛو ا١ٌٙىددً اٌزٕل١ّددٟ لإكاهح اٌفٕددلق, ٚاْ ٠ىددْٛ رؾم١ددك اٌغددٛكح          

 َِإ١ٌٚخ وً فوك ف١ٗ.
 رؾزدبط  بٔٙد لأ ِٕٙظ الاكاهح  رـ٠ٛو أعً اٌفٕلق ِٓ َِزٜٛ هٍٝ اٌغٛكح ٌجواِظ لٜاٌّ ثو١ل الاٍزوار١غٟ اٌزقـ١ؾ -2

ً  ئٌدٝ ٚلدذ    اٌدٕلُ  ١٘ىٍدخ  ٚئهدبكح  ٚاٌزدله٠ت  ٌٍزغ١١دو,  ٚاٌز١ٙئدخ  اٌدن١ٕ٘بد  ثوِغدخ  ٚئهدبكح  اٌغدٛكح  صمبفدخ  ٌٕشدو  ؿ٠ٛد
 ٚاٌَّزّو. اٌشبًِ ٚاٌزـ٠ٛو ٚاٌولبثخ

ىِخ ٌزـج١ك ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌفٕلق ِضً اهزّبك رٛف١و اٌّزـٍجبد اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ٚاٌّوٍِٛبر١خ اٌلا -3
ثواِظ اٌؾغي الاٌىزو١ٔٚخ ٚثواِظ هلبثخ الاؿوّخ ٚاٌّشدوٚثبد اٌؾل٠ضدخ  ِضدً )اٌٙبٍدت( ٚثدواِظ ٚا١ٌدبد اٌَد١ـوح        

 .إٌٛه١خ ٚغ١و٘ب
ٌلأٔشدـخ الإكاه٠دخ اٌّقزٍفدخ)    رـ٠ٛو هؤ٠خ ٚهٍبٌخ إٌّلّخ اٌفٕلل١خ ِٓ فدلاي ِّبهٍدخ اٌم١دبكح الإكاه٠دخ اٌزشدبهو١خ       -4

اٌزقـ١ؾ ٚاٌزٕل١ُ ٚاٌزله٠ت ٚاٌولبثخ ... اٌـ (, ثؾ١ش رىْٛ اٌفٕبكق لبكهح هٍٝ اٌزغ١١و ٚاٌزـ٠ٛو اٌَّزّو ٌّٛاعٙخ 
 .رؾل٠بد اٌَّزمجً

رؾل٠ل ؽبعبد اٌؼ١ٛف )اٌوّلاء( ُٚ٘ اٌَّزف١لْٚ ِٓ اٌقلِخ ٚاٌوّدً هٍدٝ رٍج١زٙدب ٚ٘دٛ ِدٓ ا٘دُ ِزـٍجدبد اكاهح         -5
اٌشبٍِخ ٚاٌزٟ روزجو فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ِٓ اوضو٘ب طوٛثخ ٔز١غخ اٌزـٛهاد ٚاٌزغ١واد اٌّزَبههخ اٌزدٟ ردإصو   اٌغٛكح 

فٟ رى٠ٛٓ اٌٛهٟ الاٍزٙلاوٟ ٌٍؼ١ٛف فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٔز١غخ رولك ٚرٕٛم اٌّزغ١واد اٌزٟ رشىً مٌه اٌٛهٟ ؽ١ش 
 ١ٍخ ثزٍج١خ هغجزٗ .اطجؼ اٌؼ١ف اوضو ِووفخ ٚللهح هٍٝ ر١١ّي َِزٜٛ ٚٔٛه١خ اٌقلِخ اٌىف

رٛف١و ثواِظ رله٠ج١خ ِقــخ ٚ٘بكفخ ٌغ١ّن اٌوب١ٍِٓ ؽٛي ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ, ؽزٝ ٠زّىٕٛا ِٓ اٍزقلاَ  -6
رم١ٕبد ٚأكٚاد اٌغٛكح اٌشبٍِخ, ٚئىاٌخ اٌقدٛف ِدٓ اٌزغ١١دو, ٚردٛف١و إٌّدبؿ إٌّبٍدت ٌلإثدلام ٚالاثزىبهٚاٌزغل٠دل,         

 .هبد ٚالأفواك ٚالألَبَ, ٚرٛف١و اٌزٛاطً اٌفوبيٚرـ٠ٛو آ١ٌبد اٌزوبْٚ ث١ٓ اٌّغّٛ
رٛف١ؤلبَ فوبي لإكاهح اٌّوٍِٛبد اٌلاىِخ ٌؾدً اٌّشدىلاد ٚارقدبم اٌمدواهاد ٌغ١ّدن اٌودب١ٍِٓ فدٟ اٌفٕدلق,ِٓ فدلاي           -7

 .شجىبد اٌّوٍِٛبد ثبٍزقلاَ اٌؾبٍت ٌزٛف١و اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌزىب١ٌف
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ؾًّ الإكاه٠ْٛ ٚ أهؼبء اٌزٕل١ُ َِإ١ٌٚخ  اٌزؾ١َٓ ٚاٌزـ٠ٛو, رـج١ك آ١ٌبد اٌوًّ اٌغّبهٟ كافً اٌفٕلق ثؾ١ش ٠ز -8
 ٚاٌّشبهوخ اٌغّبه١خ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد.

رشى١ً لَُ اٚ ٚؽلح اكاه٠خ ِقزظخ ثولبثخ اٌغٛكح اٌشبٍِخ  , ثؾ١ش ٠ؼُ أهؼبء ِٓ اٌقجواء ٚاٌّقزظ١ٓ ثّلفً  -9
اٌولبثخ هٍٝ َِزٜٛ اٌزؾ١َٓ اٌَّدزّو, ٚردٛف١و اٌجدواِظ    اٌغٛكح اٌشبٍِخ ١ٌزٌٛٝ هٍُ ١ٍبٍبد اٌغٛكح اٌشبٍِخ, ٚ

اٌزله٠ج١خ ٚالإِىبٔبد اٌلاىِخ ٌزـج١دك ئكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ ٌزؾَد١ٓ ِقوعدبد اٌفٕدلق ٚرـد٠ٛو اٌو١ٍّدبد الإكاه٠دخ          
 .ثشىً شبًِ َِٚزّو

اٌّو١ٕخ ثبٌوًّ اٌفٕدللٟ  الاٍزوبٔخ ثبٌقجواء ٚاٌّقزظ١ٓ ِٓ إٌّلّبد ٚاٌّإٍَبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌفوب١ٌبد  -10
ٚ اٌزٟ وبْ ٌٙب اٌَجك فٟ رـج١دك ٘دنا اٌّدلفً ٌلاٍدزفبكح ِدٓ رغبهثٙدب,  ٌز١ٙئدخ اٌجؾدٛس اٌزدٟ ردوثؾ ثد١ٓ اٌغٛأدت             
اٌو١ٍّدددخ الاوبك١ّ٠دددخ ٚا١ٌّٕٙدددخ اٌزـج١مدددخ ثغ١دددخ رٕلددد١ُ ٚرٕف١دددن اٌجدددواِظ اٌزله٠ج١دددخ ٌغ١ّدددن اٌَّدددز٠ٛبد الإكاه٠دددخ            

 .   زـج١ك ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخثبٌفٕلق,لإوَبثُٙ اٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌ
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 23ص  2005ر١َ١و اٌوغبهِخ, "اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ", اٌـجوخ الأٌٚٝ, كاه ؽبِل ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن, هّبْ,  -5
 63,ص 2005كاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ" , اٌـجوخ الأٌٚٝ, كاه ِ٘ٛخ, أثٛ كجٟ,عّبي اٌل٠ٓ ٌو٠َٛبد, "ئ -6
-39,ص 2005ؽَدددٓ ئٍدددّبه١ً اٌـدددبفش , "ئكاهح اٌغدددٛكح فدددٟ طدددٕبهخ اٌؼددد١بفخ" , اٌّىزجدددخ الأٔغٍدددٛ ِظو٠خ,الاٍدددىٕله٠خ ,   -7

48,83 
خ فٕددلق ثبثددً",  هٍددبٌخ هؽددبة  ؽَدد١ٓ  ,"رـج١ددك هٕبطددو اكاهح اٌغددٛكح اٌشددبٍِخ فددٟ اٌمـددبم اٌفٕددللٟ كهاٍددخ ١ِلا١ٔددخ فددٟ شددوو   -8

 . 2001عبِوخ اٌىٛفخ. , -و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك -ِبعَز١و 
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 ّٔٛمط اٍزّبهح الاٍزج١بْ
 ا١ٌَل اٌّل٠و اٌّؾزوَ ............ رؾ١خ ؿ١جخ

٠وزدديَ اٌجبؽضددبْ اٌم١ددبَ ثجؾددش ؽددٛي ئِىب١ٔددخ ٔشددو ٚرـدد٠ٛو صمبفددخ اٌغددٛكح فددٟ اٌّإٍَددبد اٌفٕلل١ددخ ٚاٌٍّٛددَٛ )اكاهح اٌغددٛكح اٌفٕلل١ددخ      
ٚروددل ِشددبهوزىُ فددٟ رمددل٠ُ اٌظددٛهح اٌؾم١مددخ ماد اصددو ا٠غددبثٟ فددٟ ئفددواط ٘ددنا  اٌشددبٍِخ فددٟ اٌفٕددبكق اٌووال١ددخ اٌّجددوهاد ٚاٌّزـٍجددبد (  

اٌجؾش ثبٌَّزٜٛ اٌّـٍٛة , ٌنا ٔوعٛ رفؼٍىُ ثبفز١به الإعبثخ اٌزٟ روٚٔٙب ِٕبٍجخ ٌىً ٍإاي هٍّدب أْ اٌج١بٔدبد اٌّلٚٔدخ رزَدُ ثـدبثن      
 .اٌَو٠خ ٚالأِبٔخ اٌو١ٍّخ

 اٌشىو ٚاٌووفبْٔشىو ٌىُ ؽَٓ اٍزغبثزىُ ............ ِن ٚافو 
 

 اٌجبؽضبْ
 اٌلوزٛه اووَ هجل اٌوؽّٓ هجل اٌىو٠ُ                                              اٌلوزٛه اؽّل ِغ١ل ؽ١ّل

+ 

 اٌج١بٔبد الا١ٌٚخ  اٌّؾٛه الاٚي :
 

 ِل٠و لَُ              ِل٠و                          هؼٛ ِغٌٍ اكاهح     اٌّٛلن اٌٛك١ف١خ :              -1
 اٌّإً٘ اٌوٍّٟ                           -2
 الً ِٓ كثٍَٛ                               

                                                                                    كثٍَٛ                                              
 ًثىبٌٛه٠ٛ   

 كثٍَٛ هبٌٟ                                           
 ِبعَز١و                                       
 كوزٛهاٖ               

 هلك ٍٕٛاد اٌقجوح  -3
 ِجوهاد اكاهح اٌغٛكح اٌفٕلل١خ اٌشبٍِخ   اٌّؾٛه اٌضبٟٔ :

 ً٘ روزمل ثبْ إٌمبؽ اٌٛاهكح فٟ اكٔبٖ رّضً ِجوهاد ل٠ٛخ رؾزُ هٍٝ اكاهح اٌفٕبكق اٌووال١خ رجٕٟ ِٕٙظ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  

 الأزبع١خ
ِٛافك 

 ثشلح
 ِٛافك

غ١و 
 ِٙزُ

غ١و 
 ِٛافك

غ١و ِٛافك 
 ثشلح

      ٔٛه١خ اٌقلِخ اٌفٕلل١خ ِـٍٛثخ ثشىً وج١و ِٓ لجً عّٙٛه اٌَّزٍٙى١ٓ. -4

أهلاك اٌؼ١ٛف اٌٛافل٠ٓ ٌٍفٕلق  ِزٛافك ِن َِزٜٛ ِٛاىٔخ اٌزىب١ٌف  -5
      اٌّقظظخ .

وفبءح الاكاء اٌّبٌٟ اٌقبص ثبلَبَ اٌفٕلق اٌّقزٍفخ  ِٛافمخ ٌلأ٘لاف اٌقبطخ -6
 ثىً لَُ ٚالا٘لاف اٌوبِخ اٌّوٍِٛخ .

 أٍٍٛة الإٔفبق فٟ اٌفٕلق هش١ل ٚرواهٝ ف١ٗ ا٠ٌٛٚبد هٕبطو أزبط اٌقلِخ -7
      اٌفٕلل١خ .

      إٌّبفَخ ٚاٌَّوخ 

      اٌفٕلق ٌٗ ٍّوخ هب١ٌخ ثبٌّمبهٔخ ِن ثبلٟ اٌفٕبكق اٌووال١خ.-8

      اٌفٕلق ٠ّزٍه ؽظخ ٍٛل١خ ِز١ّيح كافً اٌمـبم اٌفٕللٟ اٌووالٟ -9

      اٌفٕلق ٠ورجؾ ثولالبد ِن شووبد ٚٚوبلاد ٍفو ِؾ١ٍخ ٚال١ّ١ٍخ .-10

      اٌفٕلق شجىخ هلالبد ِز١ّيح ِن ِولُ اٌٛىاهاد ٚاٌلٚائو اٌؾى١ِٛخ اٌو١ٍّخ.٠ّزٍه -11

      اٍٍٛة اٌشبًِ ٚاٌؾل٠ش  
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      اكاهح اٌفٕلق ر١َو وبفخ فـٛؽ الأزبط ثَّزٜٛ ٚاؽل ِٓ اٌىفبءح-12

      الأٍٍٛة الإكاهٞ اٌقبص ثبٌفٕلق ٠زُ ثّشبهوخ ع١ّن الافواك اٌوب١ٍِٓ-13

      اٌوبٍِْٛ  فٟ اٌفٕلق ٠لهوْٛ ِٙبُِٙ ٚٚاعجبرُٙ كْٚ ؽظٛي أٞ رلافً.-14

      هػب اٌؼ١ف

ِإشواد الاكاء اٌّبٌٟ ِضً َِزٜٛ الاهثبػ َٚٔت الاشغبي روىٌ َِزٜٛ -16
      ع١ل ِٓ هػب اٌؼ١ٛف هٓ اٌقلِخ اٌّملِخ 

      هلك اٌشىبٜٚ اٌّملِخ ِٓ اٌؼ١ٛف روىٌ ؽبٌخ ِز١ّيح ِٓ اٌوػب  -17

هكٚك افوبي اٌؼ١ٛف ِٓ فلاي اٌَإاي اٌّجبشو ٚاٍزّبهاد الاٍزج١بْ اٌّملِخ -18
      رٛػؼ هػب اٌؼ١ٛف هٓ اٌقلِخ اٌفٕلل١خ اٌّملِخ 

رٛػؼ  اٌزغن٠خ اٌوى١َخ اٌّزأر١خ ِٓ شووبد ا١ٌَبؽخ ٚٚولاء اٌَفو اٌّوزّل٠ٓ-19
      هػب اٌؼ١ٛف هٓ اٌقلِخ اٌفٕلل١خ اٌّملِخ

      اٌجؾش اٌوٍّٟ 

ٌٍجؾدددش اٌوٍّدددٟ فدددٟ اٌفٕدددلق كٚه ئ٠غدددبثٟ فدددٟ رـددد٠ٛو ٚ رؾَددد١ٓ أكاء الالَدددبَ  -20
      اٌّقزٍفخ.

آهاء اٌقجواء ٚاٌّقزظ١ٓ  رَزضّو ثشىً عدلٞ فدٟ رؾَد١ٓ ٚرـد٠ٛو اٌقدلِبد      -21
      اٌفٕلل١خ اٌّملِخ .

٠ددورجؾ اٌفٕددلق ثوددلك ِددٓ ِواوددي اٌجؾددش اٌوٍّددٟ ٚاٌّواوددي الاٍزشددبه٠خ  ٌٍم١ددبَ     -22
ثبٌلهاٍددبد ٚاٌجؾددٛس اٌشددبٍِخ ٌىبفددخ ِفبطددً اٌوّددً اٌفٕددللٟ ثّددب ف١ٙددب اهاء         

      اٌؼ١ٛف ٚٔٛه١خ اٌقلِبد 

روّدً الاكاهح هٍددٝ الاؿددلام هٍددٝ ٔزددبئظ اٌزغدبهة اٌو١ٍّددخ اٌؾل٠ضددخ  فددٟ اٌمـددبم   -23
      َِزٜٛ اٌوبٌُ .اٌفٕللٟ هٍٝ 

 ط

 اٌّؾٛه اٌضبٌش:ِزـٍجبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ :
 ً٘ روزمل اْ اٌفٕبكق اٌووال١خ رّزٍه اٌّزـٍجبد اٌٛاهكح فٟ اكٔبٖ ِٓ اعً رؾم١ك رجٕٟ ٔبعؼ ٌّٕٙظ اكهاح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

 صمبفخ اٌغٛكح
اٚافك 
 ثشلح

 اٚافك
غ١و 
 ِٙزُ

لا 
 اٚافك

لا اٚافك 
 ثشلح

اٌَبئل فٟ ِقزٍف الَبَ اٌفٕلق رَٛكٖ صمبفخ رٕل١ّ١خ  لٛاِٙب اٌوًّ ٚ إٌّبؿ -24
 الإثلام ٚ اٌزغل٠ل ٚ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو.

 
   

 

  ئكفبي رغ١١واد فٟ أٍب١ٌت هًّ اٌفٕلق لا ٠ٍمٝ أٞ ِمبِٚخ.-25
   

 

  رزٛفو ث١ئخ هًّ كافً اٌفٕلق رؼّٓ ٌٍغ١ّن فوطخ رـ٠ٛو الاكاء ثشىً َِزّو.-26
   

 

رز١ّي صمبفخ اٌغٛكح اٌقبطخ ثبٌّٕلّخ اٌفٕلل١خ ثبٌىضبفخ ثّوٕٝ رزَن لبهلح الافىبه -27
 ٚالاهاء ٚاٌّوزملاد اٌزٟ ٠شزون ثٙب وبفخ اهؼبء اٌزٕل١ُ كافً اٌفٕلق 

 
   

 

      كهُ الاكاهح اٌو١ٍب  

      رٍيَ الإكاهح اٌوب١ٍِٓ هٍٝ الأكاء ٚفمب ٌّوب١٠و اٌغٛكح  -28

      اٌفٕلل١خ رزّزن ثبٍزملا١ٌخ فٟ ئكاهح شإٚٔٙب.الالَبَ -29

      ئكاهح اٌفٕلق روًّ هٍٝ رو٠ٚظ اٌجواِظ  اٌغٛكح اٌغل٠لح ثىً اٌٍٛبئً اٌّزبؽخ.-30

      رَّؼ اكاهح اٌفٕلق ٌلافواك اٌوب١ٍِٓ ثؾو٠خ اؿلاق اٌّجبكهاد اٌفوك٠خ ٚاٌغّبه١خ  -31

      اٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ

      ث١ٓ الاكاهح اٌو١ٍب ٚالاكاهح اٌزٕف١ن٠خ كافً اٌفٕلق ٌٍٙٛخ الارظبي-32

      الاكاهح اٌفٕلل١خ اٌو١ٍب روالت ٚثشىً ِجبشو اكاء فوق اٌوًّ اٌّقزٍفخ كافً الالَبَ -33

رزشبهن الإكاهح ِن الافواك فٟ ئرقبم ثوغ اٌمواهاد اٌقبطخ ثزـ٠ٛو َِزٜٛ -34
 .اٌقلِبد اٌّملِخ ٚؿج١وزٙب 

 
   

 

رَوٝ الاكاهح اٌٝ اشوان الافواك اٌوب١ٍِٓ فٟ كٚهاد ٌز١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ -35
 .ٚالاكاه٠خ 

 
   

 

      .رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ 

      رزجٕٝ الاكاهح اٌفٕلل١خ ثواِظ رؾف١ي فوبٌخ  -36

      روثؾ الاكاهح اٌفٕلل١خ ٔلبَ اٌؾٛافي اٌّب١ٌخ ثّإشواد ٔزبئظ الاكاء اٌفوكٞ ٌىً لَُ  -37

رٙزُ اكاهح اٌفٕلق ثجواِظ اٌزؾف١ي اٌّو٠ٕٛخ وبٌغٛائي  الاكث١خ ٚإٌشواد ٚاٌَّبثمبد -38
 .اٌزٟ ٠شزون ثٙب وبفخ الافواك اٌوب١ٍِٓ 

 
   

 

ٜ   روزّدددل الإكاهح ١ٍبٍدددخ فبطدددخ ثبٌّىبفدددبءاد  -39  ٚاٌزول١دددبد ِورجـدددخ ثزـدددٛه اٌَّدددزٛ
 .اٌّٙبهٞ ٌٍوب١ٍِٓ 

 
   

 

      اٌوًّ اٌغّبهٟ

      ع١ّن اٌوب١ٍِٓ ٚالاكاه١٠ٓ فٟ اٌفٕلق  ثوٚػ اٌفو٠ك اٌٛاؽل.٠وًّ -40

      ٠شبهن ع١ّن اٌوب١ٍِٓ ٚ الإكاه١٠ٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد . -41

      ٠شبهن ع١ّن اٌوب١ٍِٓ  فٟ ٚػن ِوب١٠و الاكاء اٌفوكٞ ٚاٌوبَ .-42

ثبشزوان وبفخ رٛػن  ا٘لاف ٚ فـؾ الأزبط اٌقبطخ ثبٌفٕلق ٚفك ٔلبَ ٠َّؼ  -43
 الافواك .

 
   

 

 ط
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