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ok Al gara QL e diag) almgaall Reuglisll Rygall 3ghas o Aaleiall daligall milos g9
(Relatlslyl2ll

alaill cilaliia ¢ ga Saadl o) W) alati Cils cilaliiall JSB | GULY) g & LEAN) AuS LN da) i) -2
(s i) alailly i

(oSadd) i) (5o AN o al8) Sl -3

(AR acdliil) g ZLEN) 4y 68l dpdnl) A3 -4

Oalalall (g )2Y) cpsall) -5

Wl g g 48 jaall GileaiS) g alls DA (e A gilal) cila glaal) -6
s dal il AUl 5 Juall g dalaiall dalaiad) ; Loyl

aaf A cpudlal o gl o A8 )&l 508 B el daldiaal) Lpadlinl) 5 5al) ol Aaddll (3825 o)
IS 8 Lugale Laid (ghay o)) aledll Jama o alad JS5 D Mgy Al Su) oY) Yl
G Buaadl cullu¥) JBa) g S DA (e (38ady IS (AR BaLE B Audli B e JSug gl
dadl) ) uady Llas Slelii MSE alaill e Bada Aage dsag ¥) B8N o Al cilasdldlg L)
il Al Bas Al Jiad dag yd LA g Aaldial) Apdlinl) 35l g ‘u:ms\ A 55 olad) B Agigila

(88:2007¢ (s D) :lgari g Apuidlisl) Aol

aiasal) alailf o
gl A gguna plail) o

Al @ R g JAl il pdldl g 48 pal) Lo Jgandl g alail) jilaa i o

Sdl) Jai g LAY 9 acallil) Jadad g o UL andii Al i) < il dpaiiceal) Audail) alet) 48085 o
B ) el s g o

Al alail) daglia g (uldl julase dald) o

Cilaglrall Jaliy Juaiy) 4dlidy daliiall UL ay Jead) DA abeil) mgde asariy deld) o) o
Joady dakal Bl V) 028 jglad (dry Laa clages dpandalll) il glesall (g Calalad) C cijlaall g
i lacial) Aagal) Jal gall (Al Agahiil) by ghonall Ay ik Ay il A 5 st Al Apa sl A )
9 Al it agS glu g Calalal) }Jhﬂua.uﬁj (g siadl Jeldl) g 38Ul ‘_na'a'c_\.'als‘_,."dbl.g.&‘-
Lolentl g Adsddll deal) o g0 jlan cndl ) Byl cilalilal) ods dpeai o dadaly ANa g
(97 12006 5132 Asasi) i) 9

Oly Aalail) fase do An ol JAaall 13a aliil) JAdall 3o Llo JUal) Ciadd alail) Claliia of @
o S g ALl Aduaal) )y ¢ A Al Al o giha Gl Jolie a5 (e s gl
O dabiiall Jleely Lgd Ao Y AN sl (Apaddiii 5 SI3 (g oanil alaS Y L s o) JaY) £ sara
AlAAILY) Chagy Al 4b pa 48 3A0 oA @M\@M‘ 5SIAE dnaudats AN L 0 6S
u.uh.\.d\ ?h.d\u-bd\d Higa dld o8 £ 3 siual) K7 ?\M\uﬁﬂha Ag il cuils LSy Jhiial)
[PRRY Y DJMAJAS\UJSJ‘J\QSMM}A\&MU&WdJMMJ M‘UM\M&GN\&GJ
JJMQ}J;M)\AM;&MJUJJJMCJMQEJ}\ il Lukal) umg_\l\ NASA b.al.sgﬁu.\a
s 226 dpalil) 5,818 1969 ale salll o baggd) Ada | gables (g il 400 (Ao L
Gl JSa AS AN B Aaaall Aoy pal) 48 pall B S dl AAES Ay Alladl) 3 SIA Glaual 31 3Y)
BUSIAN Cpa BALEIY) anlin agall ha 1A AS Al iy cilaag) il (Ao il pg by o) gy
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ok Al gara QL e diag) almgaall Reuglisll Rygall 3ghas o Aaleiall daligall milos g9
(Relatlslyl2ll

Oy Loy Ol W1 o Adsdlaal) g AS i) @l i g el Jladll (586t MR (e dgaaiil)
L o1 90 aladialy AS ) 48 pal Jguagll dilas pniy clghial gig AS pall dal) B 91N 4G ) il
RS Aoy oY) Al A jrall (fygats e apand s Lasili A (e AS A0 4 jra Al A5 e slaal
A,al gl plilal aay s alal) LS o ASdl) Aaiil B a8 Ad aa e 08y L ST el
2010 ¢ SWall) agual 4l iy s¥ gl 7oy Al el iy cagigm A Calalal) 3 slaay
(204:

o) dhcal) Apudlitl) 3 jaal) | AU Eiasall

t da)iall Apudlinl) 3 jual) a ggda : Y g

£ Ll cd e LaS o5 AY) claliial) 4y agli Laa JIS) e BeliSy Jaad) o dalilal) 4LE A
il A 3y Shiua gl Wil el dudliall claliiall aokiod ¥ cullal) 3o gl )y sbuly
L oo a @l Juadl Sy o dddiial) 400 Ll 48 e 480 4pudlinl) 5 jaall cildy il G il
@ﬁ\ﬂemil.@g&éﬁcﬂﬁs‘gc@g}é—ﬁ&bd&gé&n@ﬂ"@‘i&l\gg)&ﬂ&h&\ o jadd
G500 L9l daliial) Lgtaa o) Al dadl) B 585 5 5 S O g Gpedlial) sl B) g La (3985 LA 3 Sl
(Hill, 2001, 34 ) 33 48, sk, L

+da)locall dndlinl) 5 juall dranl: LG

: (Lynch, 2000:153 )zt Ly daltical) dpadlisl) 3 jpall d3ad) pasili ¢Say

B Jlaa (B Gla¥) g dalaiveal) 4padlinl) 3 5ual) Ll o Al Aud) 31 Gimy (pe Ua -
Al diesal) L) 3 jual) 2 ggda (pa Al S

O Aaliiall pudlisl) a) Al Adga flal i) (bl A daldiewal) pudlial) 3 jaal) o) -
3sall 038 392 g ()9 ST LY Apudlinl) g jaa a Al L3 ) ga g Lt B il cilaliial)

G990 Ay ) i) (e LgiSay Laa Gpuadliall g (§ guad) cilpdali Aga) gal daiiall sl 3 L) - &

Whe aaa 3L An Las Wpedlia a uS) A8 g duan o Jgpuaal) o daliial) oS4l L) - &

bl
Lgadaig Lyt pab g W ) ga Ay gl g Apalil Cilalilall Jdaally ¢ jaal) A daldiceal) dpdlisl) 3 jaal) o) - &
sskill g cad)

da)dbcal) Anudlitl) B jal) Hoda ¢ GG

DI g Adlal) Bagadl g Adlad) BolES) gaBat (ha Lgd pand Bad0a B gd A Aaiiall B juaal) LAY o
O Al dial) Al 3 aall 3i8ak g Aullad) Aaddl) dlag) (S gihad gag ¢l Ay ) Ajlaia¥) g
A Jary laa i) cladiall sl (AlS aaddty lgiladle jeal o) OSar delaiall §saall LAl
o alad) Jaral) G o) Jaray ol iy Laudlia (e 0] dad 22 68 () LgdSay elldyg ol gaublia
AV pard) Lgdary adly (npdan P& e gl dadilall § jpaall cjbdd) ¢l Jard Al dsliall
Lalally 4odully el daliiall 3j)sa @) (2) JS&N B LS Lgjlaby daliial)l 3 gailary
sy (@laally gladly iy ga V) dugale ))se I Lasdl (e A gl gisil g
Bl by Gadly (LaslsiSilly (Goguilly il A8 jma Lgtnam g dakiiall 4 jlatl) ABMall) dus gale
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ok Al gara QL e diag) almgaall Reuglisll Rygall 3ghas o Aaleiall daligall milos g9
(Relatlslyl2ll

A g clalll La) dagd cildg Bajiia dba Cld 0eSE O g L ge OB dakiiall B jaaal)
Lia e <l jlga 0da o) AUN) alad5uY) J@@Qﬁy\ghg\y@*d@\@hﬁlﬁ\ < llga
Jand dalilall Lgaili (A1 A8y k) (B (et Lgdl (oiny 1209 c(ragall Lglas g dalilall (49 aa in ()
daliial) il (o)) Ayl gad JS) B guany Apandaiil) Lgdlaa) ghad K1 AN Lgildes B0 g Lgsil ) 28
Aaliiall Jak i Al Jas aly Cplg CiuS 3aad G AR eda o) L LglB ; dalill g (panadil) Lgdlly il A
oAl Cpa gaili o)) G AN addll g pmlaall g ABLEN daat g daliial) AT oA & glaal) daa NS

3 9 3 il Jany Whiga Ao g ca JBY) JAID (S gl A gala e A Gl AN o) SN B o
( Gilaninia& & Finkelstein, 2009:103)

Al 5 5aal) Hoda (2) JS

¥
_-);_Aj\ C: 3clasil

3242l

PN L

j:;\a Logll Sad (1 iy Ll Y-
ol 5l (— sl

Uy e gydall 3013 B A al zladl) Jalge G ((2010) ¢ s amy Gla ¢ Sl
L 8y daala/ILaBY) g 8 aY) A4S (Jlas) 310 agle B35 9dia il piiuala

o) dheal) ApdliE) B jaal) o ghatg Auali 1 lagl

o Audliall Qb Baaa Jaw LEIS) i @y A (e Baa Apudlin L) je dpally S AN a gl
Gl 0348 ) LY byl Aduas Algdll A el 138 g Gl o Lghulaiy ¢ e dslia
a9 L ol il B ol ) hall g ilaantl) (a IS Jadiad pual g S8 Lia LYY i aa g (1 2005:11
Llaal) B et ¢ gilall B il gl Glaa) A (pa N g e sl gecibidand) o1aY Juadl qudlad
Gali (A L) ) shilly Giganll o) )y (eaalil alail) A (e elld JS (Fhad g Bapta Jidlaac
: 1998 (i) 1A daldicaall i) 5 jaall (e S Al QIS aR) (e (A jrall g i lgal)

(98

¢ ilal) ppanali cilaa A Baaa Lad (Gl o 2 leisil) paall (e 1 Baa cla gl sl jggl 1
Jenll Aadial) cilarl)
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ok Al gara QL e diag) almgaall Reuglisll Rygall 3ghas o Aaleiall daligall milos g9
(Relatlslyl2ll

JAHJ‘*JJDM.\;HIABAMUJM\eJMLAm it gl Jaanll B L clala e -2
Bima Asall Layy ol daldiceal) Asdlitl) 5 juall LI PEU G ENUAN PN RPXT ) PR U PR EN BN <l ol gf
Baa Al

b wa How plal el Ladie B s dag) A 0 1 dsliall B aan plld ek -3
Al B Adad) cleUall) avani saleY Susa sk sl ol Acliall

oS Gigan Alla b dalaial) dpudlisl) 8 5ual) AL La Bale sl 8 65 A 3 ) CAaa) GBS yuas -4
AL..odeY) g dAle alle claiylc Alaad) Jia cOEtall dpadl) gf ddthall sl A o 8 g

Biaall (ra s ol 5 B < fisall Ge s Al Ao gane dUn  diagSal) a6l B i Eigs -6
o) ) Jsaal 30 ¢ iial) cilina) ga NUaa B Ara sSally 3 5 dand e Aol ticaal) Ayl
A5 Jal

» Aol diceal) ALl 5 aal) A la JANAa 1 Luald

: (Pearce & Robinson, 2007, 175 ) . 4altical) 4padlial) 3 jrall 4o yla Jala ¢f

(S0 ) Jdadl) Jaaa -

BlES s g Adalal) Al g Claagilly Ga il adaiy L Al Al Laa (Ot o JAnad) 138 Aday
Al A Al £ )ay) (@8anl W dii g duadiall dpausi Lia) Ll dabiiall a8 il Ciaall g o sl
Wiom o Bliall e LeSa Aaiaall claagdl) quiad o daiial) 3,8 of LS cAaaiall 4uadlial)
lae i) lghay Al cplaill daia) Jlaa) o) dgaa Cplalatall S8 cpa Lgmaady dswdlisl)
(L) Lgad ga Cinia I (375 Laa Adaliaal) cilyagall

Lladl Al i) JAda - ¥

O o Jlaa g) Aolia B daliiall el S jally (3l Jaaal) 138 Cpana dpudlisl) ) ) ¢
Jard AN dsliall alal) Jual) (e do) ly) Gidad o W8 sde daay ) ga S al) Al g
bl g JBY) AQICY Laa Jlaal) 138 & dalriceal) dpadlinl) 3 jual) < jbitia ab) o)) g cLgd
dsliall JSa Jada - ¥

Y e alhil B deliall Joa Judad Jaaa o) Bl o) & (bl (GalsE) e sl 1da a sy
pebind (ailady jliag dﬁ\,m‘_}mdmmws 8&3&@\@3&143\4“{\@&%&&\
aaal) cpldlall Lagh Lgigal ga AuilSa) (e Dudad ¢ jgaall g (i idiall duda gl 5 gRl) Al g8 () Lgua gan
Aclial) dlli A (i) 30d aaad Al A 3 S3al) pualiad) o)) Alaiaal) Jiladl) aagi g

Aol Al JAda - ¢

Al g Aaliiall 368 JalhS apaail i) Lgdua g Lgealadiind Sy Al Qulla) (e gl JAdal) 134 ey
@L,és\ .\L%a\yw‘éahaﬁai‘i\ gl o) odlia Ll o a6y clgd Zu\f:mn Al 5 jaal)
gale A8 g LetieliS g Lgtiideld g Aaily) adgd 3 ) gall (38019 aad 3usk oo Al gkl DA
Obl ga 4aa 2% (e g Aadll) Ao o AadiY) oda LB e agd I Adiiall Jua gy o)) Say I3 S
Al B 50 ) gy gl g g 858

3 sall A Batieial) 3B JAda - 0
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ok Al gara QL e diag) almgaall Reuglisll Rygall 3ghas o Aaleiall daligall milos g9
(Relatlslyl2ll

£ Oa BRI sda (lhaliy Julaill dpuliall 3aagll A dakiall o) Qo Ul ) JAdad) 134 Aliey
L3l ge O Jalkill Gdad Jo 5 a8l Aalalld dalaioeal) Al aJ.uM Gad 8 dakial) ciligSa
Aol Baall (gdai o 3,8 o< AN A ulE i puay Cials g.d\ dagdl) 5 ,all) Lk a8

Aslial) 3 Lguadliag 4 e dalaal)

da) dial) Apudlitl) 3 jual) dlag) 2 Lustb

Apdlnl) 3 ) do o Jamand) g Aal) slagy Claabad) Glaasti ) Laa Jaail) g duadiial) 4dlSY) o)
) Aalaiocal) padlinl) 3 50al) ) ¢ gSall QL)) Ay La ) Jalial g Aslial) Jlaa & dalaical)
Jali a Aol oda alagy (ukll ol Aulle dad aa g o fobind Al Glalbial) Lg88as (‘,Sh.ﬂ A
Ok gﬁbé‘:“ M\ y.ﬁ Cdniiaa M\ Cra daa..n @*Jkg ule.uaﬂ J'.'u.\l\ Aaa g d\-&:ﬂ Atk
Alad) iy Alladl Bagadly Adlad) Belisll A say) day)) o adiai daldiceall Apudlidl) 3 al)
U daliia @) L o) (Say (All g 3 ual) ol dlald 3eliy ‘-i\.\AJ @y Ol dag ) Alaiu) g
o LS bl Lgaal ) cilasdldl o) cladiiall e QAU iy g Jead A dslial) o )

. (Hill, 2001:126). (3) b sl

Ll iaal) Aacdlitl) Bual) oy clang (3) JS&

Al A il
EE Rk L TP
) ER L — EEECR
3500 510 lAa— N
- o S
TS

Source: Hill Charles W. L & Jones. Fareth (2001) strategic management
theory 5th ed, Houghton Mifflin Company, Boston, New York, p. 127

el Guilad) [ EIEY Juadl)
Aliay) il o e [JgY) duaaall

40LaiBY) o glall Saay A0S ) A ) A Dl @ilill padly Jilal e st Gagall 138 B
P P cabigay o N (75)&9&)3 Guae (il gal) g o 5LLY) ah&éﬁuﬁj‘g(mbﬂmw\
Cald) Loy By (&Il A4S — ¢ gasall A0S —Analal) LalaiBY) o glall alaiy 450 ) Ada) cills 4530
cgll plac)g (ol gall g oXilul) cilila) & JAai) ade g ¢ LAWY asaal A A glgally (Guall
dially Abiatial) LGaY) @ piial dagd) A clilal DA Gy ¢ Glatiad) 3 liad Ao a3 LN
SSE ¢ anaiill el ¢ Alial) zilaill A9 dusedd) Wialay g dalaiall daiiall pailal) JEieall
AN Wyl g daldicall 4pudlial) 5 pall) alil) jially (Slaad) alaill ¢ AS idiall 301 ¢ aiail)

D LS i) cuilS g ¢ (Apdeldl) ¢ Gl U Aty ¢ sagadl A
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ok Al gara QL e diag) almgaall Reuglisll Rygall 3ghas o Aaleiall daligall milos g9
(Relatlslyl2ll

dalaial) dabiial) Gaibad Jiiual) pgiall Sag) gilil oo e Yl

glinl) el J ¥ ) Jgn SlaY) (s giasa -1

Aplinl) ziladll sy Jga el (s sheal o lmall Gl Al (buad) T giall g (1) aB) Jgaad) G
oS haad o) e ) 9a8) A ganall Adadl ) 81(4.12) (bews Jaagia (X 1) 3RAN AV i ygdil Cua
(3.88) (buadl o giall ) iy 31 (x 2) 3841 Lab (AulSll 8 dasiall cilasdd) Baga B i diludd)
hai il Lo ) gas) &5 gagal) dlad) 31 8) alima ) el il oda g (0.881) ball Cil ai¥) g
(s ha iy cuilsh (x 3) 588N o Al La) (Alsl) 8 Athall day pudd) Alaiad) B ailad) i)
O (A8 1938) &gagall dial) 280 alina M) jadd il oda g 0.952)) sobme il adl g (3.64)

 Lland il b Bhial) il o dalie Alold mal (A A0

(1) Joao

Ldiad) 3l | Janall Liall b Ja¥) ) Ja Aisanall diad) Llal (glunall Gilyai¥ly bl Jasial

S.D MEAN Ayl C(;(L;*i‘\ﬁif‘-“ ax

0.725 412 datial) cilasdld) Baga A dilad) sty t;f:; -1
0.881 388 dag o) At 4 aibuad) ﬁ\?ﬁ -2
0.952 3.64 S e wnﬁiﬁi :ﬂﬁ 3

Al (358 SN 2l Jga ClaY) s ghsa -2

BT 56l any Jga clla¥) (5 slaal (5 lrall il A g (luad) Ja glall 5 (2) o)) J gl G
il 038 9 (0.725) ke Giladl 5 (4.12) (obes Ja gia (x1) 5860 4l < pgdi) dua
L 5adal JaY aad) culla) e duan Ladla 408N () o ) 5a8) & gaall Al 30 80 Al I juds
il 038 9 (0.881) kel il a5 (3.88) (lsndl Jani giall ¢ il 31 (x2) 388N Laf B
LY L) (Jand) qullad B LSS 5 ail) elliad A0Sl o)) e ) 9a8) & gasal) Alad) 31 8 aliea )y
() e il 03a 5 (0.952) (s ke il ad) 9 (3.64) (s Ja giay cuilsd (x3) 888N e
iy Lagd 3 jaaall La ) oS <l b to aafad i 4 ) o ) gas) 45 gasal) Admd) ) j3) alina
. Aliall § jran dmaly Aadd aga cildaial dlacia)

(2) Joa

raliiil) (GsR | Jeal) Lial) b Sl aaad) Jn Adsanal) diml) el (glural) CilaiVly  sebuad) Jan gial
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ok Al gara QL e diag) almgaall Reuglisll Rygall 3ghas o Aaleiall daligall milos g9

(el aylylll
el gai) |\ AN aad)
S.D MEAN (X) <l

0,725 4.12 Gial Ja¥ saad) cullul) (e Ladla A.flsl\ aa:u -1

FETEN @Lu
0.881 3.88 Jand) culla B LS 5 Akl Al dtiad -2
Lasd 3 jraal) La ol oS ) i Jo IS adted -3

0.952 3.64 Laaly dadd g il 4ladia) (ady

allall 3 jiaa

(Bl pSanl) SN ) Joa cllaY) (5 giua -3

cralall) sl aey Jga llal) (5 slal (g bl G A g (lal) Jac giall g (3) ad) Jaad) G
ol i) 038 5 (0.936) ke il ad) 9 (3.72) (b Jagia (1) 588N A ¢ pgdi) Cua
Ja) e Agllaall @l il paad e 5ol dlliad Ll o) o ) gas) &5 gagal) Al 3131 aliea )
Gl Gilai)g (3.96) (el bwgiall o) cin 3 (x2) 588N Wi Al B play) ddeld
paad e 3 al) dlliad Ll o) Lo 19a8) 45 gaal) Adadl 3 31 alima ) jadd ilidl) sda g (1.019)
b giay ciilsd (x3) 384 Lo Alay) La) i) JaY qigllaall il &iaa) Jal e 4y gllaal) @) gl
1o 19380 Lgasal) Al 3131 aliaa ) juds @il o2 g (1.013) ubma il adl g (3.88) (uan

Jardl B Bagal) laea waad o 5,08 4,0 o)

(3) ds>

(B S\ ) il B I ) Jsa Bgasal) i) Bl (Slunall Cilai¥ly (olusad) gl

(Bl il | G sad)
S.D MEAN (X) A
4 gllaal) @l i) aaas e 5 a8l 40 altiad -
0.936 3.72 A 511 Ao Jal (e
1019 3.96 4 gllaal) @l i) aaas e 5 a8l A0S dltiad -2
' ' DI JaY Gislhaall jurdll Elaal Jal (e
1.013 3.88 Jard) B Bagal) ylea yaad o 508 4 -3

A il Ay gl ) ) g lla¥) (s sisa -4

A idiall 40 Jga allal) (s sl (g kral) il adl) g (lual) Ja giall g (4) a8 g2l G
il oda g (0.734) guka Giladl 9 (3.96) (bws Jawgia (x1) 3,880 Llay) ciped) Eua
Lol (Al 8 Badinall ulla) e (Badll alal Gl o)) Ao ) 9aS) 45 gasal) ddall 30 80 aina ) judd
(ol s i) a3 9 (0.869) uball Gl Al g (3.56) (bwadl b giall o)) @iy 3 (x2) 341
Lnalad) daadd) cildial Llai) o doboy adll alad qiglad ) Ao ) 9380 4 gasal) Al 31 8) aliee
(0.737) g ura il padl 5 (3.72) (ribon Jas giay il (x3) 3880 Ao AaV) Lal (dgdoldy 4dhall
@ S Ja) o Laan 318 Jary o)) o ) gas) A5gagal) dad) ) 8) alima ) el il oda

LJaxd)
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ok Al gara QL e diag) almgaall Reuglisll Rygall 3ghas o Aaleiall daligall milos g9
(Relatlslyl2ll

(4) Js>

ACadall Al | JEial) jaial) B ) sad) Jea Agasall Alal) LY Glaal) Cilai¥ly oleal) Jaugial)

A fdad) Lyl \ gl sl
S.D MEAN HEET
0.734 3.96 (b Baainall cudl) (e (33,8l alad wha‘_,;j -1
0.869 3.56 daxdd) il i) o (i) aled sl =2
| | Aoy Aol dnalyl

Slaal) alaill A s Jga cllaY) ¢ sisa -5

Slaall alaill dy Jga a5 shaal (5 baal) Uil Al g alwad o giall g (5) ad) Jsaadl G
il oda g (0.869) ke il adl 9 (3.44) (bwn Jawgia (x1) 588U AlaY) el Eua
Lol (Al 8 Badinall udla) (e (Badll alal Gl o)) Ao ) 9aS) 45 gasal) Adall 31 80 alima ) judi
() s liil) a3 g (0.725) gbmal) Gl aiN) g (3.88) (bwad b giall o)) iy 3 (x2) 5AL
Al dmalad) dasid) cilullal Llaiul) e doboy @il alad o) o 19380 & gaal) ddad) 31 31 aliea
222y (0.866) ikaa il Al 9 (3.6) b b giay ciilsd (x3) 388 o AlaY) L) dyleldy
SIS Jal o Gatary 4Kl A 313 aan o)) o 1980 A ganal) Al 3 8) aliea ) pudd geilidl)

el b

(5) ds>

el alaill | il el b Gualdd) sl Jgn Liganall Linl) LlaY (gliaall Gilai¥ly aluad) Jacigial)

Slaad) aladll | Gualdd) and)
S.D MEAN () <Al
0.869 3.44 ot Bl sl o Gl 5 sl -1
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ok Al gara QL e diag) almgaall Reuglisll Rygall 3ghas o Aaleiall daligall milos g9
(Relatlslyl2ll

e dial) Andlitl) 3 jaal) adlill puiiial) dlag) il (a per Wil

3asad) Jo¥) aadl Joa clbla¥) o ginse -1
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ok Al gara QL e diag) almgaall Reuglisll Rygall 3ghas o Aaleiall daligall milos g9
(Relatlslyl2ll
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S.D MEAN Hell) | i) )
: (X) < _jadl
5 aleldl) 3ol ) ) 4K dullay alaiaY) gag -
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o ablu B gall gal g aladid o) o ) gaS) 45 gasal) ddml) 310 aliea ) el gl oda g (0.611)
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ok Al gara QL e diag) almgaall Reuglisll Rygall 3ghas o Aaleiall daligall milos g9
(Relatlslyl2ll

Gl clpda B LA [ gl
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Ll tall G Y 9 LYY g BBl B Llait (spss-V20) (Alasy)

g 1) A i) o

dalaial) dakiial) Gailad gy dlicl) o gail LAl W Lid) g Lgiddlia g Al duda &l Jaadl
¢ OROU Al ¢ Basally Aliaia) Aalaiuall Lpedliil) §aall palic o Lgina AlYa g3 0l
dalaial) daliial) (ailad auan Cpn dud 8l dggina JLGA) g i) g bl ) 4BV 43 paly (daleWdl)
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dpda i) g gina JLEAY (T, F ) JLER (e 08 Adlaiead) oo Db ¢ ¢y geu g B ) Jalas o dlaiey)
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DAY Gl A B LS g dand) Ale ) B AUl B jual) dla) 8 dalaiial)

agall B dalaiall daliiall pailad iU Julat -1

¢ Bagall g dalzial) dalalal) (ailad e O i) g Bl ) e Julad il (9) Jyadt @'434
0 A g ¢ ddagia Aol ABe Jiagg ( 0.54) éa 8B Ll N Jalea o L @L\.\S\
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ok R guna QL @gyls diay) Aaluall Ryaplisll dpgall 3ot @b Ralesall aluall il sy

(glatil a2t
daaalt dawsy)) MA)AJS (Alasy) JLL\A‘)’\J Jaladl) il s (9) Jo
Gl _aiall i .
. -~ laa . . wa | O A Siial) el
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Lginal) | Ayginall | dygunal) |~ " 4 gunall 2 (el il .
b1l R (r) 2 sl (Aalacial)
=19
Lsima | 0.05 | 5.733 3.232 0.29 4.184 0.54 8agall Lt s
gALaill) Aalaial)
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. ,..sm,'*\“,.ua.us,'"\
_— Al Qg ¢ aall)
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dabial) pailad & el o) e 3 bl Aiuy) o dalaial) daliial) 00 jlalal jdige 138
Fdad cali 3 goira 58 95 (3.054) ey o3l ddadiad) (& it daily 100 ldlay dalzial)
AU aag 4 ) (0.05) dsinarg (1.14) caly A gl F (e S 29 (1.207) 4oyl

CRLU Al B Addaial) Aaliial) Gailadd il

Llelal) b dalaiall dalilal) gailad il Judas -3

¢ Adeldl) g dalaiall dakaial) pailad aiaa (o laadyl g Jals ) cBdle Jalas zilis (9) Jgaad) @433
i Sl U\J‘MMLUL,&U;J;UJ(ozg) 8 Lo Y Jalaa o) () gl peds

S (29 (3.735) Lgwaall t e cills 3 ¢ Lleldl) b W\W\umwuwum\
Lae (0.087) waaill Jalaa (R2) 4ad caly Les «(0.05) Lginayg (1.99) caly A Adgandl t e
B Gaad AN el A e W aadl oSe Aleldl) A Aalal) @il o (8%) Ol e
A0 )il Jdige Mg (3.735) i) Jalae dad o M) @ilill) ey ¢ dalaiall Aaliiall Gailad
o A dahy 106 lahay dalaial) Aaliial) pailad Byl of ey 3 Aol o Aalaial) Aaliial)
F o 8) (A5 (1.320) dgunall F dad iy 3 dyilan) AN @l a9 (3.735) Jldhey daleldl

2021 Al [Jsk /129 1 aaad)
(177)




ok Al gara QL e diag) almgaall Reuglisll Rygall 3ghas o Aaleiall daligall milos g9
(Relatlslyl2ll

b Aalaial) Aaiilal) Gl sl 58 205 40 @) (0.05) Lasinars (1.14) il () 4l gaad)
| Aol

dalaial) Aabiiall Gailod (O dgsinall L) g jlaad¥lg Jald Y1 cilBal lud) Judadl) ) daliiad g
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dabial) pailedl Jud JS&y Guki 35 Ao ALGLY) il Jalad A (e 45 gagall Al ciss) -1
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Bsall ¥ aa JSE G a5 o ALo) @il Julad PR e dgaall Adall cf -2
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ey JS g Laad) aleil) ¢ 48 jidiall Ayl ¢ eaall) 88 ¢ ancalil) Godil) o duliel) dlail)
&= e e . d
(el ¢l Aaia) « 3agally) Aliaial) daldiceal) Apudlinl) 3 jaal) dayl ha

aall) pSEl ¢ apdalil) golil) ¢ Aglial) zilaill) o Alialal) Aalaiall daliiall Gailad Gui g3 -3
dag) e g S (A laal piU Gigaa ) Gl Al cldSl) B (e laadl aladl) ¢ AS jdiall 43
L (Ale ) ¢ GiLsU Aty ¢ B3 gall) Aliatial) dalaiual) dpudlisl) B uall

AglBel) 7 3adl)) oo ALiaial) Aadeial) Aaliial) Gailadd dulaa) AN 53 o sina L8l aga g (0 a2 00 -4
LUl 3 jaal) May) B (Slaadl aleill ¢ ASjidall 4500 ¢ eadalll pSE ¢ apialil) Gedl
o A G 3 ga g ¢ ABUSY B ghlly Ll A4S g (Aol ¢ il At ¢ B sadly) ALiaiall da)ical)
J#\LJ&A%&SSJLE\}JU@Q;J\AM\@MW\ CBLEY (e Can dalniall dalaial) 438 )
. A8l clalaial) cplalad) 38 e
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adiill g jghail) B doluy zigal (pe Aalilall aggdall 138 dashy Lal cllig Lgsi o) B aggdall 12 g
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ok Al gara QL e diag) almgaall Reuglisll Rygall 3ghas o Aaleiall daligall milos g9
(Relatlslyl2ll

Aaat) 40 el GGkl acd Ja¥ Lgid) Walyl e dawd aaad 4daY) cladad) e -2
A Jaxi g3 addeil) pUad B ol aBge JDlia) cilaBiial)l il 3 iy dalaial) daliial) o ggdas
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Bl o dalaiall dabiiall gallad AU aaaty  Albiadl cladpdlly Gigadl (e b as LAY -6
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ok R guna QL @gyls diay) Aaluall Ryaplisll dpgall 3ot @b Ralesall aluall il sy
(Relatlslyl2ll
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1102 2005 Sl daals ¢ (B gl panads
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ok Al gara QL e diag) almgaall Reuglisll Rygall 3ghas o Aaleiall daligall milos g9
(Relatlslyl2ll

Wiy clagleall 303l g aaiil) alail) cpy ABMall ¢ (2006) ¢ (s b Jile ¢ g8 -1
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The role of the organization's characteristics in achieving sustainable
competitive advantage (applied research on a group of civil colleges)

Abstract

This research aims to identify the impact of the characteristics of the
learning organization in its dimensions (mental models, organizational
excellence, systemic thinking, shared vision, collective learning) in each
of the dimensions of sustainable competitive advantage represented by
(quality, responsiveness to customers, effectiveness). Information
related to the field research was collected in three private colleges
(Baghdad University College of Economic Sciences - Al-Mo'mun
University College - Al-Turath University) by designing a questionnaire
that was distributed to the research sample of (75) teachers and
administrators in the colleges. The research showed several
conclusions, including: (1) There is a direct correlation with a statistical
significance between all the characteristics of the learning organization
represented by (mental models, organizational excellence, associative
thinking, joint vision, group learning) and between each dimension of
the sustainable competitive advantage represented by (quality response
to customers, effectiveness). (2) The application of the characteristics of
the learning organization represented by (mental models, organizational
excellence, associative thinking, shared vision, group learning) in the
faculties of the research sample led to a significant impact in every
dimension of the sustainable competitive advantage represented by
(quality, response to customers, effectiveness«(

At the end of the research, a number of recommendations were reached,
the most important of which are: Private organizations, including private
colleges and universities, should develop and popularize the concept of
the characteristics of the educated organization and adopt this concept
in its departments, because this concept provides the organization with
a model that helps in development, progress and achieving the
organization's goals related to achieving competitive advantage The
sustainable represented by quality, responsiveness to customers and
effectiveness, which all organizations seek to achieve

Key terms of research / characteristics of an educated organization -
Competitive advantage

2021 diud [Jsl /129 : 2ad) Ou piimb) Ozsld [ >LAidY g b )15YY UL
(182)



