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 الُمستخلص
هٍٝ  ٚالاكاء الاٍزوار١غٟ ؽؼبهح إٌّلّخ( ث١ٓ ٚاٌزأص١و٠َوٝ اٌجؾش ئٌٝ رؾل٠ل اٌولالخ)هلالخ الاهرجبؽ      

٠َُُٙ فٟ ئِىب١ٔخ ؽؼبهح إٌّلّخ ٌٍٛىاهح ثزوي٠ي ،ئْ ا٘زّبَ الإكاهح اٌو١ٍب ه١ٕخ ِٓ ِٛكفٟ ٚىاهح اٌّب١ٌخ 
اٌولالخ  ٚٔلواً ٌولَ ٚعٛك كهاٍخ رٕبٌٚذ.١ك إٌغبػ ٚفلِخ اٌظبٌؼ اٌوبَروي٠ي اكائٙب الاٍزوار١غٟ ِٚٓ صُ رؾم

ُّزغ١واد  ِٖ اٌ ئٌٝ رؼ١ّٓ ثؾضُٙ اٌؾبٌٟ ٘نٖ اٌّزغ١واد ػّٓ ئؿبه شٌّٟٛ فٟ ،فمل ٍوٝ اٌجبؽضبْ ث١ٓ ٘ن
 ِؾبٌٚخ ٌلهاٍخ اٌولالخ ث١ّٕٙب.

 ٚثشىً هبَ ٠ؾبٚي اٌجؾش الإعبثخ هٍٝ اٌزَبؤلاد ا٢ر١خ:
 ؟ؽؼبهح إٌّلّخ ا١ّ٘خ ل١ل اٌجؾش هٓ  ٌٛىاهحه ٚاػؼ ٌلٜ اٌّلهاء فٟ اً٘ ٕ٘بن رظٛ 1.
 ؟ الاكاء الاٍزوار١غٟل١ل اٌجؾش هٓ ِفَٙٛ ٚأثوبك  اٌٛىاهحً٘ ٕ٘بن رظٛه ٚاػؼ ٌلٜ اٌّلهاء فٟ  2.

 ؾش ؟اٌج ل١ل اٌٛىاهحفٟ ٚ الاكاء الاٍزوار١غٟ ؽؼبهح إٌّلّخ  ( ث١ِٓبؿج١وخ اٌولالخ )هلالخ الاهرجبؽ ٚالأصو3. 

 ٚرٛطً اٌجؾش ئٌٝ ِغّٛهخ ِٓ الاٍزٕزبعبد ِٕٙب:
 ل١ل اٌجؾشٚ الاكاء الاٍزوار١غٟ فٟ ِووي اٌٛىاهح ؽؼبهح إٌّلّخ هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  ٚعٛك. 

 ل١ل اٌجؾش. اٌٛىاهحفٟ فٟ الاكاء الاٍزوار١غٟ ٌؾؼبهح إٌّلّخ رأص١و ِوٕٛٞ  ٚعٛك 
 

ُّمزوؽبدٙب اٌجؾش فمل لُلِذ هَلك ِٓ ٚاهزّبكاً هٍٝ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ئ١ٌ ِٖ  اٌ َُّٕغّخ ِن ٘ن   .الاٍزٕزبعبداٌ

Abstract  
    The research seeks to determine the relationship (correlation and effect) between 
organized civilization and strategic  performance on a sample of the Ministry of 
Finance staff, The interest of the Ministry to strengthen the Organization's culture 
contributes to the possibility of strengthening the strategic performance and then achieve 
success and service good to the Feasibility of Something unique by which the company win 
On the other Rivals and thus Achieve Success, to the lack of study on the relationship 
Among these variables, the researchers sought to present their research to include these 
variables within a holistic framework in an attempt to study the relationship between 
them. 
In general, research attempts to answer the following questions: 

1. Is there a clear perception among managers in the ministry under discussion about 
the importance of organized civilization? 

2. Is there a clear perception among managers in the ministry under the concept and 
dimensions of strategic performance? 

3. Nature of the relationship (correlation and impact) between organized civilization 
and strategic performance in the ministry under discussion? 

                                                 

  . عبِوخ ثغلاك / و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك 

  . و١ٍخ كعٍخ اٌغبِوخ الا١ٍ٘خ 
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The research found a set of conclusions, including  
- The presence of a significant correlation between the organization and the 
civilization of strategic performance in the ministry center under discussion. 

- The existence of a significant effect of the civilization of the organization in 
strategic performance in the ministry under discussion    

Depending on the findings of the research has provided a number of proposals are 
consistent with these findings.... 

 الُمقدمة
ُِؾبٌٚخ ٌزؾل٠ل اٌولالخ )هلالخ الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و( ث١ٓ  ٠ًُّض الاكاء ؽؼبهح إٌّلّخ ٚ٘نا اٌجؾش 

٠زـٍت اٌجٕبء اٌفىوٞ ٌؾؼبهح  .الاٍزوار١غٟ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ هٍٝ ه١ٕخ ِٓ ِٛكفٟ ٚىاهح اٌّب١ٌخ اٌووال١خ
هلَ الالزظبه هٍٝ روو٠ف اٌؾؼبهح  إٌّلّخ رى٠ٛٓ فُٙ شبًِ ؽٛي ِٛػٛم اٌؾؼبهح، ٚثمظل ثبٌفُٙ اٌشبًِ

فمؾ ثً اٌقٛع فٟ ِؼّْٛ روو١جزٗ اٌّفب١ّ١٘خ ، ٠ّٚىٓ الالزواة اوضو ِٓ اٌفُٙ اٌشبًِ ِٓ فلاي الاشبهح 
.ٚهٕل اٍزـلام ثوغ الأكث١بد اٌٝ أطٛي اٌؾؼبهح ِٚفِٙٛٙب ٚاهرجبؿبرٙب ٚاٌزووف هٍٝ ا١ّ٘زٙب ٚرظ١ٕفبرٙب

٠َول ِٓ اٌوٛاًِ الأٍب١ٍخ  (ٔز١غخ رواوُ اٌضمبفبد اٌزٕل١ّ١خ) إٌّلّخ ؽؼبهحٚغ١و٘ب ٚعَلٔب ثبْ  اٌؾؼبهحفٟ 
اٌنٞ ٠َبهل٘ب هٍٝ الاكاء اٌملهح هٍٝ اٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ ؽظٌٛٙب هٍٝ  إٌّلّخاٌزٟ رَُبهل 

ُّزغ١واد كهاٍخ رٕبٌٚذ اٌولالٚعٛك .ٚٔلواً ٌولَ الاٍزوار١غٟ اٌظؾ١ؼ ِٖ اٌ ُّٕبٍت كهاٍخخ ث١ٓ ٘ن  ٚعلٔب ِٓ اٌ
.ٚلل رَؼّٓ ه١ٕخ ِٓ ِٛكفٟ ٚىاهح اٌّب١ٌخ اٌووال١خفٟ  ؽؼبهح إٌّلّخ ٚ الاكاء الاٍزوار١غٟاٌولالخ ث١ٓ 

َِجبؽش،فُظض الأٚي ٌّٕٙغ١خ اٌجؾش،ث١ّٕب رٕبٚي اٌضبٟٔ اٌغبٔت إٌلوٞ،ف١ّب افوك اٌّجؾش اٌضبٌش  اٌجؾش أهثوخ 
ُّمزو َّ زٕبٚيٕؽبد.ٌٍٍٚغبٔت ا١ٌّلأٟ،ٚرَؼّٓ اٌّجؾش اٌواثن الاٍزٕزبعبد ٚاٌ ِٖ اٌ  جبؽش رِجبهبً.٘ن

 عظ

 الأولالمبحث 

 منهجية البحث
 

 

َّؾبٚه ا٢ر١خ: َُّزقلِخ فٟ اٌجؾش ٚفك اٌ  رٕبٚي ٘نا اٌّجؾش إٌّٙغ١خ اٌ

 ُِشىٍخ اٌجؾش: أٚلًا:
اٌج١ئخ اٌقبهع١خ  ِن رزى١ف أْ.ِٚٓ اعً غّٙٛهئٌٝ اٌاٌقلِخ اٌوبِخ ٚعلد ٌزمل٠ُ  ّٕلّبد اٌؾى١ِٛخاٌ ئْ    
ؽؼبهح .ٚرَول مٌهلا ثل ٌٙب ِٓ ئ٠غبك اٌٍٛبئً ٚاٌو١ٍّبد اٌؼوٚه٠خ اٌزٟ رُّىٕٙب ِٓ رَمل٠ُ ُ الافؼً ٠ملٚر

ش١ئبً  ّٕلّخرُوـٟ اٌ،لأٔٙب هط١ل إٌّلّخ اٌنٞ رّزٍىٗ ِٓ اٌملهح هٍٝ ِٛاعٙخ اٌومجبد ٚاٌّشبوً إٌّلّخ
 ُٖ ِٓ ٚ..غ١و٘بهٓ  ٌّٕلّخاٌنٞ ١ّ٠ُي ااوُ اٌضمبفٟ ثبٌوّو اٌيِٕٟ ٚاٌزوالأفوٜ،وبلأفواك  إٌّلّبدفَو٠لاً رَفزمل

 ٚعلٔب ئْ (30/1/2015-1/8/2014)ل١ل اٌجؾش فلاي اٌفزوح  ٌٛىاهح اٌّب١ٌخفلاي اٍزـلام أٌٟٚ ١ِلأٟ 
ُّلهاء ٚاٌوَب١ٍِٓ فٟ رٍه ِٓ لجً  َِووفخ  ٕ٘بٌه فؼلًا هٓ  ، ٌؾؼبهح ٚىاهرُٙ ٚالاكاء الاٍزوار١غٟ اٌٛىاهحاٌ

ّّب  ؽؼبهح إٌّلّخ ٚالاكاء الاٍزوار١غٟث١ٓ لالخ الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و( ئكهاوُٙ ٌٍولالخ)ه ؽَفيَ مٌه اٌجبؽضبْ هٍٝ ِ
ًٍ هبَ   فبْ ٘نا اٌجؾش ٠ُؾبٚي الإعبثخ هٍٝ اٌزَبؤلاد ا٢ر١خ: رٕبٚي ٘نا اٌّٛػٛم.ٚثِشى

1. ُّ  ؟ لاٍزوار١غٟؽؼبهح إٌّلّخ ٚالاكاء اِفَٙٛ  ل١ل اٌجؾش هٓ ٛىاهحلهاء فٟ اًٌ٘ ٕ٘بن رظٛه ٚاػؼ ٌلٜ اٌ
ؽؼبهح إٌّلّخ ٚالاكاء الاٍزوار١غٟ  فٟ اٌٛىاهح ل١ل ِب ؿج١وخ اٌولالخ)هلالخ الاهرجبؽ ٚالأصو(ث١ٓ أٔٛام  .2

 اٌجؾش

 أ٘لاف اٌجؾش: صب١ٔبً:
 ئٌٝ:٠َٙلف اٌجؾش        
ُّلهاء ٚاٌوب١ٍِٓ فٟ اٌ .1 َّووفخ ٌلٜ اٌ فَٙٛ ،فؼلًا هٓ ِؽؼبهح إٌّلّخ ل١ل اٌجؾش هٓ ِفَٙٛ  ٛىاهحى٠بكح اٌ

 .الاكاء الاٍزوار١غٟٚأثوبك 
ل١ل  اٌٛىاهحفٟ الاكاء الاٍزوار١غٟ ٚأثوبك ؽؼبهح إٌّلّخ ث١ٓ  رَؾل٠ل ٚرَؾ١ًٍ اٌولالخ)هلالخ الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و( .2

  اٌجؾش.

  اٌجؾش: ِقـؾ صبٌضبً:
ؽ ٚاٌزأص١و(ث١ٓ ( ٚاٌنٞ ٠ُش١و ئٌٝ اٌولالخ )هلالخ الاهرجب1افزواػٟ ٌٍجؾش وّب فٟ اٌشىً) ِقـؾرَُ رَظ١ُّ     

 .الاكاء الاٍزوار١غٟٚأثوبك ؽؼبهح إٌّلّخ 
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 (1اٌشىً )

 الافزواػٟ اٌجؾش ِقـؾ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فوػ١بد اٌجؾش هاثوبً:
 

 اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ:
 الاكاء الاٍزوار١غٟٚأثوبك ِغزّوخ  ؽؼبهح إٌّلّخأثوبك ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ماد كلاٌخ رٛعل هلالخ اهرجبؽ       

 :ٚرٕجضك هٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوه١خ ا٢ر١خل١ل اٌجؾش  ٛىاهحفٟ اٌغزّوخً ُِ
 . الاٍزمواه اٌزٕل١ّٟ ٚاثوبك الاكاء الاٍزوار١غِٟو٠ٕٛخ ث١ٓ ماد كلاٌخ  رٛعل هلالخ اهرجبؽ. .1
 .هّو إٌّلّخ ٚاثوبك الاكاء الاٍزوار١غٟث١ٓ  كلاٌخ ِو٠ٕٛخ رٛعل هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ  .2
 ٠خ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٚاثوبك الاكاء الاٍزوار١غٟ.رٛعل هلالخ اهرجبؽ ِوٕٛ .3

 

 اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ:
ُِغزّوخً  الاكاء الاٍزوار١غٟفٟ أثوبك ُِغزّوخ  لاثوبك ؽؼبهح إٌّلّخرٛعل هلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ     
 ٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوه١خ ا٢ر١خ: هٕجضك رل١ل اٌجؾش.ٚ اٌٛىاهحفٟ 

 . الاكاء الاٍزوار١غٟٚأثوبك  الاٍزمواه اٌزٕل١ّٟعل هلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ رٛ .1
 . الاكاء الاٍزوار١غٟٚأثوبك  هّو إٌّلّخرٛعل هلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  .2
 رٛعل هلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٚأثوبك الاكاء الاٍزوار١غٟ. .3

 

 ظ اٌجؾش:ِٕٙ :فبَِبً
ٟ ٚطف ِغزّن فهٍٝ  إٌّٙغ١ٓ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ فٟ وزبثخ اٌغبٔت إٌلوٞ ٌٍجؾش،ٚاهزّل اٌجبؽضبْ      

الاكاء ٚأثوبك  ؽؼبهح إٌّلّخث١ٓ  ٚه١ٕخ اٌجؾش،فؼلًا هٓ رَؾل٠ل اٌولالخ)هلالخ الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و(
ُّوزّلح فٟ اٌجؾش. الاٍزوار١غٟ  اٌ

 

 ؽلٚك اٌجؾش: ٍبكٍبً:
ُِلح اٌجؾش ثبٌفزوح ِٓاٌؾلٚك  .1  .(2014/8/1-2015/1/30) اٌيِب١ٔخ:ؽُلكد 
ُِقزبهح ِٓ  :الزظواٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ .2 ُِؾبفلخ  ِٛكفٟ ك٠ٛاْ ٚىاهح اٌّب١ٌخاٌجؾش هٍٝ ِغّٛهخ   . ثغلاكفٟ 

 
 

 أٍب١ٌت عّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد: ٍبثوبً:
اٌجؾش  ئٌٝ ٔزبئظ ٚاٍزٕزبعبد فٟ اٌٛطٛي اهزّل اٌجبؽضبْ فٟ عّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد اٌزٟ رَُبهلُ٘     

 هٍٝ الأٍب١ٌت ا٢ر١خ:
الاٍزوبٔخ ثبٌّظبكه اٌووث١خ ٚالأعٕج١خ فؼلًا هٓ اٌلٚه٠بد ٚاٌوٍبئً ٚالاؿبه٠ؼ اٌغبِو١خ ٚشجىخ اٌّوٍِٛبد  .1

 . )الأزو١ٔذ( ٚاٌزٟ ٌٙب هلالخ ثّٛػٛم اٌجؾش ٌزغـ١خ اٌغبٔت إٌلوٞ ِٓ اٌجؾش ٚكهُ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ثٙب

 لاستراتيجيابعاد الاداءا جضارة المنظمة

 الثقافة التنظيمية

 عمر المنظمة

الاستقرار 

 التنظيمي

 المنظور المالي

 منظور الزبون

 منظور العمليات
 الداخلية

ور التعلم ظمن

 والنمو
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 اٍزّبهحئهلاك رُ هٍٝ ث١بٔبد ِٚوٍِٛبد رزوٍك ثبٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ٌٍجؾش، :ٌٍؾظٛي()اٍزّبهح الاٍزج١بْ .2
ُّزؾممخ ِٓ فلاي اٍزـلام اٌّظبكه اٌو١ٍّخ   .ماد اٌولالخ ثّٛػٛم اٌجؾشالاٍزج١بْ فٟ ػٛء اٌوؤ٠خ اٌو١ٍّخ اٌ

 

ُِزغ١وا صبِٕبً: َُّزقلِخ فٟ ل١بً ٚرَؾ١ًٍ   د اٌجؾش:الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌ
 اهزّلد الأٍب١ٌت ا٢ر١خ:     

ُّاٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌووع  .1  اٌّجؾٛص١ٓ .زغ١واد اٌشقظ١خ ٌلأفواك اٌج١بٔبد اٌزٟ روىٌ اٌ
الاكاء ٚأثوبك  أثوبك ؽؼبهح إٌّلّخِوبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ٚاٌّزولك ٌزؾل٠ل ؿج١وخ هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ  .2

  . الاٍزوار١غٟ
ُّزولك .3 ُّزغ١واد اٌزأص١و اٌّوٌٕٛٞزؾل٠ل  الأؾلاه اٌ َُّزمٍخ ) ٌٍ ُّوزّلح أثوبك ؽؼبهح إٌّلّخاٌ ُّزغ١واد اٌ ( فٟ اٌ

( ٌغوع رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش ٚاٌزٛطً SPSSٚلل اٍزقلَ اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ ).(أثوبك الاكاء الاٍزوار١غٟ)
 ئٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ.

 

 ُِغزّن ٚه١ٕخ اٌجؾش: ربٍوبً: 
  ُِغزّن اٌجؾش:1. 

َِغّٛهخ ِٓ      ُِغزّوبً ٌٍجؾش ِٛكفٟ ك٠ٛاْ ٚىاهح اٌّب١ٌخرُ افز١به   (1ٚاٌغلٚي )% 20ثَٕجخ   ٌزىْٛ 
ُِجَـبً ٌ  ل١ل اٌجؾش.  لٚائو اٌٛىاهح ٠ُوـٟ روو٠فبً 

 (1) علٚي
ٌِجَؾ ثلٚائو اٌٛىاهح  (*)ل١ل اٌجؾش روو٠ف 

 إٌَجخ  اٌولك اٌلائوح

 %20 15 80 ِىزت ا١ٌَل اٌٛى٠و

 %20 42 214 اٌوبَكائوح اٌّفزش 

 %20 17 87 اٌلائوح الالزظبك٠خ

 %20 172 860 اٌلائوح الاكاه٠خ

 %20 20 98 اٌلائوح اٌمب١ٔٛٔخ

 %20 25 124 كائوح اٌّٛاىٔخ 

 %20 14 67 كائوح اٌل٠ٓ اٌوبَ

كائوح اٌّؾبٍجخ 
 )اٌل٠ٛاْ(

293 59 
20% 

 %20 364 1823 اٌّغّٛم

  
ِٖ ا ُِجوهاد افز١به ٘ن ُِغزّن ٌٍجؾش ٟ٘ ٌٛىاهحٚاْ   (**)ٌزىْٛ 

  ِٓ ُِؾبفلخ ٚاٌّّٙخ  اٌىج١وح َٔج١بً  اٌٛىاهادوٛٔٙب  .ثغلاكفٟ 

  هبِبً. 95هّو اٌٛىاهح اٌـ٠ًٛ اٌنٞ ٠زغبٚى 

 .رأص١و اٌٛىاهح ثجبلٟ إٌّلّبد الافوٜ فٟ اٌجٍل 

  ُّلهاء ٚثوغ اٌوب١ٍِٓ ثِقجواد ع١لح  َِٚز٠ٛبد ه١ٍّخ هب١ٌخ.رَّزن اٌ
 

 ه١ٕخ اٌجؾش:2.
ل١ل اٌجؾش ٚثِّٛعت  ٚىاهح اٌّب١ٌخ اٌووال١خاٌوب١ٍِٓ فٟ  % ِٓ الافواك20رَّضٍذ  هشٛائ١خرُ افز١به ه١ٕخ      

اٍزّبهح   (364ُٚىهذ ) ئم.% ِٓ وً كائوح ِٓ كٚائو اٌٛىاهح20ة٘نا اٌزظٛه رَّضٍذ ه١ٕخ اٌجؾش 
( ئٌٝ 2)١و اٌغلٚي ٠ُٚش.%(100َٔجخ الاٍزغبثخ لل ثٍغذ ) ئْأٞ ( اٍزّبهح ١ٍٍّخ 364ٚاٍزوعوذ )

 (3ٚثِظلك اٌزَؾظ١ً اٌلهاٍٟ ٌلأفواك اٌّجؾٛص١ٓ رُ ئهلاك اٌغلٚي)..اٌو١ٕخ اٌَّزٙلفخ  اٌغٌٕ فٟ
 

 (2علٚي )
 اٌو١ٕخ اٌَّزٙلفخ ؽَت اٌغٌٕ

 

 الأبس اٌنوٛه

174 48% 190 52% 
 

  اٌغلٚي ِٓ ئهلاك اٌجبؽضبْ (*)                                 
 

                                                 
 (.1أّٔٛمط اٍزّبهح الاٍزج١بْ ِٛػؾخ فٟ اٌٍّؾك )  (*)
ُِلهاء الالَبَ فٟ اٌٛىاهح ل١ل اٌجؾش .**) ُِمبثٍخ ِن   ) 
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 (3علٚي )
 (**) ١ً اٌلهاٍٟ ٌٍّجؾٛص١ٓاٌزؾظ

 اٌلوزٛهاٖ اٌّبعَز١و اٌجىبٌٛه٠ًٛ  اٌلثٍَٛ الإهلاك٠خ

 % اٌولك % اٌولك % اٌولك % اٌولك % اٌولك

28 7 40 10 201 76 14 5 81 22 

 اٌغلٚي ِٓ ئهلاك اٌجبؽضبْ  (**)                   
 

ُِإ٘لًا ع١لاً (100%ثبْ ) (٠2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )       ُِىٛٔبد الاٍزجبٔخ ٚاٌزوبًِ  ٠ؾٍّْٛ  ٠ُّىُٕٙ ِٓ فُٙ 
 (.4ل١ل اٌجؾش رُ ئهلاك اٌغلٚي) ٌٍٛىاهحٚف١ّب ٠زوٍك ثّلح فلِخ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ .ِوٙب ثشىً ١ٍٍُ

 

 (4علٚي )
 (* **)ل١ل اٌجؾش )ٍٕخ( ٛىاهحِلح فلِخ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌ

 20الً ِٓ-15 15الً ِٓ –10 10الً ِٓ  -5 5الً ِٓ  -1

 % اٌولك % اٌولك % اٌولك % ٌولكا

90 46 71 25 35 13 68 16 

 اٌغلٚي ِٓ ئهلاك اٌجبؽضبْ (* **)                      
 

 اٌٛىاهح( ٍٕٛاد فٟ 10( ِٓ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ٌل٠ُٙ فجوح لأوضو ِٓ )29%ئٌٝ ئْ ) (4) ٠ُش١و اٌغلٚي     
ٌّووفخ ٚاٌقجوح فٟ ِغبي هٍُّٙ،ٚو١ف١خ اٌزوبًِ ِن ل١ل اٌجؾش ٟٚ٘ ٍٕٛاد ٠َىزَت ِٓ فلاٌٙب اٌّلهاء ا

ُّٕبٍجخ.   اٌومجبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ ٚارقبم اٌمواهاد اٌ
 

 المبحث الثاني

 الجانب النظري 
 

 ٠زؼّٓ ٘نا اٌّجؾش هٍٝ اٌّؾبٚه ا٢ر١خ: 

 : ِفَٙٛ ٚأثوبك ؽؼبهح إٌّلّخ : أٚلًا
 ٠زؼّٓ ٘نا اٌّؾٛه اٌفمواد ا٢ر١خ:         

 :إٌّلّخؽؼبهح ِفَٙٛ  - أ
( اٌٝ اْ ؽؼبهح إٌّلّخ ٟ٘ ِغّٛهخ اٌقظبئض ٚاٌم١ُ ٚاٌّزغ١واد اٌزواص١خ 75: 1998أشبه )اٌىج١َٟ،      

ٚاٌّغزّو١خ اٌفبهٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٌغ١ّن إٌّلّبد ٚاٌّإشو فٟ عوٍٙب ِز١ّيح هٓ غ١و٘ب ِٓ إٌّلّبد فٟ 
د ٌجوؼٙب اٌجوغ ٚرشق١ظٙب وّب رز١ّي إٌّلّبد الاِو٠ى١خ اٌّغزّوبد الافوٜ فٟٙ روجو هٓ هؤ٠خ اٌشوٛة ٚاٌّغزّوب

( ٟ٘ ّٔؾ اٚ ؿو٠مخ اٌزفى١و ٚاٌٍَٛن 94: 1999هٓ إٌّلّبد ا١ٌبثب١ٔخ اٚ اٌفو١َٔخ اٚ اٌووث١خ . ٚث١ٓ )اٌٙٛاهٞ،
ٌشوج١خ ٚاٌوبكاد ٚاٌم١ُ ٚاٌمٕبهبد ٚاٌّشبهو اٌَبئلح ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ ، وّب اٍزمود ثّب فٟ مٌه الاِضبي ا

اٌّٛعٙخ ٌٍٍَٛن اٌَبئل ٚلظض اٌجـٌٛخ ٚلظض اٌشٙلاء ٚاٌّؾلٛهاد ٚاٌّؾوِبد ٚاٌـمًٛ الاؽزفب١ٌخ ٚاٌّلاه١ت 
ٚإٌّبٚهاد ا١ٌَب١ٍخ ٚاٌؾووبد اٌَّوؽ١خ اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌوِٛى ٚهبِخ ِب رىْٛ ؽؼبهح إٌّلّخ َِزّلح ِٓ ؽؼبهح 

 Mauriceك فٟ إٌّلّخ ٚاٌَّزٜٛ اٌؾؼبهٞ. ٠ٚوٜ )اٌّغزّن اٌنٞ ٔو١ش ف١ٗ ٚهبكح ِب ٠زوٍّٙب الاهؼبء اٌغل
Thevenet,1999: 238 ثبْ  ؽؼبهح إٌّلّخ ٟ٘ ِغّٛهخ ِٓ اٌّوعو١بد اٌّشزووخ فٟ إٌّلّخ ٚاٌزٟ ث١ٕذ )

( اٌؾؼبهح ٟ٘ فوم ِشزك ِٓ 2: 2000هٍٝ ِلٜ ؽ١بح إٌّلّخ اٍزغبثخ ٌٍّشىلاد اٌزٟ طبكفزٙب. ٚؽلك٘ب )وبكُ،
ٌٍّغزّن ٚرٕجن ِٕٗ ؽؼبهح اٌزٕل١ُ ٌنٌه اٌّغزّن ٚرول ا١ٌَٕظ اٌّزىبًِ ٌٍولالبد اٌشقظ١خ الاؿبه اٌؾؼبهٞ اٌوبَ 

ٍٛاء ِب وبْ ِٕٙب ه١ٍّبً اٚ ِىزٛثبً اٚ غ١و هٍّٟ اٚ غ١و ِىزٛة ٕٚ٘ب رلٙو فظٛط١خ وً ِٕلّخ َِزّلح ِٓ ؿج١وخ 
 هاد.أشـزٙب ٚربه٠قٙب ٚهلك اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب ِٚإ٘لاد وً ُِٕٙ ٚغ١و مٌه ِٓ الاهزجب

( ثبٔٙب ٔلبَ ِٓ اٌّوبٟٔ اٌّشزووخ اٌزٟ رَبهل الاهؼبء ر١ّي Robbins & Judye,2003:76ٚأٚػؼ )     
 ِٕلّبرُٙ هٓ إٌّلّبد الافوٜ ٠ٚمَٛ ٘نا إٌلبَ هٍٝ ِغّٛهخ فظبئض اٍب١ٍخ رظف ل١ُ إٌّلّخ.

ئٍٙب فٟ اٌزغ١١و ٚرّزل هٍٝ اْ ؽؼبهح إٌّلّخ ٟ٘ ِغّٛهخ ِٓ اٌَّبد اٌزٟ رفشً ثلا( (Kuran;2009: 593ٚأول 
 اٌظو١ل اٌوبٌّٟ ٚروزجو اٌضمبفخ عيء لا ٠زغيء ِٕٙب ٚرشىً ٔلبَ اعزّبهٟ كائُ ِٓ اٌظفبد اٌزى١ٍ١ّخ.

( ثبْ ِفَٙٛ ؽؼبهح إٌّلّخ ٠زّضً فٟ عٛ٘و٘ب فٟٙ رّزٍه صمبفبد ِزولكح ماد Saltzman,2009 :5) ٚأٚػؼ     
ِٓ اٌظمً اٌزٟ روًّ ٚفك ١ٍبق ٚٔٙظ ِٓ اٌزوم١ل ٚالاٍب١ٌت الاكاه٠خ  اٌوّو اٌـ٠ًٛ اٌزٟ رووػذ اٌٝ كهعبد هب١ٌخ

اٌَّزقلِخ اٌزٟ رىٛٔذ ٔز١غخ ٌـواى لل٠ُ ِٓ الاعواءاد ٚا١ٌَبٍبد ٚافزلافٙب هٓ إٌّلّبد اٌزٟ روًّ ثٕٙظ افؼً 
د ّٚٔذ ثبٔٙب ِغّٛهخ اٌضمبفبد اٌزٟ رـٛه (Yazdani & other;2011: 263ٚث١َؾ ٚرفزمو اٌٝ اٌظمً.٠ُٚج١ٓ )

كافً إٌّلّبد ثَجت الافلاق ، وّب اْ ّٔٛ رٍه اٌضمبفبد ِٓ فلاي ر١ٍَؾ اٌؼٛء هٍٝ ا١ٌٙبوً اٌَّـؾخ ٚاٌوًّ 
اٌغّبهٟ اٌّٛعخ ٌضمبفخ اٌّٛكف١ٓ ٚٚػن ٍزوار١غ١بد ٌلأفلاق ِٓ فلاي رو١ّك اٌّجبكئ اٌىٛٔفٛش١ٍٛ١خ ِٓ ؿبهخ 

ّغزّو١خ ٚاٌؾت هٍٝ اٌوىٌ ِٓ إٌّلّبد ٚاٌضمبفبد الافوٜ اٌٛاٌل٠ٓ ٚاؽزواَ اٌٍَـخ ٚاٌزظٛف ٚهجبكح الاٍلاف ٚاٌ
اٌزٟ ٠زُ غوً رٍه اٌّجبكئ فٟ رٕل١ُ اٌّٛكف١ٓ ِٓ فلاي ثواِظ اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو اٌزٕل١ّٟ اٌزٟ رؾزبط اٌٝ ٚلذ 
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ٚعٙل ٚوٍفخ ث١ٓ إٌّلّبد اٌؾؼبه٠خ ٠زوٍُ ف١ٙب اٌّٛكف ٘نٖ اٌّٙبهاد ٚاٌؼٛاثؾ ِٓ الاٍو ٚصمبفبرٙب ؿٛي 
(ئْ ؽؼبهح إٌّلّخ ٟ٘ ِغّٛهخ اٌّورىياد الاٍب١ٍخ اٌقبطخ Gaffari & Rana; 2012: 102) ..٠ٚوٜؽ١برٗ

 ٚاٌوبِخ ٚاٌزقظظبد ٚاٌضمبفبد ٚاٌم١ُ اٌَبئلح كافً إٌّلّخ ٚاٌزٟ رقزٍف ِٓ شقض لأفو ِٚٓ ِٕلّخ لأفوٜ .
بد ٌٍّٕلّخ اٌوائلح فٟ ِغبٌٙب ثول رٛفو رأ١ٍَبً هٍٝ ِب رملَ ٠وٜ اٌجبؽضبْ اْ ؽؼبهح إٌّلّخ ٟ٘ ٔز١غخ رواوُ اٌضمبف

اٌَّزٍيِبد الاٍب١ٍخ ٌنٌه اٌزواوُ ِٓ اٌضمبفخ ٚاٌوّو اٌيِٕٟ ٌٍّٕلّخ ٚالاٍزمواه اٌزٕل١ّٟ اٌنٞ رقٍك فٟ عٛفٗ رٍه 
 اٌَّزٍيِبد.

 :ؽؼبهح إٌّلّخ ٔٛامأ - ة
 ( Hoecklin,1995: 145-146) هلح أّبؽ ٌؾؼبهح إٌّلّبد ٟٚ٘ وبلارٟ  Trompenaarsؽلك روِٚجٕبه      

 (Hodgetts & F. Luthans,1997: 157) : 

 ؽؼبهح اٌوبئٍخ : 
ٚرزظف ثبٌزوو١ي اٌشل٠ل هٍٝ اٌزلهط اٌٙوِٟ اٚ رلهط اٌفوك اٚ اٌٍَـخ فٟ ٚلذ ٚاؽل، ام رىْٛ إٌّلّخ ِٛعٙخ     

لّبد فٟ روو١ب، ٚثبوَزبْ ثٍَـخ اٌمبئل ٠ٚوزجو َِإٚلا وبلاة هٓ الافواك ٠ٚٙزُ ثّظبٌؾُٙ ٠ٚٛعل ٘نا إٌّؾ ِٓ إٌّ
 ٚفٕي٠ٚلا ٚاٌظ١ٓ ٚ٘ٛٔظ وٛٔظ ٍٕٚغبفٛهح.

 ؽؼبهح اٌجوط اٌوبعٟ: 
٠ووي ٘نا إٌٛم ِٓ اٌؾؼبهح هٍٝ رلهط اٌٍَـخ فٟ اٌوًّ ٠ٚز١ّي الافواك ثىُٛٔٙ ٠ووفْٛ ع١لاً ِبما ٠فوٍْٛ ٠ٚزُ     

ُ ٚث١ٓ الاكاهح اٌو١ٍب ٠َٚٛك ٘نا إٌّؾ ِٓ هًّ وً شٟء ِٓ الاهٍٝ اٌٝ الاٍفً ٚاٌولالبد ِؾلكح ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ أفَٙ
 اٌؾؼبهح فٟ وٕلا ٚشّبي غوة اٚهٚثب.

 ؽؼبهح اٌظبهٚؿ اٌّٛعٗ: 
٠ووي ٘نا إٌٛم ِٓ اٌؾؼبهح هٍٝ اٌولاٌخ ٚاٌَّبٚاح ثشلح ٚػوٚهح اٌزٛعخ ثّزـٍجبد اٌوًّ فبطخً الاهّبي اٌزٟ رزُ     

ووبد اٌّزملِخ رىٌٕٛٛع١بً ، ٠َٚٛك ٘نا إٌّؾ ِٓ اٌؾؼبهح ثٛاٍـخ فوق اٚ ِغّٛهبد هًّ ٠ٚظٍظ ٘نا إٌٛم اٌٝ اٌش
 فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح ٚثو٠ـب١ٔب.

 ؽؼبهح اٌضمبفخ اٌؾبػٕخ:
٠زُ اٌزوو١ي ٕ٘ب هٍٝ اٌولاٌخ ٚاٌَّبٚاح ٚاٌزٛعخ ثبٌفوك ٚهبكحً ِب٠مً الا٘زّبَ ٕ٘ب ثب١ٌٙىً اٌوٍّٟ ٠ٚيكاك الا٘زّبَ      

ٌزـ٠ٛو ٚرٛف١و اٌّٛاهك ٠ٚزلائُ ٘نا إٌٛم ِن إٌّلّبد اٌزٟ ثلأد ؽل٠ضبً ٠َٚٛك ٘نا ٕ٘ب ثَّبّ٘بد اٌفوك فٟ الاثزىبه ٚا
 إٌّؾ ِٓ اٌؾؼبهح فٟ ا٠ٌَٛل ٍٚىٛرلأل.

 

 أثوبك ؽؼبهح إٌّلّخ: -عـ
                   ٚلل م٘ت  ، الاثوبك الاٍب١ٍخ ٌؾؼبهح إٌّلّخؽلك اٌجبؽضْٛ فٟ ِغبي اٌزٕل١ُ هلك ِٓ       

 (Rana & Ghaffari;2012: 201ٌٝا )  اٌزفظ١ً فٟ اثوبك اٌؾؼبهح ٚهثـٙب ثبٌؾؼبهح ٔفَٙب لأٙب رقزٍف
 : ( الار5ٟفوٜ ٚؽلك٘ب ثبٌغلٚي  )ِٓ ؽؼبهح لأفوٜ ِٚٓ ثٍل لأفو ِٚٓ ِٕلّخ لأ

 

 (5علٚي )
 Rana & Ghaffariاثوبك ؽؼبهح إٌّلّخ ؽَت 

 بهح الاٍلا١ِخاٌؾؼ اٌؾؼبهح اٌغوث١خ اٌؾؼبهح اٌظ١ٕ١خ اٌؾؼبهح إٌٙل٠خ

 اٌم١ّخ اٌغٛ٘و٠خ ٌٍَلاَ
 الأؼجبؽ

 اٌضمبفخ
 اٌٛهٟ اٌغّبٌٟ

 اٌّوزمل اٌَبئل فٟ الاهع

 ل١ُ اٌَّبٚاح
 الأؼجبؽ

 اٌٛهٟ الافلالٟ
 اٌّوزمل فٟ اٌّبػٟ ) اٌيِٓ(

 ل١ُ اٌؾو٠خ
 الأؼجبؽ

 اٌٛهٟ ثبلأؽلاس اٌّبػ١خ
 الا٠ّبْ

 اٌم١ُ الاٍب١ٍخ ٌٍولاٌخ
 الأؼجبؽ
 اٌل٠ٓ لله

 بك ثبٌَّزمجًالاهزم

 
ٔلواً لارفبق ٚلل افزبه اٌجبؽضبْ الاثوبك اٌضلاصخ اٌّزّضٍخ ثبلاٍزمواه اٌزٕل١ّٟ ٚهّو إٌّلّخ ٚاٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ 

 ٟٚ٘ وبلارٟ: ( 6اغٍت اٌجبؽض١ٓ ه١ٍٙب وّب ِٛػؾٗ فٟ اٌغلٚي هلُ )
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 (6علٚي )
 أثوبك ؽؼبهح إٌّلّخ

 ط

اٌقفبعٟ  Kuran2009 2006ٕخ و١ٙ 2000وبكُ  1999اٌٙٛاهٞ  1998اٌىج١َٟ 
2009 

شٛلٟ عٛاك 
2010 

Yazdani & 
other 2011 

 اٌم١ُ الاعزّبه١خ -
 اٌقظبئض اٌزواص١خ -

ا٠ٌٛٚبد هًّ  -
 إٌّلّخ

ِوب١٠و رملَ  -
 إٌّلّخ

ٔلوح إٌّلّخ  -
 ٌٍوب١ٍِٓ

لٕٛاد رٛع١خ  -
 اٌوب١ٍِٓ

ؿج١وخ طٕبهخ  -
 اٌمواهاد

اٍبً رى١ٍف  -
 الافواك

إٌّٛمط اٌنٞ روًّ  -
 ه١ٍٗ إٌّلّخ

إٌّٛمط اٌنٞ ٠غت  -
اْ ٠ىْٛ ه١ٍٗ 

 اٌّل٠وْٚ
ُٙ ؼبِؼ ِن ثوَاٌز -

 اٌجوغ
 اٌلٚافن -

 طلاؽ١بد اٌّل٠و -
 ؽغُ إٌّلّخ -
ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ  -

 اٌوب١ٍِٓ
اٍٍٛة ارقبم  -

 اٌمواهاد
اٌـوق اٌّزجوخ فٟ  -

 الاهلاْ
 اٍب١ٌت اٌز٠ًّٛ -
ِلٜ كهُ اٌمؼب٠ب  -

 اٌق١و٠خ

اٌضمبفخ  -
اٌٛؿ١ٕخ 
 ٚاٌّؾ١ٍخ

شقظ١خ  -
 اٌّإ١ٍَٓ

 اٌضمبفخ -
ا١ٌّٕٙخ 
 ٌلافواك

اٌوّو اٌيِٕٟ  -
 ٌٍّٕلّخ

الاؽلاس اٌزٟ  -
هبشزٙب 
 إٌّلّخ

 اٌضمبفخ - 
الاٍزمواه - 

 اٌزٕل١ّٟ
إٌز١غخ  - 

 الالزظبك٠خ
اٌزىبًِ  - 

 اٌّإٍَٟ
  

الاثلام ٚاٍٍٛة  -
 اٌزوبًِ ِن اٌقـو

الا٘زّبَ  -
 ثبٌزفبط١ً

 رٛعٗ إٌز١غخ -
 رٛعٗ الافواك -
 رٛعٗ اٌفو٠ك -
 اٌولائ١خ -
ه الاٍزموا -

 اٌزٕل١ّٟ

اٌّٛاهك  -
 الالزظبك٠خ

إٌلُ  -
ا١ٌَب١ٍخ 

 اٌَبئلح
اٌزمب١ٌل  -

 اٌقٍم١خ
اٌوٍَٛ  -

ٚاٌفْٕٛ 
 اٌَبئلح

الاٌزياِبد  -
 اٌىٛٔفٛش١ٍٛ١خ

 ؿبهخ اٌٛاٌل٠ٓ -
 اؽزواَ اٌٍَـخ -
 

 
 

 ط

 (.Noel & Darl,2006 :33الاٍزمواه اٌزٕل١ّٟ: اٌؾفبف هٍٝ طفبد ِو١ٕخ كافً إٌّلّخ هٍٝ اٌّلٜ اٌجو١ل ) -أ
 ،هّو إٌّلّخ: هّو إٌّلّخ ٘ٛ ِٓ اٌوٛاًِ اٌٙبِخ ٌٍّٕلّبد فٙٛ اٌملهح هٍٝ الاٌزياَ ثبٌشوه١خ ٚاٌوٚر١ٓ -ة

 (.petr, 2011: 4ٚاٌزأص١و هٍٝ اٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ ٚالاٌزياَ ثبٌّوزملاد ٚاٌّٛالف ٚاٌوؤ٠خ رغبٖ اٌزغ١١و )
 ,Spenceؾخ ٚاٌؼ١ّٕخ اٌزٟ رشىً أغبىاً ١ِّيا ٌّغّٛهخ ثشو٠خ )اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ: ِغّٛهخ ِٓ الأّبؽ اٌظو٠ -ط

2012 :1.) 
 

 الاكاء الاٍزوار١غٟ ٚأثوبكِفَٙٛ  صب١ٔبً:
 

 :ا٢ر١خهٍٝ اٌفمواد ٠زؼّٓ ٘نا اٌّؾٛه 
 

 :الاكاء الاٍزوار١غِٟفَٙٛ  -أ
 (107: 2010ٌؾَٕبٚٞ،ا.٠ٚإول)للهح إٌّلّخ فٟ رؾم١ك الا٘لاف ٚاٌغب٠بد.( Robbins,1995,207) ٛػؼ٠ُ      

 ٚأشبه ّقوعبد ٠ٚزؼّٓ اكاء رشغ١ٍٟ ِٚبٌِٟٕلٛه ٚاٍن ٠شًّ ِإشواد اكاء ِب١ٌخ ٚغ١و ِب١ٌخ ِٛعٙخ ٔؾٛ اٌ
 ٠ٚٛػؼ الاٍزوار١غ١خح لٍت ٚعٛ٘و الاكاه الاكاء الاٍزوار١غٟ ئْئٌٝ  (2000:231اٌؾ١َٕٟ،)

(Grigore&other,2006:278)  ْزوار١غ١خ ٚا٘لاف إٌّلّخٍّّٙخ ٍٚه١ٍّخ اٌزوو٠ف إٌّٙغٟ ٌثب  

 غ١خ ِن الاكاءه١ٍّخ ٠مَٛ ِٓ فلاٌٙب اٌّل٠و٠ٓ ثّمبهٔخ إٌزبئظ اٌّزؾممخ ٌلاٍزوار١ (107: ٠ٚ2009إول)اٌؾَٕبٚٞ،
روعّخ اٌقـؾ اٌٝ ٔزبئظ َِٚبهلح اٌّل٠و٠ٓ هٍٝ الاٍزغبثخ اٌَو٠وخ ٚثفبه١ٍخ  (٠ٚCokins,2003: 2وٜ ) اٌّزٛلن 

للهح إٌّلّخ هٍٝ رؾم١ك ا٘لافٙب ِٓ فلاي اٍزوّبي اٌّٛاهك  (Daft,2007,520ٜ)٠ٚو.ٌٍزغ١واد غ١و اٌّزٛلوخ.
إٌز١غخ فٟ اٌوًّ ٠ِٛب ثول ٠َٛ ِٓ الأ٘لاف ( ثبْ Hoogsteder,2007: 8)٠ٚإول.اٌّزبؽخ ثـو٠مخ وفٛءح ٚفبهٍخ.

 ٚأشبه.ٚاٌغب٠بد. للهح إٌّلّخ فٟ رؾم١ك الا٘لاف( 377: ٠ُٚ2009ج١ٓ )اٌلٚهٞ ٚطبٌؼ،.الاٍزوار١غ١خ اٌّٛػٛهخ.
Wheelen & Hunger,2010,379))  إٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٌٕشبؽ إٌّلّخ ٚ٘ٛ أوىبً ٌى١ف١خ اٍزقلاَ إٌّلّخ
 ٌّٛاهك٘ب اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ٌزؾم١ك ا٘لافٙب.

ب، ٚ ٘ٛ أوىبً ٌملهح إٌّلّخ ٚ لبث١ٍزٙب هٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙوٕٟ الاكاء الاٍزوار١غٟ ٠ارَبلبً ِن ِبرملَ:ٔوٜ ثبْ    
 ٠وىٌ و١ف١خ اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚ اٌجشو٠خ ٚ اٌّب١ٌخ ٚ اٍزغلاٌٙب ثبٌظٛهح اٌّلائّخ ٌزؾم١ك اٌغوع ِٕٙب.

ٕ٘بن ارفبق ػّٕٟ ٌٍزوج١و هٓ الأكاء الاٍزوار١غٟ ثملهح إٌّلّخ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف كاء الاٍزوار١غٟ: الا أثوبكة:
اٌوبَ ئلا ئْ الأؿو إٌّٙغ١خ ٚالاعوائ١خ ٌٍّفَٙٛ غ١و ٚاػؾخ ئم رقزٍف  ٚاٌغب٠بد، ٚثبٌوغُ ِٓ ٘نا الارفبق فٟ الارغبٖ

اٌغب٠بد ٚالأ٘لاف ثبفزلاف اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٕلّبد هؤ٠خ اكاهرٙب، ٚؽوو١خ ث١ئزٙب، فًٙ ٠مبً الأكاء ثملهح 
و٠خ. ٚرىّٓ الاعبثخ هٍٝ إٌّلّخ فٟ اوزَبة اٌّٛاهك ٚاٌملهاد اَ ثىفبءرٙب فٟ رؾ٠ًٛ اٌّلفلاد ئٌٝ ل١ُ ِؼبفخ عٛ٘

٘نٖ الاٍئٍخ ٚغ١و٘ب اما ِبرُ إٌلو ٌلاكاء ثّٕلٛه ِٛلفٟ ٠ؾمك اٌّٛاىٔخ ث١ٓ ِزـٍجبد اٌجمبء ٌلاِل إٌّلٛه 
( ،ِٚن مٌه فّمب١٠ٌ الاكاء الاٍزوار١غٟ هل٠لح ِٕٙب اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٚثـبلخ الاكاء 88:2004ٚالاٍزوار١غٟ )هج١ل، 

 Robert S.kaplan & Davidاٌجـبلخ اٌّزٛاىٔخ لأٚي ِوح ِٓ لجً )اٌّزٛاىْ. رُ رمل٠ُ ِفَٙٛ 
P.Norton,1992اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ  -( فٟ ِمبٌزُٙ اٌزٟ ٔشوٚ٘ب فٟ ِلهٍخ أهّبي ٘بهفوك ثوٕٛاْ " اٌجـبلخ اٌّزٛاىٔخ

ٌزمبؽ ٔشبؿبد رؾون الأكاء". ٚاٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ٌجـبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٘ٛ اْ إٌزبئظ اٌّب١ٌخ ٌٛؽل٘ب غ١و وبف١خ لا
رى٠ٛٓ اٌم١ّخ، ٚالزوؽب ثأٔٗ هٍٝ إٌّلّبد ٚأصٕبء اٍزقلاِٙب ٌٍّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ اْ رـٛه ِغّٛهخ شبٍِــــخ ِٓ 

 اٌّمب١٠ٌ الاػبف١ـخ ١ٌزُ اٍزقلاِٙب وّإشواد ل١بكح اٚ ِٛعٙـبد ٌلأكاء ٚرزىْٛ ِٓ الاثوبك الار١خ:

 اٌّؾٛه اٌّبٌٟ:  - أ
هبئل هأً اٌّبي اٌَّزضّو ِٓ لجٍُٙ َِٚزٜٛ اٌلفً اٌزشغ١ٍٟ، ٠ٚش١و ئٌٝ ِزـٍجبد اٌّبٌى١ٓ ِٓ   

 (.278:2008ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف، ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ، ٚل١ّخ الاطٛي، ٚاٌزلفك إٌملٞ )عٛكح،
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ٚ٘نا اٌّؾٛه ٠غ١ت هٍٝ ٍإاي ِفبكٖ: ً٘ ئْ اٌفوب١ٌبد ٚالأشـخ رؾَٓ الأكاء اٌّبٌٟ )اٌوبِوٞ 
 ( .289:2011ٚاٌغبٌجٟ،

 ِؾٛه اٌيثبئٓ:  - ة
( ِٚٓ ِإشوارٗ ٠278:2008ووي هٍٝ ع١ّن الأٔشـخ ٚالاعواءاد اٌزٟ رٍجٟ ؽبعبد اٌيثبئٓ )عٛكح،   

 (.289:2011)اٌوبِوٞ ٚاٌغبٌجٟ،اٌّّٙخ هػب اٌيثبئٓ ، ٠ٚغ١ت ٘نا اٌّؾٛه هٍٝ اٌَإاي: و١ف ٔقلَ ىثبئٕٕب؟ 

 ِؾٛه اٌزوٍُ ٚإٌّٛ : -ط
 & Daftٞ ثظٛهح ع١لح ِٓ أعً َِزمجً إٌّلّخ ٠ووي هٍٝ و١ف١خ ئكاهح اٌّٛاهك ٚهأً اٌّبي اٌجشو 

Marcic,2011:323 ِٓإشوارٗ ٔشبؽ اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛو، ِٚلٜ للهح إٌّلّخ هٍٝ الاؽزفبف ثبٌوب١ٍِ ِٓٚ ) )
 (.289:2011اٌغ١ل٠ٓ، ٠ٚغ١ت ٘نا اٌّؾٛه هٍٝ اٌَإاي: ً٘ اْ إٌّلّخ رزوٍُ ٚرزغ١و ٚرزؾَٓ. )اٌوبِوٞ ٚاٌغبٌجٟ،

 

 ٌلاف١ٍخ: ِؾٛه اٌو١ٍّبد ا -ك
٠وىٌ اٌو١ٍّبد اٌؾوعخ اٌزٟ ٠ٕجغٟ اْ رزفٛق ف١ٙب إٌّلّخ هٍٝ غ١و٘ب ِٓ إٌّلّبد الافوٜ )عٛكح،   

(.٠ٚووي هٍٝ ِإشواد الأزبط ٚالاؽظبءاد اٌو١ٍّبر١خ ِضً ِلٜ اٌٛفبء ثبٌـٍج١بد ِٚزٍٛؾ وٍفخ اٌـٍج١خ، 278:2008
ؼ١ف ل١ّخ ٌٍيثبئٓ ٚاطؾبة اٌّظبٌؼ )اٌوبِوٞ ٠ٚغ١ت هٍٝ اٌَإاي ً٘ اْ اٌو١ٍّبد ٚالأشـخ اٌلاف١ٍخ ر

 (.289:2011ٚاٌغبٌجٟ،

 المبحث الثالث

 الجانب الميداني
  

بٔخ ٌزشق١ض َِزٜٛ ِزغ١واد اٌجؾش ١ٍزُ فٟ ٘نا اٌّؾٛه هوع ٚرف١َو إٌزبئظ اٌزٟ اثوىرٙب الاٍزج    
 ١ٕخ ٚوبلارٟ:اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ ٌزمل٠و اٌزشزذ اٌّـٍك لاعبثبد افواك اٌو

 

 َِزٜٛ ؽؼبهح إٌّلّخ:  -1
( ٚ٘ٛ فٛق اٌٍٛؾ 3.0723( ٍٚـبً ؽَبث١بً هبِبً لاعّبٌٟ ؽؼبهح إٌّلّخ فٟ ٚىاهح اٌّب١ٌخ )٠7لٙو اٌغلٚي )      

( ٚ٘نا ٠لي هٍٝ اِزلان ٚىاهح 0.35115( ٚثأَٔغبَ هبٌٟ فٟ الاعبثبد ام وبْ الأؾواف اٌّو١بهٞ )3اٌفوػٟ اٌجبٌغ )
 ِبد اٌؾؼبهح ،ٚل١َذ اٌؾؼبهح ثبلاثوبك الار١خ :اٌّب١ٌخ ِمٛ

 

( ٚأؾواف 3( الً ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ )2.7517)الاٍزمواه اٌزٕل١ّٟ : ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌجول  -أ
( ِٚؾممبً ا١ّ٘خ َٔج١خ ثزمل٠و )ِؾب٠ل( ِّب ٠إشو هٍٝ الارفبق 41590ِو١بهٞ هبيِ ثٍغ).

 ً أفواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ.هٍٝ اهزّبك ٘نا اٌّزغ١و فٟ هّ
( ٚأؾواف 3( ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ اٌجبٌغ )3.1514اوزَت ٍٚؾ ؽَبثٟ ) هّو إٌّلّخ :  –ة 

( ِؾممبً ا١ّ٘خ ثزمل٠و )ِؾب٠ل( ِّب ٠لي هٍٝ اِزلان إٌّلّخ ٌوّو ؿ٠ًٛ 42865ِو١بهٞ ).
 ٔٛهبً ِب.

( أْ اٌّزغ١و اٌفوهٟ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ؽمك ٍٚؾ 7ٟ اٌغلٚي )اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ: رج١ٓ إٌزبئظ اٌّووٚػخ ف -عـ 
( ٚأؾواف ِو١بهٞ هبيٍ 3( اهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ )3.4341ؽَبثٟ ثٍغ )

)ارفك( ٚثٙنا رإشو إٌزبئظ هٍٝ ارفبق افواك ه١ٕخ اٌلهاٍخ ( ٚا١ّ٘خ َٔج١خ ثزمل٠و75025).
 هٍٝ اِزلاوُٙ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ .

 

 (7)علٚي 
 ثوبك ؽؼبهح إٌّلّخأ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اٌّزٍٛؾ اٌّزغ١و اٌوئ١َٟ
الأؾواف 
 اٌّو١بهٞ

 الاٍزٕزبط

 ِؾب٠ل 41590. 2.7517 الاٍزمواه اٌزٕل١ّٟ

 ِؾب٠ل 42865. 3.1514 هّو إٌّلّخ

 ارفك 75025. 3.4341 اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ

 ِؾب٠ل 0.35115 3.0723 ؽؼبهح إٌّلّخ وّزغ١و هئ١ٌ



 6102العدد مئة وتسعه /  –السنة التاسعة والثلاثون The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصاد/

 

)60( 

 الاٍزوار١غٟ: َِزٜٛ الاكاء -2
( ٚ٘ٛ اهٍٝ 3.2608( أْ اٌّزغ١و اٌّوزّل الأكاء الاٍزوار١غٟ ؽمك ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغ ) 8رٛػؼ ِوـ١بد اٌغلٚي )    

(، ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ ثزمل٠و )ِؾب٠ل( الأِو اٌنٞ 72035( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ثٍغ ).3ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ اٌجبٌغ )
ّٛػٛهخ ِٓ لجً اٌٛىاهح، ثٛطفّٙب إٌز١غخ إٌٙبئ١ٗ ٌٍٕشبؽ ، ٚرؼّٓ ٘نا ٠إشو أْ ٕ٘بن ػوف فٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌ

 اٌّزغ١و الاثوبك الار١خ: 
( ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ 3.2353٘نا اٌّزغ١و ؽبى هٍٝ  ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغ )إٌّلٛه اٌّبٌٟ:  -أ

(، ٚا١ّ٘خ َٔج١خ ثزمل٠و)ِؾب٠ل( ٠ٚزؼؼ ِٓ ٘نٖ 93262( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ ثٍغ ).3اٌجبٌغ )
إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ػوف فٟ اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٠ؼ١فٙب اٌّٛكف١ٓ ٌٍٛىاهح ٌزؾم١ك ا٘لافٙب 

 اٌـ٠ٍٛخ الاِل.
( 3( ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ )3.2527ِٕلٛه اٌيثْٛ: ؽظٛي ٘نا اٌّزغ١و هٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ) -ة

ِٖ إٌزبئظ هٍٝ اهـبء 84753ٚأؾواف ِو١بهٞ ). ( ٚا١ّ٘خ َٔج١خ ثزمل٠و)ِؾب٠ل(. ٚرلي ٘ن
 فوطخ ٌٍّٛكف١ٓ فٟ ٚػن الا٘لاف.

( 3( ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ )3.4676)ِٕلٛه اٌزوٍُ ٚإٌّٛ: اٌّزغ١و اوزَت ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغ  -عـ
 ( ٚا١ّ٘خ َٔج١خ ثزمل٠و)ارفك(.83316ٚثأٔؾواف ِو١بهٞ ثٍغ ).

الأِو اٌنٞ ٠إشو ئٌٝ أْ ٕ٘بن ثواِظ رله٠ت روًّ هٍٝ ري٠ٚل اٌّٛكف١ٓ اٌّووفخ إٌلو٠خ                         
 ٚاٌزـج١م١خ.

( ٚأؾواف 3( اهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ اٌجبٌغ )3.0775بثٟ )ِٕلٛه اٌو١ٍّبد اٌلاف١ٍخ: ؽمك ٍٚؾ ؽَ -ك
( ِٚؾممبً ا١ّ٘خ َٔج١خ ثزمل٠و )ِؾب٠ل(. الاِو اٌنٞ ٠إشو ٔغبػ اٌٛىاهح فٟ 86908ِو١بهٞ ).

 اٌز١ّي ثو١ٍّبرٙب اٌزشغ١ٍ١خ.

 (8) علٚي
 أثوبك الاكاء الاٍزوار١غٟ

 
 
 
 
 
 

 

 هلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش:
هٍٝ  الاكاء الاٍزوار١غٟٚأثوبك  ؽؼبهح إٌّلّخثٙلف اٌزووف هٍٝ ؿج١وخ ٚارغبٖ هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ      

ٚاٌنٞ ٠ُش١و ئٌٝ ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ  (9ل١ل اٌجؾش رُ ئهلاك اٌغلٚي ) ٚىاهح اٌّب١ٌخَِزٜٛ 
ُّؽؼبهح إٌّلّخ ٚأثوبك الاكاء الاٍزوار١غٟ   ((**523.شو اٌىٍٟ ٌّوبًِ الاهرجبؽ إ،ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌ

ٚاٌزٟ ٔظذ هٍٝ ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ل١ل اٌجؾش.ٚثٙنا فمل رؾممذ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ  ٌٍلٚائو
 .ُِغزّوخً الاكاء الاٍزوار١غٟٚأثوبك  ُِغزّوخً ؽؼبهح إٌّلّخِٛعجخ ث١ٓ 

 

 (9اٌغلٚي )
 (*ل١ل اٌجؾش) اٌٛىاهحهٍٝ َِزٜٛ ك الاكاء الاٍزوار١غٟ ؽؼبهح إٌّلّخ ٚأثوبٔزبئظ هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ 

 الاكاء الاٍزوار١غٟ     

 
 ؽؼبهح إٌّلّخ

 ِٕلٛه اٌزوٍُ ٚإٌّٛ ِٕلٛه اٌيثْٛ إٌّلٛه اٌّبٌٟ

 
 الأكاء الأٍزوار١غٟ ِٕلٛه اٌو١ٍّبد اٌلاف١ٍخ

 **209. **173. **146. الاٍزمواه اٌزٕل١ّٟ
.178** 

 
0.215 

 0.137 063. **173. *114. *108. هّو إٌّلّخ

0.584 **387. **567. **593. **658. اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ
* 

 **472. **417. ؽؼبهح إٌّلّخ
.503** 

.351** .523** 

 p ≤ 0.05        N=364*( اٌغلٚي ِٓ ئهلاك اٌجبؽض١ٓ                                       *)
 

 بدٚفٟ ػٛء اٌفوػ١ ٚالاكاء الاٍزوار١غٟ بهح إٌّلّخؽؼِٚٓ اعً ئهـبء ِإشواد رفظ١ٍ١خ ث١ٓ 
ٚأثوبك  ثول ِٓ اثوبك ؽؼبهح إٌّلّخاٌفوه١خ ٌٍفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ فمل رُ رؾ١ًٍ هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ وً 

 ٚوبلارٟ: الاكاء الاٍزوار١غٟ
( هلالخ اهرجبؽ  9) هلُ ٠ٛػؼ اٌغلٚي :اثوبك ؽؼبهح إٌّلّخ ٚاثوبك الاكاء الاٍزوار١غٟهلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ  -1

 ثشىً َِزمً ِٚغزّوخ.ِو٠ٕٛخ ا٠غ١بث١خ ث١ٓ وً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد ؽؼبهح إٌّلّخ  ٚالاكاء الاٍزوار١غٟ 
 
 
 

 بطالاٍزٕز الأؾواف اٌّو١بهٞ اٌّزٍٛؾ اٌّزغ١و اٌوئ١َٟ

 ِؾب٠ل 93262. 3.2353 إٌّلٛه اٌّبٌٟ 

 ِؾب٠ل 84753. 3.2527 ِٕلٛه اٌيثْٛ 

 ارفك 83316. 3.4676 ِٕلٛه اٌزوٍُ ٚإٌّٛ 

 ِؾب٠ل 86908. 3.0775 ِٕلٛه اٌو١ٍّبد اٌلاف١ٍخ 

 ِؾب٠ل 0.72035 3.2608 الاكاء الاٍزوار١غٟ وّزغ١و هئ١ٌ
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ُِزغ١واد اٌجؾش: اٌزأص١وهلالخ   ث١ٓ 
ل١ل اٌجؾش رُ  ٛىاهحفٟ اٌ ؽؼبهح إٌّلّخ ٚالاكاء الاٍزوار١غٟث١ٓ اٌزأص١و  اٌزووف هٍٝ هلالبدِٓ اعً    
َُِزملًا فٟ  ٌؾؼبهح إٌّلّخ( ٚاٌنٞ ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك رأص١و ِوٕٛٞ 10) اك اٌغلٚيئهل ُِزغ١واً  الاكاء ثبهزجبه٘ب 

 ُِزغ١واً ِوزّلاً: الاٍزوار١غٟ ثبهزجبهٖ
 (10) علٚي

َُِزٜٛ  الاكاء الاٍزوار١غٟفٟ أثوبك  ؽؼبهح إٌّلّخرأص١و   (*ل١ل اٌجؾش) كٚائو اٌٛىاهحهٍٝ 
 

 الاٍزٕزبط ل١ّخ اٌّو٠ٕٛخ F أفزجبه ِزٍٛؾ ِغّٛم اٌّوثوبد كهعخ اٌؾو٠خ ٌّوثوبدِغّٛم ا اٌزجب٠ِٓظبكه

 22.092 3 66.276 الأؾلاه

 339. 360 122.086 اٌجٛالٟ ِوٕٛٞ 000. 65.144

  363 188.362 اٌّغّٛم اٌىٍٟ

 N= (346) ,p ≤ 0.05                 اٌغلٚي ِٓ ئهلاك اٌجبؽضبْ هٍٝ ػٛء ٔزبئظ اٌؾبٍجخ *
 

 352. ِوبًِ اٌزؾل٠ل

 346. ِوبًِ اٌزؾل٠ل اٌّظؾؼ

 58235. اٌقـأ اٌّو١بهٞ
 

ئم ،ٌؾؼبهح إٌّلّخ ِغزّوخ فٟ الاكاء الاٍزوار١غٟ ِغزّوخ( ٚعٛك رأص١و ِوٕٛٞ 10لاؽق ِٓ اٌغلٚي)٠ُ
 (46 ,1ؽو٠خ )هٕل كهعزٟ  (4.08( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )65.144)( اٌّؾَٛثخ Fل١ّخ )ثٍغذ 

( ِٓ الافزلافبد %35( ٚ٘نا ٠وٕٟ ئْ )0 .352)(R2ٚثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل ) .(0.05َِٚزٜٛ ِو٠ٕٛخ )
ُِزغ١واد هشٛائ١خ لا٠ّىٓ ا١ٌَـوح  ؽؼبهح إٌّلّخروٛك ئٌٝ  الاكاء الاٍزوار١غٟاٌّفَوح)اٌزجب٠ٓ( فٟ  ٠ٚوٛك اٌجبلٟ ئٌٝ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ 8.21*اٌّؾَٛثخ لل ثٍغذ ) (T) رج١ٓ أْ ل١ّخ ٚاه أطلًا.ئٔٙب غ١و كافٍخ فٟ ّٔٛمط الأؾل أٚه١ٍٙب 
(.ٚثنٌه فمل رؾممذ 46 ,1) ٚكهعزٟ ؽو٠خ (0.05(هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )1.68ٚاوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ)

 لاكاء الاٍزوار١غٟافٟ أثوبك ُِغزّوخ  ٌؾؼبهح إٌّلّخاٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ٔظذ هٍٝ ٚعٛك رأص١و ِوٕٛٞ 
 ل١ل اٌجؾش. ٌٛىاهحفٟ ا ُِغزّوخ

 (11) لٚيع فمل رُ ئهلاك  وً ثول ِٓ اثوبك ؽؼبهح إٌّلّخ ٚالاكاء الاٍزوار١غٟاٌزفظ١ٍ١خ ث١ٓ  اٌزأص١وٌٚزؾل٠ل هلالبد 
 

 ( 11علٚي )
 (*اٌجؾش) ل١ل ٛىاهحهٍٝ َِزٜٛ اٌ الاكاء الاٍزوار١غٟفٟ أثوبك  وً ثول ِٓ اثوبك ؽؼبهح إٌّلّخرأص١و 

 اٌّزغ١واد اٌّوزّلح          
 
 

 
 ٌّزغ١واد اٌَّزمٍخا

 
β0 

 أثوبك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

 
R² 

ل١ُ   t F 

 اٌغل١ٌٚخ اٌّؾَٛثخ
ِٕلٛه 
 اٌيثْٛ

ِٕلٛه 
اٌو١ٍّبد 
 اٌلاف١ٍخ

إٌّلٛه 
 اٌّبٌٟ

ِٕلٛه اٌزوٍُ 
 ٚإٌّٛ

β1 Β2 Β3 Β4  

اثوبك 
ؽؼبهح 
 إٌّلّخ

الاٍزمواه 
 زٕل١ّٟاٌ

.177 0.52 0.46 0.40 0.32 .075 2.365 
134.31

4 
3.23 

 3.23 77.335 299. 073. 0.41 0.36 0.38 0.40 022. هّو إٌّلّخ

اٌضمبفخ 
 اٌزٕل١ّ١خ

.539 0.44 0.35 0.40 0.41 .043 12.676 65.144 3.23 

                        N=364     ,   p ≤ 0.05 اٌؾبٍٛة.ػٛء ٔزبئظ  هٍٝ بْاٌغلٚي ِٓ ئهلاك اٌجبؽض(*) 
                                                                            

 ل١ل اٌجؾش: ٌٛىاهحفٟ ا ثول ِٓ اثوبك ؽؼبهح إٌّلّخ فٟ الاكاء الاٍزوار١غٟرٛػ١ؼ رأص١و وً  ٚا٢رٟ
 

 : الاكاء الاٍزوار١غٟفٟ أثوبك  الاٍزمواه اٌزٕل١ّٟرأص١و    1.
( ٠ٚFلهُ ٘نا اٌزأص١و ل١ّخ) ٌلاٍزمواه اٌزٕل١ّٟ فٟ الاكاء الاٍزوار١غٟ( ئٌٝ ٚعٛك رأص١و ِوٕٛٞ 11 ) ش١و اٌغلٚي٠ُ     

( 0.05( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )3.23ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ ) (134.314)اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ 
ُّفَوح 75.1%(ٚ٘نا ٠وٕٟ ئْ )0.075)(R²ٚثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل) (3ٚكهعزٟ ؽو٠خ ) ( ِٓ الافزلافبد اٌ
٠ٚوٛك اٌجبلٟ ئٌٝ ِزغ١واد هشٛائ١خ لا٠ّىٓ ا١ٌَـوح  الاٍزمواه اٌزٕل١ّٟروٛك ئٌٝ  الاكاء الاٍزوار١غٟ )اٌزجب٠ٓ(فٟ أثوبك

ُِزبثوخ ِوبِلاد ث١زبه١ٍٙب أٚ ئٔٙب غ١و كافٍخ فٟ ّٔٛمط الأؾلاه أطلًا رج١ٓ أْ أهٍٝ رأص١و  (T( ٚافزجبه )) .ِٚٓ فلاي 
( اٌّؾَٛثخ T( ٚثللاٌخ)0.52أٚلا ثّملاه) الاكاء الاٍزوار١غٟ فٟ ثول إٌّلٛه اٌّبٌٟ ِٓ اثوبك ٌلاٍزمواه اٌزٕل١ّٟ

َِٚزٜٛ ِو٠ٕٛخ (3(هٕل كهعزٟ ؽو٠خ )1.68ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ ٚاوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ) (2.365ٚاٌجبٌغخ)
 هٕل كهعخ (0.46ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٚثّملاه ) الاكاء الاٍزوار١غٟفٟ ثُول  مواه اٌزٕل١ّٟالاٍز رأص١و.صُ عبء (.0.05)

ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ٚثّملاه  إٌّلٛه اٌّبٌٟفٟ ثُول  الاٍزمواه اٌزٕل١ّٟ.صُ عبء رأص١و (.0.05َِٚزٜٛ ِو٠ٕٛخ ) (3) ؽو٠خ
ِٕلٛه اٌزوٍُ فٟ ثُول  الاٍزمواه اٌزٕل١ّٟ عبء رأص١وٚأف١وا (.0.05( َِٚزٜٛ ِو٠ٕٛخ )3هٕل كهعزٟ ؽو٠خ )( 0.40)
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3ُِ(هٕل كهعزٟ ؽو٠خ )1.68(اٌّؾَٛثخ )Tٚثللاٌخ ) (0.32ثبٌّورجخ اٌواثوخ ٚثّملاه ) ٚإٌّٛ َزٜٛ ِو٠ٕٛخ ( ٚ
(0.05.)  

اد م رأص١وك ٛظذ هٍٝ ٚعِن ِب رملَ رُمجً اٌفوػ١خ اٌفوه١خ الأٌٚٝ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ َٔ ٚارَبلبً    
 .ل١ل اٌجؾش ٛىاهحفٟ اٌ الاكاء الاٍزوار١غٟ أثوبكفٟ  ٌلاٍزمواه اٌزٕل١ّٟكلاٌخ ِو٠ٕٛخ 

 

 :الاكاء الاٍزوار١غٟ فٟ أثوبك  هّو إٌّلّخرأص١و  2. 
( ٠ٚFلهُ ٘نا اٌزأص١و ل١ّخ) الاكاء الاٍزوار١غٟفٟ أثوبك  وّو إٌّلّخٌٚعٛك رأص١و ِوٕٛٞ  (11) ٠ُٛػؼ اٌغلٚي     

( ٚكهعزٟ 0.05(هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )3.23ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ ) (77.335) ٌجبٌغخاٌّؾَٛثخ ٚا
ُّفَوح )اٌزجب٠ٓ( فٟ  (72%ٚ٘نا ٠وٕٟ ئْ ) (.073  ((R2ٚثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل ) (3ؽو٠خ ) ِٓ الافزلافبد اٌ

ُِ هّو إٌّلّخروٛك ئٌٝ  الاكاء الاٍزوارجغٟأثوبك  زغ١واد هشٛائ١خ لا ٠ّىٓ ا١ٌَـوح ه١ٍٙب أٚ ئٔٙب ٠ٚوٛك اٌجبلٟ ئٌٝ 

ُِزبثوخ ِوبِلاد )  ٌؾؼبهح إٌّلّخ( رج١ٓ أْ أهٍٝ رأص١و T( ٚافزجبه )غ١و كافٍخ فٟ ّٔٛمط الأؾلاه أطلًا.ِٚٓ فلاي 
َِٚزٜٛ ( 3هٕل كهعزٟ ؽو٠خ )( 0.40أٚلًا ثّملاه ) هّو إٌّلّخ٠زووي رور١جبً فٟ ثُول  الاكاء الاٍزوار١غٟفٟ أثوبك 
هٕل  (0.38ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٚثّملاه ) ِٕلٛه اٌو١ٍّبد اٌلاف١ٍخ فٟ ثُول هّو إٌّلّخعبء رأص١و ..صُ (0.05ِو٠ٕٛخ )

ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ  إٌّلٛه اٌّبٌٟفٟ ثُول  هّو إٌّلّخ.ٚلل عبء رأص١و (0.05( َِٚزٜٛ ِو٠ٕٛخ )3كهعزٟ ؽو٠خ )
ِٕلٛه اٌزوٍُ فٟ ثُول  هّو إٌّلّخثظلك رأص١و  أِب.(.0.05ٜ ِو٠ٕٛخ )( َِٚز3ٛهٕل كهعزٟ ؽو٠خ ) (0.36ٚثّملاه )

( 3هٕل كهعزٟ ؽو٠خ )(0.41) ِٕٛه اٌزوٍُ ٚإٌّٛفٟ ثُول  ٌوّو إٌّلّخرلٙو ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛك رأص١و ِوٕٛٞ ٚإٌّٛ 
ُِ  (.0.05َزٜٛ ِو٠ٕٛخ )ٚ

ٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ٔظذ هٍٝ:رٛعل هلالخ ٚرأ١ٍَبً هٍٝ ِب رملَ رُمجً اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضب١ٔخ ِٓ ا     
 .الاكاء الاٍزوار١غٟٚأثوبك  هّو إٌّلّخرأص١و ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ 

 

  فٟ أثوبك الاكاء الاٍزوار١غٟ : اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ. رأص١و 3
( F) ٟ ٠ٚلهُ ٘نا اٌزأص١و ل١ّخفٟ أثوبك الاكاء الاٍزوار١غ ٌٍضمبفخ اٌزٕل١ّ١خٚعٛك رأص١و ِوٕٛٞ  (٠ُ11ٛػؼ اٌغلٚي)     

( ٚكهعزٟ 0.05(هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )3.23ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ ) (65.144) اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ
ُّفَوح )اٌزجب٠ٓ( فٟ أثوبك %43)(ٚ٘نا ٠وٕٟ ئْ 043.) (R2(.ٚثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل )3ؽو٠خ ) ( ِٓ الافزلافبد اٌ

ُِزغ١واد هشٛائ١خ لا ٠ّىٓ ا١ٌَـوح ه١ٍٙب أٚ ئٔٙب غ١و اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ وٛك ئٌٝ الاكاء الاٍزوارجغٟ ر ٠ٚوٛك اٌجبلٟ ئٌٝ 
ُِزبثوخ  ( رج١ٓ أْ أهٍٝ رأص١و ٌؾؼبهح إٌّلّخ فٟ Tٚافزجبه ) اٌّوبِلادكافٍخ فٟ ّٔٛمط الأؾلاه أطلًا.ِٚٓ فلاي 

( َِٚزٜٛ 3هٕل كهعزٟ ؽو٠خ )(0.44أٚلًا ثّملاه )ٌزٕل١ّ١خ اٌضمبفخ اأثوبك الاكاء الاٍزوار١غٟ ٠زووي رور١جبً فٟ ثُول 
( هٕل 0.35فٟ ثُول ِٕلٛه اٌو١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٚثّملاه ) اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ(..صُ عبء رأص١و 0.05ِو٠ٕٛخ )

ٌٟ ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ فٟ ثُول إٌّلٛه اٌّباٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ (.ٚلل عبء رأص١و 0.05( َِٚزٜٛ ِو٠ٕٛخ )3كهعزٟ ؽو٠خ )
فٟ ثُول ِٕلٛه اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ (..أِب ثظلك رأص١و 0.05( َِٚزٜٛ ِو٠ٕٛخ )3( هٕل كهعزٟ ؽو٠خ )0.40ٚثّملاه )

(هٕل كهعزٟ 0.41فٟ ثُول ِٕٛه اٌزوٍُ ٚإٌّٛ )ٌٍضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ اٌزوٍُ ٚإٌّٛ رلٙو ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛك رأص١و ِوٕٛٞ 
َُِزٜٛ ِو3٠ٕٛؽو٠خ )  (.0.05خ )( ٚ

ٚرأ١ٍَبً هٍٝ ِب رملَ رُمجً اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ٔظذ هٍٝ:رٛعل هلالخ     
 ٚأثوبك الاكاء الاٍزوار١غٟ.اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ رأص١و ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ 

 

 بع االمبحث الرا

 الاستنتاجات والُمقترحات
 

 أٚلًا:الاٍزٕزبعبد: 
 ٍزٕزبعبد إٌلو٠خ:أ:الا

،ئلا ئْ وزبثبرُٙ  اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خثأٔٛام  ٔلو٠خ إٌّلّخ ٚاٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟا٘زُ اٌول٠ل ِٓ اٌىزبة فٟ ِغبلاد  .1
الافزلاف ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٚصمبفخ إٌّلّخ ٚؽؼبهح إٌّلّخ ٚالافزلافبد ث١ٓ ؽؼبهح إٌّلّخ ٌُ رَوىٌ 

 . ٚاٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ
أثوبك الاكاء هٍٝ ٔلو٠خ إٌّلّخ ٚاٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ الارفبق ث١ٓ هلك ِٓ اٌىزبة فٟ ِغبي  ٕ٘بن لَله ِٓ .2

 .إٌّلٛه اٌّبٌٟ ِٕٚلٛه اٌيثْٛ ِٕٚلٛه اٌزوٍُ ٚإٌّٛ ِٕٚلٛه اٌو١ٍّبد اٌلاف١ٍخٟ٘: الاٍزوار١غٟ 
3. َِ الأوضو ٌّٕلّخ ٚؽؼبهح اهٍٝ أثوبك ٔلو٠خ إٌّلّخ ٚاٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ غبي ارفك اٌول٠ل ِٓ اٌىُزبة فٟ 

ُّزّضٍخ ثأثوبك (ٚاٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠ُّىٓ الاٍزمواه اٌزٕل١ّٟ ٚهّو إٌّلّخ ٚاٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ)ش١ٛهبً ٚاٌ
 .ٌٍٛىاهح اٌز١ّي هٕل اٍزضّبه٘ب

 

١َّلا١ٔخ:   ة:الاٍزٕزبعبد اٌ
َّجؾٛص١ٓ ثبلارٟ: .1  ٠َزّزن أغٍج١خ الأفواك اٌ

اٌقجوح  الأفواكٍٕٛاد ٟٚ٘ ٍٕٛاد ٠َىزَت ثٙب ( 10ِٓ) لأوضو:ٌل٠ُٙ فِلِخ فو١ٍخ فٟ اٌشووخ 1-1
 .الاكاء الاٍزوار١غٟٚرَؾم١ك  روي٠ي صمبفزُٙ اٌّج١ٕخ هٍٝ صمبفبد ٍبثمخاٌزٟ رَُبهلُ٘ فٟ ٚاٌّووفخ 

ًُِٛ٘ هٍّٟ ع١ل ٠ُّىُٕٙ ِٓ فُٙ الاٍزجبٔخ :2-1 ًٍ طؾ١ؼ. ٚالإعبثخ٠َؾٍّْٛ   ه١ٍٙب ثِشى
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 :ٟا٢ررَؾمك  ٔزبئظ هلالبد الاهرجبؽ  أٚػؾذ  .2
الاكاء ُِغزّوخ ٚأثوبك  لخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ أثوبك ؽؼبهح إٌّلّخٚعٛك هلا :2-1

 ل١ل اٌجؾش. ٌٛىاهحُِغزّوخ فٟ ا الاٍزوار١غٟ
 ُِغزّوخ.الاكاء الاٍزوار١غٟ ٚأثوبك  الاٍزمواه اٌزٕل١ّٟٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ : 2-2
  ُِغزّوخ.الاكاء الاٍزوار١غٟ ٚأثوبك  هّو إٌّلّخكلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ماد : 2-3
ُِغزّوخ.2-4  : ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٚأثوبك الاكاء الاٍزوار١غٟ 

 ا٢رٟ:رَؾمك وشفذ ٔزبئظ الأؾلاه   .3
 الاكاء الاٍزوار١غُِٟغزّوخ فٟ أثوبك  خلاثوبك ؽؼبهح إٌّلّٚعٛك هلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ :  3-1

 ل١ل اٌجؾش. اٌٛىاهحُِغزّوخ فٟ 
ٚعٛك هلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌلاٍزمواه اٌزٕل١ّٟ فٟ أثوبك الاكاء الاٍزوار١غٟ فٟ اٌٛىاهح  : 3-2

 ل١ل اٌجؾش.
َِزٓ اٌجؾش ئٌٝ اٍزٕزبط أٍبٍٟ ٠َزّضً ثِمجٛ .4 ي اٌفوػ١بد اٌوئ١َخ أٍّٙذ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب فٟ 

ُّٕجضمخ هٕٙب فٟ اٌٚاٌفوػ١بد اٌفوه١خ   ل١ل اٌجؾش. ٛىاهحاٌ
 

ُّمزوؽبد:صب١ٔبً:  اٌ
رؾ١َٓ اٌقلِبد ثأهزجبه٘ب ِٓ فٟ ِٓ الأكٚاد الأٍب١ٍخ اٌزٟ رَُبهل٘ب  ٙبثبثوبك ؽؼبهح إٌّلّخ وٛٔ الا٘زّبَ .1

 غ١و٘ب.صوٚاد إٌّلّخ ٚٔٛم ِٓ أٛام ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رّزٍىٙب كْٚ 
 .ٌزؾ١َٓ ٚروي٠ي إٌّلّخٚرَوي٠ي نٌه ِٓ ئٍٙبَ ٌٌِّب  الاكاء الاٍزوار١غٟثِّفَٙٛ ٚأٔٛام ى٠بكح الا٘زّبَ  .2
ُّلهاء ٚاٌوب١ٍِٓ فٟ اٌ .3 ث١ٓ .ل١ل اٌجؾش ؽٛي اٌولالخ )هلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و( ٛىاهحرَو١ّك اٌٛهٟ ٌلٜ اٌ

 .ؽؼبهح إٌّلّخ ٚالاكاء الاٍزوار١غٟ
ُّٕبٍجخ ِٓ اعً رَمل٠ُ  ٌٛىاهحاهاد اى٠بكح ا٘زّبَ ئك .4 ل١ل اٌجؾش ثألَبَ اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛو ٚئهـبء٘ب الأ١ّ٘خ اٌ

ُِزـٍجبد اٌيثبئٓ. قلِبدعل٠لح ٚرَؾ١َٓ اٌ فلِبد  اٌّٛعٛكح)اٌؾب١ٌخ( ٌىٟ رزلاءَ ِن 
 

 المصادر

 اٌووث١خ: 
طوح اٌزـ٠ٛو اٌزٕل١ّٟ ٚلؼب٠ب ِوبطوح، اٌىج١َٟ، هبِو ،اٌفىو اٌزٕل١ّٟ: اٌزٕل١ُ الاكاهٞ اٌؾىِٟٛ ث١ٓ اٌزم١ٍل ٚاٌّوب .1

 .1998، لـو كاه اٌشوق ٌٍـجبهخ ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠ن ،1،اٌـجوخ  4اٌغيء 
، و١ٍخ اٌزغبهح ،عبِوخ 1999، 21ِٕٙظ رـ٠ٛو اٌشووبد ٚاٌّإٍَبد ٌٍوجٛه اٌٝ اٌموْ  21اٌٙٛاهٞ، ١ٍل، ِٕلّخ اٌموْ  .2

 ه١ٓ شٌّ.
شٙبثٟ ،أوبَ ، اٌٍَٛن اٌزٕل١ّٟ ِفب١ُ٘ ِوبطوح ، اٌـجوخ الاٌٚٝ اٌٍٛىٞ، ٍِٛٝ ٍلاِخ ، ٚفؼ١و وبكُ ؽّٛك ،ٚ اٌ .3

 ، كاه ا صواء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ،الاهكْ ،هّبْ.2009،
كهاٍخ  –اٌؾَٕبٚٞ، ٔغُ كا٠ـ هجل هٍٟ ، "هٛاًِ اٌظوام اٌزٕل١ّٟ ٍٚزوار١غ١بد اكاهرخ ٚأصوّ٘ب فٟ الاكاء الاٍزوار١غٟ  .4

، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك ، عبِوخ ١ٍ2010خ"، اٍزـلاه١خ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚالا٘
 ووثلاء، لَُ اكاهح الاهّبي.

عٛكح، ِؾفٛؽ اؽّل ٚهجل اٌٍـ١ف هجل اٌٍـ١ف، كٚه اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ اٌزٕجإ ثمٛح ا٠ٌٛٙخ اٌزٕل١ّ١خ: )كهاٍخ ١ِلا١ٔخ  .5
 -26اٌّغٍل  –، ِغٍخ عبِوخ كِشك ٌٍوٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخهٍٝ أهؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِوبد الأهك١ٔخ اٌقبطخ

اٌوبِوٞ، اؽّل ثٓ ٍبٌُ ،ِؾلكاد ٚاصبه ٍٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ إٌّلّبد ،عبِوخ اٌٍّه ٍوٛك  2010-اٌولك اٌضبٟٔ
ٌٍّه هجل اٌوي٠ي، الالزظبك ،لَُ الاكاهح اٌوبِخ ،و١ٍخ اٌوٍَٛ الاكاه٠خ ،اٌو٠بع، اٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ ،ِغٍخ عبِوخ ا

 .2003، 17ٚالاكاهح ، اٌّغٍل 
اٌوبِوٞ، اؽّل ثٓ ٍبٌُ ،ِؾلكاد ٚاصبه ٍٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ إٌّلّبد ،عبِوخ اٌٍّه ٍوٛك ،لَُ الاكاهح اٌوبِخ  .6

، 17بك ٚالاكاهح ، اٌّغٍل ،و١ٍخ اٌوٍَٛ الاكاه٠خ ،اٌو٠بع، اٌٍّّىخ اٌووث١خ اٌَوٛك٠خ ،ِغٍخ عبِوخ اٌٍّه هجل اٌوي٠ي، الالزظ
2003. 
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 (1اٌٍّؾك )

 الاٍزجبٔخ
 ثَُ الله اٌوؽّٓ اٌوؽ١ُ

 ٚىاهح اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٚاٌجؾش  اٌوٍّٟ
 عبِوخ ثغلاك  

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك
 الاكاهح اٌوبِخ / اٌلهاٍبد اٌو١ٍب 

 َ/ اٍزجبٔخ
 الاٍزبم اٌفبػً ، الاٍزبمح اٌفبػٍخ

ِم١بً اٌلهاٍخ اٌٍِّٛٛخ ))رأص١و ؽؼبهح إٌّلّخ فٟ الاكاء الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي ٔؼن ث١ٓ ا٠ل٠ىُ 
افلال١بد اٌٛك١فخ اٌوبِخ: ثؾش ١ِلأٟ فٟ ٚىاهح اٌّب١ٌخ اٌووال١خ(( ٟٚ٘ عيء ِٓ ِزـٍجبد ١ًٔ كهعخ 

٠وعٝ اٌلوزٛهاح فٍَفخ هٍَٛ الاكاهح اٌوبِخ / عبِوخ ثغلاك ، ثٙلف اٍزـلام اهائىُ ؽٛي ٘نا اٌّٛػٛم ٚ
شبوو٠ٓ  ,اِبَ اٌق١به اٌنٞ ٠وجو هٓ ٚعٙخ ٔلووُ  (   (ٚمٌه ثٛػن هلاِخ ,اٌزفؼً ثبلاعبثخ هٍٝ فموارٙب 

ٚمٌه ثزقظ١ض عيء ِٓ ٚلزىُ اٌض١ّٓ كهّب ٌٍوٍُ ٚاٌوًّ اٌّشزون هٍّب اْ الاعبثبد رَزقلَ  ,ٍٍفب روبٚٔىُ
 .لاٍزجبٔخ ٚشبوو٠ٓ ٌىُ ؽَٓ روبٚٔىُؽظوا لأغواع اٌجؾش اٌوٍّٟ فلا ؽبعخ ٌنوو الاٍُ ٚاٌزٛل١ن هٍٝ ا

 
                                                                                                          
 اٌّشوف                                                                   اٌجبؽضخ

 ؿبٌجخ اٌلوزٛهاح                                       الاٍزبم اٌلوزٛه                   
 هجل اٌوىاق اٌش١قٍٟ                                                        ه١ٍبء ٍو١ل

 

 *اٌغيء الاٚي   : اٌّوٍِٛبد اٌشقظ١خ :
 اٌغٌٕ : )     ( موو             )     ( أضٝ  -1
 )    (كثٍَٛ هبٌٟ )   ( ثىبٌٛه٠ًٛ )    ( ِبع١َزو )    ( كوزٛهاح    (   اٌّإً٘ اٌوٍّٟ : اهلاك٠خ )  -2
 فبوضو )  ( -ٍٕخ 27)   (     26 -21  )   (   20 -15)   (  14-6)   (   5-1ِلح اٌقلِخ :   -3
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 *اٌغيء اٌضبٟٔ : اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ :
 اٌفمواد اٌقبطخ ثؾؼبهح إٌّلّخ  : -1

 

 لاارفك ثشلح لاارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك ثشلح هّو إٌّلّخ :  -ة د

      .رزغ١و اهاء اٌٛىاهح ث١ٓ اٌؾ١ٓ ٚ الافو  -1

      رغ١و اٍُ  ٚىاهح اٌّب١ٌخ اٌٝ ر١َّخ افوٜ فلاي ؽ١برٙب.   -2

      ٠ّىٓ كِظ اٌٛىاهح ِن ٚىاهاد شج١ٙخ افوٜ . -3

      بئٙب ِٓ عل٠ل .هبشذ اٌٛىاهح ؽبٌخ فّٛي ٚرُ اؽ١ -4

لا ٠زغ١و ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ٌٍٛىاهح الا ثول ِوٚه فزواد  -5
 ى١ِٕخ ؿ٠ٍٛخ. 

     

رّزبى اٌولالخ ث١ٓ اٌّٛكف١ٓ ثبٌو١ٍّخ فٟ رظوفبرُٙ ٚ  -6
 ٍٍٛوُٙ .

     

رزَّه اٌٛىاهح ثوبكاد ٚ رمب١ٌل لا ٠ّىٓ اٌزقٍٟ هٕٙب فلاي   -7
 اٌوًّ.

     

      اٌـ٠ًٛ   فٟ ر١ّي٘ب فٟ اٌوًّ . ٠َبهل هّو اٌٛىاهح -8

 

 لاارفك ثشلح لاارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك ثشلح اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ : -ط د

٠زٛفو فٟ اٌٛىاهح اٌّولاد ٚ الالاد اٌزٟ رإكٞ اٌٝ ى٠بكح ٚ  -1
 .رؾ١َٓ اٌّقوعبد فٟ اٌوًّ ِضً )اٌؾبٍجبد( 

     

      .افزقو ثبلأزٙبء اٌٝ ٚىاهح اٌّب١ٌخ  -2

      اٌوًّ فٟ ٚىاهرٟ ٠وٕٟ ٌٟ اٌىض١و. -3

رّٕؾٟ الاكاهح كهعخ هب١ٌخ ِٓ اٌزمل٠و ٚ الاؽزواَ ٚ رغوٍٕٟ  -4
 .اشوو ثبلاهزياى لأزّبئٟ ٌٙب 

     

٠زٛفو ٌلٜ اٌّٛكف١ٓ اٌمٕبهخ ثبْ رمل٠ُ اهائُٙ ١ٍؾمك ٌُٙ  -5
 ِٕبفن ِبك٠خ ٚ ِو٠ٕٛخ.

     

خ اٌّٛكف ِٓ هلاٚاد رَوٝ الاكاهح كِٚب ٌزٍج١خ ِب ٠زٛلو -6
 .ٚروف١وبد ٚرول١بد َِزّوح 

     

رمَٛ اٌٛىاهح ثزىو٠ُ اٌّٛكف اٌمل٠ُ اٚ الافؼً ث١ٓ فزوح  -7
 .ٚافوٜ 

     

رمَٛ اٌٛىاهح ثٕشبؿبد ِو١ٕخ وبٌَفواد ا١ٌَبؽ١خ اٚ ٚعجبد  -8
 .اٌغلاء اٌو١ٍّخ ث١ٓ فزوح ٚ افوٜ 

     

 اٌفمواد اٌقبطخ ثبلأكاء الأٍزوار١غٟ:   
 لاارفك ثشلح لاارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك ثشلح إٌّلٛه اٌّبٌٟ . أ د

      .روزّل اٌٛىاهح ِوب١٠و وفإح هٕل رو١١ٓ اٌّٛكف١ٓ اٌغلك  -1

رٙلف ثواِظ اٌزٛع١ٗ فٟ اٌٛىاهح اٌٝ رقف١غ ِولي كٚهاْ  -2
 اٌوًّ .

     

رؾوص اٌٛىاهح هٍٝ اهلاك ٚ رٕف١ن ثواِظ رله٠ت وفإح  -3
 . ٌزؾ١َٓ اكاء اٌوًّ

     

 
 

 

 لاارفك ثشلح لاارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك ثشلح :   ٍزمواه اٌزٕل١ّٟالا . أ د

رزظف اٌٛىاهح ثبلاٍزمواه إٌّٟٙ ِٕن ٔشأرٙب ٌؾل الاْ  -1
. 

     

٠ؾىُ هًّ اٌٛىاهح لٛاهل لب١ٔٛٔخ ػبثـخ ٌُ رشٙل  -2
 .رغ١١واً وج١واً ثّٕٙخ هًّ اٌٛىاهح

     

بٍٟ فٟ ثبلٟ رزأصو ٚىاهح اٌّب١ٌخ ثبٌفَبك الاكاهٞ ٚا١ٌَ -3
 ِٕلّبد اٌلٌٚخ.

     

رزأصو اٌٛىاهح هبكح  ثبلاٚػبم ا١ٌَب١ٍخ اٌزٟ ِو ثٙب  -4
 . اٌوواق 

     

      لا٠ّىٓ ٚػن ؽل ٌٍفَبك الاكاهٞ ٚاٌّبٌٟ فٟ اٌٛىاهح. -5

٠يكاك هلك اٌلٚائو اٌزبثوخ ٌٍٛىاهح ِن ى٠بكح اٌزـٛه  -6
 الاكاهٞ ٌٙب.

     

ٛث١خ فٟ اٌزو١١ٓ  هٟ ٚىاهح رلفً اٌّؾَٛث١خ ٚإٌَّ -7
 .اٌّب١ٌخ 

     

      .رىضو اٌٍغبْ اٌزؾم١م١خ كافً اٌٛىاهح  -8

      .رىضو اٌزغ١١واد الاكاه٠خ ث١ٓ إٌّبطت اٌٛك١ف١خ    -9

      .روـً اٌوًّ هلح ِواد ثَجت كوٚف غ١و ؿج١و١خ   -10

      .ؽلس اغز١بي ١ٌٍَب١١ٍٓ اٌزبثو١ٓ ٌٛىاهح اٌّب١ٌخ  -11
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 لاارفك ثشلح لاارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك ثشلح ِٕلٛه اٌيثْٛ . ة د

      رزبػ ٌٍّٛكف فوطخ اٌّشبهوخ فٟ ٚػن الا٘لاف. -1

رَوٝ إٌّلّخ اٌٝ ِشبهوخ ِٛكف١ٙب فٟ ؽً اٌّشىلاد  -2
 ٚارقبم اٌمواهاد .

     

رَوٝ إٌّلّخ ِٓ فلاي ثواِغٙب فٟ اٌؾٛافي اٌٝ هلَ  -3
 ١ٓ الأزمبي اٌٝ إٌّلّبد الافوٜ.رشغ١ن اٌوبٍِ

     

رقـؾ اكاهح إٌّلّخ ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌىفب٠بد اٌو١ٍّخ  -4
 اٌوب١ٌخ.

     

      رؾزفق اٌٛىاهح ثبٌّٛكف١١ٓ اٌىفٛئ١ٓ . -5

 
 لاارفك ثشلح لاارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك ثشلح ِٕلٛه اٌزوٍُ ٚإٌّٛط.  د

ثبٌّووفخ  روًّ ثواِظ اٌزله٠ت هٍٝ ري٠ٚل اٌّٛكف١ٓ -1
 إٌلو٠خ ٚاٌزـج١م١خ.

     

رزوبًِ إٌّلزٛفو اٌٛىاهح اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزوٍُ  -2
 ٚاٌزله٠ت.

     

رؾوص اٌٛىهاح هٍٝ اْ ٠ىْٛ وً اٌّٛكف١ٓ ِٕلفو١ٓ  -3
 مار١بً فٟ أغبى اهّبٌُٙ.

     

رّزٍه إٌّلّخ ٔلبَ رؾف١ي ٠لفن اٌّٛكف١ٓ ٌلاثلام فٟ  -4
 اٌوًّ.

     

وـٟ اٌم١بكح الاكاه٠خ اٌفوطخ ٌٍّٛكف١ٓ هٍٝ رمل٠ُ ر -5
 الافىبه اٌغل٠لح ٌؾً اٌّشبوً ٚرـ٠ٛو ا١ٌبد اٌوًّ.

     

 
 لاارفك ثشلح لاارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك ثشلح ِٕلٛه اٌو١ٍّبد اٌلاف١ٍخك.  د

٠ووي ٔلبَ اٌزول١بد فٟ ٚكبئف اٌٛىاهح هٍٝ اٌغلاهح  -1
 لأٔغبى اٌوًّ .

     

ك ٔلبَ رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ اٌٛكبئف ثٛطفخ ِو١بهاً ٠زُ اهزّب -2
 ٌزؾل٠ل الاعو.

     

      رَزو١ٓ اٌٛىاهح  ثبٌّٛكف اٌّزمبهل فٟ ثوغ الاهّبي. -3

      ٠ؾلٝ اٌّٛكفْٛ فٟ اٌٛىاهح ثبٌوهب٠خ اٌظؾ١خ. -4

رٙزُ اٌٛىاهح ثبٌجواِظ اٌٛلبئ١خ اٌزٟ رَُٙ فٟ ٍلاِخ  -5
 اٌّٛكف١ٓ.

     

 
……………………………………………………………………… 
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