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 في  التنظيمي الإرهاببناء مقياس 

 التعليم العاليمنظمات 
 

 

الساعدي يوسف نعمة مؤيدأ .د. 
 أ .م.د. نداء صالح مهدي الشاهين             

 المستخلص
٢ٟ  ػخرـش٩ٓي حهظَٰص ه٤ٰش  ,ُٮ ٤ٟل٠خص حٛظوٰٜٞ حٛوخٛٮٶ٧ٍخد حٛظ٤ل٠ٰٮ ر٤خء ٰٟٔخّ ٧ٛ٪ حٌَٛع ٢ٟ حٛزلغ      

ٛظـَٯذ ح٠ٰٛٔخّ ه٨ٰٜٞ ٩رٰخ١  ,٩ٟوخ٧ي ٧ٰجش حٛظوٰٜٞ حٛظ٤ٔٮ( طيٍٯٰٔخ ُٮ هيى ٢ٟ ٰٜٗخص 30ٓ٪ح٨ٟخ )حٛظيٍٯ٢ٰٰٔ كظَح 
ؿ٫َ ر٤خث٨خ روي كظَ حٷ٣ظخؽ حَِٛ٘٭ ٛويى ٢ٟ حش٨َ حٛزخكؼ٢ٰ حٓظـٜوض آٍحث٨ٞ ٢ٟ هٸٙ حٓظزخ٣ش ٟي٫ ٩ػ٪ف َُٔحط٦, 

٧ٍخد ٩ٟ٘٪٣خط٦ ٩أروخى٥ ٩ح٧ٞ ح٠ٛظـٜلخص حٛظٮ ُٮ ٗظخرخص حٷ٧ٍخد حٛي٩ٛٮ ٩حٷ٧ٍخد حٛظ٤ل٠ٰٮ ٩حٓظوَحؽ ح٣٪حم حٷ
ٛ٘٪٦٣ ٯلظ٪٭ ه٬ٜ هيى ٢ٟ ح٤٠ٛخ٧ؾ  ٦, حهظ٠ي حٛزلغ ٨٤ٟؾ حٛزلغ حٛٔخثٞ ٩حٛظلٰٜٚ حٛزوي٭ ٜٛ٪ط٪ٙ ح٬ٛ ح٧يحُطٔظَد ٦٤ٟ

ر٨يٍ حؿَحء حهظزخٍحص حٛظيّ  ٛظلٰٜٚ حٛزٰخ٣خص (Non- Parametric)٠ٗخ حهظ٠يص حى٩حص اكظخثٰش ٷٟو٠ٰٜش  ,ػ٤٠خ
روي ح١ حؿَٯض حهظزخٍحص طيّ ح٠ٛل٢ٰ٠٘ )حٛظيّ حٛلخ٧َ٭ ٩طيّ ح٠ٛلظ٪٫( ٩ًٖٛ روَػ٦ , ٩حٷطٔخّ ٠ٰٜٛٔخ٩ّحٛؼزخص 

َُٔس طٌـٮ ح٣٪حم ٩ٟ٘٪٣خص حٷ٧ٍخد  (74) ٢ٟ ٯظؤَٛر٠ٰٔخّ هَؽ حٛزلغ ه٬ٜ هزَحء ُٮ ٟـخٙ حٷهظظخص, 
  .٠ٟخٍٓخط٩٦

Abstract 
The purpose of the research is to build a measure of organizational terrorism 

organizations, of  higher education, and a sample of  appointed officer of professors has 
been concern in the  exclusively strength (30) teachers in a number of colleges and 
institutes of foundation of technical education, central to work out the scale and clarity 
of its statement, explored their views through a questionnaire was constructed after the 
inventory of intellectual production of a number of researchers in the writings of 
international terrorism and terrorism and extract forms of terrorism and its 
components and dimensions the main terms that are close to him, the existing 
Curriculum-Based Research and Analysis to reach, goals Search for contains a number 
of implicit curriculum, as well as Non-Parametric statistical tools used to analyze the 
data in order to conduct tests of validity and reliability and consistency of scale, after 
tests confirmed the arbitrators (honesty and truthfulness virtual content) and by the 
experts in the field of jurisdiction, came out with a scale consisting of (74) a paragraph 
covering the types and components of terrorist practices. 

 المقدمة
حٓظل٪ً ٟ٪ػ٪م حٵ٧ٍخد حٛظ٤ل٠ٰٮ ه٬ٜ ح٧ظ٠خٝ ٟوظَٜ ح٠ٛٔظ٪ٯخص حٵىحٍٯش ه٬ٜ حٛظوٰي حٛوخ٠ٛٮ ٩ح٠ٛلٜٮ ٩ُٮ      

٩ٛ٪ٯخص حٛظ٤ل٠ٰٰش ٩ًٖٛ ٠ٛخ ٦ٛ ٢ٟ ى٩ٍ ُٮ حٛظؤػَٰ ه٬ٜ ٟوظَٜ حٛٔـخهخص ٩أػل٬ ٯش٘ٚ ٓؼٰش َِٟٗٯش طلظٚ ٠ٓش ٧َٝ حٳ
٩ًٍٞ طِحٯي حٛ٘ظخرخص ه٢ حٵ٧ٍخد ٩ط٨يٯيحط٦ ٩ٟخ ٯٔزز٦ ٢ٟ أُٟخص ٜٛوخ٢ٰٜٟ  ,ٜٓ٪ٕ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ كي ٓ٪حء

 حٛـ٨٪ى حٛظٮ كخ٩ٛض ح١ طٔظَد ٢ٟ ٰٓخّ ح٣٪حه٦ ٩حروخى٥ ٩ٟ٘٪٣خط٦.ٸكق ٟلي٩ىٯش ٯ ٤ٟ٩٦ل٠خص حٳه٠خٙ, اٷ ح٣
ٵكخؿش ر٠٪ػ٪م ح٠ٛلخ٩ٛش ُٰظ٠ؼٚ رخ ٧يٍحٟخ , ٥ٌ٧ ح٠ٛلخ٩ٛش ٢ٟ حٛٔوٮ ٠ٛوخٛـش ٟشٜ٘ش ٰٓخّ حٷ٧ٍخد طؤطٮٌٛح      

, حٟخ ط٨٠ٰيح ٩َٟطِ٘ح ٛز٤خء َُٔحص ح٠ٰٛٔخّ ٤ٟل٠خص حٛظوٰٜٞ حٛوخٛٮحٵ٧ٍخد حٛظ٤ل٠ٰٮ ٩أروخى٥ ٩اش٘خ٦ٛ حٛظٮ طل٨َ ُٮ 
٪ٙ ح٬ٛ طشوٰض ٟٔززخص حٷ٧ٍخد ٩ح٣٪حه٦ ٢ٟ هٸٙ ر٤خء حىحس ط٢ٰ٘٠ حٷىحٍحص ٢ٟ حٛ٪طح٠٧ٰش ُظ٠ؼٜض ُٮ ٟلخ٩ٛش 

طوخٓزض َُٔحص حٛزلغ ه٬ٜ ٩ُْ حٍروش ٟزخكغ, ؿخء حٷ٩ٙ ٨٤ٟخ رخ٨٤٠ٛـٰش  ٜٓ٪ٰٗش طوظ٠ي ٰٛٔخّ حٷ٧ٍخد حٛظ٤ل٠ٰٮ, 

                                                 

  . ؿخٟوش حَِٛحص حٷ٩ٓؾ حٛظ٤ٰٔش 

   حٛ٪ٓـ٬ . سحٛـخٟوش حٛظ٤ٔٮ 
 14/6/2015ٟٔز٪ٙ ٤ٜٛشَ رظؤٍٯن                  



 6102العدد مئة وتسعه /  –السنة التاسعة والثلاثون The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصاد/

 

(064) 

 ٠ٰٔخّحٛحٛزلغ ٰٛوظض ح٠ٛزلغ حٛؼخٛغ رخهظزخٍ  ح٠ٛوظ٠يس ٠ُٰخ ح٣ظٍَ ح٠ٛزلغ حٛؼخ٣ٮ ح٬ٛ هَع حٷؿخٍ حَِٛ٘٭ ٠ٛظٌَٰ
 ٤ظ٨ٮ ر٠زلغ ٍحرن ٯٔيٝ ح٧ٞ حٷٓظ٤ظخؿخص ٩حٛظ٪طٰخص.ٰٛ

 

 المبحث الأول

 منهجية البحث
٢ٟ هٸٙ هَع ح٠ٛشٜ٘ش ٩حٳ٧يحٍ ٩حٳ٠٧ٰش, ٢ٟ٩ ػٞ ح٨٤٠ٛؾ ح٠ٛظزن ٨٤٠ـٰش ٨٤٠ـٰش ٰٓٔيٝ ٧ٌح ح٠ٛزلغ حٛ

ٍ حٛظيّ ٩حؿَحءحص حهظزخ٩أى٩حص حٛظلٰٜٚ ٩ح٠ٛوخٛـش حٵكظخثٰش,  حٛزلغ ٩كي٩ى ُٮ ر٤خء ح٠ٰٛٔخّ ٩هـ٪حط٦,
 :ٯؤطٮ, ٠ٗ٩خ ٩حٛؼزخص ٩حٷطٔخّ

 : : ٟشٜ٘ش حٛزلغأ٩ٷً
٩ٷ٠ٰٓخ ُٮ ه٬ٜ حٛظوٰي حٛي٩ٛٮ ُٮ حًٜذ ٤ٟل٠خص حٳه٠خٙ  خٓخث٩٠حٓوخ ا١ ٟ٪ػ٪م حٵ٧ٍخد حٛظ٤ل٠ٰٮ ٯوي    

حٛوَحّ ٠ٛخ ٯ٠َ ر٦ ٢ٟ ٩ػن ح٣ظٔخٛٮ طل٪ٯٜٮ ُٮ ُِٜٔش اىحٍس حٛي٩ٛش ٩حٷكيحع حٛظٮ طوَع ٨ٛخ حٛزٜي, حً ٣ٸكق 
ح١ كخ٧َس حٵ٧ٍخد حٛظ٤ل٠ٰٮ ٩ه٬ٜ طوٰي حٛظوٰٜٞ حٛوخٛٮ ٩ٟخ طوَػض ح٦ٰٛ ٟٸٗخص حٛظوٰٜٞ حٛوخٛٮ ٢ٟ حٛو٠ٜخء 
٩حٛوزَحء ٩حٷٓخطٌس حٛـخٟو٢ٰٰ ٩ح٠ٛ٪٧٪ر٢ٰ حهٌص ٟآهٌح ٯظوَع ٢ٟ هٸ٦ٛ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩رؤٓخٰٛذ شظ٬ ٩رـَحثْ 

حٷهـخء ح٩ طـ٠ٰو٨خ ح٩ حٓظو٠خٙ  ٟظ٤٪هش ٛل٠ٚ حٷهَٯ٢ ه٬ٜ حَٛػ٪م ح٩ ٜٓز٨ٞ حٍحىط٨ٞ ٢ٟ٩ هٸٙ طظٰي
حٛظ٤ٰٔخص حٷٛ٘ظ٣٩َٰش ُٮ حٛظ٨يٯي ح٩ حٛظ٨يٯي ر٤شَ ٟوٜ٪ٟخص ُخػلش ح٩ حٛظ٪ٍؽ ُٮ شز٨خص ًَٰ ٩حٓوٰش ح٩ 
حٓظو٠خٙ حٷٜٓ٪د ح٤٠ٛخ٩ٍ ٛٶٯٔخم رخٳهَٯ٢ ح٩ حٛوـَ ح٩ حٛظ٨يٯي حٛوخثٜٮ ح٩ ح٠ٛٔخ٩ٟش, ريحُن حٓظخء حِٛ٘خءحص 

ُٮ حٛو٠ٰٜش حٛظو٠ٰٰٜش ح٩ حىحٍس حٛي٩ٛش ح٩ حروخى٧خ ٨٣خثٰخ رٔزذ حٛظَحهخص حٛلِرٰش  ٟ٪حٓو٨خ حٛلٰٰٔٔش طؤهٌه٢ ح١ 
٧ٌح ُؼٸ ه٢ ح١ ػوَ حٛٔخ٣٪١ ُٮ ح٭ رٜي ٯَِع ىه٪ٙ حٓخٰٛذ ريٯٜش ٯو٠ي ح٨ٰٛخ  ٩حٛظَحهخص ه٬ٜ ح٤٠ٛخطذ.

ح٬ٛ ٟخ شخٗٚ  حٷَُحى ٷٓظَىحى كٔ٪٨ٓٞ, ٗخٛوشخثَٯش ٩حٛظ٪ٓؾ ٩حَٛٔٔ ٩حٜٛـ٪ء ح٬ٛ ٜٓـخص كِرٰش ح٩ ٣ٔخرٰش
 ًٖٛ ٢ٟ حٷٓخٰٛذ حٛظٮ طوي هخٍؽ حؿخٍ حٛظ٤لٰٞ ح٠َٓٛٮ.

٠ٗخ ح١ ٟ٪ػ٪هخص حٷ٧ٍخد حٛظ٤ل٠ٰٮ ه٬ٜ حٛظوٰي حَِٛ٘٭ ُٮ حٛزٰجش حٛوَرٰش ٩حٛوَحٰٓش كظَح حٛظٮ طوي      
 ٢ٟ حٗؼَ حٛزٰجخص هَػش ٛٶ٧ٍخد حٛي٩ٛٮ ٛٞ طشزن رلؼخ ه٬ٜ ٯي حٛزخكؼ٢ٰ, ٩حًح ٗخ١ ك٦٠ٔ ه٬ٜ طوٰي ح٠ٛ٪َٓ

ٟخُحٙ ٯوي ٟشٜ٘ش ٓخث٠ش حٛي٩ٛٮ ٩روغ حٛ٘ظخرخص حٷؿ٤زٰش ٩حٓوخ ٠ٜٟٔخ ر٦ , ُخ١ ك٦٠ٔ ه٬ٜ حٛظوٰي حٛظـزٰٔٮ 
 رٌحط٨خ.

 : أ٧يحٍ حٛزلغ:ػخ٣ٰخً
 ٯلخ٩ٙ حٛزلغ حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ طلْٰٔ حٳ٧يحٍ حٱطٰش:           

ر٪ط٨ِخ هـ٪٥  ٠ٔخٍرش ٦ٛحٵكخؿش ر٠٪ػ٪م حٵ٧ٍخد حٛظ٤ل٠ٰٮ ه٬ٜ حٛظوٰي ح٤ٛلَ٭ ٩ط٥ِٰٰ٠ ه٢ ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٛ .1
 ح٬ٛ٩ ٛز٤خء ٰٟٔخّ حٷ٧ٍخد حٛظ٤ل٠ٰٮ.

 طٰخًش َُٔحص ح٠ٰٛٔخّ. حٛ٘شَ ه٢ ح٣٪حم ٩ٟ٘٪٣خص حٷ٧ٍخد حٛظ٤ل٠ٰٮ ر٨يٍ .2
 حه٠خٝ ح٠ٰٛٔخّ رش٘ٚ ح٩ٛٮ ط٨٠ٰيح ٷهظزخ٥ٍ ٩ػزخص طٸكٰظ٦. .3

 

  :: أ٠٧ٰش حٛزلغػخٛؼخً
ْ حٛ٪ٓض ط٨ٔٚ ٠٨ٟش حٷىحٍحص ُٮ حٛ٘شَ ه٢ ٰٓٔيٝ حىحس ه٠ٰٜش ٩ه٠ٰٜش ر٤ِح٦٣ ط٤زن أ٠٧ٰش حٛزلغ ٢ٟ     

ح٣٪حم ٩ٟ٘٪٣خص حٷ٧ٍخد حٛظ٤ل٠ٰٮ حٛظٮ ط٨يى ح٤٠ٛل٠خص ٩حٛوخ٢ٰٜٟ. ٩رخٛظخٛٮ ط٨ٔٚ ٢ٟ حٛظٰٜٔٚ ٢ٟ حٓزخد 
ُؼٸ ه٢ ح١ ح٠ٰٛٔخّ ٰٓئشَ ٟظخىٍ حٛو٪ٍ حٛظٮ طظٔزذ ر٨خ  كي٩ػ٨خ ٩طشوٰض ح٠ٛظٔزز٢ٰ ر٨خ ٩ٟوخٛـظ٨خ.

ظخٛٮ طظٔزذ ُٮ ٜٓذ حٍحىس حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ٟظخىٍس كٔ٪٨ٓٞ ُٮ ح٠ٛشخٍٗش حٷىحٍحص ٢ٟ ٓظي ح٩ ًَٰ ٓظي ٩رخٛ
 رظ٤ن حَٛٔحٍ.

 

 خً: ٟوـؾ حٛزلغ:ٍحرو
 (Intellectual Construct)ر٤خء َُ٘٭ ح٬ٛ أ١ ٟوـؾ حٛزلغ ٧٪   (Despers& Chauel, 2000: 55)ٍأشخ      

ٰٓي حٛيٍحٓش: ٠ٗخ ح٦٣ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لَ ٠ٛـ٪هش ٢ٟ حٛلٔخثْ حٛظٮ طٔيٝ ط٠ؼٰٸ ٟزٔـخ ٩ٟوظظَح ٩حُظَحػٰخ ٜٛلخ٧َس 
(Revitt, 1992)  ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛوٸٓخص ح٤٠ٛـٰٔش حٛظٮ ط٘٪١ ُٮ ط٪ٍس ٠ٰٗش أ٩ ِٰٰٗش ٩طـ٠ن ٟوخ ح٠ٛٸٟق حَٛثٰٔش

, حً ٯ٢٘٠ ٰٓخّ ٥ٌ٧ ح٠ٛظٌَٰحص ه٬ٜ حًَٛٞ ٢ٟ حهظٸ٨ُخ ُٮ حٳ٠٧ٰش ُٮ ح٤٠ٛل٠خص, ٩طظ٘٪١ ٥ٌ٧ ٜٛ٪حٓن حٌٛ٭ ط٨ظٞ ر٦ 
َٰحص طَِٰٔٯش ًحص طؤػَٰ ٓززٮ ه٬ٜ رٰٔش ح٠ٛظٌَٰحص, ٩ٟظٌَٰحص حٓظـخرٰش طليع طزوخ ٛلخ٧َس ٟو٤ٰش ح٠ٛظٌَٰحص ٢ٟ ٟظٌ

(Daft, 2001: 17 ٌٛح طؼ٢٠ ٟوـؾ حٛزلغ ,) ٠ٟؼٸ روـٜش حٷ٧ٍخد حٛي٩ٛٮ حٛظٮ حَُُص ٟظٌَٰ حٵ٧ٍخد حٛظ٤ل٠ٰٮ
ٜش حٷ٧ٍخد حٛيحهٜٮ ٩حٌٛ٭ ٯشَٰ ح٬ٛ حكي ٟوخؿ٧َخ ه٬ٜ ٤ٟل٠خص حٷه٠خٙ ٤ٰٛشخ ٣٪هخ ٢ٟ حٷ٧ٍخد حٌٛ٭ ؿ٫َ ط٠ؼ٦ٰٜ روـ

ر٢ٰ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ح٧ٍخد حٷىحٍس ٜٛوخ٢ٰٜٟ  ٗخٵ٧ٍخدحٷ٧ٍخد حٷه٫َ  رؤ٣٪حمح٣٪حم حٷ٧ٍخد حٛظ٤ل٠ٰٮ حٌٛ٭ ٯ٢٘٠ ح١ ٯظـٔي 
 (.1ُٮ حٛش٘ٚ )٠ٗ٩خ ٟز٢ٰ  ,٩حٷ٧ٍخد ح٠ٛ٪ؿ٦ ػي ح٤٠ٛل٠ش
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 (1حٛش٘ٚ )

 ٟوـؾ حٛزلغ حَِٛػٮ
 

 : ٨٤ٟؾ حٛزلغ: خًٟٔهخ
٢ٟ ٩ٍحى ح٨٤٠ٛؾ حٛليٯغ )٨٤ٟؾ حٛزلغ حٛٔخثٞ ٩حٛظلٰٜٚ حٛزوي٭(  (Bratton& Gold, 2003:443) ٯُوَيْ ٗٚ ٢ٟ    

(Curriculum-Based Research and Analysis)  ٧٩٪ طظ٠ٰٞ ٯ٨ُٔٞ ُٮ طٰخًش حٛوـؾ ٛـ٠ن ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ ٢ٟ
لخٰٟش, اً ٧٪ ط٤ٰٔش كيٯؼش طٔخهي حٛزخكغ ر٠ِؽ ٣ظخثؾ حٛزل٪ع حٛظٮ شؤ٨٣خ اٯؼخف أ٧يحٍ حٛزلغ رـَٯٔش ٟظَحرـش ٣٩

(, ح٬ٛ أ٦٣ ٨٤ٟؾ ٯظظَ Hoobler& Johnson, 2004: 665- 676) , ٩ٓي أشخٍص ىٍحٓشطظ٘٪١ ٢ٟ ٩َُم ٩هٜ٪ٝ ٟوظِٜش
ٜ٪ٟخص رخٛش٠٪ٙ ٗ٪٦٣ ٯٔظ٤ي رٌحص حٛ٪ٓض ح٬ٛ ٤ٟخ٧ؾ حه٫َ ٜٛ٪ط٪ٙ ح٬ٛ حٌٛخٯش, ٨ُ٪ ٨٤ٟؾ حٓظـٸهٮ ٯلْٔ رٰخ٣خص ٩ٟو

خ أ٩ شِ٪ٯخ, ٧٩٪ ٨٤ٟؾ ٟٸثٞ ٜٛيٍحٓخص حٛظٮ طظ٪ه٬ ٰك٪ٙ آٍحء حٷشوخص ٩ط٪ؿ٨خط٨ٞ ٓ٪حء ٗخ١ ٟٔلخ ٟ٘ظ٪رخ حٓظزٰخ٣
حٛ٪ط٪ٙ ح٬ٛ حٛوٸٓش ر٢ٰ ح٠ٛظٌَٰحص ٩طؤػَٰحص طٜٖ حٛوٸٓش ٌٛح ٨ُ٪ ٯٔظ٤ي ح٬ٛ ح٨٤٠ٛؾ حٛظـَٯزٮ ٗ٪٦٣ ٯ٩ِى رؤىٛش طؤهٌ 

ٯوظ٠ي ُٮ طٌـٰش حٛل٪ح٧َ ٩ح٠ٛظٌَٰحص ح٠ٛي٩ٍٓش ه٬ٜ ح٨٤٠ٛؾ حٛ٪طِٮ ر٤لَ حٷهظزخٍ حٛٔزذ ٩حٛظؤػَٰ, ٠ٗخ أ٦٣ 
 (. 35: 2006)حٛٔخهي٭, 

 

 ٟظٌَٰ حٛزلغ ٩ٟٔخٯ٦ٰٔحروخى :  خًىٓٓخ
طوي ح٠ٛٔخٯْٰ ط٤ٰٔش ٦٠٨ٟ ٯوظ٠ي ه٨ٰٜخ ُٮ حٗٔخد ح٤ٛلَٯخص ؿخ٣ذ حٛظـزْٰ ٢ٟ هٸٙ حهظ٠خى٧خ ر٪ط٨ِخ حىحس ط٨٠ٰيٯش     

ػزخص طل٦ َُػٰخص حٛزلغ ٢ٟ هي٨ٟخ ٠ٗخ ح٨٣خ طوْ٘ ٓيٍس حٛزخكغ ه٬ٜ حهظٰخٍ حى٩حط٦ ٛو٠ٰٜخص حٷهظزخٍ ٩حٛظلٰٜٚ ٵ
٩ه٬ٜ ٩ُْ حٛيٍحٓخص حٛظٮ حٓظ٤ي ح٨ٰٛخ حٛزلغ  ح٠ٛوزَس ٩حٛيٰٓٔش حٛظٮ طل٘ٞ ٟٔخٍ حٛوٸٓش ر٢ٰ ٟظٌَٰحص حٛزلغ ٩حروخى٧خ.

 ,Barton)٩  (Burke, 2005: 639- 643)٩ (Reade, 2009:469- 485)٩ (Acharya, 2009: 285-298)ىٍحٓش ٟؼٚ 

2007:22- 25)  ٩(Then& Loosemore, 2006: 157- 176)  ٩(Fleet& Fleet, 2006: 763- 774)   ُٰٚٔي ؿ٫َ طِظ
ح٣٪حم ٩ٟٔززخص حٷ٧ٍخد ٩ٟ٘٪٣خط٦ ٢ٟ حؿٚ حٓظ٤زخؽ حٷروخى حَِٛهٰش حٛظٮ ٰٓٔظَٔ ه٨ٰٜخ ر٤خء ح٠ٰٛٔخّ ٩حٛظٮ ٯ٢٘٠ 

 :٩ط٨ِخ رخٷطٮ
٩ٯٔظي ر٦ ا٧ٍخد هخٍؽ ح٤٠ٛل٠ش( ٧٩٪ ح٠ٛلٜش حٛ٘ز٫َ ٛـ٠ٰن ح٣٪حم حٵ٧ٍخد, حٌٛ٭ ط٥ٌِ٤ حٵ٧ٍخد حٛوخٍؿٮ: ) .1

٤ٟل٠خص ٟظوظظش ٩ٟلظَُش َٓٯش ٩ًَٰ َٓٯش ه٬ٜ ٩ُْ حٓظَحطٰـٰخص ٩ٍإٯش ٟليىس, ٩ٓي ٯ٘٪١ ا٧ٍخد ٗٸٰٓ٘ٮ 
 ء ٢ٟ حٵ٧ٍخد حٛي٩ٛٮ.. ٧٩٪ ؿِحٵ٧ٍخد حٌٛ٭ طل٦َٗ ى٩حُن ٰٓخٰٓش ح٩ ىٯ٤ٰش ح٩ ؿخثِٰش ح٩ هَٰٓشح٩ ح٧ٍخد ٧٪حس ح٩ 

حٛظٮ  أ٭ ُوٚ ٢ٟ أُوخٙ حٛو٤َ أ٩ حٛظ٨يٯي رخٛو٤َ ١٩َٟٔ ر٪ؿ٪ى ٣٪حٯخ ٛوْٜ أؿ٪حء ٢ٟ حٛو٪ٍحٵ٧ٍخد حٛظ٤ل٠ٰٮ:  .2
٩طٰٜٔٚ َُص ح٤٠ٛل٠ش  ٯ٢٘٠ أ١ طئػَ ٜٓزخ ه٬ٜ ٟ٪حَٓ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ٜٓ٪ٰٗخط٨ٞ ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش, ٩ٌٖٗٛ ه٬ٜ ُٯخىس حَٜٛ٘

 حَِٛص حٛزٰجٰش ح٠ٛظخكش ٨ٛخ.ُٮ طلْٰٔ ح٧يح٨ُخ ٩حٷٓظِخىس ٢ٟ 

 ؿ٫َ طٰٔٔٞ حٵ٧ٍخد حٛظ٤ل٠ٰٮ ح٬ٛ:
ؿَحء حِِٜٛٔخص ح٩طخ٨ٛخ ٩ٯوي ؿِء ٢ٟ ػٔخُظ٨خ  حٛٔخثي ُٮحٛـ٪ حٛوخٝ ٤٠ٜٛل٠ش ٩حٵ٧ٍخد حٛيحهٜٮ: ٧٪ ح٧ٍخد  . أ

٩ٯؼ٨ٞ حٵىحٍٯش ح٠ٛظوخٓزش ح٠ٛظزوش ٩حٛظٮ طشٰن كخٛش ٢ٟ حٛو٪ٍ ر٢ٰ حٛوخ٢ٰٜٟ ٛل٨ٜ٠ٞ ه٬ٜ حٷًهخ١ ٩حٛـخهش ٩طَ
 ًَٛزخص ٓخىط٨خ.

 ٮحٵ٧ٍخد حٛيحهٜ

 حٵ٧ٍخد حٛي٩ٛٮ

 حٵ٧ٍخد ر٢ٰ حٛوخ٢ٰٜٟ
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ح٧ٍخد حٵىحٍس ٜٛوخ٢ٰٜٟ: ٧٩٪ حٗؼَ حٳ٣٪حم شٰ٪هخ حً ٯظ٠ؼٚ ُٮ حٛو٪ٍ ح٠ٛظٔزذ ٜٛوخ٢ٰٜٟ رٔزذ ُِٜٔش ٰٓخىس . د
 ح٤٠ٛل٠ش كظَح.

ؿـ.  حٵ٧ٍخد ر٢ٰ حٛوخ٢ٰٜٟ: ح٠٠ٛخٍٓخص حٛظٮ طٍِم حٛو٪ٍ ر٢ٰ حٛوخ٢ٰٜٟ رٔزذ ٜٓ٪ٰٗخط٨ٞ ح٠ٛوظٜش ٩ٯيهٚ ُٮ ًٖٛ 
 .٧ًَٰ٩خ٩حٛشٜٚ   ٩حٷٓظٔ٪حءحٛل٠خٰٓش ٜٓ٪ٰٗخص ح٠ٛـخٰٟن 

حٵ٧ٍخد ح٠ٛ٪ؿ٦ ٤٠ٜٛل٠ش: ا٧ٍخد طظٔزذ ر٦ ٤ٟل٠خص ٤ٟخُٔش ح٩ ٤ٟل٠خص ا٧ٍخرٰش ٟظوظظش ح٩ ٟ٪حَٓ حٛوخ٢ٰٜٟ ى.  
حُحء ح٤٠ٛل٠ش ح٩ ٟ٪حَٓ حىحٍط٨خ ػي٧خ ح٩ ٍُغ حٛزٰجش ٛ٪ؿ٪ى٧خ رٔزذ طوخٍع حٰٛٔٞ ٩ح٠ٛوظٔيحص ح٤٠ٛل٠ٰش ٟن 

 .٧خد ٦ٛ َٟطِ٘ هخٍؿٮ ٩حهَ ىحهٜٮ, ٧٩٪ حٍحٰٛٔٞ ح٠ٛـظ٠وٰش
 

 كي٩ى حٛزلغ :ٓخروخً
ٷري ح١ طظٔٞ حٛيٍحٓخص ٩حٛزل٪ع ر٤ـخّ حُٔٮ ٟليى ٩ه٠ْ ه٠٪ى٭, ٩اًح ٗخ١ حٛو٠ْ حٛو٠٪ى٭ ٯظِ٘ٚ ر٦ 

٢ٟ ػ٢٠  ٨خٷري ٢ٟ طليٯي ط٪ؿ٨خطحٛـخ٣ذ ح٤ٛلَ٭ ٢ٟ حٛزلغ, ُخ١ ح٤ٛـخّ حٳُٔٮ ٯز٬ٔ ٠٨ٟش كي٩ى حٛزلغ, اً 
طلظَ حٛـ٨ي ُٮ اؿخٍ ٣ٔـش رٌحط٨خ ٩ْٰٛ ُٮ هيس ٣ٔخؽ ٠٨ٟخ ٗخ٣ض طٸط٨خ ٓ٪ٯش  كي٩ى ٩حػلش ٩ٟوٜ٪ٟش

ط٠ؼٚ ٥ٌ٧ ٩, ه٬ٜ ٗٚ ٟخ ٯِٰي ر٦ ٟ٪ػ٪م ىٍحٓظ٦ حٷؿٸمرخ٤ٛٔـش حٳٓخّ, ٟن حكظِخف حٛزخكغ رل٦ٔ ُٮ 
 :حٛوـ٪س ػ٩ٍَس رلؼٰش ٳٯشِ رلغ, ٩ٓي ط٠ؼٜض ر٠خ ٯؤطٮ

 .2014/ 2صح٬ٛ  2014/ حٯٜ٪ٙ حٛلي٩ى ح٤ِٰٟٛش: حؿَ٭ حٛزلغ ٠ٜٛيس حٛ٪حٓوش ر٢ٰ .1
حٰٜٛ٘خص ٩ح٠ٛوخ٧ي حٛظخروش ح٬ٛ ٧ٰجش حٛظوٰٜٞ حٛظ٤ٔٮ ٩ح٤٠ٛظشَس ُٮ ٟلخُلخص رٌيحى حٛلي٩ى ح٠ٛ٘خ٣ٰش: حهظَٰص روغ  .2

 .٩حٛزظَس ٩َٗرٸء ٩ح٤ٛـَ ٩حٛٔخىٰٓش ٩رخرٚ
 ٶ٧ٍخدٛحٛزلغ ٧ٮ ر٤خء ٰٟٔخّ حٛلي٩ى حٛو٠ٰٜش: ح١ حٛزلغ ٟليى ه٠ٰٜخ ر٠خ ؿخء رؤ٧يح٦ُ, ُ٘خ٣ض ٠٨ٟش  .3

 ٩ٟ٘٪٣خط٦. رؤ٣٪حه٦حٛظ٤ل٠ٰٮ ٠ٟؼٸ 
 

 : حٛو٤ٰش حٛؼخرـش ٩حى٩حص حٛظلٰٜٚ ٩ح٠ٛوخٛـش حٵكظخثٰش ػخ٤ٟخً
ا١ حٛو٤ٰش حٛظٮ شوظض ر٪ط٨ِخ ه٤ٰش ػخرـش ٷهظزخٍ ح٠ٰٛٔخّ ٧ٮ ه٤ٰش ٟٔل٪رش ٢ٟ ٟـظ٠ن ٷ ٯظزن حٛظ٪ُٯن حٛـزٰوٮ    
(Normal Distribution), ٍرٔي ( َٟخ ٯظزن حٛظ٪ُٯن حٛلFree Distribution١ حٛزٰخ٣خص ٷ٪٘ٛ )  ٟو٠ٰٜش

, ٧٩٪ حٵكظخء حٌٛ٭ ٷ ٯظٰٔي رخٛش٩َؽ ٷ ٟو٠ٜٮرلخؿش ا٬ٛ اكظخء  حٛزلغ( ٌٛح ُخ١ Non Parametric)٩طِٰش( )
ٷ٠ٰٓخ ٠ُٰخ ٯظوْٜ رلـٞ حٛو٤ٰش ٩رش٘ٚ حٛظ٪ُٯن حٛظَ٘حٍ٭ ٩ًخٛزخ  ,حٛظٮ ٯظٰٔي ر٨خ حٛزخكغ ه٤ي حٓظويح٦ٟ حٵكظخء ح٠ٛو٠ٜٮ

ٯٔظو٠ٚ ُٮ حٛو٤ٰخص حٛظٌَٰس ٩ُٮ حٛظ٪ُٯوخص حٛلَس ًَٰ ح٠ٰٛٔيس رخٛظ٪ُٯن حٛـزٰوٮ ٩ٯِظَع حٵكظخء حٛٸٟو٠ٜٮ ا١ ٟخ 
ُٓظو٢ٰ رؤى٩حص اكظخثٰش ٟظويىس 120: 2007ٟشخ٧يحص حٛو٤ٰش ط٘٪١ ٟٔظٜٔش ٩ح١ ح٠ٛظٌَٰحص ٟٔظ٠َس )حَٛٔٯشٮ,  ( ٌٛح ح

 ٨٤ٟخ:
حٌٛ٭ ٯٔظو٠ٚ ُٮ اؿَحء حٛيٍحٓخص حٛٸٟو٠ٰٜش, ٩ٯؤطٮ ٢ٟ (: حكي ٟٔخٯْٰ ح٤ِٛهش ح٠َِٛٗٯش Medianحٛ٪ٰٓؾ ) .1

هٸٙ طَطٰذ حٰٛٔٞ طظخهيٯخً أ٩ ط٤خُٰٛخً, اً طٔٔٞ حٰٛٔٞ ا٬ٛ  ٢ٰ٠ٔٓ ٟظٔخ٩ٯ٢ٰ ُٮ حٛويى, اً ٯلظٚ حٛ٪ٰٓؾ ح٠ٛ٪ٓن 
ٮ حٳ٩ٓؾ ط٤ٰٔخً رلٰغ ٯ٘٪١ هيى حٵؿخرخص ٠ٟخػٸ ٠ٛخ ُ٪ّ ٩طلض حٵؿخرش ح٠ٛظ٪ٓـش, ًَٰ ا١ حٵؿخرش ح٠ٛظ٪ٓـش ٧

 ٢ٟ ػ٢٠ ٟـ٠٪هش ٗز٫َ ٩ر٨ٌح ٯ٘٪١ هيى حٰٛٔٞ حٳطٌَ ٦٤ٟ ٟٔخ٩ٯخ ٛويى حٰٛٔٞ حٳٗزَ ٦٤ٟ.
: 2000(: ٧٪ حَِّٛ ر٢ٰ حٗزَ ٠ٰٓش ٩حطٌَ ٠ٰٓش ُٮ ح٠ٛـ٠٪هش )شَٰٔ, حٛشَٯَ, حٛلٜزٮ, Rangeح٠ٛي٫) .2

102). 
٬ٜ حٵشخٍحص ُخ١ (: ٯوظ٠ي ٓخ٣٪١ ٤ٗيحٙ هKendal Correlation Coefficientٟوخٟٚ حٍطزخؽ حَٛطذ ٤ٗيحٙ ) .3

ٗخ٣ض حَٛطذ حٛظٮ طٔخ١ٍ ٟن حَٛطزش ح٠ٛو٤ٰش حٗزَ أهٌص اشخٍس ٟ٪ؿزش ًٖٛ ٳ٨٣خ ٟن طَطٰذ حٳهيحى حٛـزٰوٰش, ٩ح١ 
ٗخ٣ض حطٌَ أهٌص اشخٍس ٓخٛزش, ٩ٯ٘٪١ ٟوخٟٚ حٍطزخؽ حَٛطذ ٟٔخ٩ٯخ ٤ٜٛٔزش ر٢ٰ ح٠ٛـ٠٪م حٛـزَ٭ ٛٶشخٍحص 

٪١ حَٛطذ ٰٜٛٔٞ ح٠َٛطزش طظخهيٯخً أ٩ ط٤خُٰٛخً )ح٠ٛش٨يح٣ٮ, ر٪ػو٨خ حٛلٰٔٔٮ ه٬ٜ ٟـ٠٪م حٵشخٍحص ه٤يٟخ ط٘
1976 :66.) 

 -( ٷٓظوَحؽ ٟوخٟٚ )أِٛخ٣٩َٗAlpha – Cronbachزخم( ) –٣٩َٗزخم(: طٔظو٠ٚ ٟوخىٛش )أِٛخ  -ٟوخٟٚ )أِٛخ .4
١ ٧ٌح %( ُخ٣٩َٗ60زخم( ٯِٯي ه٢ ) –٣٩َٗزخم( ٩ًٖٛ ٰٛٔخّ ٟي٫ ىٓش حٓظزخ٣ش حٛزلغ, ُو٤يٟخ ٯ٘٪١ ٟوخٟٚ )أِٛخ 

 .    Sekaran)(1)ٯئشَ ٓز٪ٷ ٩ٯوْ٘ حطِخٓخ ٩طَحرـخ ر٢ٰ هزخٍحص َُٔحص حٷٓظزخ٣ش حٓظ٤خىح ا٬ٛ )

   
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(1)  Cronbach L., (1984) Essentials of Psychological Testing, NY, Harper &Row's: p: 120.  
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 المبحث الثاني

 الخلفية النظرية
 

ٰٓـَ٭ طٔيٯٞ هَػخ َُ٘ٯخ ِِٜٛٔش حٷ٧ٍخد حٛظ٤ل٠ٰٮ ٢ٟ كٰغ ح٨ِ٠ٛ٪ٝ ٩حٛظوَٯَ ٩حٷروخى ٩حٷػخٍ 
 : ٯؤطٮ٢ٰ, ٠ٗ٩خ حٛظٮ ٯظ٨َٗخ ه٬ٜ ح٤٠ٛل٠ش ٩حٛوخٟٜ

 

 حٛظ٤ل٠ٰٮ حٵ٧ٍخد٨ِٟ٪ٝ ٩طوَٯَ : ح٩ٷً
٠ٟخٍٓش ٓيٯ٠ش ؿيح, ُٔي حشَٰ ح٨ٰٛخ ُٮ حَٛٔح١ حَٛ٘ٯٞ ْٰٛ ٟ٪ػ٪هخ أ٩ ط٠ٰٔش كيٯؼش رٚ ا٨٣خ  حٵ٧ٍخد    

رٔ٪٦ٛ طوخ٬ٛ )٩حهي٩ح ٨ٛٞ ٟخ حٓظـوظٞ ٢ٟ ٓ٪س ٢ٟ٩ ٍرخؽ حٛوٰٚ ط٧َز٪١ ر٦ هي٩ حلله ٩هي٩ٗٞ ٩حهَٯ٢ ٢ٟ 
( ٤ٓش, 200ٓزٚ ك٪حٛٮ ) (Geifman, 1992), ٓ٪ٍس/حٷ٣ِخٙ( ٩ٓي أشَٰ ٨ٛخ ٨٣60ٞ( )حٱٯش/ى٨٣٩ٞ ٷطو٠ٜ٪

ه٬ٜ حًَٛٞ ٢ٟ أ٨٣خ طوي  ٰش"حٵ٧ٍخر٩ ""حٵ٧ٍخد, ٩ٟظـٜلخص "خٱهَٯ٢حٛو٪ٍ راٛلخّ(  (٢ٟ هٸٙ اكيحع 
ِخص ٟوظِٜش ؿيٯيس ٣ٔزٰخ ُٮ حٷىد حٛظ٤ل٠ٰٮ روخٟش ٩ُٮ كٔٚ حٜٛٔ٪ٕ حٛظ٤ل٠ٰٮ كظَح, ُٔي ك٨َص ٨ٛخ طوَٯ

ه٬ٜ  حٵ٧ٍخد( ُٔي هٍَ Laqueur, 1987: 143( )1981–1936ٓي٨ٟخ ٟوظَٜ حٛ٘ظخد ر٢ٰ هخٟٮ )
(. Johnson, 1986: 31"ح٦٣  ٗٚ ٢ٟ ٯلخ٩ٙ ُٯخىس ٩َُع آٍحث٦ ٢ٟ هٸٙ ٣لٞ َٓٔٯش رخٛظ٧َٰذ"  )

ذ ٩حٛٔظٚ, أ٩ حٌٛ٭ ٯَط٘ذ ه٠ٸ ٢ٟ أه٠خٙ حٛو٤َ, ٓ٪حء ٗخ١ ًٖٛ ٯظ٠ؼٚ رخٛظوَٯ ح٠ٛ٪ك٩َهٍَ أٯؼخ "٧٪ 
" طو٤ٮ حٵ٧ٍخدحٛوخ٢ٰٜٟ أ٩ ح٤٠ٛل٠خص" ٩ٯ٫َ أٯؼخ أ١ ٠ٜٗش " حٳشوخصحٷهظـخٍ, ٟٔخرٚ ط٨ٰٔٸص ٢ٟ 

ح٦٣  ٯش٠ٚ أ٭ ُوٚ ٢ٟ  (Bowman, 1994: 11)ٍأ٫ (, ُٮ ك٢ٰ Scotti ,1986: 3-5حٛو٪ٍ حٛشيٯي )
  حٵ٧ٍخد٤٧٩خٕ ٢ٟ ٯ٫َ أ١  أُوخٙ حٛو٤َ أ٩ حٛظ٨يٯي رخٛو٤َ ٣٩َٟٔش ر٪ؿ٪ى ٣٪حٯخ ٛوْٜ أؿ٪حء ٢ٟ حٛو٪ٍ,

ح٠ٛظو٠ي ٟن ٓزْ حٵطَحٍ, ٩حٷ٣ظٔخٝ  ُٮ روغ حٳكٰخ١, ٩اؿَحء هـَ ٢ٟ ٓزٚ ٩حكي أ٩  حٵ٧ٍخد"ٯشَٰ ا٬ٛ 
ٯٔظ٠َ ٠ٛيس ؿ٪ٯٜش ر٠خ ٯِ٘ٮ ٛظلْٰٔ حٌَٛع ٢ٟ  ٩ٓي ٛوْٜ حٛؼٌؾ حٛشيٯي أ٩ حٛو٪ٍ حٳشوخصٟـ٠٪هش ٢ٟ 

٤٧٩خٕ روغ حٛظوَٯِخص طش٠ٚ ُٔؾ "ى٩حُن  (Fleet V& Fleet E,1998) طوِٯِ ٩ؿ٨ش ٣لَ حٛـخ٣ٮ ٦ِٔ٣"
٠٨ٟخ حهظِٜض ٩طويىص ُخ١ ٤٧خٕ ٓخ٠ٓخ  حٵ٧ٍخدؿ٠ٰن  ٟظـٜلخص  ٫َ٣ ا١ ٩ه٠ٰٜخ ٰٓخٰٓش" ٳه٠خٙ حٛو٤َ. 

رؤ٦٣ حٵَٗح٥  أ٩ حٛو٪ٍ أ٩ حٛو٤َ, حٌٛ٭ ٯظٰذ  ٧ٍخدحً ٯظِْ ٟولٞ حٛزخكؼ٢ٰ ُٮ طوَٯ٨ِٞ ٛٶ ,ٟشظَٗخ ر٨٤ٰخ
روي ًٖٛ ٯ٤ـ٪٭ ه٬ٜ حٓظويحٝ حٛو٪ٍ ٜٛظ٧َٰذ أ٩ حٵَٗح٥,  خٵ٧ٍخدُ ُٮ أ٭ ٛللش, ح٤٠ٛل٠خص أ٩ ح٠ٛـظ٠وخص

ٜٛظؤػَٰ ه٬ٜ حٰٛٔخٓش, أ٩ أ١ ٯئػَ ه٬ٜ َٰٓ حٛل٘٪ٟخص أ٩ ح٤٠ٛل٠خص ه٠٪ٟخ, ٩ا١ ٛٞ ٯ٢٘ ىحث٠خ, ٢٘ٛ٩ ٓ٪ٍ 
ٯ٤ـ٪٭ ه٬ٜ اؿَحءحص هـَس ٩ه٤ِٰش. ٧٩٪ ٜٓ٪ٕ )ه٤َٰ ٩ًَٰ ه٤َٰ( ٟوظٚ ٟظيحهٚ ٩ٟ٪كي ٩ٟوخى٭ 

٠ن ٩ٯ٤ـ٪٭ ه٬ٜ حٓظلؼخٍ ح٤ٰٛش ٜٛظو٪ٯَ ٩حٛؼٌؾ حٛشيٯي ٢ٟ حؿٚ طلْٰٔ حٛظٌَٰٰ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لَ ٠ٜٛـظ
حٛـخ٣ٮ ٦ِٔ٣ حٌٛ٭ ٯ٨يٍ ح٬ٛ أػخٍس أ٩ هْٜ ٤ٟخهخ ٢ٟ حٛو٪ٍ ٩اٛلخّ حٳ٫ً ُٮ أهؼخء ح٤٠ٛل٠خص رظِش هخٟش 

 ٩اىحٍس ح٤٠ٛل٠خص ه٬ٜ ٩ؿ٦ حٛوظ٪ص, ٩ٓي ٯ٘٪١ ًٖٛ ح٨ٛيٍ ؿ٤خثٮ أ٩ هيحثٮ.

 ٟن ِٟخ٧ٰٞ حه٫َ: ٛٶ٧ٍخديحهٸص ح٠ِٛخ٠ٰ٧ٰش : حٛظػخ٣ٰخً
حٛي٩ٛٮ  حٵ٧ٍخدحٰٛٔخٓٮ ٩ حٵ٧ٍخدح١ ٤٧خٕ طيحهٸ ٗزَٰح ر٢ٰ  حٵ٧ٍخدٯزي٩ ٢ٟ هٸٙ هَع ٨ِٟ٪ٝ     

 (Big Organization)رلي ًحط٨خ ٤ٟل٠ش ٗزَٰس ٧ٮ حٛظ٤ل٠ٰٮ, حٷ ح٤٣خ ٷري ح١ ٣ئٗي رخ١ حٛي٩ٛش  حٵ٧ٍخد٩
ه٬ٜ  ٨ُٰخ ٍ ٟخ ح١ ٤٧خٕ ٰٓخىس ٜٛي٩ٛش ٩ٰٓخىس ٤٠ٜٛل٠ش ٯ٢٘٠ ح١ ٯلخ٩ٙ حٛٔخث٩٢ٰ٠ح١ ْٰٛ ًٖٛ ٧٪ ح٠ٛٔظ٪ى رٔي

, ح١ً حٛو٪ٍ ٦ٛ ٨ِٟ٪ٝ ٩حكي حٳشوخص٢ٟ ح١ ٯيهٜ٪ح حٛو٪ٍ ٠٨ٟخ ٗخ٣ض ح٣٪حه٦ ُٮ ٣ِ٪ّ  حٱهَٯ٢ٰٓخىس 
حٌٛ٭ حٛظ٤ل٠ٰٮ  حٵ٧ٍخد٠٨ٟخ حهظِٜض ُٟ٘خ٣ٰظ٦, ٓ٪حء حٗخ١ ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش ح٩ هخٍؿ٨خ, ٩ُٮ ح٭ ٩ٓض, حٷ ح١ 

حٌٛ٭ ٯظيحهٚ ٢ٟ ػ٢٠ حٛز٬٤ ٩حٛظَحٰٗذ حٛظ٤ل٠ٰٰش ُٮ ح٤٠ٛل٠ش, ٩حٌٛ٭  حٵ٧ٍخد٣ظل٫َ حٛ٘شَ ه٦٤ ٧٪ ًٖٛ 
ري٥ٍ٩ ٯئػَ ه٬ٜ حٳٟخ١ ٜٛوخ٢ٰٜٟ ٩حٳٟخ١ حٛ٪كِٰٮ ُٮ ٨٣خٯخط٦, ٩رخٛظخٛٮ ٯل٪ٙ حٜٛٔ٪ٰٗخص حٛـزٰوٰش ح٠٤ٛـٰش 

 ح٠ٛٔظَٔس ح٬ٛ حطـخ٧خص هيحثٰش ح٩ ًَٰ ؿزٰوٰش. 
حٛظ٤ل٠ٰٮ رزوغ حٱٰٛخص ٩ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٛظ٤ل٠ٰٰش حٷه٫َ  حٵ٧ٍخد٠ِٰي حٵشخٍس ا٬ٛ طيحهٸص ه٠ٰٜش ٩ٛوٚ ٢ٟ حٛ   

 ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لَ روغ حٛزخكؼ٢ٰ: 

   Organizational Fear :حٛو٪ٍ حٛظ٤ل٠ٰٮ  .1

 ح٠ٛ٪ك٧٩َ٪ حكي حٛظ٤ٰٔخص ح٠ٛٔظويٟش ٠ٔٛن حٜٛٔ٪ٕ ٩ٯظ٠ؼٚ رخٛؤخد حٜٛٔزٮ ٦ٛ٩ ى٩ٍ ُٮ طؤٰي ٜٓ٪ٕ      
"كيع ًَٰ  . ٩ٯوٍَ أٯؼخ ح٢٦٣ كٰغ ح٣وِخع حٛظوٜٞ ٩حكظ٠خٙ حٷٓظـخرش رٔزذ حٛظوَع ٛلخُِ ٥َٟ٘ط٠خٟخ ٟ

٢٘ٛ ريٷ ٩ٷ ٯٌٜٮ حٜٛٔ٪ٕ ًَٰ ح٠ًَٛ٪د ٦ُٰ  حٌٛ٭ "ح٠ٛ٪كًََٟ٪د ٦ُٰ ٯـَ٭ اطزخه٦ ٜٛٔؼخء ه٬ٜ هِٯ٠ش 
هٔ٪رش ٟئٓظش ُٔؾ  ٢ٟ ًٖٛ حٜٛٔ٪ٕ ٰٓٔو٬ ٛٔزٚ أه٫َ ٛٸ٣وَحؽ ُٮ حٜٛٔ٪ٕ, ٩ُٮ ٟولٞ حٛلخٷص, ٯئى٭ ا٬ٛ

 &Vecchio) (183: ٩رخٛظخٛٮ ُخ١ أ٭ حٓظَحف ٷٓظويحٝ حٛؤخد ٯـذ حٛظَِٰ٘ ر٦ رو٤خٯشحٜٛٔ٪ٕ(.  )ٟوخٓزظ٨ٞ ر٠ٔن

Appelbaum, 1995 .ٕ٪ٜٜٔٛ حً ح١ حٛؤخد ٯ٤زٌٮ ح١ ٷ ٯ٪ؿ٦ ٛٴشوخص رٔيٍ ٟخ ٯ٪ؿ٦ 
ش, ٩ٓي أك٨َص حٛيٍحٓخص ه٬ٜ ح١ ط٪ؿ٦ٰ حٛؤخد ٜٛشوض رلي ًحط٦ ٯ٪ٛي حٛوي٩ح١ ٣ظٰـش طٜٖ حٛؤ٪ر    

أ٦٣ ه٤يٟخ ٯـَ٭ اىهخٙ حٛؤخد ٜٛلٰ٪ح٣خص  حًحٛلٰ٪ح٣خص ٩حٛزشَ أ١ ٤٧خٕ هٸٓش ٓ٪ٯش ر٢ٰ حٛؤخد ٩حٛوي٩ح١. 
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ُٮ حٛزشَ, ٢٠ُ ٣خكٰش أه٫َ ٩ؿي أ١ حٳؿِخٙ حٌٛٯ٢ ٯوخٓز٪١ رشيس ٢ٟ  حٛلخٙ ٯئى٭ ح٬ٛ  ُٯخىس حٜٛٔ٪ٕ حٛوي٩ح٣ٮ. ٩ٌٖٗٛ
٢ٟ ح٠َٛؿق أ١ ٯ٘٪٣٪ح ؿٔيٯخ هي٩ح٢ٰٰ٣ طـخ٥ أَٓح٨٣ٞ ٩ٛيٯ٨ٞ َُطش أٗزَ ر٘ؼَٰ ٰٛظزل٪ح ٢ٟ ٓزٚ حٱرخء ٧ٞ أٗؼَ ر٘ؼَٰ 

حٛؤخد ٯئى٭ ا٬ٛ حٛوي٩ح١, ُؤ٦٣  ٯ٢٘٠ ُٮ كٚ ك٩ٍَ ٟو٤ٰش حٓظويحٝ  حٳكيحع حٛـخ٣ل٢ٰ. كظ٬ ٩ٛ٪ ػزض أ١ حٓظو٠خٙ
كزخؽ ٩حٛؤخد ح٠ٛظ٪ٓن. حً حٛؤخد ح٠ٛظ٪ٓن ٠ٔٛن حٛوي٩ح١. ٩ٓي طز٢ٰ أ١ ٤٧خٕ هٸٓش ٓ٪ٯش ر٢ٰ حٛوي٩ح١ ٩حٵ

( أ٦٣ ُٮ كٚ حٵكزخؽ حٛشيٯي ٯ٘٪١ ٜٛشوض حٌٛ٭ ٷ ٯظ٪ٓن حٛؤخد ٍى٩ى أُوخٙ ٜٓ٪ٰٗش Spector, 1987: 819ٯ٫َ)
 ٟؼٚ: 

 حٛوي٩ح٣ٰش حٛظ٤ل٠ٰٰش )حٛوي٩ح١ طـخ٥ ح٤٠ٛل٠ش(. -
 ٰش )حٛوي٩ح١ طـخ٥ حِٟٛٸء(. حٛ٪كِٰحٛوي٩ح٣ٰش  -

حٛظؤهَٰ, ٩حٛـي٩ٛش ح٤ِٰٟٛش, ٩طلِِٰ ى٩ٍ  شيس حٛؤخد, ) هٰٜش حٛؤخد ٧ٮ:٤٧٩خٕ ه٪حٟٚ أه٫َ طئػَ ه٬ٜ ُخ     

( حً ح١ حٌٜٛش حٛظٮ ٯوخؿذ ر٨خ ح٠ٛوخٓذ ًحص طؤػَٰ ٗزَٰ ه٬ٜ ُخهٰٜش حٛؤخد. ٤٧٩خٕ هخٟٚ ٨ٟٞ آهَ ُٮ حَٛٓخرش
خرش ٢ٟ طليٯي ٟي٫ ُخهٰٜش حٛؤخد ٧٪ ٩ؿ٪ى شَؽ حٛظلِِٰ ٜٜٛٔ٪ٕ حٛزشَ٭  ٜٛظوٍَ ر٪ػ٪ف ه٬ٜ ِٰٰٗش حٷٓظـ

 ٓزٚ ح٠ٛوخٓذ.

 Organizational Riskحٛوـَ حٛظ٤ل٠ٰٮ:  .2
, ٩حٛظوَٯَ حٛ٘ٸٰٓ٘ٮ ٜٛوـَ "٧٪ ٣خطؾ ح٠ٛوخؿَس (Crisis)ٯٔظ١َ ٨ِٟ٪ٝ حٛوـَ حٛظ٤ل٠ٰٮ حكٰخ٣خ رخٳُٟش      

ليىس ٗخ٣ض ٟ حٵ٧ٍخد)ح٠ٛـخُُش( أ٩ حٛؼوَ". ٩ٯظ٤خ٩ٙ ح٨ِ٠ٛ٪ٝ حٛؼخ٣ٮ ٜٛوـَ "٧٩٪ )حٛؤخٍس(, ٌٛح ُخ١ ٤ٰٓخٍٯ٪٧خص 
أٟخ حٳُٟش ٧ٮ كخٛش ٯظوَع ٨ٛخ  حٜٛٔ٪ٕ حٛظ٤ل٠ٰٮ حٛـزٰوٮ ٩شٚ ٓيٍحط٦.ٰش ه٬ٜ ٠ٓن حٵ٧ٍخرحٛلي٩ع ٧٩٪ طَِٰٗ حٛشز٘ش 

أ٭ شوض ْٰٛ ٛيٯ٦ ٨ٟخٍحص ٗخُٰش ٠ٛ٪حؿ٨ش كخٛش حٗزَ ٠ٟخ ٯظظ٪ٍ ٩ٌٖٛٛ ُخٳُٟش ٧ٮ ٟوَُش ًحطٰش حٵىٍحٕ, ُخٳُٟش 
ُٔي طوظَٜ حٛظٰي حٛظٮ ٯؤطٮ ر٨خ  حٵ٧ٍخدى١٩ طليٯي ُٟ٘خ٣ٮ. حٟخ ٩ٓي طليع ٢ٟ  ,ٛشوض ٟو٢ٰ ٧ٮ ًحط٨خ ٛشوض آهَ

 ٩ًَٰ ٟو٩ٍَ ًحطٰخ, ُٔي ٯخطٮ ٛشوظ٢ٰ ر٤ِْ ح٠ٛٔظ٪٫ ٩ح٠ٛ٪ٓن حٛظ٤ل٠ٰٮ ٢٘ٛ٩ ٛ٘ٚ ٨٤ٟٞ رظٌٰش طوظَٜ ه٢ حٳه٫َ.

   Threatحٛظ٨يٯي:    .3
٧يحٍ ٟؼٚ ح٨٣ٰخٍ حٰٛ٘خ١ حٵىحٍ٭ ٰش حٛيحهٰٜش ٩حٛوخٍؿٰش شيٯيس حٛظؤػَٰ رخ٠ٛظخٛق ٩حٳحٵ٧ٍخرٯش٠ٚ حٛظ٨يٯيحص     

( 2001ٓزظ٠زَ 11ٮ هخطش روي أكيحع )حٵ٧ٍخر٩حٛظ٤ل٠ٰٮ رؤ٦ٜ٠ٗ أ٩ ٠ٓوش ٩َٗحٟش ٟظوٌ حَٛٔحٍ. ٛٔي طٌَٰ حٛظ٨يٯي 
٢ٰٰ ٠ٟخ أَِٓ ه٢ ٟٔظٚ حٱٷٍ ٢ٟ ح٤ٛخّ, ُٔي حطزق حٛظ٨يٯي حٵ٧ٍخره٤يٟخ طوَػض حٛ٪ٷٯخص ح٠ٛظليس ٨ٛـ٪ٝ ٢ٟ ٓزٚ 

ى٩ٙ ٗز٫َ,  ٧ٍخدٛلخ٠ٗش ٩حٛظٮ طوي ٢ٟ حٛشَحٯ٢ٰ حَٛثٰٔش حٛظٮ طٌٌ٭ حٷٓظظخىٯخص حٛ٪ؿ٤ٰش حىحس ٵ٤٠ٜٛل٠خص حَٛثٰٔش ٩ح
 ٧ٍخدخ ٰٓخٰٓخ ٩ْٰٛ ط٤ل٠ٰٰخ, حً ٯظوٌ ٢ٟ حٛظ٤ل٠ٰخص حٛوخٟٜش ُٮ حٷٓظظخى ٩حٳه٠خٙ ٩ٰٜٓش ٵا٧ٍخر٧٩٪ ر٨ٌح حٛش٘ٚ ٯوي 

٠٪حؿ٢ٰ٤ رخٛي٩ٛش ٩ٍطخ٣ش ٩ػو٨خ حٳ٤ٟٮ ٩ٟخ ٰٓظَطذ حٛي٩ٛش ح٠ٛٔظ٤ي ح٬ٛ ى٩حُن ٰٓخٰٓش ر٨يٍ طٔ٪ٯغ ػٔش حٛوخٛٞ ٩حٛ
 ه٬ٜ ًٖٛ ٢ٟ طيحهٰخص ه٬ٜ حٳ٩ػخم حٷٓظظخىٯش ٩حٷؿظ٠خهٰش.

ٯزي٩ أ١ ه٬ٜ ح٤٠ٛل٠خص حٛظلْٔ ُٮ حٓظويحى أٟخ٢ٗ ه٨ٜ٠خ ٠ٛ٪حؿ٨ش حٛو٪حٓذ ًَٰ ح٠ٛظ٪ٓوش, حً ٯزي٩ أ١ ح٤٠ٛل٠خص     
وخ٢ٰٜٟ ٩ٍى٩ى أُوخ٨ٛٞ ه٬ٜ ٥ٌ٧ حٛؼ٪حرؾ حٛظٮ طظزو٨خ ح٤٠ٛل٠خص طوظَٜ رؤ٣٪حم حٰٛٔـَس ه٬ٜ ح٠ٛشخهَ حٛظٮ ٯٔظوي٨ٟخ حٛ

 حٛوخ٢ُٰٜٟٮ رٔؾ ٰٓـَط٨خ ه٬ٜ أهؼخث٨خ ه٤ي طوَػ٨ٞ ٜٛظ٨يٯي ح٩ حٛوـَ. ٩ه٬ٜ ٟخ ٯزي٩ ح١ ط٨ٰجش ٩طـزٰن ه٪حؿَ 
ٟئػَس ط٘٪١ ٟيَٟس ٩ حٱهَٯ٢ٰٓ٘٪١ ٦ٛ طؤػَٰ اٯـخرٮ ا٬ٛ كي ٟخ ه٬ٜ ٟو٤٪ٯخط٨ٞ, ٩أ١ حٓظو٠خٙ ػ٪حرؾ طلٰٰي ٩طـخ٧ٚ 

 ٩حشوخ٥ٍ رخٳٟخ١ حٌٛ٭ ٰٓ٘٪١ ٟظ٪١ كظ٬ ُٮ كخٛش كظ٪ٙ ط٨يٯي طـخ٦٧ ُٮ حٛو٠ٚ.  ح٠ٛ٪كَه٬ٜ حٛظِحٝ 
 وخؿِٮ ٩حٛلِخف ه٬ٜ حٛؤٸ٣ٰش ه٤يٌٖٛٛ طـ٪ٍ ح٤٠ٛل٠خص ٠٣خًؽ ٛلخٷص حٛـ٪حٍة حٛظ٤ل٠ٰٰش ٜٛظل٘ٞ ُٮ حٛظوزَٰ حٛ    

٩ح١ حٰٛٔـَس حٛظ٤ل٠ٰٰش ٯـذ أ١ ط٘٪١ ٟظ٤خٓزش ٟن شيس  حٓظويحٝ حَٛٓخرش ح٠ٛشيىس ٜٛو٪حؿَ ٛظلْٰٔ ح٨ٛيٍ حٛظ٤ل٠ٰٮ,
حٛظوزَٰ حٛوخؿِٮ رٔذ ٓ٪س ٩طو٪رش حٛو٪حؿَ ٩ٟخ ط٪طٜض ا٦ٰٛ ُٮ حٱ٣٩ش حٳهَٰس ا٬ٛ ح٠ِٛٯي ٢ٟ ح٠َٛ٘ حٵ٣ٔخ٣ٮ, 
 .ُخ٤٠ٛل٠خص ٓي ٷ طٔظـٰن َُع ٰٓـَط٨خ حٛظخٟش ٩هخطش ه٬ٜ ح٠ٛٔخُخص ًَٰ ح٠ٛيحٍس رٔزذ ٧ٌح ح٠َٛ٘ ٢ٟ ٓزٚ ح٤٠ٛل٠خص

٩أػخ٥ٍ ح٠ٛزخشَس ه٬ٜ رٰجش ح٤٠ٛل٠ش ٩٩ػوض  حٵ٧ٍخدح٤٠ٛل٠خص أهٌص ُٮ طوـٰـ٨خ حٷٓظَحطٰـٮ حػَ ٌٖٛٛ ٫َ٣ ا١ حًٜذ 
ٰش ٯ٢٘٠ أ١ طئػَ ه٬ٜ ٟ٪حَٓ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ٜٓ٪ٰٗخط٨ٞ ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش ٩ٌٖٗٛ ه٬ٜ حٵ٧ٍخرهيس حٓظَحكخص طز٢ٰ أ١ حٛظ٨يٯيحص 

روغ حٳه٠خٙ ٛشَٗخط٨خ  ط٤خهٰش ٗخ٣ض أٝ هيٰٟش ٩هخطش ُٮ ه٠ٰٜخص ُٯخىس حَٜٛ٘ حٛظٮ طظ٘زي٧خ ح٤٠ٛل٠خص ٢ٟ اًٸّ 
ٰش آػخٍ ٜٓزٰش ه٬ٜ ٣ِٰٔش حٛوخ٢ٰٜٟ ٌٛح ٯظ٪ؿذ ه٬ٜ حٵ٧ٍخر(. ٩ر٠خ أ١ ٜٛظ٨يٯيحص Suder, 2006حٷٓظَٰحى ٩حٛظظيٯَ )

شخٍ حٛو٪ٍ حٛوخٍؿٮ حٌٛ٭ ٯٔظ٨يٍ ا٬ٛ ح٣ظ حٵ٧ٍخدح٠ٛيٯَٯ٢ ح٨ِٛٞ حٳُؼٚ ٤ِٰٛٔش حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ًٖٛ ٯ٘٪١ ٍىح ه٬ٜ 
 ٩حٛؼوَ ُٮ ٣ِ٪ّ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩اىحٍس ح٤٠ٛل٠خص ه٠٪ٟخ.

 

 حٛظ٤ل٠ٰٮ: حٵ٧ٍخدأ٣٪حم : ػخٛؼخً
  حٛظ٤ل٠ٰٮ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لَ روغ حٛزخكؼ٢ٰ ا٬ٛ ػٸػش أ٣٪حم ٧ٮ: حٵ٧ٍخدٯ٢٘٠ طظ٤َٰ 

(Hocking, 1993: 1996) 
٩ٌٖٗٛ ٨ِٟ٪ٟش  رؤه٠خ٨ٛخٟٔظ٠َس ٰش ٟلظ٦َُ ٟليىس, ا٧ٍخرحٛ٘ٸٰٓ٘ٮ: ٩ٯظٞ ٧ٌح ح٤ٛ٪م ٢ٟ ٓزٚ ٤ٟل٠خص  حٵ٧ٍخد .1

 ح٨ٛيٍ. ٩أهؼخء ٥ٌ٧ ح٠ٛـ٠٪هخص ٟيٍرش رش٘ٚ ؿٰي هخىس, ٩ط٘٪١ ٩ً ؿَحثٞ ٤٨ٰٟش ٩ً٩ ى٩حٝ ٗخٟٚ ٩َٓ٭. 
 ٠َٛس ٩حكيس طَط٘ز٦  ؿ٠خهخص ًَٰ ٟليىس, ٩ٟئٓظش.  ا٧ٍخدح٨ٛ٪حس: ٧٪  ا٧ٍخد .2
ًَحع ىٯ٤ٰش. ٩طظؼ٢٠ أه٠خ٨ٛٞ ه٠ٔخ  ٢ٟ ٧ٌح ح٤ٛ٪م ا حٵ٧ٍخدحٌٛ٭ طل٦َٗ ى٩حُن ىٯ٤ٰش: حٛي٩حُن ٩ٍحء  حٵ٧ٍخد .3

ىٯ٤ٰخ ري٩حُن شوظٰش ُٮ ٣لٞ ح٠ٛوظٔيحص حٳٓخٰٓش ٩هخىس ٟخ طَط٘ذ ٢ٟ ٓزٚ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٨ٛ٪حس ٩ح٢ٰٰ٤٨٠ٛ 
 ٢ٰٰ, ٩طٔ٪ى٧خ حِٛ٪ػ٬ ٩ط٘٪١ ُؼِخػش. ٧ٍخرحٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حٛشز٘ش حٛلٰ٪ٯش ٛٶ
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(033) 

 حٛظ٤ل٠ٰٮ ٯ٢٠٘ ُٮ ٣٪ه٢ٰ ٠٧خ: حٵ٧ٍخد٤٧٩خٕ ٢ٟ ٯ٫َ أ١  

 :(International Terrorism)حٛي٩ٛٮ  دحٵ٧ٍخ .1

ٯش٘ٚ ٟ٪ػ٪هخ ٠٨ٟخ ه٬ٜ  حٵ٧ٍخده٬ٜ حًَٛٞ ٢ٟ حٛظل٪ٙ حٛظيٍٯـٮ ٣ل٪ حٛيٯ٠َٔحؿٰش حٛوخ٠ٰٛش, ٷ ٯِحٙ  
ُٮ حٛ٪حٓن, ُٮ ٩ٓض ط٪حُْ حٱٍحء حٵ٠ٰٰٜٓش ٩حٛوخ٠ٰٛش ح٤ٛخشجش ه٬ٜ  ٣ل٪ ٟظِحٯي َٛؿخٙ حٳه٠خٙ حٛظ٤ٌِٰٯ٢ٰ

٩حٛظوَٯذ حٛظٮ طٔظ٨يٍ ح٠ٛيٯَٯ٢ ٤ٟ٩ل٠خط٨ٞ ٩طظِحٯي ٩طَٰس حٵ٣ٌحٍ  ٧ٍخدحٵٟـ٠٪هش ٢ٟ حٰٛٔخٓخص ٩ٓؼخٯخ 
ه٠٪ٟخ ٨٤ٟـٰش طٔظ٨يٍ ٣شخؽ ٍؿخٙ حٳه٠خٙ أ٩ حٛل٘٪ٟخص, ٩هخىس ٟخ ٯ٘٪١  حٛي٩ٛٮ حٵ٧ٍخد٩ٯوي . رخٛوـَ

س ُٮ حٛيحُن  ٢ٟ ٩ٍحث٦ ٧٪ ٓؼٰش ٰٓخٰٓش أ٩ حٓظظخىٯش, ٟؼخٙ ًٖٛ طوـٰؾ ح٠ٛيٯَٯ٢ حٛظ٤ٌِٰٯ٢ٰ ِٛظق ٤ٟشؤس ؿيٯي
 (Laurence , 2007: 22حٛي٩ٛٮ ا٬ٛ:) حٵ٧ٍخدحٛوخٍؽ ٣ـي أ١ ح٠ٛظـ٢َُٰ ح٠ٛل٢ٰٰٜ ٷ ٯَٯي١٩ ًٖٛ. ٩ٯٔو٬ 

 طٌَٰٰ ُٮ ٰٓخىس حٛو٠ٰٜخص أ٩ ح٤٠ٛل٠ش. 
 طْٰٰٔ ٓؼٰش ٟو٤ٰش ٢ٟ هٸٙ حٓظ٨يحٍ شوزٰش َُىٯش. 
 حٛظلَٯغ ه٬ٜ حٛو٤َ, ٩كظ٬ ػي ؿٍَ ػخٛغ, ٩ًٖٛ ٛظٔيٯٞ حٛيهخٯش حٛٸُٟش ٠٨٠ٛظ٨ٞ. 

 , ٓ٪حء ٗخ٣ض ٤ٟل٠ش أ٩ رٜي.طٔ٪ٯغ حٛؼٔش حٛوخٟش ى. 
 طليٯي ٗزش ُيحء ٓ٪ٍ ٯظل٠ٜ٪١ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش ه٢ أ٣شـظ٨خ. ٧ـ.

 .طلْٰٔ ٟ٘خٓذ حٓظظخىٯش ٟزخشَس هزَ حٷرظِحُ ٩. 
      

٤ـخف ٓٸك٨ٞ ه٤يٟخ ٢ٰٰٛ ٯٔظويٟ٪١ حٛو٪ٍ ٜٛظ٩َٯن. ٩ًخٛزخ ٟخ ٯؼَٰ حٛي٧شش حٵ٧ٍخر٩رخٛظخٛٮ ُخ١      
ٮ أى٩حص حػـَحرٰش ٩طظؼ٢٠ ط٨يٯيحط٨ٞ ر٪ؿ٪ى ٤ٓخرٚ ٛيٟخٍ ح٨ٛخطَ, كَّ ُوٜٮ ٩أكِٟش ٤ٓخرٚ, ٧خراٍٯٔظويٝ 

ٓ٪حء ٗخ١ ٟيرَح ٢ٟ ٓزٚ  حٵ٧ٍخد٧٩ٌح ح٤ٛ٪م ٢ٟ  .ٛظوَٯذ ٓ٪حهي حٛزٰخ٣خص ٜٛشَٗخص, أ٩ حٷهظـخٍ ٩حٷرظِحُ
رش٘ٚ هش٪حثٮ ٯ٢٘٠ أ١  َُى ٩حكي أ٩ ٟـ٠٪هش أَُحى ػي ٤ٟل٠ش ٟو٤ٰش ٟٔظ٨يُخ ؿ٠ٰن ح٠ٛ٪حؿ٢ٰ٤ ٩حٛوخ٢ٰٜٟ

 .(Laurence, 2007: 24-25ٯوْٜ ُ٪ػ٬ ُٮ أ٭ ٤ٟل٠ش, )

 :  Internal Terroristsحٛيحهٜٮ  حٵ٧ٍخد .2

)ح٠ٛوخى٭(, ٩ٯ٤ـ٪٭ ىحث٠خ  حٳه٫َ ٢ٟ حٜٛٔ٪ٕ ح٠ٛوظٚ حٵ٧ٍخدحٛيحهٜٮ ٯوظَٜ ه٢ ٟولٞ أش٘خٙ  حٵ٧ٍخد    
ْٰٔ حٛظٌَٰٰ حٌٛ٭ ٯوْ٘ ٩ؿ٨خص ٣لَ حٛـخ٣ٮ ه٬ٜ حٓظلؼخٍ ح٤ٰٛش ُٮ حٛو٪ٍ أ٩ حٛؼٌؾ حٛشيٯي ٢ٟ أؿٚ طل

ه٬ٜ ٩ؿ٦ حٛوظ٪ص ٛظلْٰٔ  حٵىحٍسُب٦٣ ٯ٨يٍ ا٬ٛ اػخٍس حٛو٪ٍ ُٮ أهؼخء ح٤٠ٛل٠ش رظِش هخٟش أ٩  ٦ِٔ٣,
٢ٰٰ ٓ٪حء ٗخ١ ك٪حىع  ؿ٤خثٰش ٟو٩ِٛش أ٩ ٜٓ٪ٕ هي٩ح٣ٮ ه٤َٰ ُٮ ٟ٘خ١ حٛو٠ٚ ٛوْٜ ٤ٟخهخ ٢ٟ حٵ٧ٍخرأ٧يحٍ 

 حٛو٪ٍ ر٠خ ٦ُٰ حِٛ٘خٯش.
رٔزذ حٛوخٍؿٮ  حٵ٧ٍخد٢ٟ ح٤٠ٛل٠ٮ  ٜٛٔ٪ٕرخأ٩ٓن ُجش ٟوٜش ُٮ حٛوَحّ حٛيحهٜٮ ه٠٪ٟخ  حٵ٧ٍخدي ٩ٯو    

رخ٤٠ٛل٠خص حٛي٩ٰٛش ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ حٳه٠خٙ رٔزذ ُِٜٔش ح٤ٛلخٝ ٓخرٔخ حٛظٮ ٓخٍص  ػوَ حٍطزخؽ ٤ٟل٠خص حٛوَحّ
ح٤ٰٟخ ٩ٰٓخٰٓخ ُٮ ه٬ٜ ٩ُْ ٨٤ٟؾ حشظَحٗٮ ٩ح٣لٔخٍ ُِٜٔش حٷٓظظخى حٛلَ, ٠ٗخ ح١ حٛل٩ٍَ ح٠ٛؼـَرش 

حٛوَحٰٓش  حٵه٠خٙ( ٛٞ طظٰق ٤٠ٛل٠خص ٢ٟ2003 ح٢ِٟٛ )ح٭ روي حٛظل٪ٙ حٰٛٔخٓٮ ُٮ  حٳهَٰحٛوَحّ ُٮ حٛؤي 
٠ٟخ ؿوٚ حٛوَحّ  ,ٛ٪ٓ٪ه٦ طلض ؿخثٜش حٛز٤ي حٛٔخرن ٢ٟ َٓحٍحص حٳٟٞ ح٠ٛظليسط٪ػْٰ حٷٍطزخؽ رخ٤٠ٛل٠خص حٛي٩ٰٛش 

  روِٛش ى٩ٰٛش.
ل٠ش ٩ٟ٪ك٨ِٰخ, أ٩ "أ١ أ٭ ٜٓ٪ٕ ٯـٜذ حٛؼٍَ, أ٩ ٯ٨يٍ ا٬ٛ اٛلخّ حٳ٫ً ٬٤٠ٜٛ ٌٛح ُخ١ حٛزلغ ٯَِٗ هٜ    

٧٩ٌح حٜٛٔ٪ٕ ح٤٠ٛلٍَ أ٩ ح٠ٛوظٚ  ٯٔن ػ٢٠  .Giacalone & Greenberg, 1997)) أطلخد ح٠ٛظٜلش"
حٛويٯي ٢ٟ حٜٛٔ٪ٰٗخص ح٠َٛطزـش رخٜٛٔ٪ٕ ح٠ٛوظٚ/ ح٠ٛوخى٭  ُجش أ٩ٓن ٢ٟ حٜٛٔ٪ٕ ح٠ٛوخى٭ ٠ٜٛـظ٠ن. ٣ٸكق أ١

٠ـظ٠ن ط٤ـ٪٭ ه٬ٜ حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ أه٠خٙ حٛو٤َ, ٢٘ٛ٩ ْٰٛ حٛ٘ٚ  ٯٔ٪ٝ  ر٨خ )ٟؼٚ حٓظويحٝ حٛ٘ل٪ٙ, ٩حٛظيه٢ٰ, ٜٛ
ٜٜٛٔـش ٛظو٪ٯَ حٛوخ٢ٰٜٟ ٛظلْٰٔ ٟآٍد شوظٰش, حٓظو٠خٙ  حٰٛٔتح٠ٛويٍحص, كـذ ح٠ٛوٜ٪ٟخص, حٷٓظو٠خٙ 

حٍحص هخؿجش, ٟلخٍرش حٛؤ٪رخص ح٤ٔ٠ٛوش, طوِٰغ حٛلٔ٪ّ, حهظٰخٍ ٍإٓخء ػوخٍ ٷٓظو٠خ٨ٛٞ ٛظ٠َٯَ َٓ
ح٠ٛزيه٢ٰ ه٪ُخ ٢ٟ ط٨٠٤ٔٞ ٟ٪حٓن ٠٨ٟش, ط٪ؿ٦ٰ حٷط٨خٟخص حٛ٪٠٧ٰش ٜٛوخ٢ٰٜٟ ٵىهخٙ حٛو٪ٍ ُٮ ٜٓ٪ر٨ٞ, 

, حٛظ٨يٯي رخ٤ٛٔٚ ح٩ حٵىحٍسح٠ٛخٙ حٷؿظ٠خهٮ حٛظ٤ل٠ٰٮ حٌٛ٭ ٯ٨يى ٜٓـش  ٍأّحٛظلَٯغ ٩ٍُم حٛشٔخّ ٵػوخٍ 
رش ح٠ٛشيىس ًحص حٛظزٌش حٛز٪ٰٰٛٔش حٛظـٰٔٔش, اهـخء حٵهِخء, ط٠٨ٰش حٛي٩ٍ, اهؼخم حٛوخ٢ٰٜٟ ح٬ٛ حَٛٓخ

٠٠ٛخٍٓش ى٩ٍ حٛزَٔحص ح٠ٛٔيٓش, حٓظو٠خٙ ح٤ِٛ٪ً حٰٛٔخٓٮ ح٩ حٛيٯ٤ٮ ح٩ حٛوَٓٮ, كـذ  حٛوخ٢ٰٜٟحٳى٩حٍ ٛظٌخٍ 
ح٠ٛ٪حٍى ٩حٵٟ٘خ٣ٰخص ٩حٛظٸكٰخص حُحء حٛظِٰٜ٘خص حٛؼٰٜٔش, حٷكظٰخٙ, حٛز٪ف رخٳَٓحٍ, حٛظ٨يٯي حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ ربكٸٙ 

ا١ً ُخٜٛٔ٪ٕ حٛو٤َٰ  , حٛوِٛش ه٢ حٛزٰجش حٛظ٤ل٠ٰٰش, ...٧٩ٌ٘ح ى٩حٰٛزٖ(.حٳشوخصٛظ٤ٰٔخص ح٠ٛظـ٪ٍس ريٯٸ ه٢ ح
  .٧٪ ٟـ٠٪هش َُهٰش ٢ٟ حٜٛٔ٪ٕ ح٠ٛوظٚ ح٠ٛوخى٭ ٠ٜٛـظ٠ن
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(031) 

 :حٛظ٤ل٠ٰٮ حٵ٧ٍخدأروخى : ٍحروخً
 (Fleet, 2006: 4): حٱطٮح٤ٛل٪ ه٬ٜ  حٵ٧ٍخدظوَٯِخص ح٠ٛوظِٜش طشَٰ ا٬ٛ حهظٸُخص هيٯيس ٳروخى حٛ     
أ٩ ٟخ ٧٪  حٱهَٯ٢ٰٰ٢ ٷ ٯ٨ظ٠٪١ ٛلٰخس أ٩ ٩ُخس  حٵ٧ٍخرىٍؿش حٛؼٍَ ح٠َٛطزـش رخٛو٪ٍ, ٣ٸكق أ١ روغ  .1

حٛؼٍَ ٣ظٰـش ٳه٠خ٨ٛٞ ُٮ ك٢ٰ أ١ آهَٯ٢ حٓظويٟ٪ح حٛلَد ح٤ِٰٛٔش ٩ْٰٛ حٛؼٍَ ح٠ٛخى٭ ُٔؾ ٛٴشوخص أ٩ 
  .ح٠٠ٛظٜ٘خص  ٛظلْٰٔ أ٧يح٨ُٞ

٩ٓي ط٘٪١ ح٤٠ٛل٠ش  ,٢ٰٰحٵ٧ٍخرلخٯخ(: حٌٛٯ٢ ٰٓـَ٭ حٛظؼلٰش ر٨ٞ ٠ٜٛٔخهيس ه٬ٜ طلْٰٔ أ٧يحٍ حٛؼلٰش )حٛؼ .2
حٛـخٟوش(, ٩ٓي ط٘٪١ حٛؼلٰش ؿِء ٢ٟ ح٠ٛئٓٔش )٩ٗخٛش أ٩  ٧ٮ  حٛؼلٰش ح٠ٛٔظ٪ىس )ط٤لٰٞ حٳَٓس, حٛشَٗش, ح٩

٢ ٜٛؼلٰش ح٠ٛٔظ٪ىس أ١ ط٘٪١ اىحٍس ٟ٘ظذ(, أ٩ٓي ط٘٪١ حَِٛم ح٠ٛلٜٮ أ٩ ح٠َٛحُْ ح٠ٛخىٯش حٳه٫َ ٤٠ٜٛل٠ش ٩ٯ٠٘
ح٠ٛل٪ٍ٭ ىحهٚ  خ٠ٛ٪كَ)٠ٍٰٓش أ٩ ًَٰ ٠ٍٰٓش( أ٩ َُى ٩حكي حٌٛ٭ ٯ٬٠ٔ ر حٳشوخصاٟخ ٟـ٠٪هش ٢ٟ 

 ح٤٠ٛل٠ش.
ٟؼٚ حٛٔٸٝ حٛوخ٠ٛٮ ٣٩ِم حٛٔٸف ٩حٛظ٪ح١ُ حٛزٰجٮ, ٩  حٳ٧يحٍ ٯ٢٘٠ أ١ ط٘٪١ ٣زٰٜش, :ٰشحٵ٧ٍخرؿزٰوش حٳ٧يحٍ  .3

أ٩ ٯ٢٘٠ أ١ ط٘٪١ أٗؼَ ى٣ٰ٪ٯش ٟؼٚ حٛظ٩َٯؾ ٜٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ح٠ٛخٙ,  شخر٦ ًٖٛ, طل٢ٰٔ حٛو٠ٰٜخص حٷؿظ٠خهٰش, أ٩ ٟخ
, حٱهَٯ٩٢ُٮ حٛلخٷص حٳهَٰس  طظخى حٳ٧يحٍ ىحث٠خ ٢ٟ كٰغ ٟٔخهيس  أ٩ حٛظوٜض ٢ٟ ُٰٟٚ ُٮ حٛو٠ٚ,

 ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش ٟظزخٯ٢  ر٢ٰ ٟ٪حَٓ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩حٛـَحثٞ ح٤٨٠ٰٛش حٛظٮ طش٠ٚ حٵ٧ٍخد٩رخٛظخٛٮ ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٘٪١ 
 (Fleet, 2006: 4 )حٛظـْٔ, حٛز٪ف رخٳَٓحٍ ٟٔخرٚ ه٠٪ٷص ٟخٰٛش, حٷكظٰخٙ( ٩طظوْٜ ه٠ٰٜخص حٷكظٰخٙ رخٷطٮ:)

 

    حٷهظٸّ ٩حَٛٔٓش. . أ
   خٛٔـ٪ ٩حٛظوَٯذ.ر  . د
 حٛـَحثٞ حٛظٮ ط٤ـ٪٭ ه٬ٜ حٓظويحٝ أؿ٨ِس ح٠٘ٛزٰ٪طَ. . ؽ

 

 ٩حٛو٪ٍ ُٮ حٰٛٔخّ حٛظ٤ل٠ٰٮ: حٵ٧ٍخدآػخٍ : هخٟٔخً
ه٬ٜ ٣لَٯش حٛظَٰ٘  حٵ٧ٍخد٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ٣ظٰـش حٛو٪ٍ ٢ٟ حٛؤخد رشظ٬ ح٣٪حه٦, ٩ٯٔظ٤ي طَِٰٔ ٯ٤ظؾ ه٪ٍ ح    

)٣لَٯش حٛظ٪حطٚ(. ٩حٛظٮ طٔظ٤ي ا٬ٛ حُظَحع أ١ حٛو٪ٍ ح٠ٛ٘ظٔذ ٧٪ حٓظـخرش ٟش٩َؿش, أٟخ حْٜٛٔ ح٠ٛظ٪ٓن ٨ُ٪ 
ٜو٪ٍ. ٧٩ٌح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٛو٪ٍ ٧٪ )حٛو٪ٍ ٢ٟ حٛو٪ٍ(. ٩ٯ٢٘٠ أ١ ٯظزق حٛظ٪ٓن ٢ٟ حْٜٛٔ ُٮ كي ًحط٦ ٧٪ ح٣ظِحم ٛ

. ٩ٯٔظ٤ي طـ٤ذ حٛوـَ ح٠ٛظ٪ٓن رخٓظويحٝ  حٛظوِٯِ حٌٛحطٮ ٜٛظؤػَٰ ه٬ٜ ٢ٟ حٛوـَ ح٠ٛظ٪ٓن ٩حْٜٛٔ ح٠ٛظ٪ٓن٣لَس  طظؤَٛ 
ٜٓ٪ٕ ح٠َٛإ٢ٰٓ٩ ٩ُٮ ٟولٞ حٛلخٷص ا١ حٛؤخد ٯئى٭ ا٬ٛ ٠ٓن ٟئٓض ُٔؾ ٛش٩ًٌ حٜٛٔ٪ٕ, ٩رخٛظخٛٮ أ٭ حٓظَحف 

 ظَِٰ٘ ر٦ رو٤خٯش ؿٰيس.ٷٓظويحٝ حٛؤخد ٯـذ حٛ
رخكظ٠خٰٛش  ح٠ٛ٪كَحً ٯزيأ ح٤ٰٔٛخٍٯ٪ )رظ٪ٓن(  حٵ٧ٍخدح١ ٟخ ًَٗ ُٮ حهٸ٥ ٯ٠ؼٚ ٟش٨ي طظخروٮ طـ٪ٍ٭ ٠َٛحكٚ      

حٛوٰٜخ ح٩ ٢ٟ هخٍؽ ح٤٠ٛل٠ش, ٩ح١  حٵىحٍسكي٩ع حٛؼٍَ ٦ٛ )حٛو٪ٍ( ٓ٪حء ٗخ١ ٢ٟ ُٟٸء٥ ح٩ ٍث٦ٰٔ ح٠ٛزخشَ ح٩ ٢ٟ 
, ٧ٍخد٪ٓن )حٛو٪ٍ ٢ٟ حٛو٪ٍ( ٧٩٪ ٟخ حش٣َخ ح٦ٰٛ )رخْٜٛٔ( ٥ٌ٧٩ ح٠َٛحكٚ حٷ٬ٛ٩ ٛٶ٥ٌ٧ حٷكظ٠خٰٛش ٓظٔ٪ى ح٬ٛ ط

ٮ ح٠ٛظ٠ؼٚ ُٮ ٠ٓن حٜٛٔ٪ٕ ر٨يٍ ح٤٠ٰ٨ٛش ٩َُع حٛـخهش حٛو٠ٰخء, ٩ُٮ ًٖٛ حٵ٧ٍخرٰٛظـ٪ٍ ح٠ٛش٨ي ح٬ٛ ح٧يحٍ حٛو٠ٚ 
, ٠ٗ٩خ ٧ٍخد٪ط٦ِ ٣ظٰـش ٛٶحٌٛ٭ ٌٰٓه٢ ٜٛٔ٪س حٛٔخ٧َس ر٠خ ٯٔ٪ى ح٬ٛ ٠ً٪ع ى٥ٍ٩ حٛلٰٔٔٮ ر ح٠ٛ٪كَطٔ٪ٯغ ٜٛٔـش 

 (.  2ُٮ حٛش٘ٚ )
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
 
  
 
 

 
 

 (2حٛش٘ٚ )
 حٛظ٤ل٠ٰٮ ٧ٍخدحٛظـ٪ٍ حٛظظخروٮ ٛٶ
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٩ٓي أؿَٯض ىٍحٓخص ٟظويىس ٛزلغ آػخٍ حٛؤخد ه٬ٜ  ٜٓ٪ٕ ح٠َٛإ٢ٰٓ٩ ُٮ ٟ٘خ١ حٛو٠ٚ. ٩ح١ حٰٛٔـَس ه٬ٜ ٜٓ٪ٕ      
ٛظلْٰٔ ح٤ٛـخف حٛظ٤ل٠ٰٮ. ٩ٯـَ٭ طٰٰٔٞ حٳىحء ٢ٟ هٸٙ ٩ؿ٪ى ح٠َٛإ٢ٰٓ٩ ٩طٰخ٣ش ٜٓ٪ٰٗخط٨ٞ  طوي ٢ٟ حٳٟ٪ٍ ح٠٨٠ٛش 

ٗٚ ٢ٟ ح٠ٛشٍَ ح٠ٛزخشَ ٛظٰٰٔٞ ح٠َٛإ٢ٰٓ٩ ه٬ٜ أٓخّ أىحء حٛو٠ٚ ٩طشـٰو٦ رخٛلخُِ ٛزٌٙ ح٠ِٛٯي ٢ٟ حٳىحء ح٠ٛـٜ٪د, 
٬ ٩ُْ هٜ ح٠ٛ٪ك٩َطليٯي ٩طلْٰٔ حٳ٧يحٍ, ٩حِٛ٘خءس ُٮ حٛو٠ٚ ٢ٟ هٸٙ حٵشزخم حٛ٪كِٰٮ, ٢ٟ ٣خكٰش أه٫َ طٰٰٔٞ 

ٍػخ٥ ه٢ حٛو٠ٚ ٢ٟ كٰغ حٵشَحٍ ٩حٳؿ٪ٍ ٩ُٟٸء حٛو٠ٚ, ٩َُص حٛظٔيٝ ُٮ حٛ٪كِٰش, ٩اىحٍس ح٠ٛ٘خُآص ٩حٛؤ٪رخص 
ه٬ٜ أٓخّ أىحء أ٣شـش ٟليىس. ٩حٛٔيٍس  ه٬ٜ حٰٛٔـَس, ٩أ٨٣ٞ ٯ٠ظٜ٘٪١ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٨٠ٛخٍحص ٩حٛٔيٍحص حٛظٮ ط٨٤٘٠ٞ 

 حٳشوخصٰش, ٩ٟ٘خُؤس ٩ٟوخٓزش حٛ٪كُِٰٮ ٍطي ح٨٠ٛخٍحص ٩حٛٔيٍحص  ٢ٟ حٳىحء حٛـٰي, ٩ٟي٫ ٓيٍس ح٠ٛيٯَٯ٢ ه٬ٜ حٛظل٘ٞ
٩حٛو٪ٍ ُٮ ؿ٠ٰن ح٠ٛٔظ٪ٯخص ٢ٟ  حٵ٧ٍخده٬ٜ أٓخّ ٟٔظ٪٫ ٨ٟخٍحط٨ٞ ٩ٓيٍحط٨ٞ ٠ٟخ ٯ٨٤٘٠ٞ ٢ٟ ٟوَُش ٟي٫ طِشٮ 

 (.Challagalla& Shervani, 1996: 89ح٤٠ٛل٠خص.)
هـخء ح٠ٛيٯَ ٟو٬٤ حَٛٓخرش ٩حٜٛٔـش, حً ٣ٸكق أ١ حٛويٯي ٢ٟ ٥ٌ٧ حٛو٪حٟٚ ٷ طٔظو٠ٚ ُٔؾ ٛظٌَٰٰ حٜٛٔ٪ٕ, ٢٘ٛ٩ ٵ      

٩حٛو٪ٍ ٢ٟ حٛؤخد ٛظؼزٰض ح٤٠ٰ٨ٛش ٩حٛـخهش ر٢ٰ َٟإ٨ٰٓ٩ٞ. ٩ٯٔظَف  حٵ٧ٍخدح٠ٛيٯَٯ٢ ُٮ روغ حٳكٰخ١ حٓظويٟ٪ح 
٠ً٪ع ريٷ ٢ٟ ًَّ حٛ٪ٷء ٩حٷٟظؼخٙ ٨ٛخ ٩ٯ٢٘٠ أ١ ٯئى٭ حٛو٪ٍ ا٬ٛ  حٵىحٍسحٛزوغ أ١ ٧ٌح ح٤ٛ٪م ٯ٪ٛي حٛو٪ٍ ٢ٟ 

ُٮ ؿ٠ٰن ح٠ٛٔظ٪ٯخص. ٧ٌح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٰٛٔـَس ٯـَ٭ ٦ُٰ طٔ٪ٯغ حٜٛٔـش هظ٪طخ ه٬ٜ أه٬ٜ  حٛوخ٢ٰٜٟٟ٪حَٓ 
حٌٛٯ٢  حٛوخ٢ٰٜٟح٠ٛٔظ٪ٯخص حٛظ٤ل٠ٰٰش, ٩حٛو٪ٍ حٌٛ٭ ٯٔزذ ٠ً٪ع ح٠ٛ٪حَٓ ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٘٪١ ٛٶىحٍس ح٠ٛشَُش ٣ٔٚ 

 ٯِٔي١٩ حٛظِح٨ٟٞ ٩٩ٷث٨ٞ ٜٛشَٗش.
( Vecchio& Appelbaum, 1995:184)وخ٩ٍ ُٮ ٟ٘خ١ حٛو٠ٚ ٤٧٩خٕ هيس أط٤خٍ ٢ٟ ح٠ٛ      

(Mealiea,1978:211-216 ٝ٠ٗخ ح١ حٷٛظِحٝ ح٤ٛخشت ٢ٟ ٓزٚ حٛوخ٢ٰٜٟ ؿَحء اىهخٙ حٛو٪ٍ ُٮ ٣ِ٪٨ٓٞ ٧٪ حٛظِح .)
ًحط٨ٞ ٩ْٰٛ طلَ٭ ٟٔززخص  حٳشوخص٠٧٩ٮ ٟئٓض ٷ ٯٜزغ ح١ ٯظٸش٬ ر٩ِحٙ ٟظيٍ حٛو٪ٍ ه٦٤ ٗ٪٦٣ ٣ظٰـش ٟوخٓزش 

  . ٛوخؿتٜٓ٪٨ٗٞ ح

 حٛو٪ٍ ٢ٟ حٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ :  -1
ُٮ رٰجش ح٤٠ٛل٠ش أطزق كٰٔٔش ٢ٟ كٔخثْ حٛلٰخس ُٮ ٟولٞ حٛشَٗخص حٰٛ٪ٝ. ٩ٯ٢٘٠ ٜٛو٪ٍ  حٛظٌَٰ ح٠ٛظِحٯي     

ح٠َٛطزؾ رخٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٩ٛويى ٢ٟ حٳٓزخد ح١ ٯئى٭ ُٮ ٗؼَٰ ٢ٟ حٳكٰخ١ ا٬ٛ طٌَٰٰحص ٗؼَٰس ىحهٚ حٛشَٗش 
حٛظ٪طَ حٜٛٔزٮ ٟؼٚ حٛو٪ٍ ٩حٵكزخؽ ٩هخىس  حٛوخ٨٢ٰٜٟخ اشخٍس ا٬ٛ ك٨٪ٍ حٷػـَحرخص, ٩طوٜٞ ٷ ٯ٢٘٠ حٛظ٤زئ ر

 (Mealiea,1978: 211ٟٔخ٩ٝ ٜٛظٌَٰٰ ُٮ حٛلخٷص حٱطٰش: ) ح٠ٛ٪كَٟخ ٯ٘٪١ 
 ًَٰ ٟظآَٛ ٟن حطـخ٧خص حٛظٌَٰٰ حٛـيٯي. ح٠ٛ٪كَ 
 خىٟش.ه٪حٓذ ِٰٟيس ٩ٟزخشَس ٢ٟ اؿَحءحص حٛظٌَٰٰ حٛٔ حٛوخ٢ٰٜٟٷ ٯ٤ظلَ  

 أ١ ٯظظٚ رخٛظٌَٰٰ رٔٸٓش. ح٠ٛ٪كَٯظوذ ه٬ٜ  . ؽ
 ٷٟظٸٕ ػٔخُش حٛظٌَٰٰ ُٮ حٛزيحٯش. ح٠ٛ٪كَٛٞ ٯٔو٬  . ى

 ح٨٣ٞ ٰٓظزل٪١ طلض ٍك٠ش ح٤ٛلخٝ حٛـيٯي. حٛوخ٧٢ٰٜٟـ. ٓي ٯشوَ 
حهظخى٩ح ٩ػوخ ٯ٤٠ل٨ٞ حٓظلٔخٓخ حؿظ٠خهٰخ ٩ط٤ل٠ٰٰخ ٟو٤ٰخ ٯوش٪١ ُٔيح٦٣ رٔزذ حٛظٌَٰٰ  حٛوخ٩٢ٰٜٟ. ٓي ٯ٘٪١ 

 يٯي.حٛـ
 

( رؼٔخُش ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش ح٠ٛوخطَس ٩َٟإ٢ٰٓ٩ُؼٸ ه٠خ حشَٰ ح٦ٰٛ ُخ١ ػوَ ػٔخُش حٛوخ٢ٰٜٟ )ٍإٓخء  
ُٮ ح٤٠ٛل٠ش طوي حٰٛ٪ٝ ش٘ٸ ٢ٟ حش٘خٙ  (Job Rotation)حٌٛٯ٢ ٷ ٯو٠ٜ٪١ ح١ ٰٓخٓش حٛظي٩ٯَ حٛ٪كِٰٮ 

ه٬ٜ ٤ٟخٜٓش حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ح٣لخء ٟوظِٜش ٢ٟ ح٤٠ٛل٠ش ر٨يٍ  حٵىحٍسحٛظيٍٯذ ٩حٛظـ٪ٯَ حٛ٪كِٰٮ حٛيحهٜٮ, حً طِٜٝ 
حٛوزَس ٩ح٠ٛوَُش ٩حٛظ٤٪م ح٨٠ٛخٍ٭ ٛويى ٩حٓن ٢ٟ ٨ٟخ٨ٟخ ٩٩كخث٨ِخ, ٠ٗخ ح١ حٛو٠ٚ ر٩َف  اٗٔخر٨ُٞٯخىس 

طؤىٯش حى٩حٍ ٟوظِٜش ُٮ ح٤٠ٛل٠ش َٛ٘ٔ  ح٠ٛ٪كَْ ٨ٰٛخٗٚ ح٤٠ٛل٠خص ٯظـٜذ ٢ٟ ٯحَِٛٯْ ٩حٛظ٪ؿ٦ ٣ل٪ ر٤خء حَِٛ
 حٛ٪كِٰٮ ٩حٛظ٤٪م ح٨٠ٛخٍ٭. كخٛش حٛـ٠٪ى

٩ٜٛلي ٢ٟ حٛو٪ٍ ٢ٟ حٛظٌَٰٰ ىحهٚ حٛزٰجش حٛظ٤ل٠ٰٰش ٯ٢٘٠ ٩ػن حٓظَحطٰـٰخص ط٤ل٠ٰٰش ٢ٟ شؤ٨٣خ ط٨ٰٔٚ      
ىه٪ٙ ٩ٓز٪ٙ حٛظٌَٰٰ. ٩ٯ٤زٌٮ أ١  ٯ٘٪١ حٛوخ٢ٰٜٟ أٗؼَ ٓز٪ٙ ٥ٌ٨ٛ حٷٓظَحطٰـٰخص  ٩ر٨ٔ٪ٛش ٢ٟ هٸٙ اهـخث٨ٞ 

 (.Mealiea, 1978: 216) ؿ٠ٰن ح٠ٛوٜ٪ٟخص ًحص حٛظٜش رؤه٠خ٨ٛٞ.
 ح٠ٛٔظَف ِٰٟي ٛظٰٜٔٚ حكظ٠خٙ ح٠ٛوخ٩ٍ, ح٠ٛوٜ٪ٟخص ًحص حٛظٜش ٗخُش ك٪ٙ حٱػخٍ ح٠ٛظَطزش ه٬ٜ  حٛظٌَٰٰ حٛوخ٢ٰٜٟاهـخء  .1

 .خٵىحٍسر حٛوخ٠ٟ٢ٰٜٟخ ٯِٯي ػٔش 
 ٟشخٍٗش حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ٯٜٔٚ ه٪٨ُٞ ٢ٟ هٸٙ ؿو٨ٜٞ أٗؼَ ٍحكش ٟن حٛظٌَٰٰ. .2
٦ٰ٠ٰٰ هٸٙ ريحٯش حٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ حٛـيٯي ٛظ٠ٔق ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٜٛؼزؾ حٛظلٰق ٩طٸُٮ حٷهـخء حٓظويحٝ ٟيس ًَٰ طٔ .3

 .حٛوخ٧٩٢ٰٜٟ٪ ري٥ٍ٩ ٯٔخهي ه٬ٜ اُحٛش أ٭ ط٨يٯيحص ٯشوَ ر٨خ 
 حٛزٔخؿش  رخٛظٌَٰٰ. .4
ٌَٰٰ  ٯشوَ أ٦٣ ٰٓ٘٪١ أٗؼَ حٓظويحىح ٛٔز٪ٙ حٛظ ح٠ٛ٪كَط٪حُْ ر٣َخٟؾ حٛظٌَٰٰ ٟن رٰجش حٛو٠ٚ حٛلخٰٛش ٛؼ٠خ١ أ١  .5

 ٩ٯ٘٪١ حٓٚ ه٪ُخ ٢ٟ ه٪حٓز٦.
 ط٪ٰٓض حٛظٌَٰٰ ٨ٟٞ ؿيح ٤ٛـخك٦. .6
 حٓظويحٝ ٓخىس ًَٰ ٢ٰٰ٠ٍٓ ٠ٜٛٔخهيس رظ٤ٌِٰ ٧ٌح حٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٧٪ ح٨٠ٛٞ ر٤لَ ٛٶىحٍس. .7
ح٠ٔٛخف ٤ٜٔٛ٪حص ح٠َٰٓٛش رخ٠ٛشخٍٗش رخٛظٌَٰٰ ٯ٢٘٠ أ١ ٯٜٔٚ ٢ٟ حٛو٪ٍ ٩حْٜٛٔ ه٬ٜ ٟي٫ حٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٢ٟ هٸٙ  .8

 حٛٔيٍس ه٬ٜ حٛظوزَٰ ه٢ ٟوخ٨ُ٩ٞ أ٩ اهـخء ٟٸكلخط٨ٞ ك٪ٙ اىحٍس حٛظٌَٰٰ. وخ٢ٰٜٟح٤ٟٛق 
     (. Sisson, 1985: 39ح٠٤ٌٛؿش, ٩طشـٰن حٵٯـخرٰش, ٩ٓز٪ٙ حٳهـخء ٩ح٠ٛوخ٩ٍ, ٩ط٪َُٰ رٰجش ًَٰ هٔخرٰش.) .9
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 Fear of Risk-Takingحٛو٪ٍ ٢ٟ ح٠ٛوخؿَس :  -2
حٗظٔخد ِٰٟس ط٤خُٰٔش ُٮ حٛٔ٪ّ, ٩ٟن ًٖٛ ُب١ حٛو٪ٍ ٢ٟ ح٠ٛوخؿَس ٧ٮ ٟخ ٯ٠ٔق ٜٛشَٗش ٠٤ٜٛ٪ ٩     

ح٠ٛوخؿَس ًَٰ ٗزَٰ ُٔي طٜـؤ حٛشَٗخص ا٬ٛ حطوخً ح٠ٛوخؿَس ٢ٟ أؿٚ ح٤ٛـخف, ٩ٛٴَٓ ُب١ ٟولٞ ح٤ٛخّ 
طل٠ٚ  حٛوخ٢ٰٜٟٯ١٩َِٗ ه٬ٜ ٟخ ٓي ٯِٔي١٩ ريٷ ٢ٟ حٛظَِٰٗ ه٬ٜ ٟخ ٯ٨٤٘٠ٞ حٗظٔخر٦, ٩ٌٖٛٛ ٯظوذ ه٬ٜ 

. ٤٧خٕ ه٠ٔش أ٣٪حم ٍثٰٔش (Sisson, 1985: 39)ٙ ٜٛو٪ٍ حٛ٘زَٰ ٢ٟ ه٪حٓز٦ ح٠ٛوخؿَ ُٮ أُؼٚ حٳك٪ح
 ٢ٟ ىه٪ٙ حٷه٠خٙ ًحص ح٠ٛوخؿَس: حٛوخ٢ٟ٢ٰٜٟ ه٪ٍ 

 حٛو٪ٍ ٢ٟ حِٛشٚ:  . أ
٤٧٩خٕ أٯؼخ  ح٠ٛ٪ك٧َ٪ شو٪ٍ شخثن ؿيح ر٢ٰ ح٤ٛخّ ُٮ رٰجش حٛو٠ٚ ٯ٢٘٠ أ١ ٯظَٕ شو٪ٍح رخٵكزخؽ  ٛي٫      

ُٮ ٗؼَٰ ٢ٟ حٳكٰخ١ ٟن  حٛوخ٢ٰٜٟ, ٩ح٠ٛ٪ك١َ ٯئى٭ ُٮ ح٨٤ٛخٯش ا٬ٛ آخٛش حكظ٠خٙ أ٦٣ ٯ٢٘٠ ُٮ روغ حٳكٰخ
٧ٌح حٛو٪ٍ ٯِؼٜ٪١ حٛلِخف ه٬ٜ حٛ٪ػن حَٛح٢٧, طلٰق أ٦٣ ٷ ٯ٪ؿي شوض ٯَٯي أ١ ٯِشٚ ٢٘ٛ٩ روغ 
ح٤ٛخّ ٛيٯ٨ٞ حٵَُحؽ ُٮ حٛو٪ٍ ٢ٟ حِٛشٚ ٩حٌٛٯ٢ ٯوظٔي١٩ أ١ ح٠ٛظيٍ ٯؤطٮ ٢ٟ ىحهٚ ح٤ِْٛ ط٤ظؾ  ه٦٤ ىٍؿش 

ٯظـ٤ذ حَِٛص ٳ٦٣ ٯ٤لَ ا٨ٰٛخ ه٬ٜ أ٨٣خ ٟظخىٍ ه٪ٍ ريٷ ٢ٟ ح٤ٛلَ  حٳشوخصكشٰش ٧ٌح ح٤ٛ٪م ٢ٟ ٢ٟ حٛ٪
 .(Sisson, 1985: 40) ٨ٛخ ه٬ٜ ا٨٣خ َُص ٟؼَٰس ٛٸ٧ظ٠خٝ.

 حٛو٪ٍ ٢ٟ ح٤ٛـخف:  . د
ح١ حٛو٪ٍ ٢ٟ ح٤ٛـخف ْٰٛ ٟـخٷ ٯؤطٮ ُ٪ٍح ا٬ٛ أ٧ًخ١ ٟولٞ ح٤ٛخّ ه٤ي ٤ٟخٓشش ح٠ٛوخ٩ٍ ُٮ ٟ٘خ١ حٛو٠ٚ,     

٩ٟلخٍرظ٨ٞ ٤ٜٛخؿق حٌٛ٭ ٓي ٯٜٔؾ حٛؼ٪ء ه٦ٰٜ  حٱهَٯ٩٢ٟن ًٖٛ ٨ٌُح حٛو٪ٍ ٧٪ كخٛش هـَٰس طؤطٮ ٢ٟ ٓوؾ 
٩ٯ٘٪١ ٓخثيح ٳطلخر٦ ح٩ َٓٯزخ ٢ٟ ٟظوٌ حَٛٔحٍ ٧٩٪ كخٛش ٟؼٚ حٛو٪ٍ ٢ٟ حِٛشٚ ٳ١ ح٤ٛظٰـش ح٨٤ٛخثٰش ٧ٮ 

ش ح٩ ػوِٰش حٳىحء ٤ُٰشخ شو٪ٍ ٨ِٔ٣خ. ٩ًخٛزخ ٟخ طليع ه٤يٟخ ٯ٘٪١ ٤٧خٕ ٟ٪كِخ ٟظؤٛٔخ ر٢ٰ ٟـ٠٪هش هخٟٜ
 رويٝ حٷٍطٰخف ٢ٟ طؤ٦ٔٛ ريحُن حٌَٰٛس ٩حٛلٔي.

 : حٱهَٯ٢حٛو٪ٍ ٢ٟ  . ؽ
 (Sisson, 1985:40) ٧٪ ؿَٯْ ؿ٪ٯٚ ٜٛٔٔ٪ؽ ٩أ٦٣ ٯوْٜ َُطش ٛ٘ؼَٰ ٢ٟ ح٤ٛخّ ٠ٛشخ٧يس ٓٔ٪ؿ٦     

أٯؼخ ٢ٟ حٛو٪ٍ ٢ٟ  ح٠ٛ٪٧٪د ٩ح٠ٛظ٢٘٠ ٩حٌٛ٭ ه٬ٜ ٟخ ٯزي٩ ح٦٣  ٯِوٚ ٗٚ شٮء  ٦٤٘ٛ ٯوخ٣ٮ ح٠ٛ٪كَأكٰخ٣خ 
 حٱهَٯ٢حَٛثٰٔٮ ٯ٤ظذ ه٬ٜ ٟخ ٯٔ٪٦ٛ حٱه١٩َ, ٩رخٛظخٛٮ آٍحء  ح٠ٛ٪كَ, ُٮ ٥ٌ٧ حٛلخٛش ٯ٘٪١ طَِٰٗ حٱهَٯ٢

 ٛيٯ٦ ٠٨ٟش ؿيح ٩ٳ٨٣خ ًخٛزخ ٟخ طل٘ٞ ه٦ٰٜ ٨ُ٪ كَٯض ؿيح ٰٛٔ٪ٙ ٛٲهَٯ٢ ٩رخٛؼزؾ ه٢ ٟخ ٯَٯي١٩ ٠ٓخه٦.

 ى. حٛو٪ٍ ٢ٟ هيٝ ح٢ٰٰٔٛ:
ٰٓ٘٪١ حٛو٪ٍ ٢ٟ هيٝ ح٢ٰٰٔٛ ٧٪ حٛو٪ٍ ح٨٤ٛخثٮ حٌٛ٭ ٯ٤ـ٪٭  حٱهَٯ٢٪ٍ ٢ٟ ه٬ٜ ٤ٟـْ حٛو طؤٰٓٔخ  

 ح٠ٛ٪كَحٛظٮ ٯظـ٤ز٨خ حٛوخ٢ٰٜٟ ه٪ُخ ٢ٟ هيٝ ح٢ٰٰٔٛ, ُخٛوخٟٚ حٌٛ٭ ٯ٠ظٜٖ ٧ٌح حٛو٪ٍ ٧٪ ىه٬ٜ طٜٖ ح٠ٛوخؿَ
٠ي حٌٛ٭ ٯِؼٚ حٛزٔخء َٟطخف ٩ٟٔظَٔ ٟن ٩ػو٦ حٛ٪كِٰٮ حٛلخٛٮ ٢ٟ ى١٩ طلَٯٖ ٓخ٢ٗ ٓي ٯٔ٪ى ح٬ٛ ٟخ ٷ ٯل

 هٔزخ٥.

 ٧ـ. ٛـ٤ش )ٟـ٠٪هش( حَٛٔحٍحص:
ٗؼَٰح ٟخ ٯؤطٮ حٛو٪ٍ ٢ٟ أ٠٧ٰش ىٯ٤خٰٟخص ٛـ٤ش حَٛٔحٍحص )ح٠ٛـ٠٪هش ح٠ٰٛٔـَس ُٮ ح٤٠ٛل٠ش(, حٛظٮ ٷ طوٮ     

ٟخ ط٤وْ٘ ر٦ حَٛٔحٍحص ٩ؿزٰوش ٩أٜٓ٪د حٛـ٠خهش ح٠ٰٛٔـَس ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ُٮ حطوخً ٩ط٪ٰٓض َٓحٍحط٨خ ٩ٟي٫ 
 (.Sisson, 1985:40حرظوخى٧خ ه٢ حى٩حص حٛو٪ٍ )

 

 المبحث الثالث

 الاجراءات البنائية للنقياس واختباراته
 

, ٰٓـَ٭ ٩أروخى٩٥ٟ٘٪٣خط٦  ٧ً٦زض ح٦ٰٛ حٛيٍحٓخص ُٮ طٰٔٔٞ حٷ٧ٍخد ٢ٟ كٰغ ح٣٪حه حٓظ٤خىح ح٬ٛ ٟخ
 :ٯؤطٮطٰخًش َُٔحص ٗٚ ٟظٌَٰ َُهٮ ه٬ٜ كي٥ ٠ٗ٩خ 

 : حٷ٧ٍخد حٛوخٍؿٮ: ح٩ٷً
َُٔحص ٠ٗ٩خ  (9)د حٛوخٍؿٮ حٛظٮ ٢ٟ ح٢٘٠٠ٛ ح١ ط٤وْ٘ ه٬ٜ ه٠ٚ ح٤٠ٛل٠خص رـؿ٫َ ٩طَ ح٣شـش حٷ٧ٍخ     

 .(1)ٟز٢ٰ ُٮ حٛـي٩ٙ 
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(033) 

 
 (1)ؿي٩ٙ 

 َُٔحص ٰٟٔخّ حٷ٧ٍخد حٛوخٍؿٮ

 ص
ح٠ٛظٌَٰ 
 حَِٛهٮ

 حَِٛٔس

1 

ٮ
ؿ
خٍ

و
 حٛ

د
٧خ

ٵٍ
ح

 

ََعَ روغ أهؼخء ح٤٠ٛل٠ش ح٬ٛ كخٷص )ط٨يٯي, حهظـخٍ, ٓظٚ, ط٨ـَٰ...حٛن(.  طَو

٣شـش ح٤٠ٛل٠خص حٵ٧ٍخرٰش ح٠ٛظوظظش ٩ح٠ٛلظَُش ح٣و٘خٓخط٨خ حٛؼخٍس ه٬ٜ حىحء ح٤٠ٛل٠ش.طوْ٘ ح 2
(2)

 

 حٵ٧ٍخد ح٤ٛخشت ه٢ حٛي٩حُن حٛي٩ٰٛش ٩حٰٛٔخٰٓش ٩حٛيٯ٤ٰش ٯوْٜ ٜٓ٪ٗخ ٟوخىٯخ ٛي٫ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش. 3

4 
)حٛشَحٗش ٟن ٓ٪ّ حٛو٠ٚ, حٛظوخٯش ٟن طوي حٛزٰجش حٛوخٍؿٰش رٰجش ٟظ٪طَس طِ٪ص َُص ح٣ِظخف ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ ٓ٪ّ حٛو٠ٚ.

 ٟشخٗٚ رٰجٰش, حؿَحء رل٪ع ح٩ ىٍحٓخص ٰٟيح٣ٰش,. حٛن(.

 طوِْ ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ ؿٌد ٩حٓظٔـخد ح٠ٛ٪حٍى حٛزشَٯش حٛٸُٟش رٔزذ ط٪حؿي٧خ ُٮ رٰجش ٟؼـَرش ح٩ ٓخه٤ش. 5

6 
طظَطذ ه٨ٰٜخ. )َِٓحص ه٠ٰٜش, رٔزذ ح٠ٛوخ٩ٍ حٛظٮ ٓي  ٩حٛٸطِٰشحػـَص ح٤٠ٛل٠ش ٛظٰٜٔض روغ ٣شخؿخط٨خ حٛو٠ٰٜش 

 َِٓحص ط٨َُٰٰش, ٟٔخرٔخص ٍٯخػٰش, كؼ٪ٍ ٟئط٠َحص ه٠ٰٜش(.

7 
هي٩ح٣ٰش ًَٯزش ٛي٫ حٛـٜزش  ٜٓ٪ٰٗخصح٠٠ٛخٍٓخص حٵ٧ٍخرٰش ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ حٛزٜي حهٜض رخٰٛٔٞ ٩حٳهَحٍ حٛـخٟوٰش, حً رَُص 

ٔٮ ٟيحٍحس ٜٛ٪ػن حٛٔخثي٩حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش هـٜض ِٗخءحص حٛوخ٢ٰٜٟ ح٩ ًـض ه٬ٜ حىحث٨ٞ حٛلٰٔ
(3)

 . 

ه٬ٜ كٔخد حٷ٧ظ٠خٝ رؤٓزٰٔش ٓـخم حٛظوٰٜٞ. ٛٶ٧ٍخدح٧ظ٠خٝ حٛي٩ٛش ٤ٟظذ ٜٛظظي٭  8
(4)

 

روغ حٛٔ٪ح٢ٰ٣ ٩حَٛٔحٍحص ٩حٛظشَٯوخص ٩حٛظو٠ٰٜخص حٛل٘٪ٰٟش طش٘ٚ ط٨يٯيح ٛٴ٢ٟ حٛ٪كِٰٮ ٜٛوخ٢ٰٜٟ. 9
(5)

 
 

 : حٷ٧ٍخد حٛيحهٜٮ:ػخ٣ٰخً
٧خد حٛيحهٜٮ حٛظٮ ٢ٟ ح٢٘٠٠ٛ ح١ ط٤وْ٘ ه٬ٜ ٩ػن ح٤٠ٛل٠ش ٩حٛوخ٢ٰٜٟ ٨ُٰخ ؿ٫َ ٩طَ ح٣شـش حٷٍ     

 :ٯؤطٮَُٔس ٠ٗ٩خ  (2)َُٔحص ٠ٗ٩خ ٟز٢ٰ ُٮ حٛـي٩ٙ  (13)رـ
 

 (2)ؿي٩ٙ 
 َُٔحص ٰٟٔخّ حٷ٧ٍخد حٛيحهٜٮ

 ص
ح٠ٛظٌَٰ 
 حَِٛهٮ

 حَِٛٔس

10 

ٮ
هٜ

يح
 حٛ

د
٧خ

ٵٍ
ح

 

 َع ح٤ٛلخٝ ٩ح٣ٰٔخرٰش حٛو٠ٚ.طشوَ حٷىحٍحص ح٠ٛوظِٜش رخٛلخؿش ح٬ٛ حٳٓخٰٛذ حَٛٔٔٯش ِٛ

 ٯ٥َُ٘ حٛوخٟٜ٪١ ه٬ٜ حٰٛٔخٝ ر٨٠خٝ ٓي ٷ طظِْ ٟن ًٍزخط٨ٞ ُٮ أ٭ ٛللش. 11

 طظ٪حَُ حٷٓظويحىحص ٛي٫ ح٤٠ٛل٠ش ٠ٛ٪حؿ٨ش حٛو٪حٓذ ًَٰ ح٠ٛظ٪ٓوش ه٤ي حٛظ٨يٯي. 12

13 
ٟـ٨٪ٛش ح٠ٛظيٍ رخٓٞ  طُٔظو٠ٚ ط٤ٰٔخص حٛ٘٪ٟزٰ٪طَ ٩حٷ٣ظ٣َٰض ٵ٧ٍخد حٛوخ٢ٰٜٟ ٢ٟ ٓزٚ ٟـ٨٪٢ٰٛ. )ش٘خ٫٩

 ُخهٚ هَٰ, ش٘خ٫٩ ٰٗيٯش, ط٨يٯي ِٗخءحص, طٰٔٔؾ ٰٓخٓٮ ح٩ ٤٨ٟٮ, ...حٛن(.

 طظلخش٬ حٵىحٍس حشَحٕ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ه٠ٰٜش ط٤ن حَٛٔحٍحص. 14

 ٜٛـ٠ٰن ر٨يٍ حٛظوٜٞ حٌٛ٭ ٯٔ٪ى٧ٞ ح٬ٛ ٟوَُش ؿيٯيس.ٟظخف  كْ حٛوـؤطٔ٪ى ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ُِٜٔش ح١  15

 ه٢ ٟوخ٨ُ٩ٞ رش٘ٚ ؿزٰوٮ ٢ٟ ى١٩ طَٜ٘.ٯوزَ حٛوخٟٜ٪١  16

 رٰجش ح٤٠ٛل٠ش رٰجش هٔخرٰش طوظ٠ي طظُٰي حٳهـخء ٜٛظوٜض ٢ٟ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش. 17

18 
ٮ ه٢ )ح٠ٛش٢َُٰ ه٨٤ٞ ُٮ حٛو٠ٚ, حؿ٪٧ٍٞ, ؿزٰوش حٛ٪كِٰٯـَ٭ طٰٰٔٞ حٛوخ٢ٰٜٟ ه٬ٜ حٓخّ ٍػخ٧ٞ 

 أه٠خ٨ٛٞ(.

 ِٰش ٟظٜٔـش.ط٠خٍّ حٵىحٍحص ُٮ هٸٓظ٨خ رخٛوخ٢ٰٜٟ ُ٪ٰٓش ٩كٰ 19

 طئ٢ٟ حٵىحٍس رخ١ حٛؤخد ٷري ح١ ٯ٘٪١ شيٯيح ٰٛوـٮ ٣ظخثؾ ؿٰيس ٛظٔ٪ٯٞ حٜٛٔ٪ٕ حٛوخؿت. 20

 حٛؤ٪رش ٛظؼن ح٠ٛوخٓذ ُٮ كخٛش ٢ٟ حٛظ٪طَ حٛيحثٞ. طؤؿٰٚطظو٠ي حٵىحٍس  21

22 
ٔ٪رش ٩حٓظـخرش طَحٓذ حٵىحٍس ٜٓ٪ٕ حٳشوخص ح٠ٛوخٓز٢ٰ روي َُع حٛؤ٪رخص ه٨ٰٜٞ ٜٛظلْٔ ٢ٟ ُخهٰٜش حٛو

 ٨ٛخ. ح٠ٛ٪كَ
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
ى١٩ ٍحطذ )طَٕ حٛو٠ٚ, طٰٜٔض ٓخهخص حٛو٠ٚ, ٧ـَس ٍحّ ح٠ٛخٙ حَِٛ٘٭, ح٣ظٔخٙ روغ حٛوخ٢ٰٜٟ ٤٠ٛخؿْ حه٫َ, حٛظ٠ظن ربؿخُحص ٢ٟ  ((2

 ٠ٛيس ٩ٯٜش...حٛن(.
)ط٨يٯي حٛوخ٢ٰٜٟ, ح٣ظشخٍ ٩ط٪ٓن كخ٧َس حٌٛش, ح٣ظ٠خء حٛـٜزش ٛٴكِحد ٩حٛظٰخٍحص حٰٛٔخٰٓش ح٠ٛوظِٜش, حٛيه٪س ٛٸٓظؼ٤خءحص ٢ٟ حٛؼ٪حرؾ  (3)

ح٬ٛ ٟخ ط٦ٰٜ٠ حٛزٰجش  ٜٛٔز٪ٙ, حٛٔز٪ٙ ُٮ حٛيٍحٓخص حٷ٩ٰٛش ٩حٛوٰٜخ حٓظ٤خىح ح٬ٛ ِٰٟس ػلخٯخ حٷ٧ٍخد, ر٩َُ حٛلخؿش ٛظو٠ٰٜخص ٟٔظ٤يس
حٰٛٔخٰٓش ٗخٛي٩ٍ حٛؼخٛغ, طَىى حٵىحٍس ٢ٟ ح١ ط٘٪١ كخُٟش ُٮ َٓحٍحط٨خ حُحء كخٷص ٠٨ٟش طوَّ حٛٔخ٣٪١, طلـؾ حٛـٜزش رخٛل٩ٍَ 

 حٷٓظظخىٯش ٩حٷؿظ٠خهٰش ٩حٰٛٔخٰٓش ٛظؤؿٰٚ ىٍحٓظ٨ٞ ح٩ ٍُن ٣ٔذ ًٰخر٨ٞ ...حٛن(.
ح٣ٰش حٛظوٰٜٞ, ُظق حٛظو٢ٰٰ ُٮ ٟئٓٔخص حٳؿ٨ِس حٳ٤ٰٟش رش٘ٚ ٩حٓن ٰٓخٓخ رٔي ٣ٔض ٟٸٗخص )طؼوٞ ِٰٟح٣ٰش حٳؿ٨ِس حٳ٤ٰٟش ٰٓخٓخ ر٠ِٰ ((4

 حٛظوٰٜٞ,...حٛن(.   
طوض) ح٠ٛٔظ٪٫ ح٠ٛوخشٮ, حٛظٔخهي ٩حٛؼ٠خ١, ح٠ٛ٪ٓن حٛ٪كِٰٮ, َُص حٛظيٍٯذ ٩حٛظـ٪ٯَ هخٍؽ ٩ىحهٚ حٛوَحّ, ح٠ٛشخٍٗش ُٮ  ((5

ظ٢ٰ٘ٔ حٛ٪كِٰٮ(.ح٠ٛئط٠َحص حٛي٩ٰٛش, حهٸء حٛي٩ٍ ح٤ٰ٘ٔٛش, حٛ
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(034) 

 
 

 : ح٧ٍخد حٷىحٍس ٜٛوخ٢ٰٜٟ: ػخٛؼخً
 (26)حٛظٮ ٢ٟ ح٢٘٠٠ٛ ح١ ط٤وْ٘ ه٬ٜ ٩ػن حٛوخ٢ٰٜٟ ٨ُٰخ رـ حٷىحٍس ٜٛوخ٢ٰٜٟؿ٫َ ٩طَ ح٣شـش ح٧ٍخد     
 :ٯؤطٮ٠ٗ٩خ  (3)٠ٗ٩خ ٟز٢ٰ ُٮ حٛـي٩ٙ  سَُٔ

 (3)ؿي٩ٙ 
 َُٔحص ٰٟٔخّ ح٧ٍخد حٷىحٍس ٜٛوخ٢ٰٜٟ

 ص
 ح٠ٛظٌَٰ
 حَِٛهٮ

 حَِٛٔس

23 

ٍس
ىح

ٵ
 ح
د

٧خ
حٍ

  
٢
ٰٜ
خٟ

ٜو
ٛ

 

 طظـخ٧ٚ حٵىحٍس ٟشخهَ حٛوخ٢ٰٜٟ حٌٛٯ٢ ٯظوَػ٪١ ٜٛظ٨يٯيحص ح٠ٛوظِٜش.

 طلـذ حٵىحٍس ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٢ ٟولٞ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩طظٰق حٛ٪ط٪ٙ ح٨ٰٛخ ٜٛٔش ٢ٟ حٳشوخص. 24

 ٰش.حٛ٪كِٰطٔظٌٚ حٵىحٍس حٜٛٔـش ٛظلْٰٔ ٟؤٍر٨خ  25

26 
س حٛؤ٪رخص ح٤ٔ٠ٛوشطٔظو٠ٚ حٵىحٍ

(6)
ر٪ط٨ِخ ٩ٰٜٓش ُخهٜش ُٮ ٍػ٪م حٛوخ٢ٰٜٟ ٢ٟ هٸٙ ط٨يٯي ح٨٤ٟٞ  

 حٛ٪كِٰٮ.

27 
ح١ طٔي٨ٟخ ٨ٛٞ )حٛظخ٢ٰٟ حٛظلٮ, ح٢٘ٔٛ, ح٤ٛٔٚ,  ربٟ٘خ٨٣خطلَٝ حٵىحٍس حٛوخ٢ٰٜٟ ٢ٟ كٔ٪ّ ٨ٛٞ 

 حٛظ٦َُٰ...حٛن(.

 ٨خ.طوظخٍ حٵىحٍس ٍإٓخء ػوِخء ٷ٨٣ٞ ٟ٪حُٔ٪١ ىحث٠خ ه٬ٜ َٓحٍحط 28

 ح٠ٛزيه٪١ ٩ح١٩ِٰ٠٠ٛ ٢ٟ حٛوخ٢ٰٜٟ ٛ٘٪٨٣ٞ ٯُشو١٩َ ٍإٓخث٨ٞ ٢ٟ ح٨٣ٞ حكْ ٨٤ٟٞ رخ٤٠ٛظذ. حٵىحٍسطلخٍد  29

 طٜظْ حٵىحٍس حٛظ٨ٞ حٛ٪٠٧ٰش رخٛوخ٢ٰٜٟ حٌٛٯ٢ طوش٬ ح١ ٯ٘٪٣٪ح ٯ٪ٟخ ٤ٟخ٢ُٰٔ ٨ٛخ ه٬ٜ ٟ٪ٓن حٰٛٔخىس. 30

 ٤٠ٛظذ ح٩ حٛظ٠٨ٰش ر٪ط٨ِخ ٩ٰٜٓش َِٛع ٰٓـَط٨خ.ط٨يى حٵىحٍس حٛوخ٢ٰٜٟ ر٪ٓخثٚ ح٤ٛٔٚ ح٩ حٵهِخء ٢ٟ ح 31

32 
ُِٜٔش حٵىحٍس طشـن حٳٓخٰٛذ حٛز٪ٰٰٛٔش حٛظـٰٔٔش ر٪ط٨ِخ أُؼٚ ؿَٯٔش ٜٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ىٍؿش هخٰٛش ٢ٟ 

 حٷ٣ؼزخؽ حَٛٔٔ٭.

33 
ِحم ٯ٪كٮ ح٠ٛيٯَ رخ٣ظ٠خءحط٦ حٰٛٔخٰٓش ح٩ حٛيٯ٤ٰش ح٩ حٛوَٰٓش ح٩ حَٛٔد ٢ٟ ٟظخىٍ حَٛٔحٍ َِٛع ٰٓـَط٦ ٩ح٣ظ

 ٤ٓخهخص حٛوخ٢ٰٜٟ ربىحٍط٦.

34 
طلـذ حٵىحٍس حٛيهٞ حٛٸُٝ ه٢ حٳشوخص ح٢ِٰٜ٘٠ٛ رؤهزخء ػٰٜٔش رخًَٛٞ ٢ٟ ٤ٓخهظ٨خ رؼٔٚ ح٨٠ٛخٝ ح٠ٜٛٔخس ه٬ٜ 

 هخط٨ٔٞ.

 ٷ طوَٰ حٵىحٍس ح٧ظ٠خٟخ ٳريحم حٛوخ٢ٰٜٟ ح٠٠ِٰٛٯ٢ روخطش. 35

 حٛوخ٢ٰٜٟ.طٜ٪ف حٵىحٍس ربكٸٙ حٛظ٤ٰٔخص ح٠ٛظـ٪ٍس ريٯٸ ه٢  36

 طظو٠ي حٵىحٍس حشوخٍ روغ حٛوخ٢ٰٜٟ رخٛوِٛش ه٢ ُٟٸء حٛو٠ٚ ٢ٟ هٸٙ اكٸ٨ٛٞ ُٮ ٩كخثَ ٤ٟوِٛش. 37

 ط٠ظٜٖ حٵىحٍس حٓظَحطٰـٰخص ط٤ل٠ٰٰش ط٨ٔٚ ىه٪ٙ ٩ٓز٪ٙ حٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ. 38

39 
ٛ٪ ٗخ٣ض حُحء ٓؼخٯخ  ط٠خٍّ حٵىحٍس ٰٓخٓش حٰٛ٘ٚ ر٠ٰ٘خ٢ٰٛ ُٮ حٛظوخٟٚ ٟن حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حؿَحثخط٨خ كظ٬

 ٟظشخر٨ش.

 حٵىحٍس طـِٙ حٛوـخء ٩حٛل٪حُِ ٩حٛيهٞ ٩حٛظشـٰن ٛزوغ حٛوخ٢ٰٜٟ ٢ٟ ى١٩ ٓ٪ح٧ٞ ر٠وخٯَٰ ًَٰ هخىٛش. 40

 ٷ طظ٪ح٬٣ حٵىحٍس ُٮ ط٩َٯؾ ؿٜزخص ح٤ٛٔٚ حٛظٮ ٯٔي٨ٟخ حٳشوخص ح٠ٛزيه٢ٰ ٩ح٠٠ِٰٛٯ٢ ح٬ٛ ٤ٟل٠خص حه٫َ. 41

 خص ٩طٔظَٰ روغ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩طشيى ُٮ اؿَحءحط٨خ حُحء حٱهَٯ٢.حٵىحٍس طٌغ ح٤ٛلَ ه٢ ٟوخِٛ 42

 طوظ٠ي حٵىحٍس حٜٓ٪د ح٤٠ٛخ٩ٍس ٟن حٛوخ٢ٰٜٟ حً ط٪كٮ ح٨ٰٛٞ رخ٨٣خ ٟو٨ٞ حٷ ح٨٣خ ُٮ حٛلٰٔٔش ٰٛٔض ٌٖٗٛ. 43

44 
ص, حٵىحٍس ٷ طَحهٮ حٛؼ٪حرؾ ه٤ي حٛظَٰٜ٘ ُٮ ح٤٠ٛخطذ حٰٛٔخىٯش ٩حٵىحٍٯش ح٠ٛوظِٜش )حٛش٨خىس, حٷهظظخ

 حٜٛٔذ حٛو٠ٜٮ, حٜٛٔذ حٛ٪كِٰٮ, حٷٓيٰٟش, ٓـٚ ح٨٠ٛخٍحص, ...(.

 ح١ روغ حٛؤ٪رخص ح٩َِ٠ٛػش ٢ٟ ٓزٚ حٵىحٍس ٩ح١ ٗخ٣ض ط٤ل٠ٰٰش, حٷ ح٨٣خ طل٠ٚ ٜٓ٪ٗخ هيحثٰخ ٟظو٠يح. 45

 ط٠خٍّ حٵىحٍس ػٌـخ شيٯيح ه٬ٜ حٛوخ٢ٰٜٟ ٛظلْٰٔ ًَع ٟو٢ٰ. 46

 ٛؼٌؾ حٛشيٯي ٛوْٜ ٤ٟخم حٛو٪ٍ ر٪ط٦ِ ؿِء ٢ٟ ُِٜٔظ٨خ.طٔظلؼَ حٵىحٍس ٣٪حٯخ حٛظو٪ٯَ ٩ح 47

 طٰٔـَ حٵىحٍس ه٬ٜ حْٜٛٔ حٌٛ٭ ٯشوَ ر٦ حٛوخٟٜ٪١ ه٤ي ط٨يٯي٧ٞ روـَ ٟو٢ٰ. 48
 

 : ح٧ٍخد ر٢ٰ حٛوخ٢ٰٜٟ: ٍحروخً
 (13)ؿ٫َ ٩طَ ح٣شـش حٷ٧ٍخد ر٢ٰ ٜٛوخ٢ٰٜٟ حٛظٮ ٢ٟ ح٢٘٠٠ٛ ح١ ط٤وْ٘ ه٬ٜ ٩ػن حٛوخ٢ٰٜٟ ٨ُٰخ رـ     
 :ٯؤطٮ٠ٗ٩خ  (4)خ ٟز٢ٰ ُٮ حٛـي٩ٙ ٠ٗ٩ سَُٔ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
َُع هٔ٪رخص حػخُٰش ه٬ٜ ح٠ٛ٪كَ ُؼٸ ه٢ حٛؤ٪رش حٛظٮ ٯٔظل٨ٔخ حطٸ ٠ٛوخِٛظ٦. (6)
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 (4)ؿي٩ٙ 

 َُٔحص ٰٟٔخّ ح٧ٍخد ر٢ٰ حٛوخ٢ٰٜٟ

 ص
ح٠ٛظٌَٰ 
 حَِٛهٮ

 حَِٛٔس

49 

٢
ٰٜ
خٟ

ٛو
 ح
٢
رٰ
د 

٧خ
حٍ

 

 ه٬ٜ حٱهَٯ٢ رـَحثْ َٓٔٯش. آٍحث٨ٞحٛوخٟٜ٪١ روغ ٯَِع 

 طظٔٞ حٛوٸٓخص ر٢ٰ حٛوخ٢ٰٜٟ رخٛوي٩ح٣ٰش ٩حٜٛٔزٰش. 50

 )ٟ٪ك٢ِٰ, ؿٜزش( حٛو٠٪ٍ ٩ح٠ٛويٍحص ُٮ ح٤٠ٛل٠ش. ٯظ٤خ٩ٙ روغ حٳشوخص 51

 حٷ٣ٔـخٝ ر٢ٰ حٛوخ٢ٰٜٟ كخٛش طْٜٔ حٵىحٍس ٳ٨٣خ طئ٢ٟ ر٤لَٯش )َُّ طٔي(. 52

 ُٓـٜض كخٷص ٢ٟ حٷكظٰخٙ ر٢ٰ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش. 53

 روغ حِٟٛٸء.ٯلخ٩ٙ روغ حٛوخ٢ٰٜٟ ح١ ٯز٬ٔ ٓخ٤ٗخ ٢ٟ ى١٩ ح١ ٯظٔيٝ ُٮ ه٠ٜش هشٰش حػخٍس حٌَٰٛس ٢ٟ  54

 ٯشوَ ح٠ٛزيه٪١ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش رٔوؾ حٱهَٯ٢ ه٨ٰٜٞ. 55

 .رؤ٨ِٔ٣ٞٯ٨ظٞ حٳشوخص ٠ٛخ ٯٔ٪٦ٛ حٱه١٩َ ه٨٤ٞ حٗؼَ ٢ٟ ٤ٓخهظ٨ٞ  56

57 
ٯٸكق ٩ؿ٪ى طَحم )هِٮ حكٰخ٣خ( ر٢ٰ حٛوخ٢ٰٜٟ ٜٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ح٤٠ٛخطذ ه٬ٜ كٔخد ػ٪حرؾ ٩ٟوخٯَٰ 

َس, حِٛ٘خءس, حٷٓيٰٟش...حٛن( رخٓظو٠خٙ ٩ٓخثٚ ٟوظِٜش)حٛش٨خىس, حٜٛٔذ حٛو٠ٜٮ, حٷهظظخص, حٛوز
7
. 

 ٯوش٬ حٛوخٟٜ٪١ حٛظٌَٰٰ ٛ٘٪٦٣ ٷ ٯٔيٝ ط٪ٍس ٩حػلش ه٢ ح٠ٛٔظٔزٚ. 58

 ٰٓـو٨ٜٞ طلض ٍك٠ش حٛل٩ٍَ حٛـيٯيس. ٳ٦٣ٯشوَ حٛوخٟٜ٪١ ر٠ظخىٍس حى٩ح٧ٍٞ ؿَحء حٛظٌَٰٰ حٛظ٤ل٠ٰٮ حٛـيٯي  59

 س )حٛزَٔحص ح٠ٛٔيٓش( ٯ٠خٍٓ٪١ ُ٪ٰٓش ُٮ حٛظوخٟٚ ٟن حٷهَٯ٢.روغ حٛوخ٢ٰٜٟ ح٠َٛٔر٢ٰ ٢ٟ حٵىحٍ 60

 ٯشوَ حٛوخٟٜ٪١ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش رخٛو٪ٍ ٢ٟ حٷهَٯ٢ رش٘ٚ ىحثٞ. 61
 

 : ح٧ٍخد ػي ح٤٠ٛل٠ش: هخٟٔخً
ؿ٫َ ٩طَ ح٣شـش حٷ٧ٍخد ػي ح٤٠ٛل٠ش حٛظٮ ٢ٟ ح٢٘٠٠ٛ ح١ ط٤وْ٘ ه٬ٜ ٩ػن حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ح٤٠ٛل٠ش ٨ُٰخ     

 :ٯؤطٮ٠ٗ٩خ  (5)٢ٰ ُٮ حٛـي٩ٙ ٠ٗ٩خ ٟز سَُٔ (13)رـ
 

 (5)ؿي٩ٙ 
 َُٔحص ٰٟٔخّ ح٧ٍخد ػي ح٤٠ٛل٠ش

 ص
ح٠ٛظٌَٰ 
 حَِٛهٮ

 حَِٛٔس

62 
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 طوَػض ح٤٠ٛل٠ش ٛظ٨يٯيحص طِهِم ٰٗخ٨٣خ حٵىحٍ٭ ٩حٛظ٤ل٠ٰٮ. )حٌٛخء, ىٟؾ, طٌَٰٰ ه٤٪ح٨٣خ,...حٛن(

63 
هَ. )ؿ٨خص ك٘٪ٰٟش, ٰٓخٰٓش, ىٯ٤ٰش, ٤ٟل٠خص ٟـظ٠ن طظوَع ٠ٓوش ٩َٗحٟش ٍثْٰ حٛيحثَس ٜٛظ٨يٯي ر٢ٰ ك٢ٰ ٩ح

 ٟي٣ٮ, ...حٛن(.

64 
طظَٜ٘ ح٤٠ٛل٠ش هٔخثَ رٔزذ طوـٰٚ حه٠خ٨ٛخ ٩أ٣شـظ٨خ ؿَحء حٛظ٨يٯيحص حٛظٮ ط٪حؿ٨٨خ. )اٯٔخٍ حٛو٠ٚ, طٰٜٔض 

 .ٓخهخص حٛي٩حٝ, حٓظؼ٤خء ح٤ٛٔخء ٢ٟ حٷٓظ٠َحٍ رخٛي٩حٝ حٛ٘خٟٚ, طوِٯِ حٷؿَحءحص حٷكظَحُٯش, ...حٛن(

 طِٔي ح٤٠ٛل٠ش روغ َُط٨خ حٷٓظؼ٠خٍٯش رٔزذ ٩ٓ٪ه٨خ ُٮ ٤ٟـٔش طوي ٓخه٤ش ح٩ ٟؼـَرش. 65

 طظوَع ٰٓخىس ح٤٠ٛل٠ش ٛظ٨يٯيحص طٔظ٨يٍ حٓظزيح٨ٛخ. 66

 طظوَع ح٤٠ٛل٠ش ٛظ٨يٯيحص طٔظ٨يٍ طٔ٪ٯغ ػٔش حٛـ٨٠٪ٍ ر٨خ. 67

68 
ٰٓخىط٨خ, هـَ حٛوخ٢ٰٜٟ, حشخهش حٷػـَحد,  حه٤ٜض كخٛش حٛـ٪حٍ٭ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش رٔزذ ط٨يٯيحص هخٍؿٰش )حًظٰخٙ

 حٛظِـَٰ....(

 طظوخٍع ح٣شـش ح٤٠ٛل٠ش ٟن حٰٛٔٞ ح٠ٛـظ٠وٰش ٩حٰٛٔخٰٓش ٩حٛوَٰٓش حٛٔخثيس ُٮ رٰجظ٨خ. 69

 ٯز٪ف روغ حٛوخ٢ٰٜٟ رؤَٓحٍ ح٤٠ٛل٠ش ٛـ٨خص هخٍؿٰش. )ٍٓخرٰش, ٰٓخٰٓش, ىٯ٤ٰش, ٤ٟل٠خص ٤ٟخُٔش, ...حٛن(. 70

 ٩ٟظوٌ٭ حَٛٔحٍحص ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ح٨ِٔ٣ٞ ٩طلَٗخط٨ٞ رَٔٯش طخٟش.ٯلٰؾ ح٠ٛٔئ٢ٰٛ٩  71

 ٷ ٯ٘ظَع حٛوخ٢ٰٜٟ ر٤ـخف ح٤٠ٛل٠ش ح٩ ُش٨ٜخ. 72

 ٰش ٵىحٍس ح٤٠ٛل٠ش ٷٓظ٠خٛظ٨خ رـخ٣ز٨ٞ.حٛ٪كِٰٯز٪ف روغ حٛوخ٢ٰٜٟ رخٵَٓحٍ  73

 ٯشوَ حٛوخٟٜ٪١ ر٩َف حٛويحء ٤٠ٜٛل٠ش. 74
 

 ٔخّ: حؿَحءحص حٛظيّ ٩حٛؼزخص ٩حٷطٓخىٓخً
 حؿَٯض حهظزخٍحص ٟظ٤٪هش ٜٛظلْٔ ٢ٟ طيّ ح٠ٰٛٔخّ ٩ػزخط٦ ٩حطٔخ٦ٓ ٠ٗ٩خ ٯؤطٮ:   

شوظخ ٟؼٜ٪ )ٍإٓخء حٓٔخٝ, طيٍٯٰٔ٪١,  (30)حؿَٯض ه٠ٰٜش طـَٯذ ح٠ٰٛٔخّ ه٬ٜ ه٤ٰش ػخرـش طؤِٛض ٢ٟ  .1
٩ػ٪ف ٍَٟٔ٭ حٓٔخٝ, ٟٔئ٩ٛٮ ٩كيحص, هخ٢ٰٜٟ ط٤ٌِٰٯ٢ٰ(, حً ٩ُم ح٠ٰٛٔخّ رظٌٰظ٦ حٷ٩ٰٛش ٜٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٟي٫ 

َُٔحص ح٠ٰٛٔخّ ٢ٟ كٰغ ٓٸٓش حٛظٰخًش ٩حٛٔيٍس ه٬ٜ حىٍحٕ ٟؼ٠٪١ حَِٛٔحص ٩حكظ٠خٰٛش حؿ٠خم روغ حهؼخء 
حٛو٤ٰش ه٬ٜ ٣ٔخؽ ًخٟؼش طلظخؽ ح٬ٛ ط٪ػٰق, ٩روي ؿ٠ن حٓظ٠خٍحص حٓظٔظخء حٍحء حٛو٤ٰش حٛؼخرـش ؿ٫َ حهخىس 

 روغ حَِٛٔحص ٢ٟ كٰغ حٛظٰخًش حٌٜٛ٪ٯش.
حؿَٯض هيس حهظزخٍحص س أٓجٜش حٷٓظزخ٣ش ه٬ٜ ٰٓخّ ٟخ ط٠٠ُض ٢ٟ أؿ٦ٜ ٩ٓي ٯٔظي ر٦ ٓيٍحهظزخٍحص حٛظيّ:  .2

 ٜٛظؼزض ٢ٟ طيّ ح٠ٰٛٔخّ ٨٤ٟخ:
 

                                                 
)حٛظ٠ْٜ ٩حٛظ٪ىى ٩حَٛػ٪م ٩حٷًهخ١ ح٠ٛـْٜ ٛٶىحٍس, حٛ٪شخٯش رخٳهَٯ٢, حٛ٪ٓخؿش, حَٛش٪س, حٓظو٠خٙ ح٤ِٛ٪ً حٰٛٔخٓٮ ح٩ حٛيٯ٤ٮ  ((7

 ٍس, حٛظٰٔٔؾ حٰٛٔخٓٮ ح٩ ح٤٨٠ٛٮ,...حٛن(.ح٩ حٛوَٓٮ, حٛظلخ٧َ ٩ح٠َٛحثخص, ط٨يٯي حٵىح
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(011) 

 

 طيّ ح٠ٛل٢ٰ٠٘ . أ
ٯ٬٠ٔ حكٰخ٣خ طيّ حٛوزَحء, ٩ٯظؼ٢٠ طيّ ح٠ٛل٢ٰ٠٘ ٣شخؿ٢ٰ حٓخ٢ٰٰٓ ٷ ٯ٢٘٠ حِٛظٚ ر٠٨٤ٰخ رٔيٍ ٟخ      

حكي ٠٨٤ٟخ ٷ ٯ٠٘ٚ ٠٨ٟش طيّ ح٠ٛل٢ٰ٠٘ ٢ٟ ى١٩ ٯوي حٛ٪حكي ٠٨٤ٟخ ٠ٟ٘ٚ ٛٲهَ, ح٩ روزخٍس حىّ ح١ طلْٔ ٩
حٷ٣ظ٨خء ٢ٟ حٷهَ, ٠ٗخ ح١ ٛظيّ ح٠ٛل٢ٰ٠٘ هخطٰش حٛوزَس ح٠ٛظَح٠ٗش ٩ح٠ٛوَُش رخٷهظظخص, حً ح١ ٧ٌح 
حٛظيّ ٢ٟ٩ ط٠ٰٔظ٦ ح٦٣ ٯٸْٟ حهظظخص حشوخص ٩٩ً ٟوَُش رخ٠ٛـخٙ ح٩ حٛلٔٚ حٛو٠ٜٮ ح٠ِٟٛن طلٰ٘ٞ 

ؿَحء حٛو٠ٚ حٛظـزٰٔٮ ٩ٟوخٯشش حٛل٪ح٧َ ح٩ ر٤خء ح٠ٛٔخٯْٰ, ُٰ٘٪١ حٛٔ٪ٙ  ٟظٌَٰحط٦ ُؼٸ ه٢ حٛوزَس ح٠ٛظَح٠ٗش
حِٛظٚ ٨ٛئٷء ح٠ٛل٢ٰ٠٘ ٩ٷ ٯئى٭ هٜٞ حٷكظخء ٦ُٰ ى٩ٍح ٜٛزض ُٮ طٸكٰش ح٠ٰٛٔخّ ح٩ ُٔخى٥ ٠ٗخ ُٮ 
حهظزخٍحص حٛظيّ ٩حٛؼزخص ٩حٷطٔخّ ٧ًَٰ٩خ ٢ٟ حٷهظزخٍحص حٛظٮ طوظ٠ي ح٠ٛوخٛـخص حٷكظخثٰش. ٩ٰٓـَ٭ 

 :ح٣ذ طيّ ح٠ٛل٢ٰ٠٘ ٠ٗخ ٯخطٮ هَع ؿ٪

 حٛظيّ حٛلخ٧َ٭:
٧٪ حرٔؾ ح٣٪حم حٛظيّ ٩ٯ٢٘٠ حؿَحء٥ ٢ٟ ٓزٚ حٛزخكغ ٦ِٔ٣, ٩ٯٔظي رخٛظيّ حٛلخ٧َ٭ ٟي٫ ح٣ظٔخد      

حَِٛٔس ح٬ٛ ح٠ٛـخٙ حٌٛ٭ ط٤ظ٠ٮ ح٦ٰٛ ٢ٟ كٰغ حٛش٘ٚ ٩ح٠ٛؼ٠٪١ ٩حٛظٰخًش حٌٜٛ٪ٯش, ٩ًخٛزخ ٟخ طوخٛؾ حَِٛٔحص 
ٙ حهخىس طٰخًظ٨خ ر٠خ ٯـو٨ٜخ ٟوز٥َ ه٢ ح٠ٛـخٙ حٌٛ٭ ٩َ٣ٝ ٰٓخ٦ٓ, ح٩ حٓظزيح٨ٛخ ًَٰ حٛظخىٓش كخ٧َٯخ ٢ٟ هٸ

روزخٍس حٗؼَ ى٦ٓ ُٮ ٩طَ حٛلخٛش. ٩ٓي ؿ٫َ هَع ح٠ٰٛٔخّ ه٬ٜ هيى ٢ٟ حٛوزَحء ٩٩ً حٷهظظخص ٠ٗ٩خ 
 ٩ؿ٫َ حٷهٌ رآٍحث٨ٞ رظويٯٚ حٛظٰخًش حٌٜٛ٪ٯش ٛزوغ حَِٛٔحص. (1)ٟز٢ٰ ُٮ ح٠ٜٛلْ 

 طيّ ح٠ٛلظ٪٫:
٪ طيّ ٨ٟٞ ٰٓخٓخ رخٛظيّ حٛلخ٧َ٭ حً ح٦٣ ٯوْ٘ ٓيٍس حَِٛٔحص ه٬ٜ طٌـٰش ح٠ٛـخٙ حٌٛ٭ ط٤ظ٠ٮ ح٦ٰٛ, ٧٩     

ٌٛح ُخ١ هزَس ح٠ٛل٘ٞ ٩ه٦ٔ٠ ح٠ٛوَُٮ ُٮ ٟـخٙ حٷهظظخص ٰٓو٪ٙ ه٨ٰٜخ ُٮ حٛل٘ٞ ه٬ٜ ِٗخٯش هيى حَِٛٔحص 
٠ٛوَُش حٛظخٟش ر٠٘٪٣خص حٛظٮ ٓظٌـٮ ح٠ٛـخٙ حٌٛ٭ ٩َ٣ٝ ٰٓخ٦ٓ, ُخ١ طلٰ٘ٞ طيّ أ٭ ٟظٌَٰ ٜٓ٪ٗٮ ٯٔظ٪ؿذ ح

ًٖٛ ح٠ٛظٌَٰ ٩ٟخ ٧ٮ حٷروخى حَِٛهٰش حٛظٮ ٯظ٘٪١ ٨٤ٟخ ٢ٟ٩ ػٞ ٟخ٧ٮ حٷ٣شـش حَِٛهٰش حٛظٮ ٯظؼ٨٤٠خ ًٖٛ حٛزوي 
حَِٛهٮ ٩طٌـٰظ٨خ رويى ٤ٟخٓذ ٢ٟ حَِٛٔحص, ٩ر٨ٌح ُخ١ ٢ٟ حٛوـؤ ح١ ٯ٘٪١ ٤٧خٕ ط٪ح١ُ ُٮ هيى حَِٛٔحص 

٩ٛ٘ٚ ٰٟٔخّ هيى ٢ٟ حٷروخى, ٩ٛ٘ٚ روي هيى ٢ٟ حٷ٣شـش ٠ٛظٌَٰحص ٰٟٔخّ ٟليى, ُٜ٘ٚ ٰٟٔخّ هظ٪طٰش, 
حٛؼ٤٠ٰش حٛظٮ ٷ ٯ٢٘٠ ح١ طظٔخ٫٩ ر٢ٰ حٷروخى, ٧٩ٌ٘ح روي ح١ ٯظلْٔ ح٠ٛل٘ٞ ٢ٟ ِٗخٯش ٗٚ ٟـ٠٪هش ٢ٟ 
حَِٛٔحص ه٬ٜ طٌـٰش ٟـخ٨ٛخ ح٠َٛ٘ٓش ٰٛٔخ٦ٓ ٯل٘ٞ ه٬ٜ ًٖٛ رظيّ ٧ٌح ح٠ٛـخٙ, حٟخ ُٮ كخٛش هيٝ طيّ 

ٰ٪ط٬ رِٯخىس هيى حَِٛٔحص ٛظٌـٰش ٗٚ حٷ٣شـش. ٢ٟ٩ حٷهـخء حٛشخثوش ُٮ طلٰ٘ٞ طيّ ح٠ٛظٌَٰ ح٩ حكي حروخى٥ ُ
ح٠ٛلظ٪٫ ه٤يٟخ ٯو٠ي روغ ح٠ٛل٢ٰ٠٘ ح٬ٛ حٛظ٪طٰش رلٌٍ روغ حَِٛٔحص ٢ٟ ى١٩ ىٍحٯش رخ١ ًٖٛ ٓي ٯوٚ 

روخى رظيّ ح٠ٛلظ٪٫ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لَ ٢ٟ ٓخٝ رز٤خء ح٠ٰٛٔخّ, حً ٓي ٯٔ٪ٝ رلٌٍ َُٔحص طئى٭ ح٬ٛ حٓظزوخى حكي ح
ح٩ ح٣شـش ح٠ٰٛٔخّ ُٮ ٟـخٙ حٷهظظخص. ٩ٓي طز٢ٰ ح١ حٍحء ح٠ٛل٢ٰ٠٘ ٓي حٗيص طٸكٰش ح٠ٰٛٔخّ ه٬ٜ طٌـٰش 

 حٷروخى حَٛثٰٔش ٩حَِٛهٰش. 

 . حٛظيّ حٷكظخثٮ: د 
 .(81.5)٩ٓي ٗخ١ ٟوخٟٚ حٛظيّ حٷكظخثٮ , ٩ٯو٤ٮ ر٦ ٣خطؾ حٛـٌٍ حٛظَرٰوٮ ٠ٛوخٟٚ ػزخص حٷٓظزخ٣ش     

 ظِٰش:طيّ حٛظـِثش ح٤ٛ . ؽ
ٯ٢٘٠ ٰٓخ٦ٓ ٢ٟ هٸٙ طَطٰذ ىٍؿخص حٵؿخرش ه٢ هزخٍحص ح٠ٰٛٔخّ ا٬ٛ ٟـ٠٪هظ٢ٰ ٟظٔخ٩ٯظ٢ٰ, ٩ٯـَ٭       

حٛيٍؿخص ػٞ حكظٔخد ح٠ٛظ٪ٓؾ حٛلٔخرٮ ٩حٷ٣لَحٍ  أ٩ؿؤ%( ٢ٟ 27%( ٢ٟ أه٬ٜ حٛيٍؿخص ٩)27أهٌ )
٤٧خٕ ٩َُّ ٟو٤٪ٯش ر٢ٰ (, ٩ٯ٘٪١ ح٠ٰٛٔخّ طخىٓخً اًح ٗخ٣ض tح٠ٛوٰخٍ٭ ٠ٜٛـ٠٪هظ٢ٰ ٩حهظزخ٧ٍخ ر٠ٰٔخّ )

( ٧٩٪ ٯوي ٟوخٟٸ 0.91(, ٩ٓي كٔٔض حٓظزخ٣ش حٛزلغ ٟوخٟٸ ٟٔيح٥ٍ )10: 1985ح٠ٛـ٠٪هظ٢ٰ )حر٪ ح٤ٰٛٚ, 
 ؿٰيح ؿيح ٯوْ٘ ٟظيحٰٓش هخٰٛش.

 ػزخص ح٠ٰٛٔخّ:  .1

ٯو٤ٮ حٛؼزخص أ١ طلظٚ ه٬ٜ ح٤ٛظخثؾ ًحط٨خ ٠ُٰخ ٛ٪ أهٰي طـزْٰ ٰٟٔخّ ٟو٢ٰ ه٬ٜ حٛو٤ٰش ٨ِٔ٣خ َٟس أه٫َ     
 (Test- Retest)٩رِخٍّ ٤ُٟٮ, ٩ٯ٢٘٠ حٓظو٠خٙ ؿَحثْ ٟوظِٜش ٨٤ٟخ ؿَٯٔش )حٷهظزخٍ ٩اهخىس حٷهظزخٍ( 

(, ٩ٛ٘٪١ ؿَٯٔش حٷهظزخٍ ٩اهخىس حٷهظزخٍ ؿَٯٔش ًَٰ حٓظظخىٯش ٩Split-halfؿَٯٔش )حٛظـِثش ح٤ٛظِٰش( )
وظ٠يس رش٘ٚ ٩حٓن ٧٩ٮ ٩ِٟٜ٘ش ٢ٟ كٰغ حٛـ٨ي ٩حٛ٪ٓض, ٌٛح ٰٓـ٫َ حٓظو٠خٙ ؿَٯٔش اكظخثٰش ٣خؿلش ٩ٟ

ؿَٯٔش حٛظـِثش ح٤ٛظِٰش ٵٯـخى ٟوخٟٚ حٷٍطزخؽ ر٢ٰ ىٍؿخص حٳٓجٜش حَِٛىٯش ٩حٳٓجٜش ح٩ِٛؿٰش ٩طظلٰق ٧ٌح 
ٛٔي ٗخ١ ٟوخٟٚ ػزخص  (.188: 1985( حٓظ٤خىح ا٬ٛ )أر٪ ح٤ٰٛٚ,Spearman–Brownح٠ٛوخٟٚ ر٠وخىٛش حٍطزخؽ )

 ٰخّ ٠ُٰخ ٛ٪ حهٰي أه٠خ٦ٟ ه٬ٜ ه٤ٰش حه٫َ ر٪ٓض حهَ.٧٩٪ ٟوخٟٚ ٟشـن ه٬ٜ ػزخص ح٠ٛٔ%( 80)ح٠ٰٛٔخّ ٧٪
 
 
 



 6102العدد مئة وتسعه /  –السنة التاسعة والثلاثون The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصاد/

 

(010) 

 حطٔخّ ح٠ٰٛٔخّ: .2
حطِخّ ٩طَحرؾ  ٩ًٖٛ ٰٛٔخّ ٟي٫ (Alpha – Cronbach)٣٩َٗزخم(  –ؿ٫َ حٓظو٠خٙ ٟوخٟٚ )أِٛخ     

٧٩ٌح ٯئشَ  (%82)٩ٓي كْٔ ح٠ٰٛٔخّ ٟوخٟٚ حطٔخّ رٜي  (%60)َُٔحص ح٠ٰٛٔخّ, ٩حٛظٮ ٯ٤زٌٮ ح١ طِٯي ه٢ 
 .Sekaran)٩ٯوْ٘ حطِخٓخ ٩طَحرـخ ر٢ٰ هزخٍحص َُٔحص ح٠ٰٛٔخّ حٓظ٤خىح ا٬ٛ ٓز٪ٷ هخٰٛخ 

 ٓخروخ: حٛظٌٰش ح٨٤ٛخثٰش ٠ٰٜٛٔخّ
 روي حؿَحء حٷهظزخٍحص حٛٸُٟش ٠ٰٜٛٔخّ رـ٠ٰن حروخى٥ حٓظَٔ ح٠ٰٛٔخّ ه٬ٜ حٛظٌٰش حٷطٰش ٠ٗ٩خ ُٮ حٛـي٩ٙ 

(6). 
  (6)ؿي٩ٙ 

 ط٪ُٯن َُٔحص حٷٓظزخ٣ش.

 ص
 ٟظٌَٰحص حٛزلغ

 ٪١ح٠ٛؼ٠
 حَِٛٔحص

 ح٬ٛ ٢ٟ حَِٛهٮ حَٛثْٰ
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 9 1 حٵ٧ٍخد حٛوخٍؿٮ

 22 10 حٵ٧ٍخد حٛيحهٜٮ .2

 48 23 ح٧ٍخد حٷىحٍس ٜٛوخ٢ٰٜٟ .3

 61 49 حٷ٧ٍخد ر٢ٰ حٛوخ٢ٰٜٟ .4

 74 62 ح٧ٍخد ػي ح٤٠ٛل٠ش .5

 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات
 

ش ٩حٛظـزٰٰٔش ٛز٤خء ٰٟٔخّ حٷ٧ٍخد حٛظ٤ل٠ٰٮ ُٮ حٛظوٰٜٞ حٛوخٛٮ ٯ٢٘٠ حٛو٩َؽ روي حٷؿَحءحص ح٤ٛلَٯ
رويى ٢ٟ حٷٓظ٤ظخؿخص ٩حٛظ٪طٰخص ٩ًٖٛ ٢ٟ هٸٙ َُٔط٢ٰ طز٢ٰ حَِٛٔس حٷ٬ٛ٩ ٨٤ٟخ حٷٓظ٤ظخؿخص ٠ُٰخ طز٢ٰ 

 :ٯؤطٮحَِٛٔس حٛؼخ٣ٰش حٛظ٪طٰخص ٠ٗ٩خ 
 

 : حٷٓظ٤ظخؿخصح٩ٷً
خ ُٮ ٟئشَحص حٛ٪ٰٓؾ ٛ٘ٚ َُٔس ر٠خ ٯو٤ٮ حٓظـخرش ح٠ٛو٢ٰٰ٤ ٛ٪ؿ٪ى كٔٔض حؿخرخص حٛو٤ٰش حٛؼخرـش حٍطِخه .1

 .٩ح١ حَِٛٔحص طْٰٔ ح٠ٛؼ٠٪١ ُوٸ ٟئشَحص حٷ٧ٍخد ُٮ ح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛٔظ٨يُش
ح١ حٷ٧ٍخد حٛوخٍؿٮ ٗخ١ ٓززخ ُٮ ك٨٪ٍ حٷ٧ٍخد حٛظ٤ل٠ٰٮ حً ٢ٟ٩ هٸٙ حٷهظزخٍحص حٷكظخثٰش حٷ٩ٰٛش ٜٛزٰخ٣خص  .2

 ٩ٟو٤٪ٯش ر٤ِْ حٛ٪ٓض. ك٨َص هٸٓخص حٷٍطزخؽ ٓ٪ٯش
 طظيٍ ح٧ٍخد حٷىحٍس ٜٛوخ٢ٰٜٟ ح٣٪حم حٷ٧ٍخد حٷه٫َ ُٮ ح٤٠ٛل٠خص حٛظٮ هؼوض ٜٛزلغ. .3
ط٠ؼٚ ح٧ٍخد ػي ح٤٠ٛل٠ش ر٠٠خٍٓخص حٛوخ٢ٰٜٟ حٛوي٩ح٣ٰش ػي ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ هٸٙ هيٝ حٷٗظَحع ٠ٛٔظٔزٚ ح٤٠ٛل٠ش  .4

٠ٛظ٠ؼٜش رخٓظَحكخص ىٟؾ ح٠ٛوخ٧ي ٟن ٩ػوَ ٩ٍف ح٠ٛ٪حؿ٤ش حٛظ٤ل٠ٰٰش ُؼٸ ه٢ روغ ح٠ٛئشَحص حٛوخٍؿٰش ح
 حٛـخٟوخص.

 ٗخ٣ض حٓٚ ٠ٟخٍٓخص حٷ٧ٍخد ٧ٮ طٜٖ حٛلخطٜش ر٢ٰ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩حٷ٧ٍخد حٛيحهٜٮ. .5
 

 : حٛظ٪طٰخصػخ٣ٰخً
ح١ ح٠ٰٛٔخّ حؿَ٭ ُٮ ٩ػن ٯؼؾ رلخٷص حٷ٧ٍخد حٛي٩ٛٮ ٩ح٣و٘خٓخط٦ ه٬ٜ ٟٔظ٪٫ حٛوخٛٞ ٩ٍر٠خ ٗخ٣ض ٤٧خٕ  .1

ْ٘ ٩حٓن حٛلخٙ, ٧٩ٌح ٯو٤ٮ ح١ ح٠ٰٛٔخّ ٍر٠خ ٯوـٮ ٟئشَحص ح٩ؿخ ُٮ حٛزٜيح١ ٟٔخ٣يس ٢ٟ حٛو٤ٰش حٛؼخرـش ر٠خ ٯو
ح٠ٛٔظَٔس ٩حٛظٮ ٛٞ طش٨ي ٟئٓٔخص حٛظوٰٜٞ حٛوخٛٮ ٟخ ش٨يط٦ ُٮ حٛوَحّ ه٬ٜ ٧ٌح ٢ٟ ح٢٘٠٠ٛ حٛظ٪طٰش رخهظزخٍ 

 رٰجخص ٟٔظَٔس ٜٛ٪ط٪ٙ ح٬ٛ حٛظزخٯ٢ ر٢ٰ ح٠ٛـظ٠وخص حُحء كخٷص حٷ٧ٍخد.  ٮح٠ٰٛٔخّ ُ
خّ ٩ًٖٛ ربهؼخم حٛو٠يحء ٩ٍإٓخء حٛـخٟوخص ٢ٟ ػ٢٠ حٛو٤ٰش حٛؼخرـش ٜٛظ٪طٚ ح٬ٛ كٔخثْ ح٩ٓن طـَٯذ ح٠ٰٛٔ .2

 ه٢ ٟٔظ٪٫ ح٧ٍخد حٷىحٍس ٜٛوخ٢ٰٜٟ.
ح١ حٛزخكؼخ١ ٛٞ ٯيهٰخ ح٠٘ٛخٙ ُٮ ر٤خء ح٠ٰٛٔخّ رٔيٍ ٟخ ح٦٣ ٯش٘ٚ ٟلخ٩ٛش ح٩ٰٛش ٢ٟ ح٢٘٠٠ٛ حهخىس حهظزخ٥ٍ ُٮ  .3

 ٦ ٩حطٔخ٦ٓ.رل٪ع ٩ىٍحٓخص ٓخىٟش ٜٛظلْٔ ٢ٟ ػزخط٦ ٩طيٓ
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 (1)  ح٠ٜٛلْ
 ح٠ٛل٢ٰ٠٘ رؤ٠ٓخءٓخث٠ش 

 ٟ٘خ١ حٛو٠ٚ حٷٓٞ حٜٛٔذ حٛو٠ٜٮ خىسحٛش٨ ص

 ٧ٰجش حٛظوٰٜٞ حٛظ٤ٔٮ حٯخى ٟل٠٪ى هزي حَٛ٘ٯٞ حَٛكٰٞ حٓظخً ىٗظ٪ٍح٥  .1

 ٧ٰجش حٛظوٰٜٞ حٛظ٤ٔٮ ؿ٠خٙ هزي حَٛٓ٪ٙ حٛيرخى حٓظخً ىٗظ٪ٍح٥  .2

 ؿخٟوش رخرٚ هخىٙ ٧خى٭ ك٢ٰٔ حٛزٌيحى٭ حٓظخً ىٗظ٪ٍح٥  .3

 ش حٛظوٰٜٞ حٛظ٤ٔٮ٧ٰج هزي حَٛػخ شِْٰ حٛزظَ٭ ٟٔخهي حٓظخً ىٗظ٪ٍح٥  .4

 ؿخٟوش َٗرٸء حَٗٝ ٟل٢ٔ حٰٛخَٓ٭ ٟٔخهي حٓظخً ىٗظ٪ٍح٥  .5

 ؿخٟوش رٌيحى ٣و٠ش شٰٜزش هٜٮ ٟٔخهي حٓظخً ىٗظ٪ٍح٥  .6

 ٧ٰجش حٛظوٰٜٞ حٛظ٤ٔٮ ٰٜٓٞ هزي حلله ٟٔخهي حٓظخً ىٗظ٪ٍح٥  .7

 ٧ٰجش حٛظوٰٜٞ حٛظ٤ٔٮ طِخء ٣خطَ ح٨ٰٛظٮ ٟٔخهي حٓظخً ىٗظ٪ٍح٥  .8

 ٧ٰجش حٛظوٰٜٞ حٛظ٤ٔٮ طٸف حٛيٯ٢ حٷٟخٝ ٟٔخهي حٓظخً ىٗظ٪ٍح٥  .9
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