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أثيره في تعدين سمىك الذكاء الشعىري لممديزين وت

دراسة تحمًمًة لآراء عًنة من المديزين في -المزؤوسين 

 الجامعة المستنصزية

 

 د. سحر احمد كَرجيم.                                      د. نغم علي جاسمم.
 ط                        

 المستخمص : 
ا٠ُ رو٤٤ْ اُنًبء اُشؼٞه١ ثؤثؼبكٙ اُقٌٔ ) اُٞػ٢ اُنار٢ ، اكاهح اُناد ، اُؼبؿل٤خ ، ٣ٜلف ٛنا اُجؾش     

كاكؼ٤خ اُناد ، أُٜبهاد ا٫عزٔبػ٤خ ( ٝرؤص٤وٙ ك٢ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ثقـٞارٚ اُقٌٔ   ) اُزؾل٣ل 
ي ، رو٤٤ْ اُ٘زبط ( اُله٤ن َُِِٞى أَُزٜلف ، ه٤بً اَُِٞى ، رـج٤ن أٍِٞة اُزؾ٤َِ ، افز٤به ٤ٍِٝخ اُزؼي٣

ُٖٔ ٣شـِٕٞ أُ٘بطت ا٫كاه٣خ ، ٖٓ ٓل٣و١ أهَبّ ٝٓواًي اُغبٓؼخ   أَُز٘ظو٣خ . ُٝجِٞؽ أٛلاف اُجؾش 
ٝافزجبه كوػ٤برٚ رْ ا٫ػزٔبك ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ػ٠ِ اٍزٔبهح ٓؼلّح ُٜنا اُـوع ٝىػذ ػ٠ِ أكواك ػ٤٘خ اُجؾش 

( SPSSِزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ ثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ ا٫ؽظبئ٢ )( ٓل٣و ، ٝاُز٢ فؼؼذ ع٤ٔؼٜب 30ُاُجبُؾ ػلكْٛ )
ٝثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ا٫ؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ ٝاُزؾ٤ِ٤ِخ أُ٘زوبح ُٞطق ٝرشق٤ض ٓزـ٤واد 

 اُجؾش ٝرؾل٣ل اُؼ٬هخ ٝاُزؤص٤و . 
 -ٝػ٠ِ ػٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػخ اٍز٘زبعبد أٜٛٔب :   

ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِنًبء اُشؼٞه١ ك٢ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ٝرول٣ْ اُزٞط٤بد ا٬ُىٓخ ثشؤٜٗب ٝأٜٛٔب 
رؼي٣ي ٓٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٜٝٓ٘ب ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أكاء أُل٣و٣ٖ ثٔؼب٤٣و روًي ػ٠ِ ٓولهاد اُنًبء 

 اُشؼٞه١ ٝفـٞاد رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ . 

Abstract : 
      Manager's Emotional Intelligence and its influence on modifying the  
Employees Behavior : An Analytical Study on a sample of Managers in 
University of Mustansiriya  
      This research aims to assess the intelligence emotional , with its five 
dimensions (self – Awareness , self management , empathy , self – motivation 
,social skills ) , and its impact on behavior modification of subordinates , with its 
five steps  pinpointing the target behavior , measuring behavior , applied analysis 
method , select the method of reinforcement , assessing output ) , who occupy 
managerial positions , from departments and centers managers of the University 
of Mustansiriya . 
      To achieve the objectives of the search and selection of its hypotheses , it has 
been relying on the collection of data on a form prepared for this purpose , and 
distributed to the sample's members (30 Director) , which all have been analyzed 
for statistical analysis , using statistical software (SPSS) , and relying on a set of 

                                                           

  . اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ / ٤ًِخ ا٫كاهح ٝا٫هزظبك 

 . اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ / ٤ًِخ ا٫كاهح ٝا٫هزظبك 
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descriptive statistical and analytical methods , selected to describe and diagnose the 
variables of research , and determine the relationship and influence . 
In light of the results obtained , the research number of conclusions has been 
reached such as  conclusions :  
    There is a significant effect of emotional intelligence to modify the behavior 
of subordinates , and make recommendations as may be necessary , and the most 
important of them is to enhance the practices of human resources management , 
including the process of managers' performance  evaluation , with standards 
focus on emotional intelligence capabilities , and steps to modify the behavior of 
subordinates . 

 

 المقدوة :
٣ؼل اُلوك اُؼبَٓ أُؾٞه ا٧ٍبً ٌُلبءح ا٫كاهح ٝهلهرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب ، ٝك٢ ظَ اُزؾل٣بد ٝاُؼـٞؽ     

أُزيا٣لح اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔبد ، أطجؼ أُل٣و ثؾبعخ ٓبٍخ ا٠ُ اُجؾش ثبٍزٔواه ػٖ ٍٝبئَ ٝؿوائن عل٣لح ُِو٤بّ 
اُزٞاىٕ ث٤ٖ ٓظِؾخ أُ٘ظٔخ ٖٓ عٜخ ٝٓظِؾخ أُوإ٤ٍٖٝ ثؼِٔٚ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ٝا٩كبكح ٜٓ٘ب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُن١ ٣ؾون 

 ٖٓ عٜخ أفوٟ . 
٣ؼل اُنًبء اُشؼٞه١ أؽل أُلب٤ْٛ اُؾل٣ضخ اُز٢ كفِذ ٓغب٢ُ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُٞاهك اُجشو٣خ اُز٢ رئصو ػ٠ِ     

٤و ٖٓ ؿبهخ ًبٓ٘خ ُِزؤصٗغبػ أُلهاء ٖٓ ف٬ٍ هلهرْٜ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼٞاؿق ٝأُشبػو ٝاكاهرٜب ٝرؾو٣و ٓبُل٣ْٜ 
 .  ٝرظوكبرْٜ أُوإ٤ٍٖٝ ثظٞهح ٓجبشوح ػ٠ِ ٍِٞى

ٝاَٗغبٓبً ٓغ ٓبرولّ اٗـِن اُجؾش ٖٓ ٓشٌِخ اٍب٤ٍخ ماد ثؼل٣ٖ ، ا٧ٍٝ ٓؼوك٢ ٣زٔضَ ثوِخ اُجؾٞس أُزؼِوخ ثبُوثؾ     
ا٤ٔٛ٫خ ٝرؾزبط ا٠ُ اُجؾش ث٤ٖ اُنًبء اُشؼٞه١ ٝرؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ًٜٞٗب ٖٓ أُلب٤ْٛ اُز٢ رزَْ ثبُؾلاصخ ٝ

ٝاُلهاٍخ ٫ًزشبف ثؼغ ٓلب٤ْٛ اَُِٞى ا٫َٗب٢ٗ ، ٝا٥فو رـج٤و٢ رٔضَ ثبعواء َٓؼ شبَٓ ٫هَبّ ٝٓواًي اُغبٓؼخ 
اٍزقلآٜب ُٔضَ ٛنٙ أَُز٘ظو٣خ . ٝؽلكد أ٤ٔٛخ اُجؾش ثبُٞهٞف ػ٠ِ ٝاهغ ػَٔ اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ ك٢ ٓغبٍ 

جؾش ، رْ افزجبهٛب وػ٤خ ث٘بءً ػ٠ِ ٓشٌِخ اُلٖٓ اُلوػ٤بد اُوئ٤َخ ٝاُغٔٞػخ أُٞػٞػبد أُٜٔخ ، ٝرْ ط٤بؿخ ٓ
ٖٓ ٓل٣و١ أهَبّ ٝٓواًي اُغبٓؼخ  ٤ٓلاٗبً ُِجؾش ، ٝؽلك اُجؾش ػ٤٘زٚ به أهَبّ ٝٓواًي اُغبٓؼخ أُنًٞهحفز٤رـج٤و٤بً ثب

( ٓل٣و . ٝعٔؼذ ث٤بٗبد اُجؾش ثٞاٍـخ اٍزجبٗخ رْ رؾ٤ِِٜب ه٣بػ٤بً ثبٍزقلاّ ٓؼب٬ٓد  30أُنًٞهح اُجبُؾ ػلكْٛ ) 
 .  اُجؾش ثٔب ٣َ٘غْ ٝأٛلاف  SPSSا٩ؽظبء ا٬ُٓؼ٢ِٔ ، رْ ر٘ل٤نٛب ثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ ا٩ؽظبئ٢ 

 
 

 المبحث الأوه

 ونهجية البحث
 

٣ز٘بٍٝ ٛنا أُجؾش أُٜ٘غ٤خ أَُزقلٓخ ٝاُز٢ رٔضَ فبهؿخ ؿو٣ن رؾلك أَُبه اُن١ ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ اُجؾش      
 -ٖٓ ف٬ٍ ر٘بٍٝ اُلوواد ا٥ر٤خ :

 أ٫ًٝ : ٓشٌِخ اُجؾش 
به ٝاُوإٟ رٞاعٚ أُ٘ظٔبد رؾل٣بد ًض٤وح أكوىرٜب ػٞآَ ػب٤ُٔخ ٓزؼلكح ، ٓٔب عؼِٜب رؾش اُقـ٠ ػ٠ِ رٞظ٤ق ا٧كٌ    

ٝا٧ٍب٤ُت ا٫كاه٣خ اُغل٣لح ، ثؾ٤ش رَبػل ٓٞاهكٛب اُجشو٣خ ػ٠ِ اُو٣بكح ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ أُزـ٤وح ثبٍزٔواه ، ٝثٔب إ 
ٍِ . ٣ؼل اُنًبء اُشؼٞه١ أؽل  أُل٣و ثؾبعخ ا٠ُ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزؤص٤و ك٢ ٓوإ٤ٍٝٚ ُزؾل٤يْٛ ٝككؼْٜ ػ٠ِ ا٧كاء اُؼب

ض رؼـ٢ أُل٣و اُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼٞاؿق ٝأُشبػو ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَْٜ ك٢ رِي أُزـ٤واد اُغل٣لح ًقظبئ
 رؾل٣ل ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب رؼل٣َ ٤ًٍِٞبد ٓقزِلخ ٝا٩كبكح ٜٓ٘ب ك٢ ٓٞهغ اُؼَٔ . 

ٍِٞى ُنًبء اُشؼٞه١ ٝرؼل٣َ رغَل ك٢ ػلّ ثؾش ا وك٢ٓؼٝث٘بءً ػ٤ِٚ ٣ؼبُظ اُجؾش ٓشٌِخ ماد ثؼل٣ٖ أؽلٛٔب 
 ٣زٔضَ ثبعواء َٓؼ شبَٓ ٧هَبّ ٝٓواًي اُغبٓؼخ   أَُز٘ظو٣خ . ٣ٌٖٝٔ اُزؼج٤و ػٖ أُوإ٤ٍٖٝ ، ٝاُضب٢ٗ ػ٢ِٔ

 -بهح اُزَبإ٫د ا٥ر٤خ :ٓشٌِخ اُجؾش ٖٓ ف٬ٍ اص
َبّ ٝأُواًي ُِغبٓؼخ ٓب٢ٛ َٓز٣ٞبد اُنًبء اُشؼٞه١ ، ٝرؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ُلٟ ٓل٣و١ ا٧ه -1

 ؟أُجؾٞصخ
 جبؽ ، رؤص٤و ( اُنًبء اُشؼٞه١ ك٢ا٤ُٔلإ أُجؾٞس رظٞهاد أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ثقظٞص ) اهر َٛ ٣ؼٌٌ -2

 رؼل٣َ ٍِٞى أُوإًٝ ؟
 ؟  ٤ًٖ٤ق ٣ٌٖٔ رٞظ٤ق اُنًبء اُشؼٞه١ ك٢ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإٍٝ -3
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 صب٤ٗبً : أ٤ٔٛخ اُجؾش : 
 ٛٔب : رزغ٠ِ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ ٓغب٤ُٖ      
ٝاُن١ ٣زٔضَ ثؾلاصخ ػ٘ٞإ اُجؾش ٝٓزـ٤وارٚ ، ام رؾبٍٝ اُجبؽضزبٕ إٔ رَزؼوػبٕ أ٤ٔٛخ كٝه : أُغبٍ ا٧ًبك٢ٔ٣  -

اُنًبء اُشؼٞه١ ٝرؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ك٢ ؽوَ اكاهح ا٧ػٔبٍ ثشٌَ ػبّ ٝاكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثشٌَ 
 فبص ، ٝأُيا٣ب اُز٢ ٣ولٜٓب ا٫ٛزٔبّ ثٜن٣ٖ أُٞػٞػ٤ٖ . 

ُٔغبٍ ا٤ُٔلا٢ٗ : ٝاُن١ ٣زٔضَ ثبُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خٝهؿجخ ا٫كاهح اُؼ٤ِب ك٤ٜب ك٢ رؼظ٤ْ أكاء أُ٘زَج٤ٖ ٖٓ ا -
ٓل٣و٣ٖ ٝػب٤ِٖٓ ػ٠ِ ؽلٍ ٍٞاء ، ام ؽبُٝذ اُجبؽضزبٕ ٓؼبُغخ ٓشبًَ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ػٖ ؿو٣ن ر٤ٔ٘خ 

   َٓز٣ٞبد اُنًبء اُشؼٞه١ ُلٟ أُل٣و٣ٖ ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ . 
 

 صبُضبً : أٛلاف اُجؾش :
 -٣َؼ٠ اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن ػلح أٛلاف ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب ؽَ ٓشٌِزٚ ، ٝا٫عبثخ ػٖ رَبإ٫رٜب :     

رول٣ْ اؿبه ٗظو١ ٣ز٘بٍٝ ٓلّٜٞ اُنًبء اُشؼٞه١ ٝرؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ، ٝشوػ أثؼبكٛٔب ُزٞػ٤ؼ ؿج٤ؼخ  -1
 ُلٌو ا٫كاه١ . رِي أُزـ٤واد اُز٢ رزَْ ثب٤ٔٛ٧خ ٝاُؾلاصخ ك٢ ا

اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ اُنًبء اُشؼٞه١ ، ٝرؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ُلٟ أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ٝاُن١ ٣ؼٌٌ ٝاهغ  -2
 رِي أُزـ٤واد ك٢ أهَبّ ٝٓواًي اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ . 

 رؾل٣ل ػ٬هخ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ اُنًبء اُشؼٞه١ ٝرؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ .  -3
 رؾ٤َِ رؤص٤و اُنًبء اُشؼٞه١ ك٢ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ .  -4

 

 هاثؼبً : كوػ٤بد اُجؾش :
اَٗغبٓبً ٓغ أُؼـ٤بد اُلٌو٣خ ُِجؾش ، ُٝـوع ا٩عبثخ ػ٠ِ اُزَبإ٫د أُضبهح ك٢ ٓشٌِزٚ ٣زٔؾٞه      

 اُجؾش ؽٍٞ كوػ٤ز٤ٖ هئ٤َخ ، ٝٓب٣زلوع ػٜ٘ٔب ٖٓ كوػ٤بد كوػ٤خ :

 ا٠ُٝ٧ :اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ  -1
ٝرؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ( ٝهل رلوػذ  ُِٔل٣و٣ٖ ) رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُنًبء اُشؼٞه١

 ػٜ٘ب فٌٔ كوػ٤بد كوػ٤خ رج٤ٖ ػ٬هخ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ أثؼبك اُنًبء اُشؼٞه١ ٝرؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ :
 رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُٞػ٢ اُنار٢ ُِٔل٣و٣ٖ ٝرؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ .  1-1
 رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اكاهح اُناد ُِٔل٣و٣ٖ ٝرؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ .  2-1
 اد ُِٔل٣و٣ٖ ٝرؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ . رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ كاكؼ٤خ اُن 3-1
 رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػبؿل٤خ أُل٣و٣ٖ ٝرؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ .  4-1
 ِٔل٣و٣ٖ ٝرؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ  ٓؼ٣ٞ٘خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُٜبهاد ا٫عزٔبػ٤خ ُ 5-1

 

 ب٤ٗخ :اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُض -2
ك٢ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ( ٝرزلوع ػٖ ُِٔل٣و٣ٖ ) ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُِنًبء اُشؼٞه١ 

 ٛنٙ اُلوػ٤خ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ اُقٌٔ ا٥ر٤خ : 
 ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُِٞػ٢ اُنار٢ ُِٔل٣و٣ٖ ك٤ٚ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ .  ا٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ م 1-2
 ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ٫كاهح اُناد ُِٔل٣و٣ٖ ك٢ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ . ام ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ 2-2
 ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُلاكؼ٤خ اُناد ُِٔل٣و٣ٖ ك٢ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ .  ا٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ م 3-2
 ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُؼبؿل٤خ أُل٣و٣ٖ ك٢ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ .  ا٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ م 4-2
 ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ُِٜٔبهاد ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔل٣و٣ٖ ك٢ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ .  ام ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ 5-2

 

 فبَٓبً : ٓقـؾ اُجؾش اُلوػ٢ :
رْ رظ٤ْٔ ٓقـؾ اكزواػ٢ ك٢ ػٞء ٓشٌِخ ٝأٛلاف اُجؾش ٣ولّ طٞهح ٓغَلح ػٖ كٌورٚ ، ٣ٝٞػؼ ؿج٤ؼخ        

 ا٫هرجبؽ ٝارغبٛبد اُزؤص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤وارٚ أَُزوِخ ٝأُؼزٔلح . 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (1اُشٌَ )
 أُقـؾ ا٩عوائ٢ ُِجؾش

  ز٤ٖأُظله : اػلاك اُجبؽض             
 اهرجبؽ                                              
 رؤص٤و                                             
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 ٍبكٍبً : ٜٓ٘ظ اُجؾش 
اػزٔل أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٫ٗغبى اُجؾش ، ٌُٞٗٚ ٜٓ٘غبً ٬ٓئٔبً ُلهاٍخ اُظٞاٛو ا٫عزٔبػ٤خ       

ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ  ٝا٤ًَُِٞخ ، ام ٣زؼٖٔ كهاٍخ اُؾوبئن اُواٛ٘خ أُزؼِوخ ثـج٤ؼخ اُظبٛوح ، ٫ٝ روزظو
ٓؼوكخ فظبئض اُظبٛوح ، ثَ رزغبٝى مُي ا٠ُ ٓؼوكخ أُزـ٤واد ٝاُؼٞآَ اُز٢ رزَجت ك٢ ٝعٞك اُظبٛوح ، 

 .(33: 201ٚ ٝطل٢ )ؿواث٤خ ٝآفوٕٝ، أ١ إٔ اُٜلف رشق٤ظ٢ كؼ٬ً ػٖ ًٞٗ
 

 ٍبثؼبً : ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش 

د اُجؾش ، ٝرٔضِذ اُؼ٤٘خ ثبُٔٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ٣زُٕٞٞ أفز٤ود اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ ٓغزٔؼبً ٫فزجبه كوػ٤ب     
، ًٝبكخ ٓل٣و١ ا٧هَبّ ٓ٘بطت اكاه٣خ اثزلاء ٖٓ هئ٤ٌ اُغبٓؼخ أُنًٞهح ، َٝٓبػل٣ٚ اُؼ٢ِٔ ٝا٫كاه١ 

( ، رْ رٞى٣غ ا٫ٍزجبٗبد ػ٤ِْٜ ،  30ٝأُواًي اُزبثؼخ ُٜب ٤ُٔضِٞا أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ٝاُن١ ثِؾ ػلكْٛ ) 
 ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ . فؼؼذ ع٤ٔؼٜب ُِزؾ

 

 صبٓ٘بً : أٍب٤ُت عٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد 
 أٍِٞة عٔغ اُج٤بٗبد  -1

رْ ط٤بؿخ كووارٜب ٖٓ  ( ًؤٍبً ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ، ٝهل1اػزٔلد ا٫ٍزجبٗخ )ِٓؾن      
ثب٫ٍز٘بك ا٠ُ أُواعغ اُ٘ظو٣خ ماد اُظِخ ثٔٞػٞع اُجؾش ك٢ عبٗجٚ اُ٘ظو١ ٝٝىػذ اعبثبد  ز٤ٖهجَ اُجبؽض

اُؼ٤٘خ َٝٓز٣ٞبرٜب ؽَت ٓلهط ) ٤ٌُود ( اُقٔب٢ٍ ، ٝأفؼؼذ ا٫ٍزجبٗخ ُِزؾ٤ٌْ ٖٓ هجَ أٍبرنح ٓزقظظ٤ٖ 
اُظلم اُظبٛو١ ( أٍبإْٛ ٝأُوبثْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝٓؾ٬د اشزـبُْٜ . ُج٤بٕ 2ك٢ ٛنا أُغبٍ ٣ٞػؼ أُِؾن )

 ٝٓلٟ ه٤بٍٜب ُٔزـ٤واد اُجؾش ، ٝهل رْ ا٧فن ثٞعٜبد ٗظوْٛ ٖٓ ؽ٤ش اُزؼل٣َ ٝاُزـ٤٤و ٝاُؾنف . ٬ٍُزجبٗخ 
* ُٝو٤بً اُضجبد رْ ا٧فن ثـو٣وخ اُزغيئخ اُ٘ظل٤خ ، ٝاُز٢ روّٞ ػ٠ِ أٍبً هَٔخ كوواد ا٫ٍزجبٗخ ا٠ُ 
ٗظل٤ٖ ٓزغب٤َٖٗ ثؼْ ا٫ٍٝ اُلوواد اُيٝع٤خ ٝا٫فو اُلوواد اُلوك٣خ ، ٝرْ اٍزقواط ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ 

ُزظؾ٤ؾ٤خ ( ثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد ثٜنٙ ( ٝثبٍزقلاّ ٓؼبكُخ )ٍج٤وٓبٕ ثوإٝ ا0.78ث٤ٖ كهعبد اُ٘ظل٤ٖ كجِؾ )
 ( ، ٝٛٞ ٓؼبَٓ صجبد ٓوجٍٞ . 0.86اُـو٣وخ )

* ُٝو٤بً ٓلٟ ارَبم كوواد ا٫ٍزجبٗخ كاف٤ِبً اٍزقلّ ٓؼبَٓ ) اُلب ًوٝٗجبؿ ( ٬ُرَبم اُلاف٢ِ ، ٝاُن١ ثِؾ 
 %( ٢ٛٝ َٗجخ رؼٌٌ ٓلٟ ارَبم اُلوواد كاف٤ِبً . 81)
 

 أٍب٤ُت رؾ٤َِ اُج٤بٗبد  -2
( SPSSؿجوذ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ا٫ؽظبئ٤خ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝكوبً ُِجوٗبٓظ ا٫ؽظبئ٢ )      

Statistical package for the Social Sciences  
 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ   -
 ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١  -
 ٓؼبَٓ ا٫فز٬ف أُؼ٤به١  -
 (   Spearmanٓؼبَٓ اهرجبؽ اُورت ُـ ) -
  R2ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  -
 ا٫ٗؾلاه اُقـ٢ أُزؼلك  -
  Fافزجبه  -

 المبحث الثاني 
 

 الإطار النظري لمبحث 
 

 Emotional Intelligenceاُنًبء اُشؼٞه١ 

 أ٫ًٝ : ٓلّٜٞ اُنًبء اُشؼٞه١ 
ٓزٞاكو٤ٖ أؽلٛٔب ٫ ؿ٤و ٣جلٝ اُنًبء اُشؼٞه١ ُِِٞٛخ ا٠ُٝ٫ ٓظـِؾبً ٓض٤واً ُِلٛشخ ، ًٞٗٚ ٣غٔغ ث٤ٖ ٓل٤ٜٖٓٞ      

ٙ ، كـجبػ٘ب ٝآيؽز٘ب ػو٢ٗ٬ ٣ز٤ٔي ثبُوهخ ٝاُ٘ؼٞٓخ ، ٝا٥فو ٣ٔزبى ثبُؼو٤ٗ٬خ ٝاُؾلح )اُنًبء ٝأُشبػو( ارؾلا ٤ٌُٞٗب
( ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ 237:  2010ُٖ رغؼَ ٓ٘ب ا٧م٠ً ٌُٖ ٣ٌٖٔ إٔ رئصو ك٢ رل٤ٌوٗب )طبُؼ ٝآفوٕٝ ، ٝؽبُز٘ب اُ٘ل٤َخ 

ٖ ثٔٞػٞع اُنًبء ٣ؼلٝٗٚ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُؾل٣ضخ ، ٌُٖ اُؾو٤وخ ٤َُذ ًنُي ، كبُنًبء اُشؼٞه١ إ اٌُض٤و ٖٓ أُٜز٤ٔ
( Thorn dike ,1920) ٖٓ ػوكٚ ٝكهٍٚٓلّٜٞ اُنًبء ا٫عزٔبػ٢ ، اُن١ أٍٝ ٓلّٜٞ هل٣ْ رٔزل عنٝهٙ ا٠ُ 

)أُغوك ، اُؾ٢َ ،  اُنًبء -( ٝاُن١ ؽلكٙ ػِٔبء اُ٘لٌ ػٖٔ رظ٤٘لْٜ ٧ٗٞاع اُنًبء :35: 2013)ا٤ُٔبؽ٢، 
( ٝاُن١ ٣شٌَ اُنًبء khanka , 2013 : 168ا٫عزٔبػ٢ أُزٔضَ ثبُولهح ػ٠ِ كْٜ ا٫كواك ٝاُزلبػَ ٓؼْٜ )

 .(49:  2004بٗت ا٧ْٛ )اَُبػل١ ، اُشؼٞه١ عبٗجبً ٜٓٔبً ٓ٘ٚ إ ُْ ٣ٌٖ اُغ
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٣ز٘ٞع ٓغب٫د ٤ٓٝبك٣ٖ أُٜز٤ٖٔ ثٜنا اُنًبء اُشؼٞه١ ( ا٠ُ ر٘ٞع ٓلب٤ْٛ 76: ٣ٝ2010ش٤و )اُـبئ٢ ٝاُؼـ١ٞ ،      
اُؾوَ ، ام ٝهكد ثظلكٙ اُؼل٣ل ٖٓ اُزؼبه٣ق اُز٢ رشزوى ثغِٔخ ٖٓ اُ٘وبؽ ا٧ٍب٤ٍخ ، ٜٓ٘ب إ اُنًبء اُشؼٞه١ ٣زٔضَ 

 -ثغبٗج٤ٖ :
 اُٞػ٢ ) ٝػ٢ ٝاكهاى اُناد ٝا٥فو٣ٖ ( . -1
 اُلؼَ ) اكاهح أُشبػو اُنار٤خ ٝٓشبػو ا٥فو٣ٖ ( .  -2

هلهح اُلوك ػ٠ِ ( ثؤٗٚ   Buchanan & Hugzynski , 2004 : 152ٖٝٓ ٛنٙ اُزؼبه٣ق ٓب أشبه ا٤ُٚ )      
 اكاهح مارٚ ، ٝكٜٜٔب ٝرؾل٣لٛب ٝرٌبِٜٓب ٓغ ٓشبػو ا٥فو٣ٖ . 

( ثؤٗٚ اُولهح ػ٠ِ ا٩كهاى ٝاُزؼج٤و ػٖ اُؼبؿلخ ، ٣ٝMcshan & Glinow , 2005 : 1119ؼوكٚ )      
 كْٜ اُؼبؿلخ ٝٓجوهٛب ، ٝر٘ظ٤ْ اُؼبؿلخ ُلٟ اُناد ٝا٥فو٣ٖ . ، كٌوح  ٝاٍز٤ؼبة اُؼبؿلخ ك٢

ٓشبػوٗب ٝٓشبػو ا٥فو٣ٖ ٖٓ أعَ ( كٜٞ اُولهح ػ٠ِ ر٤٤ٔي   Luthans , 2008 : 228ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظو )     
 رؾل٤ي أٗلَ٘ب ، ٝاكاهح اُؼٞاؿق ػ٠ِ ٗؾٞ أكؼَ ٧ٗلَ٘ب ٝك٢ ػ٬هبر٘ب . 

      ُٚ ( ثؤٗٚ اُولهح ػ٠ِ رول٣ْ رل٤َو أٝ رجو٣و كه٤ن ثشؤٕ اُؼٞاؿق ، (Martin & fellnz , 2010 : 101ًٔب ػوك
 ٝاُولهح ػ٠ِ اٍزقلاّ اُؼٞاؿق ٝأُؼوكخ اُؼبؿل٤خ ُزؼي٣ي ا٧كٌبه . 

ُٚ ) ؽو٣ْ ،      ( ثؤٗٚ هلهاد ٜٝٓبهاد ؿ٤و ٓؼوك٤خ ٝؿ٤واكها٤ًخ رئصو ػ٠ِ هلهح اُلوك ك٢  60:  2013ك٢ ؽ٤ٖ ػوك
 اُزؼبَٓ ٓغ اُؼـٞؽ ٝاُزؾل٣بد اُج٤ئ٤خ . اُ٘غبػ ك٢ 

 -( ك٤ؼجو ػٖ اُنًبء اُشؼٞه١ ثولهح اُلوك ػ٠ِ :  Robbins & Judge , 2013 : 146أٓب )
 * اكهاى اُؼٞاؿق ُلٟ اُناد ُٝلٟ ا٫فو٣ٖ . 

 * ٓؼوكخ أٝ كْٜ ٛنٙ اُؼٞاؿق 
 * ر٘ظ٤ْ اُؼٞاؿق ك٢ ظَ ٗٔٞمط رظؼ٤ل١ ٓؼ٤ٖ . 

رؼو٣لبً ُِنًبء اُشؼٞه١ ثؤٗٚ هلهح  ٢ ؽلٝك اُجؾش اُؾب٢ُ رولّ اُجبؽضزبٕاُزؼبه٣ق آٗلبً ، ٝكٖٝٓ ف٬ٍ اٍزؼواع       
 أُل٣و ػ٠ِ كْٜ مارٚ ٝا٥فو٣ٖ ، ٝاكاهح ٓشبػوٙ اُنار٤خ ٝٓشبػو ا٥فو٣ٖ . 

 

 : أثؼبك اُنًبء اُشؼٞه١ صب٤ٗبً 
بء اُشؼٞه١ فَٔخ أثؼبك هئ٤َخ ، أعٔغ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ؽوَ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ رؼ٤ٖٔ اُنً     

( ك٢ ٗٔٞمعٚ ُِنًبء اُشؼٞه١ ٝاُن١ ث٤ٖ ٖٓ ف٬ُٚ إ ٛ٘بى عبٗج٤ٖ ُِنًبء   Danial Golemanؽلكٛب )
 (    kinicki & kreitner , 2007 : 163اُشؼٞه١ ٛٔب : )

 ( ، ٢ٛٝ هلهاد رؾلك ٤ًق ٗوّٞ ثبكاهح أٗلَ٘ب.  Personal competenceاٌُلبءح اُشقظ٤خ ) -1
 .٤ق ٗوّٞ ثؼ٤ِٔخ اكاهح اُؼ٬هبد( ، ٢ٛٝ هلهاد رؾلك ً  Social competenceاٌُلبءح ا٫عزٔبػ٤خ ) -2

 

،  ٤خبؿل٢ ، اكاهح اُناد ، اُؼاُنار هئ٤َخ ٢ٛ )اُٞػ٢ ( ٛبر٤ٖ اٌُلبئز٤ٖ ػ٠ِ فَٔخ ٓغب٫د٣ٝGolemanٞىع )     
( ا٠ُٝ٫ ٜٓ٘ب كافَ اُلوك ٗلَٚ ، أٓب ٓبرجو٠ ك٤ٌٕٞ 45-44:  2013كاكؼ٤خ اُناد ، أُٜبهاد ا٫عزٔبػ٤خ( )ا٤ُٔبؽ٢ ، 

( ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب اُلٝه اُلؼبٍ ػ٘ل 50:  2014ٜٓبهح كوػ٤خ )ظبٛو ، ( 25ث٤ٖ اُلوك ٝا٫فو٣ٖ ، ٓٞىػخ ػ٠ِ )
٤زٜب ٝاًزَبثٜب ، ًٔب اٜٗب رؾزبط ا٠ُ أُياُٝخ ٝأُٔبهٍخ ، ٝاُز٢ رٞظ٤لٜب ا٠ُ هكغ هلهاد اُلوك ، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ر٘ٔ

رَبػل ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ ا٫ٗلؼب٫د ٝاُزؼبؿق ٓغ ا٥فو٣ٖ ، ٝاًزَبة أُؼِٞٓبد ػٖ أُشبػو ٝا٫ٗلؼب٫د أُقزِلخ 
 ( . 50:  2013)ؽ٤َٖ ، 

 ٤و ُٜب آٗلبً اُوئ٤َ٤خ اُز٢ أش( اؿبه ُِنًبء اُشؼٞه١ ٓزؼٖٔ أُغب٫د ٣ٝ1ؼوع اُغلٍٝ )

 (1علٍٝ )
 اؿبه اُنًبء اُؼبؿل٢  

 ا٧ثؼبك اُلوػ٤خ  ا٧ثؼبك ا٧ٍب٤ٍخ 

 اُٞػ٢ اُنار٢ اُؼبؿل٢  -1  ٢اُناراُٞػ٢ 
 اُٞػ٢ اُنار٢ اُله٤ن  -2
 اُضوخ ثبُ٘لٌ  -3

 اُزؾٌْ اُنار٢  -1 اكاهح اُناد 
 ؽبُخ ا٫ثزٌبه -5اُ٘ياٛخ              -2
 اُؼ٤ٔو  -3
 هبث٤ِخ اُز٤ٌق  -4

 اُزٞعٚ ٗؾٞ ا٫ٗغبى  -1 كاكؼ٤خ اُناد
 ا٫ُزياّ  -2
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 اُزلبإٍ -4

 اُٞػ٢ ا٫عزٔبػ٢  -4اُزٞعٚ ٗؾٞ اُقلٓخ     -1  ٤خؼبؿلاُ
 اُٞػ٢ ا٤َُب٢ٍ  -5رـ٣ٞو ا٥فو٣ٖ        -2
 هكغ اُز٘ٞع  -3

 اُزؤص٤و  -1 أُٜبهاد ا٫عزٔبػ٤خ 
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 -ٝك٤ٔب ٣ؤر٢ رٞػ٤ؾبً ٨ُثؼبك اُوئ٤َخ اُقَٔخ ُِنًبء اُشؼٞه١ :

 Self – Awareness ٢اُنار اُٞػ٢ -1
( Griffin & Moorhead , 2014 : 69اُؾغو ا٧ٍبً ٧ثؼبك اُنًبء اُشؼٞه١ ا٧فوٟ ) ٢اُنار اُٞػ٢ ٣شٌَ      

ٝٛٞ إٔ ٣ؼ٢ ا٫َٗبٕ ٓبث٘لَٚ ٖٓ أٝعٚ هٞح (  61:  2013و٣ْ ، اُولهح ػ٠ِ إٔ رؼ٢ ٓبرشؼو ثٚ ) ؽ ٝٛٞ ٣ش٤و ا٠ُ
(  Dillehunt & sbone , 1978 : 63( ٝأشبه )155:  2008ٝهظٞه ٣ٝزقن ٖٓ ٛنٙ أُؼوكخ أٍبٍبً ُوواهارٚ ) ٍِٔبٕ 

ٞطلٚ ػ٘ظواً هئ٤َبً ٖٓ ٜٓ٘ظ ػِْ اُناد كؤٗٚ ٣زؼيى ٖٓ ف٬ٍ ٓواهجزي ُ٘لَي ٝاُزؼوف ػ٠ِ ث ٢اُنار ا٠ُ إ اُٞػ٢
أكؼبُي ٝاُزؼوف ػ٠ِ ػٞاهجٜب ٝػ٠ِ ٓب اُن١ ٣ؾٌْ اُوواه اُلٌو أّ أُشبػو ٖٝٓ ف٬ٍ ٓؼوكخ اُؼ٬هخ ٝهطل  ىٓشبػو

 . )  98:  2004ث٤ٖ ا٧كٌبه ٝأُشبػو ٝا٫ٗلؼب٫د )اَُبػل١ ، 
 ط
 ط

   Self – Managementاكاهح اُناد  -2
ثٔؼ٠٘ اُزؾٌْ ثؼٞاؿق اُلوك ٖٓ أعَ (  61:  2013ٝرؼ٢٘ اُولهح ػ٠ِ إٔ رل٣و ٓشبػوى ٝٗيٝاري ) ؽو٣ْ ،      

 , Luthansر٤ََٜ ٤ٌُٝ اػبهخ أُٜٔخ  اَُبئلح ٝاىاُخ اُؼٞاؿق اَُِج٤خ ٝاُؼٞكح ا٠ُ أَُبه ا٣٫غبث٢ ُؾَ أُشٌِخ )
اُن١ ٣لول ا٤َُـوح ػ٠ِ اكاهح شؼٞهٙ ٣٫ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ثٞػغ ٣َٔؼ ُٚ ثبرقبم اُوواهاد ( ام إ اُلوك   232 : 2011
ٍ ا٫ؽز٤بعبد اُشؼٞه٣خ رغبٙ ًَ ا٫كواك ٝأُٞاهق ٝا٧ؽلاس ٝآز٬ًْٜ هلهح اُزؼبَٓ ٓغ ا٫ٗلكبػبد اُغ٤لح ٖٓ ف٬

 . (  76:  2008ٛبّ ، كاهح ا٫عٜبك ثلبػ٤ِخ ) اُـبئ٢ ٝكاُشؼٞه٣خ ٝا

   Empathy ٤خؼبؿلاُ -3
(  Khanka , 2013 : 170)  ٝاؽَبً ٓب٣شؼو ثٚ ا٥فو٣ٖ . أٓب ثؤٗٚ كْٜ ٤خؼبؿلاُ (61:  2013ؽو٣ْ ، )٣ؼوف      

 ٤خؼبؿلٞػؼ إ ُِثبُولهح ػ٠ِ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ اُؾبُخ اُؼبؿل٤خ ٦ُفو٣ٖ ٝا٫ٍزغبثخ ؿجوبً ُنُي ، ٝٛنا ٓب ٣ ٤خؼبؿلك٤ش٤و ُِ
:  2013) اُوث٤ؼ٢، ا٥فو٣ٖ ٝعبٗجبً ٣ؼجو ػٖ ٓشبهًخ ا٥فو٣ٖ اٗلؼب٫رْٜ عبٗجبً ٓؼوك٤بً ٣ؼجو ػٖ اُولهح ػ٠ِ كْٜ اٗلؼب٫د 

٢ٛ )اُشلبك٤خ اُؾ٤َخ ، أُٜبهح  ٤خؼبؿل( ص٬صخ ػ٘بطو أٍب٤ٍخ 54ُِ:  2013ٖٝٓ ٛنا أُ٘ـِن ٣ؾلك )ؽ٤َٖ ،  (43
 اُزل٤َو٣خ ُٔؼ٠٘ ا٧ؽب٤ٌٍ ، ا٫ٍزغبثخ أُ٘بٍجخ ُٜب ( .

  Self – Motivationكاكؼ٤خ اُناد  -4
٣ٝش٤و ٛنا اُجؼل ا٠ُ هلهح اُلوك ػ٠ِ ُشؼٞه١ بء ارؼل اُلاكؼ٤خ ٝاُزؾٌْ ك٢ ا٫ٗلؼب٫د ٖٓ اُغٞاٗت أُٜٔخ ك٢ اُنً  

٣ٝؼجو ػ٘ٚ )  . (42:  2013اُوث٤ؼ٢،)اُجوبء ثؾبُخ رلبإ٤ُخ ٝا٫ٍزٔواه ثبُٔٞاعٜخ أٝ اٌُلبػ ثٔٞاعٜخ اُؼوجبد ٝاُؼواه٤َ 
اُلوك ٗؾٞ رؾو٤ن  ٣ٝئًل ٛنا اُجؼل ػ٠ِ ٍؼ٢ .( ثبُولهح ػ٠ِ أُضبثوح ٝا٫ٍزٔواه ك٢ ٝعٚ ا٫فلبم 61:  2013ؽو٣ْ ، 

( كب٧شقبص 42: 2013)اُوث٤ؼ٢، اَُؼ٢ٝاُؾٔبً ٫ٍزٔواهكٝاكؼٚ ، ٣ٝزْ مُي ٖٓ ف٬ٍ ا٧َٓ اُن١ ٣زؼٖٔ أُضبثوح 
ٍٍ ٖٓ اُنًبء  أٗلَْٜ ػ٠ِ اُؼَٔ ثغل ك٢ ٓقزِق ا٧ٗشـخ ٣ٝوبٕٝٓٞ اُشؼٞه١ ثبٍزـبػزْٜ رؾل٤ي اُن٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثوله ػب

 ( . 149:  2009، اؽجبؽ )عو٣٘جوؽ ٝثبهٕٝ ١أ
 

  Social Skillsأُٜبهاد ا٫عزٔبػ٤خ  -5
( ٝرش٤و ا٠ُ اُولهح ػ٠ِ   Danial Golemanرٔضَ أُٜبهاد ا٫عزٔبػ٤خ اُجؼل اُقبٌٓ ُِنًبء اُشؼٞه١ ػ٘ل )     

اُؼَٔ ، هواءح أٝ كْٜ أُٞاهق ا٫عزٔبػ٤خ ، ٝٝعٞك ؽبُخ ؿج٤ؼ٤خ ك٢ ٓغبٍ اُزلبػَ ٓغ ا٥فو٣ٖ ، ٝرش٤ٌَ شجٌبد 
(  61:  2011( أٓب ) اؽٔل ،   Luthans , 2011 : 232ثٜب ) ٝرٞع٤ٚ ػٞاؿق ا٥فو٣ٖ ٝاُـو٣وخ اُز٢ ٣زظوكٕٞ 

جواػخ ك٢ ث٘بء ٝاكاهح شجٌخ اُؼ٬هبد ، ٝاُولهح ػ٠ِ ا٣غبك أهػ٤خ ٓشزوًخ ُج٘بء ك٤ؼجو ػٖ أُٜبهاد ا٫عزٔبػ٤خ ثبُ
كب٧كواك اُن٣ٖ . ( ثبُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٓشبػو ا٥فو٣ٖ  61:  ٣2013ؾلكٛب ) ؽو٣ْ ، ا٫ُلخ ٓغ ا٫فو٣ٖ ث٤٘ٔب 

ٓغ ٓوٝه اُيٖٓ ، ٖٝٓ اُؼٞآَ اُز٢ ٣ٔزٌِٕٞ هلهاً ػب٤ُبً ٖٓ اُنًبء اُشؼٞه١ ثبٍزـبػزْٜ ر٤ٔ٘خ ػ٬هبرْٜ ٓغ ا٥فو٣ٖ 
رَبػلْٛ ك٢ مُي : ٜٓبهارْٜ ك٢ اُزؼبٕٝ ٓغ ا٥فو٣ٖ ، ٝك٢ ؽَ ٓشبًَ اُؼ٬هبد اُشقظ٤خ أُؼولح ، ٝهلهرْٜ ػ٠ِ 

 .(  149:  2009اًزَبة صوخ ا٥فو٣ٖ ) عو٣٘جوؽ ٝثبهٕٝ ، 
 

 المبحث الثالث 

 Behavior Modificationتعدين السموك 
 

 : أُوإ٤ٍٖٝ  ٍِٞى: ٓلّٜٞ رؼل٣َ  أ٫ًٝ
ُٚ ٣ز٘بٍٝ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اَُِٞى أُواك رؼل٣ِٚ      ٣ؼل رؼل٣َ اَُِٞى أؽل كوٝع ػِْ اُ٘لٌ اُزـج٤و٢ ، ام اٗ

ٝاُظوٝف اُج٤ئ٤خ اُز٢ ٣ؾلس ك٤ٜب ، ٣ٝؼزٔل ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫عواءاد اُؼ٤ِٔخ أَُزٔلح ٖٓ هٞا٤ٖٗ 
                 ٤و ٓوؿٞة ثٜب ٝٗظو٣بد اُزؼِْ ، ٝاُز٢ صجذ طؾزٜب ٖٓ ف٬ٍ رغو٣جٜب رؼل٣َ ٤ًٍِٞبد ثشو٣خ ؿ

( ٣ٝزْ مُي ٖٓ ف٬ٍ ر٘ظ٤ْ أٝ اػبكح ر٘ظ٤ْ ، اُظوٝف ٝأُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ اُؾب٤ُخ ماد  29:  2009)ظبكو ، 
ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف ٝمُي ( 79–78:  2010اُؼ٬هخ ثبَُِٞى ٝثقبطخ رِي اُز٢ رؾلس ثؼل اَُِٞى )اُي٣بك١ ، 

:  2001ػجل اُٜبك١ ٝاُؼيح ، اُز٤ٌق ٓغ ث٤ئخ اُلوك اُز٢ ٣ؼ٤ش ك٤ٜب ) أُزٞفبح ٖٓ ٝهاء مُي اُزؼل٣َ ٤ُؾلس 

( ٝرؼل٣َ اَُِٞى ٣٫ٜزْ كوؾ ثبَُِٞى ؿ٤و أُوؿٞة ك٤ٚ ، ثَ اٗٚ ٣ٜزْ ٝثبُلهعخ ا٠ُٝ٧ ثزو٣ٞخ ٝرؼي٣ي 25
ػلكاً (   Berdine , 1980( ، )Kazdin , 2001) ًَ ٖٓ ٣ٝئًل. ( 29:  2009)ظبكو،  أُوؿٞةاَُِٞى 

ُؾوبئن اُز٢ ر٤ٔي ارغبٙ رؼل٣َ اَُِٞى : ) إٔ ٣ٌٕٞ اَُِٞى ا٫َٗب٢ٗ هبث٬ً ٬ُِٔؽظخ ، هبث٬ً ُِو٤بً ، ما ٖٓ ا
 .(  53-51: 2010)اُوٍٝبٕ ، ٓؾلكاً ( ه٤ٔخ اعزٔبػ٤خ ، اعوائ٤بً ، 
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( رؼل٣َ اَُِٞى ثزـج٤ن اُز٤٤ٌق اُلؼبٍ ػ٠ِ ا٫كواك ٖٓ أعَ  389:  ٣2006ؼوف ) اُـبئ٢ ٝآفوٕٝ ،      
 رؾو٤ن اُزؼِْ اُلوك١ ػٖ ؿو٣ن اُلػْ ٝاُزؼي٣ي . 

( رؼل٣َ اَُِٞى ثبٍزقلاّ رو٤٘بد ر٤٤ٌق  ٣ٝGazzaing & Heather , 2006 : 227ؼوف ًَ ٖٓ )     
 ُٔوؿٞثخ ٝاؽ٬ُٜب ث٤ًَِٞبد ٓوؿٞثخ . اُؼب٤ِٖٓ ٫ٍزجؼبك ا٤ًَُِٞبد ؿ٤و ا

( ك٤ش٤و ُزؼل٣َ اَُِٞى ثؤٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫عواءاد اُؼ٤ِٔخ أُ٘ظٔخ ، ٝاُز٢  54:  2010أٓب ) اُوٍٝبٕ ، 
رزٔضَ ك٢ رؾل٣ل اَُِٞى اُؾب٢ُ ) أُوؿٞة أٝ ؿ٤و أُوؿٞة ك٤ٚ ( ٖٝٓ صْ رؼل٣ِٚ ٝكن ػلك ٖٓ ا٧ٍب٤ُت 

 اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُض٤واد ٝا٫ٍزغبثبد أُوؿٞثخ أٝ ؿ٤و أُوؿٞة ك٤ٜب ( . اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رو٣ٞخ أٝ اػؼبف 
( ٛٞ ػ٤ِٔخ رو٣ٞخ اَُِٞى أُوؿٞة ك٤ٚ ٖٓ  30:  2011ث٤٘ٔب رؼل٣َ اَُِٞى ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ) أثٞ أٍؼل ، 

 ٗبؽ٤خ ٝاػؼبف أٝ اىاُخ اَُِٞى ؿ٤و أُوؿٞة ك٤ٚ ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ . 
(   , 113 : 2014 Griffin & Moorheda) ( ٝ  ٣ٝRobbins , 2007 : 47ؾلك ًَ ٖٓ )     

 رؼل٣َ اَُِٞى ثزـج٤ن ٓلب٤ْٛ اُزؼي٣ي أٝ اُزو٣ٞخ ُلٟ ا٫كواك ك٢ ؽبُخ اُؼَٔ . ٓلّٜٞ 
ُٔ٘ظْ ُ٪عواءاد رؼو٣لبً ُزؼل٣َ اَُِٞى ثؤٗٚ اُزـج٤ن ا ٍ اُزؼو٣لبد اَُبثوخ رؼغ اُجبؽضزب٣ٌٕٖٝٔ ٖٓ ف٬     

ٖٓ ٗظو٣خ اُزؼِْ ثٜلف رؼل٣َ عٞاٗت ٓقزِلخ ٖٓ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ثزؼي٣ي أٝ رو٣ٞخ اَُِٞى أَُزٔلح 
 أُوؿٞة ٝاػؼبف أٝ اىاُخ اَُِٞى ؿ٤و أُوؿٞة ثؾ٤ش ٣ُٞل أصواً ا٣غبث٤بً ًج٤واً ػ٠ِ أكاء اُٞظ٤لخ .  

 صب٤ٗبً : فـٞاد رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ . 
٣زؼٖٔ رؼل٣َ اَُِٞى اٍزقلاّ ُ٘ظو٣خ اُزو٣ٞخ أٝ اُزؼي٣ي ٖٓ أعَ رؾل٤ي ٍِٞى اُلوك اُؼبَٓ ، كٖٔ ف٬ٍ       

٣ٌٖٔ ُِٔلهاء ػيٍ ا٤ًَُِٞبد اُز٢ ٣و٤ٜٔٞٗب ، ٖٝٓ صْ ٣وثـٕٞ ػٞائل ٓؼ٤٘خ أكٗبٙ اٍزقلاّ اُقـٞاد أُج٤٘خ 
٤ٖٔ ثزِي ا٤ًَُِٞبد ك٢ أَُزوجَ ثزِي ا٤ًَُِٞبد ، ًٝ٘ز٤غخ ُنُي ٖٓ أُؾزَٔ إٔ ٣ٌٕٞ أُوإ٤ٍٖٝ ٜٓز

(Griffin & Moorhead , 2014 : 113   ، كبُزؼل٣َ ٣زـِت ٜٗغبً ٓ٘ـو٤بً ُزؾو٤ن اَُِٞى أُوؿٞة )
ٝٛنا ٣ؼ٢٘ اٗٚ ٣ٌٖٔ رؼل٣َ اَُِٞى ٖٓ ف٬ٍ رلػ٤ْ ًَ فـٞح رؾوى اُلوك ثبرغبٙ اَُِٞى أُوؿٞة ، ٝمُي 

 .(  140:  2013ثـو٣وخ ٓ٘زظٔخ ) ؽو٣ْ ، 

 ُزؾل٣ل اُله٤ن َُِِٞى أَُزٜلف ا -1
 & Griffinا٤ًَُِٞبد أُوؿٞثخ ٝؿ٤و أُوؿٞثخ أُورجـخ ثب٧كاء )اُقـٞح رؾل٣ل  ٣زْ ك٢ ٛنٙ     

Moorhead , 2014 : 113( َٓاُز٢ رُٞل رؤص٤و ًج٤و ػ٠ِ أكاء ٝظ٤لخ اُلوك اُؼب )Chital etal   ،
% ثل٫ً ٖٓ  50( ًبُوٍٞ ٓض٬ً ثؤٕ اُوك ػ٠ِ اٍزلَبهاد اُيثبئٖ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ أٍوع ثٔولاه  208:  2013

( ثـو٣وخ اعوائ٤خ هبثِخ 111:  2009اُوٍٞ إ أُـِٞة ٛٞ رؾ٤َٖ فلٓخ اُيثبئٖ )عو٣٘جوؽ ٝثبهٕٝ ، 
ثؼزٜب ٝرو٤٤ْ عٞاٗت اُزولّ ٤ًٞخ ٣ٌٖٔ ٬ٓؽظزٜب ٝٓزب( ٝػ٠ِ شٌَ ٓظبٛو 71ٍِ: 2010ُِو٤بً )اُوٍٝبٕ ، 

 ( . 181:  2001ٝاُؼيح ، ػجل اُٜبك٣ٝ١غت ٓؼوكخ ٓلٟ رؤص٤و اَُِٞى ػ٠ِ اُلوك ٝػ٠ِ ٖٓ ؽُٞٚ )، ك٤ٜب 
 

 ه٤بً اَُِٞى  -2
( ػٖ ػلك Base lineرزـِت اُقـٞح اُضب٤ٗخ ٖٓ أُل٣و عٔغ ث٤بٗبد ٓؼ٤٘خ ُزؾل٣ل أكاء اُقؾ ا٧ٍبً )      

( ٣ٌٖٝٔ Robbins , 2007 : 47اَُِٞى أُؾلك ٝشلرٚ ك٢ ظَ اُظوٝف اُؾب٤ُخ )أُواد اُز٢ ٣ظٜو ك٤ٜب 
ْ ك٢ ػ٤ِٔخ ٧ٜٜٔٗب اُغيء اُ (181: 2001)ػجل اُٜبك١ ٝاُؼيح، رؾو٤ن ٛنا اُٜلف ػٖ ؿو٣ن ا٬ُٔؽظخ

رؼل٣َ اَُِٞى ، كول ٣ٌٕٞ ٖٓ اََُٜ ٬ٓؽظخ اَُِٞى أص٘بء ؽلٝصٚ ، ٖٝٓ صْ هطلٙ ٝرَغ٤ِٚ ، رٌواه 
( ٣ٝ٘جـ٢ ا٩شبهح 103:  2011ٓؼ٤٘خ ، أٝ رَغ٤َ اُلزوح اُز٢ ٣َزـوهٜب ؽلٝس اَُُٞي )أثٞ أٍؼل ،٤ًٍِٞبد 

 ( 87:  2011ع٬ة،) :٤٘ٓز٤ٖ ػ٠ِ ا٧هَ ٝٛٔبا٠ُ إٔ ػ٤ِٔخ هٍْ اَُِٞى أَُزٜلف ٝه٤بٍٚ رزْ ك٢ كزور٤ٖ ى
 * اُو٤بً اَُبثن اُن١ ٣غو١ ف٬ٍ أُلح اُز٢ رَجن ٓؾبُٝخ اُزؼل٣َ . 

 .* اُو٤بً ا٬ُؽن اُن١ ٣غو١ ثؼل اٍزؼٔبٍ ٝاؽلح أٝ أًضو ٖٓ فـؾ رؼي٣ي اَُِٞى 
 

 (   ABCرـج٤ن أٍِٞة اُزؾ٤َِ ) -3
٣وظل ثٜنا ا٧ٍِٞة رؾ٤َِ اُؾبُخ اَُبثوخ َُِِٞى ، ٝرؾ٤َِ اَُِٞى ٗلَٚ ، ٖٝٓ صْ اُ٘زبئظ أُظبؽجخ َُِِٞى      

 Chitale( )2( أُٞػؼ ك٢ اُشٌَ )  ABCأُزـ٤واد ٗٔٞمط )( ٝرشٌَ ػ٤ِٔخ اُزغ٤ٔغ ُٜنٙ  87:  2011)ع٬ة، 
, etal , 2013 : 209   ) . 

 
 
 

 
 (2) اُشٌَ

 (ABC) أٍِٞة اُزؾ٤َِفـٞاد 
Source : chitale , Avinash k. , Mohanty , Rajendra Prasad & Dubey , Nishith Rajaram " 

organizational behavior : text and cases " PHI Learning Private Limited , 
Delhi, 2013 : 209 . 

 رؾ٤َِ اُؾبُخ اَُبثوخ َُِِٞى 
Antecedents  before 

implementation  

 رؾ٤َِ اَُِٞى ٗلَٚ

Behavior verbal and 
action base 

 اُ٘زبئظ أُظبؽجخ َُِِٞى
Consequences Post 

behavior results 
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أػ٬ٙ ٣ٌٕٞ أُل٣و ػ٠ِ اٍزؼلاك ُٞػغ ٝر٘ل٤ن اٍزوار٤غ٤خ ٓؼ٤٘خ ٖٓ أعَ رو٣ٞخ أٝ ٝؽبُٔب ٣ٌزَٔ اُزؾ٤َِ       
 (   Robbins , 2007 : 47رؼي٣ي ؽب٫د اَُِٞى أُوؿٞثخ ٨ُكاء ٝاػؼبف ؽب٫د اَُِٞى ؿ٤و أُوؿٞثخ )

 

 :٤ٍِٝخ اُزؼي٣ي اُز٢ رلػْ اَُِٞى أَُزٜلف ٝرؼؼق اَُِٞى اُـ٤و ٓوؿٞة افز٤به -4
به أٍِٞة اُزؼل٣َ أُ٘بٍت اُن١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رو٣ٞخ ظٜٞه اَُِٞى اُقـٞح ك٢ ارقبم هواه ٣زؼِن ثبفز٤رزٔضَ ٛنٙ     

( ٝا٧ٍِٞة ا٬ُٔئْ ُِزلفَ  89:  2010أُوؿٞة ك٤ٚ ، أٝ اػؼبف ظٜٞه اَُِٞى اُـ٤و ٓوؿٞة ك٤ٚ ) اُوٍٝبٕ ، 
اُزو٣ٞخ أٝ اُزؼي٣ي ُزٞع٤ٚ ٍِٞى اُلوك  ٣َزِيّ ا٣غبك هاثـخ ث٤ٖ ا٧كاء ٝأٌُبكآد ، ٖٝٓ صْ اٍزقلاّ ٓقزِق أٗٞاع

ٝاُزؼي٣ي  Griffin & Moorhead , 2014: 115))( Chitale, etal, 2013: 209اُؼبَٓ ثب٫رغبٛبد أُوؿٞثخ )
 (  88:  2011ع٬ة ، ٍٞاء ًبٕ َٓزٔواً أٝ ٓزوـؼبً ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ا٣غبث٤بً ، ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٍِج٤بً ) 

اُزؼي٣ي ا٣٫غبث٢ : ا٫عواء اُن١ ٣ي٣ل ٖٓ هٞح ا٫ٍزغبثخ أٝ اؽزٔب٤ُخ ؽلٝصٜب ك٢ أَُزوجَ ك٢ ٓٞاهق  -
 (  119:  2001ٓشبثٜخ ) ػجل اُٜبك١ ٝاُؼيح ، 

اُزؼي٣ي اَُِج٢ : رول٣ْ ًَ أُؾلياد اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ٝهق ؽلٝس ا٫ٍزغبثبد ؿ٤و أُوؿٞة ك٤ٜب ،  -
 ( .  90:  2010خ ث٤ٖ أُض٤واد ٝا٫ٍزغبثبد ) اُوٍٝبٕ ، ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رو٣ٞخ اُؼ٬ه

 

 رو٤٤ْ اُ٘زبئظ  -5
٣وظل ثٜنٙ اُقـٞح رو٤٤ْ ٓلٟ كبػ٤ِخ ٗغبػ أٝ كشَ ثوٗبٓظ رؼل٣َ اَُِٞى ، ٣ٝزْ اُزو٤٤ْ ٖٓ ف٬ٍ ٓوبهٗخ 

( كبُ٘وـخ ا٧ٍبً ك٢  92:  2010ٍِٞى اُلوك اُؼبَٓ هجَ ثلء اُجوٗبٓظ ٝك٢ أص٘بءٙ ٝثؼلٙ ) اُوٍٝبٕ ، 
 ( .  89 – 88:  2011رو٤٤ْ اُ٘زبئظ رزٔضَ ثٔؼوكخ ا٫ر٢ : ) ع٬ة ، 

 َٛ إ اَُِٞى أَُزٜلف ثلأ ٣زٌوه ثشٌَ أًضو ٖٓ اُٞهذ اَُبثن . * 
 * َٛ إ اَُِٞى أَُزٜلف اُزقض ٓ٘ٚ ثلأ ٣ز٬ش٠ ثشٌَ ٝاػؼ . 

    

( ٝإٔ  112:  2009عو٣٘جوؽ ٝثبهٕٝ ، ٝؿوػ ٓضَ رِي ا٧ٍئِخ ٣ؼ٢٘ إ رِي ا٧ٓٞه ٣ٌٖٔ إٔ رزـ٤و ثٔوٝه اُٞهذ )       
( :Chitale , et al .,2013  (209ُزلفَ أٝ رٌواه اُؼ٤ِٔخ ثؤًِٜٔب٣ؼ٤ل أُل٣و اٍزوار٤غ٤خ اُْ ٣ٌٖ ا٧ٓو ًنُي ٣غت إٔ 

(Griffin & Moorhead,2014:115  ) . 
 

 رابعالمبحث ال

 الجانب التطبيقي
 

 ك اُؼ٤٘خ ُٔزـ٤واد اُجؾشاأ٫ًٝ : ػوع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ شلح اعبثخ اكو

رو٢ٓ ٛنٙ اُلووح ا٠ُ ث٤بٕ شلح اعبثخ اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓؾز٣ٞبد اٍئِخ اٍزجبٗخ اُجؾش ٝأُزؼِوخ ثبُٔزـ٤واد        
اُٞػ٢ اُنار٢، اكاهح اُناد، اُؼبؿل٤خ ، كاكؼ٤خ اُناد، {اُنًبء اُشؼٞه١ اُز٢ رشَٔأَُزوِخ أُزٔضِخ ثٔزـ٤واد 

زؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ. ؽ٤ش رْ اػزٔبك اُغلاٍٝ اُز٢ ٝأُزـ٤و أُؼزٔل أُزٔضَ ث }أُٜبهاد ا٫عزٔبػ٤خ
رٞػؼ ارغبٛبد اعبثبد اُؼ٤٘خ ٌَُ كووح ٌَُٝ ٓؾٞه ٖٓ ٓؾبٝه اُجؾش ، اٍزقلٓذ أُوب٣ٌ ا٫ؽظبئ٤خ 
أُزٔضِخ ثـبٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ ا٫فز٬ف أُؼ٤به١ ٝا٤ٔٛ٫خ اَُ٘ج٤خ ُٜب ٖٝٓ صْ 

( ًٝبٗذ اُ٘زبئظ 30ػ٠ِ رِي اُغلاٍٝ ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ اعبثبد اكوك اُؼ٤٘خ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )اػبكذ اُجبؽش رؼ٤ِوبً 
 -ػ٠ِ اُٞعٚ ا٥ر٢ :

 اُنًبء اُشؼٞه١ :  -1
( ٝٛٞ أًجو ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ 3.94( إ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُٔزـ٤و اُنًبء اُشؼٞه١ )٣2ظٜو اُغلٍٝ )     

ؼ٤به١ ثِؾ واك ػ٤٘خ اُجؾش ًبٗذ ٓزغٜخ ٗؾٞ ا٫رلبم ، ٝثبٗؾواف ٓ( ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد أك3اُلوػ٢ اُجبُؾ )
( ٓٔب ٣ئشو إ اعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ًبٗذ أًضو رغبَٗبً ، ٝٛنا 11.93ٝٓؼبَٓ افز٬ف )( 0447)

اُلوػ٤خ ُٔزـ٤و اُنًبء  ( أٓب ػ٠ِ َٓزٟٞ أُزـ٤واد78.8ٓبرئًلٙ ا٤ٔٛ٫خ اَُ٘ج٤خ ُِنًبء اُشؼٞه١ ٝاُجبُـخ )
  }اكاهح اُناد ٝكاكؼ٤خ اُناد{اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُٔزـ٤و١ ٬٣ؽظ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ أُنًٞه إ ه٤ٔخ ه١ اُشؼٞ
( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ثبٕ اعبثبد 3( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٤ًِٜٝٔب أًجو ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجبُـخ )4.24،  4.49ثِـذ )

اًجو ٖٓ اهثؼخ،  ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ػ٤٘خ اُجؾش ُٜنٙ أُزـ٤واد ًبٗذ ٓزغٜخ ٗؾٞ ا٫رلبم اُزبّ ٤ٍ٫ٔب اٜٗب 
اُٞػ٢ اُنار٢، اُؼبؿل٤خ ، {ٍؾ اُؾَبث٢ ُِٔزـ٤واد اُز٢ رؼْ  (، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ه٤ٔخ ا0.78ُٞ، 0.48ثِؾ )

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ، ع٤ٔؼٜب أًجو ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجبُـخ 3.69، 3.53،  3.77) } أُٜبهاد ا٫عزٔبػ٤خ
، ٝثبٗؾواف ٔزـ٤واد ًبٗذ ٓزغٜخ ٗؾٞ ا٫رلبم( ٝاهَ ٖٓ اهثؼخ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ثبٕ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ُٜنٙ ا3ُ)

ء اُشؼٞه١ اُنًب (، ك٢ ؽ٤ٖ ٍغَ ٓؼبَٓ ا٫فز٬ف أُؼ٤به١ ُٔزـ٤واد 0.54، 1.00، 0.67ٓؼ٤به١ ثِؾ )
، 10.69، 17.17) }٤خاُٞػ٢ اُنار٢، اكاهح اُناد، اُؼبؿل٤خ ، كاكؼ٤خ اُناد، أُٜبهاد ا٫عزٔبػ {اُز٢ رؼْ 

اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ًبٗذ أًضو رغبَٗبً ُلوواد اكاهح اُناد، ( ٝاُن١ ٣ش٤و ا٠ُ إ 14.63، 18.40، 28.33
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% ٢ٛٝ ا٫ػ٠ِ ث٤ٖ ه٤ْ ا٤ٔٛ٫خ اَُ٘ج٤خ ُجبه٢  89.8ٓب ٣ئًلٙ ه٤ٔخ ا٤ٔٛ٫خ اَُ٘ج٤خ ُٜنا أُزـ٤و اُجبُـخ 
 ٓزـ٤واد اُنًبء اُشؼٞه١ ًٔب ك٢ اُغلٍٝ اػ٬ٙ.

 (2علٍٝ )
 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ ا٫فز٬ف ٝا٤ٔٛ٫خ اَُ٘ج٤خ ُٔزـ٤واد اُنًبء اُشؼٞه١

 

 

 رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ -2
(أًجو ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ  3499( إ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُزؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ثِؾ )٣3ش٤و اُغلٍٝ )    

( ا٧ٓو اُن١ ٣ئشو إ اعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ًبٗذ ٓزغٜخ ٗؾٞ ا٫رلبم ُٜنا أُزـ٤و ، 3اُلوػ٢ اُجبُؾ )
( ، ٝاُن١ ٣ج٤ٖ إ ا٫عبثبد ًبٗذ أًضو  12427ز٬ف ) ( ، ٍٝغَ ٓؼبَٓ ا٫ف 0401ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ) 

 ( .  79.8رغبٌٗ ، ٝٓبرئًلٙ ا٤ٔٛ٫خ اَُ٘ج٤خ اُجبُـخ ) 
 أٓب ػ٠ِ َٓزٟٞ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ ُزؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ .       

اٍِٞة  اُزؾل٣ل اُله٤ن َُِِٞى أَُزٜلف، رـج٤ن{اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُٔزـ٤و١ ( إ ه٤ٔخ ٣3ج٤ٖ اُغلٍٝ )      

  ذثِـ }، افز٤به ٤ٍِٝخ اُزؼي٣ي اُز٢ رلػْ اَُِٞى أَُزٜلف ٝرؼؼق اَُِٞى ؿ٤و أُوؿٞة (ABCاُزؾ٤َِ )
( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ثبٕ 3ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝع٤ٔؼٜب أًجو ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجبُـخ )( 4.06،  4.03،  4.27)

،  0.61، 0.53) اُزبّ ، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ُٜنٙ أُزـ٤واد ًبٗذ ٓزغٜخ ٗؾٞ ا٫رلبم
( ػ٠ِ 3.63، 3.98) } ه٤بً اَُِٞى، رو٤٤ْ اُ٘زبئظ {، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُـ  (0.51

( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ثبٕ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ُٜنٙ 3اُزٞا٢ُ ٝع٤ٔؼٜب أًجو ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجبُـخ )
،  0.58كوؾ  ٤ٍ٫ٔب أٜٗٔب أهَ ٖٓ أهثؼخ،  ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ ) أُزـ٤واد ًبٗذ ٓزغٜخ ٗؾٞ ا٫رلبم

اُزؾل٣ل اُله٤ن  {رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ اُز٢ رؼْ   (، ًٔب ٍغَ ٓؼبَٓ ا٫فز٬ف أُؼ٤به١ ُٔزـ٤واد 0.64
(، افز٤به ٤ٍِٝخ اُزؼي٣ي اُز٢ رلػْ اَُِٞى ABCَُِِٞى أَُزٜلف، ه٤بً اَُِٞى، رـج٤ن اٍِٞة اُزؾ٤َِ )

( 17.63، 12.56، 15.14، 14.57، 12.41)ثِؾ  }َٔزٜلف ٝرؼؼق اَُِٞى ؿ٤و أُوؿٞة، رو٤٤ْ اُ٘زبئظ اُ

ٝاُن١ ٣ش٤و ا٠ُ إ  اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ًبٗذ أًضو رغبَٗبً ُٔزـ٤و اُزؾل٣ل اُله٤ن َُِِٞى أَُزٜلف ، ٓب 
ه٤ْ ا٤ٔٛ٫خ اَُ٘ج٤خ ُجبه٢  % ٢ٛٝ ا٫ػ٠ِ ث٤ٖ ٣85.4ئًلٙ ه٤ٔخ ا٤ٔٛ٫خ اَُ٘ج٤خ ُٜنا أُزـ٤و اُجبُـخ 

 . رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝٓزـ٤واد 
 (3علٍٝ )

 ُٔزـ٤واد رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ٓؼبَٓ ا٫فز٬ف ٝا٤ٔٛ٫خ اَُ٘ج٤خاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ٝ
 

 

 .صب٤ٗبً : افزجبه اُلوػ٤بد اُقبطخ ثبُؼ٬هخ ا٫هرجبؿ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش
ٓبٕ ٓبث٤ٖ اُنًبء اُشؼٞه١ ًٔزـ٤و َٓزوَ  -( إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ اُج٤َؾ َُج٤و٣4ظٜو اُغلٍٝ )     

( ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ ؿوك١ ع٤لح ث٤ٜ٘ٔب .  0474ًٔزـ٤و ٓؼزٔل ثِـذ ) ٝرؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ 
( 4أٓب ػ٠ِ َٓزٟٞ اهرجبؽ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ ُِنًبء اُشؼٞه١ ٝرؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ٬٣ؽظ ٖٓ اُغلٍٝ )

( 0.32ثِـذ )رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ٓبٕ ث٤ٖ اُٞػ٢ اُنار٢ ٝ –إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ اُج٤َؾ َُج٤و 

 ا٤ٔٛ٫خ اَُ٘ج٤خ ٓؼبَٓ ا٫فز٬ف ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُنًبء اُشؼٞه١

   % % 

 75.4 17.77 0.67 3.77 اُٞػ٢ اُنار٢ 1

 89.8 10.69 0.48 4.49 اكاهح اُناد 2

 70.6 28.33 1.00 3.53 اُؼبؿل٤خ 3

 84.8 18.4 0.78 4.24 كاكؼ٤خ اُناد 4

 73.8 14.63 0.54 3.69 أُٜبهاد ا٫عزٔبػ٤خ 5

 78.8 11.93 0.47 3.94 اُنًبء اُشؼٞه١

 ا٤ٔٛ٫خ اَُ٘ج٤خ ٓؼبَٓ ا٫فز٬ف ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ

   % % 

 85.4 12.41 0.53 4.27 اُزؾل٣ل اُله٤ن َُِِٞى أَُزٜلف 1

 79.6 14.57 0.58 3.98 ه٤بً اَُِٞى 2

 4.03 0.61 15.14 80.6 (ABCرـج٤ن اٍِٞة اُزؾ٤َِ )  3

4 
افز٤به ٤ٍِٝخ اُزؼي٣ي اُز٢ رلػْ 
اَُِٞى أَُزٜلف ٝرؼؼق اَُِٞى 

 ؿ٤و أُوؿٞة
4.06 0.51 12.56 81.2 

 72.6 17.63 0.64 3.63 رو٤٤ْ اُ٘زبئظ 5

 79.8 12.78 0.51 3.99 رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ
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ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ ؿوك١ ػؼ٤ق ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ اُج٤َؾ 
( ٓب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ ؿوك١ 0.52رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ )ٓبٕ ث٤ٖ اكاهح اُناد ٝ –َُج٤و 

رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ل٤خ  ٝٓب ث٤ٖ اُؼبؿ –ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ اُج٤َؾ َُج٤و ٓزٍٞؾ ث٤ٜ٘ٔب، ٍٝغِذ 
ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ اُج٤َؾ  ( ٓب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ ؿوك١ ػؼ٤ق ث٤ٜ٘ٔب،،0.24)

( ٓب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ ؿوك١ 0.64رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ )ٓبٕ ث٤ٖ كاكؼ٤خ اُناد ٝ –َُج٤و 
رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ٤َؾ ث٤ٖ أُٜبهاد ا٫عزٔبػ٤خ ٝه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ اُجٓزٍٞؾ ث٤ٜ٘ٔب، ٍٝغِذ 

 ( ٓب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ ؿوك١ ػؼ٤ق ث٤ٜ٘ٔب.0.33)
 (4علٍٝ )

 رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ بء اُشؼٞه١ ًٝٓبٕ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُن -ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ َُج٤و

 أُزـ٤و أُؼزٔل أُزـ٤واد أَُزوِخ
ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ 

 اُج٤َؾ
 ٓبٕ -َُج٤و 

 اُزل٤َو

 ٣ٞعل اهرجبؽ ؿوك١ ػؼ٤ق ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ 0.32 رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ اُٞػ٢ اُنار٢

 ٣ٞعل اهرجبؽ ؿوك١ ٓزٍٞؾ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ 0.52 رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ اكاهح اُناد

 ٣ٞعل اهرجبؽ ؿوك١ ػؼ٤ق ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ 0.24 رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ اُؼبؿل٤خ

 ٣ٞعل اهرجبؽ ؿوك١ ٓزٍٞؾ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ 0.64 رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ اُنادكاكؼ٤خ 

 ٣ٞعل اهرجبؽ ؿوك١ ػؼ٤ق ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ 0.33 رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ أُٜبهاد ا٫عزٔبػ٤خ

 ٣ٞعل اهرجبؽ ؿوك١ ه١ٞ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ 0.74 رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ اُنًبء اُشؼٞه١
 

 صبُضبً : افزجبه اُلوػ٤بد اُقبطخ ثزؤص٤و أُزـ٤واد أَُزوِخ 
اُٞػ٢ اُنار٢ ، اكاهح اُناد، اُؼبؿل٤خ ، كاكؼ٤خ اُناد، {أُزـ٤واد أَُزوِخ أُزٔضِخ ثـ ٩فزجبه رؤص٤و    

رْ اٍزقلاّ ٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه زؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ. ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل أُزٔضَ ث }أُٜبهاد ا٫عزٔبػ٤خ
زؼل٣َ ٍِٞى ُٔؼوكخ رؤص٤و )أُزـ٤واد أَُزوِخ( ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل أُزٔضَ ث Fاُقـ٢ أُزؼلك  ٝافزجبه 

اُغل٤ُٝخ كٍ مُي ػ٠ِ ٝعٞك رؤص٤و م١ ك٫ُخ  Fأُؾزَجخ أًجو ٖٓ ه٤ٔخ  F، كبما ًبٗذ ه٤ٔخ  أُوإ٤ٍٖٝ
 R2ٔل، ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ، ًٝنُي رْ اؽزَبة ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔزـ٤و أَُزوَ ك٢ أُزـ٤و أُؼز

، ًٝبٗذ  زؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝاُز٢ رج٤ٖ َٗجخ رؤص٤و أُزـ٤و أَُزوَ ػ٠ِ اُظبٛوح أُلهٍٝخ ٝأُزٔضِخ ث
 اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣: 

 }ٔوإ٤ٍٖٝٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِنًبء اُشؼٞه١ ك٢ رؼل٣َ ٍِٞى اُ {٫فزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُوبئِخ  -1
٤ٍ٫ٝٔب  0405( ٢ٛٝ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ   43.8أُؾزَجخ ثِـذ ) F( إ ه٤ٔخ ٣5ج٤ٖ اُغلٍٝ )

( ٓب ٣ئًل ػ٠ِ ٝعٞك رؤص٤و م١ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِنًبء  4.17اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )  Fأٜٗب أًجو ٖٓ ه٤ٔخ 
 0.61ثِـذ  R2زؾل٣ل % ٤ٍ٫ٔب إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُ 61اُشؼٞه١ ك٢ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ٝثَ٘جخ 

 ٝثنُي روجَ اُلوػ٤خ أػ٬ٙ .
 

رؼل٣َ ٍِٞى ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِٞػ٢ اُنار٢ ُِٔل٣و٣ٖ  ك٢  {٫فزجبه اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٧ اُوبئِخ  1-1
   }أُوإ٤ٍٖٝ 

( ٢ٛٝ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 1.89أُؾزَجخ ثِـذ )  F( إ ه٤ٔخ ه٤ٔخ ٣5ظٜو اُغلٍٝ )           
( ٓب ٣ئًل ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك رؤص٤و م١ ك٫ُخ  4.17اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )  ٤ٍ٫Fٔب أٜٗب أهَ ٖٓ ه٤ٔخ  0405

 . رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ٝثنُي روكغ اُلوػ٤خ اػ٬ٙٓؼ٣ٞ٘خ ُِٞػ٢ اُنار٢  ك٢ 
رؼل٣َ ٍِٞى ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٩كاهح اُناد ُِٔل٣و٣ٖ ك٢  {وبئِخ ٫فزجبه اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ اُ 2-1

   }أُوإ٤ٍٖٝ 
 0405( ٢ٛٝ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 4.80أُؾزَجخ ثِـذ ) F( ٬ٗؽؾ إ ه٤ٔخ ه٤ٔخ 5ٖٓ ف٬ٍ علٍٝ )

( ٓب ٣ئًل ػ٠ِ ٝعٞك رؤص٤و م١ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 4.17اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ ) ٤ٍ٫Fٔب أٜٗب أًجو ٖٓ ه٤ٔخ  
، ك٢ ؽ٤ٖ ٍغَ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ٝثنُي روجَ اُلوػ٤خ اػ٩ٙ٬كاهح اُناد  ك٢ 

 % ُزٔضَ ثنُي َٗجخ رؤص٤و أُزـ٤و أَُزوَ أُزٔضَ ثبكاهح اُناد ك٢ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ.14.6
رؼل٣َ ٍِٞى ٖ ك٢ ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُؼبؿل٤خ أُل٣و٣{٫فزجبه اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ اُوبئِخ  3-1

   }أُوإ٤ٍٖٝ
( ٢ٛٝ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓزٟٞ 1.15أُؾزَجخ ثِـذ ) F( إ ه٤ٔخ ه٤ٔخ ٬٣5ؽظ ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ )      

( ٓب ٣ئًل ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك رؤص٤و م١ 4.17اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ ) F، ٤ٍ٫ٔب أٜٗب أهَ ٖٓ ه٤ٔخ  0405ك٫ُخ 
 .٤ٍٖ ٝثنُي روكغ اُلوػ٤خ اػ٬ٙرؼل٣َ ٍِٞى أُوإٝك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِؼبؿل٤خ  ك٢ 

رؼل٣َ ٍِٞى ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُلاكؼ٤خ اُناد ُِٔل٣و٣ٖ ك٢ {اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼخ اُوبئِخ ٫فزجبه 4-1
   }أُوإ٤ٍٖٝ
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( ٢ٛٝ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 34.89أُؾزَجخ ثِـذ )  F( ا٠ُ إ ه٤ٔخ ه٤ٔخ ٣5ش٤و اُغلٍٝ )           
( ٓب ٣ئًل ػ٠ِ ٝعٞك رؤص٤و م١ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  4.17اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )  ٤ٍ٫Fٔب أٜٗب أًجو ٖٓ ه٤ٔخ   0405

، ك٢ ؽ٤ٖ ٍغَ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ٝثنُي روجَ اُلوػ٤خ اػ٬ُٙلاكؼ٤خ اُناد  ك٢ 
 َجخ رؤص٤و أُزـ٤و أَُزوَ أُزٔضَ ثلاكؼ٤خ اُناد ك٢ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ.% ُزٔضَ ثنُي 55.5ٗ

 

ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِٜٔبهاد ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔل٣و٣ٖ ك٢  {٫فزجبه اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُقبَٓخ اُوبئِخ  5-1
   }رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ 

 

( ٢ٛٝ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل 3.49أُؾزَجخ ثِـذ )  F( ٬ٗؽؾ إ ه٤ٔخ ه٤ٔخ 5ٖٓ ف٬ٍ علٍٝ )            
( ٓب ٣ئًل ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك  4.17اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )  ٤ٍ٫Fٔب أٜٗب أهَ ٖٓ ه٤ٔخ   0405َٓزٟٞ ك٫ُخ 

رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ٝثنُي روكغ اُلوػ٤خ رؤص٤و م١ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٜٔبهاد ا٫عزٔبػ٤خ  ك٢ 
 . اػ٬ٙ

ُٜب رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘  }اكاهح اُناد ٝكاكؼ٤خ اُناد{د اُنًبء اُشؼٞه١ أُزٔضِخ ثـ ٝثنُي َٗز٘زظ إ ٓزـ٤وا        
كْٜ اُناد ٝاُزؼبؿق ٝأُٜبهاد  {ك٢ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ، آب أُزـ٤واد ا٫فوٟ أُزٔضِخ ثـ 

 .٤َُذ ُٜب ربص٤و ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ؽَت اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش  }ا٫عزٔبػ٤خ 
 (5علٍٝ )

 اُنًبء اُشؼٞه١ ٝ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝٝ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ث٤ٖ ٓزـ٤واد  Fبئظ افزجبه ٗز

 أُزـ٤و أُؼزٔل أُزـ٤واد أَُزوِخ
R ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

2 

% 
 اُزل٤َو أُؾزَجخ Fه٤ٔخ 

 1.89 6.3 رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ اُٞػ٢ اُنار٢
٫ ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِٔزـ٤و 

 أُؼزٔلأَُزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤و 

 4.78 14.6 رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ اكاهح اُناد
٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِٔزـ٤و أَُزوِخ 

 ػ٠ِ أُزـ٤و أُؼزٔل

 4.15 12.9 رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ اُؼبؿل٤خ
٫ ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِٔزـ٤و 
 أَُزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤و أُؼزٔل

 34.89 55.5 رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ كاكؼ٤خ اُناد
رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِٔزـ٤و أَُزوِخ ٣ٞعل 

 ػ٠ِ أُزـ٤و أُؼزٔل

 3.49 11.1 رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ أُٜبهاد ا٫عزٔبػ٤خ
٫ ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِٔزـ٤و 
 أَُزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤و أُؼزٔل

 43.8 61 رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ اُنًبء اُشؼٞه١
٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِنًبء اُشؼٞه١ 

 ٝرؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ

 4.17( = 1، 28ٝكهعخ ؽو٣خ ) 0405اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ  Fه٤ٔخ       
 

 هاثؼبً : رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه أُزؼلك ُٔزـ٤واد اُجؾش أَُزوِخ ٝأُؼزٔلح .
( ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ه٤ٔخ ث٤زب 1.779( إ ه٤ٔخ أُلب )اُؾل اُضبثذ( ثِـذ )٬٣6ؽظ ٖٓ ف٬ٍ علٍٝ )      

ٝعٞك ػ٬هخ ؿوك٣خ ث٤ٖ اُنًبء اُشؼٞه١ ٝرؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ٝاُز٢  ( ٢ٛٝ ٓٞعجخ رلٍ ػ0.511٠ِ)
رؼ٢٘ رـ٤و ه٤ٔخ اُنًبء اُشؼٞه١ ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤و ك٢ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ثـ 

 -( ، ٝثنُي ٣ظجؼ اُ٘ٔٞمط اُن١ ٣ٔضَ اُظبٛوح أُلهٍٝخ ) رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ( ٛٞ :0.511)
 

Y= 1.797 + 0.511X 
 ؽ٤ش إٔ:

Y: ٖرؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٝ 
Xاُنًبء اُشؼٞه١ : 

 

 (6علٍٝ )
 اُنًبء اُشؼٞه١ ٝ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝٝ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ث٤ٖ ٓزـ٤واد  Fٗزبئظ افزجبه 

 أُزـ٤و أُؼزٔل أُزـ٤و أَُزوَ
 ه٤ٔخ اُضبثذ

 أُلب
 ه٤ٔخ ث٤زب

ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 
% R

2
 

 Fه٤ٔخ 
 أُؾزَجخ

 اُزل٤َو

 اُنًبء اُشؼٞه١
رؼل٣َ ٍِٞى 
 أُوإ٤ٍٖٝ

1.797 0.511 61 43.8 

٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ 
ُِنًبء اُشؼٞه١ 
ٝرؼل٣َ ٍِٞى 

 أُوإ٤ٍٖٝ

 4.17( = 1428ٝكهعخ ؽو٣خ )  0405اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ  Fه٤ٔخ       
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  او المبحث الخ

 الاستنتاجات والتوصيات 
 

٣زؼٖٔ ٛنا أُجؾش أْٛ ا٫ٍز٘زبعبد أُزؼِوخ ثبُغبٗت اُزـج٤و٢ ، ٝاُز٢ ٢ٛ ٗزبط ُٔب أظٜورٚ ٗزبئظ      
ا٫فزجبهاد ا٫ؽظبئ٤خ ٫ٗٔٞمط ٝكوػ٤بد اُجؾش ، ٝرول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ك٢ ػٞء ٓبرْ اُزٞطَ ا٤ُٚ 

 ٖٓ اٍز٘زبعبد . 

 أ٫ًٝ : ا٫ٍز٘زبعبد
ع٤لح ٖٓ اُنًبء اُشؼٞه١ ، ٝهل ٍبْٛ ك٢ ٛنا أَُزٟٞ آز٬ًْٜ ُولهاد ٣ٔزبى أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ثَٔز٣ٞبد  -1

( ٓٔب ٣ئشو أُٜبهاد ا٫عزٔبػ٤خ ، اُؼبؿل٤خ ) اكاهح اُناد ، كاكؼ٤خ اُناد ( أًضو ٖٓ هلهاد ) اُٞػ٢ اُنار٢ ،
ك٢  ؽبعخ اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ ُزؼ٤ٔن اُنًبء اُشؼٞه١ ُلٟ ٓل٣و٣ٜب ك٢ ع٤ٔغ أثؼبكٙ اُلوػ٤خ ٝفظٞطبً

 ٓغبٍ ) اُٞػ٢ اُنار٢ ، أُٜبهاد ا٫عزٔبػ٤خ ، اُؼبؿل٤خ( . 
أثوىد اُ٘زبئظ إ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ٣ؾظ٠ ثَٔزٟٞ ع٤ل ٖٓ هجَ أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ، ٝاُن١ ٍبْٛ ك٢  -2

ٛنا أَُزٟٞ اُزو٤ًي ػ٠ِ )اُزؾل٣ل اُله٤ن َُِِٞى أَُزٜلف ، افز٤به ٤ٍِٝخ اُزؼي٣ي ، رـج٤ن أٍِٞة 
أًضو ٖٓ )ه٤بً اَُِٞى ، رو٤٤ْ اُ٘زبئظ ( ًقـٞاد ُزؼل٣َ اَُِٞى . ا٧ٓو اُن١ ٣ئشو ؽبعخ اُغبٓؼخ  اُزؾ٤َِ(

 أَُز٘ظو٣خ  ا٠ُ رـج٤ن ٓ٘ظْ ُؼ٤ِٔخ رؼل٣َ اَُِٞى ثقـٞارٜب اُقٌٔ ، ٝاُز٢ رؼَٔ ثشٌَ رٌب٢ِٓ رزبثؼ٢ . 
اُن١ ٣ئشو إ اُغبٓؼخ ٣ورجؾ اُنًبء اُشؼٞه١ ثؼ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ، ا٧ٓو  -3

أَُز٘ظو٣خ اٍزـبػذ اٍزؼٔبٍ اُنًبء اُشؼٞه١ ُزؼي٣ي رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ، ٝهل ظٜو مُي ع٤ِبً ػجو 
( أُٜبهاد ا٫عزٔبػ٤خ ، اُؼبؿل٤خ،اُٞػ٢ اُنار٢رٞظ٤ق هلهر٢ )اكاهح اُناد ، كاكؼ٤خ اُناد( أًضو ٖٓ هلهاد )

 ك٢ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ .
١ٞ ُِنًبء اُشؼٞه١ ك٢ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ . ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إ اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ٘ -4

اٍزـبػذ رٞظ٤ق اُزـ٤٤و اُؾبطَ ك٢ اُنًبء اُشؼٞه١ ٖٓ أؽلاس أُي٣ل ٖٓ اُزـ٤٤و ك٢ رؼل٣َ ٍِٞى 
ٝكٝه ٓئصو أُوإ٤ٍٖٝ ، ٝهل ظٜو ٛنا اُزـ٤٤و  ك٢ هلهر٢ )اكاهح اُناد ، كاكؼ٤خ اُناد( ثؾ٤ش ًبٕ ُٜب اٍٜبّ 

 ك٢ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ أًجو ٖٓ هلهاد ) كْٜ اُناد ، أُٜبهاد ا٫عزٔبػ٤خ ، اُزؼبؿق( . 
 

 صب٤ٗبً : اُزٞط٤بد 
ك٢ اؿبه ٓب ٝهك ٖٓ اٍز٘زبعبد فِض اُجؾش ا٠ُ اهزواػ عِٔخ ٖٓ اُزٞط٤بد أُ٘بٍجخ ، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ       

 رؤص٤و ُِنًبء اُشؼٞه١ ك٢ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ .  ف٬ُٜب اُزٞطَ ا٠ُ أكؼَ اَُجَ اٌُل٤ِخ ُزؾو٤ن
ػوٝهح ٍؼ٢ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ ٝػجو أهَبٜٓب ٝٓواًيٛب ا٠ُ اٌُشق ٝثبٍزٔواه ػٖ  -1

َٓز٣ٞبد اُنًبء اُشؼٞه١ ُٔل٣و٣ٜب ًٞٗٚ ٣ٔضَ أؽل أُورٌياد ا٧ٍب٤ٍخ ك٢ اُلػْ ٝا٫ٍٜبّ ك٢ رؼل٣َ ٍِٞى 
 أُوإ٤ٍٖٝ . 

ؿ٤و ُٔوإ٤ٍٖٝ )ا٤ًَُِٞبد أُوؿٞثخ ٝإٔ رؼَٔ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ ثغ٤ٔغ فـٞاد رؼل٣َ ٍِٞى ا٫ثل  -2
ٓوؿٞثخ( اُقٌٔ ٝاُز٢ ؿوؽٜب اُجؾش ك٢ عبٗجٚ اُ٘ظو١ ؽز٠ رؼَٔ ٣ٍٞخ ك٢ ظَ ث٘بء ٢ًِ رئصو ثشٌَ 

 ا٣غبث٢ .  
) كْٜ اُناد ، أُٜبهاد اُشؼٞه١ٌُِٔٞٗبد اُلوػ٤خ ُِنًبء ثٔب إٔ اُجؾش أظٜو ػؼق ػ٬هخ ا٫هرجبؽ ٝاُزؤص٤و  -3

  -ا٫عزٔبػ٤خ ، اُزؼبؿق ( ك٢ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ٣زـِت ا٧ٓو :
رٞع٤ٚ أهَبّ ٝٓواًي اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ أُش٬ٌد اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ اػؼبف  - أ

 ٓولهاد ) كْٜ اُناد ، أُٜبهاد ا٫عزٔبػ٤خ ، اُزؼبؿق ( ُٔل٣و٣ٜب . 

رؾ٤َٖ هلهاد أُلهاء ػ٠ِ ) كْٜ مٝارْٜ ، كْٜ ٝاؽَبً ٓب ٣شؼو ثٚ ا٫فو٣ٖ ، اُزؼبَٓ   - ة
ٓغ ٓشبػو ا٫فو٣ٖ ( ٖٓ ف٬ٍ اكفبُْٜ كٝهاد رله٣ج٤خ رؼْ اٍبرنح ٓزقظظ٤ٖ ك٢ ٛنا 
أُغبٍ ثٔب ٣َبْٛ ك٢ رـ٣ٞو ػ٤ِٔخ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ٝى٣بكح كؼب٤ُخ أُل٣و٣ٖ ك٢ 

 ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ . 

ي ٓٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ، ٜٝٓ٘ب ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أكاء أُل٣و٣ٖ ثٔؼب٤٣و رؼي٣ -ط
 ٝٓزـِجبد روًي ػ٠ِ ٓولهاد اُنًبء اُشؼٞه١ ٝفـٞاد رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ .

اُزؤ٤ًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اكاهح ٗظْ اُؾٞاكي ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ ) ٤ًق ٝٓز٠ رولّ ٝرؼـ٠ ( ُٔب ُٜب ٖٓ رؤص٤و   -4
 أُوإ٤ٍٖٝ . ًج٤و ػ٠ِ ٍِٞى 
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 المصادر :

 : أُظبكه اُؼوث٤خ  أ٫ًٝ 
 اٌُزت  -أ

أثٞ أٍؼل ، أؽٔل ػجل اُِـ٤ق " رؼل٣َ اَُِٞى ا٫َٗب٢ٗ : اُ٘ظو٣خ ٝاُزـج٤ن " ، اُـجؼخ ا٠ُٝ٧ ، كاه ا٤َُٔوح ُِ٘شو  -1
 .  2011ٝاُزٞى٣غ ، ا٫هكٕ ، 

 . 2010و ، كاه اُلٌو ، ا٫هكٕ ، اُؾبك٣خ ػشاُوٍٝبٕ ، كبهٝم " رؼل٣َ ٝث٘بء اَُِٞى ا٫َٗب٢ٗ " اُـجؼخ  -2
اُؼيح ، ٍؼ٤ل ؽ٤َٖ ٝ ػجل اُٜبك١ ، عٞكد ػيد " رؼل٣َ اَُِٞى ا٫َٗب٢ٗ " اُـجؼخ ا٠ُٝ٧ ، اُلاه اُؼ٤ِٔخ اُل٤ُٝخ  -3

 . 2001ٝكاه اُضوبكخ ٝاُ٘شو ، ا٫هكٕ ، 
اُـبئ٢ ، ٣ٍٞق ؽغ٤ْ ٝاُلؼَ ٓئ٣ل ػجل أُؾَٖ ٝاُؼجبك١ ٛبشْ كٞى١ " اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ : ٓلفَ اٍزوار٤غ٢  -4

 .  2006ٓزٌبَٓ " ، اُـجؼخ ا٠ُٝ٫ ، كاه اُٞهام ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، ا٫هكٕ ، 
اُـبئ٢ ، ٣ٍٞق ؽغ٤ْ ٍِـبٕ ٝ اُؼـ١ٞ ، ػبٓو ػ٢ِ ؽ٤َٖ " اُنًبء اُشؼٞه١ ك٢ أُ٘ظٔبد ٓلفَ ٓزٌبَٓ " ، اُـجؼخ  -5

 .  2010ا٠ُٝ٧ ، كاه اُٞهام ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، ا٫هكٕ ، 
 .  2009ع٤واُل ، عو٣٘جوؽ ٝثبهكٕ ، هٝثود " اكاهح اَُِٞى ك٢ أُ٘ظٔبد " ، كاه أُو٣ـ ُِ٘شو ، اُو٣بع ،  -6
٬ة ، اؽَبٕ كٛش " اكاهح اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ػظو اُزؼج٤و " ، اُـجؼخ ا٠ُٝ٫ ، كاه طلبء ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، ع -7

 .  2011ا٫هكٕ ، 
 .  2013ؽو٣ْ ، ؽ٤َٖ " اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ " ، اُـجؼخ اُواثؼخ ، كاه ؽبٓل ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، ا٫هكٕ ،  -8
٤ْ ، اثوا٤ْٛ ف٤َِ " ا٫كاهح ثبُنًبءاد " ، اُـجؼخ ا٠ُٝ٫ ، كاه ٝائَ طبُؼ ، أؽٔل ػ٢ِ ٝاُؼيا١ٝ ، ثشوٟ ٛبشْ ٝ اثواٛ -9

 .  2010ُِ٘شو ، ا٫هكٕ ، 
ؿواث٤خ ، كٞى١ ٝكٛٔش ، ٗؼ٤ْ ٝاُؾَٖ ، هثؾ٢ ٝ ػجل الله ، فبُل أ٤ٖٓ " أٍب٤ُت اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ  -10

 .  2010ٝا٫َٗب٤ٗخ ، اُـجؼخ اُقبَٓخ ، كاه ٝائَ ُِ٘شو ، ا٫هكٕ ، 

 اُلٝه٣بد  -ة
اؽٔل ، ٤َٕٓٞ ػجل الله " كٝه اُنًبء اُشؼٞه١ ك٢ ٓؼبُغخ ٓش٬ٌد ػـٞؽ اُؼَٔ : كهاٍخ اٍزـ٬ػ٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ  -1

 .  2011،  103، اُؼلك  33ٓ٘زَج٢ اُشوًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ ا٫ك٣ٝخ ك٢ ٤ٟٗ٘ٞ " ، ٓغِخ ر٤ٔ٘خ اُواكل٣ٖ ، ٓغِل 
اُشؼٞه ك٢ ٓ٘شآد ا٧ػٔبٍ : ٓلفَ ٢ًٍِٞ ُزـ٣ٞو أُٜبهاد اُشؼٞه٣خ ُِو٤بكاد  اَُبػل١ ، ٓئ٣ل ٣ٍٞق ٗؼٔخ " اكاهح -2

 .2004،  35، اُؼلك  10/ أُغِل ا٫كاه٣خ " ، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫هزظبك٣خ ٝا٫كاه٣خ ، ٤ًِخ ا٫كاهح ٝا٫هزظبك ، عبٓؼخ ثـلاك 
٘ظ٢ٔ " ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫هزظبك٣خ ٝا٫كاه٣خ ، اُـبئ٢ ، ػ٢ِ ؽَٕٞ ٝ كٛبّ ، ػ٬ء " رؤص٤و اُنًبء اُشؼٞه١ ك٢ اُنًبء أُ -3

 .  2008،  52، اُؼلك  ٤ًِ14خ ا٫كاهح ٝا٫هزظبك ، عبٓؼخ ثـلاك / أُغِل 
ؽ٤َٖ ، ٍؼل ٜٓل١ " اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُنًبء اُؼبؿل٢ ٝػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ : كهاٍخ اٍزـ٬ػ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ُؼ٤٘خ ٖٓ ا٤ٌُِبد ا٤ِٛ٫خ  -4

 .  2013،  13بٓؼخ / اُؼلك اُؼواه٤خ " ، ٓغِخ ٤ًِخ اُزواس اُغ
ٍِٔبٕ ، ٗبظْ عٞاك ػجل " اُنًبء اُشؼٞه١ ٝاُشقظ٤خ اُو٤بك٣خ ُِٔل٣و٣ٖ " ، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫هزظبك٣خ ٝا٫كاه٣خ ، ٤ًِخ  -5

 . 2012،  68، اُؼلك  18ا٫كاهح ٝا٫هزظبك ، عبٓؼخ ثـلاك ، أُغِل 

 اُوٍبئَ ٝا٧ؿبه٣ؼ : -ط
أصو اُنًبء اُٞعلا٢ٗ ك٢ اكاهح اُز٤ٔي : كهاٍخ رـج٤و٤خ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ أُ٘ظٔبد اُوث٤ؼ٢ ، طبُؼ ٍِٔبٕ ىا٣و ػبعت "  -1

 .  2013ا٤َُبؽ٤خ ك٢ اُؼوام " ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ / ٤ًِخ ا٫كاهح ٝا٫هزظبك ، 
ل٣ٖ " ، هٍبُخ اُي٣بك١ ، ٤ٍق ػجل كؽبّ " أصو ثوٗبٓظ رله٣ج٢ ك٢ رؼل٣َ اَُِٞى اَُِج٢ اُ٘ٔـ٢ ُلٟ ا٧ؿلبٍ أُزٞؽ -2

  2010ٓبعَز٤و ، اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ ، ٤ًِخ اُزوث٤خ ا٧ٍب٤ٍخ ، 
ا٤ُٔبؽ٢ ، أؽٔل كئاك ؽ٤َٖ ػجل أُؾَٖ " اُزؼظت اُو٣بػ٢ ٝػ٬هزٚ ثبُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ ُلٟ ؿِجخ اُغبٓؼخ " ، هٍبُخ  -3

 .  2013ٓبعَز٤و ، اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ / ٤ًِخ اُزوث٤خ ، 
ظبكو ، ٍٍٖٞ ٤ٍٔو ػجل الله " أصو اُزله٣ت ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ اُنار٢ ٝاُز٘ظ٤ْ اُنار٢ ك٢ رؼل٣َ ٍِٞى ا٫ٗب٤ٗخ ُلٟ ؿبُجبد  -4

 .   2009أُوؽِخ أُزٍٞـخ " ، أؿوٝؽخ كًزٞهاٙ ، اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ / ٤ًِخ اُزوث٤خ ، 
اُوواه ا٫كاه١ : ثؾش رؾ٢ِ٤ِ ٓوبهٕ ث٤ٖ اُشوًخ  ظبٛو ، ٤ٓؼبك ؽ٤ٔل " ٓولهاد اُنًبء اُشؼٞه١ ٝأصوٛب ك٢ أٍب٤ُت ارقبم -5

اُؼبٓخ ُظ٘بػخ ا٤َُبهاد ، ا٫ٌٍ٘له٣خ ٝاُشوًخ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ " ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، عبٓؼخ ثـلاك / ٤ًِخ 
 .  2014ا٫كاهح ٝا٫هزظبك / 
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 ( 1ِٓؾن ) 

 اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ 
 ٝا٫هزظبك ٤ًِخ ا٫كاهح 

 هَْ اكاهح ا٧ػٔبٍ 
 ط

 ّ/ اٍزٔبهح اٍزجبٗخ
 

 اَُبكح ٝا٤َُلاد ا٧كبػَ أُؾزوٕٓٞ ...
اُنًبء اُشؼٞه١ ُِٔل٣و٣ٖ ثٔزـِجبد اٗغبى اُجؾش أٍُّٞٞ ) ٗؼغ ث٤ٖ أ٣ل٣ٌْ ا٫ٍزجبٗخ أُواكوخ ٝاُقبطخ

( . أُل٣و٣ٖ ك٢ اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ ٝرؤص٤وٙ ك٢ رؼل٣َ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ : كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٫هاء ػ٤٘خ ٖٓ
ٝثٔب اٌْٗ أُؼ٤ٕ٘ٞ ثب٧ٓو ٝا٫هله ثٔب رٔزٌِٞٗٚ ٖٓ فجوح ٝكها٣خ ك٢ افزظبطٌْ ٝٓغبٍ ػٌِْٔ . ٗوعٞ 

زغبثخ اُله٤وخ ٝاُٞاػؾخ ػ٠ِ كووارٜب ع٤ٔؼبً ٫ٍز٘زبط ٗزبئظ ٝرٞط٤بد ماد أثؼبك ٝاهؼ٤خ ك٢ رلؼٌِْ ثب٫ٍ
 ػٞء ا٫عبثخ أُولٓخ .

 

 ٓغ كبئن ا٫ؽزواّ ٝاُزول٣و ُزؼبٌْٝٗ
 

ًَوع٢  ّ.ك ٗـْ ػ٢ِ عبٍْ                                                ّ.ك. ٍؾو اؽٔل 
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هلهاد ٜٝٓبهاد ؿ٤و ٓؼوك٤خ ٝؿ٤و اكها٤ًخ رئصو ػ٠ِ هلهح اُشقض ك٢ اُ٘غبػ أ٫ًٝ : اُنًبء اُشؼٞه١ : 

 ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼـٞؽ ٝاُزؾل٣بد اُج٤ئ٤خ . 

 اُٞػ٢ اُنار٢ : اُولهح ػ٠ِ إ رؼ٢ ٓبرشؼو ثٚ .  -أ
 ارلن رٔبٓبً ارلن ٓؾب٣ل ٫ ارلن ٫ ارلن رٔبٓبً اُلوواد د

٣و٤ْ أُل٣و ٗلَٚ ػٖ ؿو٣ن ٓظلٞكخ اُوٞح ٝاُؼؼق  -1
 ثشٌَ كٝه١ ٝف٬ٍ ٓلح ٓؼ٤٘خ . 

     

٣ئصو أُل٣و ك٢ ع٤ٔغ أُٞاهق اُشؼٞه٣خ اُز٢ رٞاعٜٚ  -2
 أص٘بء اُؼَٔ .

     

٣ٜزْ أُل٣و ك٢ ه٤بً هكٝك اكؼبٍ ٓوإ٤ٍٝٚ ثشؤٕ  -3
 اُوواهاد اُز٢ ٣ظلهٛب ُْٜ

     

 اكاهح اُناد : اُولهح ػ٠ِ إٔ رل٣و ٓشبػوى ٝٗيٝاري  -ة
 ارلن رٔبٓبً ارلن ٓؾب٣ل ٫ ارلن ٫ ارلن رٔبٓبً اُلوواد د

٣ِزيّ أُل٣و ثبرقبم ٓٞهق ٓزلبػَ ا٣غبث٢ ٓغ ع٤ٔغ  -4
 ا٫كواك ك٢ أُ٘ظٔخ 

     

٣ؾوص أُل٣و إٔ ٣ؼجؾ ٓشبػوٙ اُلاف٤ِخ ك٢ أهَ ٓلح  -5
 أُٞاهق اُظؼجخ ٝاُؾبٍٔخ .ى٤٘ٓخ ٌٓٔ٘خ ف٬ٍ 

     

٣ئًل أُل٣و ػ٠ِ عبٗج٢ ا٧ٓبٗخ ٝأُٞػٞػ٤خ ك٢  -6
 هواهارٚ ؽز٠ ٣ٌٕٞ عل٣واً ثضوخ ٓوإ٤ٍٝٚ ع٤ٔؼبً .

     

 

 اُؼبؿل٤خ : كْٜ ٝاؽَبً ٓب٣شؼو ثٚ ا٫فوٕٝ  -ط
 ارلن رٔبٓبً ارلن ٓؾب٣ل ٫ ارلن ٫ ارلن رٔبٓبً اُلوواد د

٣ِؾظ أُل٣و ا٬ُٔٓؼ اُزؼج٤و٣خ ُٞعٞٙ ٓوإ٤ٍٝٚ  -7
٣ٝؼزجوٛب أٍبً ك٢ ؽٌٔٚ ا٢ُٝ٧ ٝاٗـجبػٚ ػٖ ًَ 

 . ْٜ٘ٓ 

     

٣و٤ْ أُل٣و اُؾبُخ أُؼ٣ٞ٘خ ُٔوإ٤ٍٝٚ ػٖ ؿو٣ن ُـخ  -8
 اُغَل ) اُظٞد ٝاُؾوًخ(

     

٣جوى أُل٣و ٬ٓٓؼ ٝعٜٚ ثشٌَ ٝاػؼ ُِزؼج٤و ػٖ  -9
 ٓٞهلٚ ثشؤٕ ٍِٞى ٓؼ٤ٖ .

     

 ط

 اُولهح ػ٠ِ أُضبثوح ٝا٫ٍزٔواه ك٢ ٝعٚ ا٫فلبم . -كاكؼ٤خ اُناد : -ك
 ارلن رٔبٓبً ارلن ٓؾب٣ل ٫ ارلن ٫ ارلن رٔبٓبً اُلوواد د

رزٞاكو ُلٟ أُل٣و َٓزِيٓبد اُوواه اُز٢ رز٤ؼ ُٚ إٔ  -10
 ٣َزضٔو ًَ آٌب٤ٗبرٚ اُٞظ٤ل٤خ  .

     

٣ئًل أُل٣و ػ٠ِ إ ٣ؾون رؾ٤َ٘بد عل٣خ ٝٝاػؾخ ك٢  -11
 ٓغبٍ ػِٔٚ . 

     

٣َزِْ أُل٣و ٓئشواد ا٣غبث٤خ ٖٓ َٓئُٝٚ أُجبشو  -12
ا٫ػ٠ِ ثٔب ٣ؼيى ؽٔبٍٚ ك٢ اُؼَٔ ٣ٝلكؼٚ ُِٔضبثوح 

 ٝاُ٘غبػ 

     

 

 أُٜبهاد ا٫عزٔبػ٤خ : اُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٓشبػو ا٫فو٣ٖ . -ـٛ
 ارلن رٔبٓبً ارلن ٓؾب٣ل ٫ ارلن ارلن رٔبٓب٫ً  اُلوواد د

 ٣Faceَزقلّ أُل٣و أٍب٤ُت اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ) -13
Book   أعَ ٓؼوكخ اُزٞعٜبد ا٫عزٔبػ٤خ اُؼبٓخ ٖٓ )

 رغبٙ أُ٘ظٔخ . 

     

٣ٔزِي أُل٣و اُولهح ػ٠ِ كْٜ ٓشبػو ا٫فو٣ٖ  -14
ٝاٗلؼب٫رْٜ ثٔب ٣ََٜ ه٤بكرْٜ ٗؾٞ رؾو٤ن اٛلاف 

 أُ٘ظٔخ .

     

٣ؼزجو أُل٣و إٔ ًشق اَُِٞى ؿ٤و أُوؿٞة اُظبكه  -15
 ػٖ ٓوإ٤ٍٝٚ ٓلظَ ْٜٓ ُ٘غبؽٚ ا٫كاه١ .
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ػ٤ِٔخ رو٣ٞخ اَُِٞى أُوؿٞة ثٚ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝاػؼبف أٝ اىاُخ اَُِٞى ؿ٤و صب٤ٗبً : رؼل٣َ ٍِٞى اُؼب٤ِٖٓ :

 أُوؿٞة ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ .  
أ. اُزؾل٣ل اُله٤ن َُِِٞى أَُزٜلف : رؾل٣ل اَُِٞى ؿ٤و أُوجٍٞ اُن١ ٣ؾزبط ا٠ُ رؼل٣َ أٝ اَُِٞى أُوجٍٞ 

 اُن١ ٣ؾزبط ا٠ُ رلػ٤ْ .  
 ارلن رٔبٓبً ارلن ٓؾب٣ل ٫ ارلن ٫ ارلن رٔبٓبً اُلوواد د

٣ٔزِي أُل٣و ٓؼوكخ ًبك٤خ ػٖ ؿوائن رو٤٤ْ ٍِٞى  -16
 ٓوإ٤ٍٝٚ .

     

      أُل٣و ٓؼب٤٣و ٝاػؾخ ُو٤بً أكاء ٓوإ٤ٍٝٚ .٣ؼغ  -17

٣ٌبكئ أُل٣و أُوإ٤ٍٖٝ اُن٣ٖ ٣٘لنٕٝ رٞع٤ٜبرٚ ثشٌَ  -18
 كه٤ن ٝؽو٣ض .

     

 
 هٍْ طٞهح كه٤وخ َُِِٞى اُؾب٢ُ ٝٓؼوكخ أٗٞاع ٝشلح مُي اَُِٞى ٝأٝهبد رٌواهٙ .  -ه٤بً اَُِٞى : -ة

 ارلن رٔبٓبً ارلن ٓؾب٣ل ٫ ارلن ٫ ارلن رٔبٓبً اُلوواد د

٣ؾبٍٝ أُل٣و رـ٤٤و اَُِٞى ؿ٤و أُوؿٞة ك٢ اُؼَٔ  -19
 ػٖ ؿو٣ن هطل أُقبُل٤ٖ ٝرظؾ٤ؼ َٓبهْٛ

     

رزٞاكو ُلٟ أُل٣و روبه٣و ٝاك٤خ ػٖ أكاء أُوإ٤ٍٖٝ  -20
 ػ٘لٓب ًبٗٞا رؾذ اشواف أُل٣و اَُبثن .

     

٣و٤ٌ أُل٣و أكاء ٓوإ٤ٍٝٚ ثؼل إٔ ٣َزقلّ أٍب٤ُت  -21
 رؼي٣ي اَُِٞى . 

     

رؾ٤َِ اُؾبُخ اَُبثوخ َُِِٞى ٝ رؾ٤َِ اَُِٞى ٗلَٚ ، ٖٝٓ صْ رؾ٤َِ  -( :  ABCرـج٤ن اٍِٞة اُزؾ٤َِ ) -ط
 اُ٘زبئظ أُظبؽجخ َُِِٞى . 

 ارلن رٔبٓبً ارلن ٓؾب٣ل ٫ ارلن ٫ ارلن رٔبٓبً اُلوواد د

٣َزش٤و أُل٣و ٝؽلح اُجؾش ٝاُزـ٣ٞو ك٢ أُ٘ظٔخ ػٖ  -22
 أُؼ٤به أُ٘بٍت ُزو٤٤ْ أكاء ٓوإ٤ٍٝٚ .

     

٣ؾوص أُل٣و ػ٠ِ ر٤ٌِق ٓوإ٤ٍٝٚ ثبُٜٔبّ اُز٢  -23
 رز٘بٍت ٓغ هلهارْٜ أُؼوك٤خ ٝاُجل٤ٗخ .

     

٣وؿت أُل٣و ثؤٕ رورلغ ا٫ٗزبع٤خ اُلوك٣خ ُٔوإ٤ٍٝٚ  -24
 ػٖ ؿو٣ن اُجوآظ اُزله٣ج٤خ أُ٘بٍجخ . 

     

 

 افز٤به ٤ٍِٝخ اُزؼي٣ي اُز٢ رلػْ اَُِٞى أَُزٜلف ٝرؼؼق اَُِٞى ؿ٤و أُوؿٞة . -ك
 ارلن رٔبٓبً ارلن ٓؾب٣ل ٫ ارلن ٫ ارلن رٔبٓبً اُلوواد د

٣َزضٔو أُل٣و رـج٤وبد اُغٞكح اُشبِٓخ ٜٝٓ٘ب ٣ّٞ  -25
 ١ٍٞ٘ ُزٌو٣ْ أُٞظق أُز٤ٔي 

     

٣ٔ٘ؼ أُل٣و ٓوإ٤ٍٝٚ أُز٤ٔي٣ٖ ٌٓبكآد ؿ٤و ٗول٣خ  -26
 ًبُشٌو ٝاُزول٣و ، كٝهح فبهط اُوـو .

     

٣َؼ٠ أُل٣و ا٠ُ رل٣ٝو ٓوإ٤ٍٝٚ كافَ أُ٘ظٔخ  -27
ٝأُٜبّ ٫ٍزجؼبك أُوإًٝ اُؼؼ٤ق ػٖ ا٫ػٔبٍ 

 اُجبُـخ ا٤ٔٛ٫خ .

     

 رو٤٤ْ اُ٘زبئظ : رو٤٤ْ أ٤ٔٛخ اُزـ٤٤و اُن١ ؽلس ك٢ اَُِٞى أَُزٜلف . -ـٛ
 ارلن رٔبٓبً ارلن ٓؾب٣ل ٫ ارلن ٫ ارلن رٔبٓبً اُلوواد د

٣ئًل أُل٣و ػ٠ِ رؾو٤ن ا٧ٛلاف أًضو ٖٓ رـج٤ن هٞاػل  -28
 اُؼَٔ .

     

ٖٓ ٓوإ٤ٍٝٚ ثؼل اعز٤بىْٛ ٣َزِْ أُل٣و روو٣و ه٢ٍٔ  -29
 ُجوٗبٓظ رله٣ج٢ ٣زؼٖٔ رـن٣خ ػ٤ٌَخ ٓ٘بٍجخ ُٚ .

     

٣ـجن أُل٣و اٍِٞة ؽِوبد اُغٞكح ٖٓ أعَ رؾل٣ل ؽغْ  -30
 اُلبئلح أُزؾووخ ُِٔوإ٤ٍٖٝ ٖٓ ثوآظ رؼل٣َ اَُِٞى . 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 6102/  وتسعه مئة العدد –والثلاثون التاسعة السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

 

)111( 

 (2ِٓؾن )
 اَُبكح ٓؾ٢ٌٔ اٍزٔبهح ا٫ٍزجبٗخ       

 ٓؾَ ا٫شزـبٍ ا٫ٍٔبء اُؼ٢ِٔاُِوت  د

 اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ / ٤ًِخ ا٫كاهح ٝا٫هزظبك طجبػ ٓؾٔل ٠ٍٞٓ  أ.ك -1

 عبٓؼخ ثـلاك / ٤ًِخ ا٫كاهح ٝا٫هزظبك ط٬ػ اُل٣ٖ ػٞاك اٌُج٢َ٤ أ.ك -2

 اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ / ٤ًِخ ا٫كاهح ٝا٫هزظبك هكبء كوط ٍٔٞػ٢ أ.ك -3

 عبٓؼخ ثـلاك / ٤ًِخ ا٫كاهح ٝا٫هزظبك ٗبظْ عٞاك ػجل أ.ّ.ك -4

 اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ / ٤ًِخ ا٫كاهح ٝا٫هزظبك ٤ُٔبء ػجل ػ٢ِ ٍِٔبٕ  أ.ّ.ك -5

 اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ / ٤ًِخ ا٫كاهح ٝا٫هزظبك ٍوٓل ؽٔيح اُشٔو١ أ.ّ.ك -6

 ٝا٫هزظبكاُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ / ٤ًِخ ا٫كاهح  كئاك ٣ٍٞق ػجل اُوؽٖٔ أ.ّ.ك -7

 عبٓؼخ ثـلاك / ٤ًِخ ا٫كاهح ٝا٫هزظبك شلبء ٓؾٔل ػ٢ِ أ.ّ.ك -8

 اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ / ٤ًِخ ا٫كاهح ٝا٫هزظبك ػ٤بء ٓؾٔل ؽ٤َٖ  ّ.ك -9
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