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 : المستخلص
دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٛالن ؽبي هًّ ٚؽذاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌوشاق ِٚٓ صُ اعشاء اٌٝ  ٠ٙذف اٌجؾش      

رؾذ٠ذ اٌظوٛثبد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ِٕٙخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ ٚفمبً ٌٍذٚس إٌّشٛد 
لإداسح اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ كً اداسح اٌّخبؿشٚاٌزوشف هٍٝ اٌّفَٙٛ اٌغذ٠ذ ٌّٕٙخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّٙبَ 

ِٚٓ اعً ،ٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌؾذ٠ضخ اٌٍّمبح هٍٝ هبرك اداسح اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌؾى١ِٛخ ٚفمبً ٌّفَٙٛ اداسح اٌّخبؿش
ثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ دساعخ ٚرم١١ُ ٚالن ؽبي هًّ ٚؽذاد اٌشلبإٌّٙظ الإعزمشائٟ فمذ رُ اعزخذاَ رؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش 

ٚلذ رٛطً اٌجؾش اٌٝ الا١ٌٚخ اٌّزوٍمخ ثّٛػٛم اٌجؾش،وّب اعزخذِذ الاعزجبٔخ ٌغّن اٌج١بٔبد اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ ،
ِٓ روبٟٔ اٌج١ٕخ الأعبع١خ ٌٕشبؽ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ  ِٕٙب آِْ إٌزبئظ ِغّٛهخ 

رٛافش د١ًٌ  فؼلًا هٓ ،اٌزّغه ثبٌّفَٙٛ اٌزم١ٍذٞ ٚاثزوبد٘ب هٓ اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش اٌزٞ ٠شوض هٍٝ اداسح اٌّخبؿش
ػشٚسح رؾٛي  ٠ئوذ١ِذأٟ ِغزٕجؾ ِٓ اٌج١ئخ ا١ٌّٕٙخ ٌٕشبؽ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ث١ئخ اٌوًّ اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ 

ٌزم١ٍذٞ اٌٝ ِذخً اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ هٍٝ أعبط اٌّخبؿش، ٚرٌه اداساد ٚؽذاد ٚدٚائش اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ اٌّذخً ا
 ثٙذف الإسرمبء ثّغزٜٛ عٛدح أداء اٌّذلك اٌذاخٍٟ.

اهبدح ط١بغخ ٘ذف  ِنادخبي رغ١١شاد رٕل١ّ١خ هٍٝ اداسح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ اٌجؾش اٌٝ ػشٚسح  اٚطٝٚ    
اٌٝ ػشٚسح  اٚطٝ اٌجؾشش ،وّب ٍٟ ثّب ٠ؾمك ٌٗ اٌزو١ٍُ اٌّغزّرؤ١ً٘ ٚرو١ٍُ ٚرذس٠ت اٌّذلك اٌذاخاٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚ

رشش٠ن ِٛؽذ ٠ٕلُّ ِّبسعخ إٌّٙخ ٚاطذاس ِوب١٠ش ٚاسشبداد ١ِٕٙخ ٚاػؾخ ِٚمجٌٛخ ٌخذِبد اٌشلبثخ اطذاس 
  .ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ِّىٓ اٌشعٛم ا١ٌٙب

Abstract: 
      The research aims to conduct an analytical study of the reality of the event the 
work of government and internal oversight units in Iraq and then determine the 
difficulties and challenges facing the profession of internal control in the Iraqi 
government units ,According to the desired role for the management of internal 
controls in light of the risk management and learn about the new concept of the 
profession of internal control and modern tasks and responsibilities of government 
management and internal control in accordance with the concept of risk management 
In order to achieve this the goals of the research, the use of inductive approach in the 
study and evaluation of the reality of the work of the Iraqi government and units of 
internal control, also used the questionnaire to collect preliminary data on the subject 
of research, it has reached Find a set of conclusions, including the infrastructure for 
the activity of the internal control of the Iraqi government units suffer from adhering 
to the traditional sense and distancing itself from the modern concept, which focuses 
on risk management, Bladavh to availability breeder field guide of the professional 

                                                           

  . اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ / و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد 

  . ِؾبعت لبٟٔٛٔ/ ِشالت ؽغبثبد 
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environment of the activity of internal control in the Iraqi government work 
environment stresses the need to shift units departments and the internal oversight 
services of the traditional entrance to the internal control entrance to the risk-based , 
with the aim of elevating the level of the quality of the performance of the internal 
auditor. 
     He recommended research to the need for regulatory changes on the Control and 
Internal Audit Department with the reformulation of the goal of internal control and 
rehabilitation and education and training of internal auditor in order to achieve his 
continuing education, as recommended research to the need to pass a unified legislation 
regulating the practice of the profession and the issuance of standards and guidelines 
for professional and clear and acceptable for Oversight Services Internal Audit possible 
reference. 

 مقدمة:
فٟ  أٞ ا٘زّبَاْ اداسح اٌّخبؿش ِفَٙٛ ٠ىبد ٠ىْٛ غبِؼبً عذاً فٟ اٌمـبم اٌؾىِٟٛ، وّب أْ ٘زا اٌّفَٙٛ ٠ٍمٝ     

٠غذْٚ أْ اٌمـبم اٌؾىِٟٛ ٠وًّ فٟ كً ِغّٛهخ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔلّخ ٚاٌزو١ٍّبد ُٙ اٌٛعؾ اٌشلبثٟ، ٚأغٍج
اٌّخبؿش ٔلشاً لأْ رٍه اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔلّخ ٚاٌزو١ٍّبد رشىً اٌّلٍخ اٌزٟ رٕلُ ٚثبٌزبٌٟ لا رٛعذ ؽبعخ ِبعخ ٌزم١١ُ رٍه 

 اٌوًّ اٌؾىِٟٛ.
اْ اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔلّخ رىْٛ فٟ اٌغبٌت هجبسح هٓ لٛاهذ هبِخ لارزؼّٓ أ٠خ رفبط١ً ِؾذدح، صُ رؤرٟ اٌزو١ٍّبد     

ٌٙب، ٟٚ٘ ثبٌـجن رؾزٛٞ هٍٝ ثوغ  ٌششػ ٚرفغ١ش ٘زٖ اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔلّخ ِن ٚػن ثوغ الإعشاءاد اٌزٕف١ز٠خ
الإعشاءاد اٌشلبث١خ اٌزٟ رمًٍ ِٓ ثوغ اٌّخبؿش، الا أٙب رىْٛ صبثزخ ٌغٕٛاد ؿ٠ٍٛخ لا رزغ١ش ثزغ١ش اٌلشٚف 
الإلزظبد٠خ ٚالإعزّبه١خ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ، فؼلُا هٓ أٔٗ ٠زُ اٌزوبًِ ِن ٘زٖ اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔلّخ ٚاٌزو١ٍّبد ثشىً 

ٚهٍٝ اٌشغُ ِٓ رـج١مٙب فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ، الإ إٔٔب ٔغذ أْ اٌوذ٠ذ ِٓ ِششٚهبد اٌمـبم سٚر١ٕٟ ٚشىٍٟ اٌزٟ ،
اٌوبَ لا صاٌذ روبٟٔ ِٓ اٌزوضش ٚعٛء الأداء ٚٚعٛد ؽبلاد ِٓ اٌفغبد اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ ثً ٚطً الأِش اٌٝ كٙٛس 

اوزشبف ِضً ٘زٖ اٌؾبلاد ٠زُ ارخبر  أٔٙب ِىزٍّخ الإعشاءاد إٌلب١ِخ ٚاٌمب١ٔٛٔخ. ٚهٕذ ثبٌشغُ ِِٓششٚهبد ١ّ٘ٚخ 
اعشاءاد ٚلز١خ رزوبًِ ِن ٚلٛم اٌؾذس ٔفغٗ دْٚ ارخبر أ٠خ اعشاءاد ٚلبئ١خ رمًٍ ِٓ ؽذٚس ٘زٖ اٌؾبلاد فٟ 

 اٌّغزمجً.
اْ سفن ِغزٜٛ أداء اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ لا ٠زُ ثجغبؿخ ِٓ خلاي فشع ِغّٛهخ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔلّخ     

سفن الأداء اٌؾىِٟٛ ِٓ خلاي رـج١ك آ١ٌبد رغبهذ اٌٛؽذح اٌؾى١ِٛخ فٟ رٕف١ز أ٘ذافٙب ٚاٌزو١ٍّبد، ٚأّب ٠زُ 
فوٍٝ أٞ ٚؽذح ؽى١ِٛخ أْ رّزٍه أ٘ذافبً ٚاػؾخ ّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب اٌزٟ رمذِٙب ، اٌّشعِٛخ ٚرؾم١ك رـٍوبد اٌ

أْ رزوشع ٌٙب ٚاٌزٟ رئصش ِٚفِٙٛخ، صُ هٍٝ اٌٛؽذح اٌؾى١ِٛخ روش٠ف ٚرم١١ُ أ٠ٌٛٚبد اٌّخبؿش اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ 
هٍٝ ٚرّٕن رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعِٛخ صُ رئعظ اٌـشق اٌفوبٌخ ٌّوبٌغخ رٍه اٌّخبؿش، ٚه١ٍٙب أ٠ؼبً أْ رّزٍه 
ِئششاد رؾز٠ش٠خ ِجىشح رغبهذ٘ب فٟ روش٠ف ِٚوبٌغخ اٌّٛالف اٌغٍج١خ فٟ اٌزٛل١ذ إٌّبعت ِٚٓ لجً الأشخبص 

 إٌّبعج١ٓ. 
اسثوخ أعضاء رٕبٚي اٌغضء الاٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش أِب اٌغضء اٌضبٟٔ رٕبٚي اٌغبٔت إٌلشٞ  هٍٝرُ رمغ١ُ اٌجؾش     

ٌٍّٛػٛم ِٓ ؽ١ش ِفَٙٛ ٚا٘ذاف ٚعّبد اداسح اٌّخبؿش ٚاصشٖ هٍٝ ِٕٙخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ،ٚدٚس اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ 
اٌوٍّٟ ٚاٌزٞ رُ الاهزّبد ف١ٗ هٍٝ فٟ رم١١ُ وفبءح ه١ٍّبد اداسح اٌّخبؿش ، أِب اٌغضء اٌضبٌش فمذ رٕبٚي اٌغبٔت 

ِٛكفٟ دٚائش اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌزشى١لاد ٚاٌٛصاساد رظ١ُّ اعزّبسح اعزجبٔخ رُ رٛص٠وٙب هٍٝ ه١ٕخ ِٓ 
اٌؾى١ِٛخ، ِٚٓ اٌّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ فٟ عٙبد اٌشلبثخ اٌؾى١ِٛخ اٌز٠ٓ ٠زٌْٛٛ ِٙبَ اٌزذل١ك اٌخبسعٟ ٌٍٛؽذاد 

ط١بغخ الإؿبس اٌّمزشػ ِٓ صُ  ،  ِٚٓ  بِوبد اٌز٠ٓ ٠زٌْٛٛ رذس٠ظ ِبدح اٌزذل١كاٌؾى١ِٛخ، ِٚٓ أعبرزح اٌغ
الاؽظبئٟ ، أِب اٌغضء اٌشاثن فمذ رٕبٚي  اٌّزغ١شاد راد اٌزؤص١ش اٌّجبشش ِٓ خلاي اٌم١ُ اٌّشرفوخ ٚإٌبرغخ ِٓ اٌزؾ١ًٍ

 ّبدا" هٍٝ رٍه الاعزٕزبعبد .اُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب فؼلا" هٓ الزشاػ هذد ِٓ اٌزٛط١بد اهز
 -اٌىٍّبد الافززبؽ١خ :

 .ِذخً اداسح اٌّخبؿش ،اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ، اٌّخبؿش اٌّئعغ١خ ، ِوب١٠ش اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ، رم١١ُ اٌّخبؿش    
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 الفصل الاول

 منهجية البحث
 ط

 : ِشىٍخ اٌجؾش
شٙذد اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ ثبٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ وغ١ش٘ب ِٓ اٌّئعغبد اٌوبٍِخ فٟ اٌجٍذ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌزغ١١شاد     

اٌزٟ أصشد هٍٝ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌزٍه اٌٛؽذاد عٛاء ٚٚاٌزـٛساد اٌغ١بع١خ ٚالإلزظبد٠خ ٚالإعزّبه١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ 
ٚلذ أصجزذ اٌّغزغذاد اٌو١ٍّخ ٚاٌّّبسعبد اٌزـج١م١خ ّب أدٜ رٌه اٌٝ هذَ اعزمشاس كشٚف اٌوًّ، ِا٠غبثبً أٚ عٍجبً 

اٌزؾمك  فػوف اٌذٚس اٌزم١ٍذٞ ٌّٙبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌمـبم اٌؾىِٟٛ اٌوشالٟ فٟ رؤد٠خ الأهّبي اٌشلبث١خ ثٙذ
ِٓ علاِخ اٌوًّ اٌّبٌٟ خظٛطبً ِن أزشبس كب٘شح اٌفغبد اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ اٌزٟ اعزششد فٟ اٌغٕٛاد اٌم١ٍٍخ 

ّبػ١خ، أْ الإلزظبد اٌوشالٟ الزظبداً س٠و١بً أؽبدٞ اٌّٛسد ٠ٚوزّذ ثشىً عٛ٘شٞ هٍٝ اٌضشٚح إٌفـ١خ اٌزٟ روبٟٔ اٌ
ٟ٘ الأخشٜ ِٓ هذَ الإعزمشاس فٟ أعوبس ث١وٙب ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اٌّخبؿش اٌزٟ رزوشع ٌٙب ٘زٖ اٌٛؽذاد. ِٚٓ ٘زا 

الأٚي ٌٍّخبؿش اٌزٟ  سفٟ رٍه اٌٛؽذاد ثبهزجبسٖ اٌّظذ إٌّـٍك، فبْ الأِش ٠زـٍت ٔلبَ سلبثٟ داخٍٟ فوبي ٌزـجم١ٗ
 خ:ر١ضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ الأعئٍخ ا٢ٌزا رزّرٛاعٙٙب رٍه اٌٛؽذاد، 

ً٘ أْ ِٕٙخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ رٛاوت اٌّزـٍجبد اٌؾذ٠ضخ ٌٙزٖ إٌّٙخ  .1
 ٚفك ِذخً اداسح اٌّخبؿش؟

اٌذاخٍٟ هٍٝ ِذخً اداسح اٌّخبؿش ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح الأداء إٌّٟٙ ٚثّب ً٘ أْ اهزّبد اٌزذل١ك  .2
 ٠مًٍ أٚ ٠مؼٟ هٍٝ كب٘شح اٌفغبد اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ ٠ٚزلائُ ِن ؿج١وخ اٌوًّ فٟ كً الإرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ؟

 

 أ١ّ٘خ اٌجؾش:
اْ أ١ّ٘خ اٌجؾش رزجٍٛس فٟ اْ ِٙبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ لذ رـٛسد ثشىً عش٠ن، ٚلذ أدد كب٘شح اٌوٌّٛخ ِٚب رجوٙب     

ِٓ آصبس اٌٝ ص٠بدح عشهخ اٌزغ١١ش اٌزٕل١ّٟ ٌّٛاوجخ رغ١١شاد عٛ٘ش٠خ فٟ ث١ئخ هًّ اٌّئعغبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، 
هّبي ٌّب ٠ظبؽجٙب ِٓ ِّبسعبد اداس٠خ ِٚب١ٌخ رٕـٛٞ هٍٝ ٚرّضً اٌزغ١١شاد اٌزٕل١ّ١خ اٌّظذس اٌشئ١ظ ٌّخبؿش الأ

أؽىبَ شخظ١خ ٌلإداسح اٌو١ٍب، ٌزا فؤ١ّ٘خ اٌجؾش رزغغذ ثزٛػ١ؼ دٚس اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ فٟ كً الإرغبٖ اٌغذ٠ذ ٌٍج١ئخ 
خ فٟ كً اٌّوبطشح ٌّٕٙخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚفك ِذخً اداسح اٌّخبؿش ِٚؾبٌٚخ رـ٠ٛش عٛدح خذِبد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍ

الإرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ ٚرؤص١ش رـج١ك ِذخً اداسح اٌّخبؿش هٍٝ ص٠بدح ٚفبه١ٍخ ػٛاثؾ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ِن اٌزـشق اٌٝ 
 ِؾز٠ٛبد ِٚوب١٠ش ٚاسشبداد اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ اٌخبطخ ثبداسح اٌّخبؿش. 

 

 أ٘ذاف اٌجؾش:
اٌذاخ١ٍخ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌوشاق ِٚٓ  ٠ٙذف اٌجؾش ٌٍم١بَ ثذساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٛالن ؽبي هًّ ٚؽذاد اٌشلبثخ    

ٌوًّ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٠زلائُ ٚاٌزغ١١شاد اٌغش٠وخ فٟ الأٔشـخ ٚاٌو١ٍّبد اٌزٟ  ّٔٛرطصُ ِؾبٌٚخ الزشاػ 
رّبسعٙب اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ فٟ ػٛء اداسح اٌّخبؿش اٌزٟ رٛاعٙٙب رٍه اٌٛؽذاد، ٚرٌه ِٓ خلاي رؾم١ك 

 الأ٘ذاف اٌفشه١خ اٌزب١ٌخ:
 ٚالن ِٕٙخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ، اٌزوشف هٍٝ (1
رؾذ٠ذ اٌظوٛثبد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ِٕٙخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ ٚفمبً ٌٍذٚس  (2

 إٌّشٛد لإداسح اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ كً اداسح اٌّخبؿش.
١خ ٚاٌّٙبَ ٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌؾذ٠ضخ اٌٍّمبح هٍٝ هبرك اداسح اٌزوشف هٍٝ اٌّفَٙٛ اٌغذ٠ذ ٌّٕٙخ اٌشلبثخ اٌذاخٍ (3

 اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌؾى١ِٛخ ٚفمبً ٌّفَٙٛ اداسح اٌّخبؿش.
 

 فشػ١بد اٌجؾش :
  َاٌفشػ١خ الأٌٚٝ: " اْ اٌزضا٠ذ فٟ ِخبؿش الأهّبي فٟ كً اٌج١ئخ اٌؾذ٠ضخ أدٜ اٌٝ هذَ فبه١ٍخ ِٙب

 ال١خ".اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ اٌوش
  اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: "رٛعذ هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اهزّبد اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ هٍٝ ِذخً اداسح

 اٌّخبؿش ٚث١ٓ رؾغ١ٓ عٛدح أداء أٔلّخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌؾى١ِٛخ" .
  اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: " رٛعذ هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِذخً اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ هٍٝ أعبط اداسح اٌّخبؿش

 .ٌٟ ٚالإداسٞ فٟ اٌمـبم اٌؾىِٟٛ" اٌمؼبء هٍٝ كب٘شح اٌفغبد اٌّب ٚث١ٓ
 

 ؽذٚد اٌجؾش اٌضِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ:
ع١زُ رـج١ك اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ هٍٝ ٚؽذاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ، ٚعزغـٟ اٌذساعخ اٌّذح ِبثوذ      
اٌزٟ ِشد ٚلا رضاي روظف ثبٌجٍذ، ِٕٚٙب اٌزغ١١ش ٚ٘ٛ اٌوبَ اٌزٞ شٙذ ثذا٠خ اٌزغ١١شاد ٚاٌزـٛساد  2003هبَ 

اٌغ١بعٟ اٌزٞ أٔوىظ ثآصبسٖ هٍٝ رغ١١شاد الزظبد٠خ ٚاعزّبه١خ ١ِٕٙٚخ وبْ اٌّئشش اٌجبسص ِٓ ث١ٕٙب كب٘شح اٌفغبد 
 . اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ فٟ الأداء اٌؾىِٟٛ

 



 6102/ وتسعه مئة العدد –والثلاثونلتاسعه االسنة  The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

 

)232) 

 ِٕٙظ ٚخـخ اٌجؾش:
لن ؽبي هًّ ٚؽذاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌؾى١ِٛخ ع١زُ اهزّبد إٌّٙظ الإعزمشائٟ فٟ دساعخ ٚرم١١ُ ٚا     

اٌوشال١خ، وّب ع١زُ اعزخذاَ إٌّٙظ الإعزٕجبؿٟ هٓ ؿش٠ك اعزٕزبط اٌولالخ ث١ٓ رـج١ك ِذخً اداسح اٌّخبؿش 
فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ اٌمؼبء هٍٝ كب٘شح اٌفغبد اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ ِٓ خلاي 

 . اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش
 ط

 الفصل الثاني

 الجانب النظري
 ج

 ِفَٙٛ ٚأ٘ذاف ٚعّبد اداسح اٌّخبؿش: 1-1
١ُ٘ ٌٙزا اٌّظـٍؼ ٠ٚلاؽق أٙب رشزشن ع١ّوٙب فٟ ٚعٛد أصبس بٌّفالا ٠ٛعذ ِفَٙٛ ِؾذد ٌٍّخبؿش ؽ١ش روذدد     

عٍج١خ ٌٍّخبؿش هٍٝ ه١ٍّبد اٌّئعغخ ٚأطٌٛٙب ثىبفخ أٔٛاهٙب ٚٚعٛد ؽبلاد هذَ اٌزؤوذ اٚ هذَ الاعزمشاس فٟ 
ؽ١ش هشف اٌّخبؿش  (IIA,2004" )اهّبٌٙب ٚاِب اُ٘ روش٠ف ٘ٛ ِب عبء ثٗ ِوٙذ اٌّذل١١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ الاِش٠ى١١ٓ 

  -ٟ :ؤر٠ وّب
هٍٝ لذسح اٌّئعغخ فٟ رؾم١ك ا٘ذافٙب " ِفَٙٛ ٠غزخذَ ٌم١بط ؽبلاد هذَ اٌزؤوذ فٟ ه١ٍّبد اٌزشغ١ً ٚاٌزٟ رئصش    

٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ الاصش الا٠غبثٟ اٚ عٍجٟ فؤرا وبْ الاصش عٍجٟ ٠ـٍك ه١ٍٗ خـش ، رٙذ٠ذ ٚأرا وبْ ا٠غبثٟ ٠ـٍك ه١ٍٗ 
 فشص " 

 -اُ٘ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رٕبٌٚذ اداسح اٌّخبؿش : ؤر٠ٟؼب" روذدد اٌّفب١ُ٘ ٌٗ ٚف١ّب ٠خبؿش اأِب ثبٌٕغجخ ٌّفَٙٛ اداسح اٌّ  
أٔٙب " ه١ٍّخ ِغزّشح ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اٌزوشف هٍٝ اٌّخبؿش ٚرؾذ٠ذ٘ب ِٚٛاعٙزٙب، ٚارخبر اٌمشاس ثشؤٔٙب، ٚرٌه     

ٚرذه١ُ ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، ٚرمذ٠ُ رمش٠ش ثٙذف ل١بعٙب ِٓ أعً ِشالجزٙب ٚاٌزؾىُ ف١ٙب، ٚاٌغ١ـشح هٍٝ هذَ اٌزؤوذ، 
هٕٙب ٚهٓ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌّزبؽخ، ثبلإػبفخ اٌٝ ٚػن خـؾ اعزشار١غ١خ أوضش فوب١ٌخ ثٙذف رول١ُ ل١ّخ 

 (.IIA,2004اٌّئعغخ" )
 وّب روشّف ثؤٔٙب " اداسح ٠زُ رفو١ٍٙب ثٛاعـخ ِغٍظ اداسح اٌّئعغخ ٚثبلٟ اٌوب١ٍِٓ داخٍٙب هٍٝ اٌّغزٜٛ     

الإعزشار١غٟ، ٚرظُّ ثغشع روش٠ف الأؽذاس اٌٙبِخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئصش هٍٝ اٌّئعغخ، ٚرؾذ٠ذ اٌّخبؿش اٌّزوٍمخ 
ثٙب ثغشع رٛف١ش رؤو١ذ ِومٛي ثؤْ ٘زٖ اٌّخبؿش فٟ اٌؾذٚد اٌزٟ رمجٍٙب اٌّئعغخ ٚغ١ش ِئصشح هٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب" 

(COSO,2004.) 
١ٍبد ِٕلّخ ِظّّخ ٌزوش٠ف، رم١١ُ، اداسح ، ٚاٌغ١ـشح هٍٝ اٌّخبؿش" وّب روشّف اداسح اٌّخبؿش ثؤٔٙب " هّ     

(National Treasury,2010,p;16.) 
أِب فٟ اٌمـبم اٌؾىِٟٛ ، فلا ٠وذ ِفَٙٛ اداسح اٌّخبؿش ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌغذ٠ذح ، ٌىٓ ِب٘ٛ عذ٠ذ، ٘ٛ و١ف١خ أٚ آ١ٌخ     

ٚارخبر اٌمشاساد فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚالإثزوبد هٓ دِظ ِفَٙٛ اداسح اٌّخبؿش فٟ اٌو١ٍّبد الإعزشار١غ١خ 
اٌّّبسعبد اٌمذ٠ّخ لإداسح اٌّخبؿش، ٚثبٌشغُ ِٓ رٌه، فبْ هذد ل١ًٍ عذاً ِٓ اٌزـج١مبد إٌبعؾخ لإداسح اٌّخبؿش فٟ 
 اٌمـبم اٌؾىِٟٛ ٚفك اٌّّبسعبد اٌؾذ٠ضخ ٠ّىٓ أْ ٔغذٖ فٟ اٌٛالن اٌوٍّٟ ٚسثّب ٠وٛد اٌغجت فٟ رٌه اٌٝ روذد
اٌّٙبَ ٚرٕٛم الأ٘ذاف ٌٍّئعغبد اٌؾى١ِٛخ، ففٟ اعزج١بْ ٌٍشأٞ أداسرٗ عبِوخ ٚلا٠خ وبس١ٌٕٚب اٌشّب١ٌخ فٟ اٌٛلا٠بد 
اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ؽٛي اداسح اٌّخبؿش فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٌغجوّبئخ ِئعغخ ؽى١ِٛخ ِزخظظخ فٟ طٕبهبد 

ٛثخ لذ أوذد ثؤٔٙب لا رّزٍه ه١ٍّبد لإداسح اٌّخبؿش هٍٝ % ِٓ اٌو١ٕخ اٌّغؾ44ِخزٍفخ، أكٙشد ٔزبئظ الإعزـلام أْ 
 (Beasley & Others,2009ِغزٜٛ اٌّئعغخ ١ٌٚغذ ٌذ٠ُٙ خـؾ ِغزمج١ٍخ ٌٍجذء ثّضً ٘زٖ اٌو١ٍّبد )

( هٍٝ أٔٙب" ه١ٍّخ Enterprise Risk Management – ERMٚروشف اداسح اٌّخبؿش اٌّئعغ١خ )     
ف١ٓ ٚرـجك فٟ اؿبس اعزشار١غٟ ِٚٓ خلاي اٌّئعغخ اٌؾى١ِٛخ، ٚرظُّ ٌٍزوشف رٕفز ثٛاعـخ الإداسح ٚثم١خ اٌّٛك

هٍٝ الأؽذاس اٌّؾزٍّخ اٌزٟ رئصش هٍٝ و١بْ اٌّئعغخ وىً، ٌٚزٛف١ش رؤو١ذ ِومٛي ؽٛي رؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ" 
(COSO,2004.) 

 اٌؾىِٟٛ هٍٝ أٔٙب:ِٚٓ اٌزوش٠فبد اٌغبثمخ، فّٓ اٌّّىٓ اعزٕزبط روش٠ف لإداسح اٌّخبؿش فٟ اٌوًّ      
" ه١ٍّخ رؾذ٠ذ ٚل١بط ٚرم١١ُ ِغزّشح ٌٍّخبؿش اٌّزٛلوخ هٓ ؿش٠ك ٔشش رمبفخ ٚفىش عذ٠ذ٠ٓ ٌذٜ الإداسح ٚاٌوب١ٍِٓ  

فٟ اٌّئعغخ اٌٙذف ِٕٙب ٘ٛ اٌزوشف هٍٝ الأؽذاس اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ روٛق رؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ ٚرٌه ِٓ خلاي 
ٌزؾذ٠ذ اٌـشق إٌّبعجخ ٌٍزوبًِ ِن ٘زٖ اٌّخبؿش ٚالإعزفبدح ِٓ اٌفشص اٌزٟ  ٔشش فُٙ ع١ذ ٌٍّخبؿش اٌّؾ١ـخ ثبٌٕشبؽ

 لذ رزشرت ه١ٍٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚرٕف١ز اعزشار١غ١خ اٌّئعغخ".
( اٌٝ أُ٘ اٌغّبد اٌزٟ رز١ّض ثٙب COSO, 2004( ٚ)2005أِب عّبد ٘زٖ اٌو١ٍّخ، فمذ أشبس ا١ٌٙب )هجذ اٌوبي، 

 ه١ٍّخ اداسح اٌّخبؿش ٟٚ٘:

 زُ رٕف١ز٘ٗ ثٛاعـخ اداسح اٌّئعغخأٔٙب ه١ٍّخ ِغزّشح ٠. 

  ٓفٟ وً ِغزٜٛ رٕل١ّٟ داخً اٌّئعغخرٕفز ثٛاعـخ اٌوب١ٍِ. 

 ِ غئ١ٌٚخ ع١ّن اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخاداسح اٌّخبؿش. 

  رـجك هجش ع١ّن اٌّغز٠ٛبد اٌزٕل١ّ١خ فٟ اٌّئعغخ، ؽ١ش رـج١ك داخً وً ِغزٜٛ اداسٞ، ٚداخً وً ٚؽذح
 .اٌّئعغخرٕل١ّ١خ، ٚرزؼّٓ سإ٠خ شبٍِخ ٌز١ٌٛفخ اٌّخبؿش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٛاعٗ 



 6102/ وتسعه مئة العدد –والثلاثونلتاسعه االسنة  The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

 

)232) 

  رظُّ ٌزوش٠ف الأؽذاس اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ رئصش هٍٝ اٌّئعغخ، ٚهٍٝ اداسح اٌّخبؿش فٟ ؽذٚد ِذٜ لبث١ٍخ
ًّّ اٌّخبؿشاٌّئ  .عغخ ٌزؾ

 رّىٓ ِٓ رٛف١ش رؤو١ذ ِومٛي لإداسح اٌّئعغخ هٓ ِذٜ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشغٛثخ. 
 

 (Hardy,2010: ) خر١اٌّخبؿش رزشوض فٟ اٌّؾبٚس الأ وّب أْ أ٘ذاف ه١ٍّخ اداسح

 اوزغبة فُٙ ٚرٛه١خ لأ١ّ٘خ اٌّؾبفلخ هٍٝ اٌّظذال١خ اٌوب١ٌخ ٌٍّئعغخ اٌؾى١ِٛخ. 

  ٌٍّئعغبد اٌؾى١ِٛخ لإرخبر لشاساد ِذسٚعخ ثشىً ِوّكِٕؼ اٌفشطخ. 

 ص٠بدح اٌّوشفخ ٚاٌفُٙ ٌٍّخبؿش اٌّؾ١ـخ ثٕشبؽ اٌّئعغخ . 

 رـ٠ٛش ٚرؾغ١ٓ صمبفخ اٌّخبؿش. 

 ،سثؾ ِخبؿش اٌّئعغخ ِن اٌجشاِظ ٚالأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد 

 رض٠ٚذ ِوبٟٔ أوجش ٌٍفبه١ٍخ ٚاٌىفبءح ِٓ ه١ٍّخ اداسح اٌّخبؿش. 

  ُالأعبع١خ ٚهٍٝ ِٕٙظ اداسح اٌّخبؿش اٌّزىبًِ.الإرفبق هٍٝ اٌم١ 
 

 (Previous Resource, 2010أِب أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اداسح اٌّخبؿش اٌّئعغ١خ فٟٙ: )

 ٌّٕبعت ٌٍّخبؿش ٌذهُ الإداسحاِىب١ٔخ رٛف١ش اٌزم١١ُ الأعبط ٚا . 

  ٟاٌّئعغخلٍخ اٌوٕب٠خ اٌىبٍِخ لإداسح اٌّخبؿش اٌّئعغ١خ هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزٕف١زٞ ف. 

 هذَ اهزجبس اداسح اٌّخبؿش اٌّئعغ١خ رـج١ك اداسٞ اعزشار١غٟ ٚأّب ِّٙخ اػبف١خ . 

  هذَ ٚػن اداسح اٌّخبؿش اٌّئعغ١خ ػّٓ الأ٠ٌٛٚبد اٌشئ١غخ، ار ٠شبسن اٌوبٍِْٛ فٟ ِششٚهبد خبطخ ِخزٍفخ
 .ثّجبدساد راد طٍخ ثبٌّخبؿش، ٌىُٕٙ لا ٠ذهّْٛ رٕف١ز ثشٔبِظ اٌّخبؿشح ثشىً ِجبشش

 روذد ٚرٕٛم اٌّزـٍجبد ٚاٌزشش٠وبد اٌؾى١ِٛخ . 

 إٌمض فٟ فُٙ صمبفخ اداسح اٌّخبؿش. 

 إٌمض فٟ ِٙبساد خجشاء اداسح اٌّخبؿش اٌّئعغ١خ. 

  ػوف الأٔلّخ اٌشلبث١خ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّئعغخ. 

 .ِٛاءِخ إٌّبفن اٌّزؾممخ ِٓ اداسح اٌّخبؿش ِن الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌٍّئعغخ 
 

 ٚأٔٛام اٌّخبؿش اٌزٟ رٛاعٗ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ:ِىٛٔبد  1-2
رزؤٌف اداسح ِخبؿش ِٓ صّب١ٔخ هٕبطش ِزشاثـخ. ٟٚ٘ ِغزّذٖ ِٓ اٌـش٠مخ اٌزٟ رذ٠ش ف١ٙب  الإداسح أهّبٌٙب      

، رم١١ُ اٌّخبؿش، روش٠ف الأؽذاس، رؾذ٠ذ الأ٘ذاف، ٚرزىبًِ ِن اٌو١ٍّخ الإداس٠خ. ٚاٌّىٛٔبد ٟ٘: اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ
اٌّشالجخ. ٚفٟ رـج١ك هٕبطش اداسح اٌّخبؿش، ٠ٕجغٟ ، اٌّوٍِٛبد ٚالارظبلاد، الاعزغبثخ ٌٍّخبؿش، الأٔشـخ اٌشلبث١خ

أْ رٕلش اٌّئعغخ اٌٝ وبًِ ٔـبق أٔشـزٙب فٟ ع١ّن اٌّغز٠ٛبد. وّب ٠ٕجغٟ أْ رذسط الإداسح اٌّجبدساد ٚاٌّشبس٠ن 
ٌٚمذ أٚػؾذ ِوب١٠ش اداسح اٌّخبؿش اٌظبدسح ِٓ  (،INTOSAI 2007اداسح اٌّخبؿش ) هًّ اٌغذ٠ذح ثبعزخذاَ اؿبس

أْ اٌّخبؿش اٌزٟ رٛاعٗ  2000( هبَ The Institute of Risk Managementِوٙذ اداسح اٌّخبؿش )
اٌّئعغبد ٚاٌو١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب ٔبرغخ هٓ ثوغ اٌوٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خاٌّؾ١ـخ ثبٌّئعغخ، ٚاٌشىً سلُ 

غ اٌوٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌّغججخ ٌٍّخبؿش اٌزٟ رُ رظ١ٕفٙب رجوبً ٌٕٛه١خ ٚؿج١وخ اٌخـش ( ٠ٛػؼ أِضٍخ ٌجو1)
  (Hazard Risksِخبؿش اعزشار١غ١خ، ِخبؿش ِب١ٌخ، ِخبؿش رشغ١ٍ١خ، ِخبؿش ث١ئ١خ ) ;اٌٝ 
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 (1شىً )اٌ
 اٌوٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌّغججخ ٌٍّخبؿش

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 . 2000ِوٙذ اداسح اٌّخبؿش هبَ اٌّظذس: 
 

 

ثوٕٛاْ "ِوٍِٛبد اػبف١خ ؽٛي اداسح اٌّخبؿش " ٚاٌظبدس وّب أشبس اٌذ١ًٌ الإسشبدٞ ٌّوب١٠ش اٌشلبث١خ اٌذاخ١ٍخ      
اٌٝ أِضٍخ ِٓ اٌّخبؿش إٌّـ١خ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رٛاعٗ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ  2007ِٓ ِٕلّخ الإٔزٛعبٞ هبَ 
 ( أدٔبٖ:2ٚاٌّٛػؾخ فٟ اٌشىً سلُ )

 (2شىً )اٌ
 ثوغ اٌّخبؿش إٌّـ١خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2007ِٕلّخ الإٔزٛعبٞ هبَ  اٌّظذس : 

 

ه١ٍّخ أغبص رؾم١ك 

 اٌخذِبد

خغبسح الأِٛاي أٚ اخزلاعٙب 

 هٓ ؿش٠ك الإؽز١بي أٚ اٌخـب

هذَ اٌمذسح هٍٝ الإثزىبس 

٠ئدٞ اٌٝ رذٟٔ ِغزٜٛ 

 اٌخذِبد

رغ١١شاد الزظبد٠خ ِضً 

 أخفبع إٌّٛ الإلزظبدٞ

الأػشاس اٌج١ئ١خ إٌبعّخ 

هٓ فشً الأٔلّخ أٚ ٔلبَ 

 اٌشلبثخ اٌؾىِٟٛ

غ١ش أ٘ذاف ع١بع١خ 

ِزٛافمخ رئدٞ ٌٕزبئظ غ١ش 

 ِشغٛة ثٙب

اٌزؤخ١ش فٟ اٌّششٚم 

ٚرغبٚص اٌزىب١ٌف ٚهذَ 

 ِلائّخ ِوب١٠ش اٌغٛدح

اٌفشً فٟ ل١بط الأداء 

 ثذلخ

هذَ وفب٠خ خـؾ اٌخذِبد 

ٌٍؾفبف هٍٝ اعزّشاس٠خ 

 رمذ٠ُ اٌخذِبد

هذَ وفب٠خ اٌّٛاسد أٚ  اٌفشً فٟ ِشالجخ اٌزٕف١ز

اٌخذِبد اٌّٙبساد ٌزمذ٠ُ 

 اٌّـٍٛثخ

اٌفشً فٟ ِٛاوجخ اٌزـٛساد  -اٌّخبؿش اٌزم١ٕخ

أٚ الإعزضّبس فٟ رىٌٕٛٛع١ب غ١ش ِٕبعجخ أٚ 

 ِلائّخ

اٌفشً فٟ رم١١ُ اٌّشبس٠ن اٌزغش٠ج١خ لجً 

ادخبي خذِخ عذ٠ذح لذ ٠ئدٞ اٌٝ كٙٛس 

 ِشبوً هٕذ رشغ١ً اٌخذِخ ثبٌىبًِ

فشً اٌّمب١ٌٚٓ أٚ اٌششوبء أٚ 

اٌؾى١ِٛخ الأخشٜ فٟ اٌٛوبلاد 

 رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّـٍٛثخ

 ٚاٌزـ٠ٛشاٌجؾٛس -
 سأط اٌّبي اٌفىشٞ-

 اٌغ١ٌٛخ ٚرذفك إٌمذ-

 اٌوب١ٍِٓ-

 إٌّزغبد ٚاٌخذِبد-
 ٔلُ اٌّوٍِٛبد-

 اٌشلبثخ-

اٌوٛاًِ ط

 اٌذاخ١ٍخ

 ِخبؿش اعزشار١غ١خ
 إٌّبفغخ-
 رغ١ش اٌضثبئٓ-
 رغ١شاد اٌظٕبهخ-
 ؿٍجبد اٌضثبئٓ-

 ِخبؿش ِب١ٌخ
 أعوبس اٌفبئذح-
 أعوبس اعزجذاي اٌوٍّخ-
 الائزّبْ-

 ِخبؿش ث١ئ١خ
 أؽذاس ؿج١و١خ-
 اٌّوذاد-
 اٌج١ئخ-

 

 ِخبؿش رشغ١ٍ١خ
 عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ-
 رى٠ٛٓ اٌٍغبْ-
 صمبفخ اٌّئعغخ-

 

 اٌوٛاًِ اٌخبسع١خ

 اٌوٛاًِ اٌخبسع١خ
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 ِفَٙٛ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ػٛء اداسح اٌّخبؿش: 1-3
اْ الأصِبد ٚالإ١ٙٔبساد فٟ وجش٠بد اٌّئعغبد اٌوب١ٌّخ، ٚاعزّشاس كٙٛس ؽبلاد الإؽز١بي ٚالإخزلاط فٟ الأِٛاي     

اٌوبِخ، ٚاعزّشاس كب٘شح اٌّشبس٠ن اٌؾى١ِٛخ اٌّزوضشح ٚغ١ش إٌّزغخ، وً رٌه أكٙش اٌؾبعخ اٌٝ ػشٚسح ارجبم أعٍٛة 
عذ٠ذ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثؾ١ش ٠ّىٓ أْ ٠زوبًِ ِٓ خلاٌٗ إٌلبَ اٌغذ٠ذ ِن اٌّخبؿش اٌزٟ لذ رو١ك رؾم١ك أ٘ذاف 

ّغزٜٛ اٌزٕف١زٞ اٌٝ ِّبسعخ ٘زٖ الأٔشـخ هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّئعغبد، ٚالإٔزمبي ِٓ ِّبسعخ أٔشـخ اٌشلبثخ هٍٝ اٌ
 (.Hong Wu, 2002الإعزشار١غٟ ٌٍّئعغخ )

 Institute of Internalٌٚمذ أٚػؾذ اٌّوب١٠ش ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ أطذس٘ب اٌّغّن الأِش٠ىٟ ٌٍّشاعو١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ )
Auditorٌ( ٚاٌّو١بس سلُ 2100ّو١بس سلُ )( أ١ّ٘خ دٚس اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اداسح اٌّخبؿش، ار أشبس وً ِٓ ا

( اٌٝ أْ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٠ٕجغٟ أْ رغبُ٘ فٟ اٌزوشف هٍٝ اٌّخبؿش ٚرم١١ّٙب ٚاٌزؤوذ ِٓ فوب١ٌخ اداسح 2110)
 (.IIA,2004اٌّخبؿش )

( اٌٝ أْ اٌشلبثخ هٍٝ أعبط اداسح اٌّخبؿش روٕٟ " ارغبم ِغبي اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٠ٚBagshaw,2002ش١ش )       
ً وبفخ الإعشاءاد اٌلاصِخ ٌزم١١ُ اداسح اٌّخبؿش ثبٌّئعغخ، ِّب ٠ٛفش ٌٍّذلك اٌذاخٍٟ سإ٠خ ٚاػؾخ رّىٕٗ ِٓ ١ٌشّ

رمذ٠ُ اٌزٛط١بد ثزجٕٟ اعشاءاد سلبث١خ عذ٠ذح، أٚ ؽزف اعشاءاد سلبث١خ ِزمبدِخ، ٚاٌزٟ أطجؾذ غ١ش فوبٌخ ثّشٚس 
خ ؽشوخ ِغزّشح ثؾ١ش ٠ٛاوت اٌزغ١ش فٟ اٌّخبؿش اٌٛلذ، ٚ٘زا ٠غوً ٔلبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثبٌّئعغخ فٟ ؽبٌ

ًّٙ اخزشاق ٔلبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌّـجك"  اٌّٛعٛدح فٟ ث١ئخ إٌشبؽ ثذلًا ِٓ اٌغّٛد ٌفزشاد ؿ٠ٍٛخ ِّب ٠غ
ٌٚوً ٘زٖ اٌّشىٍخ ٟ٘ ِٓ أثشص اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ ٚؽذاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌوشاق ؽ١ش أْ       

أغٍت رٍه اٌٛؽذاد لا رزوذٜ رذل١ك اٌّششٚه١خ ِغزٕذح فٟ رٌه هٍٝ لبهذح اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔلّخ ٚاٌزو١ٍّبد ثشاِظ هًّ 
اٌزٟ أطجؼ اٌىض١ش ِٕٙب لا ٠ٕغغُ ِن اٌزـٛساد اٌىج١شح ٚاٌّزغبسهخ فٟ اٌٛالن اٌوشالٟ، ِّب ٠غوً ثشاِظ اٌشلبثخ 

ِٓ الأؽ١بْ ١ٌٚظ ثّمذٚس٘ب اوزشبف ؽبلاد اٌزلاهت اٌذاخ١ٍخ ثذٚس٘ب عبِذح ٚغ١ش ِزـٛسح ٚلذ لا رٕغغُ فٟ اٌىض١ش 
 ٚالإؽز١بي فٟ اٌّبي اٌوبَ.

ٌٚوً ِٓ اٌّلاؽق هٍٝ اٌّفَٙٛ اٌغبثك ثؤٔٗ ٌُ ٠زـشق اٌٝ اٌّٙبَ الأخشٜ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠مَٛ ثٙب اٌّذلك اٌذاخٍٟ      
 ش اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ.ٌٍزؤوذ ِٓ فوب١ٌخ ؿشق اٌزوبًِ ِن اٌّخبؿش وخذِخ اعزشبس٠خ وّب ٘ٛ ٚاسد فٟ ِوب١٠

ِٓ عٙخ أخشٜ، ٠ّىٓ أْ رمَٛ وً ِٓ اداسح اٌّئعغخ ٚاٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثبعزىشبف ٚرؾذ٠ذ اٌّخبؿش ِٓ خلاي      
دساعخ اعزشار١غ١خ إٌشبؽ ٚاعشاءارٗ ٚدساعخ وبفخ أٔٛام اٌغ١بعبد ٚوبفخ أٔشـخ الإرظبي، لإهذاد لبئّخ رزؼّٓ 

ؽلخ اخزلاف أ٘ذاف اٌـشف١ٓ فٟ اٌزوشف هٍٝ ٚرؾذ٠ذ اٌّخبؿش، ار رزـٍن ؽظشاً شبِلًا ٌّخبؿش إٌشبؽ، ِن ِلا
الإداسح لإخز١بس ؿشق اٌزوبًِ إٌّبعجخ رغبٖ اٌّخبؿش، ث١ّٕب ٠غزىشف اٌّذلك اٌذاخٍٟ اٌّخبؿش ٌٍزؤوذ ِٓ أْ الإداسح لذ 

 (Lam,2000أٌّذ ثغ١ّن ِخبؿش إٌشبؽ. )
هٍٝ اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ اٌزؾٛي ِٓ الإ٘زّبَ ثو١ٍّبد إٌشبؽ ( اٌٝ أٔٗ ٠غت Curtis,2004وّب ث١ٕذ دساعخ )    

فٟ كً ٔلبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌّـجك ثبٌّئعغخ، اٌٝ الإ٘زّبَ ثو١ٍّبد إٌشبؽ فٟ كً ث١ئخ اٌّخبؿش ٌزغٕت الأصِبد 
ٌّخبؿش اٌزٟ لذ رزٌٛذ ِٓ ؽذٚس اٌّخبؿش، ٚرٌه ثبٌزشو١ض هٍٝ و١ف١خ اداسح اٌّخبؿش ٚػشٚسح رٛافش سإ٠خ شبٍِخ 

 (Selim&McNamee,1999)إٌشبؽ ثبرجبم ِذخً اداسح اٌّخبؿش فٟ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ. 
فٟ اداسح اٌّخبؿش ٚاٌزٟ رىْٛ ِّٙخ  اٌّئعغخ اْ ٌٗ اٌذٚس اٌشئ١ظ( ٔلبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ٠ٚTurnballظف )

فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ، وّب ٠ئوذ هٍٝ أْ أ٘ذاف اٌّئعغخ، ٔلبِٙب اٌذاخٍٟ، ٚاٌج١ئخ اٌزٟ روًّ ف١ٙب رزغ١ش 
ثبعزّشاس، ٚثبٌزبٌٟ فبْ إٌلبَ اٌفوبي ٚاٌغ١ٍُ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٠وزّذ هٍٝ رم١١ُ شبًِ ِٕٚزلُ ٌـج١وخ ِٚذٜ اٌّخبؿش 

ع ٌٙب اٌّئعغخ،ٚاْ اٌغشع ِٓ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّغبهذح فٟ اداسح ِٚشالجخ اٌّخبؿش اٌزٟ لذ رزوش
 (.Chapman,2006ثشىً ِٕبعت )

وّب ٠ج١ّٓ ِوٙذ اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾذح ٚا٠شٌٕذا "أٔٗ ِٚٓ أعً اػبفخ اٌم١ّخ، فبٔٗ هبدحً ٠ىْٛ ِٓ      
اخٍٟ ِشٛسح اعزجبل١خ أٚ ٠ذسّة الإداسح هٍٝ رـج١مبد اداسح اٌّخبؿش اٌّظبؽجخ لأٔشـزٙب" اٌّف١ذ أْ ٠ّٕؼ اٌزذل١ك اٌذ

 (.2004)ِوٙذ اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾذح ٚا٠شٌٕذا،
٘زا ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽض١ٓ اعزخلاص أْ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ كً اٌّذخً اٌزم١ٍذٞ رزوبًِ ِن اٌّخبؿش ثوذ ٚلٛهٙب ثغغت 

ٝ ث١بٔبد رؤس٠خ١خ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ كً ِذخً اداسح اٌّخبؿش رزوبًِ ِن اٌّخبؿش لجً الإهزّبد هٍ
 ٚلٛهٙب ٔز١غخ الإهزّبد هٍٝ اٌزٕجئ اٌّغزمجٍٟ ٚرم١١ُ اٌّخبؿش ٚرمذ٠ُ اٌزٛط١بد ثشؤٔٙب.

 

 اٌغّبد الأعبع١خ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ػٛء ِذخً اداسح اٌّخبؿش: 1-4
اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ِغّٛهخ اٌغ١بعبد ٚاٌو١ٍّبد ٚاٌّٙبَ ٚاٌغٍٛو١بد ٚاٌغٛأت الأخشٜ اٌزٟ ٠شًّ ٔلبَ      

 (Chapman,2006رغبهذح اداسح اٌّئعغخ فٟ اٌغٛأت اٌزب١ٌخ: )
  ،رغ١ًٙ ه١ٍّبرٙب ثىفبءح ٚفبه١ٍخ ِٓ خلاي رّى١ٕٙب ِٓ الإعزغبثخ، ٚثشىً ِٕبعت، ٌّخبؿش الأهّبي اٌغٛ٘ش٠خ

الاِزضبي، ٚثم١خ أٔٛام اٌّخبؿش الأخشٜ ٚرٌه ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ، ٚ٘زا ٠شًّ اٌّؾبفلخ  اٌّب١ٌخ، اٌزشغ١ٍ١خ،
هٍٝ اٌّٛعٛداد ِٓ عٛء الإعزخذاَ، أٚ اٌخغبئش، أٚ الإؽز١بي، ٚاٌزؤو١ذ أْ وبفخ اٌّـٍٛثبد لذ رُ الإهزشاف ثٙب 

 ٚاداسرٙب ثشىً ع١ٍُ.

 خ، ٚ٘زا ٠زـٍت اٌّؾبفلخ هٍٝ ٔلبَ رغغ١ً ِٕبعت، اٌّغبهذح هٍٝ ػّبْ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١
ِٚغّٛهخ ِٓ اٌو١ٍّبد اٌزٟ رؼّٓ رذفك اٌّوٍِٛبد فٟ اٌزٛل١ذ إٌّبعت، ٚراد طٍخ ِٚٛصٛل١خ ِٓ داخً 

 ٚخبسط اٌّئعغخ،
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  اٌّغبهذح هٍٝ ػّبْ الإِزضبي ٚالإوزّبي ٌىبفخ اٌّزـٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ، ٚاٌزشش٠و١خ، ٚاٌغ١بعبد اٌذاخ١ٍخ اٌّزوٍمخ
 ثبٔغبص الأهّبي.

فش رؤو١ذاً هٓ ِذٜ اٌزضاَ اداسح ا( أْ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٠ّىٓ أْ رCrawford & Stein, 2002ٛوّب ٠شٜ )     
 اٌّئعغخ ثّغز٠ٛبد اٌّخبؿش اٌّمجٌٛخ، ٚاْ ٚؽذاد اٌّئعغخ ٚألغبِٙب رّبسط هٍّٙب فٟ ػٛء ٘زٖ اٌّغز٠ٛبد.

ؾزٍّخ ٌٍّخبؿش ٠وذ أؽذ ِذخلاد ه١ٍّخ اٌزخـ١ؾ ٌجشٔبِظ ( أْ رم١١ُ ا٢صبس ا٠ٚKnechel,2007ٌّؼ١ف )    
 & Percy, 1999)اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، وّب أٙب رئخز ثبلإهزجبس أصٕبء رم١١ُ اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ. ٚلذ ث١ٕذ دساعزب 

Houston,1999 ) اٌشلبثخ هٕذ ٚػن ثشٔبِظ      أْ ٕ٘بن ثوغ إٌمبؽ اٌٙبِخ اٌزٟ ٠غت أخز٘ب ثٕلش الإهزجبس
 اٌذاخ١ٍخ فٟ كً ِذخً اداسح اٌّخبؿش، ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ:

  اعزخذاَ اٌّذلك اٌذاخٍٟ أعب١ٌت ٚادٚاد رم١١ُ اٌّخبؿش ٚرٛص١مٙب فٟ عذٚي اٌشلبثخ ػّٓ اٌخـخ اٌغ٠ٕٛخ
 ٌجشٔبِظ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ،

 ،ػشٚسح رٛافش فُٙ شبًِ ٌو١ٍّبد اٌّئعغخ اٌزٟ رُ اعزىشبف ِخبؿش٘ب ٚرم١١ُ آصبس٘ب 

  اٌّخبؿش اٌّىزشفخ هٍٝ ِغزٜٛ وً ٚؽذح أٚ لغُ ثبٌّخبؿش اٌّىزشفخ هٍٝ اٌّغزٜٛ الإعزشار١غٟ ٌزى٠ٛٓ سثؾ
 سإ٠خ شبٍِخ ٌٍّخبؿش اٌزٟ رو١ك رؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ،

 ش .ػشٚسح اهبدح إٌلش وً ِذح فٟ اٌخـخ اٌغ٠ٕٛخ ٌٍشلبثخ اهزّبداً هٍٝ اٌزم١١ُ اٌؾبٌٟ ٌٍّخبؿ 

  رـج١ك ٔلبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚأ٘ذاف اٌٛؽذح أٚ اٌمغُ اٌخبػن ٌٍشلبثخ ٚث١ٓ اٌشثؾ ث١ٓ الأ٘ذاف اٌّزٛخبح ِٓ

 اٌّئعغخ وىً، ٚرظ١ُّ اخزجبساد ٚاعشاءاد اٌشلبثخ هٍٝ ٘زا الأعبط ٌزؾم١ك ٘ذف اٌشلبثخ.ِّٙخ 
اداسح اٌّخبؿش ِٚٓ اٌّلاؽق أْ الإهزجبساد اٌٛاسدح فٟ أهلاٖ رغبهذ هٍٝ ع١ش ه١ٍّخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚفمبً ٌّذخً    

ثشىً ِٛػٛهٟ ثؾ١ش رغـٟ وبفخ أٚعٗ إٌشبؽ فٟ اٌّئعغخ، ٚرغبهذ هٍٝ اٌزوبًِ اٌّجبشش ِن اٌّخبؿش اٌزٟ لذ 
 رو١ك رؾم١ك أ٘ذافٙب.

ٚلذ أشبس اٌّغّن الأِش٠ىٟ ٌٍّشاعو١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ اٌٝ أْ ٕ٘بن ثوغ اٌّغئ١ٌٚبد رذخً ػّٓ دٚس اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ، 
 (:2007( ٚ )اٌوجبدٞ، & IIA,2004رذخً ػّٓ ٘زا اٌذٚس، ٟٚ٘ هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ) ٚاْ ثوغ اٌّغئ١ٌٚبد لا

 :اٌّغئ١ٌٚبد اٌزٟ رذخً ػّٓ دٚس اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اداسح اٌّخبؿش 
رٛف١ش رؤو١ذ هٓ فوب١ٌخ اداسح اٌّخبؿش، رٛف١ش رؤو١ذ هٓ أْ اداسح اٌّخبؿش رُ رم١١ّٙب ثشىً ع١ٍُ، رم١١ُ       

اٌّخبؿش، رم١١ُ اهذاد اٌزمبس٠ش هٓ اٌّخبؿش اٌشئ١غخ ٚاداسرٙب، ِزبثوخ ِٚشاعوخ ه١ٍّخ اداسح ه١ٍّبد اداسح 
 اٌّخبؿش اٌشئ١غخ.

  اٌّغئ١ٌٚبد اٌزٟ رذخً ػّٓ دٚس اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اداسح اٌّخبؿش ٚفٟ كً ٚعٛد 
 اعشاءاد ٚلبئ١خ )ِٙبَ اٌؾّب٠خ(:

ذس٠ت الإداسح ِٚغبهذرٙب فٟ اعشاءاد الإعزغبثخ رغ١ًٙ ه١ٍّخ اٌزوشف هٍٝ ٚرم١١ُ اٌّخبؿش، ر      
ٌٍّخبؿش، اٌزٕغ١ك ث١ٓ أٔشـخ اداسح اٌّخبؿش ٚرمذ٠ُ إٌظؼ ٚالإسشبد، اٌّؾبفلخ هٍٝ ٚاٌّغبهذح فٟ رـ٠ٛش 
اؿبس اداسح اٌّخبؿش، ٚػن ؽبعض ٌٍذفبم هٓ اداسح اٌّخبؿش، رمذ٠ُ الإلزشاؽبد اٌّزوٍمخ ثبعزشار١غ١خ اداسح 

غبهذرٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد ثشؤٔٙب، دهُ ه١ٍّخ اٌزمش٠ش هٓ اٌّخبؿش اٌمبئّخ ٚاٌّؾ١ـخ اٌّخبؿش ٌلإداسح ٌّ
 ثبٌّئعغخ.

 :اٌّغئ١ٌٚبد اٌزٟ لا رذخً ػّٓ دٚس اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اداسح اٌّخبؿش 
سعُ ع١بعخ اداسح اٌّخبؿش ٚٚػن اؿبس لإعشاءاد  رؾذ٠ذ أ٘ذاف ٚاعزشار١غ١خ اداسح اٌّخبؿش ٚرـ٠ٛش٘ب،      

سفن رمبس٠ش  ارخبر لشاس ٌلإعزغبثخ ٌٍّخبؿش ٚرٕف١زٖ، رؾذ٠ذ اٌؾذٚد اٌّمجٌٛخ ٌٍخـش، اٌزوشف ه١ٍٙب ٚرؾذ٠ذ٘ب ٚاداسرٙب،
 دٚس٠خ اٌٝ الإداسح اٌو١ٍب هٓ ِشبوً اداسح اٌّخبؿش.

ئعغخ أْ ٘زا، ٚلذ أزٙٝ اٌّغّن الأِش٠ىٟ ٌٍّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ثبٌزؤو١ذ هٍٝ ػشٚسح أْ ٠فُٙ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّ     
الإداسح ٟ٘ اٌّغئٌٚخ هٓ اداسح اٌّخبؿش، ٚاْ اٌّذلك اٌذاخٍٟ ٠مذَ فمؾ إٌظ١ؾخ ٚاٌذهُ ٚاٌّغبٔذح فٟ لشاساد اداسح 
اٌّخبؿش، ٚاْ ؿج١وخ ِغئ١ٌٚخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ هٓ اداسح اٌّخبؿش ٠غت أْ رٛصك فٟ خـخ/ ثشٔبِظ اٌشلبثخ، ٠ٚٛافك 

ٔٗ ٠غت أْ ٠جزوذ اٌّذلك اٌذاخٍٟ هٓ رمذ٠ُ اٌزؤو١ذ أٚ إٌظ١ؾخ أٚ ه١ٍٙب ِٓ ٌغٕخ اٌّشاعوخ فٟ اٌّئعغخ، ٚا
الإعزشبسح هٓ عٛأت اداسح اٌّخبؿش اٌزٟ رخشط هٓ ٔـبق رخظظٗ ِٚوبسفٗ ِٚٙبسارٗ ٚرؾزبط اٌٝ ِوبسف ف١ٕخ 

 ٚه١ٍّخ ِزخظظخ )ٔفظ اٌّظذس اٌغبثك(.
 

 اٌّخبؿش:ِزـٍجبد رفو١ً دٚس اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ كً ِفَٙٛ اداسح  1-5
٠زـٍت رـج١ك ِذخً اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚفمبً ٌّفَٙٛ اداسح اٌّخبؿش اٌٝ رٛافش ِغّٛهخ ِٓ اٌّزـٍجبد     

 (2008( ٚ )اٌغٕذٞ، 2007اٌغ١غٟ، ) أثشص٘ب :
  ػشٚسح رؤ١ً٘ ع١ّن أهؼبء ٚؽذح اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌزؤ١ً٘ اٌىبفٟ اٌزٞ ٠ّىُٕٙ ِٓ رم١١ُ فوب١ٌخ اداسح

 اٌّخبؿش،

 ْ٠ىْٛ ٔـبق هًّ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ غ١ش ِم١ذ، ٚأْ ٠زؼّٓ رمذ٠ُ رمش٠ش ٠لٙش وبفخ اٌزؤو١ذاد  ػشٚسح أ
 اٌّٛػٛه١خ اٌّـٍٛثخ ٌلإداسح اٌو١ٍب ٌٚغٕخ اٌّشاعوخ فٟ اٌّئعغخ،

  ِٓ ًػشٚسح رٛافش الإعزملاي اٌزبَ ٌٛؽذح اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚأْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ارظبي دائُ ٚفوبي ث١ٕٙب ٚث١ٓ و
 ١ب ٌٚغٕخ اٌّشاعوخ ٚاٌّذلم١ٓ اٌخبسع١١ٓ،الإداسح اٌوٍ
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  ٓػشٚسح الإٌزضاَ ثبٌّوب١٠ش ٚالإطذاساد ا١ٌّٕٙخ اٌّزٕٛهخ ٌىً ِٓ اٌّغّن الأِش٠ىٟ ٌٍّشاعو١ٓ اٌذاخ١١ٍIIA ،
 ،Sarbanes Oxley، ِٚشوض اٌّششٚهبد اٌذ١ٌٚخ اٌخبطخ، ٚٔظٛص لبْٔٛ COSOٌٚغٕخ 

  ٠زؼّٓ الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ اٌّـٍٛة رؾم١مٙب، ٚاٌّخبؿش ػشٚسح أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن اؿبس فوبي لإداسح اٌّخبؿش
اٌزٟ رو١ك رؾم١ك الأ٘ذاف ٚو١ف١خ رؾذ٠ذ٘ب ِٚٛاعٙزٙب، ٚو١ف١خ اعزغلاي اٌفشص ِٚزبثوخ اٌزٙذ٠ذاد ٚرغٕجٙب، 

 فؼلًا هٓ رؾذ٠ذ اٌّٙبَ ٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌخبطخ ثبداسح اٌّخبؿش،

 ٚرم١١ّٗ ِٓ ٚلذ ٢خش،ػشٚسح ٚػن ٔلبَ سلبثخ داخ١ٍخ فوبي ٠زُ دساعزٗ ٚفؾظ ٗ 

  ػشٚسح اعشاء ٚٚػن ٔلبَ اٌفؾٛطبد اٌلاصِخ ِٓ لجً ٌغٕخ اٌّشاعوخ ٌٍزؤوذ ِٓ وفبءح ٚفوب١ٌخ أداء اٌشلبثخ
ٌٍزؤوذ  فؼلًا هٓاٌذاخ١ٍخ، ِٚٛػٛه١خ رؤو١ذارٙب، ِٚلائّخ ِمزشؽبرٙب، ِٚلاؽلزٙب ٌٍزـ٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

 ِٓ اعزملا١ٌزٙب ٚؽ١بد٘ب،

 ٌ١ً ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٠زؼّٓ سعبٌزٙب، أ٘ذافٙب، ِوب١٠ش٘ب ا١ٌّٕٙخ ٚلٛاهذ اٌغٍٛن الأخلالٟ، ػشٚسح ٚػن د
ٔـبق هٍّٙب ٚٚػوٙب فٟ ا١ٌٙىً  فؼلًا هِٓٚغئ١ٌٚبرٙب رغبٖ اداسح اٌّخبؿش ٚه١ٍّبد اٌشلبثخ ٚاٌؾٛوّخ، 

 اٌزٕل١ّٟ اٌزٞ ٠ٛفش ٌٙب الإعزملاي اٌىبفٟ.
 

 اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌوشاق:اٌٛالن اٌوٍّٟ ٌٕشبؽ ٚؽذاد  1-6
اْ ٔلشح عش٠وخ ٌٍٛالن اٌوٍّٟ ٌٕشبؽ ٚؽذاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌؾى١ِٛخ اٌوبٍِخ فٟ اٌوشاق رٛػؼ أْ ٘زٖ      

اٌٛؽذاد لارضاي رّبسط ٔشبؿٙب اٌشلبثٟ اٌزٞ ٠زّؾٛس فٟ أغٍت الأؽ١بْ ثزـج١ك ِّبسعبد اٌشلبثخ لجً اٌظشف ٚٚفمبً 
ذٞ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثبعزضٕبء اٌمـبم اٌّبٌٟ اٌؾىِٟٛ اٌزٞ ششم ثزؤع١ظ ألغبَ ِزخظظخ فٟ اداسح ٌٍّفَٙٛ اٌزم١ٍ

اٌّخبؿش فٟ ِؾبٚلاد لا رضاي فٟ ثذا٠زٙب ٌلإٔزمبي ثٛالن هًّ ٚؽذاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ اٌّفَٙٛ اٌزم١ٍذٞ اٌٝ ِفَٙٛ 
ح اٌشلبث١خ اٌؾى١ِٛخ اٌخبسع١خ لارضاي ٟ٘ الأخشٜ ثو١ذح اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ػٛء اداسح اٌّخبؿش. فؼلًا هٓ أْ الأعٙض

هٓ اٌخشٚط ثزٛط١بد ٌزـج١ك ِفَٙٛ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ػٛء اداسح اٌّخبؿش هٕذ فؾظٙب ٚرم١١ّٙب  لأٔلّخ اٌشلبثخ 
ٟ اٌغٙبص اٌشلبثٟ اٌؾىِٛ –اٌذاخ١ٍخ اٌّـجمخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ هٍٝ اٌشغُ ِٓ اطذاس د٠ٛاْ اٌشلبثخ اٌّبٌٟ

ٌذ١ًٌ اسشبدٞ ؽٛي ِٕٙظ اٌزذل١ك ٚفك أعٍٛة اٌّخبؿش ٚاٌزٞ أوذ فٟ ثوغ عٛأجٗ هٍٝ أ١ّ٘خ اٌّفَٙٛ   -اٌخبسعٟ 
اٌؾذ٠ش ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ػٛء اداسح اٌّخبؿشؽ١ٓ هشف أٔشـخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ هٍٝ أٔٙب " اٌغ١بعبد 

٘ب، هٍٝ عج١ً اٌّضبي أٗ ٠زُ ارخبر الإعشاءاد اٌلاصِخ ٚالإعشاءاد اٌزٟ رغبهذ فٟ ػّبْ أْ رو١ٍّبد الإداسح ٠زُ رٕف١ز
 (.2011ٌزٕبٚي اٌّخبؿش اٌزٟ رٙذد رؾم١ك أ٘ذاف اٌٛؽذح الإلزظبد٠خ" )د٠ٛاْ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ، 

، فبْ اٌذ١ًٌ الإعزششبدٞ ٌٛؽذاد اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ اٌٛصاساد ٚاٌظبدس أ٠ؼبً هٓ د٠ٛاْ ٔفغٗ  اٌٛلذ ٚفٟ     
( ٚرذل١ك الإٌزضاَ ) Financial Auditلذ ٚػّؼ أْ أٔٛام اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٟ٘ اٌزذل١ك اٌّبٌٟ ) اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ

Compliance Audit( ٍٟٚاٌزذل١ك اٌزشغ١ ) Operational Audit َٛٙدْٚ الإشبسح لإداسح اٌّخبؿش وّف )
١خ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ اٌّئعغبد ؽذ٠ش ٚهلالزٗ ثبٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، ٚلذ ؽذد اٌذ١ًٌ أثشص ِٙبَ ٚؽذاد اٌشلبثخ اٌذاخٍ

 اٌؾى١ِٛخ ثّب ٠ٍٟ: )د٠ٛاْ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ، ثلا عٕخ ٔشش(

 اٌذٚس٠خ ٌٕشبؽ اٌزمبس٠ش ٚدساعخ ٚاٌف١ٕخ( ٚالإداس٠خ إٌّشؤح)اٌّب١ٌخ ٔشبؽ أٚعٗ ٌىبفخ اٌشبًِ ٚاٌفؾض اٌزذل١ك 
 اٌّؾذدح. الأ٘ذاف رٕف١ز ِغز٠ٛبد ِٓ ٚاٌزؾمك اٌّشعِٛخ اٌخـؾ ِن ِٚمبسٔزٙب اٌفشه١خ اٌذٚائش

 لا رزٛفش ِجٍغ لأٞ اٌظشف لجٛي ٚهذَ ٌٍمغُ اٌّوذ اٌجشٔبِظ ؽغت ٚاٌم١ذ ٚاٌمجغ اٌظشف ِغزٕذاد رذل١ك 
 ثبلإعشاءاد اٌّوزّذح الاٌزضاَ ِٚشاهبح إٌبفزح ٚاٌزو١ٍّبد ٚالأٔلّخ ثبٌمٛا١ٔٓ اٌّؾذدح اٌظشف ششٚؽ ف١ٗ

 اٌلاِشوضٞ، اٌّؾبعجٟ ٚإٌلبَ اٌّٛؽذ اٌّؾبعجٟ ثبٌٕلبَ

  طؾخ اٌج١بٔبد ِٓ ٚاٌزؾمك ٚاٌّغبهذح اٌشئ١غ١خ اٌّؾبعج١خ اٌغغلاد فٟ ٚاٌزشؽ١ً اٌزغغ١ً ه١ٍّبد اخزجبس 
 ِٕٙب، اٌّغزخشعخ ٚالإؽظبئ١خ ٚاٌّب١ٌخ اٌّؾبعج١خ

 د،اٌغغلا فٟ اٌّٛلٛفخ الأسطذح رظف١خ اعشاءاد ِزبثوخ 

  اهذاد٘ب ِزـٍجبد اعزىّبي ِٚزبثوخ ٌٍّٕشؤح اٌخزب١ِخ اٌج١بٔبد رذل١ك، 

 ػٛء اٌّغزغذاد ٚفٟ دٚس٠خ ثظٛسح اٌّوزّذح اٌذاخ١ٍخ اٌشلبثخ أٔلّخ ِٚزـٍجبد اعشاءاد ٚفؾض ِشاعوخ 
 ،الأٔلّخ ٘زٖ رـ٠ٛش ثٙذف

  الأخشٜ ٚاٌغٙبد الإداسح لجً ِٓ اٌّـٍٛثخ ٚاٌذساعبد إٌلُ أهذاد فٟ اٌّغبّ٘خ، 

  ِجبششحً اٌو١ٍب الإداسح اٌٝ رشفن اٌذاخ١ٍخ اٌشلبثخ لغُ أهّبي ٔزبئظ رزؼّٓ دٚس٠خ رمبس٠ش أهذاد، 

 ٚاٌذ١ٌٚخ. اٌوشال١خ ٚاٌزذل١ك اٌّؾبعجخ ثّوب١٠ش الإعزششبد 
٠ٚلاؽق ِٓ اعزوشاع اٌّٙبَ اٌٛاسدح فٟ أهلاٖ، أْ اٌزشو١ض لا صاي ِزغٙبً ٔؾٛ اٌّفَٙٛ اٌزم١ٍذٞ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ     

ِجزوذاً هٓ ِفِٙٛٙب اٌؾذ٠ش ٚفمبً لإداسح اٌّخبؿش، ٠ٚئوذ اٌخج١ش اٌّبٌٟ ٚاٌّظشفٟ )وش٠ُ ؽّٛد فشط( فٟ ٚلفزٗ 
الاثمبء هٍٝ ِذ٠ش٠بد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ الإداساد اٌزٛعٗ ٔؾٛ  إٌمذ٠خ ٌؾبي اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ هٍٝ

اٌزٕفز٠خ ثبٌذٌٚخ ٚرؾ٠ًٛ لغّبً ِٕٙب اٌٝ اداساد هبِخ ، رؾذد ٚاعجبرٙب ثـش٠مخ ِىشسح ِن اٌٛاعجبد اٌزٟ ٠ٕٙغ ثٙب 
الأعٙضح ، ِّب أدٜ وً ِٓ د٠ٛاْ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ٚدائشح اٌّفزش اٌوبَ ٚرٛع١ن ه١ٍّبد اٌشلبثخ اٌغبثمخ ٌٍظشف ٌٙزٖ 

اٌٝ ارىبي د٠ٛاْ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ٚدٚائش اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ فٟ اٌٛصاساد ثبٌٕٙٛع ٌّّٙخ اٌشلبثخ هٍٝ اٌّبي اٌوبَ 
 (.2011. )فشط، ٚ ثوذ ٚفمبً ٌٍٕظٛص اٌمب١ٔٛٔخ اٌٛاسدح فٟ لٛا١ٔٓ هٍّٙب ٚثشىً ٚاػؼألجً اٌظشف 
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 الفصل الثالث 

 الجانب العنلي 
 

 ِٓ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ: اٌٙذف 3-1
رٙذف اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌٝ اخزجبس فشٚع اٌذساعخ ٚاٌزؾمك ِٓ ِذٜ طؾزٙب ف١ّب ٠زوٍك ثبِىب١ٔخ اٌغ١ـشح      

ٚرم١ًٍ اٌّخبؿش اٌزٟ رزوشع ٌٙب اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ، ٚث١بْ اِىب١ٔخ ثٕبء اؿبس ِمزشػ ٌزـ٠ٛش ِٙبَ اٌشلبثخ 
 اٌؾذ٠ضخ ٌلأهّبي.اٌذاخ١ٍخ فٟ كً الإرغب٘بد 

ٚلذ اهزّذ اٌجبؽضبْ هٍٝ ث١بٔبد غ١ش و١ّخ رزّضً فٟ ارجبم أعٍٛة اٌجؾش ا١ٌّذأٟ ِٓ خلاي لٛائُ الإعزج١بْ اٌّذهّخ 
 ثبٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٌزغ١ّن اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٍذساعخ. 

 :اٌجؾش ٚه١ٕخ ِغزّن 3-2
( ٚصاسح 25شًّ ِغزّن اٌجؾش اٌٛصاساد ٚاٌغٙبد غ١ش اٌّشرجـخ ثٛصاسح اٌوبٍِخ فٟ عّٙٛس٠خ اٌوشاق ٚهذد٘ب )    
اٌشئبعبد اٌضلاس )سئبعخ اٌغّٙٛس٠خ ٚسئبعخ ِغٍظ إٌٛاة ٚسئبعخ  فؼلًا هٓ( رشى١ً غ١ش ربثن ٌٛصاسح، 20ٚ )

رُ اعزجوبد ثوغ اٌٛصاساد ٚاٌغٙبد غ١ش ( رشى١ً ؽىِٟٛ،  ٚلذ 48ِغٍظ اٌٛصساء(، ٚثزا ٠زؼّٓ ِغزّن اٌجؾش )
اٌزبثوخ ٌٛصاسح ٚؽغت رٕٛم ٚروم١ذ اٌّٙبَ ٚالأٔشـخ اٌزٟ رّبسعٙب اٌغٙبد اٌّشٌّٛخ فٟ ِغزّن اٌجؾش ٚوزٌه ؽغت 
الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً رشى١ً ِٓ ؽ١ش اٌزخظ١ض اٌّبٌٟ ٌزٌه اٌزشى١ً ٚاٌّوزّذ ٚفك لبْٔٛ اٌّٛاصٔخ اٌوبِخ ٌٍذٌٚخ 

روذ٠ً ِغزّن اٌذساعخ ثزٍه اٌّزغ١شاد، أطجؼ هذد اٌزشى١لاد اٌؾى١ِٛخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ِغزّن اٌجؾش  ، ٚثوذ2013ٌوبَ 
 ( رشى١ً ثؼّٕٙب اٌشئبعبد اٌضلاس.30)

رُ اخز١بس ه١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ِٛكفٟ دٚائش اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌزشى١لاد ٚاٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ، ِٚٓ اٌّؾبعج١ٓ       
لبثخ اٌؾى١ِٛخ اٌز٠ٓ ٠زٌْٛٛ ِٙبَ اٌزذل١ك اٌخبسعٟ ٌٍٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ، ِٚٓ أعبرزح اٌمب١١ٔٛٔٓ فٟ اٌغٙبد اٌش

اٌغبِوبد اٌز٠ٓ ٠زٌْٛٛ رذس٠ظ ِبدح اٌزذل١ك، ٚرؾم١مبً لأ٘ذاف اٌجؾش، رُ رؾذ٠ذ ِغزّن اٌذساعخ ِٓ صلاس فئبد ٚرٌه 
( فٟ أدٔبٖ رمغ١ُ ه١ٕخ اٌجؾش 1ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ لإعزىّبي اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 ؽغت اٌفئخ اٌزبثوخ ٌٙب ٚاٌّغزمظٝ آساء أفشاد٘ب:

 (1) يعذٚ
 اعزّبساد الإعزج١بْ اٌّٛصهخ ٚاٌّغزٍّخ ٌو١ٕخ اٌذساعخ

 % اٌّغزٍّخ % اٌّٛصهخ اٌفئخ

 42 40 45 45 ِذساء اداسح ااٌزذل١ك اٌذاخٍٟ

 3116 30 30 30 اٌّشالجْٛ ٚاٌّؾبعجْٛ اٌمب١ْٔٛٔٛ

 2614 25 25 25 الأوبد١ّ٠ْٛ )أعبرزح اٌغبِوبد(

 %100 95 %100 100 اٌّغّٛم
 

١خ ٌٍّغزمظٝ هُٕٙ ( رمغ١ُ ه١ٕخ اٌجؾش ؽغت اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف2وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )       
 ٚوّب فٟ أدٔبٖ:

 (2) عذٚي
 اٌّئً٘ اٌوٍّٟ،اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ، ٚاٌوٕٛاْ اٌٛك١فٟ ٌو١ٕخ اٌجؾش

 % اٌوذد اٌوٕٛاْ اٌٛك١فٟ % اٌوذد عٕٛاد اٌخجشح اٌوذد % اٌزخظض ٔٛم اٌشٙبدح

 3116 30 ِذلك 21 20 5-1ِٓ  10 1015 دوزٛساٖ أوبد١ّ٠خ:

 21 20 ِذ٠ش رذل١ك 4714 45 15 – 6ِٓ  15 16 ِبعغز١ش 

 1015 10 ِذ٠ش رذل١ك ألذَ 3116 30 30 - 15ِٓ  40 42 ثىبٌٛس٠ٛط 

 512 5 ِوبْٚ ِذ٠ش هبَ    20 21 ِؾبعجخ لب١ٔٛٔخ ١ِٕٙخ:

 512 5 ِذ٠ش هبَ    10 1015 دثٍَٛ/ه١ٍب 

 16 15 ِذسط عبِوٟ       

 1015 10 اعزبر عبِوٟ       

 %100 95  %100 95  95 %100  اٌوذد
 

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌو١ٕخ اٌجؾش ِٕبعجخ ٚوج١شح ِٚزخظظخ فٟ      
 ٠ّٚىٓ الإهزّبد هٍٝ إٌزبئظ اٌّغزؾظٍخ ِٕٙب.ِغبي اٌذساعخ، 

 

 اٌجؾش ٚاخزجبسٖ اؽظبئ١بً: ّٔٛرط 3-3
اٌجؾش اٌٝ دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌوٛاًِ اٌّئصشح فٟ رـ٠ٛش ِٙبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثٙذف رم١ًٍ  ّٔٛرط٠ٙذف      

ٚاٌغ١ـشح هٍٝ اٌّخبؿش اٌّظبؽجخ ٌٕشبؽ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ، ٚاٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ١٘ىً اؿبس 
 : اٌجؾش اٌّمزشػ
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 (3) شىً اٌ
 ١٘ىً اؿبس اٌجؾش اٌّمزشػ

 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ:الأعب١ٌت  3-4
 اٌؾبعت ا٢ٌٟ هٌٓزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد إٌبرغخ ِٓ خلاي أداح اٌذساعخ )الإعزج١بْ( ثبعزخذاَ     

( ِٓ خلاي الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ ٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ SPSSؿش٠ك ثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ ٌٍوٍَٛ الإعزّبه١خ )
 اعزّبسح الإعزج١بْ ٟٚ٘:

 .ِمب١٠ظ الإهزّبد٠خ ٚاٌظلاؽ١خ: لإخزجبس طلاؽ١خ أعئٍخ لبئّخ الإعزج١بْ ِٚذٜ ِلاءِزٙب لأ٘ذاف اٌجؾش 

 ( اخزجبس فF-Test ِٓ ًٌم١بط اٌفشٚق اٌّو٠ٕٛخ ٌٍّزٛعـبد اٌّو١بس٠خ لإعزغبثبد أفشاد ه١ٕخ اٌجؾش ٌى :)
 م١م١خ أَ أٔٙب فشٚق روٛد اٌٝ أخـبء.اٌفئبد اٌضلاصخ ِؾً اٌجؾش، ًٚ٘ روذ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ؟ أٞ أٔٙب فشٚق ؽ

 ( رؾ١ًٍ الإسرجبؽCorrelation( ٚرمذ٠ش اٌّغبّ٘خ إٌغج١خ )R2 ٌوٕبطش الإعزج١بْ فٟ ألغبِٗ اٌّخزٍفخ )
ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ لٛح الإسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّئصشح فٟ رـ٠ٛش ِٙبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ كً ِذخً اداسح 

ؾ١ًٍ الإسرجبؽ ٚرمذ٠ش اٌّغبّ٘خ إٌغج١خ ٠غزجوذاْ أصش اٌزؾ١ض اٌشخظٟ فٟ اعبثبد اٌّخبؿش، ِن ِلاؽلخ أْ ر
اٌّغزمظٝ ُِٕٙ، ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ الإهزّبد هٍٝ ٔزبئظ رمذ٠ش ِوبًِ الإسرجبؽ ٚاٌّغبّ٘خ إٌغج١خ ثذسعخ صمخ 

 ِشرفوخ.

 أُ٘ اٌّزغ١شاد رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّشؽٍٟ: اعزخذَ اٌجبؽضبْ اعٍٛة رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّشؽٍٟ ٌٍزوشف ه ٍٝ
اٌزٕجئ٠خ اٌّئصشح فٟ رـ٠ٛش ِٙبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثٙذف اٌزم١ًٍ ٚاٌغ١ـشح هٍٝ اٌّخبؿش، ٠ٚوزّذ ٘زا الأعٍٛة 

 ّٕٛرطهٍٝ رٌه، فبٌّزغ١شاد اٌزٟ رلٙش فٟ اٌ ٠ٛعذ اسرجبؽ رارٟ ث١ٕٙب، ٚثٕبءً هٍٝ اخز١بس اٌّزغ١شاد اٌزٟ لا
ٙب اٌزٕجئ ثذٚس٘ب فٟ ِٕن ٚاٌغ١ـشح هٍٝ اٌّخبؿش ثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ ِزغ١شاد ِغزمٍخ ِٚو٠ٕٛخ ٠ّٚىٓ ِٓ خلاٌ

 ِشرفن، ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ لأُ٘ اٌّوبٌُ الإؽظبئ١خ ٌٙزا الأعٍٛة:
 ٌّٕٛرطل١ّخ ِوبًِ الإسرجبؽ اٌّزوذد ٌٍّزغ١شاد اٌزٟ رلٙش فٟ ا (R ٠مذّس لٛح اٌولالخ الإسرجبؿ١خ ٛ٘ٚ :)

ب فٟ رم١ًٍ ٚاٌغ١ـشح هٍٝ اٌّخبؿش فٟ ٚؽذاد اٌشلبثخ ٚأصش٘ ّٕٛرطث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رلٙش فٟ اٌ
 اٌذاخ١ٍخ اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ.

 ٌّٕٛرطاٌّغبّ٘خ إٌغج١خ ٌٍزغ١شاد اٌزٟ رلٙش ثب (R2ٌرلٙش أ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد ثب ٟ٘ٚ )ثّوٕٝ ّٕٛرط ،
ٌشلبثخ أْ الإ٘زّبَ ثٙزٖ اٌّزغ١شاد ٚاٌوًّ هٍٝ سفن وفبءرٙب ٠ئدٞ اٌٝ ِٕن ٚرم١ًٍ اٌّخبؿش فٟ ٚؽذاد ا

 (.R2اٌذاخ١ٍخ اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ ثّمذاس )
 ( ل١ّخF-Valueٌٚرمذّس ِو٠ٕٛخ اٌّزغ١شاد ثب )ّٕٛرط. 
  اٌّغبّ٘خ إٌغج١خR2adj ٌٚاعزملا١ٌخ اٌّزغ١شاد اٌّئصشح، وّب رئوذ أْ ؽغُ ه١ٕخ  ّٕٛرطرئوذ دلخ ا

ِّب ٠ّىٓ ِوٗ الإهزّبد هٍٝ إٌزبئظ ثضمخ  R2اٌذساعخ وبْ ِٕبعجبً هٕذِب رمبسة ل١ّزٙب ِٓ ل١ّخ 
 ِشرفوخ.

 ًِرؾ١ًٍ اٌوب  
 

 ِم١بط الإهزّبد٠خ ٚاٌظلاؽ١خ:  3-4-1
٠ٛػؼ ِم١بط الإهزّبد٠خ ٚاٌظلاؽ١خ ِذٜ الإهزّبد هٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌمبئّخ الإعزج١بْ، ِٚذٜ رم١١ُ      

أِىٓ الإهزّبد هٍٝ  0160أٌفب، فبرا صادد ل١ّخ اٌّم١بط هٓ ٘زٖ إٌزبئظ هٍٝ ِغزّن اٌذساعخ ٚرٌه ِٓ خلاي ِم١بط 
ٔزبئظ اٌذساعخ ٚرو١ّّٙب هٍٝ اٌّغزّن، ٠ٚزُ ؽغبة ِوبًِ اٌظلاؽ١خ هٓ ؿش٠ك أخز اٌغزس اٌزشث١وٟ ٌّوبًِ اٌضجبد 

 ( أدٔبٖ:3)ل١ّخ أٌفب( ٚلذ عبءد ل١ّخ وً ِٓ ِوبٍِّٟ الإهزّبد٠خ ٚاٌظلاؽ١خ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ )
 
 
 

 ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ كً ِذخً اداسح اٌّخبؿشّٔٛرط رـ٠ٛش ِٙبَ اٌشلبثخ 

 Aاٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 
 ٟػٛاثؾ رـ٠ٛش ِٙبَ اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ اٌّـجمخ ف

 اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ فٟ كً الإرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ.
 ٓرؤص١ش رـج١ك ِذخً اداسح اٌّخبؿش ِٓ لجً اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍ

اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ  هٍٝ عٛدح الأداء إٌّٟٙ ٌٍشلبثخ
 اٌوشال١خ.

 ٓرؤص١ش رـج١ك ِذخً اداسح اٌّخبؿش ِٓ لجً اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍ
هٍٝ ِٕن ٚاٌمؼبء هٍٝ اٌفغبد اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ فٟ اٌٛؽذاد 

 اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ

 Yاٌّزغ١ش اٌزبثن 
 

اٌزم١ًٍ ٚاٌغ١ـشح هٍٝ 
ِخبؿش اٌٛؽذح 

 اٌؾى١ِٛخ
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)238) 

 (3) عذٚي
 ِمب١٠ظ الإهزّبد٠خ ٚاٌظلاؽ١خ وّب عبءد فٟ رؾ١ًٍ ثٕٛد لبئّخ الإعزج١بْ

 اٌظلاؽ١خ ل١ّخ أٌفب أسلبَ ٌّجبسد ثٕٛد لبئّخ الإعزج١بْ اٌشِض

A1  ػٛاثؾ رـ٠ٛش ِٙبَ اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ اٌّوّٛي ثٙب فٟ اٌٛؽذاد 
 اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ فٟ كً الإرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ. 

1 – 8 
 

0179 89122 

A2  رؤص١ش رـج١ك ِذخً اداسح اٌّخبؿش ِٓ لجً اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ هٍٝ عٛدح 
 الأداء إٌّٟٙ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خص

 8 – 16 0175 87112 

A3  رؤص١ش رـج١ك ِذخً اداسح اٌّخبؿش ِٓ لجً اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ فٟ ِٕن 
 ٚالإداسٞ فٟ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ. ٚاٌمؼبء هٍٝ اٌفغبد اٌّبٌٟ

16 - 21 0195 89122 

 92147 0185 21 - 1 الإعّبٌٟ 
 

( أهلاٖ أْ اعّبٌٟ إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌىً ِٓ ِوبٍِٟ الإهزّبد٠خ ٚاٌظلاؽ١خ اٌزٟ ٠ٚ3ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )    
هٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍلاد  %( هٍٝ اٌزشر١ت، ٟٚ٘ ٔغت هب١ٌخ ِّب ٠ئوذ اِىب١ٔخ الإهزّبد92147%، 85ثٍغذ )

 الإؽظبئ١خ، ٚاِىب١ٔخ رـج١مٙب هٍٝ ِغزّن اٌذساعخ.
 

 : F-Testٔزبئظ اخزجبس  3-4-2
ٌم١بط اٌفشٚق اٌّو٠ٕٛخ ث١ٓ أساء فئبد اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ؽٛي اٌّزغ١شاد اٌخبطخ ثزـ٠ٛش ٚك١فخ اٌشلبثخ      

ٕذ رظ١ُّ الإعزّبسح اٌٝ ٚػن ِغّٛهخ ِٓ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ثٙذف ِٕن ٚاٌغ١ـشح هٍٝ اٌّخبؿش، ٌغؤ اٌجبؽضبْ ه
هٍٝ سأٞ فئبد اٌّغزمظٝ  زجبس ثٕبءًالإخزجبساد ٌىً هٕظش ِٓ هٕبطش الإعزج١بْ ٌزمذ٠ش ِزٛعؾ ِو١بسٞ ٌىً اخ

( ٠زُ رؾذ٠ذ أُ٘ الإخز١بساد ثوذ اعزجوبد أصش اٌزؾ١ض اٌشخظٟ فٟ سأٞ فئبد F-Testُِٕٙ، ِٚٓ خلاي اعزخذاَ )
فؤهٍٝ( ٚلا٠ٛعذ فشق  4الإعزغبثخ اٌزٟ ٠ئخز ثٙب ٟ٘ الأهٍٝ فٟ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌّو١بسٞ )اٌّغزمظٟ، ار أهزجشد 

 ِوٕٛٞ ث١ٓ سأٞ فئبد اٌّغزمظٝ ُِٕٙ.
٠ٚمظذ ثوذَ اٌّو٠ٕٛخ اعّبٌٟ فئبد اٌّغزمظٝ ُِٕٙ فٟ اٌذساعخ هٍٝ أ١ّ٘خ الإعزغبثخ هٓ ثبلٟ الإعزغبثبد اٌزٟ     

ِغزمٍخ فٟ ثٕبء الإؿبس اٌّمزشػ، ٚثٕبءاً هٍٝ رٌه، فٙزٖ اٌّزغ١شاد ٟ٘ عٛف رغزخذَ فٟ رؾ١ًٍ اٌوبًِ وّزغ١شاد 
اٌزٟ ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١ش ِجبشش ِٓ خلاي سأٞ فئبد اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ؽٛي ِٙبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثٙذف ِٕن ٚاٌغ١ـشح 

 هٍٝ اٌّخبؿش فٟ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ.
 

 اخزجبس طؾخ اٌفشع الأٚي:  3-4-2-1
( ٌم١بط اٌفشٚق اٌّو٠ٕٛخ ث١ٓ آساء اٌّغزمظٝ F-Test( أدٔبٖ ٔزبئظ اخزجبس )4)٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ     

 ُِٕٙ ؽٛي ػٛاثؾ رـ٠ٛش ِٙبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ كً ِذخً اداسح اٌّخبؿش:
 (4) عذٚي 

( ٌم١بط اٌفشٚق اٌّو٠ٕٛخ ث١ٓ آساء اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ؽٛي اٌؼٛاثؾ ٌزـ٠ٛش ِٙبَ F-Testٔزبئظ اخزجبس )
 ١ك اٌذاخٍٟ فٟ كً اداسح اٌّخبؿشاٌشلبثخ ٚاٌزذل

 ػٛاثؾ رـ٠ٛش ِٙبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌّٕن اٌشِض
 ٚاٌغ١ـشح هٍٝ اٌّخبؿش

 

 اٌّشالجْٛ
 ٚاٌّؾبعجْٛ
 اٌمب١ْٔٛٔٛ

 ِٛكفٛا ِٚذساء
 اٌشلبثخ
 اٌذاخ١ٍخ

 الأوبد١ّ٠ْٛ
 ٚأعبرزح
 اٌغبِوبد

 ل١ّخ
F 
 

 ِو٠ٕٛخ

X1 
ٚاػؾخ فٟ ا١ٌٙىً ٚػن اداسح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ ِىبٔخ 

 اٌزٕل١ّٟ ٌٍٛؽذح
4143 4168 4166 1118 01310 

X2 
اطذاس ٚرؾذ٠ذ أ٘ذاف ِٚٙبَ ٚطلاؽ١بد اداسح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك 

١ًٌ ِىزٛة ثبٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌذاخٍٟ ثشىً ٚاػؼ أٞ ٚػن د
 اٌّزجوخ فٟ اداسح اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ وذ١ًٌ هًّ ٌّٙبَ اٌٛؽذح.

4140 4147 4155 0132 01721 

X3 

روبْٚ الإداسح اٌو١ٍب ِن ٌغبْ اٌزذل١ك ٚالإداساد اٌّب١ٌخ ٚاداسح 
اٌذاخ١ٍخ ثظٛسح ِفظٍخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ٚػن ٔلبَ ٌٍشلبثخ 

ٌذاخ١ٍخ ِن ِٚٙبَ اداسح اٌشلبثخ ا سع١ّخ ٚاػؾخ ٌشإٜ ثٛػن لائؾخ
ِٙبَ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ اٌم١بَ رؾذ٠ذ اعشاءاد 

 ثّٙبِٙب. 

4109 4115 4122 0120 0181 

X4 01001 7162 3161 4155 3193 ٌٍٛؽذح اٌؾى١ِٛخ. ٚرٛع١ٙٗ فٟ اٌّغزٜٛ الإعزشار١غٟ رم١١ُ الأداء 

X5 
سثؾ اٌزجو١خ اٌزٕل١ّ١خ ٚالإداس٠خ ٌٍشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ اٌٝ ٌغبْ 

اٌزذل١ك ٠ٚىْٛ ٌٙب ؽك  الإرظبي اٌّجبشش ٚاٌزشبٚس ِن الإداسح 
 اٌو١ٍب.

4171 4150 4111 1154 01217 

X6 
رٛافش فش٠ك هًّ ِٓ أفشاد ٌذ٠ُٙ اٌّٙبسح ٚاٌّوشفخ ٚاٌزخظض 

 لإٔغبص اٌّغئ١ٌٚبد ِن رؾذ٠ذ اٌؾذالأدٔٝ ِٓ ِغزٜٛ اٌزو١ٍُ. 
4156 4195 4133 1144 01241 

X7 

رٍمٟ اٌّذلك اٌذاخٍٟ اٌزذس٠ت ٚاٌزو١ٍُ اٌّغزّش هٍٝ اٌّوب١٠ش 
زّش ٌّٙبساد ِٚوشفخ اٌزـ٠ٛش اٌّغٚاعجخ اٌزـج١ك، ِن  ا١ٌّٕٙخ

ّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍشلبثخ ثّوب١٠ش اٌ ٚخجشح اٌّذلك ِغزششذح فٟ رٌه
 اٌذاخٍٟ ٚلٛاهذ ٚآداة إٌّٙخ ٚاٌغٍٛن اٌٛك١فٟ. ٚاٌزذل١ك

3168 4157 4144 2197 01052 

X8 
اٌزذل١ك رظ١ُّ اداسح اٌٛؽذح اٌؾى١ِٛخ ٌجشاِظ اداسح اٌشلبثخ ٚ

 اعزملا١ٌخ ِٚٛػٛه١خ اٌّذلك اٌذاخٍٟ. ثٛػٛػاٌذاخٍٟ اٌزٞ ٠ذهُ 
3156 4157 4122 5117 01007 

    

ٌم١بط اٌفشٚق اٌّو٠ٕٛخ ث١ٓ آساء اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ؽٛي  F-Test( أهلاٖ، ٔزبئظ اخزجبس ٠4ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )    
ػٛاثؾ رـ٠ٛش ِٙبَ اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ فٟ كً الإرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ ٌلأهّبي، 
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ار ألشد  X4% فٟ آساء فئبد اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ٠ٚ1لاؽق ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي ٚعٛد فشٚق ِو٠ٕٛخ هٍٝ ِغزٜٛ دلاٌخ 
ث١ّٕب أخفغ اٌّزٛعؾ اٌّو١بسٞ  4155ٛكفٛا ِٚذساء اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٘زٖ اٌٛع١ٍخ ٚثّزٛعؾ ِو١بسٞ ثٍغ فئخ ِ

( هٍٝ 3161ٚ  3193ٌفئزٟ ِشالجٛا اٌؾغبثبد ٚاٌّؾبعجْٛ اٌمب١ْٔٛٔٛ ٚوزٌه الأوبد١١ّ٠ٓ ٚأعبرزح اٌغبِوبد اٌٝ )
ارفبق آساء فئبد اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ٚثذْٚ فبسق  اٌزشر١ت. ث١ّٕب أوذد ٔزبئظ أ١ّ٘خ ثبلٟ هٕبطش اٌّزغ١ش ثوذ صجبد

( ِّب ٠ئوذ اِىب١ٔخ دخٌُٛٙ ػّٓ ِزغ١شاد الإؿبس اٌّمزشػ. وّب 4ِوٕٛٞ ٚثّزٛعـبد ِو١بس٠خ هب١ٌخ ) أهٍٝ ِٓ 
، ار X7% فٟ آساء اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ثخظٛص اٌوٕظش 5أكٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق ِو٠ٕٛخ هٍٝ ِغزٜٛ دلاٌخ 

ِذساء اداساد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، ٚالأوبد١١ّ٠ٓ ٚأعبرزح اٌغبِوبد هٍٝ أ١ّ٘خ رٛافش اٌّوشفخ ألش وً ِٓ فئزٟ ِٛكفٛا ٚ
( هٍٝ اٌزشر١ت، ث١ّٕب أخفغ اٌّزٛعؾ اٌّو١بسٞ ٌفئخ اٌّشالج١ٓ 4144ٚ  4157ِو١بس٠خ ثٍغذ )   ثّزٛعـبد 

 (.3168ٚاٌّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ ثم١ّخ ثٍغذ )
ن سغجخ ثبرجبم ِذخً اداسح اٌّخبؿش ػّٓ ِٙبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٠شعن اٌٝ أْ أْ ٕ٘ب ٌزا فٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ رٛػؼ    

ِٛكفٛا ِٚذساء اٌشلبثخ فٟ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ ٌذ٠ُٙ اٌمٕبهخ ثوذَ وفب٠خ اٌذٚس اٌّـجك )اٌزم١ٍذٞ( لأٔلّخ اٌشلبثخ 
 ن الإرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ ٌلأهّبي.اٌذاخ١ٍخ اٌزٞ لا ٠ىفٟ ٌزفو١ً ِذخً اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ هٍٝ أعبط اٌّخبؿش ٚلا٠زلائُ ِ

 

 :  اخزجبس طؾخ اٌفشع اٌضبٟٔ 3-4-2-2
( ٌم١بط اٌفشٚق اٌّو٠ٕٛخ ث١ٓ آساء اٌّغزمظٝ ُِٕٙ F-Test( فٟ أدٔبٖ ٔزبئظ اخزجبس )٠5ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )     

هٍٝ عٛدح أداء  ؽٛي رؤص١ش رـج١ك ِفَٙٛ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚفمبً ٌّذخً اداسح اٌّخبؿش ِٓ لجً اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ
 اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ:

 (5) عذٚي 
ٌم١بط اٌفشٚق اٌّو٠ٕٛخ ؽٛي رؤص١ش رـج١ك ِفَٙٛ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚفمبً ٌّذخً اداسح  F-Testٔزبئظ اخزجبس 

 اٌّخبؿش هٍٝ عٛدح أداء اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ
 ٚفك ِذخًرؤص١ش رـج١ك ِفَٙٛ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ  اٌشِض

 اداسح ااٌّخبؿش هٍٝ عٛدح اداء اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ
 ٌٍٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ

 اٌّشالجْٛ
 ٚاٌّؾبعجْٛ
 اٌمب١ْٔٛٔٛ

 ِٛكفٛا ِٚذساء
 اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ

 الأوبد١ّ٠ْٛ
 ٚأعبرزح
 اٌغبِوبد

 ل١ّخ
F 
 

 ِو٠ٕٛخ

X9 
ٚػن ثشٔبِظ ٠زؼّٓ وبفخ عٛأت ٚأٔشـخ اٌزذل١ك ِٚٓ ػّٕٙب 

اٌّؾزٍّخ اٌزٟ لذ رئصش هٍٝ أ٘ذاف اٌٛؽذح اٌّخبؿش اٌغٛ٘ش٠خ 
 اٌؾى١ِٛخ.

3184 4155 4116 6188 01001 

X10 
خ ٚاٌّٛػٛه١خ ٚاٌٛػٛػ ا٠غبد ٚعبئً ارظبي رزغُ ثبٌذل

 رىْٛ ثٕبءح ِٚزىبٍِخ ٚفٟ اٌزٛل١ذ إٌّبعت.ٚاٌٛهٟ أْ 
3195 4144 4122 3171 01027 

X11 
ٚاٌزٛط١بد  ٕزبئظ اٌٙبِخا٠ظبي إٌزبئظ ثذْٚ رؤخ١ش ١ٌشًّ اٌ

 ٌٍزـج١ك ٚرخـ١ؾ الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ اٌّمزشؽخ. اٌمبثٍخ
3179 4131 4122 2125 01051 

X12 
َٛ ثٙب الإداسح اٌخبػوخ ِزبثوخ الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ اٌزٟ رم

 ٌٍزؤوذ ِٓ اٌزٕف١ز اٌفوبي ٌٙزٖ الإعشاءاد.ٌٍزذل١ك 
4154 4163 4166 0123 01792 

X13 

فٟ ؽبٌخ لجٛي ِذ٠ش اٌذائشح اٌخبػوخ ٌٍزذل١ك ٌّغزٜٛ اٌخـش 
ِمجٛي )أٞ خـش اٌزٞ ٠وذ ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌّذلك اٌذاخٍٟ غ١ش 

هٍٝ اٌّذلك اٌذاخٍٟ ِٕبلشخ الأِش أٚلًا ِن عٛ٘شٞ(، فبٔٗ ٠غت 
 ِذ٠ش اٌذائشح.

4131 4128 4161 1133 01267 

X14 
ِمب١٠ظ رمَٛ اداسح اٌٛؽذح اٌؾى١ِٛخ ثذٚس ٚاػؼ فٟ ٚػن 

شبٍِخ ِٚزـٛسح ٌم١بط ٚرم١١ُ وً ِٓ عٛدح، ٚٔبرظ، ٚأداء 
 خذِبد اٌزذل١ك.

3178 4152 4150 5135 01006 

X15 

ٔشش اٌضمبفخ الإ٠غبث١خ لإداسح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ كً 
ح اٌو١ٍب ِذخً اداسح اٌّخبؿش، ٚاٌذهُ اٌٛاػؼ ٚاٌفوبي ِٓ الإداس

اٌؾى١ِٛخ ٌذٚس اداسح اٌشلبثخ اٌٛؽذاد ٚالإداساد اٌّخزٍفخ فٟ 
 ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ.

4121 4134 4127 0127 01764 

X16 

رشو١ض اٌّذلك اٌذاخٍٟ هٍٝ اٌّخبؿش اٌزٟ لذ رزوشع ٌٙب اٌٛؽذح 
فٟ اٌٛلذ إٌّبعت  ٚرمذ٠ُ اٌّوٍِٛبد هٓ رٍه اٌّخبؿش اٌؾى١ِٛخ

اهذاد  أ٘ذاف اٌّئعغخ فٟ الإعزشار١غٟ ٌزؾم١ك ٠غبهذ اٌزخـ١ؾ
أخز رٍه اٌّخبؿش ثٕلش الإهزجبس ٚفٟ اٌّٛاصٔخ اٌوبِخ ٌٙب ثوذ 

٠مًٍ ِٓ ؽبلاد اٌٙذس ٌٍّبي  اد اٌزخظ١ظبد اٌّب١ٌخ ِّب رمذ٠ش
 اٌوبَ. 

4112 4134 4138 0184 01434 

 

 % فٟ آساء فئبد اٌّغزمظٝ 5ُِٕٙإٌزبئظ ِٓ اٌغذٚي أهلاٖ، ٚعٛد فشٚق ِو٠ٕٛخ هٍٝ ِغزٜٛ دلاٌخ  ٚرئوذ     
(، ار ألش وً ِٓ فئزٟ ِٛكفٛا ِٚذساء اداساد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚوزٌه الأوبد١١ّ٠ٓ هٍٝ X10ثخظٛص اٌوٕظش )

( هٍٝ اٌزشر١ت، 4122ٚ  4144أ١ّ٘خ رٛافش ٚعبئً ارظبي دل١مخ ِٚٛػٛه١خ ِٚلائّخ ٚثّزٛعـبد ِو١بس٠خ ثٍغذ )
 ..3195اٌمب١١ٔٛٔٓ ثم١ّخ ث١ّٕب أخفغ اٌّزٛعؾ اٌّو١بسٞ ٌفئخ اٌّشالج١ٓ ٚاٌّؾبعج١ٓ 

، X11% فٟ آساء فئبد اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ثخظٛص اٌوٕظش 5وّب ٠لاؽق ٚعٛد فشٚق ِو٠ٕٛخ هٍٝ ِغزٜٛ دلاٌخ     
زا اٌوٕظش ٘   ألشد وً ِٓ فئزٟ ِٛكفٛا ِٚذساء اداسح اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚوزٌه الأوبد١١ّ٠ٓ هٍٝ أ١ّ٘خ ٖ ار

هٍٝ اٌزشر١ت، ث١ّٕب أخفغ اٌّزٛعؾ اٌّو١بسٞ ٌفئخ اٌّؾبعج١ٓ  (41229ٚ 4131) ٚثّزٛعـبد ِو١بس٠خ ِشرفوخ ثٍغذ
% فٟ آساء فئبد اٌّغزمظٝ 1،وّب أٚػؾذ إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق ِو٠ٕٛخ ثّغزٜٛ دلاٌخ  3179اٌمب١١ٔٛٔٓ ثم١ّخ ثٍغذ 

ساء اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ، ث١ّٕب أوذد إٌزبئظ أ١ّ٘خ ثبلٟ هٕبطش اٌّزغ١ش ثوذ صجبد ارفبق آX14ُِٕٙ ثخظٛص اٌوٕظش 
( ِّب ٠ئوذ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌظلاؽ١بد ٌّٛكفٛا ِٚذساء 4ٚثذْٚ فبسق ِوٕٛٞ ٚثّزٛعـبد ِو١بس٠خ ِشرفوخ )أهٍٝ ِٓ 

 . اداسح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ اٌزٟ رّىٕٗ ِٓ أداء هٍّٗ ثشىً فوبّي
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)242) 

راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اهزّبد اٌّذلم١ٓ ٌزا فبْ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ رضجذ لجٛي اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ثٛعٛد هلالخ اسرجبؽ     
اٌذاخ١١ٍٓ هٍٝ ِذخً اداسح اٌّخبؿش ٚث١ٓ عٛدح الأداء إٌّٟٙ، ٠ٚشٜ اٌجبؽضبْ أْ رـج١ك اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ِذخً 
اداسح اٌّخبؿش فٟ ِٙبُِٙ ٠ئدٞ اٌٝ سفن ِغزٜٛ ٚعٛدح إٌّٙخ لإهزشافُٙ ثّغئ١ٌٚبرُٙ رغبٖ وبفخ الأؿشاف 

 ٞ اٌٝ اوزغبة صمخ اٌّغزّن ثّب ٠ض٠ذ فبه١ٍزٙب ٚوفبءرٙب ٌلأؿشاف اٌّغزف١ذح ٚرٚٞ اٌّظبٌؼ.ٚاٌّغزّن وىً، ٠ٚئد
 

 اخزجبس طؾخ اٌفشع اٌضبٌش: 3-4-2-3
ٌم١بط اٌفشٚق اٌّو٠ٕٛخ ث١ٓ آساء اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ؽٛي  F-Test( أدٔبٖ ٔزبئظ اخزجبس ٠6ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )   

 اٌمؼبء هٍٝ اٌفغبد اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ أدٔبٖ:رؤص١ش رـج١ك ِذخً اداسح اٌّخبؿش هٍٝ ِٕن ٚ

 (6)عذٚي 
ٌم١بط اٌفشٚق اٌّو٠ٕٛخ ؽٛي رؤص١ش رـج١ك ِفَٙٛ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚفمبً ٌّذخً اداسح  F-Testٔزبئظ اخزجبس 

 اٌّخبؿش فٟ ِٕن ٚاٌمؼبء هٍٝ اٌفغبد اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ
اداسح  ٚفك ِذخًِفَٙٛ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ رؤص١ش رـج١ك  اٌشِض

 اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ ّخبؿش فٟ ِٕن ٚاٌمؼبء هٍٝ اٌفغبدااٌ
 اٌّشالجْٛ

 ٚاٌّؾبعجْٛ
 اٌمب١ْٔٛٔٛ

 ِٛكفٛا ِٚذساء
 اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ

 الأوبد١ّ٠ْٛ
 ٚأعبرزح
 اٌغبِوبد

 ل١ّخ
F 
 

 ِو٠ٕٛخ

X17 
ِزبثوخ ٔشش اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ثّوشفخ اداسح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك 

 اٌذاخٍٟ.
4121 4134 4127 0127 01764 

X18 

داسح اٌشلبثخ  هذَ ٚعٛد روبسع ث١ٓ أ٘ذاف ِٚظٍؾخ ا
، ٚث١ٓ أ٘ذااف ٚاداسح  اٌٛؽذح اٌؾى١ِٛخٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ 

ٌذٜ اٌّذلك اٌذاخٍٟ   ِن ِشاهبح ِغؤٌخ روبسع اٌّظبٌؼ
 هٕذ ل١بِٗ ثزٕف١ز ثشٔبِغٗ اٌشلبثٟ.

4109 4131 4127 0164 01526 

X19 
خٍٟ ثبٌىشف هٓ أٞ اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاا٘زّبَ اداسح 

ثبٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد اٌٛؽذح اٌؾى١ِٛخ أػشاس لذ رٍؾك 
 اٌؾى١ِٛخ.ٌّظبٌؼ ٚاٌولالخ ثبٌٛؽذح ٚرٚٞ ا

3185 4128 4172 6141 0102 

X20 

ِٓ  ِشاهبح اداسح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ اٌزؾمك
ٚرمذ٠ُ أٞ ِمزشػ ِٓ شؤٔٗ  اعزملا١ٌخاٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ

ٚؽذٚس  زُٙ ِٕٚن اؽزّب١ٌخ ٚلٛم أٞ رٛاؿئرؤو١ذ اعزملا١ٌ
 غش أٚ اؽز١بي أٚ رض٠ٚش.

3160 4131 4138 2147 01052 

X21 

ا٘زّبَ اداسح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ثذساعخ اٌزمبس٠ش 
ٚاٌّلاؽلبد اٌزٟ رمذِٙب اٌغٙبد اٌشلبث١خ )د٠ٛاْ اٌشلبثخ 

 اٌغٙبد( ٚاٌزوشف هٍٝ ِذٜ ِغبّ٘زٙباٌّب١ٌخ ٚثم١خ 
 فٟ اٌىشف هٓ اٌفغبداٌّبٌٟ ٚالأداسٞ. 

41012 4134 4138 0184 01434 

% فٟ آساء فئبد اٌّغزمظٝ ُِٕٙ 1ِٚٓ ٔزبئظ اٌغذٚي أهلاٖ ٠زؼؼ ٚعٛد فشٚق ِو٠ٕٛخ هٍٝ ِغزٜٛ دلاٌخ    
، ار ألش وً ِٓ فئزٟ ِٛكفٛا ِٚذساء اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚأعبرزح اٌغبِوبد ٚالأوبد١١ّ٠ٓ هٍٝ X19ثخظٛص اٌوٕظش 

( هٍٝ اٌزشر١جٓ ث١ّٕب أخفغ اٌّزٛعؾ اٌّو١بسٞ ٌفئخ 4،72، ٚ 4128أ١ّ٘خ ٘زا اٌوٕظش ثّزٛعـبد ِو١بس٠خ ثٍغذ )
ٚي ٚعٛد فشٚق ِو٠ٕٛخ هٍٝ ِغزٜٛ . وّب أٚػؾذ ٔزبئظ اٌغذ 3185اٌّشالج١ٓ ٚاٌّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ ثم١ّخ ثٍغذ 

، ٚفٟ اٌغبٔت ا٢خش، أوذد إٌزبئظ أ١ّ٘خ ثبلٟ X20% فٟ آساء فئبد اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ثخظٛص أ١ّ٘خ 5دلاٌخ 
هٕبطش اٌّزغ١ش ثوذ صجبد ارفبق آساء فئبد اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ثذْٚ فبسق ِوٕٛٞ ٚثّزٛعـبد ِو١بس٠خ هب١ٌخ )أهٍٝ ِٓ 

4.) 
مخ ِو٠ٕٛخ ِزغ١شاد رـج١ك ِذخً اداسح اٌّخبؿش فٟ ِٕن ٚاٌمؼبء هٍٝ اٌفغبد اٌّبٌٟ ٠لاؽق ِٓ إٌزبئظ اٌغبث   

%، ِب ٠ئوذ رؤص١ش٘ب فٟ ِٕن ٚاٌغ١ـشح هٍٝ اٌّخبؿش فٟ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ ٚٔوٕٟ 1ٚالإداسٞ هٍٝ ِغزٜٛ 
 اصجبد اٌفشع اٌضبٌش.

ّخبؿش لإوزشبف اٌمظٛس ٚه١ٍّبد اٌزٛاؿئ ٚاوزشبف ٠ٚشٜ اٌجبؽضبْ أ١ّ٘خ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚفك ِذخً اداسح اٌ    
أٚعٗ اٌمظٛس فٟ ٔلُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚرؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼوف اٌٙبِخ اٌزٟ رُ اخزشالٙب ٚ٘ذس اٌّٛاسد ِٚٓ صُ اٌفغبد 

 اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ.
 

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإسرجبؽ ٚرمذ٠ش اٌّغبّ٘خ إٌغج١خ: 3-4-3
رـ٠ٛش ٚك١فخ  ّٔٛرط( أدٔبٖ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإسرجبؽ ٚرمذ٠ش اٌّغبّ٘خ إٌغج١خ ٌوٕبطش ٠7ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )    

 اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ ٚفك ِذخً لإداسح اٌّخبؿش:
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 (7) عذٚي
 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإسرجبؽ ٚرمذ٠ش اٌّغبّ٘خ إٌغج١خ

 ِوبًِ اٌشِض
 Rالإسرجبؽ 

 اٌّغبّ٘خ
 R2إٌغج١خ 

 ِوبًِ اٌشِض اٌّو٠ٕٛخ
 Rالإسرجبؽ 

 اٌّغبّ٘خ
 R2إٌغج١خ 

 اٌّو٠ٕٛخ

X1 0،563 31170 01000 X12 01485 23152 01000 

X2 01531 28120 01000 X13 01687 47120 01000 

X3 01499 24190 01000 X14 01555 30180 01000 

X4 01618 38119 01000 X15 01337 11136 01000 

X5 01496 24160 01000 X16 01510 26101 01000 

X6 01403 16124 01000 X17 01602 36124 01000 

X7 01603 36136 01000 X18 01599 35188 01000 

X8 01600 36100 01000 X19 01649 42112 01000 

X9 01669 44176 01000 X20 01609 37109 01000 

X10 01694 48116 01000 X21 01624 43121 01000 

X11 01667 44149 01000     

 

 اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌؾى١ِٛخ فٟ ػٛء ِذخً اداسح اٌّخبؿش: ّٔٛرط 3-4-4
( ثّوٕٝ أْ 01887( ٚاٌّغبّ٘خ إٌغج١خ )01942) ّٕٛرطثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ الإسرجبؽ اٌّزوذدح ٌّزغ١شاد اٌ     

الإ٘زّبَ ثٙزٖ اٌّزغ١شاد ٚاٌوًّ هٍٝ سفن وفبءرٙب ٠غبُ٘ فٟ ِٕن ٚاٌغ١ـشح هٍٝ اٌّخبؿش فٟ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ 
 ( أدٔبٖ:8اٌوشال١خ ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي سلُ )

 

 (8) عذٚي
ِٓ خلاي ٔزبئظ رؾ١ًٍ اخ١ٍخ فٟ كً ِذخً اداسح اٌّخبؿش ِزغ١شاد الإؿبس اٌّمزشػ ٌزـ٠ٛش ِٙبَ اٌشلبثخ اٌذ

 (Factor Analysisاٌوبًِ )
 Xاٌوٛاًِ اٌّغزمٍخ اٌفشه١خ  اٌوٛاًِ اٌّغزمٍخ اٌشئ١غخ اٌشِض

A1 اٌذاخٍٟ اٌّوّٛي ثٗ فٟ  ػٛاثؾ رـ٠ٛش ِٙبَ اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك
 اٌؾى١ِٛخ فٟ كً الإرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ ٌلأهّبي.اٌٛؽذاد 

(X1( )X2( )X6) 

A2  رؤص١ش رـج١ك ِذخً اداسح اٌّخبؿش هٍٝ عٛدح الأداء إٌّٟٙ ٌٍشلبثخ
 اٌذاخ١ٍخ.

(X11( )X15( )X16) 

A3 ِ لجً اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ فٟ رؤص١ش رـج١ك ِذخً اداسح اٌّخبؿش ٓ
 ٚاٌمؼبء هٍٝ اٌفغبد اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ  ِٕن

(X17( )X18) 

 

ٔشبؽ ِٕشآد الأهّبي ٚاٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ لذ أٌمذ ثللاٌٙب هٍٝ  اْ اٌّغزغذاد اٌو١ٍّخ اٌغش٠وخ فٟ ث١ئخ    
اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ووٍُ ِٕٚٙخ، وّب أصجزذ أْ اٌج١ٕخ اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕٙخ غ١ش ِٛار١خ ٌلإسرمبء ثّغزٜٛ اِضاٌٚزٙب ٚاثشاص 

١خ، ار أطذسد أ١ّ٘زٙب هٍٝ ِغزٜٛ الإلزظبد اٌٛؿٕٟ ٚخبطخ فٟ كً الإ٘زّبَ اٌذٌٟٚ اٌؾذ٠ش ثّٛػٛم اٌشلبثخ اٌذاخٍ
اٌّوب٘ذ ا١ٌّٕٙخ ٚإٌّلّبد اٌذ١ٌٚخ اؿبساً ؽذ٠ضبً ٌّّبسعخ إٌّٙخ ِٚوب١٠ش ِزـٛسح لأداء اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثبهزجبس أْ 
٘زٖ اٌّوب١٠ش رّضً اٌؾذ الأدٔٝ ٌغٛدح أداء ٔشبؽ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، ٚسغُ رٌه، ٠شٜ اٌجبؽضبْ أْ ٕ٘بن ثوغ الأٚعٗ 

د اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ ٌّب رز١ّض ثٗ ٘زٖ اٌٛؽذاد ِٓ خظٛط١خ ٚكشٚف غ١ش ِئار١خ، فٟ لا٠ّىٓ رـج١مٙب هٍٝ اٌٛؽذا
ٔفظ اٌٛلذ، ٕ٘بن ثوغ أٚعٗ اٌمظٛس فٟ الأٔلّخ اٌّـجمخ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ رٛع١ٙٙب ٌغٙٛد ٘زٖ اٌّوب٘ذ ٚرى١١ف 

اٌزم١ٍذٞ ٌٍّذلك اٌذاخٍٟ ث١ئخ هًّ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ ٌزغـٟ ٚرٛاوت الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ، أٞ رغبٚص اٌذٚس 
ٚالإٔزمبي ثٗ اٌٝ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ثشصد فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ِٕٚٙب ِفَٙٛ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ كً اداسح اٌّخبؿش اٌزٞ 

م أطجؼ فٟ أٔلبس اٌّوب٘ذ ٚاٌّئعغبد ٚا١ٌٙئبد اٌذ١ٌٚخ ا١ٌّٕٙخ أداح ٌزؾم١ك الإعزمشاس اٌّبٌٟ ٚالإلزظبدٞ فٟ اٌمـب
 ىٓ ِوٙب رؾم١ك اٌشفبٖ فٟ اٌّغزّن ٚخذِخ اٌظبٌؼ اٌوبَ.ٚٚع١ٍخ ٠ّاٌؾىِٟٛ،

اْ رـ٠ٛش ث١ٕخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ اٌٝ ِٕٙغ١خ هًّ رئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ ِّبسعبد اٌشلبثخ       
ٔلبَ ٌٍشلبثخ  1992( فٟ هبَ COSOاٌذاخ١ٍخ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌٛؽذح، ٚفٟ ٘زا اٌظذد ٚػوذ ٌغٕخ )

أؿٍمذ ه١ٍٗ " الإؿبس اٌّزىبًِ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ" ٚاٌزٞ رؼّٓ خّغخ هٕبطش ٟ٘ : أٔشـخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ 
(Control Activities( رم١١ُ اٌّخبؿش ،)Risk Assessment( اٌّوٍِٛبد ٚالإرظبي ،)Information 

& Communication) ( اٌّشالجخ ،Monitoring( ٚاٌج١ئخ اٌشلبث١خ ، )Control Environment) ُٚر ،
ٌزشًّ صّب١ٔخ هٕبطش أؿٍك ه١ٍٙب " الإؿبس اٌّزىبًِ لإداسح اٌّخبؿش" ٚاٌزٟ روًّ  2004رٕم١ؼ ٘زٖ اٌوٕبطش فٟ هبَ 

وّششذ أٚ د١ًٌ ٌزـج١ك اداسح اٌّخبؿش ثٕغبػ. ٚرش١ش ِّبسعبد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌٝ اخزلاف إٌّبرط اٌّمزشؽخ 
ٕٙغبً ٚاؽذاً ٚ٘ٛ ػشٚسح رجٕٟ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌّٕٙظ أوضش ا٠غبث١خ ٌزـج١ك اداسح اٌّخبؿش الا أٔٙب ع١ّوٙب رٛطٟ ثّ

(، ٚ٘ٛ ِب عبء ثٗ ِوٙذ اٌّذلم١ٓ Defensive( ثذلًا ِٓ إٌّٙظ اٌزم١ٍذٞ ٌٍشلبثخ )دفبهٟ Preventive)ٚلبئٟ 
٠وىظ اٌزـٛساد  اٌزٞ أطذس روش٠فبً عذ٠ذاً ٌٍزذل١ك اٌذاخٍٟ 1999( هبَ IIA-UKاٌّزؾذح ٠ٍٚٚض )اٌذاخ١١ٍٓ فٟ اٌٍّّىخ 

 ٚالإرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌج١ئخ اٌّوبطشح ٌٍزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚاٌزٟ رزفك ِن إٌّٙظ اٌّمزشػ.

ٚثٕبءاً ٌّب عجك، ٠ّىٓ ط١بغخ الإؿبس اٌّمزشػ ِٓ اٌّزغ١شاد راد اٌزؤص١ش اٌّجبشش ِٓ خلاي اٌم١ُ اٌّشرفوخ ٚإٌبرغخ 
 ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌٛاػؼ فٟ اٌغذٚي اٌغبثك، ٚوّب ٠ٍٟ:
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اداسح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ ِىبٔخ ٚاػؾخ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ٌٍٛؽذح اٌؾى١ِٛخ ٚٚػن لائؾخ  ٚػن (1
سع١ّخ ٚاػؾخ ثشإٜ ِٚٙبَ اداسح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ِن اربؽخ اٌج١بٔبد الإعزشار١غ١خ اٌلاصِخ ٌٙب اٌزٟ 

ار١غٟ ٌٍٛؽذح، أٞ رو١ّك اٌّغبّ٘خ الإ٠غبث١خ رّىٕٙب ِٓ اٌم١بَ ثّٙبَ رم١١ُ الأداء ٚرٛع١ٙٗ فٟ اٌّغزٜٛ الإعزش
 ٌٛك١فخ اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚرٛع١ن ٔـبق هٍّٙب.

ػشٚسح اٌزجو١خ اٌزٕل١ّ١خ ٚالإداس٠خ لإداساد اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ اٌٝ ٌغبْ رذل١ك فوبٌخ، ِن ػشٚسح ٚػن  (2
اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ( ٠ٍضَ ٌغبْ اٌزذل١ك اؿبس هبَ ِششذ ِٓ عبٔت اٌغٍـبد اٌّخزظخ )هٍٝ عج١ً اٌّضبي د٠ٛاْ 

ثّغئ١ٌٚبد ٚٚاعجبد ِؾذدح ٠غت أْ رمَٛ ثٙب ٌؼّبْ فوب١ٌزٙب ٚوفبءرٙب فٟ رذه١ُ اعزملاي اٌّذلك اٌذاخٍٟ 
 ٚرؾغ١ٓ عٛدح خذِبرٗ ا١ٌّٕٙخ.

ثخ أْ ٠زٛافش ٌذٜ اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ اٌّوشفخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد اٌلاصِخ لإٔغبص ِغئ١ٌٚبد ه١ٍّبد اٌشلب (3
ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚفمبً ٌّفَٙٛ اداسح اٌّخبؿش ٚأْ لا ٠ىزفٝ ثبٌّوشفخ ٚاٌخجشح لإٔغبص ٘زٖ اٌّٙبَ ٚٚفمبً ٌٍّفَٙٛ 

 اٌزم١ٍذٞ.
٠غت هٍٝ ِذ٠ش اداسح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ أْ ٠ؼن ثشٔبِغبً ٌزؤو١ذ عٛدح اٌزذل١ك ٠ؾبفق ه١ٍٗ ٠ٚـٛسٖ   (4

ـخ اٌزذل١ك ٚثؼّٕٙب اٌّخبؿش، أٞ رٛع١ٗ ا٘زّبِبد اٌّذلك ٔؾٛ ثؾ١ش ٠غـٟ ٘زا اٌجشٔبِظ وبفخ عٛأت أٔش
إٌّبؿك الأوضش خـٛسح فٟ اٌّئعغخ ٚثظٛسح د٠ٕب١ِى١خ ِٚزىشسح ٚثشىً دٚسٞ لأغشاع اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ 

اٌزبَ وفبءح ٚفبه١ٍخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ، ٚأْ ٠مذَ اٌجشٔبِظ رؤو١ذاً ثؤْ ٔشبؽ اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٠ؾمك الإٌزضاَ 
ثبٌّوب١٠ش ٚاٌّّبسعبد ا١ٌّٕٙخ ٚلٛاهذ الأخلاق، ٚأْ ٠شًّ اٌجشٔبِظ رم١١ُ وبفخ ِخبؿش إٌشبؽ، ٚفٟ ؽبٌخ هذَ 

 الإٌزضاَ اٌغٛ٘شٞ فبٔٗ ٠غت الإفظبػ هٓ رٌه ٌلإداسح اٌو١ٍب ٌٚغٕخ اٌزذل١ك.
اد اٌشلبثخ ٚرخـ١ؾ ه١ٍّخ اٌزخـ١ؾ الإعزشار١غٟ ؿ٠ًٛ الأِذ ٌٍشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ، أٞ أْ ٠زُ رظ١ُّ اعشاء (5

اٌزخـ١ؾ الإعزشار١غٟ ؿ٠ًٛ الأِذ ٌّذح صلاس اٌٝ خّظ  فؼلًا هٓفٟ ػٛء اٌزم١١ُ اٌذٚسٞ ٌٍّخبؿش، اٌزذل١ك 
عٕٛاد لإداسح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌـ٠ٍٛخ الأِذ ٌلإداسح اٌو١ٍب ٚاٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ 

 غ١خ ثٕلش الإهزجبس.ِٓ خلاي أخز اٌّخبؿش الإعزشار١
رغ١١ش إٌلشح اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍّذلك اٌذاخٍٟ ١ٌشًّ وً أطؾبة اٌّظبٌؼ اٌّشرجـخ ثبٌٛؽذح اٌؾى١ِٛخ ٚثبٌّغزّن وىً  (6

ٚاٌزشو١ض هٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚرٛلوبرُٙ ِٓ خذِبد اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ رؾذ اششاف ٌغٕخ اٌزذل١ك فٟ 
 اٌٛؽذح اٌؾى١ِٛخ.

١ُ ٚالأخلاق ٠ٍزضَ ثٗ أهؼبء ِّبسعخ إٌّٙخ )ِجبدٞء أعبع١خ ٚلٛاهذ اٌزوبًِ( اٌزٟ رؾذد ٠زُ رـج١ك ١ِضبق ٌٍم (7
دٚس اٌّذلك اٌذاخٍٟ فٟ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٚالإخلال١خ ٌٍٛؽذح، عش٠خ اٌّوٍِٛبد، رم١١ُ اٌّخبؿش، الإعزملا١ٌخ، اٌزم١١ُ 

 اٌزارٟ ٌٕلبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚه١ٍّبد اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ.
اد اٌؾى١ِٛخ ثبهذاد ثشاِظ فوبٌخ داخ١ٍخ ٚخبسع١خ ٌزذس٠ت ٚرؤ١ً٘ اٌّذلك اٌذاخٍٟ ثّب ٠ؾمك اٌزو١ٍُ ل١بَ اٌٛؽذ (8

 اٌّغزّش ؽزٝ ٠ٛاوت وً اٌزغ١١شاد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍٛؽذح.
ّب ٠غت أْ ٠غت أْ رغبهذ اداسح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ رؾذ٠ذ ٚرم١١ُ اٌّظبدس اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّخبؿش، و (9

رغبُ٘ فٟ رشش١ذ فوب١ٌخ اداسح اٌّخبؿش ٚرؾغ١ٕٙب، ٚأْ رزجٕٝ اسشبداد وبف١خ ٌزم١١ُ ٚرؾغ١ٓ فوب١ٌخ اداسح 
 اٌّخبؿش.

٠غت أْ ٠ؾذد اٌّذلك اٌذاخٍٟ اٌّوٍِٛبد اٌىبف١خ ٚاٌّلائّخ ٚاٌلاصِخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ الإهزّبد ه١ٍٙب ٌزؾم١ك أ٘ذاف    (10
ٚرم١١ّٗ ِٓ ه١ٍّخ اٌزذل١ك فٟ ػٛء رؾ١ٍٍٗ ٚرم١١ّٗ ٌزٍه اٌّوٍِٛبد ِن رٛص١ك اٌزذل١ك هٍٝ أْ ٠ؾذد اعزٕزبعبرٗ 

رٌه، ٠ٚغت هٍٝ ِذ٠ش اٌزذل١ك الإششاف ثوٕب٠خ هٍٝ رٕف١ز ه١ٍّخ اٌزذل١ك ١ٌزؤوذ ِٓ رؾم١ك الأ٘ذاف ثّغزٜٛ 
 اٌغٛدح إٌّشٛدح.

ٗ ٚإٌزبئظ اٌٙبِخ ٚاٌزٛط١بد أْ ٠زُ رٛط١ً إٌزبئظ ثذْٚ رؤخ١ش ٚأْ ٠زؼّٓ اٌزمش٠ش أ٘ذاف اٌزذل١ك ٚٔـبل   (11
اٌمبثٍخ ٌٍزـج١ك ٚاٌخـؾ ٚالإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ اٌّمزشؽخ ِٓ الإداسح اٌخبػوخ ٌٍزذل١ك ٚأْ رىْٛ ٚعبئً 

 الإرظبي دل١مخ ِٚٛػٛه١خ ٚٚاػؾخ ٚٚاه١خ ٚثٕبءح ِٚزىبٍِخ ٚفٟ اٌزٛل١ذ إٌّبعت.
ٌٍزذل١ك ٌٍزؤوذ ِٓ اٌزٕف١ز اٌفبهً ٌٙزٖ الإعشاءاد ِزبثوخ الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب الإداسح اٌخبػوخ    (12

 ِن رٛع١ٗ ٘زا اٌزٕف١ز ارا ٌضَ الأِش.
رمَٛ الإداسح اٌو١ٍب فٟ اٌٛؽذح اٌؾى١ِٛخ ثبٌّغبّ٘خ ثذٚس ٚاػؼ فٟ ٚػن ِمب١٠ظ شبٍِخ ِٚزـٛسح ٌم١بط    (13

رـ٠ٛش عٛدح ٚأٔشـخ ٚرم١١ُ وً ِٓ عٛدح ٔبرظ ٚأداء أهّبي اٌزذل١ك ٚثّب ٠ف١ذ ٠ٚؾغّٓ ِٓ رخـ١ؾ ٚسلبثخ ٚ
 ه١ٍّبد اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚاٌزمبس٠ش إٌبرغخ هٕٗ.

رظُّ اداسح اٌٛؽذح اٌؾى١ِٛخ ثشاِظ اداسح ه١ٍّبد اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ثبلإعٍٛة اٌزٞ ٠ذهُ ثٛػٛػ    (14
ٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ اعزملا١ٌخ ِٚٛػٛه١خ اداسح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚرؤ١٠ذ الإداسح اٌو١ٍب لأ١ّ٘خ ٚدٚس ا

 اٌٛؽذح ِغزششذح فٟ رٌه ثّوب١٠ش اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚلٛاهذ ٚآداة ٚعٍٛن إٌّٙخ.
هلاط أٚعٗ اٌمظٛس فٟ صمبفخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ ِٚب ٠زـٍجٗ رٌه ِٓ رـ٠ٛش اٌّذخً    (15

مبفخ الإ٠غبث١خ لإداسح اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ كً اداسح اٌزم١ٍذٞ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌّوّٛي ثٗ ِٓ خلاي ٔشش اٌض
اٌّخبؿش ٚاٌذهُ اٌٛاػؼ ٚاٌّغبٔذح اٌفبهٍخ ِٓ الإداسح اٌو١ٍب ٚالإداساد اٌّخزٍفخ ٌٍٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ ٌذٚس اداسح 

 ٙب.ئثخ اٌذاخ١ٍخ ٌلإسرمبء ثّغزٜٛ أدارـ٠ٛش اٌّذخً اٌزم١ٍذٞ  ٌٕشبؽ اٌشلب فؼلًا هٓاٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، 
ذ روبٟٔ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ ِٓ أطٛاد ِؼبدح ٌٙزٖ اٌزغ١١شاد فٟ أٔلّخ سلبثزٙب اٌذاخ١ٍخ،الأِش اٌزٞ ٚل 

٠غزٛعت ا٘زّبِبً أوضش ِٓ لجً اٌغٍـبد اٌزشش٠و١خ ٚاٌزٕف١ز٠خ فٟ اٌجٍذ ثبطذاس اٌزشش٠وبد ٚرٛف١ش اٌغجً اٌّـٍٛثخ 
 ش ٌٙبفٟ ػٛء ِذخً اداسح اٌّخبؿش.اٌٝ اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ٌٍزؾٛي ِٓ اٌّفَٙٛ اٌزم١ٍذٞ ٌٕشبؽ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ 



 6102/ وتسعه مئة العدد –والثلاثونلتاسعه االسنة  The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

 

)243) 

 الفصل الرابع

 النتائج والتوصيات 

 ٌٕزبئظ :ا -1
روبٟٔ اٌج١ٕخ الأعبع١خ ٌٕشبؽ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ ِٓ اٌزّغه ثبٌّفَٙٛ اٌزم١ٍذٞ  (1

 ٠ٕوىظ هٍٝ وفبءح أداء ٘زٖ إٌّٙخ.ٚاثزوبد٘ب هٓ اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش اٌزٞ ٠شوض هٍٝ اداسح اٌّخبؿش ِّب 
اْ اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ كً ِذخً اداسح اٌّخبؿش صجذ فبه١ٍزٗ وؤداح ٌزؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  (2

 فٟ عٛدح خذِبد اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ.
ؿجمبً ٌّذخً اداسح اٌّخبؿش، فبْ إٌلبَ اٌغ١ٍُ ٌّغزوٍّٟ عٛدح اٌخذِبد ٌٍزذل١ك اٌذاخٍٟ ٠غت أْ ٠ٕجؤ ٠ٕٚزس  (3

 اداسح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚفش٠ك اٌزذل١ك ثبٌّخبؿش اٌّزٛلوخ لجً اوزشبفٙب ثٛلذ وبفٟ. 
ٟ كً الإرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ ٠وزّذ هٍٝ اْ عٛدح أداء اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٌلإسرمبء ثّغزٜٛ عٛدح خذِبرٗ ف (4

وً ِٓ شفبف١خ الإداسح ٚفوب١ٌخ ٚاعزملا١ٌخ اٌؼٛاثؾ اٌشلبث١خ اٌزٟ ٠غبُ٘ فٟ ٚػوٙب ِٚشالجخ رـج١مٙب الأؿشاف 
اٌوذ٠ذح اٌّٙزّخ ثبٌّٛػٛم ٚعشهخ رٛع١ٗ عٙٛد اٌّذلك اٌذاخٍٟ ٔؾٛ اٌّغبّ٘خ الإ٠غبث١خ فٟ ِغبي اداسح 

 اٌّخبؿش.
ِٓ عبٔت إٌّلّبد ا١ٌّٕٙخ ٌزـ٠ٛش ِٕٙخ اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٠غبُ٘ ثذٚس ٍِؾٛف  اْ اٌغٙٛد اٌزٟ ثزٌذ (5

 فٟ اٌزـ٠ٛش ٌلإسرمبء ثغٛدح خذِبد اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ.
%( ِٓ اعّبٌٟ هذد اٌمٛائُ اٌّٛصهخ هٍٝ أفشاد اٌو١ٕخ، 95اْ ٔغجخ الإعزغبثخ فٟ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚطٍذ ) (6

 ٛػٛم اٌجؾش ٌٍّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ ٚرؤ١٠ذُ٘ ٌٗ.ِّب ٠ذّي هٍٝ أ١ّ٘خ ِ
هٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ دٚس اٌّذلك اٌذاخٍٟ فٟ رذل١ك ٚرم١١ُ ه١ٍّبد اداسح اٌّخبؿش، فمذ رُ اٌزٛطً، ِٓ  (7

اٌٛالن اٌوٍّٟ ٌج١ئخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ، اٌٝ أْ اٌّذلك اٌذاخٍٟ لا٠مَٛ ثذٚس ٘بَ فٟ سلبثخ 
 داسح اٌّخبؿش.ٚرم١١ُ ه١ٍّخ ا

رٛطً اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رٛافش د١ًٌ ١ِذأٟ ِغزٕجؾ ِٓ اٌج١ئخ ا١ٌّٕٙخ ٌٕشبؽ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ث١ئخ اٌوًّ  (8
اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ اٌٝ ػشٚسح رؾٛي اداساد ٚؽذاد ٚدٚائش اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ اٌّذخً اٌزم١ٍذٞ اٌٝ ِذخً 

 ذف الإسرمبء ثّغزٜٛ عٛدح أداء اٌّذلك اٌذاخٍٟ.اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ هٍٝ أعبط اٌّخبؿش، ٚرٌه ثٙ
اْ أفؼً ِٓ ٠مَٛ ثّّٙخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ػٛء اداسح اٌّخبؿش )هٕذ رٛافش اٌزؤ١ً٘ إٌّٟٙ ٚالإوبد٠ّٟ  (9

إٌّبعت( ٘ٛ اٌّذلك اٌذاخٍٟ، ار أْ ِوشفزٗ ِٚوٍِٛبرٗ هٓ ٔشبؿبد اٌّئعغخ اٌزٟ ٠وًّ ف١ٙب رغبهذٖ فٟ 
ِٕبعجخ هٓ اٌّخبؿش اٌزٟ لذ رزوشع ٌٙب اٌّئعغخ، ٚثشىً أهّك ٚأوضش ِّب ٘ٛ ِزبػ رٛافش لبهذح ث١بٔبد 

 ٌٍشل١ت اٌخبسعٟ.
 

 : اٌزٛط١بد -2
ػشٚسح ادخبي رغ١١شاد رٕل١ّ١خ هٍٝ اداسح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ِضً فزؼ لٕٛاد ارظبي ِجبشش ِٚغزّش  (1

ٚػن اداسح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ ِغزٜٛ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اداسح اٌزخـ١ؾ الإعزشار١غٟ ٚالإداسح اٌو١ٍب، ٚ
 .رٕل١ّٟ ثؤهٍٝ ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ٌٍٛؽذح

اهبدح ط١بغخ ٘ذف اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ١ٌظجؼ اٌزوبْٚ ِن اداسح اٌٛؽذح فٟ رؾم١ك سإ٠خ ٚاػؾخ لإعزشار١غ١بد  (2
ّّٓ ٔغبػ اٌٛؽذح فٟ رؾ  م١ك أ٘ذافٙب.اٌٛؽذح رؾمك اداسح ٌٍّخبؿش ٚاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ ثّب ٠ؼ

رؤ١ً٘ ٚرو١ٍُ ٚرذس٠ت اٌّذلك اٌذاخٍٟ ثّب ٠ؾمك ٌٗ اٌزو١ٍُ اٌّغزّش ٌىٟ ٠ٛاوت وبفخ اٌزغ١١شاد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ  (3
ِن ٌفذ أزجبٖ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ لأ١ّ٘خ اٌشٙبداد ا١ٌّٕٙخ اٌذ١ٌٚخ  اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍٛؽذح اٌؾى١ِٛخ
بدح وفبءح ِٛكفٟ اداساد اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ رٍه اٌٛؽذاد ِضً شٙبدح اٌّذلك اٌذاخٍٟ اٌّوزّذ فٟ ص٠

ِن اٌزؤو١ذ هٍٝ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌّغزّشح ٌّٛاوجخ اٌزغ١١شاد ٚاٌزـٛساد فٟ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ ٌٍشلبثخ 
 ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ.

خذِبد اٌشلبثخ رشش٠ن ِٛؽذ ٠ٕلُّ ِّبسعخ إٌّٙخ ِن اطذاس ِوب١٠ش ٚاسشبداد ١ِٕٙخ ٚاػؾخ ِٚمجٌٛخ ٌ (4
 ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ راد اٌغٛدح اٌوب١ٌخ ِّىٓ اٌشعٛم ا١ٌٙب فٟ رم١١ُ عٛدح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ.

رـج١ك ١ِضبق ٌٍم١ُ ٚالأخلاق، ٚاطذاس دعزٛس ثّجبدٞء اٌغٍٛن الأخلالٟ ٌٍّٕٙخ ٠ٍزضَ ثٗ أهؼبء إٌّٙخ )  (5
 ٌذاخٍٟ فٟ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٚالأخلال١خ ٌٍٛؽذح.ِجبدٞء أعبع١خ ٚلٛاهذ اٌزوبًِ( اٌزٟ رؾذد دٚس اٌّذلك ا

 اٌّـبٌجخ ثبلإعشام لإٔشبء ِوٙذ ٌٍّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ٠مَٛ ثبلإششاف هٍٝ رٕل١ُ شئْٚ إٌّٙخ. (6
ِـبٌجخ د٠ٛاْ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ثبلإعشام ثٛػن اٌّوب١٠ش إٌّبعجخ لإداسح اٌّخبؿش فٟ وبفخ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ  (7

 الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ٌزؤو١ذ ِغزٜٛ عٛدح خذِبد ٚك١فخ اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ. ِن اٌضاَ اٌٛؽذاد ثزٛف١ش 
رى٠ٛٓ فش٠ك ِٓ اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ا١١ٌّٕٙٓ رٚٞ اٌزخظظبد اٌّخزٍفخ ٠ز١ّضٚا ثوم١ٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٚاعوخ ٚخجشح  (8

شلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌزخف١ف ِٓ اٌذٚس اٌشلبثٟ ٚاٌغزٚس اٌّؾبعج١خ ٌٍٚه١ّمخ ثّغبي اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ 
ٚاٌزٛع١ٗ ٔؾٛ دساعخ اٌؾبػش ٚاٌزٕجئ ثبٌّغزمجً ثٙذف اٌّشبسوخ فٟ ؽظش ٚل١بط ٚاداسح اٌّخبؿش اٌزٟ 

 رزوشع ٌٙب اٌٛؽذح اٌؾى١ِٛخ.
رـ٠ٛش ٚدهُ اٌولالخ ث١ٓ اداسح اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚث١ٓ اٌّذلك اٌخبسعٟ ٌٚغٕخ اٌّشاعوخ ٚدٚائش اٌّفزش١ٓ  (9

فٟ اٌٛؽذح اٌؾى١ِٛخ ٌّغبهذح اداسح اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ هٍٝ اٌم١بَ ثبٌّٙبَ اٌغذ٠ذح اٌو١١ِّٛٓ ٚالإداسح اٌو١ٍب 
 اٌّؤِٛي ل١بِٙب ثٙب.
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ٔمً أ٘ذاف ٚرغبسة ٚأدٚاد اداساد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌزغبسة اٌوشث١خ ٚاٌذ١ٌٚخ اٌشائذح اٌٝ اٌٛؽذاد  (10
 اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ ثٙذف الإعزفبدح ٚاٌزو١ُّ.

 

 اٌّظبدس
 اٌوشث١خ: ِظبدس اٌجؾش
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 اٌّلاؽك
 ( اعزجبٔخ اٌذساعخ1ٍِؾك سلُ )

)دساعخ  اعزج١بْ/ رـ٠ٛش أداء ٚؽذاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌوبٍِخ فٟ اٌمـبم اٌؾىِٟٛ فٟ ػٛء ِذخً اداسح اٌّخبؿش    
 هًّ اداساد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ػٛء ِذخً اداسح اٌّخبؿش( ّٔٛرط١ِذا١ٔخ فٟ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ لإلزشاػ 

 

 اٌفبػً//اٌغ١ذ/ اٌفبػٍخ  /اٌغ١ذح
 رؾ١خ ؿ١جخ...
٠ٙذف ٘زا الإعزج١بْ اٌٝ رٛػ١ؼ أصش رـ٠ٛش ٚك١فخ اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚفك ِٕٙظ اداسح اٌّخبؿش              

هٍٝ عٛدح الأداء إٌّٟٙ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ِٚٓ صُ ِٕن ٚاٌمؼبء هٍٝ كب٘شح اٌفغبد اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ فٟ اٌٛؽذاد 
اٌوٍّٟ فٟ اٌوشاق، وّب أْ وبفخ اٌّوٍِٛبد اٌزٟ ع١زُ اٌؾظٛي  اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ، ٚرٌه وجؾش أوبد٠ّٟ ٠وضص اٌجؾش

ه١ٍٙب عٛف رىْٛ عش٠خ ٌٚٓ رغزخذَ الا ٌغشع اٌجؾش فمؾ، ٌٚؼّبْ اٌغش٠خ، ٠ّىٓ هذَ الإشبسح فٟ لبئّخ 
 الإعزج١بْ اٌٝ الإعُ أٚ اٌٛك١فخ أٚ أعُ اٌغٙخ اٌزٟ ٠زجن ٌٙب اٌّغزمظٝ آسائُٙ.

عخ ٌّشبسوزىُ ٚروبٚٔىُ ؽزٝ رزؼؼ ٌٕب اٌظٛسح ثشىً أفؼً هٓ ِٛػٛم اٌجؾش، ٠ٚئوذ اٌجبؽضبْ أْ ٕ٘بٌه ؽبعخ ِب
ٌزا ٔشعٛ ِٓ ع١بدرىُ اٌزىشَ ثبلإعبثخ هٍٝ أعئٍخ الإعزج١بْ، ِن اٌوُ أْ طؾخ ٔزبئظ الإعزج١بْ روزّذ ثذسعخ وج١شح 

 هٍٝ طؾخ اعبثزىُ.
 شبوش٠ٓ ؽغٓ روبٚٔىُ ِوٕب.

 اٌجبؽضبْ
 

 اٌغضء الأٚي:

 ؿج١وخ اٌوًّ اٌغٕظ: الإعُ: )اخز١بسٞ(

 اٌشٙبداد ا١ٌّٕٙخ: عٕٛاد اٌخجشح: اٌّئً٘ اٌوٍّٟ:
 

 اٌغضء اٌضبٟٔ:
 ( هٍٝ الإعبثبد إٌّبعجخ ِٓ ٚعٙخ ٔلشوُ:٠Xشعٝ ٚػن هلاِخ )

 اٌّؾٛس الأٚي:
 ػٛاثؾ رـ٠ٛش ِٙبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌّٕن د

 ٚاٌغ١ـشح هٍٝ اٌّخبؿش
ِٛافك 

 رّبِبً
غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك
 غ١ش ِٛافك 

 ثشذح

ِىبٔخ سح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ ٚػن ادا 1
 ٚاػؾخ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ٌٍٛؽذح

          

اداسح اس ٚرؾذ٠ذ أ٘ذاف ِٚٙبَ ٚطلاؽ١بد اطذ 2
أٞ ٚػن  لبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ثشىً ٚاػؼاٌش

د١ًٌ ِىزٛة ثبٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌّزجوخ فٟ 
 ٌّٙبَ اٌٛؽذح.اسح اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ وذ١ًٌ هًّ اد

          

و١ٍب ِن ٌغبْ اٌزذل١ك ٚالإداساد روبْٚ الإداسح اٌ 3
ٌٍشلبثخ  سح اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ٚػن ٔلبَاٌّب١ٌخ ٚادا

سع١ّخ  اٌذاخ١ٍخ ثظٛسح ِفظٍخ ثٛػن لائؾخ
اٌذاخ١ٍخ ِن ٚاػؾخ ٌشإٜ ِٚٙبَ اداسح اٌشلبثخ 

اٌذاخٍٟ اٌزٟ رّىٕٙب ؾذ٠ذ اعشاءاد ِٙبَ اٌزذل١ك ر
 ِٓ اٌم١بَ ثّٙبِٙب. 

          

 ٚرٛع١ٙٗ فٟ اٌّغزٜٛ الإعزشار١غٟ رم١١ُ الأداء 4
 ٌٍٛؽذح اٌؾى١ِٛخ.

          

 ١ّ١خ ٚالإداس٠خ ٌٍشلبثخ ٚاٌزذل١كسثؾ اٌزجو١خ اٌزٕل 5
الإرظبي اٌٝ ٌغبْ اٌزذل١ك ٠ٚىْٛ ٌٙب ؽك  اٌذاخٍٟ

 ٚاٌزشبٚس ِن الإداسح اٌو١ٍب.اٌّجبشش 

          

 رٛافش فش٠ك هًّ ِٓ أفشاد ٌذ٠ُٙ اٌّٙبسح ٚاٌّوشفخ 6
 لإٔغبص اٌّغئ١ٌٚبد ِن رؾذ٠ذ اٌؾذٚاٌزخظض 

 الأدٔٝ ِٓ ِغزٜٛ اٌزو١ٍُ. 

          

هٍٝ ٌذاخٍٟ اٌزذس٠ت ٚاٌزو١ٍُ اٌّغزّشرٍمٟ اٌّذلك ا 7
اٌّغزّش ـ٠ٛشاٌّوب١٠ش ا١ٌّٕٙخ ٚاعجخ اٌزـج١ك، ِن اٌز

فٟ رٌه  ساد ِٚوشفخ ٚخجشح اٌّذلك ِغزششذحٌّٙب
اٌذاخٍٟ  ّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍشلبثخ ٚاٌزذل١كثّوب١٠ش اٌ

 ٚلٛاهذ ٚآداة إٌّٙخ ٚاٌغٍٛن اٌٛك١فٟ.

          

اٌشلبثخ ح اٌٛؽذح اٌؾى١ِٛخ ٌجشاِظ اداسح رظ١ُّ اداس 8
اعزملا١ٌخ  اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ اٌزٞ ٠ذهُ ثٛػٛػٚ

 اٌّذلك اٌذاخٍٟ.ِٚٛػٛه١خ 
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 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ:
 ػٛاثؾ رـ٠ٛش ِٙبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌّٕن د

 ٚاٌغ١ـشح هٍٝ اٌّخبؿش
ِٛافك 
 رّبِبً

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك
 ِٛافك

 غ١ش ِٛافك
 ثشذح

وبفخ عٛأت ٚأٔشـخ اٌزذل١ك  ٚػن ثشٔبِظ ٠زؼّٓ 9
ػّٕٙب اٌّخبؿش اٌغٛ٘ش٠خ اٌّؾزٍّخ اٌزٟ لذ ِٚٓ 

 أ٘ذاف اٌٛؽذح اٌؾى١ِٛخ.ٍٝ رئصش ه

          

رزغُ ثبٌذلخ ٚاٌّٛػٛه١خ ا٠غبد ٚعبئً ارظبي  10
ٚاٌٛهٟ أْ رىْٛ ثٕبءح ِٚزىبٍِخ ٚفٟ ٚاٌٛػٛػ 

 اٌزٛل١ذ إٌّبعت.

          

١ٌشًّ إٌزبئظ اٌٙبِخ  ا٠ظبي إٌزبئظ ثذْٚ رؤخ١ش 11
اٌمبثٍخ ٌٍزـج١ك ٚرخـ١ؾ الإعشاءاد  ٚاٌزٛط١بد
 اٌّمزشؽخ.اٌزظؾ١ؾ١خ 

          

اٌزٟ رمَٛ ثٙب الإداسح  ِزبثوخ الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ 12
ٌٍزذل١ك ٌٍزؤوذ ِٓ اٌزٕف١ز اٌفوبي ٌٙزٖ  اٌخبػوخ

 الإعشاءاد.

          

ح اٌخبػوخ ٌٍزذل١ك فٟ ؽبٌخ لجٛي ِذ٠ش اٌذائش 13
ش اٌّذلك اٌزٞ ٠وذ ِٓ ٚعٙخ ٔلٌّغزٜٛ اٌخـش 

خـش عٛ٘شٞ(، فبٔٗ ٠غت اٌذاخٍٟ غ١ش ِمجٛي )أٞ 
أٚلًا ِن ِذ٠ش  هٍٝ اٌّذلك اٌذاخٍٟ ِٕبلشخ الأِش

 اٌذائشح.

          

ؾى١ِٛخ ثذٚس ٚاػؼ فٟ ٚػن رمَٛ اداسح اٌٛؽذح اٌ 14
رم١١ُ وً ِٓ شبٍِخ ِٚزـٛسح ٌم١بط ِٚمب١٠ظ 

 خذِبد اٌزذل١ك.عٛدح، ٚٔبرظ، ٚأداء 

          

ٚاٌزذل١ك  اٌشلبثخٔشش اٌضمبفخ الإ٠غبث١خ لإداسح  15
ِذخً اداسح اٌّخبؿش، ٚاٌذهُ  اٌذاخٍٟ فٟ كً

ٚالإداساد اٌّخزٍفخ  ٌٛاػؼ ٚاٌفوبي ِٓ الإداسح اٌو١ٍبا
ٚاٌزذل١ك  ذاد اٌؾى١ِٛخ ٌذٚس اداسح اٌشلبثخفٟ اٌٛؽ
 اٌذاخٍٟ.

          

هٍٝ اٌّخبؿش اٌزٟ لذ رزوشع  رشو١ض اٌّذلك اٌذاخٍٟ 16
ِبد هٓ رٍه اٌّوٍٛاٌٛؽذح اٌؾى١ِٛخ ٚرمذ٠ُ  ٌٙب

زخـ١ؾ اٌٛلذ إٌّبعت ٠غبهذ اٌ اٌّخبؿش فٟ
اٌّئعغخ فٟ اهذاد الإعزشار١غٟ ٌزؾم١ك أ٘ذاف 

ثٕلش  اٌوبِخ ٌٙب ثوذ أخز رٍه اٌّخبؿش اٌّٛاصٔخ
د اٌزخظ١ظبد اٌّب١ٌخ ِّب ٠مًٍ الإهزجبس ٚفٟ رمذ٠شا

 ؽبلاد اٌٙذس ٌٍّبي اٌوبَ.  ِٓ

          

 

 اٌّؾٛس اٌضبٌش:
 رـ٠ٛش ِٙبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌّٕنػٛاثؾ  د

 ٚاٌغ١ـشح هٍٝ اٌّخبؿش
ِٛافك 
 رّبِبً

غ١ش  ِؾب٠ذ ِٛافك
 ِٛافك

 غ١ش ِٛافك
 ثشذح

ِزبثوخ ٔشش اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ثّوشفخ اداسح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك  17
 اٌذاخٍٟ.

          

ٚاٌزذل١ك ث١ٓ أ٘ذاف ِٚظٍؾخ اداسح اٌشلبثخ هذَ ٚعٛد روبسع  18
ِشاهبح اٌؾى١ِٛخ، ِن  اف ٚاداسح  اٌٛؽذحأ٘ذااٌذاخٍٟ ٚث١ٓ 

 ِغؤٌخ روبسع  اٌّظبٌؼ ٌذٜ اٌّذلك اٌذاخٍٟ هٕذ ل١بِٗ

 ثزٕف١ز ثشٔبِغٗ اٌشلبثٟ.  

          

ك اٌذاخٍٟ ثبٌىشف هٓ أٞ ا٘زّبَ اداسح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ 19
بد اٌٛؽذح رٍؾك ثبٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِ أػشاس لذ

 ثبٌٛؽذح اٌؾى١ِٛخ.ٚاٌولالخ  اٌؾى١ِٛخ ٚرٚٞ اٌّظبٌؼ

          

١ك اٌذاخٍٟ اٌزؾمك ِٓ ِشاهبح اداسح اٌشلبثخ ٚاٌزذل 20
ٚرمذ٠ُ أٞ ِمزشػ ِٓ شؤٔٗ  اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓاعزملا١ٌخ 

ب١ٌخ ٚلٛم أٞ رٛاؿئ اعزملا١ٌزُٙ ِٕٚن اؽزّرؤو١ذ 
 اؽز١بي أٚ رض٠ٚش. ٚؽذٚس غش أٚ 

          

اخٍٟ ثذساعخ اٌزمبس٠ش ا٘زّبَ اداسح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذ 21
خ )د٠ٛاْ اٌشلبثخ اٌزٟ رمذِٙب اٌغٙبد اٌشلبث١ ٚاٌّلاؽلبد

ِذٜ ِغبّ٘زٙب فٟ اٌغٙبد( ٚاٌزوشف هٍٝ اٌّب١ٌخ ٚثم١خ 
 اٌّبٌٟ ٚالأداسٞ. اٌىشف هٓ اٌفغبد
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