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Group insurance and factors affecting the marketing
(A field study at the University of Baghdad)
Batool Abd Ali al-Ghali Ass.Prof.Dr. Ahmed Mohamed Al-barazenjie
Abstract

Became Activity marketing insurance services from foundations
mission in the world, to provide environmental infrastructure necessary
for its development requirements as it can benefit from it in the
diversified operations of the organizations have service sectors have
seen in general and the insurance sector are particularly accelerated in
recent years to make the most of this unique service mission, to provide
protection of these organizations and the continuity of its performance.
This was adopted by the study in the search for factors affecting the
marketing of group insurance, and includes the identification and
treatment of variables, which is the (insurance awareness among
individuals, insurance Saralkhaddma, methods Altroyjh in the marketing
of insurance service, religion factor, personal income workers, customs
and community traditions factor , age and sex workers) as independent
variables, and marketing of insurance and collective life as the
dependent variable.

-da084l)
2l g W gl o giaag Caalill Sl o LaS ¢ Apalil) gral B agall ol cid AREN e Cpaldl) 22y
Al Y adkl Cla g s aadl s giwall Ge g il g LS AN (g AB) i AN ) 68 g el

L Azalad) cpadl ) A8
. Adal %%
2017/1/12 gl &l Jgiha
A psbi g e Sl

(47)



2018 / e dapug dda 3al) — & g 1 g Aalal) A3l The Journal of Administration & Economics/bai®y) g3 )31 dlaa

L liS5 g e BAY) B Sy (ugale JSdy Sl 3 g0 ABS (algall (B 4 ) ddagds g2 sl okl
Cha¥) i) B ) Jaas Aol dna aal ) o) Lo sliy JUaAY) B skt e 4B Lag ¢ cila glaal
aal) s gy (Saly gl e Gand) ) ludy) ada e 13 ¢ I ¢ aajhey JUaAY) (g8aT e 4 jial )
e\jie@ﬁﬁ‘éﬂt Ol Giag La b Gisled) o Aluasl odd g ¢ Lhadl) 383 0o daallll jludd G (e
Oadly il ¢ Blall o oaldl) g1 o2 (hay . agililh alip agilala Al Blaldl o elil) (e B s
Gaald & rladll Ay ey ¢ elaad) Gl (Ggad B B isal Jalgad) o il Sy ¢ elaadl el
. dale g8 dpudl) Lpaa) (ubidy ¢ elaall cpaldll (B gusd
Gl dpagla -1
m\m; 11

Gl B oualil) ) Badlg ¢ Slaall cpalill (daged A5 Sigal) Jal gl Joa Ciagdl ASia ) gaali
R ld gaal) dLPMJ ¢ &meauﬁjy Gl gra (pa (Al Slaall 3l o Ol Las g
DUAS\‘_’.\&U.\ALJ\ @l Ao qlhll aldd) &uhjcohﬂ\"lcuuu\uhg\)u&.\\ﬁm dge
C Ol Syl A delaadl g dga Y

Gaanl) & purdia 11-2
c Sl (palil) (Bagud B3 el Jal gal) (X) Jhieall paiall -
‘_,A M\) aana @‘3“5‘3‘ (@MN‘ =S paldad) Aot AAELY Qe - gall Cpaualiy
ol diialil) daddl) jrawc Asaaliaall AT g < aladle adld) JAA) ¢ glal) o el dse g dia
o ouiall g Cmalle Aialil) Aasll (5 guad B A g S
c S laadl Cpalill (g gud (Y) alil piall-2
¢yl Cilaal 11-3
A il Gagd) 13 Giagy
. Slaall Blall o el (5 g Cinida £) 59 Gl aal -1
CBkad) o cpalill Lo laial) g dpabaiy) Lpadl) Gl -2
Cslal) o alil) 3l o allal) (85 Sigall Jal gall iy puas -3
L clallaad) ) 38 g slal) o ouali) il o qullall aldds) 1 50 Sy Jal gl st -4
g1 sy ¢ Lgulll Lale pulae Aol g ¢ Slaad) Cpalill Gagud B3 i5al Sl gad) 4l 2 -5
Sy e JS Gagd) a2dd elaall Gaalil) (5 gl A zladl da
) Glua 81144
DAY cluadl e el b by
A A Az i ;Y
e g diig shal o olaadl cpalill g 48 puith Jal gal) (e Aygine ANa cId Bl ) ABle aa 48
Lo b il b s (7)
+ ALY A ) A 8l - LS
= )@ Adiaiall g Slal) o olaadl cpnalil) g Ak gl Jal goll 4 gina Ay cd iU ABDe a3 g
JAA ge Cpal g Apiaalil) Aaddd Gy gt B Ao g i) ullall g ¢ il Aaaddl jage 318U el
Sl 3hall o el Gigw Ao (oaiad) g el g0 Amaiaal) LI g Caladl g ¢ adil)
bl Jalad Jibuy 1 1-5
A By Lganaat 5 o Al Glibyll Judad b (SPSS) dslaiay) aghall ilaa) dajal) o saic
- A Adlaay) cullud) aladiu
(B2 o 4l S £ ganal) dad DA (e Wale Juany Al daill) 8) bl Jaigh) -1
(g.aw\huﬂ‘ e b A Jaral (2 53 JS@J\@&)@J@’-&S‘ il ey . 2
(CRLLA Z1 90 (e g sara 8) ( Chajmia ) BLS Y Jalaa - 3
(a8 Uaa clibl) sl Al (), ) S -4
- (Adlaiay) 4SS o B) o 5 g8 A gdal) yia)(Chi-square) ¢S g JLidl-5
Q,cu;s\ Gl @Muﬁ 3 yigall Jal gall 12
Ll agall G0 (5809 ¢ 4ale e L aSadl o daliia) a8 qulhal) L85 gl Jal gad) uSas
Al miliig G Ao 3 haad) (ralSa 4 jaal dllig ¢ La dadd ¢ dad o quthal) B S AN Jal gad)

(48)



2018 / e dapug dda 3al) — & g 1 g Aalal) A3l The Journal of Administration & Economics/bai®y) g3 )31 dlaa

b o8 Waa daladl) ) ey (ia Bohad) G g A a8 AN Jalgal) a i<y ¢ Jal gad
O AdSaa Bald) u.«aﬂ\ Gedady dglad Lgadlil cpe ATl cila s das) o Led Sl Ajlaiay)
doula) @lbaadl) dgal 3.4: oA cldlie ) o Galdl g g ). daliiall habi mllaly Lgsbala
(Ragedl BLEAL alaiaY) ga (paalill claddd

B %Al Jal gl ) lgela ) Sax Gualil) o ikl gall JUB) cinda (g . (Waters, 2002:33)
- oA Bkal) o elaal cpalill giliy Ao qulhall aaa B i A g ddaldl) deadd) e il B
el ol Gl 1 Y

iy s B ) aainall B My Al Aedld o bl 35 el Jalgad) aal aay
G G sa g 10maldl) dparly ASY o gl 4l sl Lagas () O galld, ualdl) o gl alially
ABEY 5 Al o Le paina B Aalil) ool adingg |, jekial allallg Ljg) B Y Adde Laa
¢ Omalil) 388 Sl e Al BUE (6 gy 38N 008 O e Mo aadiaal) Gl gal Al
Cra RN Alaad § S Ciladd g Al g8 (e (el Aadly Lag Aisalil) cilaglaally 48 e g ¢ Adalaa agdiiyg
(51 :1997 « uad )ea i) s (A Jths‘ﬂéh:wh;m\ Sl g )t
‘:J‘@JJAW‘GMEUJJ‘UYJJJSHM“:CJS‘E.\LIJU—‘Q S T80 JAal 6 st ) LS
(19 : 2001 « w)‘ A\Mgﬁlﬁﬂ\ & Sanal) £15 )

Jsl B 5 dedd) @ ald IS Blal) o gualill ale g cpalil) o ullal A g
(12 2008 ¢ Adll) ¢ Analil) o gl alani) e Agilad Lad dlldg ¢ Agalil)
ddnia g Jaal) dagasa r Wil

6 Sima B il il o Al Lo ol (RlEa ¢ Bal ) B Lal Laga 198 g5 g dlal) pdaghl ¢
Onilal gall Cpa ealiad) Apdad) o) N ¢ Adealih dasdl) o culhal) B il e ) bl S A JAAY
I el S i ot Galil) B Gl Jlall W g ¢ AU cBgl) aay al A ddmia g 33 gaaa agdsda
Guaeal 13 Uiyag 1agaaa Gmalil) daded) do cuthal) (paidal gall (o 4y S5SY) (Al AN JAAN auda) g8 Juag
(19:2001 ¢ (upad)e pali Ay Ao J guanll ) i 5 8Y G sSlaly Y58 O aga
el Jalad) ¢ TG

A Al alal) o claainall any B agana o i (S5 (el gal i i (ha U SlBaY B
e Ll 3 al Al Aaadieial)l clalaal) (e AdliAa As) il el ¢ g el quth Jo pas L0
plalal) Calgia¥ 4y Jaladl) auzad a8h & gid) cOlalaa Gld ety Adlic dajallg) Jalls W pald o )i
sy ) o ) sislaig)): el Algisy gages (B pasall o (e Andieadl agilad
(23 -22: 2009 « 3 )¢(( Pl Lak A o ) ) 8 g G gaad) g AR o ) giga
donainall QALY g cfaladf - Tay

A Claine @) o Y ¢ aaiaall B dglud) alilig aSal Cfaiinall g adbl) g AW g Cilalad) )
gl diass (45 :1999 (nss) 3,4 Wb gl gy A AR ¢ gl (b (ST Ay sal) LglSla
wJLAA&A.\AAS\Jc‘\S 4 gl Ualadl UJM*‘MG@WJ&‘JH\MHM\ uJ\ KENY
S Al e3aj ghe sBaal) gic Alilal) (ye Lol gah g A Al e doelaiay) @ il o de gana
A Adae B i 3B il ol of 3 ¢ e laia¥) Adal gle 28N L) ol AN Claaad) (a
(1989:24 « (g ) Blall o (el daxd o culhall g ) pal) i 8
Oraldl) dadd e s Ll

Hau‘ﬁdlém‘g‘c.‘ul\)l:.u\uauhj\dh AR uads BAL N D) Gladdl) Jlaad Juad
Jlaa (B adiil) Gl Jia ghady aly | Lgallll B AlSual) Gudaip aladind B 1 s Lokl ) gl adud)
&) Lals &) 3. (229: 2002 « umn) Sl il o 1S 1alaie) adiad cudy ) cilasdd)
daadl) jrw (RdA) LalS (usallyg ¢ daddl) dli e lhall A ) gganll Jua (il 4.u.uLd\ il
(92 : 1985¢ (Ssiall 5 o glalall) (Aasdl) el Lol A ggand) JLB) 35 Ll
doag o4l cullad) ¢ Luial

” e

ooy g ¢ b JSd gy g9 W i g W okl g Lgiaali (e a8 ) o cilaadll g ald) (e S JAdS B
JAL\S\JJ\JQY\‘:SDJ.:.:LJU&M\J\UAJ.\.\SJJA‘U@AJJ.\S\.EM\U\J L@mwiﬁjﬂ\kw\wueﬁ
budiig ¢ uaddd) g ¢ (DoY) g el g (375 :2008 3,:\) Cilaadd) g aled) Jouly agad
o) e sl Jua¥ DY) Un (s Lkt ) el b B Hlaa) o el (clased
e ohall (ad o) dale) claiiall Gl gad agads Ja) o agd Ll DoY) Ga Cpagiaad)

(49)



2018 / e dapug dda 3al) — & g 1 g Aalal) A3l The Journal of Administration & Economics/bai®y) g3 )31 dlaa

U ) g stialy dea Us g I A a3 o Jay (PleY) O (o Suab ( 446 445 : 2009 «ils)
(Kotlar ,2004 :41 )¢ 4l s gLBY) g ¢ 05 g2 alal)
(169 : 2006« sc)c Slaia¥) sl & ad Al clalaN) g adl sall g cle ) o cilaghall sda 38 555
%JQ\JWCPSJL}D Q@M‘jc@%\&)&&ﬁ&w‘ ?WJ‘M‘&S‘?%MGJ%J‘
Cplalad) g o(h3Y) AUAY jsgand) Chagind Ll g ¢ dalilal) ol Laoladl gl ol B Sl daiial) Ly o g8
2 ISy a5 09 1y ¢ Adle adiaall SN B3 sl oda Jujaty Aaliiall 3 ) pa awadd ¢ Aaliial)
. (168 : 2006 Dl 5 S uaall )o Gomd b Aadiiall AilLa GyJa0 Y sl
Blall Ao oalil) daadd Audliad) Jitay 1 bl
i jlaall gt Al i SLiay) Gl g Bladl e cpalill Audliall Jilad aa) Gijlaal) gl JASN Sl
Gilig £l d A 38 L) (e aad ¢ Adall dlial) ddeliaay ellig ¢ 3 g8 (e (34 : 1988 ¢ £L)
Clle Gualil) Sy o a8l gl pead) by Laag (25 1 1993¢ ATy gusl) | Blad) o Gl
Al gally b o Al B alY A o s.\;\,ﬁyoﬂge&mamem\&.Lauﬁm < el Ayl
¢ dladl el LB lgasal cilblally eal LLA\JAJ Giladow g claad) dad ‘_,A Jiati u.\I\J
@l g dudliall ao) g8l @au 3a cbalatd) ui\ igasal clalai®y) Jeadiy ¢ dagidall (3 gl g
Gy Ly Gldio dpallall S Hal) aa B pdilsae dga)ga (B (ualil) il cadag (Al g (§ gl
Gigay cils Laly Adaall Audliall 5 1S § 5 guay (amhy Apadl il 3 gl (aals A8 al) oyl
Jagdadi g Al Q@IS A g6 (Bagal Jlaa (B Analad) A8y Jlall g alal) giall Laad) Gadall) aad (g gl
dlant 48801 g ABISY ilaglaall 8 git dalatall doa LAY Al g ddaal Al A8, guddl) bt iud
(22¢2003¢ <) ddy gl < ) AN JAS)
Attt daadl Jlaa A A8 gudl) ciladd ) Jaads 2.2
4.:\.\:\.61.\3‘ Gladdll 5 juaall Gailadl) =9
Jeall gé u.\:ﬂ.d\ il gea &L\’SJU éahaﬁ‘i\ ehl.\’ﬂ\ Al g oS Gladdd) Jlaa gé [LIXEN éﬂ‘ skl o
Cilaad)) ciliia culls 388 ¢ Lgud JA3 6 agad) alle 8 cliaa AN 48 guil) iy olaill (S alg ¢ Aaiial
¢ Ciladll) iy 4dlatial) g A8NALY L) B MAT A Geudl dgage € S ) Y sl Ly
Alginal) pLBY ALiSa A 39> Gob OF Aaddl) g (ulad o Aaill) Aduddl b B W i
ISy e Ll g ale JSn claddll 5 jaaall Clead) (a0 4o gaga dlia (5 ¢ daddd) oda Juadiy
Lo cland) 038 (a9 duugalall clailal) (Gogudd 8 43050 Bgeay Cilidy Lghyud Jaay ill 5 ald
e
O Sliall (g idal) g gl dllgiual) Ale) ate el salys (usale o A Apipalill dasdd g
O oSl Aty Jadl g LS Ll yd g8 Lgasal o ¢ Wiy, o) L(2002:54¢ Jgadall) ¢ Laddd) oda (3o
=AY i) dad) oda e G i g cilaiiall
il g ¢y AN 9 JAI 1 e Apiaalil) Aaddd) (3 gud dio Lgy ALY (Sar W Ay geal) Ciilla gl ey Slia -
N2y A e dB gl g diaill g
Gk o eDlgiad JB Wl Ay LiOy ¢ W gkl AT axe Ll dllgiual) (§ed Aldiad -
. (http//lwww.abahe.co.uk)
O Y Ge S A Juall) Lgra Al g Wty ) dpadld oo Al daadd) Jlall) ase -2
ki CB gl A Lgdy g g Aadd) (318 Al Le LIS 3 Lganaly o g8 A (adlil) g daadld)
@l eeall dilatie clladd apall A0S ade ga dacdl 038 (pa Jgualall g 1 Ciladdl) 4l B Luiladl) axe -3
Mu:uu.b_uﬁ,‘uLcJM\J4\J§‘g\wﬂamhu\muhm\mh“ﬂu:u
Wuwumxgm“mu\uw\mq;\yuaj@u i daadl) o)l Bagas il Ay gra
O BN oy A gul) el B Lgslaiia Jaghads Aa el Lald Lalaiaf daad ¢ clesd) ciliia o
m@w\ady\Jﬁ\ygﬁjﬂﬂ\gﬁduhﬁ\uabyumgﬁq:.ujgﬁudd.y
L) pae Gl o G g Lgapli day daddl) oI0 LUAl g Lgle qathal) g dendl) Al 4
b 52555 pa S (B Lgte Alaal) guilill) (e BEY) axe Ala B Lgd JAS
L g0 Y il g yidiall g adld) Gm AB (B A5 e g g Claddd) a A AuSha o Y Ad) alala -5
A plL Cledddl o YY) ¢ gl af el af il adudld; DL g ZUN) e AL (a3l 0da dualdl) -6
¢ UL g el gl pUkd B eDIgiu) g g U G ABDlal) oda ) guall (Sang Al CBgl B Sllgind g i
daadl) (gl e dlin Mﬁiﬁﬁaﬁ\al@i@u@d\ﬁ"w’ﬁjcwwiﬁhﬁijswm\wxj
299 3529 (5 (A Y D) S B g guy gé R KT S P gla (PX alala dgisalal)
ol Jay On A ADe Gkl Auialdl) daddd) oda (Bgedi A B LN g paadl ol Gagmdl]
.( http//www.abahe.co.uk ).4esdll asia giial) g

LI

(50)



2018 / e dapug dda 3al) — & g 1 g Aalal) A3l The Journal of Administration & Economics/bai®y) g3 )31 dlaa

¢l G JB Lalh) AiSalg ABUal 81 g 3 g e i Al g cladd) dapdey dualdl oy (gl -7
Crualg Bl ga ugthaall ¢f Adadla pa Adiual) ol i) of daalad) dasdl) adia (S 5 g Lgiliy cDlalra
dagal) Jalgall (o a5 LYY Adgan g Byl hal) AU aga g o ¢ iRl ALE @ claadd) o) 3 (g Al
2B 2t Alanional) s cilasdl) g 4 Sia cullay Al 5y Aeddd) anka oY ) A3
ola CDUAL (AT deddicall dagg il Jilwgl ol Cleaddl Goud AN Cluwsall Sl ade cuw -8
CilS pdi g A giall Apadilly LEAN) dad oY Jilaegd) ) B ganall dddaall Jilugl) 3o (pe gl Ciliwugall
L AT alidl Al Arend dales Aialil) cilasdl) (3 geas 4 sra 2S5 Gailiad o3a ), el
Al cilaadlf Jaudads - Ll
G 13 e g ccladdlly galdl) & gedl) galipel) B Ll | puaie claital) Jagdads 4 il ol
(25: 2003« seluall) -3 AV Ma) Cpaali ciladdd) Jagdadil Basaa Aol jiad i o 3N e
Claddl) e o ccilasdll £) o8 aaty Jai g Al Algticuall Aaliial) gtk AN Cleadd) £ g aaas oq
Al Jllag ¢ ABae g ¢ giall 138 L sda: Jia g Jal) 13 aladl JSugdly Allaiall < ) 8 (pary dasial)
Al o oualdl) Lgilaiia ) oualil) Sy cdl)
o sl g ¢ Lgha Aad) Juawi e Basas Al Cilasd analy Aald ddlida ¢ ) 8 Ladly dllia 095 o quag -2
Uiy ald Jliy il dasill g ¢ ale Jy cilardl) cliia 4n) gig ¢ Lgda cisgd (§8a3 a1 A1 cilardl)
¢ caladdly e.\m
pogdall AY) st Al gy sl ¢ cilddall e S A Slaga inalil) desdd) Jaudads WLES J)) L -3
(44 : 2010 cin sy o saall), g8 gl g Lgiran] LA 5 ATl 038 g ¢ JaLALY 13gd ABual) B At g Ay gl
ralil) ) (TG
8 A Lo ¢ pdial) DA B S 5 gasy Al glgunall 9 cilSliaall g cilinalll) B Jlad) S s S
Gl A Qe Gkl ¥ clbwad)) dialiia s el A gl 4l dlia S Qe Jasw ed
Cpialinal) g el adla o9 BaL 3 S S8l ¢ Basgall jlead) Jary agly Gmali Aa3) ) 3 )
Gl G gatiall aag i1y (25: 2003¢ 2o lusal) )edyl gpanall g cilshionll cilisali (B gua b S lauily
Oplaliceall quila (0 Ladl o dadl) (g gl o dr ¢ Sl (e Adl el AS i a0 AST () gty
¢l edlaally ) g5 9dy S Lghilly gl ad) B cpaalill CilS yd Bk pe ) g O OSar cpaiiall g
(9 RSN a8 gal) B 1Y) @ Lo duinalill laddd) Jlaa (B 8 S Apad] psmadl Aot fiad Jiadg
: http//www.abahe.co.uk
Alie 098 La LIS o) Jdd) adl g3 ¢ o dasdl) 1 5& Jga i g A jo g oy addll dllgioial) ¢ 5 ¢ -1
LBy
Gl al) an) A AJA e lie dlia Gl 138 CVAY (e S B USas (58 aad b (i sla) ) -2
" 3ty L aliie jroy agids £ 5 age BUISY) (Sa Y A dudaly
(el g A ;
Aadal) Ao Apialil) Claddd) (3 gedy g JSE g il Gullad (e Bamaia £ g Jlericd Sang
Land) g 0y (e 4y B ik g 4B jra S ciladdl) ¢B g (195 (oA (B gl el (e 80 gAY 2y
Jualll (S ate dpalidd g il Uad g, da)g 5 od (ageidlly gug il o) Sliad cpualill CilS )& e
O g ¢ laddl) alina g s gl B Liges Slee el o) sais (el Cladd Lgw a3
Crilhga g a gl a3 (e g agd L IL Ja) il (8 guudiy 2989 0L agdl ) Jlay ) RS
pgiladd o (Dledd e Jldy cilBley) Jlaaiad . (145:1999:berry) ikl JuaBld ¢y jaala
(gl B gudl ) Sia JSy d01 31 9 UL g Ciaaal) g (DY) Jilowy Jlariudly §) s ) gl
Cpalil) (B (gygudl ) 9eds Jal go 1342
-1 320 Gl 138 (58 1 2007 <Al AUl) (Gaoeill B S drad] Apisalil) Cilesnpall ke il
138 5 ¢ (g geailly AlaiAY) g Sl el Cllw’sa 2y 3 Guba) adlall 5 ageall Jaladl deyg rAudliall -1
dsaall 9 sl a9 clala plLdl ) LelS Giagd (A 5 ¢ Cpalil) Gom B B2 Clsnsa el
R (S s 8 e
Al i) (a5 A pall Al ANl AEEAY) 5 ) gacal) a2 LY A i) Ll -2
,04a g
ot Ol Y alaal) N el claaie adag alaia¥l o Jalal) 138 ¢ 1osSlgtand) 58 -3
Lely do g gl Adblaal 48 g ellgioal) c jaby algh Caual
OxsSiall Al Lot 1 Jle gagiie s gima (o dlll 5 rAdlall g dwall 32 B sall slle) -4
Ao gedl) o2 o lal) aliea b o gaiag (il I

(51)



2018 / e dapug dda 3al) — & g 1 g Aalal) A3l The Journal of Administration & Economics/bai®y) g3 )31 dlaa

Jse Lghaaaal padty Al ae JolE Ll ol Lsan dagida il 4 claliial) o) Je8N D
Bl A Wi Aailad) Bdle gl ¢ Al Y cali Lila A 0S5 Al e Lgls Aaliial) cdALe
(77:2004¢s ) 50 5 3 5ual)¢ 4 a kg daliiall dad o Ay ) jplaiall g2 g Ladla Ay guss
A ) i B LA (Aead) ilad) 13

a3 Angria (B W g5 ey 4o a5 Aopeni ) Lgibaa b LIRS Al jal) adadia Judad cullaly

ik LaS g g g8 Agad 1) Al ) ipeda B LA o Gl 138 S g
t o Y Ayl Aa il

Sl Blall o gualill Gagad B 5 isal Jul gl Cp Agine AN il Bl ) A g
daadl (g & doa g il culla® g cdaialill dandl e ged @ u..a..,um\ =) = dtiatal) g
Q..'I.Am\ &}uﬂ O 96 (U“""#‘J Cy.u.“j ¢W‘ ..\53@‘3 QHLIJ\J ‘g.aain.ﬁ\ d&ﬁ\J ¢H.ﬁ‘3 s@yu.“
o Ol Bagud 85 figal) Jal gl (Bl W) clBle danh o Giadll JaY, slaad) BLa) Lo
Lol Bagad A g Al cullul)y (Auinalil) Laddd) g 21 BU Aalil o gll) elaad) BLad)
Ol Bagad Gy (Ouindly Gaally dpnainall MG 9 Clalall g o adill JAA g (Cpall g cAinalil
(16) Joaadl (8 LaS (ABlad) 3525 (il (o ppead il Jabti ) Dlalia Gileaas a3 S laall Slad) o

(16) Jsx>
G Bl ) EDlalza @...é
O s B ) Jalaa Sl paldll (3 g

_ T Gl (G g (b BS54l Jalsall
**0.810 380 alil) e gl
"0.601 Al el
**0.607 Aiaalil) Aaddl) (B gosd B A g A L)
0.154 —
*+0.622 i) Jad)
**0.741 daaiaal) A g i alad)
**0.655 il 3 o)

*+0.614 ) s

SPSS V.22, (Auaay) gabi ) aladiuly el Juladll milii @ juaal)

Lgina (g gina 2 Ay g8 L jh Ay gine Bl ) ABNS 252 A A Ll (16) Al Jgaad) udy
g AU i) o oY) slaadl Blall o cpalil Gigud A 5D Jalgd G (0.01)
clalal) g o maddd) JAal g ccpall g cApiialil) Aaadl) Gy A Auaug ) culladl g (Agiialil) daadl)
Jalas dad il Cua (olaad) Bladl o cpalll Giged cmy (Oaiadly Gudly chaddaal LG
Omaldl) By g (B B igall Jal sally alaia¥) 9 Lals A o Jay 138 (0.614) (lajssed B )
Aagina (398 5 AV g ) L8N Ji5 Y Slaad) BLal) o (el (3 g JapddS 3133
A e A A il

Blall o omalil) Gaged g N BU alil ool G Aqsine AN il LG ) ABe Mg
9 B il ool BLE Y Jalea dad o) Bali ((16) ad) Jsaad D gl Sl
6 Siwa Ao 43 jhg Aygina bl ) ABle 29 (0.810) caly 8 (claad) sLal) o cualil) (3gus
A A Cagl) duk b J b ey 13 g () o AN i) A B Al oda ae iy ¢(0.01) dusina
Caldl) Bagud 5 3,00 i) o gl o Ailan) AN il A gina B ) A8 aa g of SV
LSl bl Je
P de LA A

Bhall Jdo (palll) Gagady Al deadl) g Gn Aggiee AN @il bl ABe Mg

Slad

Calil) (B gl 9 Apinalill A2l jrew Cp B ) Jalaa dah o Baali ((16) a8, 2D N £ 52l
«(0.01) Lxsina (s gsn o A3ahag Ay gine L)) ABNS 25 (0.601 ) iy 8 ¢ olanll SLal) o
g gl AU de il Cagl) duda b Jed a1 g AUl de ) Gl duda b Al o2 ae iy
Slaall 3ball o fualil) (g ged g Ainalil) Aaddl) jr (A gina AN I bl ) ABe
LASIEY de Al dpda i)

Gasead 9 Aplaalth) Ladll (3 audi (B Amg g ) bl O Aggina AN @I B ) ABNe 24
) Slaal) Blal) e el

(52)



2018 / e dapug dda 3al) — & g 1 g Aalal) A3l The Journal of Administration & Economics/bai®y) g3 )31 dlaa

Aaddl) (3 g (A Aua g8 e Cp LS Y Jalaa Aagd o Bali ((16) pd Jgaadl ) £ g
sie 493 jh g 4y gina Jalii ) ABDe 49 (0.607 ) coily 38 (olaald) slal) o fualil) (gagesi g Auinalil)
Coal) dpda B o (Ary 130 g ALY Lo 8 il dpda b Aall o2 ao g (0.01) Arsina (5 sl
Laddl) Gagadi A Lo il cullul) o Agine AN <) LG ) A g f 4B e A
Aie Ay gina Sl Y1 Jalaa dagd O (g * el 1dBadla,) L Slaal) Blal) o Gaalil) () gt g Apisall
(0.01) Lxsina (s sicun aic 4y gina LS N Jalrs dad ) (g ** 5a 01 5 (0.05) 4asire (s siuna
sday) ) de Al A il

Slaall Blall e i) Lgagmgu._aﬁ\ O Ay gina AN 3 Bl ) A8 aa g

slaal) u-b Ol day.u 9 Ol G Jals YY) Jalaa dad o sl «(16) (AJ Jdeaadl A &JAJ.“A
Gl dpda Aol o2 a iV g Aygina & Adaia L) ABMe a9 (0.154 ) il & ¢ slaad)
ANy @l Bl ) Able g Y ol Al e il Gl L b Gl ey 1389 cAag ) ds i
(Slaad) Blad) o (el (G g g Gl (i Ay gina
rhaldl) due il dua 4

Sl Bhall o gualil) Gagud g eddd) JAal s A gina AN i Bl ) ABe da gl
o el Bagad 9 Rl JAAN (Bl ) Jalaa dad o Bali ((16) ) Jtad Y £ sl
«(0.01) Lusine s fisn Lo i kg Aygine b)) ABe (A9 (0.622 ) caly 8 (olaal) Slad)
¢l Aadl) Lo il Gl duda b Jod Ary 1389 Aualdd) Lo il gl dud b Aol sda ac iy
Slaall Blall e fualil) (8 gud 9 el JRA G A gire AN I Bl ABe a3 g8
9 Amaiaall AMEL g cfalall o Agina AN @) Bl ABDe aa gl rdwdladl ds 8l du il
Sl slad) o falil) 8y gaud

L,..ijmus\ LAY g el o Jali ) Jalra dad o Jaad c(16) eﬁ) Jded A g sl
dgina g glun dic A3 jhg dygine b)) ABe a5 (0.741 ) il 3 ¢ olaall SLal o il
T i) Gad) uda b Jsd ins 1y chanlad) e il Gl duda b Al o3 pey ¢(0.01)
S Ol Based 9 Lmaliaal) A g Colalad) (A gina AN I Bt ) ABe a6 (o Al
Slaal) slad)
Al e 8l A il

Sl Bhall o fualil) (dged g Gudall g cpd) G A gine AN 3 Bl ) ABe a4
S Gl gl g guinlly Gl G BLE N Jalaa dad ) Bali ((16) by dsad ) gty
MJM&JM”MJJLJM%LEJ‘M@J(O 655 ) wal 38 ¢ claall BLal)
e Al da) dpad Jod i g el de 8 Gl dpdjh daill ol s iy ¢(0.01)
Blall o oualil) Gaged 5 oudadly Omd) O Agina AN i) blg ) ABNe aag ol daglad)
(Sl
Al g ) g )
- Adiaiall g o laad) 3Ll e Cpalil) Bagads B3 el Jal gall A gina AN ) 50 ABe 3o
Aginadl) dasdll aged B Lol culla¥ly inalil Aeddd jaag B0 Al Lo gh)
slall e Comall) (8 ot o (omiadl s Ol g cdoaaiaall QALY g cfaladf g (i) JAal) g ¢ Gmmall
(Sl

Caldl) (8 guad (B8 Jfiigall Jal gl (5 pira s clUid (S 1) Lagh AUl dad ) A A Ao LZdy
o Ll Gl g (Al Laddl) g 3 BU Al o gl)n Aliaial elaad) Slad) o
o (il Gl g cAmainall SE g il addd) JAA g ccpally Arinalil) Aaddl (g gud
ilS g (Chi - Square) ¢\S g LA aladinf &3 S8 o claall 3ball o cpalil)l 3 ges
1 (17) Jstad (B Lase Ada @il

(53)



2018 / e dapug dda 3al) — & g 1 g Aalal) A3l The Journal of Administration & Economics/bai®y) g3 )31 dlaa

(17) Jds>
(Chi — Square ) ¢\S g2 Ja)

* Sig. (2 - tailed) Chi-square @Elaall Blall o il gt B 5 i5al Jal g2l )
0.001 20.89 S0 alil) o gl -1
0.001 31.25 o ) e | 2
0.001 23.28 Al ARl B gmadl (B A 9 ) sl -3
0.121 3.24 el -4
0.001 48.27 (addl) JAN) -5
0.001 42.71 daaiaall AMESY g i alal) -6
0.001 36.43 s o | -7
0.001 47.46 (AL digall

SPSS V.22, (haay) gabi ) aladliudy laal) Juladll milii @ jaaal)

Ly 5S ppe dad caly B9 (Chi-Square) ¢S g L) ad (17) ady Jesad Cpm
Sig. (2 -] AN3 s siway (47.46) cAaainac Slaad) BLall o cpalil) (3 gui (8 5 i) Jal sall
dpa 8l S 03**(0.05) o S A gina s e 1de Aygina AN I3 A i (0.001) [ tailed)
A 5 sl Jal sl A lan) AN @3 Aypinn 0 ABe aa st ol gine By AN i)
Gl g (Apinalill Aaddl) o gedl U Analill o gll) Aliaiall olaad) Blad)l o cpalill g
Ol g Amatiaal) AT g Cldlall g adil JAA g Cpall godiiialill Aaddl Gagad B Al
el Blal) o il G gud o (uiadlg
r oY) s AN dpda i

Sl Blal) o Gualill gagud Ao 38U i) o gl A gina AN <) A0 ABNe 2 g
caly B U il o ol (518 g e LSRN dad o) Bali ((17) pd) Jaad ) £sa sty
6 Siwa 1ie dygina AN Cid LA g (0.001) [ Sig. (2 - tailed)] 4N3 s siwans (20.89 )
Gaagl) Az 8 J g (iny 100 g (AN Ao B Caal) dula b Al 038 aoXig **(0.05) (e B 4y pina
Gagmd Ao 380 il Lo sl A slaal AN @) dggiaa iU ABNe da g )l AV de d
sl Blal) e gualil
PN Lo Al A 8
Sl tal) e fualil) (gygad Ao Aiaalil) dasdl) rd A gina AN <) 50 ABe a4
cily B dyialll daxdl jmad o1S e LSS Aad ¢ Bali ((17) ad) Jsaad ) g sasl
¢ Sl 1o dygina AN 3 25 ¢(0.001) [ Sig. (2 - tailed)] 4N2 ¢ siwas (31.25 )
Gl dada B S o (ry 130 g (Al Ao AN Cial) dpcda B Al o2 aoXig (0.05) (e B dysina
o Omalll) Gged o Aualil) Lasdl) e A gine AN cd AU AN a6 ol AU de A
(Sl 3bal)
DALY Ao 8 A
Call) (B gaat Ao Aaall) Aadll) (gt (B Ay g s udledl Ay gina AN ) L ABe 2 g0
(Sl Blad) Ao

Aardl) (3 a8 A g ) Cullud (1S o pe LR Aad of Bali ((17) ady Jsaad ) g sl
Sig. (2 - J&A—Na s fa s (23.28 ) iy B olaall Blal) o cpalil) gyged o Al
Aailll o2 ae iy (0.05) (e B Ay sina (s giea 2ie 4pina AN 23 ;29 ¢(0.001) [ tailed)
Gl Ll ABe aa g ol A Lo Al G dukh Jad a g AR Lo ) Gay) duk b
Slaad) Blad) o (el (g guad o Alalil) Aaddl) (g guad (B A g A Gulladll Ay plna AN
ragl ) doe AY daa B
elaall Blhal) o il gudi o all A gia AN ) LA ABIe 2 g

(3.24 ) wily B (il Jalad 1S pope JLEA) dad o Bali ((17) ad) Jsaad ) gsasly
SO Ay pina (g gluna 1ie g0 AN ] i A & (0.121) [ Sig. (2 - tailed)] 4N s siway
Ao A Gagl) dua b (b ) ay 138 g cday) ) Ao AN il duda B Al ola a2 55 Y5 ¢(0.05) (e
el Blal) e gl Gagad Ao pmall A gine AN cd 50 ABNe g5 Y (ol dayl
D Aaldl) Ao i) dpua 1)

ol Slall o ualil) (gigud o addll JAall A gine AN i) 8l ABe a0

(54)



2018 / e dapug dda 3al) — & g 1 g Aalal) A3l The Journal of Administration & Economics/bai®y) g3 )31 dlaa

(s SFiuiay g (48.27) cwily B uadl) JAM 1S a0 dad ) Bali ((17) ad) Jgaad) N g sa e
«(0.05) ¢ B Agina (s gia 1o dygina AN <3 g (0.001) [ Sig. (2 - tailed)] 4N
¢l Al Lo 8l G Lz B Jod e 1A (Aualdl) Ao A Gl duk b Al sda ac i
Sl Slal) o il gigad o aadill JAal c A gine AN i LA 3 g
Al e Al dusa A
Sl Blal) Lo Gl Gigud o dmadiaal) LI o clalall A gina AN cd 50 ABe an g
(42.71) cily B Amaiaall 3l 5 calall 618 &y pe Lo of Bali ((17) ) Jsad Y £ 52l
Oa JB A gina (5 gla aie Aygina AN €3 A5 ¢ (0.001) [ Sig. (2 - tailed)] AN s siwag
Ao A oyl dubd Jad 1Ry cdadlad) 4ol Gagl duaf dadl ol as iy (0.05)
o Omalll) Gead o Aaaiaall a5 cslall A gina AN @I 00 ABNe sa g ol Aualud)
(Sl 3kl
rAaglad) dge L) dpda 8
el Blal) o Gualill gagud Ao Gudadl g el Jalad A gina AN cid 50 A B aa g8
6 $aay 9 (36.43) cwirly B (uiall g Gyl Jalad 518 o 0 da ¢ Bali ((17) @by Jsaad) N g sl
¢(0.05) cn o Aygina (s gima 2tie dygina AN &3 LA (0.001) [ Sig. (2 - tailed)] 4N
258 (gl Aagleal) Ao 8 Ginl) Az 8 J g (ry 13 g cAaglal) dge Al Cinl) A B Aaill) o2 e ig
Sl Blal) o Gualill gagud Ao (udall g o) Jalad A gl AN cid iU ABNe
(Sig.(2- 8 p-value el o saiad il JLEAY) @il i A& Laddicial) 48kl o 48 *
Lgabucia) alyg cApua 8 g g (yad ) cilay gl Jglan aladind ZUa LgdeS Sl A 5 tailed))
J4ad B il (Sig. (2-tailed)) o p-value <iuai (Saig SpSS Hhaay) galisal (1 b il
B p-value s 13 dba duz 8l Jiiy asell dua 8 (b 5 3 caiad) dpda b Ladie (ab 5 A a
104 (22003 dnk ("SpSS  pladialy Alasy) Jaladl ¢ pda s (J " Lo (e
g1l gaad Ayl oda cra aldd) qilall 3 (0.01) ( 0.05) Lisirall (5 giva dlalic) a8 **
oalal) g A )y cilad Al B J gila A3 gS cAuiliaa) il JLEAY)
Glua ¢ill 9 clalitiuy): 4
claliiiy) oY gl
el g o BT Aty B Eal) £ gida ga dd 3 PIA e Y claliniad) ) Jua gill A
O I Adgadgly o) AdgS o d phadlly Sl Gl el GILGY Blall o el dasdd I pdd dglud) ¢ -1
il (o ddgland Gl 13 AGUS ey aBgial) Al AS) ) oy Gy (eldll AR5 g 61 5l Ao a8 Ju8)
. Jbad
¢ Ama Qe o Jgaal)l B 4B ) e gl Ll ¢ Bladl o Gualill dadd o) i 1) 8 a8 JA ¢ -2
L Aadl) Al ol (e - b ) AN ol g ¢ dndial) Ali L Aplally j el Buk o ANl
Ol 3ily o culhall B midal g b 80 5 padall g e LB (pe a8 A Gl il g Clasluall G -3
LBl e
L Ol Gy B ARl g £l yd oo gl ) s Lae Apial) cilladanl) (e Bladl o oualid il -4
Blal) Ao cpalill Ll Ja 0 3,88 3529 ate DA (he duai 1da g ¢ 381 Al Aualil) o gl B Cinda dlia -5
. el g Al Aty Lag
el A agisS oo pali ey Bladl o opeldl) 3ilg 1 0d o slud) e YLE S Ja b o) -6
. inal) JA13 gt ja plud) G phliaall
Omali 3l Jlaaly (gl g b g Agalal) daliial) pa ¢y glailly Al Lgual Cund Galdl) CilS 3 ) -7
sl Blall o cpadill 3l Lasdd g Aaalally Aald
Gy b B use A 28 A0 QEUANY o) Ol (3l aae g JAA agl) Sl il e i) -8
ouSallyg ¢ Blad) o el didig o)y do JLBY) J& Ciga 3 Al A3 B3l dis (g), Blad) e oalil)
i PAela b guse g slall Lo oualil @il o)l o Gl 335 Cigw JAa) (aliddl die 3
b oAl JAa G Aol A aga g enas Omelill uatiiiall GUSY ASH o) 3 st g clua) s
. Cpaldl daf g
oAl AlSda Ao caliall g Blad) o el (3ilig Ao ullal) Baly) Ao Jary dpag 8 il Jadi ) -9
daaw Cpaal o Jart g 43 pdd) agile g JBY) Claladl it 8 selud duag gyl ol ¢ 3 ¢ qtlall
. Gl

(55)



2018 / e dapug dda 3al) — & g 1 g Aalal) A3l The Journal of Administration & Economics/bai®y) g3 )31 dlaa

Sl gil) 1 Ll
BABY) (i (Al g ¢ Clmagil) Glarg g od O 98 Aaual gilall Al Al o34 (e ApliTid ol La PIA e
_Sgﬂﬁéﬁwm\éﬁﬂjﬁhﬁngﬁ%

b o8 Luaddd) cdial Gk oo duaddll adY) U B jskdy Culipal i3 S e B2 -1
LDl
oalbadl) Al jay Geaill gl pall Gy L Allatial) il glrall ALK alaD Cila gl g cliby sl oL -2
On pglalia) ae3 3 el sis gl o 2ol Las pglladigig gl o Ciaill agd A8 sl
L Ol (g B Lgw Saaill Aaadl) 8 AldUal (ulad Y ¢ BN clala gL e Ga el 3ab 5 Ja
Al 3ok (8l 138 g Bl o Gaalil daad gad i3 (sl dla) ALl (G oSy (palil) 4S5 alS -3
ATV Aty S JSAdl s 8l Ladl g ey Jibuy Pladad giob oo Aaadd) sda (e dula) Cilaglaa
A a9 Ae garua Al g
Slaall Blall o i 3l Jaal sk 08 daty daala g Gpalil) Syl G Ggladl) jgend) 2 Lpad) -4
. Agalnl) daBiially Lagedd g Adnpeny Ja g oy
o B il Al o gl Al plud) ¢of Y, il ool pddl A Al g bamd) cliuliall Plia) -5
bl s mall Al (e pdland) sl Cpaalil) a pgday iy aill A0S Ja) e Aalh Aliuy g8 Sy 43 2
p Juig agagd Aghiia adl ga ) Gaalil) (B agda glarall A8 ) dyjady ¢ G ksl g Gk | 53LS £) gu
LCeldl) alls 45 5 )
. Ogflalial asM o2 milall pdgig ¢ Blall o el Gilip g Ades (B plaadl day pd dlagind -6
Laldl) cilp) oY) Jasti ol Cppalill Sy kg daaly Cp Arinall) cBDlalal) 8 ABEAY g0 5 900 -7
oy Lagh dnalal) dalilal) ppadiia o gy oSk AR5 g Jag pdig Sland) Blaad) o Gpalilly
claiia) Ao Cigighy Asalil) pilal) ppghil cpalill ASud S el Uady laadia bany GueSi -8
lelal ¢ Ul Gl uali (3l g Al Lda o g Jiall Bla o Gualil (31l g) Analladl (3 gud) B Aalial)
B aldy (Ll ) U Ban) g A&y B cilSliaal) clinalig BlLadl cilivali Jald ¢ 3Ll o cpalil) (3l
Llaiial) g ghalg Cpaend Ciagiad ) 3 ggad) Adlad G 5ai A aulil g aoall gt AS Al A Llal)
Jdb.a.d‘
Al sl 1Y
potadl g il g ladie Ay g ¢(Ba gud) Cilial i) (2008) waal) 2o ) 5 (5 ) gl ragd dana aade i) -1
i gl uannadlc aspliallc (B gl Cladl fiud, (2008) ogd 2ana daal A3l Bl 2e 3 gl -2
Losill g padll Ji g s les,
o N8y ¢ AN dagal) ¢ cpalill Aalal) 4y 510 ¢ (1985) g uma S ¢ Siiall ¢ a Sl ae e ¢ g glald) -3
.2008 ¥ dahall ¢ A - las ¢ a9 il o) i) ¢ Adlall Claddd) Gagad ¢ el ¢ aga N ¢ palic oS -4
C 08y ¢ D S ¢ Gpalill Aalad) 4y 1 ((1988) e Sk ¢ Sl a8 ae eMec g gl -5
e@jﬂ\‘g gyl AdLasy BIL] PR | Jaay) ‘"a..blia LH‘JJ :&M\ gé 45)9'“ Qym‘" ‘(2004) LAY s udaall 6
N glee
SAA g g 1 bl g AR a3 0 g (palill ((2008)Aray Lrw (Jie g usa dada s Gl o7
O e (sl
A Sl pdill aalad) Sile g8 drglalle bt Al (bl (2009) 25034 (Ao g5y -8
S Gpaal) ash Alle ¢ a1 glee ¢ sl LA aa ¢ JeY) clbaladl ¢ (2009) s gld ¢ Gild -9
‘ ) ‘ ‘ ROLS (YR P WP )
AN s gl g il Aala) i MAs) gl g Adibsa el ¢ (2008) el e g8 10
sl g pall dalal) o ¢ (AN daghall ¢ Gaalill g SRl 1Y) ¢ (2007) 055 6 i ¢ s pae Aald ¢ Dl 412
. OLAQ 3
.33 il adall ¢ A dadal) ¢ el gl 308 ((2010) Ui 8 ¢ pmsa ¢ e Aalad ¢ S =11
L g ¢ gl Al Jaad) s ¢ aSla) ABRY B agiell o g AN ¢ (1990) ¥ dada ¢yl 12
A adall a6 A Aagall ¢ Adatg eaS JAda 1 (B geddl i) il ¢ (2000) 2030 auls 3503 ¢ Suaall 413
Lok sl
e &u‘fs.g*h'lﬂ\ diu . gé\)m.d\ éﬁyuﬂ\c (2001) owﬁ 3.'&.\)‘ dux 3 (.v.ule d9Ada ¢ ‘;GM\ -16
c A dadall ¢ a3 g g Hdill alial
daghl) ¢ glae ¢ gl il maliad) 3 ¢ Gagedl) (s3a ¢ (2006) pdn ¢ (@Blad ¢ aula dgara ¢ Slaall 14
. A
Ol ¢ sl g il malial) 3¢ B paal) (@il (2005) Glais Ada) ¢ Chugs ¢ 3gana ¢ Suaall <15
cAeldall g aisill g Sl B pmaall o ¢ clasdd) (gygud (2010) Ohais Ad) ¢ gy ¢ auly dgana ¢ Samall 16
. A Aadal
Lok ¢ Al g g 8 ¢ AV dalall ¢ Cleddd) g ¢ (2002) Mela Al ¢ el <17
Epand) (g gedill Aralall Guedl) ¢ (2006) A& g ¢ AR ¢ ada ¢ (Bladl ¢ dgana ¢ ESuaal ¢ e ¢ ) 218

O L e gl g sl Agalal) 5 gkl I ¢ Ay pad) Aaghal) ¢ Jal Jaa

(56)



2018 / e dapug dda 3al) — & g 1 g Aalal) A3l The Journal of Administration & Economics/bai®y) g3 )31 dlaa

L - e ¢ sl g il (g 593k ¢ B kel g el 3 02) ¢ (2011) galindl ¢ g ¢ Qugigall ¢ (AR 19

Gl g A B Cp Gyl Gy gedd sabiac (2009) o Ahias fdd ¢ buld) 3o Dgua ¢ 2ea) LS pl e =20
. @M\JMSM\ J‘.\ 3 2\::3&‘ K.a..nhih

Lalall Jouad) il sasac (2000) Jiia 268 ¢ ae G ¢ ) Jlad d3ana ¢ Biaa ¢ daaa sl ¢ A1) 21
A Aagdal) ¢ anjsill g ) g A Liall Judld) @3 &) g ¢ Agddatl)

A Aadal) (3 Y1 - les ¢ gl g il Aalud s cAs) gl ¢ Addbea (el ((2009) cp e« g 222

O sy Al )R e ¢ A daghal) ¢ Jaldd) o gghall (B (sl ¢ (2001) JilS (S5 ¢ Sl 223

Oles ¢ sl g pddll malia s ¢ A dagdall ¢ Aliadal g lesdd) (Gigud ¢ (2003) JHi S csbaad) 224

400 Aadall colas ¢ ao sl g il maliad) s ¢ ASlidal g ciladdd) (5 ges ¢ (2010) JHA S5 ¢ luall 25

O gl gl ABEY o ¢ AV dashall ¢ (B gedil) (s3a ¢ (1998) glla daxa ¢ isall -26

O sl g il ABERY o ¢ A dashal) ¢ (8 gedl) (s3la ¢ (2006) glla daxa ¢ Gigal) 227

Ok ¢ sl g il AMEY o ¢ AV dashall ¢ (@ gudl) (530 ¢ (2008) i 2aaa ¢ i3l 228

¢ pan ¢ iglly HAl daadal) ¢ il g Gualil sabac (2001) il 38 pl ) ¢ Bagan ¢ U ¢ uilgd 29
. Aguisy)

LA Sl ¢ gl g il dmalad) Il ¢ Gl (gl (B dadia ¢ (1990) dgana Ui (uilgd) =30

L.)Hh ww‘ﬁuudﬁygﬁ‘(1993) Mgﬂj%‘éﬁiﬂ\cﬁﬂ\ﬁﬁkc ‘53\-\-‘#\6‘;—‘9&3&.&4 ‘5.[):5.“ =31
. .ﬂéid. ¢ UJJY\

by 9al) g S gagll 2 Gl
. 21997 &iud (58) a1l ¢ (ual Calil) Alna | anall (ppalill o jall LA ¢ " el o gl " Ghagde ¢ Gl -1
Cmalil) A ¢ Blad) e el B il o A ¢ L) o cpalil) (3ilig A Cle i) ¢ JSda O gdma ¢ pumad -2
. #2001 ¢ Akl

Websites 4 9 SN é)ﬂ\ - @G
(lad) antailt Aty ) Ay ol AragdlSY)] (palil) Ciladd (83 gosd
http://www.martetingpowe.com

Foreign resources / dial) jalaal)

BOOKS:

1- Armstrong ,Cary ,& Kotlar , Philip ,Marking An Introduction , 7/e Prentice Hall
,2005.

2- Anderson, Judy Feldman, FSA & Brown, Robert ,FSA , Risk and Insurance ,
Second Printing ,Printed in USA ,2005 .

3- Brockbank, Edward, "Life Insurance and General Practice", General Books, UK,
2011.

4- Davis ,M .Mark &Heineke ,Janelle ,Managing Services ;Using Technology to
Create Value ,by the McGraw —Hill ,in North America .

5- Dorfman ,MARK S., Interdiction to Risk Management and Insurance ,Ninth Edition
, PEARSON Addison Wesley ,2006.

6- Rejda , George E.,Principles of Risk Management and Insarance ,10™" Edition
,Printed Hall,2008 .

(57)


http://www.martetingpowe.com/
http://www.martetingpowe.com/

