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 المستخلص
اٛقلٟخ ا٣ـلآبً ٢ٟ ا٠٧ٰخ ٟ٪ػ٪م ٍٜ٪ٰٗبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ ٩رأصٰوار٨ب ا٠ٛؾز٠ٜخ ه٬ٜ شقظٰخ َٟز٨ٜٖ    

ا٤ِٛلٰٓخ ، ٩ر٪اطلًا ُٮ ىٯبكح الاصواء اِٛ٘و٭ ٢ٟ ٧ن٥ ا٠ٛ٪اػٰن عبءد ٧ن٥ اٛلهاٍخ ُٮ ٟؾب٩ٛخ لاؽز٪اء 
ٟشٜ٘خ اٛلهاٍخ اٛزٮ رزٜقض ُٮ ا١ ثٔبء ٧ن٥ ا٠ٛ٪اػٰن اٛؾٰ٪ٯخ ك١٩ ر٪ٰٗل ٛو٠ٰٜخ اٛوثؾ اٛؾبٰٛخ اٛزٮ ر٠ذ 

اِٛوطخ ه٬ٜ ٟإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ  ٛلاُبكح ُٮ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ٩َٟب٠٧ز٨ب ُٮ اؽلاس اٛزواٗٞ ا٠ٛووُٮ ٍَِٰ٪د 
٨٤ٟب، ٩ه٬ٜ ٩ُْ ٧ن٥ اٛزغبمثبد ٩الاش٘بٰٛبد اِٛ٘وٯخ ٩اٛو٠ٰٜخ عود طٰبًخ ٟشٜ٘خ اٛلهاٍخ ث٠غ٠٪هخ ٢ٟ 

 ٍٜ٪ٰٗبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ ُٮ شقظٰخ َٟز٨ٜٖ اٛقلٟخ ا٤ِٛلٰٓخ . ا٠ٛؾب٩ه اٛزٮ رل٩ه ؽ٪ٙ ٟووُخ ك٩ه

Abstract 
  Proceeding from the importance of the subject of the behaviors of the art of 
etiquette and their potential impact on the personal consumer service hotel, and 
continue to increase the enrichment intellectual of these topics this study  is an t to 
contain the problem of the study, which are summarized in the survival of these 
vital topics without the assurance of the process of linking the current has in this 
study and their contribution events in the accumulation of knowledge will miss 
the opportunity to hotel establishments to benefit them, and according to these 
debates and dilemmas of intellectual and practical problem of the study were 
formulated a set of themes that revolve around the role of the knowledge of the 
art of etiquette behaviors in personal consumer service hotel. 

 قدمة  الم
ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ ٩ع٪ك اشبهاد هلح ؽ٪ٙ ٍٜ٪ٰٗبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ، الا ا١ الا٧ز٠بٝ اٛغبك ث٨ب ٠ٗغبٙ ٟز٠ٰي    

ٜٛلهاٍخ ٩اٛجؾش ٛٞ ٯزجٜ٪ه ثش٘ٚ عٜٮ، ٩ٓل ٩اع٨ذ كهاٍخ ٍٜ٪ٰٗبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ ٩ه٬ٜ ٟلاه اٛي٢ٟ ا٠ٛبػٮ 
اٛلهاٍخ ُٮ  ؽوٗخ ا٤٠ٛلوٯ٢ ٩اٛجبؽض٢ٰ. ٢٠ُ ا٢٘٠٠ٛ ا١ ر٨َٞ ٧ن٩٥اٛؾبػو طو٪ثبد ا٠٨ٍذ ُٮ اٛؾل ٢ٟ 

 ا٤ًبء ا٠ٛ٘زجخ اٛو٠ٰٜخ ث٠٪ػ٪م علٯل ٓل ٯول ٣ٔـخ ا٣ـلاّ ٜٛز٪ٍن ُٮ كهاٍبد افو٫.
َُٜ٪ٰٗبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ َٰٛذ ُٔؾ ، ٠ٗب ٯزجبكه ا٬ٛ ثوغ الام٧ب١ ، ٟلب٧و ٩عب٧خ ٩رورٰت، ٩ا١ ٗب٣ذ    

 ْٰ لاهـبء ٗٚ م٭ ؽْ ؽ٦ُٔ ، ٩ٛ٪ػن الاشٰبء ُٮ ٟ٘ب٨٣ب، ٩الاٟ٪ه ُٮ ٣ظبث٨ب.  لارقٜ٪ ٨٤ٟب . ثٚ ٧ٮ افواط كٓ
٩ؽز٬ ٯز٠زن ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ثبَٜٛ٪ٕ اَٰٜٛٞ ٯغت ه٨ٰٜٞ الاٛزياٝ ثبٛٔ٪اهل ٩ا٠ٛجبكئ اٛزٮ ر٤لٞ ٧نا اَٜٛ٪ٕ  

٨ٜ٘ٮ ُب١ اٛزيا٨ٟٞ ثزٜٖ اٛٔ٪اهل ُٮ ا٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ رَب٧ٞ ثش٘ٚ ٗجٰو ه٬ٜ رؾْٰٔ اٛوػب ٛل٫ َٟز
اٛقلٟخ ا٤ِٛلٰٓخ ، ٢ٟ٩ ا٢٘٠٠ٛ ا١ ٯَبهل اٛزوبٟٚ اٜٛـَٰ ه٬ٜ اؿبٛخ ُزوح آبٟز٨ٞ ٩عنث٨ٞ ا٬ٛ رٜٖ ا٠ٛإٍَبد 

 ا٤ِٛلٰٓخ ٩ا٤ٓبم ًٰو٧ٞ ثبٛٔل٩ٝ ا٨ٰٛب.

                                                           

  . اٛغبٟوخ ا٠َٛز٤ظوٯخ / ٰٜٗخ اٛوٜ٪ٝ اَٰٛبؽٰخ 

  . ثبؽضخ 
 30/10/2014ٟٔج٪ٙ ٤ٜٛشو ثزأهٯـ            

  َٟزٚ ٢ٟ هٍبٛخ ٟبعَزٰو                      
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ا١ ٨ِٟ٪ٝ اٛشقظٰخ ٗضٰوا ٟب٣ز٤ب٦ٛ٩ ُٮ ؽٰبر٤ب اٰٛ٪ٰٟخ ، ام ٯ٤لو ا٬ٛ شقظٰخ َٟز٨ٜٖ اٛقلٟخ ا٤ِٛلٰٓخ    
كٯ٤بٰٰٟ٘ب ٟ٘٪٣ب ٢ٟ اٛو٤بطو ا٠ٛزِبهٜخ ٟن ثوؼ٨ب ُٮ ؽبٛخ ٟزٌٰو٥ ثبٍز٠واه ٧٩ٮ ه٤بطو ًٰو ٗ٪٨٣ب ر٤ل٠ٰب 

 ٠ٜٟ٪ٍخ ثٚ ٧ٮ ٟلب٧و ٩رٌٰواد رٜؾْ ثبَٜٛ٪ٕ َٟز٨ٜٖ اٛقلٟخ ا٤ِٛلٰٓخ .
ُب١ ا٠ٛزأٟٚ ُٮ ٩آن ؽٰبح َٟز٨ٜ٘ٮ اٛقلٟخ ٯغل ٛ٘ٚ ٨٤ٟٞ شقظٰخ ٟقزِٜخ ه٢ ًٰو٥ ، ٩ٛ٘ٚ ٨٤ٟٞ اٍٜ٪ث٦   

م ا١ ٯؾ٨ٜٜب ٩ٯزوبٟٚ بن اٱفوٯ٢ ٩ٛ٪ رووٍ ٟٔلٝ اٛقلٟخ ه٬ٜ ا٣٪ام اٛشقظٰبد ٩طِبر٨ب، اٍزـُٮ اٛزوبٟٚ ٟ
 . ٟو٨ب ثبٛـوٯٔخ ا٤٠ٛبٍجخ ُٮ ا٠ٛإٍَخ ا٤ِٛلٰٓخ

 

 المحور الاول

 ي للمراس جالاطار المنه
      

اٛجؾش اٛو٠ٜٮ ٧٩ٮ ُٮ ٧نا ا٠ٛؾ٪ه ؽب٩ٙ اٛجبؽش ارجبم الاٍبٰٛت اٛو٠ٰٜخ ٩اٛقـ٪اد الاٍبٍٰخ ٨٤٠ٛغٰخ        
 ٗبلارٮ:

 ٟشٜ٘خ اٛلهاٍخ:  .1
ٕ ا٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ ا١ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ٧ٞ عيء ٢ٟ اٛقلٟخ ا٤ِٛلٰٓخ ا٠ٛٔلٟخ ٢ٟ٩ صٞ ا١ ٣غبػ اػوَ اكه    

رٜٖ اٛقلٟبد ا٤ِٛلٰٓخ رز٪َٓ ه٬ٜ ٍٜ٪ٰٗبد ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ٩اٛو٪اٟٚ ا٠ٛإصو ٨ُٰب ٩ث٠ب رزو٦ٗ ٢ٟ اصو ه٬ٜ 
 .٤لٰٓخ شقظٰخ َٟز٨ٜٖ اٛقلٟخ اِٛ

 ا٠٧ٰخ اٛلهاٍخ :  .2
ٯ٪ػؼ ا٠ٛشو٩م اٛجؾضٮ اٛؾبٛٮ هؤٯخ ُبؽظخ ٩ٟو٠ٔخ ه٢ ٍٜ٪ٰٗبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ ٩صٔبُخ اٛقلٟخ ا٠ٛز٠ٰيح    

٨٤٪ع ث٪آن رٜٖ ا٠ٛإٍَبد ٩رٜجٰخ ٜٛز٨ٰئخ الاهع اٛقظجخ ٠ٛٔلٟٮ اٛقلٟخ ُٮ ا٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ ٩مٖٛ ٛ
 .ٟزـٜجبد َٟز٨ٜ٘ٮ اٛقلٟخ ا٤ِٛلٰٓخ

 : ٧لٍ اٛلهاٍخ .3
٩ػن اٍبً ٣لو٭ ٯ٢٘٠ الاهر٘بى ه٦ٰٜ ه٤ل اعواء كهاٍبد لاؽٔخ ٓل ر٨َٞ ُٮ رٰٜٔض ا٤ٛلهح ا٤َٛجٰخ  

 .لٟخ ا٤ِٛلٰٓخ ق٩ك٩ه٧ب ُٮ شقظٰخ َٟز٨ٜٖ اٜٛٛلهاٍبد ُٮ ٟغبٙ ٍٜ٪ٰٗبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ 

 ُوػٰبد اٛلهاٍخ : .4
٣شو ٍٜ٪ٰٗبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ ٯ٨َٞ ُٮ اٯغبك ٟإٍَبد ٤ُلٰٓخ فبٰٛخ ٢ٟ ا٠ٛشبٗٚ اٛزٮ رل٨و ثَجت ػوَ      

اٛ٪هٮ ُٮ أط٪٦ٛ ٩ٓ٪اهل٥ ٢ٟ ٓجٚ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ رٜٖ ا٠ٛإٍَبد ٩ا٣و٘بً مٖٛ ه٬ٜ شقظٰخ 
 .َٟز٨ٜٖ اٛقلٟخ ا٤ِٛلٰٓخ 

 أٍبٰٛت ع٠ن اٛجٰب٣بد: .5
ٮ ٗزبثخ اٛجؾش ٩ع٠ن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛظبكه ا٠ٛزقظظخ ُٮ ٍٜ٪ٗبد اهز٠ل٣ب الاٍٜ٪ة ا٤ٛلو٭ ، ُ     

٢ُ الارٰٰ٘ذ ُؼلاه٢ ا٠ٛظبكه ا٠ٛزقظظخ ثشقظٰخ َٟز٨ٜٖ اٛقلٟخ ثش٘ٚ هبٝ، ٛ٘ٮ ٣َزـٰن الأٍز٤بك ه٨ٰٜب 
 ُٮ ٣زبئظ اٛلهاٍخ.

 

 المحور الجاني

 ةفاهيم المراس 
ُٮ رووٯ٦ِ َٜٜٛ٪ٕ ٧٪ ؽوٗخ ا٣٩شبؽ ٯٔ٪ٝ ث٦ اِٛوك ٧٩ن٥  )ٟبٌٗ ُٰجو(ٯو٫ اَٜٛ٪ٕ الا٣َب٣ٮ:  .1

ٗنٖٛ ٯٔظل ثبَٜٛ٪ٕ مٖٛ ا٤ٛشبؽ   .(3)٨ب هلآخ ث٪ع٪ك الاُواك الافوٯ٢ ُٮ ا٠ٛغز٠نٛاٛؾوٗخ ا٩ ا٤ٛشبؽ 
اٛن٭ ٯظله ٢ٟ اِٛوك ٍ٪اء اٗب١ اُوبلا ٯ٢٘٠ ٟلاؽلز٨ب ٩ٰٓب٨ٍب ٗب٤ٛشبؿبد اَِٰٛ٪ٛ٪عٰخ ٩اٛؾوٰٗخ 

.٩ٯن٧ت )ك.فٰٜٚ (4)ا٩ ا٤ٛشبؿبد رزٞ ه٬ٜ ٣ؾ٪ ًٰو ٟٜؾ٪ف ٗبٛزِ٘ـــــــٰو ٩اٛزنٗو ٩اٛزقٰٚ ٩ًٰو مٖٛ
ؾوٰٗخ ٩اِٜٛلٰخ اٛشو٪هٯخ ٩اٛلاشو٪هٯخ ا٤ٛبرغخ ه٢ ا٠ٛش٨لا٣ٮ( ُٮ رووٯ٦ِ ٧٪ هجبهح ه٢ اٛزٌٰواد اٛ

٩ع٪ك ٟإصواد اعز٠بهٰخ )ٓ٪٫ فبهعٰخ( رؾ٠ٚ اِٛوك ه٬ٜ اٰٛٔبٝ ث٤شبؽ ٍٜ٪ٗٮ ٟوػٮ ا٩ ًٰو 
ٟوػٮ لاشجبم ؽبعبد ٣َِٰخ ٩اعز٠بهٰخ ٠ٛ٪َٓ ٟو٢ٰ ٗبٛجؾش ه٢ اٛواؽخ ٩ا٠ٛزوخ ، ٧٩٪ ٗوك ُوٚ 

 .(5)َٜٜٛ٪ٕ اٛو٠ٚ ا٩ اهجبء اٛؾٰبح
ا١ اَٜٛ٪ٕ: ٯز٠ضٚ ُٮ ٍَٜٜخ ٟزوبٓجخ ٢ٟ الاُوبٙ ٩هك٩ك الاُوبٙ اٛزٮ  ٢ٰٟبرٔلٝ ٯو٫ اٛجبؽضاٍز٤بكا ا٬ٛ 

رظله ه٢ اِٛوك ػ٢٠ كو٩ٍ ثٰئٰخ ٟو٤ٰخ ُٮ ُزوح ى٤ٰٟخ ٟؾلكح ُٮ ٟؾب٩لار٦ ا٠َٛز٠وح ٛزؾْٰٔ 
 ا٧لا٦ُ ٩هًجبر٦ ا٠ٛزـ٪هح ٩ا٠ٛزٌٰوح.

ٰٰ٘ذ ه٬ٜ ا٦٣ اَٜٛ٪ٕ اٛن٭ ٯَبهل ا٤ٛبً ٍٜ٪ٰٗبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ: هوُذ ا٠ٛ٪ٍ٪هخ اٛجوٯـب٣ٰخ  ٢ُ الار .2
 .(6)ه٬ٜ الا٣َغبٝ ٩اٛزلاؤٝ ٟن ثوؼ٨ٞ اٛجوغ ٩اٛجٰئخ اٛزٮ ٯوٰش٪١ ٨ُٰب
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اٟب ثب٤َٛجخ ٠ٜٛ٪ٍ٪هخ الاٟوٯٰ٘خ ُٔل هوُذ ٢ُ الارٰٰ٘ذ ه٬ٜ ا٦٣ اٛز٨نٯت ٩اٰٜٛبٓخ ٩رؾ٠ٚ اِٛوك ه٬ٜ 
 . (7)رؾ٢َٰ هلآز٦ ثبلافوٯ٢

 

الارٰٰ٘ذ ٧٪ اكاة ا٠ٛوبشوح ٩ا٠ٛوبٟٜخ، ٠ٍ٩خ الاؽزواٝ ، ٩ كٰٛٚ ٯؾ٘ٞ  ( ثب١ ٠ٗLillian Eichler٢ُب رإٗل)
و اٛزٔبٰٛل ا٠ٛوبطوح ُٮ ا٠ٛغز٠ن ، ام ا٦٣ ًبٛجبً ٟبٯ٘٪١ ا٣و٘بٍبً َٜٛ٪ٕ ٩رٔبٰٛل ٰاَٜٛ٪ٕ الاعز٠بهٮ ؿجٔبً ٠ٜٛوبٯ

 .(8)ا٠ٛغز٠ن
 اٛزٮ ر٤لٞ اَٜٛ٪ٕ الاعز٠بهٮٰٓبد ٩ٯإٗل افو١٩ ا١ ٍٜ٪ٰٗبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ ٧٪ ٣لبٝ ٢ٟ اٛٔ٪اهل ٩الارِب  

 ٩ا٤٨٠ٛٮ ٩رغوٜٖ رشوو ثبٛواؽخ ٢ٟ فلاٙ :
 ٠ٟبهٍخ الافلاّ اٛؾ٠ٰلح 

 ًٟووُخ ِٰٗخ اٛزظوٍ ٟن ا٤ٛب 

 (9)ٟووُخ ِٰٰٗخ اٛزظوٍ ُٮ ؽبلاد ٟو٤ٰخ. 
         

ا٠ٛغبٟلاد ُٮ ؽ٢ٰ ٯوو٨ُب افو١٩ ٟغ٠٪هخ اٛٔ٪اهل ٩ا٠ٛجبكئ ا٠ٛ٘ز٪ثخ ٩ًٰو ا٠ٛ٘ز٪ثخ اٛزٮ ر٤لٞ           
 .(10)٩الاٍجٰٔبد ٩اٛٔ٪اهل ٩ا٠ٛجبكئ اٛزٮ رغ٠ن ث٢ٰ اٛوٓٮ ٩اٛجَبؿخ ٩اٛغ٠بٙ

٩ٯووٍ اٛجبؽش اعوائٰبً ٍٜ٪ٰٗبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ : ٧٪ ٍٜ٪ٕ ٤ٟلٞ ٦ٛ ٓ٪اهل٥ ٩اط٪٦ٛ ا٠ٛ٘ز٪ثخ ٩ا٤٠ٛش٪هح      
٠ٰب ث٨٤ٰٞ ثأُؼٚ اَٛجٚ ثغ٠ٰن ٌٛبد اٛوبٛٞ ٤ٟن آلٝ اٛوظ٪ه ٯَبهل ه٬ٜ رأٜٓٞ الاُواك ٢ٟ ٟقزَٜ اٛضٔبُبد ُ

٩اٗضو٧ب ع٠بلًا ٩هٰٓبً ٩ر٨نٯجبً، ٩ٯغوٚ ٛل٫ الاُواك شقظٰخ ٟزِزؾخ اعز٠بهٰبً ٩ماد ٛجبٓخ هبٰٛخ ، ا٭ ٧٪ ٢ُ 
 اٛؾٰبح اٛوآٰخ.

ٯإٗل ) ك.فبٛلٟٔبثٜخ ٩افو١٩( ٩ )٩ٯٰٜبٝ ٍزب٣ز٪١ ٩افو١٩( ا٠َٛز٨ٜٖ ثأ٦٣ اٛشقض اٛن٭  ا٠َٛز٨ٜٖ: .1
.٠ٗب هو٦ُ )ك.ٟؾ٠ل (11)اٛزٮ ر٤زغ٨ب ا٩ رٔل٨ٟب ا٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخٯَزقلٝ ثش٘ٚ ُوٜٮ اٛقلٟبد 

 .(12)هجٰلاد( ٗٚ شقض ٯٔز٤ٮ ا٩ٯَزو٠ٚ اٛقلٟبد ا٩اَٜٛن ٌٛوع ًٰو ٤٨ٟٮ
٩ه٦ٰٜ ٯؼن اٛجبؽش رووٯِبً اعوائٰبً ٠َٜٛز٨ٜٖ : ٧٪ اٛشقض اٛن٭ ٯٔ٪ٝ ثبٛجؾش ه٢ ا٩ شواء ا٩      

٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ ٣زٰغخ ٤ٟج٦ فبهعٮ ا٩ كافٜٮ ؽٰب٨ٛب اٍز٨لإ اَٜٛن ٩اٛقلٟبد ا٠ٛوو٩ػخ ٢ٟ ٓجٚ ا
 ٩اٛزٮ ٯز٪ٓن ا٨٣ب رشجن  هًج٦ ا٩ ؽبع٦ ٛلٯ٦ ا٩ ٛل٫ اُواك هبئٜز٦ ٩ؽَت الاٟ٘ب٣ٰبد اٛشوائٰخ 

شقظٰخ َٟز٨ٜٖ اٛقلٟخ ا٤ِٛلٰٓخ: ٯٔظل ثبٛشقظٰخ ثب٨٣ب اٛز٘بٟٚ ا٤َِٛٮ الاعز٠بهٮ َٜٜٛ٪ٕ ه٤ل  .2
٧ٮ مٖٛ اٛز٤لٰٞ  اٯؼب ووٍر. ٩(13)بكاد ٩الارغب٧بد ٩الاهاءاٛ٘بئ٢ الا٣َب٣ٮ اٛن٭ روجو ه٦٤ اٛو

اٛلٯ٤بٰٟ٘ٮ اٛن٭ ٯ٢٠٘ ثلافٚ ا٠َٛز٨ٜٖ، ٩اٛن٭ ٯ٤لٞ ٗٚ الاع٨يح ا٤َِٰٛخ اٛغ٠َٰخ اٛزٮ ر٠ٜٮ ه٬ٜ 
٩ٯوو٨ُب )ك.فٰٜٚ ا٠ٛش٨لا٣ٮ( مٖٛ اٛز٘٪ٯ٢ اَٜٛ٪ٗٮ .(14)ا٠َٛز٨ٜٖ ؿبثو٦ اٛقبص ُٮ اَٜٛ٪ٕ ٩اٛزِٰ٘و

اٛو٪اٟٚ الاعز٠بهٰخ ٩ا٠ٛ٪آَ ا٠ٛزٌٰوح اٛزٮ رو٠ٚ ه٬ٜ ٠٣٪ اٛٔلهاد ٩ا٠ٰٛ٪ٙ ا٤٠ٛلٞ ٩ا٠ٛزٌٰو ثِوٚ 
ا٤َِٰٛخ ٩اَِٰٛ٪ٛ٪عٰخ ه٬ٜ ٠ٟبهٍخ ٍٜ٪ٕ ا٤ٛشبؽ اٛو٠ٜٮ ٩اِٛ٘و٭ ٩اٛزو٩ٯؾٮ ٍٜ٪ٗب ٟ٪ؽلا 

 .(15)ٟزو٣بً
ك ٧٩ٮ اٛلاُو٩ه٦ٰٜ ٯؼن اٛجبؽش رووٯِأ اعوائٰبً ٛشقظٰخ َٟز٨ٜٖ اٛقلٟخ ا٤ِٛلٰٓخ: ثأ٨٣ب ا٠ٰٔٛخ الاهُن      

 ُؼلًا ه٢ ، ا٠ٛغ٠٪م اٜٛ٘ٮ ٛلاٍزولاكاد ا٠َٛز٨ٜٖ اٛوؼ٪ٯخ اٛلافٰٜخ ٩ٰٟ٪٦ٛ ٣٩يهبر٦ ٩ش٨٪ار٦ ٩ًوائي٥
 . اٍزولاكر٦ ٩ٰٟ٪٦ٛ ا٠ٛ٘زَجخ ثؾٰش رؾلك ٟبٯ٠ٰي ا٩ ٯ٠زبى ث٦ ا٠َٛز٨ٜٖ ٢ٟ ٍٜ٪ٕ ٩اُ٘به

 

 المحور الجالح

 فن الاتيكيت والعواةل المؤثرة فيه ياتسلوك

 رٔلٯٞ:
ٯوٰش اِٛوك ؽٰبر٦ ؿبٛذ اٝ ٓظود ٧٩٪ ٯ٠بهً ا٠٣بؽ ٟزولكح ٩ٟز٤٪هخ ٢ٟ اَٜٛ٪ٕ ، ٓل ٯ٘٪١ اَٜٛ٪ٕ      

َٟزغلا علٯلا ؽلس ُٮ رٜٖ اِٛزوح لا٩ٙ ٟوح  ٩ٓل ٯ٘٪١ ٍٜ٪ٗب ٟ٘وها ثظ٪هح  ر٘بك ر٘٪١ ط٪هح ؿجْ الاطٚ 
ٰبد ٯ٤شأ ه٨٤ب ٩ٯوعن ِا٩ فٜ ا٩ ٟٔبهثخ ٠ٛب ٍج٨ٔب ٩ا٭ ٗب١ اَٜٛ٪ٕ ٓلٯ٠ب ا٩ َٟزؾلصب ُأ٦٣ ٯَز٤ل ا٬ٛ ا٩ٰٛبد

.... ٩اما أ٩ٙ ٧نا اَٜٛ٪ٕ ُب١ رب٩ٯ٦ٜ ٯ٘٪١ ه٬ٜ اٍبً ٟبٗ٪٦٣ اِٛوك ٢ٟ ٟوب١ اٗزَج٨ب ٢ٟ٩ فجوار٦ (16)ا٨ٰٛب
 ام ٯزؼ٢٠ ٧نا ا٠ٛؾ٪ه اٛزبٛٮ:.(17)اٛقبطخ

 ا٩لًا: ٍٜ٪ٕ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ٩اٛو٪اٟٚ ا٠ٛإصوح ٦ُٰ
 صب٣ٰب: ٍٜ٪ٰٗبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ ٩اثوى رـجٰٔبر٦

 ا٩لًا: ٍٜ٪ٕ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ٩اٛو٪اٟٚ ا٠ٛإصوح ٦ُٰ
 فظبئض اَٜٛ٪ٕ ٠ٛٔلٟٮ اٛقلٟخ : .1
ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ٧ٞ اٛوٰٗيح الاٍبً ُٮ ا٭ ٟإٍَخ ٤ُلٰٓخ ٨ٛ٩نا ٯزَٞ ٍٜ٪٨ٗٞ ث٠غ٠٪هخ ٢ٟ اٛقظبئض     

٣غبػ اٛزٮ ٩عت الا٧ز٠بٝ ث٨ب ٢ٟ ٓجٚ رٜٖ ا٠ٛإٍَبد ث٨ِٞ ٩ رؾٰٜٚ ٍٜ٪ٰٗبر٨ٞ  ٨ُٰب، ٩لا٠٧ٰخ ك٩ه ٧ٞ ُٮ 
 : ٮأرا٤ِٛلٰٓخ ٣وطل ثوؼب ٨٤ٟب ٠ُٰب ٯ ٩اىك٧به ا٠ٛإٍَخ
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)873) 

..... ا٭ ٣برظ ٢ٟ ٍجت ٟب ٓل ٯ٘٪١ ٍججب ع٠َب٣ٰبً (18)ا٦٣ ٣زٰغخ ٛشٮء: ا٭ ا١ اَٜٛ٪ٕ َٟجت  ٩لاٯل٨و ٢ٟ ُواى - أ
ٟبكٯبً ا٩ٟو٤٪ٯب ٩اعز٠بهٰبً ٩ٓل ر٘٪١ الاٍجبة ٟوو٩ُخ ا٩ ٟغ٨٪ٛخ ٟضٚ ف٪ٍ ثوغ الاشقبص ٢ٟ الاٟب٢ٗ 

 ا٭ ا١ ٛ٘ٚ ٍٜ٪ٕ ٢ٟ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ٩هاء٥ َٟجت ٩لاٯ٢٘٠ ا١ ٯ٘٪١ ٤٧بٕ ٍٜ٪ٕ ٢ٟ ًٰو مٖٛ . ،(19)ا٠ٛورِوخ
..ا٦٣ ٍٜ٪ٕ ٯ٨لٍ ا٬ٛ ًبٯخ ٧ٮ اهػبء (20)ا٦٣ ٍٜ٪ٕ ٧بكٍ: ث٠و٬٤ ا٦٣ ٯَو٬ ٛزؾْٰٔ ٧لٍ ا٩ اشجبم ؽبعخ - ة

لاٯَٔ ؽز٬ ٯظٚ ا٬ٛ ًبٯخ  ك٩اُن اِٛوك ا٭ فِغ ٟبٯوب٦ٰ٣ ٢ٟ ػْٰ ٩ر٪رو ٯضٰو٥ ٣شبؽ اٛلاُن ٩ا١ اَٜٛ٪ٕ
،٠ُٔلٝ اٛقلٟخ لاٯزظوٍ ثوجضٰخ ٠٨ٟب ٗب١ (21)ٟو٤ٰخ ٯ٤ز٨ٮ ٟز٬ ث٨ٌٜب .. ٩ٯ٘٪١ مٖٛ ثول ٍَٜٜخ ٢ٟ ا٠ٛؾب٩لاد

 ا٠٣بؽ ٩اش٘بٙ ٍٜ٪٦ٗ.
...... اَٜٛ٪ٕ (22)ا٦٣ ٍٜ٪ٕ ٟز٤٪م : ا٭ ا٦٣ ٯل٨و ثظ٪هح ٟزولكح ؽز٬ ٯ٦٤٘٠ اٛز٪اُْ ٟن ا٠ٛ٪آَ اٛزٮ ر٪اع٦٨ - د

رؾْٰٔ اٛز٪اؤٝ ٩اٛز٪اى١ ث٦٤ٰ ٬ ٛٯَو٬ ا٩ ،  ، ٠ُٔلٝ اٛقلٟخ ٯَو٬ ئ٬ٛ ؽٚ ٟب ٯوزوػ٦ ٢ٟ ٟش٘لادكائ٠بً ر٪أُٮ
. ٩ٯ٘٪١ مٖٛ ٢ٟ ؿوٯْ الاٟزضبٙ ٜٛجٰئخ، ا٩ اٛزؾ٘ٞ ٨ُٰب، ا٩ اٯغبك ؽٚ ٩ٍؾ (23)٩ث٢ٰ ثٰئز٦ ا٠ٛبكٯخ ٩الاعز٠بهٰخ

 ث٦٤ٰ ٩ث٨٤ٰب ٢ٟ فلاٙ ٍٜ٪ٕ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ا٠ٛز٤٪م.
ا٦٣ ٯزولٙ ٩ٯزجلٙ رجوب ٜٛلو٩ٍ ٩ا٠ٛ٪آَ ا٠ٛقزِٜخ ه٠ٜب ثب١ ا٠ٛو٣٩خ ٣َجٰخ ٢ٟ شقض ا٬ٛ ا٦٣ ٍٜ٪ٕ ٟو١ : ا٭  - س

افو....، ُٜ٘ٚ ُوك ٨ٟبهار٦ ٩ٟوٜ٪ٟبر٦ اٛزٮ رو٨٠ٜب، ٦٤٘ٛ٩ ٯول٨ٛب ٩ُٔبً ٠ٛب ٯ٠و ث٦ ٢ٟ كو٩ٍ ٩أؽلاس. ٩ٗٚ ُوك 
زٌٰو ٢ٟ ٩ٓذ لافو ٩ثَوهخ ث٤بءً .....ا٭  ا١ اَٜٛ٪ٕ ٯ(24)ٯزوٜٞ ثـوّ ٟقزِٜخ، ٩ٯظٚ، ٢ٟ صٞ، ئ٬ٛ ٣زبئظ ٟقزِٜخ
 ه٬ٜ ٟب ٯزووع ٦ٛ اِٛوك ٢ٟ ٟضٰواد ٤ٟ٩ج٨بد ٟ٪ِٰٓخ.

٧٩٪ ٍٜ٪ٕ ٯ٘زَج٦ اِٛوك ٤ٟن ٩لاكر٦  ا٦٣ ٍٜ٪ٕ اعز٠بهٮ َٟز٠و: ٯ٦َٜ٘ اِٛوك ؽٰبٙ اٛغ٠بهخ اٛزٮ ٯ٤ز٠ٮ ا٨ٰٛب - ط
.. ٧٩٪ (25)ٟن الافوٯـ٢ ٣زٰغخ ٛولآز٦ ثأٍور٦ صٞ هلآز٦ ثأُواك ا٠ٛغز٠ن ،٩ٯٔ٪ٝ ه٬ٜ اٍبً اٛزِبهٚ الاعز٠بهٮ

َٟز٠و ا٭ ا٦٣ ٌٰٛ ٤٧بٕ ُ٪اطٚ رؾلك ثلء ٗٚ ٍٜ٪ٕ ٩لاؽز٬ ٨٣بٯز٦ ُ٘ٚ ٍٜ٪ٕ عيء ا٩ ؽٜٔخ ٢ٟ ٍَٜٜخ ٢ٟ 
. ا٭ ث٠و٬٤ ا١ اَٜٛ٪ٕ الا٣َب٣ٮ ٌٰٛ ٍٜ٪ٗب هش٪ائٰب ثٚ ٧٪ ٍٜ٪ٕ (26)اٛؾٜٔبد ٟز٘بٟٜخ ٩ٟز٠٠خ ٛجوؼ٨ب اٛجوغ

٤ٟلٞ ٩َٟز٠و ٯقؼن ٛٔ٪اهل ٩ٟوبٯٰو.. ا٭ ٟب ٯغت ا١ ٯ٘٪١ ه٦ٰٜ ٍٜ٪ٕ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ُٮ ا٠ٛإٍَخ ا٤ِٛلٰٓخ 
 ؿجٔبً ٛٔ٪اهل ٩ٟوبٯٰو ا٠ٛغز٠ن.  

٣٩لاؽق ٠ٟب ٍجْ ا١ ٗٚ ٟٔلٝ فلٟخ ه٬ٜ ٣ؾ٪ ٟب ٯشج٦ ٗٚ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ، ٩ه٬ٜ ٣ؾ٪ افو ٯشج٦ ثوغ          
ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ، ٩ه٬ٜ ٣ؾ٪ صبٛش لا ٯشج٦ اؽلاً. ُ٘ٚ ٨٤ٟٞ  ٦ٛ اٛؾبعبد ٩اٛوًجبد اٛزٮ رؾو٦ٗ لاشجبه٨ب، 

بة اٛلٯب٣بد، ٨ٜٗ٩ٞ  ٯِ٘و ٩ٯزأٛٞ، ٢٘ٛ٩ ٨٤ٟٞ  اٛٔو٩٭ ٩اٛؾؼو٭، ا٠ٛظو٭ ٩الاٟوٯ٘ٮ، ٨٤ٟ٩ٞ اطؾ
٩اطؾبة ا٢٨٠ٛ ا٠ٛقزِٜخ، ٩ٗٚ ُئخ ٢ٟ ٧ن٥ اِٛئبد ٨ٛب رظوُبر٨ب ٩فظبئظ٨ب ٩ا٠٣بؿ٨ب اَٜٛ٪ٰٗخ اٛقبطخ 

 ث٨ب. 
 

 ا٣٪ام اَٜٛ٪ٕ ٠ٛٔلٟٮ اٛقلٟخ : .2
اَٜٛ٪ٕ اِٛـو٭ : ٯ٠به٦ٍ اِٛوك ٤ٟن ٩لاكر٦ ثل١٩ ا٫ روٰٜٞ ا٩ رلهٯت ٟضٚ ا٤ٛ٪ٝ ٩اٛوػبه٦ ٩الاٗٚ  - أ

ُٟولاد ٩اٛج٘بء ٧٩٪ اَٜٛ٪ٕ اٛوبٝ  ٩ا٠ٛشزوٕ ث٢ٰ ع٠ٰن أُواك ا٤ٛ٪م. ٩اَٜٛ٪ٕ اِٛـو٭ ٧٪ ٣زٰغخ 
اٛ٘بئ٢ اٛؾٮ اٛـجٰوٰخ، ا٭ ٣زٰغخ اٛزوٰٗت اٛوؼ٪٭ اٛلافٜٮ ٩اٛزوٰٗت اٛؾَٮ اٛؾوٗٮ، ٣٩زٰغخ ه٠ٰٜخ 

 .(27)ا٠٤ٛ٪ ه٠٪ٟبً
٢ اَٜٛ٪ٕ ا٠ٛ٘زَت : ٯ٘زَج٦ اِٛوك ٢ٟ فلاٙ الاكهإ ٩اٛ٪ه٬ ٩اٛزب٧ٰٚ ٩اٛزوٰٜٞ ٩اٛزلهٯت ُؼلا ه - ة

٦ ٢ٟ اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ ث٦ ٗبٌٜٛخ ٩اٛلٯ٢ ٩اٛوبكاد ٩اٛزٔبٰٛل ٩اٰٛٔٞ. ٩ٗنٖٛ اٛلو٩ٍ اٛن٫ ٯزووع ثاٗزَب
ُٟزوٜٞ فبص ث٦، ٩لا ٯش٠ٚ، ؽز٠بً، ع٠ٰن أُواك ا٤ٛ٪م اٛ٪اؽل. ُب٠ٛشٮ ٍٜ٪ٕ ٣٪هٮ؛  اِٛوك ٨ٛب ٨ُ٪ 

٢ٰ ا١ اَٜٛ٪ٕ ٢٘ٛ٩ اٛزيؽْٜ ه٬ٜ اٛغٰٜل ٍٜ٪ٕ ُوك٭، ا٭ ا١ الا٩ٙ ُـو٭ ٩اٛضب٣ٮ ٟ٘زَت. ُٮ ؽ
  .(28)ا٠ٛ٘زَت ٯٔ٪ٝ ُٔؾ ه٬ٜ اٛزوٜٞ، ا٭ ه٬ٜ اصو اٛز٠وٯ٢ ٩اٛزلهٯت

اَٜٛ٪ٕ اٛلب٧و٭: ٯ٢٘٠ ٟلاؽلز٦ ٟجبشوح ٢ٟ ٓجٚ الافوٯ٢ ٩ٯل٨و ه٬ٜ ش٘ٚ روجٰواد ِٛلٰخ  - د
٩اٛؾوٗبد..... ُٰشز٠ٚ ه٬ٜ ٟقزَٜ الاٯ٠بءاد اٛزٮ رظله ه٢ الاُواك، ٟضٚ الاثزَبٝ، ٩اٛظواؿ، 

ً، ٩اٛج٘بء، ٩الأ٢ٰ٣، ٩اٛ٘لاٝ ، ؽوٗخ اٰٛلٯ٢ ٩اٛٔل٢ٰٟ... ٧٩نا ٧٪ اٛغب٣ت اٛن٭ ٣ؾ٘ٞ ٩اٛز٨٤ل، ٩اٛوج٪
٦٤ٟ ُٮ اٛوبكح ه٬ٜ ٣٪م اَٜٛ٪ٕ ه٤ل اٱفوٯ٢، ٤٧٩بٕ افزلاُبد ثجوغ اٛزوجٰواد ًٰو اِٜٛلٰخ 
٩فبطخ الاشبهاد ؽَت ٟب ٧٪ ٍبئل ُٮ صٔبُخ اٛشو٪ة، ٩ٟضبٙ ه٬ٜ مٖٛ ؿوٯٔخ اَٛلاٝ ٩اٛزؾٰخ اٛزٮ 

 .(29)٢ٟ ٟغز٠ن لافو رقزَٜ
اَٜٛ٪ٕ اٛلافٜٮ: ٧٪ ا٭ ه٠ٰٜخ هٰٜٔخ ٯزجو٨ب اِٛوك ٗبٛزِٰ٘و ٩اٛزنٗو ٩الاكهإ ٩اٛزقٰٚ ٩ًٰو٧ب ٩لا  - س

٣َزـٰن ا١ ٣لاؽل٨ب ٟجبشوح ٩ ا٠٣ب ٣َزلٙ ه٬ٜ ؽل٩ص٨ب ه٢ ؿوٯْ ٟلاؽلخ ٣زبئغ٨ب. ُزل٨و ه٬ٜ 
الاؿ٠ئ٤ب١، اَٛقوٯخ  ٟضٚ اَٛوبكح ،اٛؾي١، اْٜٛٔ ،الاه٧بّ، اٛ٘و٥،ش٘ٚ روجٰواد كافٰٜخ 

٩ٛ٘ٚ ٟغز٠ن رٔبٰٛل٥ ٩اهوا٦ُ ٩اهزٔبكار٦ رل٨و ُٮ ٧ن٥ اَٜٛ٪ٰٗبد ؽَت طٌبء...اٛـ ،اٛز٪كك،الا
ا٠ٛ٪آَ اٛزٮ ٯزووع ٨ٛب الاُواك، ٢ٟ٩ فلا٨ٛب ٣َزـٰن ا١ ٠٣ٰي ث٢ٰ اَٜٛ٪ٗبد اَٛ٪ٯخ ٩ًٰو اَٛ٪ٯخ 

 .  (30)ٟغز٠ن ٩افو )ا٤٠ٛؾوُخ ( كافٚ ٧ن٥ ا٠ٛغز٠وبد، ٩ٓل رقزَٜ ٧ن٥ الاؽ٘بٝ ٟب ث٢ٰ
٩ه٦ٰٜ ا١ ٠ٜٗخ اَٜٛ٪ٕ ٧ٮ ٟواكٍ ا٩ روجٰو ا٣ْٰ ه٢ اٛـوٯٔخ اٛزٮ ٣زوبٟٚ ث٨ب ُٮ اٛؾٰبح ، ٩لا ٯياٙ اٛوٜٞ   

ٯ٘شَ ٗٚ ٯ٪ٝ اٍواه ا٤ٌِٛ اٛجشوٯخ ، َُٜ٪ٕ الآواك كافٚ ا٭ ٟغز٠ن اٯب ٗب١ ٣٪ه٦ ٩ؽغ٦٠ ٯقزَٜ اؽل٧ٞ 
٢ٰٜ ا١ ٯ٘٪١ ٟزشبث٢ٰ٨ ُٮ ه٢ الافو... ٩لا ٯ٪عل ُوكا١ كافٚ ا٭ ٟغز٠ن ٠٨ٟب ٗب١ ٟل٨و٠٧ب ٟز٠بص
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ٍٜ٪٨ٗٞ.... ام ا١ ٠ٛٔلٝ اٛقلٟخ ا٣٪ام ٟزولكح ٢ٟ اَٜٛ٪ٕ ٓل لا ر٤ؾظو ثبلا٣٪ام ا٠ٛنٗ٪هح ُٮ اهلا٥ ٩لاٯ٢٘٠ 
ا١ ٯزشبث٦ ٍٜ٪٦ٗ ٟن ٍٜ٪ٕ ا٭ ٢ٟ آوا٦٣ كافٚ ا٠ٛإٍَخ ا٤ِٛلٰٓخ ٠ُٔلٝ اٛقلٟخ ٩ٍٜ٪٦ٗ ٧٪ ٣ٔـخ الاهر٘بى 

 ٬ُ رؾلٯل ٣غبؽ٨ب .٩ا٤٠ٛـْٜ الا٩ٙ   ٬ُ ا٠ٛإٍَخ ا٤ِٛلٰٓخ

 اٛو٪اٟٚ ا٠ٛإصوح ُٮ ٍٜ٪ٕ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ : .3

 اٛو٪اٟٚ ا٤َِٰٛخ )اٛلافٰٜخ (: ٩ا٧ٞ ه٪ا٨ٜٟب ا٠ٛإصوح ُٮ اَٜٛ٪ٕ ٧ٮ: - أ
  اٛل٩اُن: ا١ اٛجؾش ُٮ ٟ٪ػ٪م اٛل٩اُن ٯول ٢ٟ الاٟ٪ه ثبٌٛخ اٛظو٪ثخ ؽز٬ ثب٤َٛجخ ٜٛجبؽض٢ٰ

ٟقزِٜخ ٩ٛ٘ٚ ُوك ك٩اُن ٟزجبٯ٤خ ٩ ٟزٌٰوح ، ٧نا ا٠ٛؾزو٢ُٰ ُبلاثؾبس رإٗل ه٬ٜ ؽٰٔٔخ ا١ ِٜٛواك ك٩اُن 
ٯو٤ٮ ثجَبؿخ ا١ ِٜٛوك اٗضو ٢ٟ كاُن ٩اؽل ، ثٚ اٟب٦ٟ ك٩اُن ٗضٰوح ٓل ٯؼـو لافزٰبه هلك ٨٤ٟب ا٩ 
لاٯقزبه ا٭ ٨٤ٟب ه٬ٜ الاؿلاّ ..... ٩لاشٖ ا١ اِٛوك ٯز٠ٰي ثَٜ٪٦ٗ ا٨ٛبكٍ ٩رظوُبر٦ ا٠َٛز٠وح ُٮ 

. ٩ه٦ٰٜ ُبٛل٩اُن ٓ٪ح ٟؾوٗخ ٩ٟ٪ع٨خ (31)ٮ ٗبُخ ٟغبلاد اٛؾٰبحكائوح ؽبعبر٦ ٩ُْ ك٩اُن ٟقزِٜخ ُ
َٜٜٛ٪ٕ ُٮ ا١ ٩اؽل ٟضبلا ُوًجخ ٟٔلٟ٪ اٛقلٟخ ُٮ ا٠ٛ٘زت الاٟبٟٮ ثزأكٯخ ه٨ٜ٠ٞ ه٬ٜ ارٞ ٩ع٦ ٩ا٨٣ٞ 
اؽ٤َ٪ا افزٰبه ا٤٨٠ٛخ اٛزٮ ر٤بٍج٨ٞ ٯ٘٪١ مٖٛ ثلاُن اٛوًجخ ُٮ ا٤ٛغبػ ٩ثلاُن رؾْٰٔ اٛناد ٜٛؾظ٪ٙ 

 ه٬ٜ ٟوٗي اعز٠بهٮ ٟوٟ٪ّ ُٮ ا٠ٛغز٠ن. 

 ٛؾبعبد : رول ٢ٟ اثوى ا٠ِٛب٧ٰٞ الاٍبٍٰخ ُٮ هٜٞ اَٜٛ٪ٕ ٩اٛؾبعخ الا٣َب٣ٰخ ٧ٮ ؽبٛخ ٢ٟ اٛشو٪ه ا
ثبٛؾوٟب١ ٤ٜٛ٩بً ؽبعبد ٟزولكح ٩ٟؤلح ٠ٗب ؽلك٧ب ٟبٍٜ٪ ُٮ ٣لوٯز٦ ا٠ٛوو٩ُخ ث٤لوٯخ ا٩ ٧وٝ 

ـو اِٛوك . ٩رإصو اٛؾبعخ ُٮ ا٣لُبم اِٛوك ُٮ افزٰبه اٛو٠ٚ اٛن٭ ٯٔ٪ٝ ث٦ ٩ٓل ٯؼ(32)ٟبٍٜ٪ ٜٛؾبعبد
 . (33)اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ه٠ٚ ٟو٢ٰ لاٯ٤بٍج٦ ٢٘ٛ ٯؾزبع٦

 

ٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ اشجبهبً ٜٛؾبعبد الاٍبٍٰخ ُٔؾ ، ثٚ إُو اٛو٠ٚ ٠ٛٔلٟٮ اٛقلٟخ ُٮ ا٠ٛاٯ٪ ٩ه٦ٰٜ لا      
٣غل ا٦٣ ٯ٠ضٚ ٟظله لاشجبم ٟولٞ اٛؾبعبد ٨ُ٪ ٯ٪ُو ؽبعبد الا٢ٟ، ٩اٛولآبد ٟن اٌٰٛو، ٩ا٠ٛوٗي 

 اٝ اٛناد ٩اصجبر٨ب .٩ا٠ٛ٘ب٣خ ، ٩اؽزو

  اٛوًجبد: ر٠ضٚ اٛوًجبد ٟوؽٜخ ٟزٔلٟخ ٢ٟ اٛؾبعبد ، ٧٩ٮ اٛظٌٰخ اٛزٮ ربفن٧ب الاؽزٰبعبد اٛجشوٯخ
اٛوًجبد اٛ٪ٍبئٚ اٛلاىٟخ لاشجبم اٛؾبعبد  ل. ٩رو(34)ه٤لٟب رش٨ٜ٘ب اٛضٔبُخ ٩اٛشقظٰخ اِٛوكٯخ

الا٣َب٣ٰخ ، ام ا٨٣ب رزأصو ا٬ٛ ؽل ٗجٰو ثضٔبُخ الاُواك ُبٛشقض اٛغبئن ُٮ اٛوٯَ ٓل رشجو٦ ٓـوخ 
ُوًجبد ٟٔلٟٮ  .(35)طٌٰوح ٢ٟ اٛغج٢ ث٠٤ٰب لاٯز٤بٍت مٖٛ ٟن اُواك افوٯ٢ ٯوٰش٪١ ُٮ اٟب٢ٗ افو٫

بٯ٢ ٢ٟ ٟٔلٝ فلٟخ لافو ٢ٟ٩ كوٍ ى٤ٟٮ ا٬ٛ افو ام ا٨٣ب اٛقلٟخ رزولك ٩رز٤٪م ثش٘ٚ ٗجٰو علا ٩رزج
ر٠ضٚ ا٤ٰٟبد ٯوًت ثزؾ٨ٰٔٔب ٟٔلٝ اٛقلٟخ رجوب ا٬ٛ اٛجٰئخ اٛزٮ ٯوٰش ٨ُٰب ٧٩نا ٯو٪ك ا٬ٛ اٛٔ٪ح 

 .(36)اٛزأصٰوٯخ ٠ٜٛغز٠ن ٩شقظٰخ ٟٔلٝ اٛقلٟخ ٩اٛوبئٜخ 
اٛقلٟخ ُٮ اؽ٢َ ط٪هح ٩لار٤ؾظو ٩ه٦ٰٜ رَو٬ ا٠ٛإٍَخ ا٤ِٛلٰٓخ ُٮ رٔلٯٞ ٩عجبد اٛـوبٝ ٠ٛٔلٟٮ      

ُٮ ؽل٩ك اشجبم ؽبعبر٨ٞ ٢ٟ اٛـوبٝ ثٚ شو٪ه٧ٞ ثبٛـوٞ اٛغٰل ٩ا٠ٛناّ اَٰٜٛٞ ٛلاؿو٠خ ا٠ٛٔلٟخ ٨ٛٞ 
 ُؼلا ه٢ رٔلٯٞ اط٤بٍ ٢ٟ الاؿو٠خ ٟو٤ٰخ ٯوًج٪١ ث٨ب.

  الارغب٧بد : روزجو ٢ٟ ا٠ٛؾلكاد ا٤َِٰٛخ ا٠ٛإصوح ُٮ اَٜٛ٪ٕ اِٛوك ٩ثولآز٦ ثٌٰو٥ ٢ٟ الاُواك
٩ث٠٘٪٣بد اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ ٩الارغب٧بد ٧ٮ ٟشبهو اِٛوك ارغب٥ الاشٰبء ا٩ ارغب٥ اٛؾ٪اكس ا٩ 
الاشقبص الافوٯ٢ ا٩ الا٣شـخ ٩ٓل ر٘٪١ ا٠ٛشبهو اٯغبثٰخ ا٩ ٍٜجٰخ ، ٩رز٘٪١ الارغب٧بد ٛل٫ اِٛوك 

٩ا٠ٛبك٭ ٟن ٠٣٪٥ ٣٩ؼغ٦ ٩ر٘٪١ ٣زٰغخ ٛقجوار٦ ا٤ٛبع٠خ ه٢ اٛزِبهٚ ث٦٤ٰ ٩ث٢ٰ ا٠ٛؾٰـ٢ٰ الاعز٠بهٮ 
 .(38). ُبلارغب٧بد ٰٟٚ كائٞ ٜٛشو٪ه ٩اٛزظوٍ ثظ٪هح ٟو٤ٰخ ٣ؾ٪ شٮء ٟب(37) ؽ٪٦ٛ

٣٩لاؽق ه٤ل ٟٔبه٣خ ارغب٧بد ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ُٮ ا٠ٛإٍَخ ا٤ِٛلٰٓخ ٩اهزٔبكار٨ٞ ٩ٟٔبطل٧ٞ ا٠ٛو٤ٜخ      
غب٧بد ٟن ٍٜ٪٨ٗٞ  ُٮ ا٠ٛإٍَخ ا٤ِٛلٰٓخ ٣غل رجبٯ٢ ٗجٰو )ُٮ ٗضٰو ٢ٟ الاؽٰب١( ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ ار

اكاهح ا٠ٛإٍَخ ا٤ِٛلٰٓخ اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٧ن٥ ه٬ٜ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ٩ٍٜ٪٨ٗٞ  ٟزؼبهثخ الاٟو اٛن٭ ٯغت 
بثٔخ ُز٤ظت ٠ٛظٜؾخ ا٠ٛإٍَخ ا٤ِٛلٰٓخ ـ٩ٍٜ٪٨ٗٞ ٟن اه٠ب٨ٛٞ ٟزز ٨ٞاٛؾٰٔٔخ ٩اٛو٠ٚ ٛغوٚ ارغب٧بر

 ٩ر٪ع٨بر٨ب ُٮ رؾْٰٔ ا٧لا٨ُب.

 اٛو٪اٟٚ الاعز٠بهٰخ )اٛقبهعٰخ(:   - ة
 اٛو٪اٟٚ الاعز٠بهٰخ  ماد اصو ٩اٍن ٩ه٠ْٰ ه٬ٜ ٍٜ٪ٕ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ٩روب٨ٜٟٞ ٨٤ٟ٩ب :رول       

   اٛز٤شئخ الاعز٠بهٰخ : ٧ٮ ه٠ٰٜخ رِبهٚ ٯزٞ فلا٨ٛب ر٠ضٰٚ اِٛوك ٠ٛوبٯٰو ٩ٰٓٞ ٩صٔبُخ ٟغز٠و٦ ، ٰٛظجؼ
ُوك ٢ٟ عٰٚ ٟزِٰ٘ب ٟن ثٰئز٦ الاعز٠بهٰخ ، ٩ٓ٪اٝ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ ٧٪ ٣ٔٚ اٛزواس اٛضٔبُٮ ٩الاعز٠بهٮ ٛلا

ا٬ٛ عٰٚ. ام ٯظجؼ اٛوػٰن ؿِلا ٯش٦ٰ ٍٜ٪٦ٗ ا٬ٛ ؽل ٗجٰو ٍٜ٪ٕ الاهؼبء الافوٯ٢ ٢ٟ اُواك اٍور٦ 
٩ع٠بهز٦ الاعز٠بهٰخ .ا١ اٛز٤شئخ الاعز٠بهٰخ ه٠ٰٜخ رل٩ٝ ٟل٫ اٛؾٰبح ٩رَز٠و ث٠وللاد ٟز٤٪هخ ُٮ 

 .  (39)اٛلو٩ٍ ا٠ٛقزِٜخ
٩رأٍَٰب ه٬ٜ ٟبرٔلٝ رإصو ه٠ٰٜخ اٛز٤شئخ الاعز٠بهٰخ ه٬ٜ ٍٜ٪ٰٗبد ٟٔلٝ اٛقلٟخ ثظ٪هح ٟجبشوح      

٢ٟ فلاٙ ٟغ٠٪هخ اَٜٛ٪ٰٗبد ٩هبكاد ٩رٔبٰٛل اٛزٮ ٯزٞ ري٩ٯل٥ ث٨ب ٢ٟ اٛوبئٜخ ٩ا٠ٛلهٍخ .... 
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ٰخ ٩ا٠ٛغز٠ن ٗ٘ٚ ٩ِٰٰٗخ روب٦ٜٟ ٟن ا٠َٛز٢ٰٜ٘٨ ٩َٟز٪٫ ٤ٓبهز٦ ث٤٪هٰخ اٛو٠ٚ ُٮ ا٠ٛإٍَخ ا٤ِٛلٓ
 ٩ٗنٖٛ ؿوٯٔخ رِبه٦ٜ ٟن آوا٦٣ ٢ٟ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ. 

 

  ٍخ ا٩ ٠٨ٟاٛزٮ ٯو٫ اِٛوك ا٨٣ب طبٛؾخ ا٩ اٰٛٔٞ الاعز٠بهٰخ : ٧ٮ الاؽ٘بٝ ٩اٛٔ٪اهل ٩الاُ٘به ٩الا٧لا
ماد ٩ى١ ، ٨ُ٪ ٯوًت ٨ُٰب ٩ثِؼ٨ٜب ٩ٯإ٢ٟ ث٨ب . ٨ُٮ ٢ٟ ٓجٰٚ ا٠ٛوزٔلاد اٛزٮ رزؼ٢٠ اؽ٘بٟب 

الا٣َب٣ٮ ٩الاعز٠بهٮ ٩ا٠ٛبك٭ اٛن٭ ٯؾٰؾ ثبِٛوك. ٤٧٩بٕ اٰٛٔٞ الاعز٠بهٰخ هٰٜٔخ ٩ا٣ِوبٰٛخ ه٬ٜ اٛوبٛٞ 
 .(40)٩اٛلٯ٤ٰخ ٩الآزظبكٯخ ٩اٛغ٠بٰٛخ ٩ًٰو٧ب

ُبٰٛٔٞ ٤ٓبهبد هاٍقخ ٛل٫ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ُٮ اًٜت الاؽٰب١ ٢٘ٛ٩ مٖٛ لاٯو٤ٮ اٍزؾبٛخ رٌٰو اٰٛٔٞ ام      
 ٩الآزظبكٯخ ٩اَٰٛبٍٰخ ٩ؽز٬ اٛلٯ٤ٰخ ُٮ اؽٰب١ ٗضٰوحٯوٰل ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ا٤ٛلو ثبٰٛٔٞ الاعز٠بهٰخ 

. ٩اٍز٤بكا ٠ٛب رٔلٝ ُب٭ ٟإٍَخ ٤ُلٰٓخ لارو٠ٚ ُٮ ُواى ثٚ رؾظٚ ه٬ٜ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ٢ٟ (41)
ا٠ٛغز٠ن اٛقبهعٮ ٧٩ٞ ٯؾؼو١٩ ٟي٩كٯ٢ ثٰٔٞ ٟقزِٜخ رؾلك ٣٪هٰخ اٛل٩ه اٛن٭ ٯٔ٪ٟ٪١ ث٦ ٢ٟ٩ ٤٧ب 

٬ عبكح ٌٛوً ٰٓٞ اٯغبثٰخ ُٮ ٣ِ٪ً ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ث٠ب ر٨زٞ ا٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ ا٠ٛقزِٜخ ٩رَو
 ٯَبهل ُٮ رؾْٰٔ ا٧لا٨ُب ٩ا٣غبى ا٨٠ٛبٝ ا٠ٛ٪ٜٗخ ا٨ٰٛٞ ثِ٘بءح ٩ُبهٰٜخ.

  ، صٔبُخ ا٠ٛغز٠ن : ٧ٮ ٣لبٝ ٟز٘بٟٚ ٢ٟ اَٜٛ٪ٕ الاعز٠بهٮ ٯَب٣ل٥ هلك ٢ٟ الاُ٘به ٩اٰٛٔٞ ٩ا٠ٛجبكئ
ٛزٮ ر٤شأ ٩رزواٗٞ ُٮ ا٠ٛغز٠ن ٩ٯٜزيٝ ث٨ب ٩اٛضٔبُخ ٧ٮ هجبهح ه٢ ؿوّ ٩اٍبٰٛت َٜٜٛ٪ٕ ا٠ٛ٘زَت ا

اُواك ٧نا ا٠ٛغز٠ن . ا٭ ٯ٢٘٠ ا١ ٣ظَ ا٠ٛغز٠ن ثب٦٣ ع٠بهخ ٢ٟ الاُواك ٯشزوٗ٪١ ُٮ صٔبُخ هبٟخ. 
. ٩ه٦ٰٜ  (42)٩رزقن اٛضٔبُخ ٟلب٧و ٟقزِٜخ ٗبٛوبكاد اٛشوجٰخ، ا٠ٛؾوٟبد ، اٛٔب٣٪١ ، ٩اٛزٔبٰٛل ا٠ٛقزِٜخ

ؿٰت ٩ٟب٧٪ هكئ ٩ٟب٧٪ ع٠ٰٚ ٩ٟب ٧٪ ٓجٰؼ. ا١ اٛضٔبُخ ر٪ع٦ ٟٔلٝ ُبٛضٔبُخ رؾلك ٠ٛٔلٝ اٛقلٟخ ٟب٧٪ 
اٛقلٟخ ٓٮ اٗزَبة ارغب٧بر٦ ٩اٰٛٔٞ اٛزٮ ٯإ٢ٟ ث٨ب ٩الا٧لاٍ اٛزٮ ٯَو٬ ا٨ٰٛب. ا١ ٟو٬٤ اٛغ٠بٙ 
٩الاٟب٣خ ٩ا٤ٛغبػ ٩الافلاص ٩اٛشوٍ  رقزَٜ ٢ٟ ٟٔلٝ فلٟخ ا٬ٛ افو ثبفزلاٍ اٛضٔبُبد، ٩ٟٔلٝ 

٩ٯ٘زَت ٧ن٥ الارغب٧بد ٩اٰٛٔٞ ٢ٟ فلاٙ رِبه٦ٜ ٟن صٔبُز٦ ُٮ ا٠ٛ٪آَ  اٛقلٟخ ٯزوٜٞ رٜٖ ا٠ٛوب٣ٮ
 الاعز٠بهٰخ ا٠ٛقزِٜخ.

 ٰاٗضو ا٠ٛقٜ٪ٓبد ٓلهح ٩هًجخ ٩اٍزولاك ٜٛزوٜٞ لخ ٗجٰوح ُٮ ؽٰبح اِٛوك اٛن٭ ٯواٛزوٜٞ : ٜٛزوٜٞ ا٠٧ ، 
ٜٞ ٟقزَٜ اش٘بٙ . ٩ٯش٠ٚ اٛزو ٧٩ٮ ه٠ٰٜخ َٟز٠وح  رجلأ ٢ٟ ا٨٠ٛل ٩رج٬ٔ ٟل٫ اٛؾٰبح ا٬ٛ افو اٛو٠و

اَٜٛ٪ٕ الا٣َب٣ٮ ٢ٟ ٟوبهٍ ٩ٓلهاد ٨ٟ٩بهاد ٩ٌٛخ ٩ِٰٰٗخ اٛزِٰ٘و ٩ٟوبٛغخ ا٠ٛش٘لاد ٠ٗب ٯ٘زَت 
اِٛوك اٰٛٔٞ ٩الارغب٧بد ٩ا٠ٰٛ٪ٙ ٩ٯزوٜٞ اِٛوك ر٪ٓوبر٦ ٢ٟ الافوٯ٢ ٩ر٪ٓوبد الافوٯ٢ ٦٤ٟ ٧٩٘نا ٯزواٗٞ 

رؾلٯل ٍٜ٪ٕ اِٛوك ُٮ ٟ٪َٓ  ك٩ها ٗجٰوا ُٮ إك٭ي١٩ ٍٜ٪ٗٮ ٧بئٚ ٧٩نا ا٠ٛقي١٩ ٯٛل٫ اِٛوك ٟق
 . (43)ٟوٰــــ٢ 

 

٤ُلاؽق ا١ ا٠٧ٰخ اٛزوٜٞ ٠ٛٔلٝ اٛقلٟخ ؽ٠٤ٰب ٯٜزؾْ ثب٠ٛإٍَخ ا٤ِٛلٰٓخ ٨ُ٪ ٯأرٮ ثبرغب٧بد ٩ٍٜ٪ٰٗبد      
ٓل رو٨٠ٜب ُٮ اَٛبثْ ، َُٜ٪٦ٗ ُٮ رٔلٯٞ اٛقلٟخ ٟب٧٪ الاٟؾظٜخ ٣٩زٰغخ ٛقجواد ٟ٘زَجخ ٢ٟ فلاٙ ٠ٟبهٍخ 

 ا٨٠ٛبٝ ا٤٠ٛبؿخ ث٦ ٯ٪ٰٟب. 
اَٜٛ٪ٕ لاٯ٢٘٠ ؽظو٧ب ٩لاٯ٢٘٠ ؽظو رأصٰو٧ب ُٮ رـجْٰ  ٣٩َز٤زظ ٠ٟب رٔلٝ ا١ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪صوح ُٮ    

َٜٛ٪ٰٗبد الا٣َب٣ٰخ الاٍبٍٰخ ُٮ ه٠ٚ ا٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ ٩اٛزٮ ٯغت اٍٜ٪ٰٗبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ ٗ٪٦٣ ٢ٟ 
ر٤ِٰن٧ٞ ا٨٠ٛبٝ ا٤٠ٛبؿخ ث٨ٞ ٗ٪اؽلح ٢ٟ ا٧ٞ   ه٨ٰٜب ا١ رو٠ٚ ه٬ٜ رـ٪ٯو٧ب ٩ر٠٤ٰز٨ب ٛل٫ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ه٤ل

 . ٍَبد ٟز٠ٰيحإفلٟبد رٜٖ ا٠ٛالاٌٍ اٛزٮ رغوٚ 
 

 صب٣ٰب: ٍٜ٪ٰٗبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ ٩اثوى رـجٰٔبر٦
 الارٰٰ٘ذ ث٢ٰ اٛوٜٞ ٩ا٢ِٛ : .1

 ارِْ اًٜت ا٨٠ٛز٢ٰ٠ ٩اٛجبؽض٢ٰ ه٬ٜ ا١ ٍٜ٪ٰٗبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ هٜٞ ٢ُ٩ ٩ٯو٪ك مٖٛ لاٍجبة هلٯلح :
٩اٛجبؽض٢ٰ ُٮ طٰبًخ ا٠ٛجبكئ ٩الاٌٍ اٛزٮ ٢ُ الارٰٰ٘ذ هٜٞ ٦ٛ ٓ٪اهل ٩اط٪٦ٛ اٛزٮ اعز٨ل هلك ٗجٰو ٢ٟ اٛ٘زبة  - أ

اطجؾذ ؽٔبئْ صبثزخ ٯغو٭ رـج٨ٰٔب ٢ٟ ٓجٚ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ُٮ ا٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ ... ٩رلهً اٰٛ٪ٝ ػ٢٠ ٟ٪اك 
٨ُ٪ هٜٞ ٢ٟ  ه٠ٰٜخ رقظظٰخ ُٮ اٛغبٟوبد ٩ا٠ٛواٗي اٛزـ٪ٯوٯخ ٩اٛزلهٯجٰخ ٩الاٍزشبهٯخ ُٮ ك٩ٙ اٛوبٛٞ ٗبُخ .

ئ ٩ٓ٪ا٢ٰ٣ رإك٭ ا٬ٛ رؾْٰٔ ا٧لاٍ ٟو٤ٰخ ٯزـٜج٨ب ا٠ٛغز٠ن ... ٦ٛ٩ ٓ٪اهل٥ ٤ٟ٩ب٧غ٦ ؽٰش ٗ٪٣ز٦ ٟغ٠٪هخ ٟجبك
ا٠ٛزـ٪هح ٩ا٠ٛؾلصخ ه٬ٜ ٟو اٛوظ٪ه، ٧٩٪ هٜٞ ٯزٌٰو ٩ٯزـ٪ه رجوب ٠ٜٛزٌٰواد ٩اٛزؾ٪لاد اٛزٮ ٯ٠و ث٨ب اٛوبٛٞ 

٧٪ هٜٞ لا١ اٛو٠ٚ ٦ُٰ  . َُٜ٪ٰٗبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ(44)٧٩٪ اٗضو اٛوٜ٪ٝ الإ٣َب٣ٰخ اٛزظبٓب ثؾٰبح ا٤ٛبً ٩رظوُبر٨ٞ
ٯٔ٪ٝ ه٬ٜ اٍبً ا٠ٛووُخ ا٠َٛجٔخ ثقظبئض  اَٜٛ٪ٕ الا٣َب٣ٮ ٩ٟووُخ ثـوائْ الارظبٙ ٩٩ٍبئ٦ٜ،ٗنٖٛ ٟووُخ 

 .ز٠ن ا٠ٛؾٜٮ ا٩ ا٠ٛغز٠وبد الافو٫ثٔ٪اهل ٢ُ الارٰٰ٘ذ ٩ثبلاهواٍ ٩رٔبٰٛل ا٠ٛغ
ؽوُخ  –٠ٚ ٠ٰٓخ ع٠بٰٛخ ُب٢ِٛ ٨ٟبهح رَزقلٝ ٠ٜٗخ ا٢ِٛ ٜٛللاٛخ ه٬ٜ ٨ٟبهاد ٟز٤٪هخ َٟزقلٟخ لا٣زبط اشٰبء رؾ - ة

. ا٭ ا١ ا٢ِٛ ٯزوْٜ ثبٛغ٪ا٣ت اٛزـجٰٰٔخ ٠ٜٛووُخ ا٩ اٛقجوح ا٩ الاكاء ٩ٯوزجو  ٟؾبٗبح –ؽلً  –اثلام  –فجوح  –
.  ام ا١ ٍٜ٪ٰٗبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ هٜٞ (45)ا٢ِٛ ا٤ٛزبط الاثلاهٮ الا٣َب٣ٮ ؽٰش ٯوزجو ٛ٪٣ب ٢ٟ اٛ٪ا١ اٛضٔبُخ الا٣َب٣ٰخ

ه٬ٜ اٍبً ٠ٟبهٍخ رـجْٰ ا٠ٛوبهٍ اَٜٛ٪ٰٗخ ُٮ ر٤ِٰن اٛٔ٪اهل اٛقبطخ ث٦، ا٭ ا١ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ   رـجٰٔٮ ٓبئٞ
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)873) 

ٯَزقلٟ٪١ اٛ٘ضٰو ٢ٟ ٓ٪اهل اَٜٛ٪ٕ ا٠ٛإكة ٩ا٨٠ٛبهاد ٛزوع٠خ ا٠ٛووُخ ُٮ اٛو٠ٚ ٛزؾْٰٔ ٣زبئظ الا٣غبى 
 ا٠ٛوً٪ثخ.  

الارٰٰ٘ذ ا٬ٛ ٩آن ه٠ٜٮ ٢ٟ فلاٙ ر٤لٰٞ  ٠ُٔلٝ اٛقلٟخ ٯٔ٪ٝ ثزؾ٪ٯٚ ا٠ٛووُخ ثٔ٪اهل ٩اط٪ٙ ٍٜ٪ٰٗبد ٢ُ      
ا٠ٛإر٠واد ٩اٛؾِلاد ٩الاعز٠بهبد ... ٠ٗب ا٨٣ٞ ٯ٠زٜ٘٪١ ا٨٠ٛبهاد ا٤ِٰٛخ اٛقبطخ ث٢ِ الارٰٰ٘ذ ٢ٟ فلاٙ 

.٩ه٦ٰٜ ٢ُِ الارٰٰ٘ذ (46)اٍزقلاٝ اٛقجواد ا٠ٛزوا٠ٗخ ه٤ل٧ٞ ا٩ رقظظبر٨ٞ ا٤٨٠ٰٛخ ُٮ الاه٠بٙ اٛزٮ ٯإك٨٣٩ب
ٓخ ث٢ٰ اٛوٜٞ ٩ا٢ِٛ ُٮ ٧نا ا٠ٛغبٙ ٧ٮ هلآخ ؿوكٯب ٠ُٜ٘ب ىاكد ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛووُٰخ هٜٞ ٯ٤ِن ث٢ِ، ٩ا١ اٛولا

 ة.٩ٛل٫ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ىاكد ٨ٟبهار٨ٞ اٛزٮ رظ٨ٜٔب اٛزغوثخ ٩اٛو٠ٚ اٛلؤ
 

 ٠ٍبد ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ اٛوب٢ٰٜٟ ثَٜ٪ٰٗبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ: .2
بد فبطخ ام ا١ رٔلٯٞ اٛقلٟخ  ُٮ ا٠ٛإٍَخ روزجو ٠ٍبد ٟٔلٟ٪ا اٛقلٟخ اٛوب٢ٰٜٟ ثَٜ٪ٰٗبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ ٠ٍ  

ا٤ِٛلٰٓخ اًٜج٨ب ه٠ٚ ٟجبشو ٟن ٟقزَٜ ؿجٔبد ا٠ٛغز٠ن  ٨ٛنا اَٛجت ٯغت ه٨ٰٜب ر٪ُٰو ٟٔلٟ٪ا اٛقلٟخ ِٗإٯ٢ 
٩ٟزقظظ٢ٰ ُٮ رٔلٯٞ اٛقلٟبد ه٬ٜ اٌٍ اٛن٩ّ ٩الارٰٰ٘ذ ٩فْٜ اع٪اء هبئٰٜخ روز٠ل ه٬ٜ ا٠ٛ٪كح ٩الاؽزواٝ 

 -: (47)٢ٟ٩ ا٧ٞ ٧ن٥ ا٠ٛإ٧لاد
اٛقلٟخ اٛوب٢ٰٜٟ ث٢ِ  ٮا٧ٞ ا٠ٛإ٧لاد ا٠ٛـٜ٪ثخ ُٮ ٟٔلٟ ؽت ا٤ٛبً ٩اٛوًجخ ُٮ فلٟز٨ٞ ، ام ا٨٣ب ٩اؽل ٢ٟ - أ

 الارٰٰ٘ذ .
ُو ٛل٫ ٟٔلٟ٪ا اٛقلٟخ اٛوب٢ٰٜٟ ث٢ِ الارٰٰ٘ذ ٓبثٰٜخ اٛز٪اٛٞ اَٛوٯن ٟن ٟقزَٜ شوائؼ ا٠ٛغز٠ن ٩ٟن ٟقزَٜ ارز٪ - ة

 ًٰو ٟز٪ٓوخ.٩اٛؾبلاد ا٠ٛز٪ٓوخ 
اٛٔبثٰٜخ ه٬ٜ اَٰٛـوح ٩ػجؾ ا٤ٌِٛ ٩الاهظبة ُٮ ا٠ٛ٪آَ ا٠ٛؾوعخ ا٩ ه٤ل رووع ٟٔلٝ اٛقلٟخ اٛوبٟٚ ث٢ِ  - د

 الارٰٰ٘ذ ا٬ٛ ػٌؾ ٟو٢ٰ 
٢ٟ ا٠َٛبد اٛؼو٩هٯخ  ل٩ا٠ٛلاثٌ الا٣ٰٔخ ٩اٜٛـِٰخ رو اٛشقظٰخ اٜٛـِٰخ ٩الاثزَبٟخ اٛلائ٠خ ٩اٰٜٛبٓخ اٛجل٣ٰخ - س

 . (48)٠ٛٔلٟٮ اٛقلٟخ اٛوب٢ٰٜٟ ث٢ِ الارٰٰ٘ذ
ٟووُخ ٌٛخ اع٤جٰخ ٩اؽلح ه٬ٜ الآٚ ُؼلا ه٢ اٛضٔبُخ اٛوبٟخ ٩ٟووُخ ٗبٟٜخ ثبٛجٜل اٛن٭ رٔن ٦ُٰ ا٠ٛإٍَخ ا٤ِٛلٰٓخ  - ط

 . (49)ثبلاػبُخ ا٬ٛ اٛش٨بكح اٛغبٟوٰخ ا٩ ا٠ٛو٨ل ا٩ الاهلاكٯبد ٠َٗز٪٫ اك٬٣ ٠ٛٔلٟٮ اٛقلٟخ اٛوب٢ٰٜٟ ث٢ِ الارٰٰ٘ذ
    

٠ٛلب٧و ا٠٨٠ٛخ  ٠ٛٔلٟٮ اٛقلٟخ ُٮ ٢ُ الارٰٰ٘ذ ٧٪ ا٠ٛل٨و اَٜٛ٪ٗٮ ام ٯزوْٜ ا٢ٟ  ا٠ٟ١ب رٔلٝ ٯزؼؼ           
١ ٧نا اٛزوبٟٚ ٌٰٛ روبٟلا شقظٰب لاه٨ٜ٠ٞ ثبٍٜ٪ة ٢ُ٩ اٛزوبٟٚ ٟن الافوٯ٢ .٩ريكاك ا٠٧ٰخ ٧نا ا٠ٛ٪ػ٪م 

ا ُب٠َٛخ ثٚ روبٟٚ ه٠ٍٮ ٯ٨لٍ ا٬ٛ اثواى ط٪هح اٛجٜل الاعز٠بهٰخ ٩اَٰٛبٍٰخ ٩الافلآٰخ اٟبٝ الافوٯ٢، ٨ٛ٩ن
 .ل٨٣٩ب رِٔل ثبٓٮ ا٠َٛبد ا٠٧ٰز٨ب الاٍبٍٰخ ٨ٛن٥ اٛ٪كِٰخ ٧٪ ؽت ا٤ٛبً اٛزٮ ث

 

 اثوى رـجٰٔبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ ُٮ ا٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ.3
٢ِٛ الارٰٰ٘ذ ا٣٪ام ٟقزِٜخ ٢ٟ اٛزـجٰٔبد  رقزَٜ ٩رز٤٪م ثز٤٪م ا٤٠ٛبٍجبد ٩ا٤ٛشبؿبد اَٜٛ٪ٰٗخ ٩فبطخ       

رٜٖ ا٠ٛزؤٜخ ثبٛزوبٟٚ اٰٛ٪ٟٮ ، ٩ر٠ضٚ الاهٰبك ٩ا٤٠ٛبٍجبد الاعز٠بهٰخ اُؼٚ اِٛوص ٜٛزوجٰو ه٢ ٟشبهو 
ً ُب١ اٛزظوٍ ا٤٠ٛبٍت اٛن٭ ٯٔ٪ٝ ُو ٢ٟ هاؽخ ٩رَٰٜخ ، ٩ه٬ٜ ٧نا الاٍباالاُواك رغب٥ ثوؼ٨ٞ اٛجوغ ٠ٛب ر٪

ث٦ ٟٔلٝ اٛقلٟخ رغب٥ َٟز٨ٰٜ٘٨ب ُٮ ا٤٠ٛبٍجبد الاعز٠بهٰخ ٯزوٕ اصواً ُٮ ٣ِ٪ً ٧إلاء ا٬ٛ ؽل ٟب ٩ُٮ ٟب ٯبرٮ 
 : (50)ا٣٪ام ٢ٟ اثوى رـجٰٔبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ ُٮ ا٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ 

ٛلاٍزٔجبٙ ٢ٟ اه٬ٓ ٍٜ٪ٰٗبد ٟٔلٟٮ  ٯول ٢ُ الارٰٰ٘ذ٢ُ الارٰٰ٘ذ لاٍزٔجبٙ َٟز٨ٜ٘ٮ اٛقلٟخ ا٤ِٛلٰٓخ :  - أ
اٛقلٟخ ٩اٗضو٧ب فٜٔب ٩اثلاهب، ُب٠ٜ٘ٛخ اٛوٰٓٔخ، الاثزَبٟخ، اٛؾوٗخ اٛوشٰٔخ ، الاط٪اد ا٤٠ٛقِؼخ، ؽ٢َ 
ٟوبٟٜخ الافو، ٩ؽ٢َ اٍزٔجب٦ٛ، رورٰت اٛـب٩ٛخ ، ا٠ٛلاثٌ، ٗٚ ٧ن٥ الأشٰبء ر٠ضٚ عيء ٗجٰو ٢ٟ شقظٰخ 

ٛزٮ ٯزؾ٬ٜ ث٨ب، ٢ٟ٩ فلا٨ٛب ٯزٞ اٛزووٍ ه٬ٜ ؿجٰوز٦ اٛن٭ ٯزوبٟٚ ٟٔلٝ اٛقلٟخ ُؼلا ه٢ اٛو٩ػ اٛقلآخ ا
 .  (51)ٟو٨ب َٟز٨ٜٖ اٛقلٟخ ا٤ِٛلٰٓخ

٤٧بٕ ٓ٪اهل ٩ص٪اثذ لاٯ٢٘٠ ا١ رزٌبػ٬ ه٨٤ب ا٠ٛإٍَبد  ٢ الاٯٔبم اَٛوٯن ٜٛؾٰبح، الا ا١ُو٬ٜ اٛوًٞ ٟ     
ه٢  ولٟن َٟز٨ٜ٘ٮ اٛقلٟخ ...٩ر ا٤ِٛلٰٓخ ، لأ٨٣ب ر٠ضٚ اٛقـ٪ؽ اٛووٯؼخ اٛزٮ روجو ه٢ اٍٜ٪ة روب٨ٜٟب

...  ٢ُِ ارٰٰ٘ذ اٍزٔجبٙ َٟز٨ٜ٘ٮ اٛقلٟخ ٢ٟ (52)ؿجٰوخ شقظٰبر٨ب ٩ٟل٫ ٩رأصو٧ب ثبٛ٪ٍؾ ا٠ٛؾٰؾ ث٨ب
اٛقلٟخ ا٤ِٛلٰٓخ....  ٮهآٰخ...ٯغت ًو٨ٍب ُٮ ٣ِ٪ً ٟٔلٟاٰٛٔٞ اٛغ٠ٰٜخ اٛزٮ رؼَٰ ٠َٛخ ؽؼبهٯخ، 

هبر٨ب ٩ارٔب٨٣ب ٢ٟ ٓجٚ اٛٔ٪اهل ٩اٌٍ ٯغت ٟو ثبلاٟو اٛوبك٭ ٩ا٠٣ب ٯقؼن ذٍزٔجبٙ َٰٛلا٩ه٠ٰٜخ ا
 . (53)ٟٔلٟ٪ا اٛقلٟخ

اٛقلٟخ  ٟٮا٠ٛـوٞ ٩ا١ ا٩ٙ ارظبٙ ث٢ٰ ٟٔل ا١ ٨ٛب رأصٰو ٟجبشو ه٬ٜ ٍَٜخ اٛؾٜٔبد اٛقلٰٟخ كافٚ ام       
٩َٟز٨ٰٜ٘٨ب ُٮ ٟـوٞ ا٠ٛإٍَخ ا٤ِٛلٰٓخ ٧٪ ٛؾلخ الاٍزٔجبٙ ٩كهعخ رأكٯز٨ب ثظ٪هح ٠ٍٰٜخ رجوش 
ثبلاؿ٠ئ٤ب١ ٩اٛضٔخ ُٮ ٣ِ٪ً َٟز٨ٜ٘ٮ اٛقلٟخ ا٤ِٛلٰٓخ. ٩ثول اٍزٔجبٙ َٟز٨ٜ٘ٮ اٛقلٟخ ا٤ِٛلٰٓخ ٯجبكه 

وربك١٩ ا٠ٛـوٞ لا٩ٙ ٯ٢ ٠٘ب١ ا٠ِٛؼٚ ٩فبطخ اٛؼٰ٪ٍ اٛنٯٟٔل٨ٰٟب ا٬ٛ ٟووُخ هًجبر٨ٞ ثبٛغٜ٪ً ا٬ٛ اٛ
ٟوح اٟب الافو١٩ اٛنٯ٢ ٯوربك٦٣٩ ثبٍز٠واه ٢٠ُ ٩اعت ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ٟووُخ ٩ؽِق هًجبر٨ٞ ُٮ افزٰبه 

 .(54)اٛـب٩ٛخ ا٩ا٠ٛ٘ب١ ا٠ِٛؼٚ ٨ٛٞ
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٢ُ الارٰٰ٘ذ ٛزٔلٯٞ اٛـوبٝ: ٯزٞ رغٌٰٜ َٟز٨ٜ٘ٮ اٛقلٟخ ثش٘ٚ ٤ٟبٍت ٟواهٰب اعلاً الاؿِبٙ ا٩لا صٞ  - ة
ا١ ٯ٘٪١ ه٬ٜ ٛوعبٙ ثول مٖٛ ٯٔ٪ٝ ٟٔلٝ اٛقلٟخ ثأفن ؿٜجبد ا٠َٛز٢ٰٜ٘٨ ٩ٯِزوع اَٰٛلاد ٩ثول مٖٛ ا

ا٠ٛبٝ ٗبُٮ ث٠٘٪٣بد ٓبئ٠خ اٛـوبٝ ام ٯغت اٍزٌلاٙ اٛ٪ٓذ ٟبث٢ٰ رَٰٜٞ ٓ٪ائٞ اٛـوبٝ ٩رغ٨ٰي اٛـب٩ٛخ 
خ ه٬ٜ ثبٛيثل ٩اٛقجي ٩ا٠ٛبء ، ٩ٯٔلٝ اٛـوبٝ ا٬ٛ َٟز٨ٜ٘ٮ اٛقلٟخ ا٤ِٛلٰٓخ ٢ٟ ع٨خ اَٰٛبه ُٮ ؽبٛخ اٛقلٟ

 . (55)اٛـوٯٔخ الا٣ٰٜ٘يٯخ ٢ٟ٩ ع٨خ ا٢ٰ٠ٰٛ ُٮ ؽبٛخ اٛقلٟخ ه٬ٜ اٛـوٯٔخ الاٟوٯٰ٘خ )ؿجْ عب٧ي (
اٟب الاؿجبّ ُزوُن ٢ٟ اٛغ٨خ ا٬٤٠ٰٛ ٩ا١ ا٩ٙ ٟبٯٔلٝ ٢ٟ الاؿو٠خ ٧٪ ا٠ٛٔجلاد صٞ اٛؾَبءاد ٩ٯ٦ٰٜ      

اٛجٰغ ثبؿجب٦ٓ ا٠ٛز٤٪هخ صٞ اٛوغبئ٢ ثزشٰٜ٘ز٨ب الاٍبٍٮ ٩ا٠ٛوً٪ثخ ٩الا٠ٍبٕ ثبؿجب٨ٓب ماد اٛـوٞ ا٠٠ٰٛي 
ر٤لَ اٛـب٩ٛخ ٩ر٪ػن اؿجبّ ٩ٯ٨ٰٜب اٜٛؾ٪ٝ ٩اٛـٰ٪ه ٩الاعجب١ ٩ثول رٔلٯٞ ٧ن٥ الاط٤بٍ ٢ٟ اٛـوبٝ 

اٛؾٜ٪ٯبد ٩ٟلاه٨ٔب ٩اش٪ا٨ٗب اٟبٝ َٟز٨ٜ٘ٮ اٛقلٟخ ثول الا٣ز٨بء ٢ٟ ر٤ب٩ٙ اٛؾٜ٪ٯبد رٔلٝ اؿجبّ اِٛب٨ٗخ 
 . (56)٩ثول٥ رٔلٝ ا٨ٔٛ٪ح ٩ا٠ٛوؿجبد ٠َٛز٨ٜ٘ٮ اٛقلٟخ

ـوبٝ ٩هُن ٢ُ الارٰ٘ذ ٛزٔلٯٞ ٓبئ٠خ ؽَبة َٟز٨ٜ٘ٮ اٛقلٟخ ٩ر٪كٯو٨ٞ : ثول الا٣ز٨بء ٢ٟ فلٟخ رٔلٯٞ اٛ - د
الاؿجبّ ٩ر٤لَٰ اٛـب٩ٛخ  رٔلٝ ٓبئ٠خ اٛؾَبة اٛقزبٰٟخ ثول ا١ رـٜت ٢ٟ َٟز٨ٜٖ اٛقلٟخ ٩ٯزٞ ٟواهبد 
رلْٰٓ اٛٔبئ٠خ ٢ٟ ع٠ٰن ا٠ٛ٪اك ٩الاهٓبٝ ٩رَوٰوح ا٠ٛ٪اك ٓجٚ رٔلٯ٨٠ب ثول مٖٛ ٯغت اٛزأٗل ٢ٟ َٟز٨ٜ٘ٮ 

ٯخ هَٰ٘خ ٯلاؽل٨ب ٟٔلٟ٪ا اٛقلٟخ اٛقلٟخ ا١ الاٟ٪ه ر٠ذ ثش٘ٚ ٟوػٮ ٩اٛقلٟخ عٰلح ٧٩نا ث٠ضبثخ رٌل
.ثول مٖٛ ٯزٞ ر٪كٯن َٟز٨ٜ٘ٮ اٛقلٟخ ث٘ٚ ٧ل٩ء ٩اثزَبٟخ هٰٓٔخ لا١ ٧ن٥ اٛؾلخ  (57)ه٬ٜ َٟز٨ٰٜ٘٨ب

ر٘٪١ ٟإصوح ٧٩ٮ اٛزٮ رَبهل  ثش٘ٚ ا٩ افو ُٮ ه٪كح َٟز٨ٜ٘ٮ اٛقلٟخ ا٤ِٛلٰٓخ ٟوح افو٫ ٠ٜٛإٍَخ 
 (.58)٩رَبهل ه٬ٜ ث٤بء هلآبد عٰلح ٟو٨ٞ

٦ٰ ا١ اٛـوبٝ ٩ؽل٥ ٌٰٛ ٧٪ اٛو٤ظو اٛوئَٰٮ لا٣غبػ ٩عجخ هشبء ا٩ ًلاء اٛزٮ ٯٔ٪ٝ ثزٔل٨ٟب اؽل ٩هٜ      
ا٠ٛـبهٞ ُٮ ا٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ ٟو٤ٰخ ، ٩ا١ اٛو٠ٰٜخ رؾز٪٫ ه٬ٜ اٍبٍٰبد افو٫ ٠٨ٟخ، رز٠ضٚ ُٮ اٛغ٪ 

 ُؼلًا ه٢اٛوبٝ،  اٛوبٝ، ٩اٛلٯ٘٪ه ٩اٛقِٰٜخ ا٠ٛ٪ٍٰٰٔخ ٩الاػبءح ا٠ٛلائ٠خ ٩اٛش٠٪م ٩اٛي٧٪ه ٩اٛز٤َْٰ
 َٜ٪ٕ ا٨٠ٛنة ٠ٛٔلٟ٪ اٛقلٟخ.اَٟٛز٨ٜ٘ٮ اٛقلٟخ ا٨َِ٣ٞ ٩

 

 المحور الرابع

 شخصي  ةستهلك الخمة  الفنمقي 

 : رٔلٯٞ
ا٣شٌٚ الا٣َب١ ٢ٟ ٓلٯٞ الاىٙ ث٠ؾب٩لاد ٨ُٞ مار٦ ٩ٟوو٦ُ طِبد ٠ٍ٩بد شقظٰز٦ ٠ٗ٩ب ا٧زٞ اٯؼبً      

ٯزوبٟٜ٪١ ٟو٨ب ، ٩ٟوو٦ُ َٰٗ رزظوٍ رٜٖ اٛشقظٰبد ُٮ ث٠وو٦ُ ؿجٰوخ ا٠َٛبد ٩طِبد اٛشقظٰبد اٛزٮ 
ا٠ٛ٪آَ ا٠ٛقزِٜخ ٩ٛٔل ر٪طٜذ اٛلهاٍبد ا٬ٛ اٛولٯل ٢ٟ الاٍبٰٛت ٩اٛـوّ اٛو٠ٰٜخ ٠ٛوو٦ُ ٧ن٥ ا٠َٛبد ٩ؿجبم 
اٛشقظٰخ ٩ٟل٫ ر٘٪٨٣ب ٩اٛزٮ رش٘ٚ ٍٜ٪ٕ اِٛوك ا٤ٛبرظ ٢ٟ رِبهلاد ا٠ٛ٘٪٣بد ا٤َِٰٛخ ٩الاعز٠بهٰخ 

 .(59)٩الا٣ِوبٰٛخ
اٛشقظٰخ ك٩ها ؽٰ٪ٯب ُٮ ر٪ع٦ٰ اَٜٛ٪ٕ الا٣َب٣ٮ ، ٩ٛنٖٛ ُب١ ر٨ِٞ ٍٜ٪ٕ ا٠َٛز٨ٜٖ ٯزـٜت  إك٭ر      

اٛزووٍ ه٬ٜ شقظٰز٦ ٢ٟ اعٚ ٟووُخ الا٠٣بؽ ا٠ٛقزِٜخ َٜٛ٪٦ٗ ، ُلاشٖ ا١ فظبئض اٛشقظٰخ رَبهل ُٮ 
م ا٨٣ب ٣لبٝ ٟز٘بٟٚ ٢ٟ ٩طَ الافزلاُبد ث٢ٰ ا٠َٛز٢ٰٜ٘٨ ٩ر٠ضٚ ٟظله ٧بٝ ٛز٤٪م رٔلٯٞ اٛقلٟخ ا٤ِٛلٰٓخ، ا

اٛقظبئض ا٠٠ٰٛيح ٠َٜٛز٨ٜٖ ٩اٛولآخ ث٢ٰ ٧ن٥ اٛقظبئض رَبهل٥ ه٬ٜ ٟ٪ائ٠خ ٦َِ٣ ٟن الافوٯ٢ ٩اٛجٰئخ ٢ٟ 
 .(60)ؽ٪٦ٛ

 ٠إٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ : اٛفظبئض شقظٰخ َٟز٨ٜٖ اٛقلٟخ ُٮ  : ا٩لًا
هٗي هلك ٢ٟ ا٤٠ٛلوٯ٢ ُٮ ٧نا ا٠ٰٛلا١ ا٬ٛ رؾلٯل هلك ٢ٟ اٛقظبئض الاٍبٍٰخ اٛزٮ رز٠ٰي ث٨ب شقظٰخ   

 َٟز٨ٜٖ اٛقلٟخ ا٤ِٛلٰٓخ ٠ُٰ٩ب ٯٜٮ ا٨٠٧ب :
شقظٰخ َٟز٨ٜٖ شٮء ٟغوك ًٰو ٠ٜٟ٪ً ا٩ ٟؾَ٪ً ٩ُٮ ًبٯخ اٛزؤٰل ، ام ا١ اٛشقظٰخ ٟب٧ٮ الا هجبهح ه٢  .1

ٰٛٔٞ ٩اٛظِبد اٛ٪هاصٰخ ا٠ٛ٘زَجخ ، ٩ث٤بء ه٦ٰٜ ُب١ رٜٖ اٛقظبئض رإصو ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛظِبد اٛلافٰٜخ ٟضٚ ا
ارغب٧بد ٩ٟ٪آَ ا٠َٛز٨ٜٖ ٣ؾ٪ الاشٰبء ، الاُ٘به، اَٜٛن ، اٛقلٟبد ... اٛـ ٨ُٮ ا٭ اٛقظبئض اٛزٮ رإصو ه٬ٜ 

٢ٰٜ٘٨ ٠ٛووُخ افزٰبهاد ا٠َٛز٢ٰٜ٘٨ ٩ا٩ٛ٪ٯبر٨ٞ . ٨ٛنا رٔ٪ٝ ا٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ ثزؾٰٜٚ ا٠٣بؽ اٛشقظٰخ ٠َٜٛز
 اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخ ٢ٟ ٓج٨ٜب . ٢ر٪ٓوبر٨ٞ ٩ٟل٫ هػب٧ٞ ه

٠ٗب ا١ اٛشقظٰخ روٌ٘ اٛز٠بٯي ٩الافزلاٍ ث٢ٰ َٟز٨ٜ٘ٮ اٛقلٟخ ا٭ ا١ شقظٰخ ا٭ َٟز٨ٜٖ ٜٛقلٟخ رز٠ٰي ه٢  .2
فظبئض شقظٰبد َٟز٨ٜ٘ٮ اٛقلٟخ  الافوٯ٢، ٩مٖٛ لا١ اٛظِبد اٛلافٰٜخ ٩اٛزٮ ر٘٪١ شقظٰبد َٟز٨ٜ٘ٮ 

٢٘٠ ا١ رإك٭ ا٬ٛ اٯغبك شقظٰز٢ٰ ٟزشبث٨ز٢ٰ ثش٘ٚ ٗبٟٚ ثٚ ا٨٣ب رإك٭ ا٬ٛ اٯغبك شقظٰبد ٟز٠بٯيح اٛقلٟخ لاٯ
 .(61)٣َجٰبً

رزظَ شقظٰخ ا٠َٛز٨ٜٖ ث٤٪م ٢ٟ اٛضجبد ٩الاٍزٔواه ا٤َٛجٮ ٟن مٖٛ ُبٛشقظٰخ كٯ٤بٰٟخ ٩ٟزـ٪هح لا١ ا٠َٛز٨ٜٖ  .3
ٯوٰش ٩ٯ٪اع٦ كو٩ُب ٟزٌٰوح ٠ٟب ٯزـٜت رولٯٚ شقظٰز٦ ٩ٍٜ٪٦ٗ ث٠ب ٯز٪اُْ ٟن ٟزـٜجبد اٛجٰئخ ٩ه٦ٰٜ ُو٬ٜ 
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ز٨ٜ٘ٮ اٛقلٟخ ٩ٟشبهو٧ٞ ٣ؾ٪ ٟبٯٔلٟ٪٥ ٢ٟ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ثنٙ اٛغ٨٪ك اص٤بء رٔلٯٞ اٛقلٟخ ٧ل٨ُب رولٯٚ ٟ٪آَ َٟ
 فلٟبد ٤ُلٰٓخ ٟز٠ٰيح 

رزِبهٚ ا٠ٛ٘٪٣بد ٩اٛو٤بطو اٛزٮ رشز٠ٚ ه٨ٰٜب شقظٰخ ا٠َٛز٨ٜٖ ٛزش٘ٚ ٗلًا ا٩ ٣َٔبً ا٩ ٣لبٟبً ٟز٘بٟلا اٗجو ث٘ضٰو  .4
خ ا٭ ا٨٣ب ٢ٟ ٟغ٠٪م ا٠ٛ٘٪٣بد، ٧٩ن٥ ا٠ٛ٘٪٣بد رزِبهٚ ٟن ثوؼ٨ب ٩ٟن اٛجٰئخ ٟ٘٪٣خ ٧٪ٯخ ٠ٰٟيح ٠َٜٛز٨ٜٖ اٛقلٟ

رش٘ٚ ٣لبٟب ٯزَٞ ثش٠٪٦ٛ ٛغ٠ٰن فظبئض ا٠َٛز٨ٜٖ ٠ٍ٩بر٦ ُشقظٰخ ا٠َٛز٨ٜٖ ر٠ضٚ اٛز٤ـٰٞ اِٛوٯل ٩ا٠ٛز٠ٰي 
 . (62)ثبٍزولاك٥ لارقبم اَٜٛ٪ٕ اىاء ا٠ٛ٪آَ ا٠ٛقزِٜخ اٛزٮ ٯ٪اع٨٨ب

ٛزٮ ر٘٪٣ذ ٩ه٦ٰٜ ُشقظٰخ ا٠َٛز٨ٜٖ رزؼ٢٠ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛقظبئض ٩ا٠ٰٛ٪ٙ ٩الاٟيعخ ا٠َٛزٔوح ٣َجٰب ٩ا     
ثبٛ٪هاصخ ٢ٟ٩ ه٪اٟٚ اٛجٰئخ الاعز٠بهٰخ ٩اٛضٔبُٰخ . ٧٩ن٥ ا٠ٛغ٠٪هخ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ رؾلك ٣٪اؽٮ اٛزشبث٦ ٩الافزلاٍ 

ٰٛخ ٗجٰوح رورجؾ ثب٠٧ٰخ اعواء ٟقزَٜ اٛلهاٍبد ا٠ٰٛلا٣ٰخ ٩ُٮ ٍٜ٪ٕ اِٛوك ٩شقظٰز٦، ٩ه٬ٜ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ َٟإ
 ٯٞ اٛقلٟبد اٛزٮ رشجن رٜٖ اٛقظبئض اٛشقظٰخ ٛلٯ٨ٞ . ٠ٛقزَٜ اٛشقظٰبد ٩مٖٛ ث٨لٍ اٛزأصٰو ه٨ٰٜٞ ٩رٔل

  

 صب٣ٰبً: ٟ٘٪٣بد شقظٰخ َٟز٨ٜٖ اٛقلٟخ ُٮ ا٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ :
رز٠ٰي شقظٰخ َٟز٨ٜٖ اٛقلٟخ ا٤ِٛلٰٓخ ثزلافٚ ٟ٘٪٣بر٨ب ٩اٍز٠واه رِبهٚ ه٤بطو٧ب ٟن ثوؼ٨ب اٛجوغ        

٠ٟب ٯش٘ٚ طو٪ثخ ه٤ل ٟؾب٩ٛخ اؽظبء ٧ن٥ اٛو٤بطو، ا٩ رظ٤َٰ ٧ن٥ ا٠ٛ٘٪٣بد ٩ٯلاؽق ٗضوح اٛظِبد ٩اٛٔ٪ائٞ 
٢ ُٮ اٛشقظٰخ ُٮ ٣لور٨ب ٰاٛـ٪ٯٜخ اٛزٮ ٯٜغأ ا٨ٰٛب اٛو٠ٜبء ُٮ كهاٍخ اٛشقظٰخ ، ٣٩لاؽق افزلاٍ اٛجبؽض

 : (63) أرٮٰخ ا٤َٛجٰخ ٨ٛن٥ ا٠ٛ٘٪٣بد ٠ٗ٩ب ٯٛلأ٠٧

  ا٠ٛ٘٪٣بد اَِٰٛ٪ٛ٪عٰخ : .1
ٗضٰو ٢ٟ ع٪ا٣ت شقظٰخ ا٠َٛز٨ٜٖ ٯوز٠ل ه٬ٜ ٰٗب٦٣ اٛغ٠َٮ ا٠ٛ٪ه٩س ثٚ ٛوٚ اٛغ٪ا٣ت اٛغ٠َٰخ ٧ٮ      

ثبٛوب٧بد ٟن ٟبٯظبؽت مٖٛ ٢ٟ ه٤بء اٛزٮ رؾلك اٛشقظٰخ رؾلٯلا كٰٓٔب ا١ ػوَ اٛج٤ٰخ اٛغ٠َٰخ ا٩ الاثزلاء 
ا٩ اٛٞ فٜٔٮ ثب١ ٯؾلس ا٣ؾواٍ ُٮ اٛشقظٰخ ، ٢ٟ٩ ا٧ٞ ا٤ٛ٪اؽٮ اٛغ٠َٰخ اٛزٮ ٯل٨و ٨ٛب اصو ٩اػؼ ُٮ 

 -ر٘٪ٯ٢ اٛشقظٰخ ٧ٮ :
 ا٠ٛل٨و اٛغ٠َٮ اٛوبٝ )اٛـ٪ٙ ا٩ اٛووع...( - أ
 اٛظؾخ اٛوبٟخ ا٩ ا٠ٛوع - ة
 ٍلاٟخ اٛؾ٪اً ا٩ اٛوب٧بد - د
 ك٭ٍلاٟخ اٛغ٨بى اٛوظجٮ ا٩ اٌٛل - س
 .(64)اٛؾٰ٪ٯخ ٩ا٤ٛشبؽ ا٩ اٛق٠٪ٙ ٩اَٛ٘ٚ - ط

 

٧ٮ ٟبٯزوْٜ ثب٠٤ٛ٪ اٛغ٠َٮ اٛوبٝ ٠َٜٛز٨ٜٖ ٩اٛؾبٛخ اٛظؾٰخ اٛوبٟخ ٩ر٤بٍْ الاهؼبء ٩ر٘ب٨ٜٟب  ا٭        
 ٩اكائ٨ب ٛ٪كبئ٨ِب ، ٩اٛقٜ٪ ٢ٟ اٛوب٧بد اٛغ٠َٰخ ٣٩ٔض الاهؼبء اٛغ٠َٰخ .

 

 ا٠ٛ٘٪٣بد ا٠ٛووُٰخ اٛؤٰٜخ : .2
ا٠ٛووُٰخ ا٧ٞ ٣٪اؽٮ ٟ٘٪٣بد اٛشقظٰخ ٠َٛز٨ٜٖ اٛقلٟخ ا٤ِٛلٰٓخ ، ٩رش٠ٚ اٛو٠ٰٜبد اٛؤٰٜخ ا٤ٛ٪اؽٮ اٛؤٰٜخ    

ٛ٘ٚ ٟب ٯزظٚ ثبلاكهإ ٩اٛزظ٪ه ٩اٛزقٰٚ ٩اٛٔلهح هٜٮ اٛزنٗو ٩اٛزِٰ٘و ٩اٛزوٰٜٞ ا٭ ع٠ٰن اٛو٠ٰٜبد اٛؤٰٜخ اٛزٮ 
كهبٟخ  لٛؤٰٜخ ا٠ٛووُٰخ اٛوبٟخ ، ٩ٯوٯٔ٪ٝ ث٨ب اٛؤٚ ُٮ ر٘٪ٯ٢ اٛقجواد ا٠ٛووُٰخ ، ٩اٛنٗبء ٯوز٠ل ه٬ٜ اٛٔلهح ا

٢ٟ كهبٟبد شقظٰخ ا٠َٛز٨ٜٖ ٢ٟ ؽٰش اٛزظوٍ ٩اٛزؾ٘ٞ ٩ا٤ٛياهبد ٩اٛل٩اُن اِٛـوٯخ ٩اٛز٪اُْ ث٨٤ٰب ٩ث٢ٰ 
 .(65)رٔبٰٛل اٛجٰئخ

 ا٭ ٯٔظل ث٨ب ٓلهح َٟز٨ٜٖ اٛقلٟخ ه٬ٜ اٛزِٰ٘و ٩اٍزقلاٝ ٓ٪ا٥ اٛؤٰٜخ ُٮ كهاٍز٦ ٩رَِٰو٥ ٜٛل٪ا٧و 
 .هلآخ ثبٛنٗبء ٩اٛزوٜٞ ٩اٛضٔبُخح آبٟز٦ ُٮ ا٠ٛإٍَخ ا٤ِٛلٰٓخ . ٨ٛ٩نا ا٠ٛ٘٪١ ٟل٩ا٠ٛ٪آَ اٛزٮ ر٪اع٦٨ فلاٙ 

 ا٠ٛ٘٪٣بد الا٣ِوبٰٛخ : .3
ا٠ٛٔظ٪ك ثبلا٣ِوبٙ ثظِخ هبٟخ ٧٪ ؽبٛخ اٛز٪رو ُٮ اٛ٘بئ٢ اٛؾٮ ا٠ٛظؾ٪ة ثزٌٰواد َُٰ٪ٛ٪عٰخ كافٰٜخ    

ثشلح اٛز٪رو ا٩ الا٣ِوبٙ ٠ٜٗب رووع اِٛوك ٤٠ٛج٨بد ِٟبعئخ ٛٞ ٯَزول ٩رٌٰواد ؽوٰٗخ ا٩ ِٛلٰخ فبهعٰخ ريكاك 
٨ٛب ث٠٤ؾ ٟو٢ٰ ٢ٟ الاٍزغبثخ ٩ٗنٖٛ ا٠ٛ٪آَ اٛزٮ ٯيكاك ٨ُٰب اٛقـو ه٬ٜ مار٦ اٛغ٠َٰخ ا٩ ا٤َِٰٛخ ا٩ ه٤ل 

اعٰخ اٛزٮ .٩ٯو٤ٮ اٛغب٣ت الا٣ِوبٛٮ ٩اٛ٪علا٣ٮ ٩اٛؾبٛخ ا٠ٛي (66)رؾْٰٔ الا٧لاٍ اٛغ٪٧وٯخ ا٩ ه٤ل اصبهح اٛل٩اُن
 ٯزظَ ث٨ب َٟز٨ٜٖ اٛقلٟخ اص٤بء آبٟز٦ ُٮ ا٠ٛإٍَخ ا٤ِٛلٰٓخ .

 ا٠ٛ٘٪٣بد اٛقٰٜٔخ : .4
اٛقْٜ ٧٪ عب٣ت اٛشقظٰخ ا٠ٛزظٚ ثب٠ٛل٨و الاعز٠بهٮ ٩اٛز٪اُْ ُٮ ا٠ٛ٪آَ ا٠ٛزؤٜخ ثبٰٛٔٞ اٛلٯ٤ٰخ ٩ا٠ٛضٚ     

٠َٛز٨ٜٖ، ا٩ ٧٪ ٣لبٝ ٢ٟ الاٍزولاكاد اٛوٰٜب ٩اٛووٍ ٩اٛٔب٣٪١ ٩ا٠ٛوبٯٰو اَٛبئلح ُٮ اٛجٰئخ اٛزٮ ٯوٰش ٨ُٰب ا
ا٤َِٰٛخ اٛزٮ ر٤٘٠ب ٢ٟ اٛزظوٍ ثظ٪هح صبثزخ ٣َجٰب ؽٰبٙ ا٠ٛ٪آَ الافلآٰخ ٩اٛلٯ٤ٰخ ٩الاعز٠بهٰخ ثوًٞ 

.٧٩ٮ ٟبٯ٘زَج٦ َٟز٨ٜٖ اٛقلٟخ ٢ٟ اٰٛٔٞ ٩اٛوبكاد ٩اٛزٔبٰٛل اٛزٮ ٯ٘زَج٨ب ٢ٟ (67)اٛؤجبد ٩ػو٩ة الاًواء
٧نا ا٠ٛ٘٪١ ه٬ٜ ع٪ا٣ت هٔبئلٯخ ٩فٰٜٔخ ٩ؽؼبهٯخ ..اٛـ ٧٩نا ٟبٯو٦َ٘ ٢ٟ  ا٠ٛغز٠ن اٛن٭ ٯوٰش ٦ُٰ ٩ٯشز٠ٚ

 ع٪ا٣ت شقظٰز٦ اص٤بء الآبٟخ ٩اٛزوبٟٚ كافٚ ا٠ٛإٍَخ ا٤ِٛلٰٓخ.
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 ا٠ٛ٘٪٣بد اٛجٰئٰخ:  .5
٩ٯٔظل ثبٛجٰئخ ع٠ٰن اٛو٪اٟٚ اٛقبهعٰخ اٛزٮ رإصو ُٮ ا٠َٛز٨ٜٖ ٢ٟ ثلء ٠٣٪٥ ، ٍ٪اء ٗب١ مٖٛ ٟزظلا      

ا٩ اعز٠بهٰخ ا٩ ٟزظٚ ثبٛو٪اٟٚ اٛضٔبُٰخ ، ٩ٯ٢٘٠ أ١ رلهً رأصٰو اٛجٰئخ ُٮ ر٘٪ٯ٢ اٛشقظٰخ  ثو٪اٟٚ ؿجٰوٰخ
. ا٭ ٧ٮ ٟبٯزوْٜ ثبٛجٰئخ اٛزٮ ٯوٰش ٨ُٰب َٟز٨ٜٖ اٛقلٟخ (68)ث٠٠بهٍخ اٛجٰئخ ا٤٠ٛيٰٛخ ٩ثٰئخ ا٠ٛغز٠ن اٛوبٝ

 ا٤ِٛلٰٓخ ٍ٪اء ٗب٣ذ  ؿجٰوٰخ ا٩ اعز٠بهٰخ .
   

( ٢ٟ طوت هيٙ ٗٚ ٨٤ٟب ه٢ رزؼ٢٠ ه٪اٟٚ كافٰٜخ ٩فبهعٰخ )٩هاصٰخ ٩ثٰئٰخ٣لاؽق ا١ ٧ن٥ ا٠ٛ٘٪٣بد      
ر٘٪١ ٩ؽلح ٩اؽلح ٩ا٨٣ب رو٠ٚ ثش٘ٚ ٟز٘بٟٚ كٯ٤بٰٟ٘ٮ ٟ٘٪٣خ شقظٰخ ٧٩٩ٮ رزِبهٚ ٟن ثوؼ٨ب  الافو

 َٟز٨ٜٖ اٛقلٟخ ا٤ِٛلٰٓخ .
 

 

 اهٗب١ شقظٰخ َٟز٨ٜٖ اٛقلٟخ ُٮ ا٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ ::  صبٛضبً
 ٯ٢٘٠ رؾلٯل الاهٗب١ اٛوئَٰخ ا٠٠ٰٛيح ٛشقظٰخ َٟز٨ٜٖ اٛقلٟخ ا٤ِٛلٰٓخ ث٠ب ٯأرٮ:ثظِخ هبٟخ        

 

 اٛز٠ٰي:  .1
ٯزَٞ َٟز٨ٜٖ اٛقلٟخ ثشقظٰز٦ اِٛوٯلح ٩اٛز٬ ر٠ٰي٥ ه٢ ًٰو٥، ث٠ب ٯز٠زن ث٦ ٢ٟ ٠ٍبد ٩فظبئض     

٠٠ٰٛيح ُب١ ٗب١ رقبَٛ ًٰو٥، ر٠بٟب ٗبٛجظ٠خ ٛلأطبثن ، ا٩ ٜٛظ٪د ا٩ٜٛو٢ٰ ... اٛـ ُب١ ٛ٘ٚ شقظٰخ ثظ٠ز٨ب ا
٢ٟ ا٠َٛزؾٰٚ ٩ع٪ك ثظ٠ز٢ٰ ٟزـبثٔز٢ٰ ر٠بٟب ٗنٖٛ لار٪عل شقظٰز٢ٰ ٟزـبثٔز٢ٰ ر٠بٟب ٠٨ٟب ؽلس ث٠٨٤ٰب ٢ٟ 

. ٩ًبٛجب  (69)رشبث٦ ٬ُ اٛظِبد ا٩ ا٠َٛبد ا٩ اٛـجبم اٛزٮ ٓل رإك٫ ا٬ٛ رأَٛ ، ا٩ ر٤بُو ٬ُ ؽبٛخ افزلا٨ُب
 خ ا٠ٛ٘زَجخ ٠َٜٛز٨ٜٖ ُٮ ٟقزَٜ اك٩اه ؽٰبر٦ .ٟبٯو٪ك مٖٛ الافزلاٍ ٜٛولٯل ٢ٟ ا٠ٛزٌٰواد اٛ٪هاصٰ

 

 اٛؾوٰٗخ : .2
ُجبٛوًٞ ٢ٟ رٜٖ اٛظو٪ثخ ٬ُ اٛزووٍ ه٬ٜ ا٠َٛبد ٩اٛظِبد اٛشقظٰخ ٛ٘ٚ َٟز٨ٜٖ ٜٛقلٟخ ، الا ا١      

ٟبٯيٯل ٢ٟ شلح اٛظو٪ثخ ٩رؤل الاٟو ا٨٣ب اٯؼب روزجو ؽوٰٗخ ٟزٌٰوح ٩لا ر٘بك رَزٔو ه٬ٜ ؽبٙ ٩اؽل، ثٚ ا١ 
ؽلح ٠َٜٛز٨ٜٖ ٓل رٔ٪ٝ ثزظوُبد ٓل رجل٩ شلٯلح اٛزجبٯ٢ ٩مٖٛ لافزلاٍ ا٠ٛ٪َٓ ا٠ٛؾٰؾ اٛن٫ اٛشقظٰخ اٛ٪ا

رزِبهٚ ٟو٧٩.٦نا ٟب ٓل ٯوزجو٥ اٛجوغ اؽٰب٣ب ر٤بٓؼب ٬ُ شقظٰخ ٟو٤ٰخ، ث٠٤ٰب لا ٯول٩ الاٟو ٟغوك رظوٍ 
لو ا٬ٛ شقظٰخ . ٩ه٦ٰٜ ُبٛقـأ ٗٚ اٛقـأ ٧٪ ا٤ٛ(70)ؿجٰو٬ ٬ُ ٩ٓذ ٟو٢ٰ ٩افو اٯؼب ؿجٰو٬ ٬ُ ٩ٓذ افو

ا٠َٛز٨ٜٖ ثبهزجبه٧ب ٬ُ ؽبٛخ ٍ٘٪١ ٩صجبد ٧٩٪ ٟب لاٯزِْ ٟن ؽٔبئْ الاٟ٪ه ُشقظٰخ ا٠َٛز٨ٜٖ هجبهح ه٢ 
 ٣زبط ٩اػؼ ٜٛولآبد اٛؾوٰٗخ ا٠َٛز٠وح ث٦٤ٰ ٩ث٢ٰ ثٰئز٦.

 

 اٛش٠٪ٙ ٩اٛز٘بٟٚ: .3
٩فظبئظ٦ اٛجٰ٪ٛ٪عٰخ شقظٰخ َٟز٨ٜٖ اٛقلٟخ ا٤ِٛلٰٓخ ر٠ضٚ ٗلًا شبٟلا ٩ٟز٘بٟلا َٛبئو ٠ٍبر٦ ُ         

٩ا٤َِٰٛخ، ٩اٛؤٰٜخ، ٩اٛو٩ؽٰخ ، ٩اٛز٬ رزِبهٚ ٟوب ُٮ ٣َْ ُوٯل ٩ٟؤل ٯ٠ضٚ ٩ؽلح ٟز٘بٟٜخ رإصو ٬ُ رشٰ٘ٚ 
. ٢ٟ ٤٧ب ٯزؼؼ ثب١  (71)ٍٜ٪ٕ ا٠َٛز٨ٜٖ ٬ُ ا٠ٛ٪آَ ا٠ٛقزِٜخ، ُٮ اؿبه رِبهلار٦ ا٠ٛقزِٜخ ُٮ ا٠ٛغز٠ن

٠زِبهٜخ ث٢ٰ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛ٪ه٩صخ ٠َٛز٨ٜٖ اٛقلٟخ ٩ث٢ٰ الاصبه ا٠٣بؽ اٛشقظٰخ ٛٞ رول ٓبكهح ه٬ٜ رغب٩ى اَٛجٚ اٛ
خ اَٛبئلح ٩ٟزٌٰوار٨ب ا٠ٛقزِٜخ ٩ث٢ٰ ا٠ٛ٪آَ اٛزٮ ًبٛجب ٟبٯ٪اع٨٨ب اىاء اَٜٛ٪ٕ اٛن٭ ٯؾْٔ ٢ٟ فلا٦ٛ ٰاٛجٰئ

    .اٛجٰئخ اٛزٮ ٯزوبٟٚ ػ٢٠ اؿبه٧ب  ا٧لا٦ُ اٛشقظٰخ ٩ا٧لاٍ
٩ه٦ٰٜ ا١ اٛزجبٯ٢ ُٮ فظبئض ٩ا٠٣بؽ شقظخ َٟز٨ٜ٘ٮ اٛقلٟخ ا٤ِٛلٰٓخ ٩رظ٪هار٨ٞ ٩رولك ؽبعبر٨ٞ         

روزجو ٢ٟ اٗضو اٛظو٪ثبد ٩ا٠ٛشبٗٚ اٛزٮ ر٪اع٨٨ب ا٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ ، ٩ُٮ ٧نا اٛشأ١ ٯغت ٟووُخ رظوُبد 
٪٣بد ا٠ٛقزِٜخ ٛشقظٰخ ا٠َٛز٢ٰٜ٘٨ ُٮ ه٠ٰٜخ ؿٜت فلٟخ ٤ُلٰٓخ ٟو٤ٰخ مٖٛ ٯزـٜت ٨ُٞ ا٠ٛ٘ ا٠٣بؽ رِٰ٘و٩

٥ ٢ٟ رٔلٯٞ ٩رـ٪ٯو ا٠َٛز٨ٜٖ ام ٯَبهل ٧نا ا٠ٛإٍَخ ا٤ِٛلٰٓخ ُٮ رؾلٯل ر٪ع٨بر٨ب ا٠َٛزٔجٰٜخ ثب٤َٛجخ ٠ٛب روٯل
ُٮ اؿبه رؾْٰٔ ا٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ لا٧لا٨ُب ا٠ٛجزٌبح  ٠٨ٟبً شقظٰخ َٟز٨ٜٖ اٛقلٟخ ك٩ها  إك٭فلٟبر٨ب .ام ر

ؽٰش ا١ الاٟوب١ ُٮ كهاٍخ اٛشقظٰخ ٩اٛزأٰٗل ٢ٟ الاثوبك اٛز٘٪ٯ٤ٰخ ٨ٛب ٢ٟ شأ ٦٣ ا١ ٯؾْٔ ا٠ٛووُخ اٛ٪اهٰخ 
 ٛـجٰوخ الاُواك ٩اٛزقـٰؾ ٨ٛٞ ٩اٛز٤جإ ثَٜ٪٨ٗٞ اىاء اٛقلٟبد ا٠ٛٔلٟخ ٢ٟ ٓجٚ رٜٖ ا٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ . 

٧ٞ ٟزـٜجبد اٛو٠ٚ ا٤ِٛلٓٮ ٧٪ اؿلام ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ه٬ٜ ا٠ٛجبكئ ٩ا٠ِٛب٧ٰٞ ٩ا٤ٛلوٯبد اٛقبطخ ا١ اؽل ا 
ثبٛشقظٰخ ٩اٛل٩اُن ...اٛـ ا٭ ا١ ٯ٘٪١ ٠ٛٔلٝ اٛقلٟخ هطٰلا ٢ٟ ا٠ٛوبهٍ ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ ٯٜغأ ا٨ٰٛب ُٮ 

٦ٜ٘ ٩كُن ا٠َٛز٨ٜٖ ٣ؾ٪ ٨ُٞ َٟز٨ٜ٘ٮ اٛقلٟخ ٠٨ُب طؾٰؾب صٞ ٯزِبهٚ ٟو٨ٞ ه٬ٜ اٍبً ٧نا ا٨ِٛٞ اٛن٭ رٞ رش
 رؾْٰٔ ا٨ٛلٍ ٩اٌٛبٯخ ٢ٟ ٧نا اٛزوبٟٚ ك١٩ ا٠٧بٙ ا٨٠ٛبهح اِٛ٘وٯخ ا٩ ا٤ِٰٛخ.
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 الاستنتاجات والتوصيات

 ا٩لًا: الاٍز٤زبعبد:
رولكد ٩افزِٜذ اٛؾٔ٪ٙ اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ ا٧ز٠ذ ثبَٜٛ٪ٕ الا٣َب٣ٮ ، ٩ٓل ر٠ٰي ٗٚ ؽٔٚ ثوؤٯخ رَِٰوٯخ       

ا٣ـٜٔذ ٢ٟ ؿجٰوخ ٗٚ ؽٔٚ ُبفزِٜذ اهاء اٛجبؽض٢ٰ ُٮ اٯغبك ٨ِٟ٪ٝ شبٟٚ ا٩رووٯَ ٟؾلك فبطخ ٨ٛنا اَٜٛ٪ٕ 
اٛقبطخ اٛزٮ روجو ه٢ اٛؾبٛخ اٛزٮ ٯٔ٪ٝ ثلهاٍز٨ب ام  َٜٜٛ٪ٕ الا٣َب٣ٮ ُ٘ٚ ٨٤ٟٞ ٯ٤لو ا٬ٛ ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ٢ٟ ىا٩ٯز٦

 ٙ..رول كهاٍز٦ ٢ٟ ا٨٠ٛبٝ اٛظوجخ ٩ا٠ٛؤلح اٛزٮ ر٪اع٦ اٛ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ ُٮ ٧نا ا٠ٛغب
ا١ ٍٜ٪ٕ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ًبٯخ ُٮ اٛزؤٰل ثََت اٛـجٰوخ اٛجشوٯخ ٩ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ ٩ع٪ك افزلاُبد ُوكٯخ ٠ُٰب  .1

 ث٨٤ٰٞ الا ا١ ٤٧بٕ ا٣٪ام ٟزولكح ٢ٟ اَٜٛ٪ٕ ٩لاٯ٢٘٠ ا١ ٯزشبث٦ ٍٜ٪٨ٗٞ ٟن آوا٨٣ٞ كافٚ ا٠ٛإٍَخ ا٤ِٛلٰٓخ .
٧٩٪ لا ٯؾلس ُٮ اِٛواى ٩ا٠٣ب ُٮ ثٰئخ ٟب ٧٪ ؽبٛخ ٢ٟ ٩عل ا١ ٍٜ٪ٕ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ٌٰٛ شٰئبً صبثزبً ٦٤٘ٛ٩ ٯزٌٰو  .2

اٛزِبهٚ ث٢ٰ ٟٔلٝ اٛقلٟخ ٩ٟؾٰـ٦ )ثٰئز٦(، ٧٩٪ ُٮ ًبٛجٰز٦ ٍٜ٪ٕ ٟزوٜٞ )ٟ٘زَت(، ٯزٞ ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛلاؽلخ 
 ٩اٛزوٰٜٞ ٩اٛزلهٯت . 

٦ ٟوآح ٢ٟ فلاٙ اٛلهاٍخ ا٤ٛلوٯخ ٩عل اٛجبؽش ا١ ٍٜ٪ٕ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ٩ؽلح ٟ٪ػ٪هٰخ ٟزواثـخ ،٧٪ ُٮ ؽٰٔٔز .3
ٯوٌ٘ ٤ٛب هلكاً ٢ٟ اٛو٪اٟٚ ا٤َِٰٛخ ٩الاعز٠بهٰخ اٛزٮ رِبهٜذ ٠ُٰب ث٨٤ٰب ٩ا٠ٛإصوح ُٮ ٍٜ٪٨ٗٞ كافٚ ا٠ٛإٍَبد 
ا٤ِٛلٰٓخ ام لاٯ٢٘٠ ؽظو٧ب ٩لاٯ٢٘٠ ؽظو رأصٰو٧ب ه٬ٜ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ا٩ ؽز٬ ُٮ ه٠ٰٜخ رٔلٯٞ اٛقلٟخ ا٤ِٛلٰٓخ 

 ٠َٛز٨ٰٜ٘٨ب ٗ٪٨٣ٞ عيء لاٯزغيء ٢ٟ رٜٖ اٛو٠ٰٜخ 
ٍٜ٪ٰٗبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ ٧٪ فْٜ هُٰن ٩ َُِٜخ ٓلٯ٠خ ، ٣بكد ث٦ اٛؾؼبهح اٛووثٰخ  ٓجٚ ا١ ر٤بك٭ ث٦ اٛل٩ٙ  ا١ .4

الا٩ه٩ثٰخ ، ٧٩٪ كٍز٪ه اٛزوبٟٚ ٢ُ٩ اٛزوبٯش ٯو٠ٚ ٟن اِٛوك ٢ٟ٩ اع٦ٜ ، ٨ٛ٩ن٥ اٛؾؼبهاد اِٛؼٚ ُٮ اهٍبء 
 ا٠ٛغز٠ن. ٓ٪اهل٥ ٩اط٪٦ٛ ٩ٓ٪ا٦٤ٰ٣ الاعز٠بهٰخ اٛزٮ ر٤لٞ اٛولآبد ث٢ٰ اُواك 

ا١ ٛ٘ٚ صٔبُخ ٨ٛب ٣لب٨ٟب اٛقبص ثَٜ٪ٰٗبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ ، ُبَٜٛ٪ٕ اٛن٭ ٯوزجو لائٔبً ُٮ اؽل٫ اٛضٔبُبد ٓل لاٯ٘٪١  .5
لائٔبً ُٮ الافو٫ ، ٩ٓل ٯقزَٜ ٢ُ الارٰٰ٘ذ ثلهعخ ٗجٰوح ُٮ ٣ـبّ اٛضٔبُخ اٛ٪اؽلح ُبلاشقبص اٛنٯ٢ ٯوٰش٪١ ُٮ 

 رٜٖ اٛزٮ ٛل٫ ٍ٘ب١ اٛٔو٫ ٩اٛوٯَ.ا٠ٛل١ اٛ٘جو٫ ٟضلا ٨ٛٞ هبكاد ٟقزِٜخ ه٢ 
ٛٞ ٯزوٕ ٢ُ الارٰٰ٘ذ ٟغبٙ الا ٩رؾلس ٦ُٰ ٨ُ٪ ٢ُ ٟزشبثٖ ٩ٟزشوت ٦ٛ٩ ا٣٪ام ٟقزِٜخ ٢ٟ اٛزـجٰٔبد رقزَٜ  .6

٩رز٤٪م ثز٤٪م ا٤٠ٛبٍجبد ٩ا٤ٛشبؿبد اَٜٛ٪ٰٗخ ٩فبطخ رٜٖ ا٠ٛزؤٜخ ثبٛزوبٟٚ اٰٛ٪ٟٮ ٠ٛٔلٟٮ اٛقلٟخ كافٚ 
 ا٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ 

ػوَ اكهإ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ َٜٛ٪ٰٗبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ ٨ِ٠ٗ٪ٝ ٩َُِٜخ ٨٤ٟ٩ظً ُٮ اٛوواّ ثش٘ٚ هبٝ ثبٛوًٞ ٢ٟ  .7
 ٩ع٪ك رـجٰٔبد شز٬ ٦ٛ كافٚ ا٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ  

٣لهح اٛجؾ٪س ٩اٛلهاٍبد اٛزٮ رقزض ثَٜ٪ٰٗبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ ٩صٔبُخ اٛقلٟخ ا٠ٛز٠ٰيح ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ ا١ اٛوواّ  .8
 ٢ٟ ا٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ . ٯيفو ثولك ٗجٰو علاً

ا١ اٛؼ٪اثؾ الافلآٰخ ٢ِٛ الارٰٰ٘ذ ٌٰٛ طؾٰؾبً ا٨٣ب رٰٔل ؽوٯخ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ٩رو٪ّ رؾو٨ٗٞ ُٮ ا٠ٛإٍَبد  .9
ا٤ِٛلٰٓخ ا٩ رزوبهع ٟن ؽوٯبر٨ٞ اٛشقظٰخ، ثٚ مٖٛ ٯَبهل٧ٞ ثب١ لا ٯؼـو٩ا ا٬ٛ ا٠ٛو٩ه ث٠ظبهت اٛزغوثخ 

 ٨ٞ اص٤بء رٔلٯٞ اٛقلٟخ ٠َٛز٨ٰٜ٘٨ب..ع٨ا٩اٛقـأ ُٮ ا٭ ٟ٪َٓ ٢ٟ ا٠ٛ٪آَ اٛزٮ ر٪
ٍَخ إٯوزجو الا٧ز٠بٝ ث٠٪ػ٪م اٛشقظٰخ ٢ٟ ؽٰش ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ٩ا٠ٛؾلكاد ٩اٛزظ٤ِٰبد اٟوا ٠٨ٟب ، لا٦٣ ٯَبهل ا٠ٛ .10

 ا٤ِٛلٰٓخ ه٬ٜ اٛزوبٟٚ ٟن ٟقزَٜ ُئبد ٩ا٠٣بؽ ا٠َٛز٢ٰٜ٘٨ ر٠ٰي رظوُبر٦ ٩رؾلك ٠٣ؾ ٩رـ٪ه ٣لب٦ٟ ا٤َِٛٮ.
ز٠وبد ٩اٛضٔبُبد ٯقزِٜ٪١ ٢ٟ ؽٰش اٍزغبثز٨ٞ ٠ٜٛ٪آَ اٛزٮ ر٪اع٨٨ٞ ا٩ َٟز٨ٜ٘ٮ اٛقلٟخ ٢ٟ ٟقزَٜ ا٠ٛغ .11

ٜٛقلٟبد اٛزٮ رٔلٝ ٨ٛٞ ٗلا ؽَت ٠٣ؾ شقظٰز٦ ٩ر٘٪ٯ٦٤ ا٤َِٛٮ ا٠ٛقزَٜ ٧٩نا الافزلاٍ ٯ٢٘٠ هك٥ ث٪ػ٪ػ ا٬ٛ 
 ؿجٰوخ رٜٖ اٛو٪اٟٚ .

زٮ ر٘٪٣ذ ثبٛ٪هاصخ شقظٰخ ا٠َٛز٨ٜٖ رزؼ٢٠ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛقظبئض ٩ا٠ٰٛ٪ٙ ٩الاٟيعخ ا٠َٛزٔوح ٣َجٰب ٩اٛ .12
٢ٟ٩ ه٪اٟٚ اٛجٰئخ الاعز٠بهٰخ ٩اٛضٔبُٰخ . ٧٩ن٥ ا٠ٛغ٠٪هخ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ رؾلك ٣٪اؽٮ اٛزشبث٦ ٩الافزلاٍ ُٮ ٍٜ٪ٕ 

 اِٛوك ٩شقظٰز٦
٨ِٛٞ شقظٰخ ا٠َٛز٨ٜٖ ه٬ٜ ٟٔلٝ اٛقلٟخ ا١ لاٯَٔ ه٤ل ؽل ٨ُٞ اَٜٛ٪ٕ ٩ا٠٣ب ٯزقـب٧ب ا٬ٛ كهاٍخ رِبهٚ ٧نا  .13

َٜٛ٪ٕ الافو٫ ، ٢ٟ٩ ٯوٯل ا١ ٯز٤ب٨ٛ٩ب ٨ُ٪ ُٮ اٛؾٰٔٔخ ٯز٤ب٩ٙ َٟز٨ٜٖ اٛقلٟخ ث٘ٚ اَٜٛ٪ٕ ٟن ًٰو٥ ٢ٟ ا٣٪ام ا
ع٪ا٣ج٦ اٛغ٠َٰخ ٩الا٣ِوبٰٛخ ٩اٛؤٰٜخ ٩الاعز٠بهٰخ ٩ٟب ٯزوْٜ ث٨ن٥ اٛغ٪ا٣ت ٢ٟ ا٣شـخ م٤٧ٰخ ٩ؽوٗخ ٩ارغب٧بد 

 ٣َِٰخ ٩اعز٠بهٰخ.
 

 صب٣ٰبً: اٛز٪طٰبد:
ه٬ٜ ا٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ ا٠ٛجؾ٪صخ ا١ ر٘٪١ هؤٯخ شب٦ٜٟ ٨ِٛٞ ٍٜ٪ٕ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ اٛلهاٍبد اٛزٮ  .1

ا٧ز٠ذ ث٨نا ا٠ٛ٪ػ٪م ٢ٟ٩ فلاٙ رغبهة ا٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ اٛوائلح ُٮ اٛوبٛٞ ٩اٛزٮ روـٮ رظ٪هاً اش٠ٚ ه٢ 
 فظ٪طٰخ اٛو٠ٚ ُٮ ا٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ 

٠ٔلٟٮ اٛقلٟخ ام ٛٞ ٯول فٰبهاً ٠ٜٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ  ثٚ اطجؼ ٢ٟ اٛؼو٩هاد، ٛزـ٪ٯو ر٪طٮ اٛلهاٍخ ثبٛزلهٯت ٩اٛ .2
٩اٛزٮ ٯ٤جٌٮ ٨ٛب ا١ ر٤٠ؾ٦ ا٩ٛ٪ٯخ ٩مٖٛ ٢ٟ اعٚ رلهٯت ٩رـ٪ٯو ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ٩هُن ٨ٟبهار٨ٞ ٩ٍٜ٪ٰٗبر٨ٞ 

٩رشغٰو٨ٞ ه٬ٜ  اٛشقظٰخ ، اٛزٮ رَبهل ُٮ اٛزـجٰن الاعز٠بهٮ ٠ٛٔلٟٮ اٛقلٟخ ٩اكفب٨ٛٞ ُٮ اٛزِٰ٘و الاٯغبثٮ
 اٛزظوٍ ثبٛـوٯٔخ اٛزٮ روًت ث٨ب ا٠ٛإٍَخ ا٤ِٛلٰٓخ 



 6102العدد مئة وتسعه/  –السنة التاسعه والثلاثون The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصاد/

 

)879) 

ر٪طٮ اٛلهاٍخ ثؼو٩هح اٛز٪ع٦ٰ ٩اٛز٪هٰخ ثب٠٧ٰخ اٛزقظض ُٮ ٟغبٙ ٢ُ الارٰٰ٘ذ ٠ٛب ٦ٛ ٢ٟ ك٩ه ٗجٰو ُٮ ٍل  .3
 ا٤ٛٔض اٛؾبطٚ ُٮ ٧نا ا٠ٛغبٙ

بهت اٛزغوثخ ٩اٛقـأ ُٮ ا٭ رَبهل٧ٞ ه٬ٜ هلٝ ا٠ٛو٩ه ث٠ظاٛزياٝ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ثٔ٪اهل ٩اط٪ٙ ٢ُ الارٰٰ٘ذ  .4
ع٨٨ٞ اص٤بء رٔلٯٞ اٛقلٟخ اٟ٪َٓ ٢ٟ ا٠ٛ٪آَ اٛزٮ رقزَٜ ٩رز٤٪م ثؾَت ا٤٠ٛبٍجبد ٩ا٤ٛشبؿبد اَٜٛ٪ٰٗخ اٛزٮ ر٪

 ٠َٛز٨ٰٜ٘٨ب..
٣٪طٮ ث٤شو اٛ٪هٮ ثب٠٧ٰخ اٛزوبٟٚ ثَٜ٪ٰٗبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ كافٚ ا٠ٛغز٠ن اٛووآٮ ٩ٟإٍَبر٦ ثش٘ٚ هبٝ  .5

٢ٟ فلاٙ اٛجواٟظ الاهلاٰٟخ ٩ اٛجواٟظ اٛزو٠ٰٰٜخ ا٠ٛزِٜيح ماد اٛولآخ ُؼلاه٢  ٩ا٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ ثش٘ٚ فبص
اكفبٙ ٍٜ٪ٰٗبد ٢ُ الارٰٰ٘ذ ث٘بُخ ا٤٠ٛب٧ظ اٛزو٠ٰٰٜخ ٠ٛ٩قزَٜ ا٠َٛز٪ٯبد اٛزو٠ٰٰٜخ ٩مٖٛ ٜٛؾل ٢ٟ اَٜٛ٪ٰٗبد 

 اَٰٛئخ ٩اٛله٪ح ٜٛن٩ّ ُٮ اٛزوبٯش ٩ اٛزوبٟٚ ٟن الافوٯ٢ كافٚ ا٠ٛغز٠ن 
ٟٔلٝ اٛقلٟخ ٍٜ٪ٕ ا٠َٛز٨ٜٖ ٩شقظٰز٦ ٠َُٜٜز٨ٜٖ ؽبعبد ٩ه٪اؿَ ٩صٔبُخ ٩ٟ٪آَ  ٣٪طٮ ثب١ ٯ٨ِٞ .6

 ٩ٓلهاد..... ٩ًٰو٧ب ٯز٪عت ه٨ٰٜٞ اٛزوبٟٚ ٟو٨ب ثـوٯٔخ  ٤ُٰخ  ٤٨ٟ٩ٰخ رإك٭ ا٬ٛ اٍزغبثخ ا٠َٛز٨ٜٖ ثش٘ٚ ٟوػٮ.
قبطخ ا١ اٛو٠ٚ ُٮ ػو٩هح الاثزوبك ه٢ اٛوش٪ائٰخ ُٮ افزٰبه ٩رو٢ٰٰ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ  ُٮ ا٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ ٩ث .7

اٛش٨بكاد ا٩ اٛزقظظبد اَٰٛبؽٰخ  ؽ٠ٜخ٧ن٥ ا٠ٛإٍَبد ٯزـٜت ٟ٪اطِبد فبطخ، ا٭ اٍزٔـبة ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ٢ٟ 
 ٩ا٤ِٛلٰٓخ ٟإ٢ٰٜ٧ ٩م٩٭ فجوح ٩ٓلهاد هبٰٛخ رز٠بش٬ ٩ؿجٰوخ اٛو٠ٚ ُٮ ا٠ٛإٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ.
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