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  :المستخلص
الكلفة مع معرفة وتقلٌل  نتاجمرونة الإتناول البحث دراسة العلاقة بٌن متغٌري البحث الرئٌسٌن وهما     

ة للبحث والتً وُزعت على عٌنة الرئٌسالاستبانة الاداة  كانتالكلفة،  تقلٌلفً  نتاجمرونة الإ تأثٌرمدى 
ومن  فً بغداد،الجلدٌة المدٌرٌن ومشرفً العمل فً الشركة العامة للصناعات  من ا  شخص 81متكونة من 

 نتاجمرونة الإعكسٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن  ارتباطعلاقة  هً وجود بحثالالنتائج التً توصل الٌها  أبرز
من  بحثبه ال جاءاما اهم ما التكالٌف.  تقلٌلفً  نتاجنة الإلمروالتكالٌف كذلك ٌوجد أثر معنوي تقلٌل و

ضرورة اهتمام الشركة بالبحوث التسوٌقٌة ومعرفة ما ٌلائم الزبون من أجل كسب رضا الزبون توصٌات هً 
 وبالتالً زٌادة الحصة السوقٌة للشركة.

 ، الكلفة.نتاجمرونة الإالكلمات المفتاحٌة: 
 

The impact of production flexibility in reducing costs - 
Field Study in the General Company for Leather 

Industries 

 
Abstract : 

The study aims to study the relation between the two main research 
variables (production flexibility and cost reduction), with an 
understanding of the extent to which the production flexibility affects 
the cost reduction. The questionnaire represented the main research 
tool, which was distributed among a sample of 20 managers and 
supervisors of the State Company for Leather Industries in Baghdad, 
and the most prominent findings of the research there is a relationship 
of inverse correlation of significant significance between production 
flexibility and cost reduction also has a significant impact of the 
flexibility of productivity in reducing costs. The most important 
recommendations of the study are the need for the company's interest in 
marketing research and know what suits the customer to win customer 
satisfaction and thus increase the market share of the company. 
Keywords: production flexibility, costs. 

 :  المقدمة
لمهم على اصبح من ا التكنولوجً التطور و ، كدوزٌادة اللاتأ تاح السوقً المنافسة العالمٌة والانفنتٌجة 

من الخصائص المهمة التً ٌجب  مرونة الإنتاجتعد أذ ٌد البٌئً، لمواجهه هذه التعق الشركات اتباع نهج جدٌد
وذلك لتحقٌق حاجات ورغبات الزبائن والبقاء  تسعى الى تحقق المٌزة التنافسٌة،فر فً الشركات التً اان تتو

فً السوق ومواجهه المنتجات العالمٌة المتوفرة فً الاسواق والعمل على تقلٌل التكالٌف وذلك للحصول على 

                                                           

   الرصافة/  الادارة معهد 

 دارة التقنًمعهد ا 
 08/3/8101مقبول للنشر بتأرٌخ          



 8102العدد مئة وسبعة عشر/  –السنة الحادٌة والاربعون  The Journal of  Administration & Economicsاد/مجلة الإدارة والاقتص

(022) 

متطلبات متنوعة تلبً الشركة التنافس فً السوق عن طرٌق انتاج منتجات ٌمكن مٌزة انخفاض الكلفة وبذلك 
 .وبكلفة منخفضة  ق وحاجات الزبائنتبعا  لتغٌر أذوا السوق

 تقلٌل)مرونة الحجم، مرونة المكائن، مرونة المزٌج( فً  مرونة الإنتاج أثرمعرفة  الىتهدف هذه الدراسة    
 الكلفة. تقلٌلو مرونة الإنتاجمتغٌرات الكلفة، والتعرف على العلاقة بٌن 

النظري  الإطارتناول البحث اربعة محاور تناول الاول منها منهجٌة البحث اما الثانً فقد تطرق الى 
والمٌزة التنافسٌة مع التركٌز على  مرونة الإنتاجلتوضٌح وتحدٌد مفهوم واهمٌة متغٌرات البحث الاساسٌة )

بعد قٌادة الكلفة(، بٌنما خُصص الثالث لتحلٌل البٌانات الفعلٌة باستخدام عدد من الاسالٌب الاحصائٌة، اما 
الرابع فقد تناول مجموعة من الاستنتاجات والتوصٌات المتعلقة بمفردات البحث فٌما ٌخص الشركة موضوعة 

 البحث.
 

 الاولالمبحث 
 بحثمنهجٌه ال

  بحثال ةاولا : مشكل
مثل ، مجال الادارة على ان التغٌٌرات التً حدثت فً العقدٌن الماضٌٌن فً والباحثٌنمعظم الكتاب  أكد    

تغٌٌر حاجات واذواق الزبائن، ودورة حٌاة المنتج القصٌرة،  الاسواق،التقدم التكنولوجً السرٌع، وعولمة 
قد احدثت هذه التحولات فرص ف. التنافسًبالغ الاهمٌة على المشهد  ا  كان لها تأثٌر واسواق البٌع المتقلبة

غالبٌة منظمات الاعمال ان الكثٌر من المفاهٌم التقلٌدٌة التً سبق  أدركتوتحدٌات كثٌرة ونتٌجة لذلك، فقد 
فً ادارة التحولات  ٌمكن الاعتماد علٌها لا مات العاملة فً البٌئات المستقرةوان ساعدت على نجاح المنظ

الجدٌدة التً تشهدها البٌئة التنافسٌة، مما كان دافعا لعدد كبٌر من الباحثٌن الى البحث عن مداخل جدٌدة من 
التساؤلات  من خلال الاجابة على واستنادا لما تقدم ٌمكن صٌاغة ابعاد المشكلة .مرونة الإنتاجبٌنها مدخل 

 :لاتٌةا
 ؟التكالٌف تقلٌلو الإنتاج بمرونة المبحوثة لمفاهٌم متغٌرات الدراسة المتمثلة الشركةوفهم قٌادات  إدراكما مدى  .0
 التكالٌف؟ تقلٌلفً  مرونة الانتاج تأثٌر مستوىما  .8
المبحوثة القدرة على التكٌف للتغٌرات البٌئٌة المتمثلة بالتطورات التكنولوجٌة وتغٌر  هل ٌمتلك موظفو الشركة .3

  المستهلكٌن؟أذواق 
 المبحوثة المرونة العالٌة فً المكائن ومستلزمات الإنتاج من اجل مقابلة رغبات الزبائن؟ الشركةهل تمتلك  .4

 

 البحث: اهداف  ثانٌا  
 ٌسعى البحث الى تحقٌق الاهداف الأتٌة:

 .المبحوثةفً الشركة  مرونة الإنتاجالتعرف على مدى  .0
 .لمبحوثةالتكالٌف فً الشركة ا تقلٌلفً  مرونة الإنتاجالتعرف على مدى تأثٌر  .8
 .التكالٌف فً تقلٌل مرونة الإنتاجالمبحوثة لأهمٌة  الشركةالعاملٌن فً  إدراكمعرفة مستوى  .3
 التعرف على قوة وطبٌعة العلاقة بٌن متغٌرات مرونة الإنتاج وتقلٌل التكالٌف. .4

 

   بحث: اهمٌه ال ثالثا  
 .التكالٌف تقلٌلو مرونة الإنتاجعن ابعاد  ةثوبحمال فً الشركةالمٌدانٌة للعاملٌن زٌادة المعرفة النظرٌة و .0
 .التكالٌف لتحقٌق نجاح المنظمة تقلٌلوعلاقته فً  مرونة الإنتاجتسلٌط الضوء على موضوع  .8
مرونة تقدٌم العدٌد من التوصٌات المٌدانٌة التً تسهم فً تعزٌز وعً ادارة الشركة فً ضرورة الاهتمام بتبنً  .3

 .وذلك لتمكنها البقاء فً السوق لتلبٌة رغبات الزبائن الإنتاج
 

 البحثحدود  : رابعا  
 .فً الشركة العامة للصناعات الجلدٌة بحثال أجٌريالحدود المكانٌة:  .0
 بوصفها مصدر أساس الاستبٌان استمارةالحدود الزمانٌة: استغرقت مدة البحث شهران التً شملت توزٌع  .8

 .واجراء المقابلات الشخصٌة وتحلٌل البٌانات للبٌانات وجمعها
 فً الشركة العامة للصناعات الجلدٌة فً بغداد.تمثلت عٌنة البحث من المدٌرٌن ومشرفً العمل  الحدود البشرٌة: .3

 

         : فرضٌات البحث خامسا
 .التكالٌف تقلٌلو مرونة الإنتاجة الاولى: هناك علاقة ارتباط معنوٌة بٌن الفرضٌة الرئٌس
 .التكالٌف تقلٌلعلى  لمرونة الانتاجمعنوٌة  تأثٌرة الثانٌة: هناك علاقة الفرضٌة الرئٌس

 

 سادسا: الاسالٌب الاحصائٌة المستخدمة 
 .لبحثلمتغٌرات ا مستوى أجابة عٌنة البحثالوسط الحسابً الموزون: لتحدٌد  .0
 وسطها الحسابً.الاجابات عن مدى تشتت قٌم الانحراف المعٌاري: لقٌاس  .8
 الاهمٌة النسبٌة )نسبة الاتفاق(: لبٌان نسبة الاجابة عن متغٌر معٌن من مجموع الاجابات. .3
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 .بحث(: لتحدٌد قوة العلاقة بٌن متغٌرات الSpearman’sالارتباط الخطً البسٌط ) .4
 الانحدار الخطً البسٌط. .5
 ( لاختبار معنوٌة معادلة الانحدار الخطً البسٌط.Fاختبار ) .6
 ( لاختبار معنوٌة معامل الارتباط ومعنوٌة معامل الانحدار.tار )اختب .1

 

 : وسائل جمع البٌانات والمعلوماتسابعا

الجانب النظري: الاستعانة بالكتب الاجنبٌة والبحوث الاجنبٌة من شبكة الانترنت فضلا عن الرسائل 
 .والاطارٌح التً لها علاقة بموضوع البحث

على استمارة الاستبٌان للحصول على البٌانات الخاصة بعٌنة البحث التً تم الجانب العملً: تم الاعتماد 
توزٌعها على عٌنة من المدٌرٌن والمسؤولٌن فً )الشركة العامة للصناعات الجلدٌة(، حٌث تضمنت نوعٌن 
 من المعلومات الاولى تعرٌفٌة تتعلق بأفراد عٌنة البحث، والثانٌة تتعلق بمتغٌرات البحث، التً تضمنت

  :( سؤالا وزعت على متغٌرات البحث بالشكل الآت84ًالاستبانة )
: مرونة سؤالا توزعت على المتغٌرات الفرعٌة وهً (08-0من ) (08ضم ) المتغٌر المستقل :مرونة الإنتاج .أ 

  ) (Ngamsirijit,2008) 8106)العوادي،  على المصدرٌن، بالاعتماد المزٌج، مرونة الحجم المكائن، مرونة
( 8108بوٌعه،بالاعتماد على المصدرٌن ) (84 -03من ) ( سؤالا08) ضمالمتغٌر المعتمد  الكلفة: تقلٌل .ب 

  :، وقد تم استعمال مقٌاس لٌكرت الخماسً الذي ٌتكون من(8111)محبوبة،

 أتفق تماما  
5 

 أتفق
4 

 محاٌد
3 

 لا أتفق
8 

 لا اتفق بشدة
0 

  

 اختبارا الصدق والثباتثامنا : 
لمعرفة على عدد من المختصٌن تم عرضها الاستبانة بعد ان تم تصمٌم  :Face Validityالصدق الظاهري  .0

واعتمادا على توجٌهاتهم تم اعادة صٌاغة بعض ، البحث مدى دقة وصٌاغة عبارات الاستبانة وملائمتها لأهداف
 الفقرات.

، علما ان لقٌاس الثبات Alpha Cronbach) استخدم الباحثون طرٌقة ) :Reliability   اختبار الثبات .8
 %(33ان نسبة الثبات بلغت ) ظهر المذكورةوباستخدام الطرٌقة % 61النسبة المقبولة احصائٌا للثبات تبلغ 
 .وهً نسبة عالٌة جدا لثبات الاستبانة

 المبحث الأول
 مرونة الإنتاج

 مرونة الإنتاج: مفهوم  اولا  
وزٌادة التفرد فً المنتجات، واسواق نتٌجة للتغٌرات الواسعة فً التكنولوجٌا،  قصٌرة دورة حٌاة المنتج اصبحت   

اللامركزٌة فً صنع القرار داخل العملٌات تتمثل بـ التعقٌد ظهرت مفاهٌم جدٌدة، هذا معقدة، ولمعالجة المتقلبة والالبٌع 
فً مجال الانتاج، ومن الممكن ان  دٌدفً الانتاج ٌتطلب اتباع نهج جوللنهوض  .اصبحت حلول واعدةالتً الانتاجٌة 

(. ففً الماضً كان الطلب Heizer, et al.,2017:288) للشركات ً تعد مٌزة تنافسٌة كبٌرةالت مرونة الإنتاجتكون 
، الان القدرة على استٌعاب التقلبات ة حٌاة المنتج ووقت التهٌئة طوٌلودور تنوع المنتجات اقل، كان   استقرارا  اكثر 

فً الطلب اقتصادٌا ولتطوٌر وتقدٌم منتجات جدٌدة بشكل اسرع وذلك باستخدام التسهٌلات الموجودة تعد قضاٌا تنافسٌة 
العوامل التً تؤخذ بنظر  أحد هو عدم التأكٌدان  أذ .(Beach, et al, 2000: 42) مرونة الإنتاجمهمه ومنها 

فً البٌئة  تغٌٌرات تكون هناك (. عندماCimenetal,2016:360) الاعتبار من اجل الحصول على مٌزة تنافسٌة
 (.Miltenburg,2003:55) أكثرتصبح العملٌات التنظٌمٌة المرنة مطلوبة 

تحدٌدها عن طرٌق قدرتها للاستجابة السرٌعة لتغٌرات  ٌجريالتنافسٌة لأي شركة انتاجٌة الٌوم، فً بٌئة الاعمال    
السوق، وتقدٌم منتجات عالٌة الجودة بأقل كلفة ممكنة، وٌوجد عوامل تنافسٌة اخرى منها المرونة الجودة، التسلٌم، 

  (.Garg&kumar,2013:2305)لإنتاجه الكفاءة، ورضا الزبون من خلال جذبه 
 Beach, et) للتعامل مع الظروف المتغٌرة او اللاتاكد الناجمة عن البٌئة النظامرة بأنها قد مرونة الإنتاجعرفت    

al,2000:42( وعرفها كل من .)Seebacher & Winkler,2015:177 ًبأنها الاستجابة السرٌعة للتغٌٌر ف )
ج نظم التصنٌع بأنها السمة التً تسمح لنموذ مرونة الإنتاجدون التأثٌر على الاداء. وعرفت من متطلبات الزبون 

نموذج المنتج، دون الانقطاع فً الانتاج بسبب الاختلاف فً  أطارمن الاختلافات فً المختلط الى مواكبة جزء معٌن 
الخارجٌة  (. او تعنً قدرة النظام الانتاجً للاستجابة للتغٌرات الداخلٌة اوGarg&kumar,2013:2305) النماذج

المحتملة التً تؤثر فً القٌمة المقدمة للزبون، فً الوقت المناسب وبطرٌقة فعالة من حٌث الكلفة 
(Garg&kumar,2013:2310). 

( بأنها القدرة على التكٌف والاستجابة للمعلومات الجدٌدة. اما Moreno&Terwiesch,2012:1)وعرفها 
(Heizer et al.,2017:288)  بانها القدرة على الاستجابة بأقل وقت وكلفة، واعلى قٌمة  مرونة الإنتاجعرف

فً البٌئة الداخلٌة والخارجٌة او هً  عدم التأكٌدمهارة للتكٌف مع وٌمكن تعرٌف المرونة للشركات بوصفها  للزبون.
 Cimen et) فً الشركة مع الحد الادنى من المواردالانتاج كمٌة تغٌٌر  القدرة على تغٌٌر وتنوٌع المنتجات او
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al,2016:360.)  ًى تغٌٌر العملٌة بطرٌقة او بأخرى، وهذا ٌعنً تغٌٌر ما تفعله هذه القدرة عل مرونة الإنتاجوتعن
 (.Slack et al ,2013:52العملٌة وكٌف تفعل ذلك او متى تفعل ذلك على وجه التحدٌد حسب حاجة الزبائن )

عدم لاستٌعاب وتشٌر الى القدرة على الاستجابة السرٌعة للتغٌرات فً السوق  مرونة الإنتاجان نستنتج مما سبق 
 فً البٌئة الداخلٌة والخارجٌة.التأكد 

 مرونة الإنتاجثانٌا : اهمٌة 
دورا  استراتٌجٌا  للشركات التً ترغب بالتنافس بطرٌقة تفاعلٌة او استباقٌة. فً  مرونة الإنتاجتلعب 

الواقع ان القدرة على تصمٌم نظم الانتاج وعلى درجة من المرونة تأخذ بنظر الاعتبار التطورات فً المنتج 
 .تً ٌمكن ان تؤدي الى مٌزة تنافسٌةفً المستقبل ال
من ناحٌة اخرى ضبط مشاكل صادٌة من حٌث التكالٌف الاستثمارٌة ونظام ٌوفر مزاٌا اقت هً ان المرونة

، وٌقلل من مشاكل بعض هوامش الامان التً تسمح بفصل مختلف مراحل تصمٌم نظام الانتاج الانتاج
(Garg&Kumar,2013,2312) المرونة هً مطلوبة من اجل الحفاظ على القدرة التنافسٌة فً بٌئة الاعمال .

. من (Beach, et al,2000: 42-43)لسبب المنطقً للمرونة هو توفٌر وضرورة زٌادة الانتاجٌة المتغٌرة حٌث ان ا
. حٌث تهدف مرونة (Cimen, et al,2016:360)خلال تمكٌن تصنٌع مجموعة واسعة من المنتجات فً المنشأة 

العملٌة تغٌٌر الانتاج من منتج واحد الى اخر دون وقت تهٌئة عالً ودون تكالٌف اعداد عالٌة، ان من 
، وكذلك الجودة، الاتصال بالعملاء، الكلفة، العملٌات، المرونة، و)بالقدراتالاولٌات التنافسٌة فٌما ٌتعلق 

ساعد فً تحقٌق استراتٌجٌة تدعم التماٌز، انخفاض الكلفة ، وان التخطٌط الفعال ٌمكن ان ٌ(الصورة الذهنٌة
زٌادة المرونة فً مجالات العمل الحدٌثة صممت بحٌث ٌمكن اعادة  .(Heizer, et al,2017:370)والاستجابة 

ترتٌبها بسهولة للتكٌف مع التغٌرات فً الحجم والمنتج وهذا النوع من المرونة فً التصمٌم ٌشمل كل 
ان المرونة فً المنتج وتحسٌن العملٌة  إذ ،فقط المكائن والمعدات، الاتصالاتالمصانع والمكاتب ولٌس 

  (.Heizer, et al.,2017: 643)  مفر لها للشركات التً تبغً تبنً فلسفة التحسٌن المستمرالانتاجٌة لا
على عدد من المزاٌا حٌث ٌمكن ان تحقق اقصى قدرة من الارباح من  مرونة الإنتاجتنطوي امكانٌات 

 لإدارةتنفٌذ نهج مدخل الرقابة والتخطٌط اللامركزي الذي ٌشكل وسٌلة ملائمة  فضلا  عنجدولة الانتاج 
التوقفات فً الخطوط  تأثٌرالتعقٌد الذي ٌنشأ فً قطاع الصناعة من خلال السٌطرة على هذا التعقٌد، وكمٌة 

 ونة الإنتاجمرعلى ذلك ٌمكن ان تحقق مواعٌد تسلٌم قصٌرة للزبائن.  لانتاجٌة التً ٌمكن تقلٌلها بناء  ا
 ,Bochmann, et al)على رضا الزبون  ا  اٌجابٌ ا  الجدٌدة تؤدي الى تحسٌنات تشغٌلٌة التً سٌكون لها تأثٌر

2015,270-271.) 
 

  مرونة الإنتاجثالثا : أبعاد 
فً مرونة الانتاج فً وقت مبكر من الثمانٌنٌات مع التطورات التكنولوجٌة الجدٌدة فً نظم  الأكادٌمًالاهتمام  أبد   

ركزت الدراسات الاولٌة على مرونة العملٌة بشكل عام على انظمة متخصصة )على منتج واحد هو المصنع  اذالانتاج، 
 (.Cimen, et al,2016:361نتج( )فً كل المنشأة( او المرونة التامة )كل وحدة انتاجٌة تصنع جمٌع وحدات الم

فٌما ٌتعلق  ( وٌمكن ان توجد اٌضا  ت التسعٌر للشركة )مرونة التسعٌرٌمكن ان توجد المرونة فٌما ٌتعلق بقرارا   
مثلا التغٌرات فً الانتاج تأخذ شكل كمٌات انتاج قابله للتعدٌل والتغٌٌر بالزٌادة  (مرونة الإنتاجبقرارات الانتاج )

(. Moreno & Terwiesch,2012:1) مرونة المزٌج(نة الحجم( او مزٌج المنتج تسمى )رووالنقصان )م
للمرونة الانتاجٌة العدٌد من الابعاد على سبٌل المثال القدرة على تبدٌل المنتجات المختلفة بسهولة، او ضبط خصائص 

ان الشركة تتفاعل مع التغٌرات فً الاسعار عن طرٌق زٌادة او خفض حجم  اذالمنتج، والقدرة على ضبط حجم الانتاج 
 (.Reinartz & Schmid,2015:126الانتاج، الشركات المرنة قادرة على القٌام بذلك بسرعة، وبكلفة منخفضة )

 :بالآتً مرونة الإنتاج أبعاد( Beach, et al,2000:46) حدد
 مجموعة معٌنة من الاجزاء. لإنتاجمرونة المكائن: وتعنً سهولة اجراء التغٌرات المطلوبة  .0
 ق مختلفة.ائ: القدرة على تقدٌم انواع من الاجزاء باستخدام موارد مختلفة بطرتشغٌلمرونة ال .8
 مرونة المنتج: القدرة على التحول الى انتاج منتج جدٌد اقتصادي وبسرعة. .3
 رة على التعامل مع الاعطال، والاستمرار فً انتاج بقٌة الاجزاء.مرونة التوجٌه: القد .4
 مرونة الحجم: امكانٌة تشغٌل نظم التصنٌع المرنة للاستفادة من احجام الانتاج المختلفة. .5
 مرونة التوسٌع: القدرة على بناء نظام وتوسٌعه حسب الحاجة وبسهولة. .6
 ت لكل نوع من الانواع.مرونة العملٌات: القدرة على تبدٌل ترتٌب عدة عملٌا .1
 مرونة الانتاج: تكوٌن نوع من الاجزاء التً ٌمكن لنظم التصنٌع المرنة ان تنتجها. .2

( اربعة ابعاد Slack et al,2013:52( )Seebacher & Winkler,2015:177اتفق كلا من )
 للمرونة الانتاجٌة وهً:

 خدمات جدٌدة او معدلة.مرونة المنتج/ الخدمات: قدرة العملٌة على انتاج منتجات او  .0
 مرونة المزٌج: قدرة العملٌة على انتاج مجموعه واسعة او مزٌج من المنتجات او الخدمات. .8
 كمٌات مختلفة من المنتجات او الخدمات. لإنتاج: قدرة العملٌة لتغٌٌر مستوى الانتاج او مرونة الحجم .3
 المنتجات او الخدمات.مرونة التسلٌم: قدرة العملٌة على تغٌٌر توقٌتات تقدٌم  .4
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 المبحث الثانً
 المٌزة التنافسٌة

 : مفهوم المٌزة التنافسٌة اولا  
ٌكون هذا الاختلاف ببعض قابلٌات والمنافسٌن،  اتمنتجون الفرق بٌن منتج الشركة وٌلاحظ المستهلك

خصائص  فً بعض، وهذا الاختلاف ٌجب ان ٌكون  ولا ٌمتلكها المنافسونالموارد التً تمتلكها الشركة 
. تعرف المٌزة (Vinayan,et al,2012:29-30) لشراء السلع بحٌث ٌكون اساس المنتج تسلٌمالمنتج او 
، التً لٌاتها او جودة اعلى من منافسٌهاكفاءة فً عمشرط لقدرة الشركة لتحقٌق اكثر بوصفها التنافسٌة 

جعل الشركة ن الكفاءات الاساسٌة التً تمٌنتج عنها الحصول على فوائد، عادة ما تنشأ المٌزة التنافسٌة 
بأن المٌزة التنافسٌة تهدف  (Stevenson,2007:4)واكد  .(Berdine,et al,2008:5) منافسٌهاافضل من 
 اقتناء الزبون السلعة او الخدمة. الحاجات والرغبات المتعلقة بالزبون من اجل  تلبٌةعملٌا الى 

للزبون  أكثرخدمة التً تقدمها المنظمة وتكون ذات قٌمة المنتج او العرفت المٌزة التنافسٌة بانها " 
( ٌشٌر الى المٌزة التً monsur& Yoshi,2013:692(. اما )xu,2013:27بالمقارنة مع منافسٌها")

الحصول على مٌزة وٌمكن  من منافسٌها. أفضلتسمح للمنظمة التعامل مع السوق والقوى البٌئٌة بشكل 
والموارد الطبٌعٌة  عن طرٌق استخدام الموارد البشرٌة نتاجٌةالإالقدرة التنافسٌة ل تنافسٌة اعلى من خلا

. اما بورتر ٌعرف المٌزة (Alic &Alic,2014:27)ورأس مال الشركة الذي ٌؤدي الى زٌادة الانتاجٌة 
(. Raymond & Jean,2005:94) التنافسٌة بأنها القٌمة التً ٌمكن للمنظمة ان تخلقها للزبون

( بأنه اي شًء تتمٌز به المنظمة بالمقارنة مع الشركات المنافسة. وعرفه David,2011:9وعرفها )
(Heizer,et al,2017:36 المٌزة التنافسٌة تعنً خلق نظام تتوافر فٌه مٌزة فرٌدة من نوعها التً تفوق )

 المنافسٌن.ما ٌتوافر لدى 
من الشركات الاخرى فٌه لشركة بقدرة اعلى تً تتمتع ٌة هً المجال النستنتج مما تقدم ان المٌزة التنافس

  فً استغلال الفرص والحد من التهدٌدات وتعزٌز نطاق قوتها ومعالجة نطاق ضعفها.
 (Berdine et al.,2008:5ٌجب ان تكون المٌزة التنافسٌة: )

 .فً المنافسةمتفوقة . 5مستدامة . 4فرٌدة من نوعها . 3 تنطبق على حالات متعددة. 8صعبة التقلٌد  .0
 

 اهمٌة المٌزة التنافسٌة: ثانٌا  
الاستراتٌجٌة للشركة، ان وجود وعدم وجود مٌزة تنافسٌة هو ما  للأنشطةنقطة قفز تعد المٌزة التنافسٌة 

ذلك من خلال وجود او بناء جودة معٌنة مطلوبة ناجحة، وٌتحقق الغٌر الفرق بٌن الشركات الناجحة او  ٌجعل
 (.Alic & Alic,2014:27ً تجعل الشركة تختلف عن منافسٌها )تالمشترٌن والومقبولة من قبل 

لك ٌجب ان تجد مصدرا  للمٌزة ذان الهدف النهائً للشركات هو تحقٌق الاداء المتفوق لتحقٌق إذ 
، والشركة التً تأمل الى ان تكون مصدرا  مستداما   التنافسٌة التً ٌصعب على الشركات الاخرى تقلٌدها

موردا  بطرٌقة لا ٌمكن للمنافسٌن ٌجٌات من شأنها ان تساعد فً جمع ة التنافسٌة ٌجب وضع استراتللمٌز
 . (Kabue & Kilika,2016:102)                 تقلٌدها 

 

 المٌزة التنافسٌة عدم الحصول على: اسباب ثالثا  
البقاء فً ن على اٌجاد طرق للحصول على مٌزة تنافسٌة، ولأجل وٌسعى المنافس اذالمٌزة التنافسٌة مؤقتة عادة 

(. Xu & Quaddus,2013:27صدارة المنافسة، ٌنبغً على الشركات ان تصنع باستمرار مزاٌا تنافسٌة جدٌده )
الم ( لماذا المٌزة التنافسٌة المؤقتة التً بنتها الاستراتٌجٌة الاولٌة قد تختفً بسرعة فً عHe ,2012:47وقد حلل )
الكثٌر من تأرٌخ الاعمال ٌشٌر الى ان الشركات تفشل لان الشركة تعٌش فً ظل النجاحات السابقة التً  ؟ الاعمال
ع الظروف التنافسٌة والسبب هو ان الشركات تجد صعوبة فً تغٌٌر الاستراتٌجٌات وهٌاكلها من اجل التكٌف م، حققتها

الفوائد على المدى القصٌر بالاستعانة بالمصادر الخارجٌة دون النظر ان الشركات التً تركز على تحقٌق  اذالمتغٌرة. 
تفشل فً الوصول الى اهدافها الاساسٌة، ولا بد من تحقٌق التوازن بٌن الفوائد  سوف فأنهاالى عوامل الخطر 

  (. Kang, et al.,2009:3لتحقٌق اقصى قدر من المٌزة التنافسٌة على المدى البعٌد ) والمخاطر
استخدمت بعض الشركات الاستراتٌجٌة المستدامة لخلق مٌزة تنافسٌة لشركاتهم من خلال الاستفادة من واحدة او 

 (Iberg,2015:6)من الاسالٌب: أكثر
 خلق قطاعات جدٌدة فً السوق. .0
 استدامة. أكثرزٌادة الطلب على المنتجات التً تم تحسٌنها لتكون  .8



 8102العدد مئة وسبعة عشر/  –السنة الحادٌة والاربعون  The Journal of  Administration & Economicsاد/مجلة الإدارة والاقتص

(038) 

 الاستهلاكٌة التً ٌكون المستهلك على استعداد ان ٌدفع مقابل السلعة.فوائدها خلق المنتجات التً تثبت  .3
 الاستثمار فً النفقات الرأسمالٌة لمرة واحدة ٌؤدي الى تحقٌق فائدة صافٌة للشركة مثل العلامة التجارٌة. .4
 
 
 

 ق تحسٌن المٌزة التنافسٌةائ: طر رابعا  
 (Yang, et al,2015:4: )اساسٌة لتحسٌن القدرة التنافسٌة قائتوجد اربعة طر

لك عن طرٌق خلق ذمالٌة والغٌر د، وٌمكن للشركة تحسٌن النتائج من خلال اعتماد ممارسات التصنٌع الجٌ .0
ومن خلال انشاء مٌزة التماٌز التً تكون قائدة لشركات لتحسٌن قدرتها التنافسٌة. سمعة للمنتج التً تمكن ا

 اب المصلحة وتطوٌر مٌزة تنافسٌة.للأسعار والمحافظة على تحسٌن العلاقات مع اصح
من تكالٌف النفاٌات. ممارسات التصنٌع الجٌد ٌمكن تحسٌن القدرة من خلال تقلٌل المدخلات والحد من والتخلص  .8

 كفاءة. أكثرالتنافسٌة من خلال جعل عملٌات الانتاج 
ركات من دمج القضاٌا اعتماد برنامج الرصد العالمً واسع النطاق ٌولد الكفاءات الخضراء التً تمكن الش .3

 البٌئٌة بكفاءة فً اعمالهم.
 الاستثمار بكثافة ٌمكن الشركات تعزٌز قدرتها التنافسٌة. .4

 :بالآتً( فقد حددها David,2011:9اما )
 التكٌف باستمرار مع التغٌرات فً الاتجاهات والاحداث الخارجٌة والقدرات الداخلٌة، والكفاءات، والموارد. .0
للاستراتٌجٌات، وتنفٌذ، وتقٌٌم هذه الاستراتٌجٌات، والاستفادة القصوى من العوامل الداخلٌة صٌاغة فعالة  .8

 والخارجٌة.
 

 خامسا : القوى التنافسٌة
، ووضعها التنافسً فً هذه الصناعة من خلال كل من جاذبٌة الصناعةتوجد عوامل تسمح للشركة تقٌٌم 

تهدٌد ( )Xu & Quaddus,2013:27( ،)Kabue & kilika,2016:102:)تقٌٌم خمس قوى هً 
         قوة المجهزٌن (،التفاوضٌة للعملاء)القوة  طاقة المشترٌن ، تهدٌد المنتجات البدٌلة،المنافسٌن الجدد

 . (التنافس بٌن اعضاء هذه الصناعة، القدرة التفاوضٌة للموردٌن()
، وللبقاء والنجاح ٌجب على لاعتمادهل الافضستراتٌجٌة الاعند تحلٌل هذه العوامل ٌسمح للشركة اختٌار 

 رجال الاعمال وضع وتنفٌذ استراتٌجٌات فعالة لمواجهة القوى التنافسٌة الخمسة المذكورة اعلاه.
 

 سادسا : ابعاد المٌزة التنافسٌة
( استراتٌجٌات 1985تحتاج المنظمة الى وضع استراتٌجٌة لأداء انشطة مختلفة للمنافسة، اقترح بورتر )

. 0. وتم اقتراح استراتٌجٌات اخرى من قبل مؤلفً الادارة الاستراتٌجٌة منها التركٌز –التماٌز  –الكلفة قٌادة 
. 6. استراتٌجٌة التحالف 5. استراتٌجٌة النمو 4. التخصص 3. استراتٌجٌة التماٌز 8 استراتٌجٌة قٌادة الكلفة
 . استراتٌجٌة المجهزٌن3راتٌجٌة الوقت . است2. استراتٌجٌة التوجه نحو الزبون 1استراتٌجٌة الابداع 

(Hemmatfar et al,.2010:162.) 
 .، الكلفة، الاستجابة(ب )التمٌز المٌزة التنافسٌةابعاد  دفقد حد (Heizer et al.,2017: 37-39اما )

هً القدرة على توفٌر قٌمة فرٌدة الى المشترٌن من حٌث جودة المنتج وممٌزات خاصة، او خدمات ما بعد : التمٌز .0
السعر الاعلى الامر الذي ٌؤدي الى الربحٌة الاكثر وتفوقها مقارنة مع  –البٌع والتماٌز ٌسمح للشركة قٌادة 

فً كل تقرٌباَ نشأ معٌن ٌمكن ان ٌ ق التفرد فً وظٌفة او نشاطخل (.Berdine et al.,2008:5المنافسٌن )
. ٌجب التفكٌر بعض المنتجات، ومعظم الخدمات تشمل معظم المنتجات تشمل بعض الخدمات شًء فً الشركة لان

بان التمٌز ٌتجاوز الخصائص الفٌزٌائٌة وصفات الخدمة لتشمل كل شًء عن المنتج او الخدمة التً تؤثر على 
ٌساعد فً تحدٌد كل شًء عن المنتج او الخدمة التً سوف  ري العملٌات الفاعلةبون، لذلك مدٌالقٌمة المقدمة للز

تؤثر على القٌمة المحتملة للزبون، قد تكون فً خط المنتج وممٌزات المنتج او الخدمة ذات الصلة بالمنتج، وهذه 
، المنتج، التركٌب، المخازن والفروع، تسلٌم الخدمات ٌمكن ان تتجلى من خلال تسهٌلات )مركز مواقع التوزٌع

  (.الصٌانةالاصلاح او 
اقل مقارنة مع  وبأسعاركفاءة من منافسٌها  أكثرهً قدرة الشركة على تصمٌم وانتاج وتسوٌق الكلفة:  .8

قٌادة استراتٌجٌة (. Berdine et al.,2008:5المنافسٌن، وان انخفاض الكلفة ٌترجم الى عوائد مجزٌة )
. بعض الشركات استخدمت استراتٌجٌات لٌجري استخدامها بشكل فاعالتً المنخفضة هً التسهٌلات  –الكلفة 

كالٌف ٌسمح للشركة تغطٌة الت( . تحدٌد الحجم الامثل )الاستثمارانخفاض الكلفة والاستخدام الامثل للموارد المالٌة
ها الزبون فأنه ٌتطلب المنخفضة اقصى قدر من القٌمة التً ٌحدد –. تستلزم قٌادة الكلفة العامة وتوفٌر مٌزة الكلفة

. لتلبٌة توقعات التكالٌف لقٌادة انخفاض الكلفة تقلٌلالعملٌات والجهود ل لإدارةدراسة كافة القرارات العشرة 
 الزبون من القٌمة، استراتٌجٌة انخفاض الكلفة لا تؤدي لانخفاض القٌمة او الجودة المنخفضة.

الى الاستجابة السرٌعة والموثوقة. ٌمكن تعزٌز الاستجابة على الاستجابة: هً الاستجابة المرنة، وٌمكن ان تشٌر  .3
انها تشمل مجموعة من القٌم المتعلقة بتقدٌم المنتج فً الوقت المناسب، وكذلك الجدولة التً ٌمكن الاعتماد علٌها 

داعات والاداء المرن. الاستجابة المرنة ٌمكن النظر الٌها كقدرة على مجاراة التغٌٌر فً السوق من حٌث اب
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التً ق ائالطر أحداما الجانب الثانً الاستجابة بالاعتماد على الجدولة تعد . التصمٌم وتذبذب الاحجام بشكل كبٌر
على قدرتها التنافسٌة على الرغم من وجود اعلى تكالٌف اٌدي  حافظتالتً  للأجهزةالشركة الالمانٌة  عملتهااست

 لة. عافً العالم من خلال الاستجابة الفعاملة 
 
 

 المبحث الثالث
 الجانب العملً

ٌوضح الجدول الاتً الوسط الحسابً الموزون  اذ ،افراد العٌنة لإجاباتتناول هذا المبحث الوصف التحلٌلً 
مرونة الحجم/ مرونة المكائن / مرونة بأبعاده ) مرونة الإنتاجقل توالانحراف المعٌاري والاهمٌة النسبٌة للمتغٌر المس

 المزٌج(.

 :مرونة الإنتاجالوصف التحلٌلً للمتغٌر المستقل  :اولا  
 (8) جدول

 مرونة الإنتاجالوسط الحسابً الموزون والانحراف المعٌاري والاهمٌة النسبٌة لكل فقرة من فقرات أبعاد 
 الفقرة ت

 اولاُ: مرونة الحجم
الوسط الحسابً 

 الموزون
الانحراف 
 المعٌاري

الاهمٌة 
 النسبٌة

 الاول 0.918 5 انتاجٌة مختلفة تتلائم مع الاحجام المطلوبةتمتاز المكائن بطاقة  0

 الثالث 1.231 4.5 تتوفر الاجزاء والمواد بالوقت المطلوب دائما 8

 الثانً 1.356 4.6 تستطٌع الشركة انتاج الاجزاء والمنتجات باي كمٌة مطلوبة 3

 الرابع 1.418 4.4 فاعلتستطٌع الشركة التنبؤ بطلب الزبون بشكل  4

  1.1983 4.6 مالمعدل العا 

    مرونة المكائن ثانٌا: 

 الرابع 1.234 3.9 وقت تنصٌب المكائن وتهٌئتها والانتقال من عملٌة الى اخرى قصٌر نسبٌا 0

 الثالث 1.089 4.8 ٌمتلك العاملون المهارة اللازمة لبرمجة المكائن بفاعلٌة  8

 الثانً 1.050 5.3 لادارة الانتاج بفاعلٌة عند تعدٌل المكائن لدى الشركة القدرة 3

 الاول 0.716 5.7 المكائن مصممة للعمل لساعات طوٌلة ومستمرة  4

  0.9651 4.9 المعدل العام 

    مرونة المزٌج :ثالثا   

 الاول 0.856 5.7 تستطٌع الشركة انتاج انواع مختلفة من المنتجات 0

متنوعة مع المحافظة او تحسٌن مستوٌات جودة  ٌتم تصنٌع منتجات 8
 المخرجات

 الثالث 0.826 5.3

 الثانً 1.146 5.4 توجد قدرة على تصنٌع منتجات متنوعة مع المحافظة على اداء نظام التصنٌع  3

 الرابع 1.322 5.1 حافظة على مستوى التكالٌفمٌتم تصنٌع منتجات متنوعة مع ال 4

  0.9963 5.4 المعدل العام 
 

 spssمخرجات البرنامج الاحصائً  أعداد الباحثٌن بالأعتماد علىالمصدر:    
 

( 4.6نجد أن المعدل العام للوسط الحسابً الموزون بلغ ) المشار الٌهابالنظر الى نتائج الجدول مرونة الحجم:  .0
ٌؤكد ان الشركة تستطٌع ( مما 3( وهو اعلى من الوسط الحسابً الفرضً البالغ )1.198معٌاري ) بانحراف

 أنتاج المنتجات بكمٌات تتلائم مع الاحتٌاجات المختلفة وبأي كمٌة مطلوبة.
( مما ٌبٌن 0.918( بأنحراف معٌاري بلغ )5وقد حصلت الفقرة الاولى على اعلى المتوسطات الحسابٌة إذ بلغ )    

على أدنى المتوسطات الحسابٌه وبلغ فً حٌن حصلت الفقرة الرابعة تناسق أجابات عٌنة البحث إتجاه هذه الفقرة، 
قدرة الشركة على التنبؤ الدقٌق بالطلب وسبب ذلك أن سوق  الى مما ٌشٌر (1.418)بلغ أنحراف معٌاري ب (4.4)

د ومعروف حٌث تجهز الشركة وزارتً الدفاع والداخلٌة مما ٌسهل على الشركة سهولة التنبؤ دالشركة مح
 . ببالطل

نجد أن المعدل العام للوسط الحسابً الموزون لمرونة  المشار الٌهامرونة المكائن: بالنظر الى نتائج الجدول  .8
( مما 3وهو اعلى بكثٌر من الوسط الحسابً الفرضً البالغ )( 1.365) ( بأنحراف معٌاري4.3المكائن بلغ )

ٌؤكد ان الخط الانتاجً المتكون من عدة مكائن له قدرة على تنفٌذ عدة عملٌات مختلفة دون ان ٌتعرض الى 
كان اعلى وسط حسابً  ٌتعلق بفقرات مرونة العملٌات فقدمشاكل عند التحول من عملٌة الى اخرى. أما فٌما 

 ( مما ٌؤكد تناسق اجابات العٌنة تجاه هذه الفقرة1.106( بأنحراف معٌاري )5.1رة الرابعة وقد بلغ )موزون للفق
( مما ٌتضح أن 0.151( وانحراف معٌاري )5.3فً حٌن كانت الفقرة الثالثة بالمرتبة الثانٌة بوسط حسابً )

الفقرة الثانٌة على المرتبة الثالثة بوسط  الشركة لدٌها القدره على الانتاج بفاعلٌة عند تعدٌل المكائن. وقد حصلت
( مما ٌعنً أن العاملٌن لدٌهم المهارة الكافٌة لبرمجة 0.123( وانحراف معٌاري )4.2حسابً موزون بلغ )

وهو اعلى من الوسط  (3.3المكائن. فً حٌن كانت المرتبة الرابعة للفقرة الاولى بوسط حسابً موزون بلغ )
( مما ٌشٌر الى أن وقت تنصٌب المكائن وتهٌئتها والانتقال من عملٌة الى 0.834الفرضً بأنحراف معٌاري )

 .نسبٌاأخرى قصٌر 
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مرونة المزٌج: تضمن مرونة المزٌج بٌان قدرة النظام على تقدٌم مجموعة مختلفة من المنتجات بشكل فعال حٌث  .3
ٌ بلغ ) ٌ موزونا ُ حسابٌا من معامل الاختبار )  ( وهو اكبر1.336( بأنحراف معٌاري )5.4ٌحقق هذا البعد وسطا

( وهذا ٌشٌر الى ان الشركة قادرة على انتاج انواع مختلفة من المنتجات 3( البالغ ) فرضًالوسط الفرضً ال
( فً حٌن كانت 1.256( بأنحراف معٌاري )5.1حٌث حصلت الفقرة على اعلى وسط حسابً موزون بلغ )

ٌؤكد أفراد  و( 0.046( بأنحراف معٌاري )5.4الحسابً الموزون لها ) المرتبة الثانٌة للفقرة الثالثة وبلغ الوسط
العٌنة ان الشركة لدٌها قدرة على تصنٌع منتجات متنوعه والمحافظة على أداء نظام التصنٌع. وكانت المرتبة 

( مما ٌبٌن ان الشركة تصنع 1.286( وانحراف معٌاري )5.3الثالثة للفقرة الثانٌة بوسط حسابً موزون )
. وكانت المرتبة الرابعة للفقرة الرابعة حٌث بلغ الوسط مع المحافظة على مستوٌات الجودة نتجات متنوعةم

( مما ٌشٌر الى ان افراد العٌنة اتفقوا على ان الشركة 0.388( والانحراف المعٌاري )5.0الحسابً الموزون لها )
 تصنع منتجات متنوعة مع المحافظة على مستوى التكالٌف.

 ٌ  التكالٌف( تقلٌل)وصف وتحلٌل النتائج الاحصائٌة للمتغٌر التابع  :ثانٌا
 (3جدول )

 فٌلاكتال تقلٌلالوسط الحسابً الموزون والانحراف المعٌاري والاهمٌة النسبٌة لكل فقرة من فقرات 
الوسط الحسابً  الفقرة

 الموزون
الانحراف 
 المعٌاري

الاهمٌة 
 النسبٌة

 الثانً 1.081 5.7 . أحد الأولوٌات بٌن أهداف الشركة الكلفة المنخفضة للمنتوج تشكل

 التاسع 1.392 4.8 تعمل الشركة على إحكام الرقابة على تفاصٌل كلف منتجاتها 

 السابع 1.050 5.2 . والتطوٌر من اجل خفض كلف الإنتاجتدعم الشركة أنشطة البحث 

 الثالث 1.105 5.6 . والمصارٌف الأخرى غٌر المباشرة الكلف تقلٌلتسعى الشركة ل

تهتم الشركة بالاستخدام الأفضل والأحسن للمكائن والمعدات لتقلٌل عدد المعٌب 
 والمرفوض من المنتجات.

 الخامس 1.191 5.4

 السابع 0.968 5.2 . صادٌات الحجم لخفض كلفة منتجاتهاتستفٌد الشركة من اقت

المنتجات بهدف تقلٌل أسعار كمٌة من مل طاقتها الإنتاجٌة لانتاج اكبر تستغل الشركة كا
 . البٌع

 الثامن 1.348 4.9

تقلص الشركة كلف الإنتاج من خلال تقلٌل التلف وأعادة الإنتاج المعٌب من جدٌد 
 للمراحل الإنتاجٌة 

 السادس 0.918 5.3

 الاول 0.761 6 . تجاتهاتفرض الشركة هامش ربح منخفض للمحافظة على أدنى تسعٌر لمن

 السادس 1.191 5.3 التكالٌف تقلٌلتسعى الشركة إلى زٌادة مهارات العاملٌن ورفع مستواهم بهدف 

 الرابع 0.968 5.5 التكالٌف  تقلٌلتخضع العملٌات الانتاجٌة فً المصنع الى التحسٌن المستمر بقصد 

 الرابع 0.968 5.5 تجات الشركة مقارنة  بالمنافسٌن.تكالٌف الصٌانة فً من تقلٌلتعمل الشركة على 

  1.0295 5.4 التكالٌف تقلٌل

 spssأعداد الباحثٌن بالأعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائً  لمصدر:ا
 

التكالٌف( أعلى من  تقلٌلأن جمٌع الاوساط الحسابٌة لفقرات المتغٌر التابع ) (3)ٌتضح من خلال الجدول 
 ( 5.4المعدل العام للوسط الحسابً الموزون )( فً حٌن بلغ 3الوسط الحسابً الفرضً البالغ )

( مما ٌؤكد تناسق أجابات أفراد العٌنه حول التساؤلات الموجهه لهم فً فقرات 1.029بأنحراف معٌاري )
( على أعلى وسط حسابً موزون بلغ )التاسعةفقد حصلت الفقرة  أعلاه الاستبانة. وكما موضح فً الجدول

أن الشركة تفرض هامش ربح منخفض على  صحة الاجابة حٌث ( مما ٌؤكد 0.761( وأنحراف معٌاري )6)
( وأنحراف معٌاري 5.7منتجاتها. فً حٌن حصلت الفقرة الأولى على المرتبة الثانٌة بوسط حسابً موزون )

تكالٌف المنتوج له الاولوٌة بٌن أهداف الشركة. أما  تقلٌل( مما ٌبٌن وحسب أتفاق أفراد العٌنة أن 1.081)
( حٌث ٌتضح من 1.105( وانحراف معٌاري )5.6لمرتبة الثالثة فقد كانت للفقرة الرابعة بوسط حسابً )ا

( 12و 11الكلف والمصارٌف غٌر المباشرة. فً حٌن كانت الفقرة ) تقلٌلخلال الاجابات أن الشر كة تسعى ل
( مما ٌعنً وحسب رأي 0.968( وانحراف معٌاري )5.5فً المرتبة الرابعة وكلاهما بوسط حسابً موزون )

تكالٌف الصٌانة.  تقلٌلالتكالٌف كذلك  تقلٌلالعٌنة أن العملٌات الانتاجٌة تخضع للتحسٌن المستمر من أجل 
( وانحراف معٌاري 5.4فٌما حصلت الفقرة الخامسة على المرتبة الخامسة بوسط حسابً موزون بلغ )

ل والامثل للمكائن والمعدات لتقلٌل عدد المنتجات ( وهذا ٌعنً أن الشركة تهتم بالأستخدام الافض1.191)
أن المرتبة السادسة كانت  أعلاه . كذلك ٌتضح من خلال النتائج الموضحة فً الجدولالمرفوضةالمعٌبة و
( مما ٌوضح وحسب رأي أفراد العٌنة أن الشركة تهتم 5.3( بوسط حسابً موزون بلغ )10و 8للفقرة )

 بأعادهالتكالٌف أقل ما ٌمكن كذلك تهتم الشركة  تقلٌلبزٌادة مهارات العاملٌن ورفع مستواهم من اجل 
المنتجات التالفة والمعٌوبة الى المراحل الانتاجٌة والاستفادة منها. وكانت المرحلة السابعة للفقرة الثالثة 

( ممل ٌبٌن أن الشركة تدعم أنشطة البحث 1.050( وانحراف معٌاري )5.2موزون )بوسط حسابً 
( 4.9التكالٌف. وكانت الفقرة السابعة فً المرتبة الثامنة بوسط حسابً موزون ) تقلٌلوالتطوٌر من أجل 
ن ( والتً تعنً أن الشركة تستغل كامل طاقتها الانتاجٌة لانتاج أكبر كمٌة م0.342)وأنحراف معٌاري 

( وأنحراف معٌاري 4.8المنتجات. والفقرة الثانٌة كانت فً المرتبة التاسعة بوسط حسابً موزون )
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أن الشركة تعمل على أحكام الرقابة على تفاصٌل كلف  من خلال أجابات أفراد العٌنة ٌتضح( 1.392)
 منتجاتها.

 

  فرضٌة البحث اختبارنتائج ثالثا : 
 بٌن متغٌرات مرونة الإنتاج وتقلٌل التكالٌف: الارتباطأختبار علاقة  .0

( لتحدٌد سبٌرمانمعامل أرتباط ) عمالالتكالٌف تم أستتقلٌل مع  مرونة الإنتاجلأختبار العلاقة بٌن أبعاد 
 العلاقة هل هً قوٌة الارتباط أم ضعٌفة.

 
 
 
 

 (4جدول )
 التكالٌف تقلٌلو مرونة المكائن، ومرونة المزٌج()مرونة الحجم،  مرونة الإنتاجمتغٌرات علاقة الأرتباط بٌن تحلٌل 

 التكالٌف تقلٌل الأسالٌب الأحصائٌة المتغٌرات

 مرونة الحجم

 **0.954- سبٌرمانمعامل أرتباط 

 01 .0 مستوى المعنوٌة

 20 حجم العٌنة

 مرونة المكائن
 

 **0.921- سبٌرمانمعامل أرتباط 

 01 .0 مستوى المعنوٌة

 20 حجم العٌنة

 
 مرونة المزٌج

 

 **0.976- سبٌرمانمعامل أرتباط 

 01 .0 مستوى المعنوٌة

 20 حجم العٌنة

 spssأعداد الباحثٌن بالأعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائً  المصدر:                     
 

الى وجود علاقة ذات دلالة أحصائٌة معنوٌة  المشار الٌهاٌشٌر الجدول التكالٌف:  تقلٌلوالعلاقة بٌن مرونة الحجم  -أ 
( وهً قٌمة سالبة تشٌر الى وجود علاقة عكسٌة عند مستوى 0.954-اذ بلغت قٌمة معامل الأرتباط ) ،سالبة

 ( أي أنه كلما زادت مرونة الحجم أنخفضت تكالٌف الأنتاج.0.01معنوٌة )
( 0.921-)سبٌرمانل الجدول أن قٌمة معامل أرتباط ٌتضح من خلا: التكالٌف تقلٌلوالعلاقة بٌن مرونة المكائن  -ب 

 التكالٌف. تقلٌلو( وهذا ٌؤكد أن هناك علاقة عكسٌة قوٌة بٌن مرونة المكائن 0.01تحت مستوى معنوٌة )
التكالٌف اقوى علاقة أرتباط سالبة  تقلٌلحقق متغٌر مرونة المزٌج و: التكالٌف تقلٌلالعلاقة بٌن مرونة المزٌج و -ج 

 وهذا ٌعنً أنه كلما زادت مرونة المزٌج تقل التكالٌف. ،(0.01( عند مستوى معنوٌة )0.976-)عكسٌة( بلغت )
 

 ر مرونة الإنتاج ككل فً تقلٌل التكالٌفٌأثت. 8
 (5دول )ج

 أختبار علاقة الأثر بٌن متغٌرات الدراسة
 مستوى المعنوٌة الجدولٌة B Fالانحدار  المحسوبة F المصحح    المتغٌرات

 معنوٌة عالٌة جدا   3 0.971- 16 0.943 التكالٌف تقلٌلفً  مرونة الإنتاج

 spssأعداد الباحثٌن بالأعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائً  المصدر:        
 

( مرونة الإنتاجبٌن المتغٌر المستقل ) ا  معنوٌ ا  ٌظهر وجود تأثٌر المشار الٌهابالنظر إلى نتائج الجدول 
( عند مستوى 3( أكبر من قٌمتها الجدولٌة )16( المحسوبة )Fالتكالٌف( لأن قٌمة ) قلٌلوالمتغٌر التابع )ت

مرونة ( وهذا ٌعنً أن 94.3%( بلغت )  قٌمة معامل التحدٌد ) اظهر الاختبار ان(. كما 0.01معنوٌة )
 التكالٌف. تقلٌللها تأثٌر كبٌر فً  الإنتاج

̂  وكان أنموذج الانحدار الخطً البسٌط للعلاقة هو                  
( أي 0.05( عند مستوى معنوٌة )1.729( الجدولٌة )t( وهً أكبر من )2.167المحسوبة ) (t)أذ بلغت 

اي هناك  (0.971)( بمقدار yتؤدي إلى إنخفاض فً التكالٌف )( X)زٌادة وحدة واحدة فً مرونة الإنتاج 
 تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لمرونة الإنتاج فً تقلٌل التكالٌف.

 

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصٌات

 الاستنتاجاتأولاُ: 
للمرونة  ا  معنوٌ ا  التكالٌف كذلك ٌوجد أثر تقلٌلو مرونة الإنتاجتوجد علاقة أرتباط عكسٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن  .0

 .التكالٌف تقلٌلالانتاجٌة فً 
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تؤثر مرونة الإنتاج بأبعادها فً تقلٌل التكالٌف وهذا الأثر معنوٌا مما ٌشٌر الى ان مرونة الإنتاج تسهم فً تقلٌل  .8
 التكالٌف.

تمتلك الشركة طاقات أنتاجٌة تتلائم مع الطلب كذلك لها القدرة على توفٌر الأحتٌاجات بالوقت المطلوب وبأي كمٌة  .3
 .مطلوبة

نتاجً فً الشركة بمرونة عالٌة ووقت تهٌئة قصٌر نسبٌاُ عند الأنتقال من عملٌة الى أخرى كذلك ٌمتاز الخط الا .4
 صممت المكائن للعمل لساعات طوٌلة ومستمرة.

 لدى الشركة القدرة على أنتاج أنواع مختلفة من المنتجات مع الأخذ بنظر الأعتبار تحسٌن أداء العملٌة الأنتاجٌة. .5
 الأمثل للمكائن من أجل تقلٌل عدد الوحدات المعٌبة فً المنتجات. لعماتهتم الشركة بالأست .6
 التكالٌف والمصارٌف غٌر المباشرة. تقلٌلتعمل الشركة على أحكام الرقابة على تفاصٌل كلف المنتجات من أجل  .1

 
 

 ثانٌاُ: التوصٌات
رضا الزبون وبالتالً زٌادة الشركة بالبحوث التسوٌقٌة ومعرفة ما ٌلائم الزبون من أجل كسب  اهتمامضرورة  .0

 .الحصة السوقٌة للشركة
 من مهارتهم وخدماتهم فً الشركة. الاستفادةزٌادة مهارات العاملٌن عن طرٌق إقامة دورات خارجٌة من أجل  .8
تكون  توفٌر تصامٌم حدٌثة لمنتجات الشركة تستطٌع أن تضاهً ما متوفر فً السوق من مناشئ عالمٌة قد لا .3

 .ا بتصامٌم متنوعة ومختلفة تستطٌع تلبٌة رغبات وحاجات الزبونجودتها أفضل لكنه
ضرورة الاهتمام المتزاٌد من قبل المنظمة بمرونة الإنتاج بمختلف ابعادها وجعلها احد أهدافها الرئٌسة والعمل  .4

 على تحقٌقها.
 

 المصادر:
 : المصادر العربٌة اولا  
ودورها فً تحقٌق فلسفة الأنتاج النظٌف وفق مدخل المسؤولٌة الأجتماعٌة  مرونة الإنتاجألعوادي، أمٌر غانم وادي،"  .0

للشركات/  دراسة تطبٌقٌة لآراء عٌنة من العاملٌن فً الشركة العامة   للسمنت العراقٌة" اطروحة مقدمة إلى مجلس كلٌة 
 . 8106إدارة الأعمال،  الإدارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء كجزء من متطلبات نٌل درجة دكتوراه فلسفة فً علوم

بوٌعة، عبد الوهاب، "دور الابتكار فً دعم المٌزة التنافسٌة للمؤسسة الاقتصادٌة / دراسة حالة اتصالات الجزائر للهاتف  .8
 .8108النقال موبٌلٌس"، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نٌل درجة الماجستٌر فً علوم التسٌٌر،
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 تقلٌلفً  مرونة الإنتاجنضع بٌن اٌدٌكم )استمارة الاستبٌان( وهً جزء من إعداد بحث بعنوان )اثر       
 .كة البحث العلمً فً بلدنا العزٌزالتكالٌف(، كُلَّنا ثقة فً تعاونكم معنا وتقدٌم مقترحات بناءة خدمة لحر

 مع فائق التقدٌر والاحترام                                     
 

 الباحثان                                                                                                            
 
 
 
 
 

 المحور الأول: معلومات عامة
 القسم:....................  -0

 الجنس        ذكر                          أنثى -8
 :........................................العنوان الوظٌفً  -3
 هنس 43-41من         ه نس 33-31من       ه  نس 83-81العمر        من  -4

 فما فوق       61 هنمن س        ه  نس 53-51من                  
             05-00          01-6             5-0سنوات الخدمة         -5

 فاكثر 30         86-31          80-85          06-81                         
 دبلوم عالً             دبلوم                بكالورٌوس         التحصٌل الدراسً -6

 دكتوراه             ماجستٌر                              
 رئٌس قسم        مشرفً وحدات   مدٌر عام          مدٌر إدارة           الوظٌفة :     -1

 

 : ابعاد مرونة الانتاج  اولا  
 . مرونة الحجم: 0

 لا اتفق تماما  لا اتفق محاٌد اتفق اتفق تماما الأسئلة ت

      انتاجٌة مختلفة تتلائم مع الاحجام المطلوبة تمتاز المكائن بطاقة 0

      والمواد بالوقت المطلوب دائماتتوفر الاجزاء  8

      تستطٌع الشركة انتاج الاجزاء والمنتجات باي كمٌة مطلوبة 3

      تستطٌع الشركة التنبؤ بطلب الزبون بشكل فاعل 4

 . مرونة المكائن: 8
 لا اتفق تماما لا اتفق محاٌد اتفق اتفق تماما الأسئلة ت

والانتقال من عملٌة الى اخرى قصٌر وقت تنصٌب المكائن وتهٌئتها  0
 نسبٌا

     

      ٌمتلك العاملون المهارة اللازمة لبرمجة المكائن بفاعلٌة  8

      لدى الشركة القدرة لادارة الانتاج بفاعلٌة عند تعدٌل المكائن 3

      المكائن مصممة للعمل لساعات طوٌلة ومستمرة  4

 : . مرونة المزٌج3
 لا اتفق تماما لا اتفق محاٌد اتفق اتفق تماما الاسئلة ت

      تستطٌع الشركة انتاج انواع مختلفة من المنتجات 0

ٌتم تصنٌع منتجات متنوعة مع المحافظة او تحسٌن مستوٌات جودة  8
 المخرجات

     

توجد قدرة على تصنٌع منتجات متنوعة مع المحافظة على اداء نظام  3
 التصنٌع 

     

      تصنٌع منتجات متنوعة مع الحافظة على مستوى التكالٌفٌتم  4
 ج

 ثانٌا: الكلفة الاقل   
 لا اتفق تماما لا اتفق محاٌد اتفق اتفق تماما الأسئلة ت

      . أحد الأولوٌات بٌن أهداف الشركة الكلفة المنخفضة للمنتوج تشكل 0

      تعمل الشركة على إحكام الرقابة على تفاصٌل كلف منتجاتها .  8

      تدعم الشركة أنشطة البحث والتطوٌر من اجل خفض كلف الإنتاج .  3

      . ف والمصارٌف الأخرى غٌر المباشرةالكل تقلٌلتسعى الشركة ل 4

لتقلٌل عدد تهتم الشركة بالاستخدام الأفضل والأحسن للمكائن والمعدات  5
 المعٌب والمرفوض من المنتجات.

     

      تستفٌد الشركة من اقتصادٌات الحجم لخفض كلفة منتجاتها .  6

تستغل الشركة كامل طاقتها الإنتاجٌة لانتاج اكبر كمٌة من المنتجات  1
 بهدف تقلٌل أسعار البٌع . 

     

تقلص الشركة كلف الإنتاج من خلال تقلٌل التلف وأعادة الإنتاج المعٌب  2
 من جدٌد للمراحل الإنتاجٌة 

     

     محافظة على أدنى تسعٌر تفرض الشركة هامش ربح منخفض لل 3
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 . لمنتجاتها

 تقلٌلتسعى الشركة إلى زٌادة مهارات العاملٌن ورفع مستواهم بهدف  01
 التكالٌف

     

تخضع العملٌات الانتاجٌة فً المصنع الى التحسٌن المستمر بقصد  00
 التكالٌف  تقلٌل

     

تكالٌف الصٌانة فً منتجات الشركة مقارنة   تقلٌلتعمل الشركة على  08
 بالمنافسٌن.

     

 
........................................................................................................... 
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