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 المستخلص
حُٔوظِلش  حٕ حُيٍحٓش حُظ٢ هخّ رٜخ حُزخكغ طٞػق ٝطٜيف ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ حلإػلإ ٝٝٓخثِٚ     

ك٢ ػ٤٘ش شِٔض ٓـٔٞػش ٖٓ ك٘خىم حُيٍؿش حُٔٔظخُس ك٢ رـيحى ,ٝهي طْ حٓظويحّ ٓؼخَٓ  ٝر٤ٖ حُـِذ ح٤ُٔخك٢
ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٝطٞطِض حُيٍحٓش ح٠ُ  حُؼلاهخص لإهظ٤خٍ حلإكظخث٤شٝرؼغ حُٔٔخثَ حلاٗليحٍ ٝٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ 

 ٓش أٝ حُٔ٘ظٔخصٌٝٛح ٣ل٤ي رؤٕ حُل٘خىم ه٤ي حُيٍح ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓٞؿذ ُلإػلإ ٝٝٓخثِٚ ػ٠ِ حُـِذ ح٤ُٔخك٢
 . حُٔـِٞد ك٤ٌٕٔٞ ٌُُي ىٍٝ ْٜٓ ك٢ ٣ُخىس حُـِذ ح٤ُٔخك٢ ح٤ُٔخك٤ش ك٢ كخٍ حٓظويحٜٓخ ُلإػلإ

Abstract  
    The study carried out by the researcher explains, and aims to identify the 
relationship between advertising and different methods and between tourist 
demand in the sample included a group of excellent class hotels in Baghdad, has 
been the use of the correlation coefficient and the regression coefficient and some 
statistical issues to choose relation between  variables The study found that there 
are to announce a positive impact and it means on tourism demand and the effect 
that this hotel is under study or tourism organizations in the event of use to 
advertise the required level will have a significant role in increasing tourist 
demand . 

 المقدمة
ح٠ُ حُٔ٘خؿن  ٣ظَٞػغ آظَحط٤ـ٤ش ٓؼيس ٝٓيٍٝٓش ُٚ ٓٞف رإ حلإػلإ حُ٘خؿق ٝحُٔوـؾ ُٚ ٓٔزوخً ٝح١ٌُ ٣ظْ      

ٗٞػخً ٖٓ حُؼوش ٝحلإؿٔج٘خٕ ٣ُِخٍس  لإ حُٔوظِلش ٝٓٞف ٣ٍِع ك٢ ٗلّٞ حُـٍٜٔٞح٤ُٔخك٤ش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ ك٢ ٝٓخثَ حلإػ
ٔوظِلش ٤ِٔٓٝحطٜخ ٝأٓؼخٍٛخ ٝٗٞػ٤ش حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ ٝٝٓخثَ حُ٘وَ ٌٛٙ حلأٓخًٖ ح٤ُٔخك٤ش ٝٓشخٛيس َٓحكوٜخ حُ

 ٝهيٓخص حُـؼخّ ٝحُشَحد ٝحلإهخٓش ..حُن.
ًَ ٌٛٙ حُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص ح٤ُٔخك٤ش حُظ٢ طويٜٓخ حُٔ٘خؿن ٝحُٔٞحهغ ح٤ُٔخك٤ش ٓٞحءً ى٤٘٣ش أٝ أػ٣َش أٝ ػلاؿ٤ش أٝ      

حلإػلإ ٝٝٓخثِٚ حُٔوظِلش ٓٞحء ًخٗض حَُٔث٤ش ًخُظِل٣ِٕٞ أٝ  طَك٤ٜ٤ش...حُن, ٓٞف طظَ ح٠ُ حُٔخثق ػٖ ؿ٣َن
ًخُـَحثي ٝحُٔـلاص أٝ حُٔٔٔٞػش ًخَُحى٣ٞ إ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٣ـذ إٔ طٌٕٞ طخىهش رٌَ ٓخ ٣ؼ٤٘ٚ حُظيم حُٔوَٝءس 

خثق حلأٓؼخٍ كؼ٘يٓخ طظَ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ح٠ُ حُٔخثق ػٖ ؿ٣َن ٓٞهغ ٤ٓخك٢ ٓؼ٤ٖ أٝ ك٘يم ٤ٓخك٢ ٝطؼَع أٓخّ حُٔ
حُظ٢ طويٜٓخ ٌٛٙ حُٔٞحهغ ح٤ُٔخك٤ش ًٌُٝي رَحٓـٜخ ٝٓخ طويٓٚ ٖٓ هيٓخص ُِٔخثق ٣ـذ إٔ طظـخرن أٓؼخٍ ٝهيٓخص 
ٝرَحٓؾ ٌٛٙ حُٔٞحهغ ٝحُٔ٘شآص ح٤ُٔخك٤ش ٓغ حلأٓؼخٍ حُٔؼِٖ ػٜ٘خ ك٢ ٝٓخثَ حلإػلإ كظ٠ لا ٣ظؼَع حُٔخثق ُِ٘ظذ 

ٌٛٙ حُٔٞحهغ ٝحُٔئٓٔخص ٝحُشًَخص ح٤ُٔخك٤ش حُظ٢ طويّ حلإػلإ أ١ ًَ  ٓٔخ هي ٣ئى١ ريٍٝٙ ح٠ُ ػ٤خع ٓٔؼش ٝحلاكظ٤خٍ
 ٝح٤ُٔخكش حُٔلَ شًَخص حٝ حُٔخثل٤ٖ ٝطظوزَ طؤ١ٝ حُظ٢ حُل٘خىم حلأؿَحف حُٔشظًَش ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٤ُٔخك٤ش ٓٞحءً ًخٗض

 حلأؿَحف ٌٛٙ ػَٔ خىًٔ ٝرخُظخ٢ُ حُٔخثق ح٠ُ حلإػلإ رظٞط٤َ طوّٞ حُظ٢ حٝحُشًَخص حُٔوظِلش ح٤ُٔخك٤ش حٝحُٔٞحهغ
 ٝطِضح حٝ هيٓض حُظ٢ حلإػلا٤ٗش رخُشًَخص ػوظْٜ ٝػيّ حُٔوظِلش ح٤ُٔخك٤ش حلأٓخًٖ ٌٛٙ ػٖ حُٔخثل٤ٖ ٝػِٝف حُٔوظِلش
 .ُِٔخثق حلإػلإ

 ػٜ٘خ ٣زلؼٕٞ حُظ٢ ٝحُويٓخص حُٔخثل٤ٖ ٝكخؿخص ٍؿزخص ٓخ٢ٛ ٣ؼَف إٔ ٣لخٍٝ ح١ٌُ ٛٞ حُ٘خؿق ح٤ُٔخك٢ حلإػلإ إ    
 ٣ٝلٍٞ حُٔخثل٤ٖ ٛئلاء ك٢ ٣ئػَ إٔ ٣ٔظـ٤غ كظ٠ حُٔوظِلش حُٔٞحف آٌخ٤ٗش ٓغ طظلاثْ رؤٓؼخٍ ٝطٞك٤َٛخ خػٜخاشز ٤ًٝل٤ش

 حَُٔث٤ش حُٔوظِلش ٝٓخثِٚ ؿ٣َن ػٖ حلإػلإ أ١ رـٌرْٜ ريٍٝٙ ٣ٝوّٞ كو٤و٢ ٤ٓخك٢ ؿِذ ح٠ُ حٌُخٓ٘ش ٍؿزخطْٜ

                                                           

 . ؿخٓؼش حٌُٞكش / ٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى 
 17/9/2015َ رظؤ٣ٍن ٓوزٍٞ ُِ٘ش                
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ٝطويّ   طـٍٞ ك٢ طٔخْٛ ػخ٤ُش ٓٔظ٣ٞخص ح٠ُ ٤ُٔخك٢ح حُـِذ ٣ُٝخىس ط٤ٔ٘ش ح٠ُ ريٍٝٙ ٣ئى١ ٓٔخ حٝحُٔوَٝءس حٝحُٔٔؼ٤ش
 .ح٤ُٔخكش

 ط٘خٍٝ كوي حُؼخ٢ٗ حُٔزلغ أٓخ ُِيٍحٓش حُٜٔ٘ـ٢ حلإؿخٍ حلأٍٝ حُٔزلغ ط٘خٍٝ : ٓزخكغ هٔٔش ػ٠ِ حُزلغ أشظَٔ ُوي     
 طـَم كوي ؼخُغحُ حُٔزلغ ح٤ُٔخك٢ , أٓخ حلإػلإ حٛيحف ط٘خٍٝ ًٌُٝي ٝٝٓخثِٚ حلإػلإ ٝأٗٞحع حلإػلإ ٝطؼ٣َق ٓلّٜٞ
 ح٤ُٔخك٤ش ,أٓخ حُظ٤ٔ٘ش أشٌخٍ كؼلًا ػٖ ٝأٛيحكٜخ ح٤ُٔخك٤ش حُظ٤ٔ٘ش ُٔليىحص ًٌُٝي ح٤ُٔخك٤ش حُظ٤ٔ٘ش ٝطؼ٣َق ُٔلّٜٞ
 حُؼ٢ِٔ حُـخٗذ كظ٘خٍٝ حُوخْٓ حُٔزلغ أٓخ, ٝهظخثظٚ ٝحٗٞحػٚ ح٤ُٔخك٢ حُـِذ ٝطؼ٣َق ٓلّٜٞ كظ٘خٍٝ حَُحرغ حُٔزلغ
 حلإٓظ٘ظخؿخص كظؼٖٔ حُٔخىّ حُٔزلغ حُٔـِٞرش , أٓخ حلإكظخث٤ش حُٞٓخثَ ربٓظؼٔخٍ حُزلغ ػ٤٘ش طل٤َِ طْ كل٤ٚ ُِزلغ

 حُزلغ. ُيػْ حُزخكغ ح٤ُٜخ طٞطَ حُظ٢ ٝحُظٞط٤خص
 

 الأول المبحث

 للدراسة المنهجي الإطار
 

 

 حُزلغ: : ٓشٌِشأٝلًا
 :طٌٖٔ ٓشٌِش حُزلغ ك٢ حلإؿخرش ػٖ حلأٓجِش حُظخ٤ُش       
 ٤َ حلإػلإ ٝحُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُٔوظِلش ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُـِذ ح٤ُٔخك٢ ٣ُٝخىطٚ.ٓؼَكش ٓيٟ ػلاهش أٝ طؤػ -1
حُٔ٘ظٔخص ح٤ُٔخك٤ش أٝ حُل٘يه٤ش حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ًحص  يّ حُوخثٕٔٞ ػ٠ِ ح٤ُٔخكش أٝ ٓي٣ََٝٛ ٣ٔظو -2

حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ٝحُٔظـٍٞس ٝحُظ٢ طٔظويّ ح٤ُّٞ ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ريٍٝٛخ إٔ طئػَ 
 حُـِذ ح٤ُٔخك٢. حٍطلخع٠ أػيحى حُٔخثل٤ٖ ٝرخُظخ٢ُ ػِ

حُٔ٘ظٔخص ح٤ُٔخك٤ش ٝحُل٘يه٤ش حَُٓخُش حلأػلا٤ٗش حُظخىهش ٝؿ٤َ حُوخىػش ُِٔخثل٤ٖ  َ ٣ٔظويّ ٓي٣َٝٛ -3
.أ١ إ حلإػلإ ح٤ُٔخك٢ ح١ٌُ ٣ظَ ُِٔخثل٤ٖ ٖٓ ك٤غ طٌخ٤ُق حُزَٗخٓؾ ح٤ُٔخك٢ ٝأٓؼخٍ حُويٓخص 

ٓخص طل٤لش ًٔخ ٍٝىص ك٢ حلإػلإ ح٤ُٔخك٢ ك٢ٜ طئػَ طؤػ٤َح ًز٤َح ك٢ حُزِي ح٤ُٔخك٢ ٢ٛ ًِٜخ ٓؼِٞ
 ػ٠ِ ٣ُخىس حُـِذ ح٤ُٔخك٢.

 

 حُزلغ:  ػخ٤ٗخً: أ٤ٔٛش
 ٣ؤط٢: ٔخر حُزلغ أ٤ٔٛش طٌٖٔ     

 حُٔٔظٜيكش. حلأٓٞحم ىحهَ ح٤ُٔخك٤ش حُظ٤ٔ٘ش كًَش حٗؼٌخٓخص ػٖ ٝحػلش طٍٞس حلإػلإ ٣ؼـ٢ -1
 ح٤ُٔخك٤ش. حُٔ٘ظٔخص هزَ ٖٓ حلإػلإ خصحٓظويحٓ ٝكن حُـِذ كـْ ٓئشَحص ا٣ؼخف -2
 حُؼ٤ٞف رخكظ٤خؿخص حُوخطش ٝحلإؿَحءحص ٝحُٔٔظِِٓخص حُٔظـِزخص ًخكش ر٤خٕ حلإػلإ ط٘ل٤ٌ ٣لون -3

 حُٔٔظٜيف. ح٤ُٔخك٢ حُٔٞم ىحهَ
 حلأٓٞحم ُـ٤ٔغ حُٔوظِلش حلإػلإ ٝٓخثَ ط٣ُٞغ هلاٍ ٖٓ ح٤ُٔخك٤ش حُظ٤ٔ٘ش ٓؼخُْ طظؼق -4

 حُٔلاث٤ٖٔ. ٝحُٔٞم حُش٣َلش حهظ٤خٍ ٠ػِ ًُي ٣ؼٞى حُٔٔظٜيكش,ٓٔخ
 

 حُزلغ: ػخُؼخً: حٛيحف
 ٣ؤط٢: رٔخ حُزلغ أٛيحف طظٔؼَ     

 ح٤ُٔخك٢. حُـِذ ٝٗٞع ٝكـْ حُٔٔظٜيف حُٔٞم ٌٓٞٗخص ؿز٤ؼش ػ٠ِ حلإػلإ هلاٍ ٖٓ حُظؼَف -1
 ح٤ُٔخك٤ش. حُظ٤ٔ٘ش كًَش ػ٠ِ حلإػلإ طؤػ٤َ  ٓيٟ ر٤خٕ -2
 حلإػلإ. حٓظويحّ هلاٍ ٖٓ ٤ٔخك٢حُ ُِـِذ حُٔليىس حُؼٞحَٓ ًخكش طلي٣ي -3
 ح٤ُٔخك٤ش. حُٔ٘ظٔخص هزَ ٖٓ حلإػلإ طوي٣ْ ػ٘ي حُٔلاث٤ٖٔ ٝحٌُٔخٕ حُِٓخٕ حهظ٤خٍ -4

 

 حُزلغ:  ٍحرؼخً: كَػ٤خص
 رخ٥ط٢:  طظٔؼَ حُلخ٢ُ حُزلغ كَػ٤خص إ     

 ح٤ُٔخك٢. حُـِذ ط٤ٔ٘ش ك٣٢ئػَ  ٝٝٓخثِٚ حلإػلإ -1
 ح٤ُٔخك٢. ذحُـِ ط٤ٔ٘ش ك٢ لا ٣ئػَ ٝٝٓخثِٚ حلإػلإ -2

 

 حُزلغ: ٝػ٤٘ش هخٓٔخً: ٓـظٔغ
 حُٔـظٔغ ٓـٔٞع ٖٓ ػشٞحث٤ش ػ٤٘ٚ حهظ٤خٍ طْ رـيحى,اً ك٢ حُٔٔظخُس حُيٍؿش رل٘خىم حُزلغ ٓـظٔغ طليى    

 ٜٓ٘خ. ٝحكي ٌَُ ُٝػض حٓظز٤خٕ ( حٓظٔخٍس25ٝرٞحهغ ) ( ك٘خىم4ًٝخٗض )
 

 حُز٤خٗخص: ؿٔغ ٓخىٓخً: ٝٓخثَ
 ٗظخثـٜخ,ُـَع ٝػَعاكظخث٤خ  ٝطل٤ِِٜخ حلآظز٤خٕ حٓظٔخٍس طل٣َؾ هلاٍ ٖٓ ٤خٗخصحُز ؿٔغ ػ٠ِ حلاػظٔخى طْ     

 ػيٓٚ. ٖٓ أٝ ح٤ُٔخك٢ حُـِذ ط٤ٔ٘ش ك٢ حلإػلإ طؤػ٤َ ٓيٟ طليى حُظ٢ حلإؿخرخصا٠ُ  حُٞطٍٞ
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 الثاني المبحث

 لجانب النظري للدراسةا
 

 حلإػلإ ٝطؼ٣َق أٝلًا: ٓلّٜٞ
اػَٙ  ػٖ كؼلا ذِحُـ ,حُزخثغ حُٔ٘ظؾ ك٢ٝأػَٙ  حلإػلإ ٗشخؽ ؿيٟٝ كٍٞ طـَف حُظ٢ حلأٓجِش ٖٓ ٛ٘خى      

 حُظ٢ ح٥ٍحء رؼغ حٓظؼَحع ٖٓ ُ٘خ لاري حلأٓجِش طِي ػٖ ُلإؿخرش ك٤ٚ, حُٔوظِلش حلأٗشـش ٝٓـخلاص حُٔـظٔغ ك٢
 نكل٣َ حلإػلإ ٤ٓيحٕ ك٢ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ر٤ٖ حُٔٞحهق ك٢ طزخ٣٘خ ٗـي ٝٛ٘خ حلإػلإ ٓلّٜٞ كٍٞ ٍٝىص
 هزَطٚ ػٖ طٌشق حُظ٢ ٗظَ رٞؿٜش  ٣ِٚٗٞآهَ  ٛٞ,ٝك٣َن لأًخ ػ٤ِٚ ٣ٌٕٞإٔ  ٣ـذ ٓخ رخػظزخٍ ٣ؼَكٚ

 ,ر٤٘ٔخ شَف ح٠ُ طلظخؽ ؿخٓؼش طٌٕٞ هي ٓوظظَس طؼ٣َلخص ػ٤ِٚ ٣ـِوٕٞ ػِٔٚ,ٝحهَٕٝ ٓـخٍ ك٢ حُٔليٝىس
 طؼ٣َق حٓظويحّ حٕ طَٟ ُي,ٌُ رؤؿٔؼٚ حلإٗٔخ٢ٗ حُ٘شخؽ ٣شَٔ ًؤٗٚ ٣زيٝ كظ٠ ٝحٓؼخ طؼ٣َلخ ٍحرغ ك٣َن ٣ؼَكٚ
 ٓٔخ ٝحػلش حطـخٛخص ك٢ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝحُيح٤ٍٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٣ٞؿٚ حٗٚ اً أٓخ٤ٓش كخثيس ٣لون ُلإػلإ ٓليى

 حُِـش ك٢ حلإػلإ ًِٔش ٓؼ٠٘ ػ٘ي ٗوق حٕ ُ٘خ لاري حُزيح٣ش ٝك٢ , ا٣ـخر٤ش ٗظخثؾ ح٠ُ حُظٞطَ ٖٓ ٣ٌْٜٔ٘
 حً حُزٔظخ٢ٗ ّرـَ حُٔؼِْ ٣ؼَكٚ ك٤ٖ ٛٞ )حُٔـخَٛس( ك٢ ١ُُِش٤َح حُٔل٤ؾ هخّٓٞ ك٢ حلإػلإ حُؼَر٤ش,كظَٟ
 ُٔلّٜٞ هيٓض حُظ٢ حُظؼخ٣ٍق طؼيىص كوي حطـلاكخً حُظش٤َٜ( أٓخ ٝ ٝحُ٘شَ حلاظٜخٍ ٛٞ حُِـش ك٢ ٣ًٌَ )حلإػلإ

                                                          . (1)حلاػلإ
 حُزؼخثغ ٝط٣َٝؾ ُظوي٣ْ حُشوظ٤ش ؿ٤َ رخٗٚ )ح٤ُِٓٞش حلإػلإ ٤شحلأ٣ٌَٓ حُظ٣ٞٔن ؿٔؼ٤ش ٝػَكض    

 (2)ٓيكٞع(. حؿَ ٝٓوخرَ ٓؼِٞٓش ؿٜش رٞحٓـش أٝحلأكٌخٍ ٝحُويٓخص
 ٝػ٠ِ ٓؼ٤٘ؤ ٤ٓخك٢ رَٗخٓؾ ػ٠ِ طؼَٔ حُظ٢ حُـٜٞىؿ٤َحُشوظ٤ش رؤٗٚ )طِي ػَف كوي ح٤ُٔخك٢ حلإػلإ أٓخ

 (3)ٓليىس(. ٤ٓخك٤ش هيٓخص
 ِٝٓٞى طظَف حٕ حلإػلإ, ٣ؼَٔ ٓظ٠ َٟٗ إٔ ىحثٔخ ٗٔظـ٤غ لا رخٗ٘خ كو٤وش طظَٜ طؼ٤ِوش ٛ٘خى ٓخ كي ح٠ُ

 طظَف, أٝ ِٓٞى رؤ١ حُو٤خّ هزَ ُلإػلإ ؿ٣َٞ ٝأىٍحى كلض رؼي ٌُٖ رخلإػلإ َرخُظؤػ ٣ؤهٌ هي حُٔشظ٣َٖ
 حلإػلإ خٕك ًٌُٝي حُٜٔٔش أٝ رخُؼَٔ ٣وّٞ حلإػلإ أ١ لأٗٚ حلاػٔخٍ ط٣ٞٔن ك٢ ٜٓٔخ ٣ٌٕٞ ًُي ٓغ ٝحلاػلإ

 (4).حُؼ٤ٞف ِٝٓٞى طظَف ك٢ ٣ئػَ
ٌُٜ٘خ رؼي  1980حٕ حُٔظخ٣ٍق ٝحلاٗلخهخص حلاػلا٤ٗش ٗٔض رخٓظَٔحٍ ٌٓ٘ حُلَد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش ٝكظ٠ ٓ٘ش     

ًُي حطـٜض ٗلٞ حُظَحؿغ, ًٔخ ٝحٕ حُٞلا٣خص حُٔظليس طؼي حُيُٝش حلأ٠ُٝ حلأػ٠ِ حٗلخهخً ػ٠ِ حلاػلاٗخص ك٢ 
 (5)حُؼخُْ.

 

 ع ٝٓخثَ حلإػلإ: خً: أٗٞحع حلإػلإ ٝأٗٞحػخ٤ٗ
 :أٗٞحع حلإػلإ: ٣ؤْ حلإػلإ ح٠ُ أٗٞحع ػي٣يس  -1

حلإػلإ حُظؼ٢ٔ٤ِ: ٝٛٞ حلاػلإ ح١ٌُ ٣ظؼِن رظ٣ٞٔن حُِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢ ُْ ٣ٔزن ُٜخ ٝؿٞى ك٢ حُٔٞم ٖٓ  - أ
ظويحٓخص ؿي٣يس ُْ طٌٖ ٓؼَٝكش هزَ, حٝ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُوي٣ٔش حُٔؼَٝكش حُظ٢ ظَٜص ُٜخ حٓظؼٔخلاص حٝ حٓ

ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ُٞ حُؼ٤ٞف, ٝٝظ٤لش ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلاػلإ ٛٞ حٕ ٣ؼِْ حُـٍٜٔٞ حٝ حُؼ٤ٞف هظخثض حُِٔؼش 
  (6)حٝ حُويٓش حُـي٣يس حٝ ٓخ ٣ـِٜٚ ٌٛح حُٔٔظِٜي حٝ حُؼ٤ق ٖٓ حُوظخثض حُـي٣يس ُِِٔؼش حٝ حُويٓش حُٔؼَٝكش

ن رخُِٔغ حٝ حُويٓخص حٝ حلأكٌخٍ حٝ حُٔ٘شآص حُٔؼَٝكش ُِـٍٜٔٞ حلإػلإ حلاٍشخى١ حٝ حلاهزخ١ٍ: ٣ٝظؼِ - د
ٝحُؼ٤ٞف, ٝحُظ٢ لا ٣ؼَف حُ٘خّ كوخثن ًخك٤ش ػٜ٘خ, حٝ لا ٣ؼَكٕٞ ٤ًق ٣لظِٕٞ ػ٤ِٜخ ٖٝٓ ح٣ٖ ٝٓظ٠, 

خُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ط٤َٔ ُٜخ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُش٢ء ٖٓ حلإػلإ ك٢ حهزخٍ حُـٍٜٔٞ ر ٝطظِوض ٝظ٤لش ٌٛح حُ٘ٞع
أهظَ ٝهض ٝرؤهَ ٗلوخص, ًٌُٝي ٣ؼَٔ ػ٠ِ حٓيحء حُ٘ظق ٝحلاٍشخء ح٠ُ حُـٍٜٔٞ ك٢ ٤ًل٤ش  رؤهَ ؿٜي, ٝك٢

    ( 7).حشزخع كخؿخطٚ ٖٓ حُِٔغ ٝحُويٓخص

                                                           
 .77, ص 2007حُؼخ١َٓ , ٓلٔي كٖٔ , حلإػلإ ٝكٔخ٣ش حُٔٔظِٜي , حُـزؼش حلأ٠ُٝ , حُؼَر٢ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ , حُوخَٛس ,  (1)

,  2006ى. حُز١ٌَ , ػخَٓ , حُظ٣ٞٔن أْٓ ٝٓلخ٤ْٛ ٓؼخطَس , ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ , ػٔخٕ , حلاٍىٕ ,  ((2

 . 155ص

 2001ى. حُظخَٛ , ٗؼ٤ْ , ح٤ُخّ , َٓحد , ٓزخىة ح٤ُٔخكش , حُـزؼش حلأ٠ُٝ , ىحٍ ح٤َُٔٔس ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُـزخػش , ػٔخٕ ,  (3)

 .122, ص

(4) F.robertdwyer, john f.janner. jr, business marketing, third edition, published 

bumcgraw-hill/ iriwn, new York, America, 2006, p314. 

(5) William d.perreault, jr.e Jerome mccarty, learing aid for use with essentials of 

marketing 10th editionpublished by mcgraw hill/Irwin, new York , America, 2006, p15. 

 .20,ص 2006َ ُِ٘شَ , ػٔخٕ ,,ىحٍ ٝحث 2ى.حُـخُز٢ ,ؿخَٛ ٓلٖٔ , ى.حُؼ١ٌَٔ ,أكٔي شخًَ, حلإػلإ ٓيهَ طـز٤و٢ ,ؽ (6) 

 . 21ى.حُـخُز٢ ,ؿخَٛ ٓلٖٔ , ى.حُؼ١ٌَٔ ,أكٔي شخًَ, ٓظيٍ ٓخرن ,ص (7)
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)422) 

حلإػلإ حُظ٘خك٢ٔ: حٕ حَُٓخُش حلاػلا٤ٗش حُظ٢ ٣زـ٢ حلإػلإ حُظ٘خك٢ٔ ح٣ظخُٜخ ح٠ُ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ أٝ حُؼ٤ٞف  - ص
ظ٤ٖ ٓظٌخكج٤ٖ, ٌُٜٝح ٣ظؼِن ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلإػلإ )رخُِٔغ حٝ طٜيف ح٠ُ اشخٍس حُـِذ ر٤ٖ ِٓؼظ٤ٖ حٝ هيٓ

ٝحُظ٢ طٌٕٞ هي ظَٜص ٓ٘ظـخص حٝ هيٓخص أهَٟ ٓ٘خكٔش ُٜخ حٝ رِٔغ  حُويٓخص ًحص حًَُِٔ حُٞؿ٤ي ك٢ حُٔٞم,
, ٝطؼَٔ ػ٠ِ اكلاٍ ٗلٜٔخ ٓلَ حلأ٠ُٝ, ٣ٝشظَؽ رخلإػلإ حُظ٘خك٢ٔ إٔ ٣ٌٕٞ ط٘خكٜٔخ ؿي٣يس أهَٟ ٓؼَٝػش

يٓخص ٓظ٘خكٔش, رٔؼ٠٘ حٕ طٌٕٞ ٓظٌخكجش ٖٓ ك٤غ حُ٘ٞع ٝحُوظخثض ٝظَٝف حلآظؼٔخٍ ٝحُؼٖٔ ػٖ ِٓغ ٝه
ٝٓخ ح٠ُ ًُي, ٣ٜٝيف حلإػلإ حُظ٘خك٢ٔ ح٠ُ حرَحُ هظخثض حُِٔؼش حٝ حُويٓش ٓوخٍٗش رخُِٔؼش حٝ حُويٓش 

حُٔ٘خك٤ٖٔ,  حُٔ٘خكٔش, رٜيف حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔٔظِٜي ُظلؼ٤َ ِٓؼش حٝ هيٓش حُشًَش ػٖ رخه٢ ِٓغ ٝهيٓخص
٣ٝظْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ هظخثض حُِٔؼش حٝ حُويٓش ٤ِٔٓٝحطٜخ ٝٓلاثٔظٜخ ُلخؿخص حُٔٔظِٜي, ٣ٝئهٌ ػ٠ِ ٌٛح حُ٘ٞع  

طٌخ٤ُلٚ, ٗظَح ُلخؿظٚ ح٠ُ حٓظويحّ حُظويّ حُؼ٢ِٔ ك٢ حلاهَحؽ ٝحلارظٌخٍ ٝحػظٔخى ٝٓخثَ حٍطلخع ٖٓ حلإػلإ 
 .(1).  حطظخٍ ًحص طؤػ٤َ ًز٤َ ًخُظِل٣ِٞٗخص ٓؼلا

حلإػلإ حُظ١َ٤ًٌ: ٛٞ حلإػلإ ح١ٌُ ٣٘شَ حٝ ٣ٌحع ٓظؼِوخً رِٔغ أٝ هيٓخص أٝ أكٌخٍ حٝ ٓ٘شآص ٓؼَٝكش ؿز٤ؼظٜخ  - ع
ٝٓؼِٞٓش هظخثظٜخ ُِـٍٜٔٞ, روظي ط٤ًٌَ ًُي حُـٍٜٔٞ رٜخ أٝ ُِظـِذ ػ٠ِ ػخىس ح٤ُٔ٘خٕ حلاط٤ِش ُيٟ حُزشَ 

ِغ أٝ هيٓخص أٝ أكٌخٍ أٝ ٓ٘شآص ٓٞحء ًخٕ أٝ ُلؼٚ ػ٠ِ حشزخع كخؿخطٚ حُلو٤وش ػٖ ؿ٣َن ٓخ ٣ؼِٖ ػ٘ٚ ٖٓ ٓ
 (2). ًُي ٝهض ٗشَ حلإػلإ أٝ حًحػظٚ أٝ ٓظ٠ ؿخء حُٞهض حُٔ٘خٓذ لإشزخع طِي حُلخؿخص

حلإػلإ حلإػلا٢ٓ: ٝٛٞ حلإػلإ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طو٣ٞش ط٘خػش ٓخ حٝ ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُِٔغ حٝ حُويٓخص أٝ  - ؽ
ٗشَٛخ أٝ اًحػظٜخ ر٤ٖ حلأكَحى ح٠ُ طو٣ٞٚ حُظِش ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ  حكيٟ حُٔ٘شآص ًُٝي رظوي٣ْ ر٤خٗخص ُِـٍٜٔٞ ٣ئى١

حُٔ٘ظؾ, أٝ ط٣ٌٖٞ ػو٤يس ٓؼ٤٘ش ُيٟ حُـٍٜٔٞ, أٝ طظل٤ق كٌَس هخؿجش طُٞيص ػ٘يٙ, ٓٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؼغ حُؼوش 
 (3). أٝ طو٣ٞظٜخ ك٤ٜخ ٣ظؼِن رخُ٘ٞع حُٔؼ٤ٖ ٖٓ حُِٔغ أٝ حُويٓخص أٝ حُٔ٘شآص

حلإػلإ ٣ظؼِن رخُِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢ طزخع حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُِرخثٖ ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٞ حلإػلإ حُظـخ١ٍ: ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ  - ف
ٛيف شَحثْٜ ٛٞ ر٤ؼٜخ َٓس أهَٟ, رٞحٓـظْٜ ُـَع حُٔظخؿَس رٜخ ٝطلو٤ن حلأٍرخف ٣ٝلظخؿٕٞ ح٠ُ حَُٓخُش 

ٖٓ  حلاػلا٤ٗش حُظ٢ طٞكَ ُْٜ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لظخؿٜٞٗخ ػٖ حُِٔغ حُظ٢ ٣ظخؿَٕٝ رٜخ ٣ٝٔظويّ ٌٛح حُ٘ٞع
 حلإػلإ حُز٣َي حُٔزخشَ ٝحُٔـلاص حُٔظوظظش.

ٓليىس رز٤خٗخص طظؼِن رِٔغ ٝهيٓخص ٣ٔظٌِٜٜٞٗخ ٣ٜٝيف  ٜٖٓ ح١ٌُ ٣ٔي أطلخد حلإػلإ :ٛٞ حلإػلإ ح٢ُٜ٘ٔ - م
ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلإػلإ ح٠ُ طٞؿ٤ٚ ٍٓخُش اػلا٤ٗش ح٠ُ حلاكَحى ح٤٤ُٜٖ٘ٔ, ٓؼَ حلأؿزخء ٝأؿزخء حلآ٘خٕ 

ْٜ رٞطق ِٓؼش ٓؼ٤٘ش ُِِرخثٖ ٝحُؼٔلاء, أٝ ٣ٞطٕٞ رشَحء رؼغ حُِٔغ حُظ٢ ٝحُٜٔ٘ي٤ٖٓ رٜيف حه٘خػ
حٓظويٓٞٛخ ٝػزظض ؿٞىطٜخ ػ٘يْٛ, ٝؿخُزخً ٓخ ٣ٌٕٞ حلإػلإ ح٢ُٜ٘ٔ أًؼَ طيهخ ٖٓ حلإػلاٗخص حلأهَٟ, لأٗٚ 

 (4). ٣ٞؿٚ ح٠ُ ٓٔظ٤ٌِٜٖ حهظظخط٤ٖ

ؤػَحً رخلإػلإ ٝحلاػلإ ػٖ حُٔخكش حٝ حلإػلإ ح٤ُٔخك٢: طؼي ح٤ُٔخكش ٖٓ حُوـخػخص حلاهظظخى٣ش حلأًؼَ ط - ى
 يٟ حًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ ح٤ُٔخف ػزَ حرَحُحلإػلإ ح٤ُٔخك٢, ٣ٜيف ح٠ُ ط٤ُٞي حَُؿزش ٣ُِخىس حُزِي ح٤ُٔخك٢, ُ

ٓوٞٓخص حُزِي ح٤ُٔخكش, رخلأِٓٞد حُٔ٘خٓذ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ىٝحكغ ح٣ُِخىس ُيٟ حُٔٞحف, 
٢ ح٠ُ ا٣ؼخف حُظٍٞس حُٞحهؼ٤ش ُِٔ٘خؿن ح٤ُٔخك٤ش ٝحرَحُ حُٔـ٣َخص ٖٓ ط٤ٜٔلاص ًٔخ ٣ٜيف حلإػلإ ح٤ُٔخك

طويّ ُِِٔغ, ٝح٣ٞحء ٓ٘خٓذ ٝٝٓخثَ ٗوَ ٣َٓلش, ًٔخ حٕ ػخَٓ حُٞهض أ١ حُِٖٓ ح١ٌُ ٣زغ ك٤ٚ حلإػلإ 
ح٤ُٔخك٢ ٖٓ حْٛ ُٞحُّ ٗـخكٚ, ح١ٌُ لا ٣ظلون رظٍٞس ٣َٓؼش, كوي شزٚ حلإػلإ ح٤ُٔخك٢ رؤٗٚ ٖٓ حرـؤ 

ٖٓ حْٛ لإػلاٗخص ٗـخكخً, ًُٝي رٔزذ ٓٞحػ٤ي حلاؿخُحص ر٤ٖ أر٘خء حُٔٞم ح٤ُٔخك٢ أ١ ح٤ُٔخف, ٌُٜح حٕ حُظٌَحٍح
ٝٓخثَ ٗـخف حلإػلإ ح٤ُٔخك٢, لأٗٚ ك٢ حشي حُلخؿش ح٠ُ طلو٤ن ػ٘ظَ حُيٝحّ ٝحلآظَٔحٍ ُظ٤َٓوٚ ك٢ ًٖٛ 

٤ِٔخف ٝحُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف, طظؼٖٔ ٖ ىٍٝ حلإػلإ ح٤ُٔخك٢ ك٢ طوي٣ْ ر٤خٗخص ٌُٔح٤ُٔخف حَُٔطوز٤ٖ, ٣ٝ
حلأٓخًٖ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٣ُخٍطٜخ, ٝأٓؼخٍ حلإهخٓش ٝٓيطٜخ, ٝرَٗخٓؾ ػٖ حُٔؼخُْ حلاػ٣َش ٝحلأٓخًٖ حُظَك٤ٜ٤ش ٝحَُٔحًِ 
حُؼوخك٤ش, ٣ٝوّٞ رخلإػلإ ح٤ُٔخك٢ حُيُٝش أ١ حُوـخع حُؼخّ ُظ٣ٞٔن حلأٓخًٖ ح٤ُٔخك٤ش ك٢ حُزِي, أٝ حُوـخع 

٤ش ٝٓلَ, ٝشًَخص ؿ٤َحٕ ٝحُل٘خىم, ًَٝ ٖٓ ُٚ ٓ٘لؼش ٓزخشَس ٖٓ حُوـخع حُوخص ٖٓ ًٝخلاص ٤ٓخك
 (5).ح٤ُٔخك٢

 أٗٞحع ٝٓخثَ حلإػلإ حُٔٔظويٓش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُـِذ ح٤ُٔخك٢: -2
 ٝٓخثَ حلإػلإ حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُظٞص ٢ٛٝ: - أ

شَ حٓظويحٜٓخ اًح رؼض ػ٠ِ حلإػلإ حلإًحػ٢ )حَُحى٣ٞ(: ٣ؼي حَُحى٣ٞ ٖٓ حُٞٓخثَ حلاػلا٤ٗش حَُث٤ٔش حُظ٢ ٣٘ظ      
ٓٔظويّ ٌٛٙ حلأؿِٜس  ٓٞؿخص ٓل٤ِش ٝى٤ُٝش, ٓٔخ ٣ؼـ٤ٜخ طلش حلاٗظشخٍ حُٞحٓغ ُٜٝخ ؿٍٜٔٞٛخ حُوخص ٣ٝٔظـ٤غ

حلآظٔخع ح٤ُٜخ رؤ١ ٌٓخٕ ٓٞحء ًخٕ رخُز٤ض أٝ ىحهَ ح٤ُٔخٍس أٝ ك٢ حُؼَٔ أٝ أ١ ٌٓخٕ حهَ ٝػ٘ي حٓظويحّ حَُحى٣ٞ 

                                                           
,ٓـي حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش ُِيٍحٓخص ٝحُ٘شَ  1ىٍحٓش ٓوخٍٗش,ؽ–ى.ػزي حُوخىٍ ٓظـل٠ ,ىٍٝ حلإػلإ ك٢ حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢  (1)

 . 27-26,ص 2003ٝحُظ٣ُٞغ, ر٤َٝص ,ُز٘خٕ ,
 .13,ص 1976ٞى, أطٍٞ حلإػلإ,ٓـخرغ ح٤ُٜجش حُٔظ٣َش حُؼخٓش ٌُِظخد ,حُٔ٘ظٍٞس ,ٓظَ ,ى.ػٔخف ٓلٔ (2)
 .13ى.ػٔخف ٓلٔٞى ,ٓظيٍ ٓخرن ,ص (3)
 . 30ى.ػزي حُوخىٍ ,ٓظـل٠ ,ٓظيٍ ٓخرن ,ص (4)
 . 32-31ٗلْ حُٔظيٍ , ص (5)
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حلإػلإ اً طٌٖٔ ػ٤ِٔش ؿٌد حلاٗظزخٙ رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٗزَس حُظٞص لاػظٔخىٛخ  ٤ًِٓٞش ُلإػلإ ٣ـذ َٓحػخس ٓظيٍ
  (1). ػ٠ِ كٔخ٤ٓش حُٔٔغ

 ؽ

 ٝٓخثَ حلإػلإ حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُٔخىس حُٔـزٞػش:  - د
حُظلق: ٢ٛ ًَ ٓخ ٣ـزغ ػ٠ِ حٍُٞم ٣ُٝٞع ك٢ ٓٞحػ٤ي ى٣ٍٝش ٝط٘ؤْ ٖٓ ك٤غ شٌِٜخ ؿز٤ؼظٜخ  -1

ح٠ُ ٤ٓٞ٣ش طزخك٤ش, ٤ٓٞ٣ٝش ٓٔخث٤ش, ٝحٓزٞػ٤ش, ٝٗظق ًٌُٝي ط٘ؤْ ٖٓ ك٤غ ٓٞحػ٤ي طيٍٝٛخ 
 ( 2)أٓزٞػ٤ش, ٝٗظق ش٣َٜش, ٝش٣َٜش, ٝى٣ٍٝش طظيٍ ػ٠ِ كظَحص ٓؼ٤٘ش أٝ َٓس ٝحكيس هلاٍ حُؼخّ.

حُٔـلاص: طؼـ٢ حُٔـلاص آٌخ٤ٗش أًزَ ُلإػلإ ٖٓ ك٤غ حٓظويحّ حلأُٞحٕ ٝحُظٍٞس ٝك٢ حُٞهض ٗلٔٚ  -2
ٔؼَ أ٣ؼخ ٤ِٓٝش ٜٓٔش ٖٓ ٝٓخثَ حلإػلإ ُِـٔخ٤َٛ ح٤ُٔخك٤ش ؿخءص حُٔـلاص ح٤ُٔخك٤ش حُٔظوظظش ُظ
  (3)ٝحُٔئٓٔخص حُؼخٓش ك٢ ٓـخٍ ح٤ُٔخكش.

حُز٣َي حُٔزخشَ: حُز٣َي ٖٓ حُٞٓخثَ حُظ٢ ط٘وَ حَُٓخثَ حلإػلا٤ٓش حُٔـزٞػش ح٠ُ ٓٔظ٢ٌِٜ حُِٔغ  -3
َ ُ٘شَ حلإػلإ ك٢ ٝحُويٓخص حٝ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٝٛٞ ك٢ ٓلَ حهخٓظْٜ, ٣ٝؼي حُز٣َي ٖٓ حٗٔذ حُٞٓخث

 حكيٟ حُلخُظ٤ٖ حلأط٤ظ٤ٖ: 
ك٤٘ٔخ ٣ٌٕٞ ؿٍٜٔٞ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ أٝ حُٔظؼخ٤ِٖٓ حَُٔطوز٤ٖ ٓغ حُٔؼِٖ ٓو٤ٔ٤ٖ ك٢ ٓ٘ـوش ٓؼ٤٘ش ٣َٜٔ  -1

 طٔي٣يٛخ ٝكظَ أٓٔخء ٝػ٘خ٣ٖٝ حكَحىٛخ ك٤ٜخ.
ش ك٤٘ٔخ ٣ٌٕٞ ٌٛح حُـٍٜٔٞ ٌٓٞٗخ ٖٓ كجش ٓؼ٤٘ش طـٔؼٜخ ػٞحَٓ ٝحكيس أٝ ظَٝف ٓظوخٍرش أٝ ٜٓ٘ -2

ٓليىس ...حُن ٝٓؼخٍ ًُي حٕ ٣ٌٕٞ ٖٓ حلأؿزخء أٝ حُٜٔ٘ي٤ٖٓ أٝ حُٔلخ٤ٖٓ أٝ أطلخد 
  (4).ح٤ُٔخٍحص...حُن

 

 ٝٓخثَ حلإػلإ حَُٔث٤ش ٝطشَٔ:  -ً 
حُظِل٣ِٕٞ: حُظِل٣ِٕٞ ٤ًِٓٞش اػلا٤ٓش ُٚ ؿ٤ٔغ ٤ِٔٓحص حُٞٓخثَ ٓـظٔؼش رـ٣َوش ٣ٔٔق ُِٔؼِٖ  -1

حلإٌٓخ٤ٗخص حُل٤٘ش حٌُز٤َس ٓؼَ حُظٞص ٝحُظٍٞس  رخٓظويحّ ؿ٤ٔغ حُٔئػَحص حُـز٤ؼ٤ش, ٝطظٞكَ ُٚ
ٝحُلًَش ٝحُِٕٞ ٝح٤ُٓٞٔو٠ ٝؿ٤َٛخ, ٝطؼَٔ ؿ٤ٔؼٜخ ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُظز٢٘ أكٌخٍ حُٔؼ٤ِٖ٘ 
ػٖ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢ ٣ؼِٕ٘ٞ ػٜ٘خ, ٖٝٓ هظخثض حُظِل٣ِٕٞ حُٜٔٔش أٗٚ ٣يهَ ًَ ر٤ض ٝرٌُي 

طـخٍْٛ ًٝزخٍْٛ ػ٠ِ حُٔٞحء, ٝحُظِل٣ِٕٞ ٛٞ ح٤ُِٓٞش أطزلض رَحٓـٚ ك٢ ٓظ٘خٍٝ حكَحى حلآَس 
ح٠ُ حُٔشخ٤َٛ ٝح١ٌُ رخٓظـخػظٚ حُظليع ح٠ُ شوض ٓظٞهغ أٝ ٓلظَٔ ٓؼٚ ٣ٝظَٜ حُ٘ظخثؾ ٝحُويٓخص 
٣ٝـؼَ حٌُِٔخص ًحص ؿؼْ ٝحطزق حُظِل٣ِٕٞ ح٤ُِٓٞش حُشؼز٤ش حلأًؼَ حٓظويحٓخً ر٤ٖ حُشًَخص حُظ٢ 

 ( 5)ٙ حُشًَخص ػ٠ِ ػيّ حلآظـ٘خء ػ٘ٚ.ُـٔخ٤َٛ ٓٔخ حٍؿْ ٌٛطظزغ ٓ٘ظـخص ًحص حٓظٜلاى ػوْ ر٤ٖ ح
 ( 5)ػ٘ٚ.

ؼِْ إ ُ% ٖٓ ٓز٤ؼخطٜخ ػ٠ِ حلإػلإ ٓغ ح20حٕ حُشًَخص ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس طظلن ًٔؼيٍ      
 (6).حُ٘ظ٤ذ حلأًزَ ٖٓ ٌٛٙ حُٔز٤ؼخص طٌٛذ ُِظِل٣ِٕٞ

حُظٞط٤ش ٝحُل٤ًَش رشٌَ  ح٤ُٔ٘ٔخ: اً ٣ؼظٔي حلإػلإ حََُٔٓ ػزَ حُشخشش حٌُز٤َس ػ٠ِ حُٔئػَحص -2
أٓخ٢ٓ ٝطلظخؽ ٌٛٙ ح٤ُِٓٞش ح٠ُ هزَس ٝحطوخٕ ٝكٖٔ حػيحى ٝطظ٤ْٔ كظ٠ ٣ئػَ ػ٠ِ حُٔشخٛي٣ٖ 

 (7).رشٌَ ًز٤َ
( )ٓئٓٔش حُؼِّٞ حلا٤ِٛش( حُظ٢ لا طٜيف ح٠ُ حَُرق nsf-netحلاٗظ٤َٗض: ًخٓظـخرش لأكٌخّ شزٌش ) -3

حلإػلإ طظٔخرن  شًَخص ؼَ حُؼي٣ي ٖٓطشٌِض حُؼي٣ي ٖٓ حُشزٌخص حُظـخ٣ٍش ٍٝرـض ٓؼٜخ ٓٔخ ؿ
  (8) َُِرؾ ٓغ حلاٗظ٤َٗض ُـٌد حٗظزخٙ ُرخثٜ٘خ ػزَ حلإػلإ ػ٠ِ ٓٞحهؼٜخ

 

٤ِٓخٍ ٓٔظويّ ٖٓ ٌٓخٕ حُؼخُْ حُزخُؾ  1,2طزؼخً لأكيع حلاكظخث٤خص  ٝهي رِؾ ػيى ٓٔظوي٢ٓ حلأٗظَٗض      
   (9). 2007 ٤ِٓخٍ ٗٔٔش ػخّ 6,5ػيىْٛ 

ٓخثَ حلإػلإ ٣ٌٕٞ رظ٤ٜجش حلإىحٍس حُٔزيػش, ٞؾ ٤ُهَ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن, ٝحُظوـحلإػلإ ٣ؼي ح حٕ   
ٝحُٔؼِٕ٘ٞ ٣ـ٤ؼٕٞ حٕ ٣ظلًَٞح رخطـخٙ طلخط٤َ حُز٤خٗخص ٝحُـيحٍٝ حُٞحهؼ٤ش ٝحُلؼ٤ِش, ًٌُٝي شَحء حلأٝهخص 

                                                           
خىم ,٤ًِش حلإىحٍس ٝحلإهظظخى ,حُـخٓؼش حُ٘ؼ٢ٔ٤ ,َٓٔحء ػزي حُـزخٍ حرَح٤ْٛ ,اىحٍس ك٘خىم ,هْٔ ح٤ُٔخكش ٝاىحٍس حُل٘ (1)

 .27,ص2000حُٔٔظ٘ظ٣َش,
 .318ى.ػٔخف ,ٓلٔٞى ,ٓظيٍ ٓخرن,ص (2)
 .130ى.حُظخَٛ,ح٤ُخّ ,َٓحد,ٓزخىٟء ح٤ُٔخكش ,ٓظيٍ ٓخرن,ص (3)
 .349ى.ػٔخف ,ٓلٔٞى ,ٓظيٍ ٓخرن ,ص (4)
 .88حُؼخ١َٓ ,ٓلٔي كٖٔ ,ٓظيٍ ٓخرن ,ص (5)

(6) William d.prreault,jr.e.jeromemccarthy, op.cit, p15 

 .26حرَح٤ْٛ ,ٓظيٍ ٓخرن ,ص حُـزخٍ ػزي َٓٔحء, ُ٘ؼ٢ٔ٤ح   (7)

 . 75, ص2010حُؼ٤ؼخ١ٝ, ؿخٍم ,حُظ٣َٝؾ ح٤ُٔخك٢ ػزَ حلأٗظَٗض ,ىحٍ حُٔٞحْٓ ٝحُ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ,رـيحى  (8) 
 . 98,ص 2009وخَٛس ,ى.ٍشخى, كخطٖ,اىحٍس حلإػلإ ٝاهظظخى٣خطٚ , حُيحٍ حُؼَر٤ش ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ,حُ 9)
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ك٢ حُٔـلاص ٝحُلَص حُٔ٘خٓزش ك٢ ٝٓخثَ حلإػلإ ك٢ حَُحى٣ٞ ٝحُظِل٣ِٕٞ ٝأ٣ؼخ حُٔٔخكخص حلاػلا٤ٗش (
 (1)خ.ًز٤َس ػ٤ِٜ حلًآٞأ ق, ٌُٜح كخٕ حلإػلاٗخص ٣ظْ حٗلخمٝحُظل

 

 
 
 

 

 ػخُؼخ: حٛيحف حلإػلإ ح٤ُٔخك٢:
 : (2)حُشًَخص ٝحُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُ٘شخؽ حلإػلا٢ٗ ػي٣يس ٝٓظ٘ٞػش ٜٓ٘خ طلووٜخحٕ حلأٛيحف حُظ٢ 

 طلو٤ن ٣ُخىس ٓٔظَٔس ك٢ حُٔز٤ؼخص ُِويٓخص ح٤ُٔخك٤ش. -1
 ٔظلزش ُٔٔؼش حُشًَخص ُيٟ حُؼ٤ٞف.هِن طٍٞس ٤ً٘ٛش ٓ -2
 ىػْ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش َُؿخٍ حُز٤غ. -3
 حٗشخء كخُش طلؼ٤َ ُِويٓخص حُٔؼِٖ ػٜ٘خ. -4
 طل٣َٞ ؿِذ حُٔشظ٣َٖ ٖٓ حُويٓخص حُٔ٘خكٔش ح٠ُ حُويٓخص حُٔؼِٖ ػٜ٘خ. -5

 : (3)٣ٜٝيف حلإػلإ ح٣ؼخً ح٠ُ
 طؼ٣َق ؿٍٜٔٞ ح٤ُٔخف رخُٔ٘خؿن ح٤ُٔخك٤ش ٝحُويٓخص حُٔويٓش ُِٔخثق. -1
 حُظؤػ٤َ ك٢ ٗل٤ٔش حُٔخثق ػٖ ؿ٣َن ٓوخؿ٤ش ػوِٚ رخٌُِٔش حُظخىهش ٝحُٔئػَس ُِوؼخء ػ٠ِ طَىىٙ. -2
 ط٤ٔ٘ش حُـِذ ػ٠ِ حُويٓش ح٤ُٔخك٤ش ٝؿؼِٚ ك٢ طِح٣ي ٓٔظَٔ. -3
ٔلاص حلاػلا٤ٗش ُويٓخص ح٤ُٔخك٤ش رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُلٓٞحؿٜش ىٍٝحص حٌُٔخى ح٢ُٔٓٞٔ ك٢ أٗٞحع ٓؼ٤٘ش ٖٓ ح -4

 حُٔوــش.
 ب٣ـخى حُؼلاهخص حُـ٤زش ٓغ حُٔٞحف ٝط٣ِٝيْٛ رٌخكش حُٔؼِٞٓخص حُوخطش رويٓخص حُٔئٓٔخص ح٤ُٔخك٤ش.حلآظَٔحٍ ر -5

 

 (4)ٍحرؼخً: شَٝؽ حلإػلإ حُ٘خؿق: طظٞهق ًلخ٣ش حلإػلإ ػ٠ِ ػيس شَٝؽ أٝ ػٞحَٓ أٜٛٔخ: 
 ؽ

طيهَ حُوِذ ريٕٝ  ػٍَٝس حٓظويحّ حَُٓخثَ حُٞحػلش ٝؿ٤َ حُـ٣َزش: ح٠ُ حَُٓخُش حلاػلا٤ٗش حُٔئػَس ٢ٛ حُظ٢ -1
 حٕ طٌٕٞ حَُٓخُش ٝحػلش ٝؿ٤َ ٓزٜٔش.    حٓظجٌحٕ ٢ٌُٝ طيهَ ح٠ُ حُوِذ, ٣ـذ

ػٍَٝس حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔ٘خكغ حُِٔح٣خ حُٔظؤط٤ش: ٢ٌُ ٣ٌٕٞ حلإػلإ هخىٍحً ػ٠ِ حػخٍس حلاٗظزخٙ ٝحُظؤػ٤َ رخُٔٔظل٤ي كخٕ  -2
 ػٜ٘خ ريلًا ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظلخط٤َ حُل٤٘ش ُِويٓش. ػ٤ِٚ إٔ ٣ًَِ ػ٠ِ حُٔ٘خكغ حُِٔح٣خ حُٔظؤ٤ٗش ٖٓ حُويٓش حُٔؼِٖ 

 ئى٣ٚػخ حُٔٔظل٤ي ػ٠ِ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ػٍَٝس طٞؿ٤ٚ حلإػلإ ُِؼخ٤ِٖٓ: ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُظ٘خػخص حُوي٤ٓش ٣ؼظٔي ٍ -3
حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ط٣ٍٞي حٝ طوي٣ْ حُويٓش ُِٔٔظل٤ي ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حْٜٗ ؿٍٜٔٞ ٓلظَٔ ُِويٓش حلاػلا٤ٗش أ١ حْٜٗ ٣لظخؿٕٞ 

 لإ ًخُٔٔظل٤ي٣ٖ حُٔٔظٜيك٤ٖ رخلإػلإ.ُلإػ
ػٍَٝس حُلظٍٞ ٝحىحٓش ٗٞع ٖٓ طؼخٕٝ حُٔٔظل٤ي ك٢ ػ٤ِٔش حٗظخؽ حُويٓش: حُٔئحٍ حُٔـَٝف ٛ٘خ ٣ظؼِن ر٤ٌل٤ش  -4

ػٔخٕ ٝلاء حُٔٔظل٤ي ُِويٓش ُٝلإؿخرش ػ٠ِ حُٔئحٍ ٣وظَف هزَحء حلإػلإ إٔ طويّ ٓئٓٔش حُويٓش ٖٓ هلاٍ 
 ٝحلارلاؿ٢ حُظِش ٓغ حُٔٔظل٤ي ٝكؼٚ ػ٠ِ حُٔشخًٍش حُلؼ٤ِش ك٢ حٗظخؽ حُويٓش. حلإػلإ حُظ١َ٤ًٌ ٝحُٔئٓٔخط٢

ػٍَٝس طٞك٤َ ٓلخط٤ق ِٓٔٞٓش: ٣٘زـ٢ ػ٠ِ ٓئٓٔخص حُويٓش إٔ طٔظويّ ٓلخط٤ق ِٓٔٞٓش رٜيف طؼ٣ِِ ؿٜٞى  -5
ٗذ حُظ٣َٝؾ ٖٝٓ حُٔلاكظ إٔ ًؼ٤َ ٖٓ حلإػلاٗخص حُوخطش رظ٣َٝؾ حُِٔغ حُِٔٔٞٓش طًَِ رشٌَ هخص ػ٠ِ حُـٞح

ويّ حُٔؼِٖ رظَؿٔش ظوظؼ٢ إٔ ٣طؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ُِِٔغ حُٔؼِٖ ػٜ٘خ ٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ حلإػلإ كخػلًا كخٕ حُؼٍَٝس 
ِّٓٔٞ )حٓظويحّ هـش ٓؼَٝكش ك٢  ءؿ٤َ حُِّٔٔٞ هي ٣ظْ حُظؼز٤َ ػ٘ٚ رش٢ ءحُوٞحص ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش, كخُش٢

 ٓؼلا.حلإػلإ( أٝ حٓظويحّ ٍِٓ ٓؼ٤ٖ )حُـ٘خثٖ حُٔؼِوش( ُِظ٣َٝؾ ح٤ُٔخك٢ 
ٓئٓٔخص حُويٓش حُظـِذ ػ٠ِ ٓشٌِظ٢ حُلآِّٔٞ ٝط٤ِٔ حُويٓش  ػ٠ِػٍَٝس حػظٔخى حلآظَٔح٣ٍش ك٢ حلإػلإ: -6

ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ حَُُٓٞ ٝحُشؼخٍحص ٝحلاشٌخٍ حُؼخرظش ٝحُٔٔظَٔس ك٢ حلإػلاٗخص, كخُوـٞؽ حُـ٣ٞش حُز٣َـخ٤ٗش 
ٖٝٓ هلاٍ ٌٛٙ حَُُٓٞ ٝحلاشٌخٍ ٣ٔظـ٤غ  حٓظويٓض شؼخٍ )حٍكؼٞح حُؼِْ( حً حػظٔيطٚ رشٌَ ٓٔظَٔ ٝىحثْ

حُٔٔظل٤ي حُظؼَف رُٜٔٞش ػ٠ِ ٓئٓٔش حُويٓش حُٔؼـ٤ش لإ ٌٛٙ حَُُٓٞ أطزلض ٍحٓوش ك٢ ًٛ٘ٚ رلٌْ 
 حٓظَٔح٣ٍظٜخ ٝػزخطٜخ.

 ػٍَٝس اُحُش كخُش حُوِن حُظ٢ طٔزن ػ٤ِٔش حُشَحء. -7

 
 
 
 
 

 

                                                           
(1  William f.arens ,contemporary adrertising ,tenth edition, published by mcgraw-

hill\Irwin,New York, America, p480. 
 .26-25ى.حُـخُز٢ , ؿخَٛ ٓلٖٔ ,ى.حُؼ١ٌَٔ, أكٔي شخًَ ,ٓظيٍ ٓخرن ,ص (2)
٤خك٤ش ك٢ ط٣ٞٔن هيٓخص حُٔئٓٔش حُؼخٓش ٤ُِٔخكش, ٓـِش ٤ًِش ى.شزَ ,ظخكَ ك٤ٖٔ ٝآهَٕٝ ,ىٍٝ حٌُٔخطذ حُٞؿ٤٘ش حُٔ (3)

 .1988, 285,ص 8حلإىحٍس ٝحلإهظظخى حُـخٓؼش حُٔٔظ٘ظ٣َش ,حُؼيى
, 2009ى.حُـخث٢ ,ك٤ٔي ػزي حُ٘ز٢,ى.حُؼلاهش ,رش٤َ ػزخّ ,ط٣ٞٔن حُويٓخص,ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ, ػٔخٕ,  (4)

 .329-326ص
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 المبحث الثالث
 

 : ٓلّٜٞ ٝطؼ٣َق حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش:حٝلًا
ُٔؼَٝف إٔ أ١ ط٤ٔ٘ش طظـِذ شَٝؿخً ٣ـذ طٞحكَٛخ ٖٓ حؿَ حُٜ٘ٞع رٜخ ٝىكؼٚ ٗلٞ حكخم ؿي٣يس طظٔخش٠ ٓغ ٖٓ ح

حُظـٍٞحص ٝحُظـ٤َحص حُؼخ٤ُٔش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش ك٢ أ١ رِي لا طشٌ ػٖ ٌٛٙ حُوخػيس ٝٗظَحً ح٠ُ ٓؼش ٝطشؼذ ٓلّٜٞ 
ص ٣ظؼذ حهؼخػٜخ ح٠ُ طوظض ٝحكي أٝ ٝؿٜش ٗظَ ح٤ُٔخكش كخٕ حُلي٣غ ػٖ ط٤ٔ٘ظٜخ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ظْ ٖٓ ُٝح٣خ ٝٓظـِزخ

طظـٍٞ ٝط٘ٔٞ ك٢ ٤ٓخهخص ًؼ٤َس ٝطلض حشَحف حُؼي٣ي ٖٓ ػ٘يٓخ  ٓليىس, ٝػ٠ِ ٌٛح حلأٓخّ كخٕ حُؼ٘خطَ ح٤ُٔخك٤ش
َٟٗ ػٍَٝس حُظؼخَٓ ٓغ حُظٞؿٜخص حُٔوظِلش حلأهَٟ حُظ٢ طؼـ٢ طٍٞس ًَٓزش ٝٓظٌخِٓش ػٖ ٌُح حُٔظوظظ٤ٖ ٝحُوزَحء 

حص حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش ٝٓٔخ ٣ظَٜ حَُٔٝٗش حُؼخ٤ُٔش ٤ُِٔخكش ٛٞ طؼيى طؼخٍكٜٔخ ٌٝٛح رـز٤ؼش حُلخٍ ٣ؼ٢٘ طلي٣خص ٝحٓظيحى
طؼيى حلاؿظٜخىحص ك٢ ؿَف ط٤ـٜخ حُظ٣ٞٔ٘ش, ٖٝٓ ح٥ٍحء حُظ٣ٞٔ٘ش ٓخ ٣شيى ػ٠ِ ػٍَٝس ٍرؾ حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش رٔـَٔ 

حُش٢ُٞٔ لأٗٚ ٣ٌلَ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ حُزَحٓؾ حُظ٤ٔ٘ش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاهظظخى٣ش ٝٛ٘خى ٖٓ ٣ؤهٌ رٌٜح حُظٞؿٚ 
ح٤ُٔخك٤ش حُـِث٤ش ٝر٤ٖ حُوـش حُظ٣ٞٔ٘ش حُٞؿ٤٘ش حُؼخٓش أٝ حُوـش حُو٤ٓٞش ٝحٕ حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش ٢ٛ ؿِء ٖٓ ػ٤ِٔش 

ًخٗض حُيٍٝ ٝطٔؼَ ٌٓخٗٚ ٜٓٔش ٤ُْ ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش كوؾ رَ ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش أ٣ؼخ, ٝحٕ  رِيحُظ٤ٔ٘ش حُو٤ٓٞش لأ١ 
حُ٘خ٤ٓش حًؼَ ػٍَٝس ُٜخ, ٖٝٓ ٛ٘خ طؤط٢ أ٤ٔٛش حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش ك٢ حُيٍٝ رٔزذ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ حُ٘ٞحك٢ حلاهظظخى٣ش 

 (1)ٝحلاؿظٔخػ٤ش.

ؿخٍ حُلؼخ١ٍ حلإإ حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش هي ػَكٜخ حُزخكؼٕٞ رؤٜٗخ )ط٤ٔ٘ش ٌٓٞٗخص حُٔ٘ظؾ ح٤ُٔخك٢ ٝرٞؿٚ هخص ك٢ 
 (2)ٍى ح٤ُٔخك٤ش حُـز٤ؼ٤ش ٝحُلؼخ٣ٍش ػٖٔ ٓـٔٞع حُٔٞحٍى ح٤ُٔخك٤ش حُٔظخكش ُِيُٝش(.ٝحُـز٤ؼ٢ أٝ ط٤ٔ٘ش حُٔٞح

ًٔخ ػَكض حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش أ٣ؼخ رؤٜٗخ )ػ٤ِٔش طلو٤ن حَُكخٙ حُٔخى١ ٝؿ٤َ حُٔخى١ ُِٔـظٔغ ػٖ ؿ٣َن ح٣ُِخىس ك٢ 
 (3)حلإه٤ِْ(.حٓظؼٔخٍ ٝاٗظخؽ ٓٞحٍىٙ ح٤ُٔخك٤ش لأؿَحع حُظ٤ٔ٘ش حلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٌُٔخٕ 

رخَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش حُـخٗذ حلاهظظخى١ ُِظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش ًٝٞٗٚ ٣٘خٍ حُ٘ظ٤ذ حلأًزَ ٖٓ حٛظٔخّ حُيح٤ٍٖٓ ٝحُٔوظظ٤ٖ 
لإ ًؼ٤َ ٖٓ حُ٘خّ ح٣ٌُٖ  ىاً ٖٓ ؿ٤َ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ظَُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش ُٚ أ٤ٔٛش ًز٤َس ٌُٖ حُـخٗذ حلاؿظٔخػ٢ ٖٓ ح

 ٝطوخ٤ُي ٛئلاء حُٔٞحف. ٣ظؤػَٕٝ رخُٔٞحف هي ٣ؤهٌٕٝ ٖٓ ػخىحص
 

 ػخ٤ٗخ: ٓليىحص حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش:
 (4) :كؼلا ػٖ حُٔليىحص حلأٓخ٤ٓش ُِظ٤ٔ٘ش ٝحُظ٢ طظٔؼَ أٜٛٔخ

 َ ٝط٣ُٞؼٚ.ٓٔظٟٞ حُيه -1
 ٓٔظ٣ٞخص حُظؼ٤ِْ. -2
 ىٍؿش حُظلؼَ. -3
 ح٤ٌَُٜ حلاؿظٔخػ٢ ٝحلاؿخُحص. -4

 

 خطش ك٢ حلأٍٓٞ حُظخ٤ُش:إٔ ٛ٘خى ٓليىحص طظؼِن رؤٝػخع حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش طزيٝ ٝرظلش هكؼلًا ػٖ 
٤ُٔخك٤ش ٝحُظو٤٤ْ( حٓ٘خٓزش: ٖٓ حُؼٍَٝس طٞك٤َ حُظ٤ٜٔلاص حُٔظؼِوش رخلإهخٓش )حُوَٟ  حُظ٤ٜٔلاص رؤٓؼخٍَكحطٞ - أ

ٝحُـؼخّ ٝحُشَحد ٝهيٓخص حُ٘وَ ح٤ُٔخك٢ ٝر٤غ حُٜيح٣خ ...حُن رل٤غ طٌٕٞ ؿي٣يس ٖٓ ك٤غ حُ٘ٞػ٤ش ٝط٘خك٤ٔش ٖٓ 
 ك٤غ حُٔؼَ.

 يحُٔ٘خؿن ح٤ُٔخك٤ش حُٔوظِلش ٣ٝؼحُٔٞهغ حُــَحك٢ ىٍٝحً ٛخٓخً ك٢ حُظيكن ح٤ُٔخك٢ ح٠ُ  حُٔٞهغ حُــَحك٢: ٣ِؼذ - د
 .حُ٘خؿلش حُٔٞهغ حُٔ٘خٓذ )حُو٣َذ ٖٓ حلأٓٞحم حَُث٤ٔش حُٔظيٍس ٤ُِٔخكش( ػخٓلًا أٓخ٤ٓخً ك٢ ط٘خػش ح٤ُٔخكش

٤ٔخ ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش طؼظزَ ؿز٤ؼش ٝٓظيٍ حلآظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞم ح٤ُٔخك٢: حٕ ؿز٤ؼش حلآظؼٔخٍ ك٢ ح٤ُٔخكش ٝلآ - ص
حٓظؼٔخٍحص طؼو٤ٔش كؼلا ػٖ حٜٗخ طظـِذ هَٝػخً ؿ٣ِٞش حلاؿَ, كخٕ رؼغ حُيٍٝ طـِزض ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔشٌِش ٖٓ 
هلاٍ طوي٣ْ هَٝع ؿ٣ِٞش حلأؿَ ٝهخٓض حُٔئٓٔخص حُي٤ُٝش )حُز٘ي حُي٢ُٝ( ك٢ طوي٣ْ حُوَٝع ك٢ ىٍٝ ٗخ٤ٓش ًؼ٤َس 

 ٝىٍٝ شَم ح٤ٓخ(.-ح٤ٌُٔٔي-ٓؼَ )طْٞٗ
حُظوـ٤ؾ ح٤ُٔخك٢ حُٞحػ٢: ٣ؼَٔ حُظوـ٤ؾ ح٤ُٔخك٢ حُٞحػ٢ ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ حُظَٝف حُظ٢ طئى١ ح٠ُ حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش  - ع

كخُظوـ٤ؾ ح٤ُٔخك٢ ٣٘ـ١ٞ ػ٠ِ حهظ٤خٍ حلأٛيحف ٝطوي٣َ حُٔٞحٍى ٝطلي٣ي كـْ حلآظؼٔخٍحص ٝٝٓخثَ ط٣ِٜٞٔخ 
 طظـِزٜخ أٛيحف حُوـش.  ٝحهظ٤خٍ حُٔشَٝػخص حُظ٢

حُ٘شؾ: ٣وّٞ حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ ريٍٝٙ ك٢ ر٤غ حُٔ٘ظؾ ح٤ُٔخك٢ أٝ حُويٓش ح٤ُٔخك٤ش كخُظ٣ٞٔن  حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ - ؽ
ح٤ُٔخك٢ ٖٓ هلاٍ حُيػخ٣ش ٝحلاػلإ ٣ٌٕٞ ػ٣ٍَٝخً رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظؾ ح٤ُٔخك٢ ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حَُػخ حُ٘ل٢ٔ 

 ٝحُٔظؼش حُظ٢ ٣ظٞهؼٜخ حُٔٔظِٜي أٝ حُؼ٤ق ٖٓ ػ٤ِٔش حُشَحء.

                                                           
شخًَ ػ٢ِ ك٤ٖٔ, حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش حُٔٔظيحٓش ك٢ حُؼَحم )حُٔشٌلاص ٝحٌُٔٔ٘خص(, ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ, حُـخٓؼش حُلظلا١ٝ, كخطٖ  (1)

 .42, ص41, ص2006حُٔٔظ٘ظ٣َش, ٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظظخى, هْٔ ح٤ُٔخكش, 
   .97, ص2008رـيحى, ى. حلاٗظخ١ٍ, ٍإٝف ٓلٔي ػ٢ِ, ح٤ُٔخكش ك٢ حُؼَحم, ٝىٍٝٛخ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش ٝحلاػٔخٍ, حُـزؼش حلأ٠ُٝ,  (2)
, 1989ى. حُٔشٜيح٢ٗ, ه٤َِ ارَح٤ْٛ حكٔي, حُظوـ٤ؾ ح٤ُٔخك٢, حُـخٓؼش حُٔٔظ٘ظ٣َش, ٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظظخى, حٌُٔظزش حُٞؿ٤٘ش,  (3)

 .88ص
 .134, ص131-130, ص2008ًخك٢, ٓظـل٠ ٣ٞٓق, حهظظخى٣خص ح٤ُٔخكش, حُـزؼش حلأ٠ُٝ, ىحٍ حَُػخ ُِ٘شَ, ىٓشن,  (4)
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لؼخٍ: حٕ حُظ٘ظ٤ْ ح٤ُٔخك٢ حُـ٤ي ٝحُلؼخٍ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طـ٣َٞ ح٤ُٔخكش ٝطوي٣ٜٔخ ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ْ ح٤ُٔخك٢ حُ - ف
حُٔٔظ٣ٞخص حُو٤ٓٞش ٝحلإه٤ٔ٤ِش ٝحُٔل٤ِش, إ حُوـخع ح٤ُٔخك٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ٔٞ ك٢ اؿخٍ ط٘ظ٤ٔخص 

 ك٤ٌٓٞش
َحً ٓظـِزخص حُظؼخٕٝ ح٤ُٔخك٢ حلإه٢ٔ٤ِ: حٕ حُظؼخٕٝ ح٤ُٔخك٢ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ ٝحلإه٢ٔ٤ِ ٣ؼي أٓ - م

 ك٣ٞ٤خً ُظـٍٞ ح٤ُٔخكش ٝٗٔٞٛخ.
حػظَحف هزَحء ح٤ُٔخكش ٝحلاهظظخى رؼٍَٝس طٔظغ  ٖٓ َؿْرخُحلآظوَحٍ ح٤ُٔخك٢ ٝحلآٖ حلاؿظٔخػ٢:  - ى

حُيٍٝ ح٤ُٔخكش ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حلآظوَحٍ حلأ٢٘ٓ ٝح٤ُٔخك٢ الا حٕ حُؼي٣ي ٖٓ ىٍٝ حُؼخُْ حُؼخُغ ٓخ 
ك٢ ٗظَحً ُؼؼق حُوخٕٗٞ ٝحُظيٍٛٞ حلاهظظخى ٝحٗظشخٍ ُحُض طؼخ٢ٗ ٖٓ هِش حلآظوَحٍ حلأ٢٘ٓ ٝح٤ُٔخ

 (1).ش٢ حُـ٣َٔش ٝحُلٔخىلحُزـخُش ٝط

 المبحث الرابع 
 

 حٝلًا: ٓلّٜٞ ٝطؼ٣َق حُـِذ ح٤ُٔخك٢:
ح٤ُٔخكش رخػظزخٍٛخ ظخَٛس ٖٓ حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلإٗٔخ٤ٗش ٝط٘خػش ٖٓ حُظ٘خػخص حُلي٣ؼش ؿ٤َ 

ؼِٜخ ًؤ١ ِٓؼش ٖٓ حُِٔغ حلأهَٟ, كخُـِذ ػ٤ِٜخ ٣ٌٖٔ ك٢ حُيٍٝ حُظو٤ِي٣ش طوؼغ ُظَٝف حُؼَع ٝحُـِذ ٓ
حُٔظيٍس ُِٔخثل٤ٖ رخػظزخٍٛخ حُٔظيٍ حَُث٢ٔ٤ ٌُٜح حُـِذ, ٌُُي كخٕ ىٍحٓش حُـِذ ح٤ُٔخك٢ طٔؼَ أكي 
حُٔٞػٞػخص حُٜٔٔش حُظ٢ حٛظْ رٜخ هزَحء ح٤ُٔخكش ك٢ ٓوظِق ىٍٝ حُؼخُْ كخُٔٞم ح٤ُٔخك٢ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػيس 

ٔؼَ ٓـٔٞػخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ًحص حُظلخص ٝحُوظخثض حُٔظشخرٜش أٝ حُٔظـخٗٔش ٝرٌُي كؤٕ شَحثق ٓٞه٤ش ط
حُـِذ ح٤ُٔخك٢ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٣ِٓؾ ٓظيحهَ ٖٓ حُؼ٘خطَ حُٔوظِلش ًخَُؿزخص حلإٗٔخ٤ٗش ٝحُلخؿخص ٝح٤ٍُٔٞ حُظ٢ 

    ( 2)حُٔٔظوزِش ُِٔخثل٤ٖ. طظـٚ ح٠ُ حُيٍٝ

ؼخ٣ٍق حُوخطش رخُـِذ ح٤ُٔخك٢ ٝرشٌَ ػخّ ٣ؼَف ػ٠ِ رخُ٘ٔزش ُظؼ٣َق حُـِذ ح٤ُٔخك٢ كوي طؼيىص حُظ
أٗٚ )طؼز٤َ ػٖ حطـخٛخص حُٔخثل٤ٖ ُشَحء ٓ٘ظؾ ٤ٓخك٢ ٓؼ٤ٖ أٝ ٣ُخٍس ٓ٘ـوش ٝىُٝش ٤ٓخكش رٌحطٜخ هٞحٓٚ 
٣ِٓؾ ًَٓذ ٖٓ ػ٘خطَ ٓوظِلش طٔؼَ حُيٝحكغ ٝحَُؿزخص ٝحُويٍحص ٝح٤ٍُٔٞ ٝحُلخؿخص حُشوظ٤ش حُظ٢ ٣ظؤػَ 

  (3).ٕ ٖٓ ك٤غ حطـخٛخص حُـِذ ػ٠ِ ٓ٘ـوش ٓؼ٤٘ش(رٜخ حُٔٔظٌِٜٕٞ ح٤ُٔخك٤ٞ
 

ٝٛ٘خى طؼ٣َق حهَ ُِـِذ ح٤ُٔخك٢ ػ٠ِ حٗٚ )حُٔـٔٞع حلإؿٔخ٢ُ لأػيحى ح٤ُٔخف ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٕٓٞ 
 ( 4).حُٔ٘شآص ح٤ُٔخك٤ش ٓٞحء ًخٗٞح حُٔٞحؿ٤ٖ٘ أّ ًخٗٞح هخى٤ٖٓ ٖٓ حُزِيحٕ حُٔـخٍٝس أٝ حُزؼ٤يس(

 

 ع حُـِذ ح٤ُٔخك٢: ح: أٗٞ ػخ٤ٗخً
 ( 5):٠ػِح٤ُٔخك٢ رظٍٞس ػخٓش ٣ؤْ  حُـِذ حٕ

حُـِذ ح٤ُٔخك٢ حُيحه٢ِ: ٛٞ ػيى ح٤ُٔخف أٝ حُِٝحٍ ح٣ٌُٖ ٣ظ٘وِٕٞ ٖٓ ٓلَ حهخٓظْٜ ح٠ُ ح٣ش ٓ٘ـوش أهَٟ ىحهَ  -1
 كيٝى حلإه٤ِْ أٝ حُزِي ٗلٔٚ ْٝٛ ٌٓخٕ حُزِي حلأط٤٤ِٖ.

أٝ حُزِي ُـَع حلآظٔظخع ٝحلآظلخىس ٖٓ حُـِذ ح٤ُٔخك٢ حُوخٍؿ٢: ػيى ح٤ُٔخف حُٞحكي٣ٖ ٖٓ هخٍؽ كيٝى حلإه٤ِْ  -2
 حُويٓخص ٝحُظ٤ٜٔلاص ح٤ُٔخك٤ش ىحهَ حُزِي حُِٔحٍ.

٣لظ٠ حُـِذ ح٤ُٔخك٢ حُوخٍؿ٢ رؤ٤ٔٛش حًزَ ُيٟ حُيٍٝ ٖٓ حُـِذ ح٤ُٔخك٢ حُيحه٢ِ ٗظَحً ُٔخ ٣ـِزٚ حُـِذ      
أٗٞحع ٖٓ  ٤ِ أ٣ؼخ ر٤ٖ ػلاػشح٤ُٔخك٢ حُوخٍؿ٢ حُٔظٔؼَ رخُٔٞحف حلأؿخٗذ ٖٓ ػِٔش طؼزش ُِزِي ٣ٌٖٝٔ حُظ٤ٔ

 (6)٢ : ح٤ُٔخك حُـِذ
حُـِذ ح٤ُٔخك٢ حُؼخّ: أ١ حُـِذ ػ٠ِ ػّٔٞ حُويٓخص ح٤ُٔخك٤ش حُٔظٞكَس ك٢ رِي ٓخ ٓؼَ ا٣ـخ٤ُخ أٝ ر٣َـخ٤ٗخ أٝ  -3

 ح٤ُٞٗخٕ ٖٓ هزَ حُٔخثق أٝ ٓـٔٞػش ٓٞحف.
٤ٓخك٢ ٓؼ٤ٖ ٖٓ هزَ ٓخثق أٝ حُـِذ ح٤ُٔخك٢ حُوخص: أ١ حُـِذ ػ٠ِ حُويٓخص ح٤ُٔخك٤ش حُٔظَحرـش رزَٗخٓؾ  -4

ٓـٔٞػش ٓٞحف ٓؼَ حُٔلَ ح٠ُ حُظ٤ٖ ُٔشخٛيس حُـخرخص حُلـ٣َش هَد )٤ًٔٗٞ٘ؾ( ٢ٛٝ ػ٠ِ ٤ٛجش ٗظذ طًٌخ١ٍ 
ؿز٤ؼ٢ ُظش٤ٌلاص شي٣يس حُـَحرش, أٝ ٓشخٛيس طوَس ٍٗٞ حُشْٔ حُشخٛوش )٣ٍؾ ٝحٗـ٤خٕ( ك٢ ش٤خٖٓ أٝ ُٔشخٛيس 

أٝ ٣ُخٍس ٓخ٣ِ٤ُخ ُٔشخٛيس ًٜق ٓخٍحٝحى ٝٛٞ أًزَ ًٜق ك٢ حُؼخُْ ٓؼزي حُـ٤ّٞ حُز٤ؼخء حُـخ١ٝ ك٢ )ر٤ـ٤٘ؾ( 
 .   ( ؿخثَس ٖٓ ؿَحُ ؿخٓزٞؿض٣ٝ40ٔظٞػذ )

                                                           
 .103ٗظخ١ٍ, ٍإٝف ٓلٔي ػ٢ِ, ٓظيٍ ٗلٔٚ, صى. حلا ((1
 .103, ص2006ى. ػزي ح٤ُٔٔغ, حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ ٝحُل٘يه٢, ٓ٘شٍٞحص حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش, حُوخَٛس,  (2)

 ٗلْ حُٔظيٍ حُٔخرن ٝحُظللش. (3)
 .95ًخك٢, ٓظـل٠ ٣ٞٓق, ٓظيٍ ٓخرن, ص (4)
ؼ٘خطَ حلأٓخ٤ٓش ُؼ٤ِٔش ٓٔق حُؼَع ٝحُـِذ ح٤ُٔخك٢ ٝأٓخ٤ُزٚ )ىٍحٓش ٗظ٣َش( ٓـِش ى. حُٔشٜيح٢ٗ, ه٤َِ ارَح٤ْٛ حكٔي, حُ (5)

 .13, ص٤ًِ1993ش حلإىحٍس ٝحلاهظظخى, حُـخٓؼش حُٔٔظ٘ظ٣َش, 
 .87, ص76, ص2006ىح٤ٗخٍ, ر٤٘خ٤ٖٓ ٣ٞهظخ, ح٤ُٔخكش أْٓ ٝٓزخىة, ٌٓظزش حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِؼوخكش ٝحُلٕ٘ٞ, حُؼَحم,  (6)
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)427) 

ن: أ١ حُـِذ ػ٠ِ حُويٓخص حُظ٤ِ٤ٌٔش أٝ حُويٓخص ح٤ُٔخك٤ش حُيحهِش ك٢ ط٤ًَزش حُزَٗخٓؾ ظحُـِذ ح٤ُٔخك٢ حُٔش -5
د ٓل٤٘ش )ك٣َيّ أٝف ًح ٤ِٓ( ٢ٛٝ حًزَ ٓل٤٘ش ح٤ُٔخك٢ ٓؼَ حُٔلَ ح٠ُ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلا٤ٌ٣َٓش ُـَع )ًٞ

( ٤ٓ3600خك٤ش ك٢ حُؼخُْ رؼي )٣ًٖٞ ٓخ١ٍ( ٣ٝزِؾ كـٜٔخ أٍرؼش أٓؼخٍ حُٔل٤٘ش )طخ٣ظخ٤ٗي( ٝطظٔغ لأًؼَ ٖٓ )
 ( كخكِش.73شوض ٣ٝؼخىٍ ؿُٜٞخ )

 

 ٝٛ٘خى ح٣ؼخً:   
 ِذ.حُـِذ ح٤ُٔخك٢ حُلؼخٍ: أٝ حُلخ٢ُ ح١ٌُ ٣ظلون كؼلًا رظٞك٤َ ؿ٤ٔغ ػ٘خطَ حُـ -1
 حُـِذ ح٤ُٔخك٢ حٌُخٖٓ: ح١ٌُ لا ٣ظلون كخ٤ُخً لاكظوخٍٙ ح٠ُ حكي حُؼ٘خطَ أٝ حًؼَ رؼٌْ حلأٍٝ ٜٝٓ٘خ:  -2

 طٞحكَ حَُؿزش ك٢ حُٔلَ أٝ ح٤ُٔخكش ُيٟ حلأشوخص. -
 طٞحكَ ٝهض حُلَحؽ حٌُخك٢. -
 طٞحكَ حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔخ٤ُش ُظــ٤ش حُٔلَ. -
 طٞحكَ حُظَٝف حُٔ٘خٓزش ُِو٤خّ رخُٔلَ. -

 

 

ع حهَ ٖٓ حُـِذ ح٤ُٔخك٢ ٠ٔٔ٣ٝ )حُـِذ حُٔئؿَ( ٝٛٞ ٣ظؼٖٔ حلاكَحى ح٣ٌُٖ طظٞحكَ ُي٣ْٜ ٝٛ٘خى ٗٞ
حُؼ٘خطَ حُٔخروش حُظ٢ حشَٗخ ح٤ُٜخ ٌُْٜٝ٘ لا ٣وٕٞٓٞ رؼ٤ِٔش حُـِذ ح٤ُٔخك٢ رٔزذ حُ٘وض حُٔٞؿٞى ُي٣ْٜ ك٢ 

ٌٌٛح ٗٞع ٖٓ  ٜٔخ, حُٔوظٞى رخُلَص ٝحلأٗشـش ٢ٛ طٞحك٤َٝحُيٍح٣ش رخُلَص ٝحلأٗشـش أٝ ًِ حُٔؼَكش
  (1)ِٓغ أٝ هيٓخص ٤ٓخك٤ش. حُٔ٘ظـخص ٓٞآءح ًخٗض ػ٠ِ شٌَ

 

 ػخُؼخً: هظخثض حُـِذ ح٤ُٔخك٢:
  (2):ٜخ٣ظ٤ِٔ حُـِذ ح٤ُٔخك٢ رزؼغ حُٔٔخص ٝحُوظخثض حُظ٢ ط٤ِٔٙ رشٌَ هخص أٛٔ

ك٢ ٓ٘ـوش ٓخ ُحى حَُٔٝٗش: ٣ؼظزَ حُـِذ ح٤ُٔخك٢ ػخ٢ُ حَُٔٝٗش طـخٙ حُظـ٤َ ك٢ حلأٓؼخٍ أ١ ًِٔخ حٗولؼض حلأٓؼخٍ  -1
٢ كخلأَٓ ٓوظِق أ١ ًِٔخ حه٤ش ًـٍِ حٌُخ٣ٍزحُظيكن ح٤ُٔخك٢ ح٤ُٜخ ٝحُؼٌْ طل٤ق, ٌُٖٝ ٛ٘خى رؼغ حُٔ٘خؿن حَُ

حٗولؼض حلأٓؼخٍ طيكن ح٤ُٔخف ح٤ُٜخ ًُٝي لإ ٌٛٙ حُٔ٘خؿن ٓوظظش ُـزوش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ح٤ُٔخف ًَؿخٍ حلاػٔخٍ 
ِٕٞ حٌُٛخد ح٠ُ ٓ٘خؿن ٤ِٔٓس ٝؿخ٤ُش ٣ٝؼظزَٝٗٚ ٗٞػخً ٖٓ ٝرؼغ حُٔٔؼ٤ِٖ حُٔش٣ٍٜٖٞ ك٢ حُؼخُْ حً حْٜٗ ٣لؼ

 حُظزخ٢ٛ ٝػ٘ي حٗولخع حلأٓؼخٍ ٣وَ طيكن ٛئلاء ح٠ُ ٌٛٙ حُٔ٘خؿن لأْٜٗ ٣ؼيٜٝٗخ أٓخًٖ ػخٓش ٌُخكش حُ٘خّ.
حُلٔخ٤ٓش: ٣ؼظزَ حُـِذ ح٤ُٔخك٢ ػخ٢ُ حُلٔخ٤ٓش طـخٙ حُظـ٤َحص حلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلأ٤٘ٓش كخُزِيحٕ ؿ٤َ  -2

حُٔٔظوَس ٤ٓخ٤ٓخً ٝح٤٘ٓخ ٝحُظ٢ طظؼَع لإػـَحرخص ٤ٓخ٤ٓش لا طٔظـ٤غ ؿٌد حُٔٞحف ح٤ُٜخ ٝحٕ ًخٗض أٓؼخٍٛخ 
 ٓ٘ولؼش.

 ٌُُي ػيس أٓزخد:حُظٞٓغ: ُوي ُحى حُـِذ ح٤ُٔخك٢ ك٢ حُٔ٘ٞحص حلأه٤َس ٝ -3
 حُظـٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝهظٞطخ ك٢ ٓـخٍ حُ٘وَ. - أ

 طـٍٞ ٝٓخثَ حلاطظخلاص ٝٗوَ حُٔؼِٞٓخص شـغ ػ٠ِ حُٔلَ ُِظؼَف ػ٠ِ ٓ٘خؿن ٝشؼٞد أهَٟ. - د
 حُظـٍٞ حلاهظظخى١ ٝهخطش ٣ُخىس حُيهَ ك٢ حُيٍٝ حُـ٤٘ش. - ص
 ٣ُخىس أٝهخص حُلَحؽ حُٔظٔؼِش ر٣ِخىس ؿٍٞ ػـِش ٜٗخ٣ش حلأٓزٞع. - ع
 خم ٝحُـوْ ك٢ ٓ٘ـوش ٓخ ٣ٔخػي ػ٠ِ حهزخٍ حُ٘خّ ػ٤ِٜخ.ػٞحَٓ حُٔ٘ - ؽ

ح٤ُٔٓٞٔش: حٕ ٤ُِٔخكش ْٓٞٓ ًٍٝس ٝطيكن ُِٔٞحف ٣ـِن ػ٤ِٚ ْٓٞٓ حٌٍُٝس, أٓخ ْٓٞٓ حٌُٔخى ٣وَ ٣ٝ٘ولغ ك٤ٚ  -4
ػيى حُٔٞحف ٣ٝـِن ػ٤ِٚ ْٓٞٓ حٌُٔخى ٝطوَ ك٤ٚ حُلًَش ح٤ُٔخك٤ش ٝحُـِذ ح٤ُٔخك٢ ػ٠ِ حُٔٞحهغ ح٤ُٔخك٤ش ًٌُٝي 

 حلا٣ٞحء ٖٓ ك٘خىم ٝىٍٝ ٤ٓخكش...حُن.أٓخًٖ 
حُٔ٘خكٔش: ػيّ ٤ٓخىس حُٔ٘خكٔش حُظخك٤ش حٝ كظ٠ حكظٌخٍ حُوِش ك٢ ح٤ُٔخكش, ٝهخطش حُظ٢ طٔظِي حػخٍحً هي٣ٔش ٣ظؼذ  -5

 (3)ٖٓ ط٘غ حُوخُن. ٓ٘خكٔظٜخ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ أٝ حُيٍٝ حُظ٢ طٔظِي ٓويٓخص ٤ٓخك٤ش
ُظٌَحٍ, أ١ حٕ طلون ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حلاشزخع ٝحَُػخ ُيٟ حُٔٞحف ػيّ حُظٌَحٍ: لا ٣ظظق حُـِذ ح٤ُٔخك٢ ػخىس رخ -6

 (4)س ح٠ُ ٗلْ حُٔ٘ـوش.لا ٣ؼ٢٘ ه٤خْٜٓ رظٌَحٍ ٗلْ ح٣ُِخٍ
حُـِذ ح٤ُٔخك٢ ؿِذ ٓٔظي: رٔخ حٕ ح٤ُٔخكش ٤ُٔض ٗظخّ ٓ٘ؼٍِ رَ ٓلظٞف ػ٠ِ ٗلٔٚ ٝػ٠ِ رو٤ش حُوـخػخص حًٕ  -7

ى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٤ش حلأهَٟ ٣ٌٖٔ إٔ ٗلاكظ حػخٍٙ حلاهظظخكٜ٘خى طيحهَ هـخػ٢ ر٤ٖ ح٤ُٔخكش ٝحُوـخػخص حلإٗظخؿ
ًخٕ ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ حُز٤جش حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔ٘خٓزش ُِ٘شخؽ ح٤ُٔخك٢ ٗلٔٚ حّ ٖٓ هلاٍ حلاػخٍ  ٝحُظ٘خػ٤ش ٓٞآءً

حُظ٢ ٣ظًَٜخ حُ٘شخؽ ح٤ُٔخك٢ ػ٠ِ رخه٢ حُوـخػخص ٖٓ هلاٍ ٓٔخٛٔظٚ ك٢ حُيهَ حُو٢ٓٞ ٝحُٔؼخػق ح٤ُٔخك٢ 

                                                           
ٓلٔي ٢ًُ, ٓليىحص حُـِذ ح٤ُٔخك٢ ٝحػَٛخ ك٢ هيٓخص ك٘خىم حُيٍؿش حُٔٔظخُس ك٢ رـيحى, ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ,  ػزي حَُُحم, (1)

 .  13, ص1999حُـخٓؼش حُٔٔظ٘ظ٣َش, ٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظظخى, هْٔ ح٤ُٔخكش, 
, 2002حُـزخػش, ػٔخٕ, ح٤ُخّ, َٓحد ٝحهَٕٝ, ط٣ٞٔن حُويٓخص ح٤ُٔخك٤ش, حُـزؼش حلأ٠ُٝ, ىحٍ ح٤َُٔٔس ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ٝ (2)

 .17, ص16ص
, 60, ص2007ى. ٓوخرِش, حكٔي ٓلٔٞى, ط٘خػش ح٤ُٔخكش, حُـزؼش حلأ٠ُٝ, ىحٍ ًُ٘ٞ حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ, ػٔخٕ,  (3)

 .61ص
  . 11ٗلْ حُٔظيٍ حُٔخرن , ص (4)
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ٌٛح حلأٓخّ كخٕ أ١ طـ٤٤َ ٣ـَأ ػ٠ِ حُـِذ  ك٤َ كَص حُؼَٔ ٣ُٝخىس ٓز٤ؼخص حُٔؼخَٓ حُظ٘خػ٤ش, ٝػ٠ِٝطٞ
 ( 1)ؿ٤َ ٓزخشَ ك٢ حلاهظظخى حُو٢ٓٞ. ح٤ُٔخك٢ ٓٞف ٣ئػَ ٓٞآءح أًخٕ رشٌَ ٓزخشَ أّ

حىص ح٤ٌُٔش ػيّ هؼٞع حُـِذ ح٤ُٔخك٢ ُوخٕٗٞ حُٔ٘لؼش حُلي٣ش: ٝكوخ ُوخٕٗٞ ط٘خهض حُٔ٘لؼش حُلي٣ش كخٗٚ ًِٔخ ُ -8
حُٔٔظٌِٜش ٖٓ ِٓؼش ٓؼ٤٘ش ط٘خهظض حُٔ٘لؼش حُظ٢ ٣لظَ ػ٤ِٜخ حُٔٔظِٜي ٖٓ ٌٛٙ حُِٔؼش, أٓخ رخُ٘ٔزش ٤ُِٔخكش كخٕ 

ش لا ٣ٌخى ٣يّٝ ؿ٣ٞلا ُظظَٜ حُلخؿش ٖٓ ؿي٣ي رؼي ػٞىطٚ ُِو٤خّ ٤حلاشزخع ح١ٌُ ٣ظلون ُِلَى ٖٓ حَُكِش ح٤ُٔخك
كوي طٌٕٞ حُٔ٘لؼش حُٔظلظِش ٖٓ حَُكِش حُؼخ٤ٗش حًزَ ٖٓ حَُكِش  رَكِش أهَٟ ٝح٠ُ أٓخًٖ ٝٓـخلاص ؿي٣يس ٌٌٝٛح

 ( 2)ُٔ٘لؼش حُلي٣ش ػ٠ِ حُـِذ ح٤ُٔخك٢.حلأ٠ُٝ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ػيّ حٗـزخم هخٕٗٞ ط٘خهض ح
 
 

 ٍحرؼخً: حُؼٞحَٓ حُٔليىس ُِـِذ ح٤ُٔخك٢:
ؼي٣ي ٖٓ س ٤ُ٘ٓش لأهَٟ ٝحُٔزذ ك٢ ًُي ٣َؿغ ُِٓيُـِذ ح٤ُٔخك٢ ٖٓ رِي لأهَ ٖٝٓ طوظِق ٤ًٔش ح

 حُؼٞحَٓ ٜٝٓ٘خ:
حُيهَ: حٕ حلاٗلخم ػ٠ِ حُٔلَ ٣َطزؾ رٔٔظٟٞ حُيهَ كؼ٘يٓخ ٣ِىحى أٝ ٣َطلغ حُيهَ كٌٌُي ٣ِىحى ٓويحٍ حلاٗلخم ػ٠ِ  -1

حُٔلَ كٔؼلا اًح ٓؤُ٘خ أ١ حُِٔغ ٓ٘٘لن ػ٤ِٜخ أًؼَ ٖٓ ىهِ٘خ ػ٘يٓخ ٗظزق أػَٟ ٝحلأىُش حُٔظخكش لا طيع ُ٘خ حُٔـخٍ 
 (3).حلأش٤خء حُظ٢ ٣َ٣ي ٜٓ٘خ حلاكَحى ٓخ ٛٞ أًؼَ ػ٘يٓخ ٣ِىحى حُيهَ ُِشي رؤٕ حُٔلَ ٛٞ أكي

حٌُٔخٕ: ح٣ُِخىس ك٢ ػيى حٌُٔخٕ ُٜخ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ك٢ كًَش ح٤ُٔخكش حً حٜٗخ طظ٘خٓذ ؿَى٣خ ٓغ حُـِذ ح٤ُٔخك٢ حٕ  -2
ٍ حُ٘خّ ٝكخُظْٜ ح٣ُِخىس حٝ حُ٘وظخٕ ك٢ ػيى حٌُٔخٕ ٢ٛ ٤ُٔض حُٔئػَ حُٞك٤ي ٝحٗٔخ ٣ـذ حٕ طؤهٌ رخلاػظزخٍ حػٔخ

 حلاؿظٔخػ٤ش ٝكـْ حُؼخثِش ٝحُٜٔ٘ش. ٌٛٙ حُؼٞحَٓ طئػَ رشٌَ أٝ رخهَ ك٢ ٣ُخىس حُـِذ ح٤ُٔخك٢ حٝ حٗولخػٚ.
ٝهض حُلَحؽ: ٣ؼظٔي ٝهض حُلَحؽ ػ٠ِ حلاؿخُحص ٝحُؼـَ ٝحُٔ٘خٓزخص, حٕ ٝؿٞى حلأٗظٔش ٝحُوٞح٤ٖٗ ٖٓ هزَ حُِٔـخص  -3

٢ ٝحلآزٞػ٢ ٖٝٓ هلاُٜخ طٔظؼَٔ رؤٗشـش ٝكؼخ٤ُخص ط٣َٝـ٤ش حُظش٣َؼ٤ش ٢ٛ حُظ٢ طليى ٓخػخص حُؼَٔ ح٤ُٞٓ
٤ٓٝخك٤ش, ٖٝٓ ٛ٘خ كخٗٚ لا ٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ ٛ٘خى ٤ٓخكش ىٕٝ ٝؿٞى ٝهض حُلَحؽ ح١ٌُ ٣وظض ٌُٜح حُٔـخٍ كٜٞ 

 شَؽ أٓخ٢ٓ ُِو٤خّ رخَُكلاص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش أٝ حُظٔظغ ك٢ ٌٓخٕ ٓخ.
٣ش ٝٓظَحرـش ٝٓظزخىُش ر٤ٖ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُؼوخك٢ ٝح٤ُٔخكش, حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُؼوخك٢: ٛ٘خى ػلاهش هٞ -4

ش ٤اػخكش ح٠ُ حٕ حُٔلَ ٗلٔٚ ٣ٌٔذ حُلَى ػوخكش ُْ ٣ٌظٔزٜخ ٓخروخ ًُٝي ٖٓ هلاٍ حؿلاػٚ ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُؼوخك
ظَح ٖٓ ٝحلاؿظٔخػ٤ش ُِيٍٝ حلأهَٟ ٝٗٔؾ ك٤خطْٜ حلاؿظٔخػ٤ش, ٌُح كخٕ ح٤ُٔخكش طؼي ٍحكيحً ٖٓ ٍٝحكي حُؼوخكش ٝػ٘

 ػ٘خطَ ر٘خء حُلٌَ ٝحُؼوخكش.
٤ش ٝحلأ٤٘ٓش كخلآظوَحٍ ح٤ُٔخ٢ٓ خً ُِظَٝف ح٤ُٔخ٢ٓ ٝحلأ٢٘ٓ: رؼي حُـِذ ح٤ُٔخك٢ ؿِزخً كٔخٓحلآظوَحٍ ح٤ُٔخٓ -5

ٝحلأ٢٘ٓ ُٚ ىٍْٝٛ ٝكؼخٍ ك٢ ػ٤ِٔش ط٘ش٤ؾ حُلًَش ح٤ُٔخكش ٣ْٜٝٔ ك٢ هِن حلآٖ ٝحُـٔؤ٤ٗ٘ش ُِٔخثق ٝؿؼِٚ ٣ٌٍَ 
 (4)رخلإػخكش ح٠ُ حٗٚ ٣٘وَ طٍٞس ٝٓٔؼش ؿ٤يس ػ٘ٚ ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ٣ُخىس ك٢ كـْ حُـِذ ح٤ُٔخك٢.ح٣ُِخٍس ٌُُي حُزِي 

حُٔؼَ: طش٤َ حُيٍحٓخص ح٤ُٔخك٤ش رٞؿٞى ػلاهش ػ٤ٌٔش ر٤ٖ أٓؼخٍ حُويٓخص ح٤ُٔخك٤ش ٝحُـِذ ح٤ُٔخك٢ ٝحُؼٌْ  -6
٤ُٔخف أ٣ؼخ ػ٠ِ شَحثٜخ ح طل٤ق ٓغ روخء حُؼٞحَٓ حلأهَٟ ػخرظش, ًٔخ ٝطئػَ أٓؼخٍ حُِٔغ حلأهَٟ حُظ٢ ٣وزَ

حلاطـخٙ, ٝرشٌَ ػخّ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أ٣ؼخ حٕ حُٔٔظٟٞ حُؼخّ ُلأٓؼخٍ ٣ظ٘خٓذ ػ٤ٌٔخ ٓغ  رخُـِذ ح٤ُٔخك٢ ٝر٘لْ
حُـِذ ح٤ُٔخك٢, ًٔخ حٕ ٓٞؿش حُظؼوْ حُ٘وي١ ٓٔظٟٞ ِٓزخ ػ٠ِ حلإٌٓخٗخص حُٔخى٣ش ١ٌُٝ حُيهَ حُٔليٝى ح٣ٌُٖ 

 ٕٞ ُٜخ حُؼوَ حلأًزَ ػ٠ِ ح٤ُٔخكش حُيحه٤ِش.٣شٌِٕٞ حُـزوش حُٔظٞٓـش ٝحُظ٢ ػخىس ٣ٌ
ٓؼَ طَف حُؼِٔش: ٛ٘خى ػلاهش ػ٤ٌٔش ر٤ٖ ٓؼَ طَف حُؼِٔش حُٞؿ٤٘ش ٓغ حُـِذ ح٤ُٔخك٢ حُٞحكي ُِزِي ٝؿَى٣ش  -7

ٓغ حُـِذ ح٤ُٔخك٢ حُٔـخىٍ ح٠ُ هخٍؽ حُزِي ٌٝٛح حٌُلاّ ٣٘ـزن ػ٠ِ ح٤ُٔخكش حُوخٍؿ٤ش, ٌُٖٝ ٓخ ػلاهش ٓؼَ طَف 
٠ِ ح٤ُٔخكش حُيحه٤ِش, ًِٔخ حٍطلغ ٓؼَ طَف حُؼِٔش ُحىص حُوٞس حُشَحث٤ش ُِٔخثق حُٔـخىٍ ُِوخٍؽ حُؼِٔش رخُـِذ ػ

ٌٝٛح ٣ٔخػي ػ٠ِ ٤ٓخكش حُٔـخىٍس ػ٠ِ كٔخد ح٤ُٔخكش حُيحه٤ِش ٝحُؼٌْ طل٤ق, حًٕ كخُؼلاهش ػ٤ٌٔش ر٤ٖ ٓؼَ 
 (5)طَف حُؼِٔش ٝحُـِذ ػ٠ِ ح٤ُٔخكش حُيحه٤ِش.

حُ٘وَ ىٍٝ ْٜٓ ك٢ ٣ُخىس حُـِذ ح٤ُٔخك٢ هخطش حُوـٞؽ حُـ٣ٞش ٝحُوـٞؽ حُز٣َش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ: ُوي ًخٕ ُٞٓخثَ  -8
حُلي٣ي٣ش ٌٝٛح ٓخ كيع ُز٣َـخ٤ٗخ حً حٕ طـٍٞ هيٓخص حُ٘وَ ك٢ حٌُٔي حُلي٣ي٣ش أىٟ ح٠ُ ٓٔخٍٓش  ٌٔي٤ُِٔخٍحص ٝحُ

كوي ظَٜ ٗٞع ٖٓ حُل٘خىم ح٤ُٔخكش ُـ٤ٔغ حُلجخص ًٌُٝي حُلخٍ رخُ٘ٔزش ُِ٘وَ حُزل١َ, أٓخ رخُ٘ٔزش ُويٓخص حلا٣ٞحء 
ؿَكش ٝظَٜص ٌٛٙ حُل٘خىم ٗظ٤ـش ُِلخثيس حلاهظظخى٣ش ُٝٔٞحُحس  500( ؿَكش ٝأك٤خٗخ 400-٣300ظٔغ ٖٓ )
 ( 6).حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

حُٞٓخثَ حُظ٣ٞٔو٤ش: طظؼق أ٤ٔٛش حُظ٣ٞٔن ك٢ ٓـخٍ ح٤ُٔخكش رخٌُحص ك٤غ حُـز٤ؼش حُوخطش ُِويٓش ح٤ُٔخك٤ش حُظ٢  -9
حً ٣ظـِذ ٖٓ حُٔـٜٞى , ظخؿٜخ ح٠ُ ٓلَ حلآظلخىس ٜٓ٘خ أ١ ٓلَ طٞحؿي حُؼ٤ق أٝ حُٔخثقلا ٣ٌٖٔ ٗوِٜخ ٖٓ ٓلَ حٗ

                                                           
ٝآٌخٗخص طـ٣َٞٙ, ٍٓخُش  1997ح٠ُ  1980ارَح٤ْٛ, ٓؼ٠٘ ٓؼخٕ, طل٤َِ ٝحهغ حلآظؼٔخٍ ح٤ُٔخك٢ ك٢ حُؼَحم ُِٔيس ٖٓ  (1)

 .12, ص1999ٓخؿٔظ٤َ, حُـخٓؼش حُٔٔظ٘ظ٣َش, ٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظظخى, هْٔ ح٤ُٔخكش, 
 .11ٗلْ حُٔظيٍ حُٔخرن, ص (2)

 (3) A.J.Burkart and medilk, the management of tourism, first edition, London, 1975, 
p72.     

, ٍٓخُش 2001-٤ٔ1975ٖ, حُؼٞحَٓ حُٔليىس ٤ُِٔخكش حُيحه٤ِش ك٢ حُؼَحم ٝآٌخ٤ٗش طـ٣َٞٛخ حُٔيس , ٣َٟٔ ٓلٔي كحُؼ١ِ٘ (4)
 .52, ص51, ص49, ص2005ظ٣َش, ٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظظخى, هْٔ ح٤ُٔخكش, ٘ٓخؿٔظ٤َ, حُـخٓؼش حُٔٔظ٘

 .15ُٝحٍس حُيُٝش ُشئٕٝ ح٤ُٔخكش ٝح٥ػخٍ ,٤ٛجش ح٤ُٔخكش , ٓظيٍ ٓخرن ,ص ((5
 .256ٔشٜيح٢ٗ, ه٤َِ ارَح٤ْٛ, حُظوـ٤ؾ ح٤ُٔخك٢, ٓظيٍ ٗلٔٚ, صى. حُ( (6
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حُظ٣ٞٔو٢ حٕ ٣ٞؿٚ حُٔٔظل٤ي )حُٔخثق( ح٠ُ ٓلَ ٝؿٞى حُٔ٘خؿن ح٤ُٔخك٤ش ُلآظٔظخع ك٤ٜخ ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ ىٍؿش 
 ( 1).حلاشزخع حُظ٢ ٣٘شيٛخ

حُظ٢ طٞحؿٚ ح٤ُٔخف ٖٓ رِي ح٠ُ حهَ هخطش رؼي طِح٣ي اؿَحءحص حَُكِش ح٤ُٔخك٤ش: طوظِق اؿَحءحص حَُكِش ح٤ُٔخك٤ش  -10
حُـِذ حُؼخ٢ُٔ ػ٠ِ ح٤ُٔخكش ك٢ حُٔ٘ٞحص حلأه٤َس رشٌَ ًز٤َ كزؼغ حُيٍٝ طوّٞ ربؿَحءحص ؿ٣ِٞش ٝٓؼويس كظئى١ 

 (2)ًٔخ ك٢ أٍٝرخ ٝحُٞلا٣خص حُٔظليس. ربُـخء ٝطول٤ق حٌُؼ٤َ ٖٓ ٌٛٙ حلإؿَحءحص طوّٞ ح٠ُ طٌَٓ حُٔٞحف ٝرؼغ حُيٍٝ
 

٣ؼ٢٘ ٣ُخىس حُٔٞحف  حُـِذ ػ٠ِ حُويٓخص ح٤ُٔخك٤ش ريأ ٣ظٔغ ٣ِٝىحى ٣ٞٓخً رؼي حهَ ٝحُى٣خى حُـِذ ح٤ُٔخك٢  حٕ 
ٖٝٓ ػْ ٣ُخىس حلاٗلخم ح٤ُٔخك٢ ٖٓ حُؼٔلاص حُظؼزش ٖٓ هزَ حُٔٞحف ٓٔخ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُيٍٝ حٕ طؤهٌ ػ٠ِ ػخطوٜخ ٓؼخُـش 

َ حُؼٔٞى حُلو١َ ُِيهَ حُو٢ٓٞ أطزلض طشٌ ش ٝإ ح٤ُٔخكشًخكش حُٔشخًَ حُظ٢ طؼ٤ن ٝطئػَ ػ٠ِ حُـِذ ح٤ُٔخك٢ هخط
 ُِزِيحٕ ح٤ُٔخك٤ش ٓؼَ كَٗٔخ ٝحٓزخ٤ٗخ ٝٓظَ ٝحلأٍىٕ ٝؿ٤َٛخ.  

 

 المبحث الخامس

 الجانب العنلي

 ٝطق ػ٤٘ش حُٔٔظـ٤ز٤ٖ: : حٝلًا
 (1ؿيٍٝ )

 ٝطق ػ٤٘ش حُٔٔظـ٤ز٤ٖ
 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُِٔٔظـ٤ز٤ٖ % ػيى حُٔٔظـ٤ز٤ٖ حُظظ٤٘ق حُٔظـ٤َ

 حُـْ٘
ًًَ 92 0.92 

 0.08 8 أٗؼ٠

 100 100 حُٔـٔٞع ح٢ٌُِ

 حُلخُش حلإؿظٔخػ٤ش

 0.66 66 ٓظِٝؽ

 0.30 30 ؿ٤َ ٓظِٝؽ

 0.0 0 ٓـِوش

 0.02 4 أٍَٓ

 100 100 حُٔـٔٞع ح٢ٌُِ

 حُؼَٔ

 310. 31 20أهَ ٖٓ 

20 – 28 22 0.22 

29 – 37 19 0.19 

38 – 46 15 .150 

55-47 7 0.07 

 0.06 6 ٓ٘ش كؤًؼَ 56

 100 100 حُٔـٔٞع ح٢ٌُِ

 ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ

 0.06 6 لا ٣وَأ ٝلا ٣ٌظذ

 0.16 16 ٣وَأ ٣ٌٝظذ

 0.12 12 ارظيحث٤ش

 0.26 26 ٓظٞٓـش

 0.30 30 اػيحى٣ش

 0.04 4 ىرِّٞ

 0.06 6 رٌخ٣ٍُّٞٞ

 0.0 0 شٜخىحص ػ٤ِخ

 100 100 حُٔـٔٞع ح٢ٌُِ

 .SPSS v.20: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخلإٓظؼخٗش ر٘ظخثؾ رَٗخٓؾ حُٔظيٍ              
 

 

 طل٤َِ آٍحء ػ٤٘ش حُٔٔظـ٤ز٤ٖ: ػخ٤ٗخ:
 ٖٓ أؿَ طل٤َِ حٍحء ػ٤٘ش حُٔٔظـ٤ز٤ٖ طٔض حلآظؼخٗش رٔـٔٞػش ٖٓ حلاهظزخٍحص حلاكظخث٤ش ًٝخ٥ط٢:      

 

 طل٤َِ آٍحء ػ٤٘ش حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ُٔظـ٤َ حلإػلإ: .1
 أ١ ٓظـ٤َ حلإػلإ.ٙ, ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُوخطش رظل٤َِ آٍحء حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ٌُٜح حُٔظـ٤َ.( أىٗخ٣2ظَٜ حُـيٍٝ )      

 
 
 

                                                           
 .281ى.شزَ, ظخكَ ك٤ٖٔ ٝآهَٕٝ, ٓظيٍ ٓخرن, ص (1)
ى.حُل١ٍٞ, ٓؼ٠٘ ؿٚ.حُيرخؽ, حٓٔخػ٤َ ٓلٔي ,ٓزخىة حُٔلَ ٝح٤ُٔخكش,ٓئٓٔش حٍُٞحم ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ , حُـزؼش حلأ٠ُٝ ,ػٔخٕ  ((2

 . 138,ص2001,
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 (2ؿيٍٝ )
 N=100طل٤َِ آٍحء ػ٤٘ش حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ُٔظـ٤َ حلإػلإ 

 حُظزخ٣ٖ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُٔظٞٓؾ حُلوَحص

TA1 2.0800 0.92856 0.862 

TA2 2.4100 1.04538 1.093 

TA3 2.5700 1.17426 1.379 

TA4 2.5400 0.94730 0.897 

TA5 2.6300 0.98119 0.963 

TA6 2.4200 1.03651 1.074 

TA7 2.4000 1.03475 1.071 

 1.048429 1.021136 2.435714 حُٔؼيٍ
 

, حُظزخ٣ٖ Std. Deviation, حلأٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ Mean( إ )حُٔظٞٓؾ ٣2ظؼق ٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ )
Varianceًخٗض ٓظٞحكوش, كِوي كووض ٓظٞٓؾ ػخّ ٓويحٍٙ  ُـِذ ح٤ُٔخك٢ٍٞ ٓظـ٤َ ح( ٥ٍحء حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك

( ٝإ ٌٛح ٣ؼي ٓئشَحً ػ٠ِ إ ٌٛح حُٔظـ٤َ لا ٣ؼي ٓ٘ظشَحً 3( ٝٛٞ حهَ ٖٓ حُٞٓؾ حُلَػ٢ حُزخُؾ )2.435)
َحف رخُٔٔظٟٞ حُٔـِٞد ك٢ ك٘خىم حُيٍؿش حلأ٠ُٝ ك٢ رـيحى  ه٤ي حُيٍحٓش  ًُٝي ٝكوخً َُإ٣ش حُٔٔظـ٤ز٤ٖ, ربٗل

(, ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إ حُز٤خٗخص ٓظـخٗٔش. ٌٝٛح ٣ؼـ٢ حُي٤َُ أ٣ؼخً 1.04(, ًٌُٝي طزخ٣ٖ ػخّ )1.02ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ )
 ػ٠ِ إ آٍحء حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ًخٗض ٓ٘ٔـٔش ا٠ُ كي ٓخ كٍٞ كوَحص ٌٛح حُٔظـ٤َ.

 

 طل٤َِ آٍحء ػ٤٘ش حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ُٔظـ٤َ حُـِذ ح٤ُٔخك٢: .2
 َ آٍحء حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ٌُٜح حُٔظـ٤َ.حُظل٤َِ حُوخطش رظل٤ِ( أىٗخٙ, ٗظخثؾ ٣3ظَٜ حُـيٍٝ )      

 (3ؿيٍٝ )
 N=100طل٤َِ آٍحء ػ٤٘ش حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ُٔظـ٤َ حُـِذ ح٤ُٔخك٢ 

 حُظزخ٣ٖ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُٔظٞٓؾ حُلوَحص

TD1 2.5500 1.14922 1.321 

TD2 2.4700 1.05844 1.120 

TD3 2.6100 0.90893 0.826 

 1.089 1.038863 2.543333 حُٔؼيٍ
 

, حُظزخ٣ٖ Std. Deviation, حلأٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ Meanحُٔظٞٓؾ ( إ )٣3ظؼق ٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ )
Variance( ٍٙ٥ٍحء حُٔٔظـ٤ز٤ٖ كٍٞ ٓظـ٤َ حلإػلإ ًخٗض ٓظٞحكوش, كِوي كووض ٓظٞٓؾ ػخّ ٓويح )2.54 )

حُٔظـ٤َ لا ٣ؼي ٓ٘ظشَحً رخُٔٔظٟٞ ( ٝإ ٌٛح ٣ؼي ٓئشَحً ػ٠ِ إ ٌٛح 3ٝٛٞ حهَ ٖٓ حُٞٓؾ حُلَػ٢ حُزخُؾ )
حُٔـِٞد ك٢ ك٘خىم حُيٍؿش حلأ٠ُٝ ك٢ رـيحى ه٤ي حُيٍحٓش  ًُٝي ٝكوخً َُإ٣ش حُٔٔظـ٤ز٤ٖ, ربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ 

(, ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إ حُز٤خٗخص ٓظـخٗٔش. ٌٝٛح ٣ؼـ٢ حُي٤َُ أ٣ؼخً ػ٠ِ إ 1.08(, ًٌُٝي طزخ٣ٖ ػخّ )1.03)
 ا٠ُ كي ٓخ كٍٞ كوَحص ٌٛح حُٔظـ٤َ.آٍحء حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ًخٗض ٓ٘ٔـٔش 

 

 : اهظزخٍ كَػ٤خص حُزلغ:خًػخُؼ
 لاط٢:خطْ آظويحّ طل٤َِ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ٝحلإٗليحٍ ُظل٤َِ كَػ٤خص حُزلغ ًٝ   

 طل٤َِ ػلاهش حلإٍطزخؽ ر٤ٖ ٓظـ١َ٤ حُزلغ: .1
 ١ حُزلغ.ش حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ٓظـ٤َ( أىٗخٙ, ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُوخطش رظل٤َِ ػلاه٣4ظَٜ حُـيٍٝ )     

 (4ؿيٍٝ )
 TDحُـِذ ح٤ُٔخك٢  TAحلاػلإ ح٤ُٔخك٢  

TA ٕحلاػلا
 ح٤ُٔخك٢

Pearson 
Correlation 

1 0.691
**

 

Sig. (2-tailed)  0.000 

N 100 100 

TDحُـِذ 
 ح٤ُٔخك٢

Pearson 
Correlation 

0.691
**

 1 

Sig. (2-tailed) 0.000  

N 100 100 
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ٙ, ٝؿٞى ػلاهش اٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ٝٓٞؿزش ر٤ٖ ٓظـ١َ٤ حلإػلإ ٝحُـِذ ( أػلا٣4ظؼق ٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ )
(, ٌٝٛح ٣ش٤َ ا٠ُ إ ح٣ُِخىس ك٢ حلإػلإ طئى١ ك٢ ٣ُخىس 0.691ح٤ُٔخك٢ اً هي رِؾ ٓؼخَٓ حلإٍطزخؽ ر٤ٜ٘ٔخ )

 حُـِذ ح٤ُٔخك٢ ك٢ حُل٘خىم ه٤ي حُيٍحٓش.

 طل٤َِ ػلاهش حُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ١َ٤ حُزلغ: .2
 أىٗخٙ, ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُوخطش رظل٤َِ ػلاهش حُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ١َ٤ حُزلغ. (٣5ظَٜ حُـيٍٝ )     

 

 (5ؿيٍٝ )
 ٓؼخٓلاص حلاٍطزخؽ لاًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ

 

R R حًُ٘ٔٞؽ
2

 R
2

 حُوـؤ حُٔؼ٤خ١ٍ ُِظوي٣َ 

dimension0 1 0.691
a

 0.477 0.472 0.54841 

a. Predictors: (Constant), TA 
 

 Rه٤ْ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ًُ٘ٔٞؽ حلإٗليحٍ حُؼلاػش ٢ٛٝ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ حُز٤ٔؾ  ( ا٣5ٕٞػق حُـيٍٝ أػلاٙ )     
ٝح١ٌُ رِؾ   -R2ٝحه٤َح ٓؼخَٓ حُظلي٣ي حُٔظلق  0.477ٝٛٞ ٣ٔخ١ٝ   R2ٝٓؼخَٓ حُظلي٣ي  0.691اً رِؾ   

ٖٓ حُظـ٤َحص حُـِذ ح٤ُٔخك٢  691.ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٕ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوَ حلإػلإ حٓظـخع حٕ ٣لَٔ  0.4472
 (  ٣ؼِٟ ح٠ُ ػٞحَٓ حهَٟ.0.31ٝحُزخه٢ )

( أىٗخٙ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓٞؿذ ُلإػلإ ك٢ حُـِذ ح٤ُٔخك٢, 7( ٝ )6ٝطؤ٤ًيحً ُٔخ طويّ, ٣ظَٜ ٖٓ حُـي٤ُٖٝ )       
ٌٝٛح ٣ل٤ي رؤٕ حُل٘خىم ه٤ي حُيٍحٓش ك٢ كخٍ آظويحٜٓخ ُلإػلإ رخُٔٔظٟٞ حُٔـِٞد ك٤ٌٕٔٞ ٌُُي  ىٍٝ ك٢ 

 . ٣ُخىس حُـِذ ح٤ُٔخك٢

 (6ؿيٍٝ )
 ANOVA طل٤َِ اهظزخٍ

 حُٔؼ٣ٞ٘ش F َٓرغ حُٔظٞٓؾ ىٍؿش حُل٣َش ٓـٔٞع حَُٔرؼخص حًُ٘ٔٞؽ

1 

Regression 26.874 1 26.874 89.358 0.000
a

 

Residual 29.473 98 0.301   

Total 56.348 99    
 

a. Predictors: (Constant), TA 
b. Dependent Variable: TD 

 

 (7ؿيٍٝ )
 ص طل٤َِ حلإٗليحٍٓؼخٓلا

 حًُ٘ٔٞؽ
 حُٔؼخٓلاص حُٔؼ٤خ٣ٍش حُٔؼخٓلاص ؿ٤َ حُٔؼ٤خ٣ٍش

t حُٔؼ٣ٞ٘ش 
 ر٤ظخ حُوـؤ حُٔؼ٤خ١ٍ ر٤ظخ

1 

(Constant) -0.028- 0.278  -0.103- 0.918 

TA ٕحلاػلا
 ح٤ُٔخك٢

1.016 0.108 0.691 9.453 0.000 

a. Dependent Variable: TD 
 

 المبحث السادس

 ت والتوصياتالإستنتاجا
 

 حلإٓظ٘ظخؿخص: : حٝلًا
إ أؿِذ حُٔئٓٔخص حُل٘يه٤ش رٔخ ك٤ٜخ ػ٤٘ش حُيٍحٓش لا طٔظويّ حلإػلإ أٝ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش رظٍٞس ًخك٤ش أٝ  -1

 ٌٓؼلش رَ رـَم ٓليٝىس.
ػيّ ٝؿٞى آظَحط٤ـ٤خص اػلا٤ٗش ُيٟ حُٔئٓٔخص ح٤ُٔخك٤ش ٝحُل٘يه٤ش ٓٞحءً آظَحط٤ـ٤ش ؿ٣ِٞش أٝ ٓظٞٓـش أٝ  -2

 ظ٤َس حُٔيٟ ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔٞحف أٝ آٌخ٤ٗش ؿٌرْٜ ا٤ُٜخ .ه
أؿِذ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ حُٔئٓٔخص حُل٘يه٤ش ٝكظ٠ ػٖٔ ك٘خىم ػ٤٘ش حُيٍحٓش لا ٣ٌِٕٔٞ ٓئٛلاص ٤ٓخك٤ش ػخ٤ُش  -3

 ْٝٛ رٌُي لا ٣ويٍٕٝ أ٤ٔٛش حلإػلإ ك٢ ىػْ حُلًَش ح٤ُٔخك٤ش ٝط٤ٔ٘ظٜخ .
٣ٞ٘ش ٓوظظش ُِلٔلاص حلإػلا٤ٗش ٝهخطش ك٢ ٓٞحْٓ حٌٍُٝس لا ٣ٞؿي طوظ٤ض ٓخ٢ُ أٝ ٤ِٓح٤ٗش ٓخ٤ُش ٓ -4

 ح٤ُٔخك٤ش ًٔخ ٛٞ ٓؼٍٔٞ رٚ ك٢ ىٍٝ حُؼخُْ حُٔوظِلش.
إ حلإىحٍحص ح٤ُٔخك٤ش ٝحُل٘يه٤ش لا طٞؿي ُي٣ٜخ رَحٓؾ اػلا٤ٗش ٓليىس أٝ ٓوــش ُظٞؿ٤ٜٜخ ُشَحثق حُٔٞحف  -5

 حُٔوظِلش .
 رظل٣َٞ ؿِزْٜ ح٤ُٔخك٢ حٌُخٖٓ ح٠ُ ؿِذ ٤ٓخك٢ كؼ٢ِ . ٣ئػَ حلإػلإ حُ٘خؿق ػ٠ِ هَحٍحص حُٔخثل٤ٖ ٝاه٘خػْٜ -6
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حُشًَخص حلإػلا٤ٗش حُظ٢ لا طٔظِي حُٔظيحه٤ش ك٢ ٍٓخُظٜخ حلإػلا٤ٗش ٓؼلًا طز٤ٖ ٝطٞػق أٓؼخٍ حُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص  -7
ح٤ُٔخك٤ش ًٌُٝي حُزَحٓؾ ح٤ُٔخك٤ش ُِٔخثق ٝػ٘يٓخ ٣ؤط٢ حُٔخثق ٣لخؿت رؤٕ حلأٓؼخٍ ٝحُزَحٓؾ طوظِق ػٔخ ٛٞ 

ٍ ك٢ حلإػلإ.كبٕ حُٔخثق ٓٞف ٣لوي حُؼوش رٌٜٙ حُشًَخص ٝلا ٣ٔظٔغ ٝلا ٣ؼن رٜخ ٜٗخث٤خً ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ًٌٓٞ
 ظٍٜٞ ٓٔؼش ٤ٓجش ُٜخ ك٢ حُٔٞم ح٤ُٔخك٢ ٝطلوي ٌٓخٗظٜخ .

ػيّ آظؼٔخٍ حُٞهض ٝحٌُٔخٕ حُٔليى٣ٖ ُظٞؿ٤ٚ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش كٜ٘خى أٝهخص أٝ أٓخًٖ ٓليىس ٣ـذ إٔ طٞؿٚ  -8
 خُش حلإػلا٤ٗش.ا٤ُٜخ حَُٓ

 

 حُظٞط٤خص: ػخ٤ٗخً:
حلإػلا٤ٗش ٓٞحءً حَُٔث٤ش أٝ حٌُٔظٞرش أٝ حُٔٔٔٞػش...حُن, ػٍَٝس آظويحّ حُظٌِ٘ٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ك٢ ًخكش حُٞٓخثَ  -1

 ٝٓٞحًزش حُؼخُْ ٖٓ ؿٜش أهَٟ . ٢ٌُ طئػَ ك٢ حُٔخثل٤ٖ ٖٓ ؿٜش
ػلا٤ٗش كظ٠ ٣ٔظـ٤ؼٞح أٝ ٣ظٌٔ٘ٞح ٖٓ ٖٓ حُْٜٔ ط٤ٜجش أشوخص ٓظوظظ٤ٖ رخُؼَٔ حلإػلا٢ٗ ُٝؿْٜ ك٢ ىٍٝحص ا -2

 ػ٤َ رؤًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حُٔخثل٤ٖ.اىحٍس ىكش حلإػلإ ُظخُلْٜ ٝحُظؤ
٢ٗ حلإػلا٢ٗ ٢ٌُ طٔظـ٤غ إٔ طؼـ٤٘خ ًٞحىٍ ٓظوظظش ك٢ حُـخٗذ حلإػلااٗشخء ٤ًِخص ٝٓؼخٛي ٓظوظظش رخُؼَٔ  -3

 .ُظـ٣َٞ حُؼَٔ حلإػلا٢ٗ 
٤ش ك٢ أٝهخص ٓؼ٤٘ش ٤ُْٝ ك٢ أ١ ٝهض ٓؼلًا ٣ؼَع اػلإ ػٖ ٞؿٚ حلإػلإ أٝ حَُٓخُش حلإػلاٗػٍَٝس إٔ ٣ -4

حُويٓخص ح٤ُٔخك٤ش ٝحُل٘يه٤ش أػ٘خء آظَحكش ر٤ٖ حُشٞؿ٤ٖ ُٔزخ٣ٍخص ًؤّ حُؼخُْ لإٔ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُ٘خّ ٣ظخرؼٕٞ 
 ٣ٌٝٞٗٞح ٓظٞحؿي٣ٖ أٓخّ حُشخشخص. ٌٛٙ حُٔزخٍحس

٣خطٜخ ٝطلخط٤ِٜخ ٖٓ ك٤غ أٓؼخٍ حُويٓخص ٖٓ حُؼ١ٍَٝ ٝحُْٜٔ إٔ طٌٕٞ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش طخىهش رٌَ ٓلظٞ -5
 حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش حُٔٞؿٜش ُٚ . كظ٠ ٣ؼَف حُٔخثق طيم ٝأٓخٗشح٤ُٔخك٤ش ٝحُزَحٓؾ ٝٗٞػ٤ش ٝٓيس حُزَحٓؾ 

ٖٓ حُؼ١ٍَٝ إٔ طوّٞ حُـٜخص حُٔٔئُٝش ػٖ حُٔئٓٔخص ح٤ُٔخك٤ش ٝحُل٘يه٤ش رظوظ٤ض ح٤ُِٔح٤ٗش ٝحلأٓٞحٍ  -6
ػلإ ٝحُٔئػَ ٢ طـ٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش حُـِذ ح٤ُٔخك٢ ٣ُٝخىطٚ ُيٍٝٙ حٌُز٤َ أ١ حلإحُلآُش ُلإػلإ ٢ٌُ ٣ؤهٌ ىٍٝٙ ك

 ػ٠ِ حُـِذ ح٤ُٔخك٢.
حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ح٤ُٔخك٤ش حٌُٔؼلش ٝحُٔٔظَٔس حُٔٞؿٜش ُِٔٞحف طٔظـ٤غ إٔ طظـِذ ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ حلأٓٞحم  -7

ش حُظ٢ طوّٞ رخلإػلاٗخص حٌُٔؼلش ٤ح٤ُٔخك٤ش ٝرٔخ ٣ؼٖٔ ُٜخ ٖٓ طٞؿٚ ٤َٓٝ حُٔٞحف ا٤ُٜخ أ١ حُٔئٓٔخص ح٤ُٔخك
 طٔظـ٤غ إٔ طلظَ ػ٠ِ أًزَ كظش ٖٓ حُٔٞم ح٤ُٔخك٢.
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 .1976ى.ػٔخف, ٓلٔٞى,أطٍٞ حلإػلإ, ٓـخرغ ح٤ُٜجش حُٔظ٣َش حُؼخٓش ٌُِظخد, حُٔ٘ظٍٞس,ٓظَ,  -17
 .1999ى.ؿ٤ؼْ, ػؼٔخٕ ٓلٔي ٝآهَٕٝ, حُظوـ٤ؾ ح٤ُٔخك٢, حُـزؼش حلأ٠ُٝ,ىحٍ طلخء ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ, ػٔخٕ,  -18
 .٤2007ش ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ, ػٔخٕ, ى.ٓوخرِش, أكٔي ٓلٔٞى, ط٘خػش ح٤ُٔخكش, حُـزؼش حلأ٠ُٝ, ىحٍ ًُ٘ٞ حُٔؼَكش حُؼِٔ -19
 شزَ, ظخكَ ك٤ٖٔ ٝآهَٕٝ. -20
 .2009ٓئٖٓ, ٓلٔي ػَٔ, حُظوـ٤ؾ ح٤ُٔخك٢, حُـزؼش حلأ٠ُٝ ,حٌُٔظذ حُـخٓؼ٢ حُلي٣غ, حلإٌٓ٘ي٣ٍش,  -21



 6102العدد مئة وتسعه/  –اوالثلاثون The Journal of  Administration & Economicsة والاقتصاد/مجلة الإدار

 

)433) 

 ػخ٤ٗخً:حَُٓخثَ حُـخٓؼ٤ش:
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 حُٔلاكن

 ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ
 ؿخٓؼش حٌُٞكش

 ٤ًِش حلإىحٍس ٝحلإهظظخى
 هْٔ اىحٍس حلأػٔخٍ     

 ّ/آظزخٗش
 أه٢ ح٣ٌَُْ...

 أهظ٢ ح٣ٌَُٔش...
 حُٔلاّ ػ٤ٌِْ...

أٓجِش طظؼِن رخُزلغ حُّٔٞٓٞ )ٓيٟ طؤػ٤َ حلإػلإ ٝٝٓخثِٚ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُـِذ  ر٤ٖ أ٣ي٣ٌْ آظزخٗش طظؼٖٔ     
ٝرؤؿخرخطٌْ حُٔي٣يس ٤ٌٕٓٞ ُٜخ حلأػَ حُٞحػق ك٢ ٗـخف  ٖ ك٘خىم حُيٍؿش حلأ٠ُٝ ك٢ رـيحى(ح٤ُٔخك٢ ُٔـٔٞػش ٓ
 حلأؿخرخص ُـَع حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝلا ىحػ٢ ًٌَُ حلأْٓ.. حُزلغ , ػِٔخ إ ٌٛٙ

 

 ٓغ حُشٌَ ٝحُظوي٣َ...                                                     
 

 حُزخكغ                                                                                    
 ١ّ.ّ.ػخىٍ ط٢ًَ كَكخٕ حُوخُي                                                                                 

 
 :حُـْ٘ : ًًَ )   ( حٗؼ٠ )   (1ّ
 .)     ( 46-38)     ( ,  37-29)   ( , 28-20ٓ٘ش)   ( ,20:حُؼَٔ: أهَ ٖٓ 2ّ
 ٓ٘ش كؤًؼَ )     (. 56)     ( , 47-55
 : حُٔٔظٟٞ حُؼ٢ِٔ : أ٢ٓ )     ( ,٣وَأ ٣ٌٝظذ )     ( ,حرظيحث٤ش )     ( ,ٓظٞٓـش )     ( ,أػيحى٣ش )     (3ّ

 )     ( ,رٌخ٣ٍُّٞٞ )     ( , شٜخىس ػ٤ِخ )     (. , ىرِّٞ
 حُلخُش حلإؿظٔخػ٤ش : أػِد)(,ٓظِٝؽ)(,ٓـِن)(,أٍَٓ)(. :4ّ
 طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔخص حُل٘يه٤ش ح٠ُ طٞؿ٤ٚ ؿٜٞىٛخ ُِٔٞم ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ حلاػلإ ٝٝٓخثِٚ حُٔوظِلش : :5ّ

 (  لا حطلن ؿيح)   ( (  لا أطلن)  (   ؿ٤َ ٓظؤًي) (   حطلن)  ) حطلن ؿيح      
 ٤ش حُٜٔٔش حُظ٢ طٔؼ٠ ح٤ُٜخ حُٔ٘ظٔخص حُل٘يه٤ش ك٢ طوي٣ْ هيٓخطٜخ::٣ؼي حلإػلإ حكي حُٞٓخثَ حُظ٣َٝـ6ّ

 (  ( لا حطلن ؿيح) (  لا أطلن)  (   ؿ٤َ ٓظؤًي) (   حطلن)  حطلن ؿيح)       
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ه٘خػْٜ رخُظٞؿٚ ٗلٞ شَحء ٣ؼظزَ حلإػلإ أكي حُٞٓخثَ حُٜٔٔش ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص حُؼ٤ٞف ٝح :7ّ
 حُويٓخص حُٔويٓش ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش حُل٘يه٤ش:

 حطلن ؿيح)     (   حطلن)     (   ؿ٤َ ٓظؤًي)     (  لا أطلن)     (  لا حطلن ؿيح)     (        
 :طوظَم حُٔ٘ظٔخص حُل٘يه٤ش حٓٞحهخ ؿي٣يس ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤ش ٗخؿلش ُلإػلإ:8ّ

 (   حطلن)     (   ؿ٤َ ٓظؤًي)     (  لا أطلن)     (  لا حطلن ؿيح)     (    حطلن ؿيح)       
 :طؼي حُٔ٘ظٔخص حُل٘يه٤ش ىحثٔخ ٤ِٓح٤ٗش ٓخ٤ُش ٓؼ٤٘ش ُـَع آظويحٜٓخ ك٢ ط٤ٜجش ٝاػيحى رَحٓؾ حلإػلإ:9ّ

 أطلن)     (  لا حطلن ؿيح)     (حطلن ؿيح)     (   حطلن)     (   ؿ٤َ ٓظؤًي)     (  لا 
:ط٘ظوَ حُٔؼِٞٓش ريهش ٝٝػٞف ح٠ُ حُؼ٤ق ػٖ ؿ٣َن آظويحّ ٝٓخثَ حلإػلإ ُظلي٣ي ٝطٞػ٤ق 10ّ

 هظخثض حُويٓش حُٔويٓش.
 حطلن ؿيح)     (   حطلن)     (   ؿ٤َ ٓظؤًي)     (  لا أطلن)     (  لا حطلن ؿيح)     (

 ٖ حُٔ٘خٓزش ىحهَ حُٔٞم حُٔٔظٜيف : ٣ِىحى حُـِذ ح٤ُٔخك٢ ػ٘يٓخ ٣ٔظويّ حلإػلإ ك٢ حلأٝهخص ٝحلأٓخ11ًّ
 حطلن ؿيح)     (   حطلن)     (   ؿ٤َ ٓظؤًي)     (  لا أطلن)     (  لا حطلن ؿيح)     (         

 : ٣ئػَ حٓظويحّ حلإػلإ ٝٝٓخثِٚ حُٔوظِلش ػ٠ِ ٣ُخىس ٝط٤ٔ٘ش حُـِذ ح٤ُٔخك٢ .12ّ
 (  لا أطلن)     (  لا حطلن ؿيح)     (  حطلن ؿيح)     (   حطلن)     (   ؿ٤َ ٓظؤًي)            

: طظؤػَ ط٤ٔ٘ش حُـِذ ح٤ُٔخك٢ ٝرشٌَ ح٣ـخر٢ ر٤ٌٔخ٤ٌ٤ٗش أٗظخؽ ٤ِٓٝش حلإػلإ حُٔٞؿٜش ٗلٞ ٓـٔٞػش 13ّ
 حطلن ؿيح)     (   حطلن)     (   ؿ٤َ ٓظؤًي)     (  لا أطلن)     (  لا حطلن ؿيح)     ( .ٖٓ حُؼ٤ٞف

٤ش ٖٓ ٓؼخُـش حُٔليىحص ُِظ٤ٔ٘ش ٖٓ هلاٍ طٞؿ٤ٚ حلإػلإ رشٌَ ٓلاثْ ٣ظ٘خٓذ : طظٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص حُل٘يه14ّ
 ٓغ ؿز٤ؼش حُويٓخص حُٔويٓش حُظ٢ طلون حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص حُؼ٤ٞف ىحهَ حُٔٞم حُٔٔظٜيف .

 . حطلن ؿيح)     (   حطلن)     (   ؿ٤َ ٓظؤًي)     (  لا أطلن)     (  لا حطلن ؿيح)     (       
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