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مدى توافر متطلبات نظام إدارة الجودة في صهاعة الهفط 

وتحليل  ISO 29001: 2010والغاز على وفق المعيار الدولي 

دراشة حالة في شركة مصافي الوشط/ مصفى -الفجوة 

 الدورة/ قصم المسج وأوعية التعبئة
 

 

د. أ سعد كاظم نايفأ .م.


عمار حسين محمد الخزرجي                            


 

 المستخلص 
( ٌٚوُ هٍٝ جٌّطـٍرحش ج٨ْح١ْس ٌٙح فٟ ISO29001:2010ضٕحٚي ً٘ج جٌركع جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس )     

ضُ  وْٚ ضـر١مٙح.ِكحٌٚس ٌىٌجْس ًٖ٘ جٌّطـٍرحش فٟ جٌر١ثس جٌوٍجل١س ٚجٌطوٍف هٍٝ جُ٘ جٌّشى٩ش جٌطٟ ضكٛي 
لُٓ جٌُّؼ ٚجٚه١س جٌطورثس ِٛلن ٨ؾٍجء جٌركع، ٌٍٚكظٛي هٍٝ جٌر١حٔحش ضُ ِظفٝ جٌىٌٚز/ جنط١حٌ أقى ألٓحَ 

ٚذغ١س جٌٛطٛي جٌٝ جٌٕطحتؽ  ،(Check List)جؾٍجء جٌّمحذ٩ش جٌشهظ١س، فؼ٩ً هٓ جْطهىجَ لحتّس فكض 
ضشه١ض جٌفؿٛز ذ١ٓ جٌٛجلن جٌفوٍٟ ٠ٙىف جٌركع جٌٝ هىو ِٓ ْٚحتً جٌطك١ًٍ ج٨قظحتٟ.  جٌٍّؾٛز ضُ جْطهىجَ

ٚفك جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس جٌم١ح١ْس هٍٝ ٌٕلحَ جٌؿٛوز فٟ جٌشٍوس ه١ٕس جٌركع ٚذ١ٓ ِطـٍرحش ٔلحَ أوجٌز جٌؿٛوز 
(ISO29001:2010 ِٓ ن٩ي ضشه١ض قح٨ش هىَ جٌّـحذمس ِن جٌّطـٍرحش. ضٛطً جٌرحقع جٌٝ ؾٍّس ِٓ )

جٌمُٓ  ( فISO29001:2010ٟىَ جٌطُجَ جٌشٍوس ذطـر١ك ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز )ج٨ْطٕطحؾحش وحْ أذٍَ٘ح ه
ٝ جٌرحقع ذؼٌٍٚز ل١حَ جٌشٍوس ، فؼ٩ هٓ ٚؾٛو ػوف ٚجػف فٟ ه١ٍّحش جٌطٛغ١ك، ٚأٚطه١ٕس جٌركع

ذظٌٛز ِطٓح٠ٚس ٚضٛف١ٍ جٌّٓطٍُِحش  (29001:2010)٘طّحَ ذطـر١ك ٚضٛغ١ك ؾ١ّن ِطـٍرحش ج٠٨ُٚ ذح٦
 . س ًٌٌهٚجٌّٛجٌو ج٩ٌَِ

Abstract 
      This research deals with the international standard (ISO 29001: 2010) and focuses on 
the basic requirements in an attempt to study these requirements in the Iraqi environment 
and to identify the most important problems that prevent their application. One of 
sections A Dura refineries\department blending and containers packing site has been 
selected  to conduct research, and to get the data was conducted personal interviews, as 
well as the use of a checklist (Check List), and in order to reach the desired results have 
been used a number of means of statistical analysis have been used . The research aims to 
diagnose the gap between the actual reality of the quality system in the company's research 
sample and the quality management system in accordance with the requirements of the 
standard ISO standard (ISO29001: 2010) through the diagnosis of non-conformity with 
the requirements. The researcher to a number of conclusions, most notably the lack of 
firm commitment to implement the Quality Management System (ISO29001: 2010) in 
the section of the research sample, as well as a weakness evident in the documentation 
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processes, and researcher recommended the need for the company's attention to the 
application and document all requirements ISO (29001: 2010) equally and to provide the 
necessary supplies and resources. 
 

 المبحث الاول

 ـثحـنهجية البم
    

 -: ٠ّىٓ جْطوٍجع فمٍجش ِٕٙؿ١س جٌركع وح٢ضٟ 

 جٌركع ج٨ًٚ: ِشىٍس
١ّ٘٩ٌس ج٨لطظحو٠س ٌٍظٕحهس جٌٕفـ١س ِٚح ٠ظحقرٙح ِٓ جؿ٩ق ٍِٛغحش ضظ١د جٌّحء ٚجٌٙٛجء  ٔلٍجً     

ِن جٌّٛجطفحش جٌط٠ٛٓم١س جٌّـٍٛذس ٚجٌّٛجطفحش جٌوح١ٌّس ٌطٍر١س ج٨قط١حؾحش جٌّطُج٠ىز هٍٝ ٚجٌطٍذس، ٚضّحش١ح 
( فٟ لُٓ :2010ISO29001ضـٍن جٌشٍوس ٔكٛ ضـر١ك جٌّٛجطفس )، أوٜ يٌه جٌٝ ٠َحوز جٌّشطمحش جٌٕفـ١س

جٌُّؼ ٚأٚه١س جٌطورثس، أي ٠كحٚي جٌمحتّْٛ ف١ٙح ٚجٌّٙطّْٛ ذحٌؿٛوز ضكى٠ى ِطـٍرحش جٌّٛجطفس جٌطٟ ٌُ ٠طُ 
       -هٍٝ يٌه ٠ّىٓ جٌطور١ٍ هٓ ِشىٍس جٌركع ذحٌطٓحؤ٨ش ج٢ض١س: ، ٚذٕحءً ضـر١مٙح

 ( فٟ جٌشٍوس ه١ٕس جٌركع.:2010ISO29001)وجٌز جٌؿٛوز ئِح ِىٜ ضٛجفٍ ِطـٍرحش ٔلحَ  .1
 .جٌشٍوس ه١ٕس جٌركع( فٟ :2010ISO29001ِح ِمىجٌ جٌفؿٛز ذ١ٓ جٌٛجلن جٌفوٍٟ ٚذٕٛو جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس ) .2

 

 غح١ٔحً: ج٘ىجف جٌركع 
٠ٓوٝ جٌركع هٍٝ ػٛء ؿٍٚقحش جٌّشىٍس ٚضٓحؤ٨ضٙح ٚٔطحتؽ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ٚو٨٨ضٙح جٌٝ ضكم١ك      

 -ِؿّٛهس ِٓ ج٤٘ىجف ٟٚ٘ :
ضكى٠ى جٌّفح١ُ٘ ج٤ْح١ْس ٌّّحٌْحش جوجٌز جٌؿٛوز فٟ جٌشٍوحش جٌٕفـ١س ِٓ ٚؾٙس ٔلٍ ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز  .1

(ISO29001:2010. ) 
جٌفوٍٟ ٌٕلحَ جٌؿٛوز فٟ جٌشٍوس ٚذ١ٓ ِطـٍرحش ٔلحَ أوجٌز جٌؿٛوز ٚفك جٌّٛجطفس ضشه١ض جٌفؿٛز ذ١ٓ جٌٛجلن  .2

( ِٓ ن٩ي ضشه١ض قح٨ش هىَ جٌّـحذمس ِن جٌّطـٍرحش، ٚضمى٠ُ آ١ٌس ISO29001:2010جٌى١ٌٚس جٌم١ح١ْس )
 ِو١ٕس ٠طُ ذّٛؾرٙح ِٓحهىز جٌشٍوس فٟ ضم١ٍض جٌفؿٛز.

 

 : أ١ّ٘س جٌركعغحٌػحً
 ذح٢ضٟ: ١ّ٘س جٌركعأضىّٓ     
(  ٠ISO29001:2010طّػً ذحٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس جٌم١ح١ْس )ظٕحهس جٌٕفؾ جٌوٍجل١س ٠طظىٜ ٌىٌجْس ٌّٛػٛم ُِٙ ٌ .1

 ٌّح ٌٙح ِٓ وٌٚ قحُْ فٟ ٔؿحـ ٚذمحء طٕحهس جٌٕفؾ جٌوٍجل١س فٟ كً ج٨ْٛجق جٌطٕحف١ٓس جٌوح١ٌّس ٌٍٕفؾ. 
ٌطحٌٟ ضمى٠ُ ٌٚؤ٠ح ٚجػكس ٌٍشٍوس ضطّىٓ ِٓ ِٓحهىز جٌشٍوس فٟ ضكى٠ى قؿُ جٌفؿٛجش ٚضك١ًٍ ِٚٓررحضٙح ٚذح .2

 ن٩ٌٙح ج٠ؿحو جٌـٍق جٌىف١ٍس ذٍوَ ضٍه جٌفؿٛجش.
 

 : ِٕٙؽ جٌركعٌجذوحً
 -٠ٓطهىَ جٌركع جٌكحٌٟ جٌّٕح٘ؽ جٌطح١ٌس أٔٓؿحِح ِن ضٛؾٙحضٗ:   
ِٚح ٠ؿد جْ أهطّحو أٍْٛخ وٌجْس جٌكحٌس ٚجٌطوح٠ش فٟ جٌمُٓ ذٙىف جٌٛطٛي جٌٝ ضكى٠ى جٌفؿٛز ذ١ٓ جٌٛجلن جٌكحٌٟ  .1

 ٠ىْٛ.
ضـ٠ٍٛ ١٘ىً ٔلٍٞ ِٚفح١ّٟ٘ وأؿحٌ ٌطـ٠ٍٛ أْثٍس لحذٍس ٥ٌنطرحٌ   ٟ جٌطك١ٍٍٟ ٚجًٌٞ ٠ٓطٍَُ جذطىجءًجٌّٕٙؽ جٌٛطف .2

 .Check listًٚ٘ج ِح أْطهىَ ِٓ ن٩ي ضظ١ُّ لحتّس فكض 
 

 : ِؿطّن ٚه١ٕس جٌركع نحِٓحً
ضُ جنط١حٌ جقىٜ شٍوحش َٚجٌز جٌٕفؾ ٟٚ٘ شٍوس ِظحفٟ جٌْٛؾ/ ِظفٝ جٌىٌٚز، ٌطّػً ِؿطّن جٌركع،     

ٚضُ جنط١حٌ لُٓ جٌُّؼ ٚ أٚه١س جٌطورثس جقى جلٓحَ جٌشٍوس ١ٌىْٛ ه١ٕس جٌركع ٚأؾٍجء جٌطـر١ك جٌوٍّٟ ف١ٗ، ِٓ 
ٚضٛغ١ك ٌٍّطـٍرحش ٔلحَ جوجٌز  ن٩ي ج٨ؿ٩م هٍٝ جٌٓؿ٩ش ٚجٌٛغحتك يجش جٌظٍس ذحٌؿٛوز ٌّوٍفس ِىٜ ضـر١ك

 . ISO29001:2010جٌؿٛوز 

 : قىٚو جٌركعْحوْحً
 ضطّػً قىٚو جٌركع ذح٢ضٟ:  

جٌكىٚو جٌّىح١ٔس: ضمطظٍ جٌكىٚو جٌّىح١ٔس ٌٍركع هٍٝ لُٓ جٌُّؼ ٚأٚه١س جٌطورثس جقى جلٓحَ جٌشٍوس جٌوحِس ٌّظحفٟ  .1
 جٌْٛؾ / ِظفٝ جٌىٌٚز ٚجٌشود جٌطحذوس ٌٗ .
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. ق١ع ضُ ج٨هطّحو هٍٝ جٌطمح٠ٌٍ  2015ٚ هحَ  2014جٌكىٚو جٌُِح١ٔس: ضطّػً جٌكىٚو جٌُِح١ٔس ٌٍركع فٟ هحَ  .2
 ٚجٌٛغحتك ٚ جٌّٓطٕىجش جٌظحوٌز ف١ٙح ٌطم١ُ ٚجلن جٌؿٛوز. 

 

 : جْح١ٌد ؾّن جٌر١حٔحش ْحذوحً
 ضُ ج٨هطّحو هٍٝ أٍْٛذ١ٓ فٟ ؾّن جٌر١حٔحش ٚجٌّوٍِٛحش جٌّطوٍمس ذحٌركع ّ٘ح:    
جٌؿحٔد جٌٕلٍٞ: ضُ ج٨هطّحو هٍٝ جٌىطد جٌوٍذ١س ٚج٤ؾٕر١س، جٌمٛج١ٔٓ ٚج٤ٔلّس ٚجٌطو١ٍّحش جٌوٍجل١س ٚجٌوح١ٌّس  .1

 ٚجٌٍْحتً ٚج٨ؿح٠ٌف جٌوٍجل١س ٚجٌوٍذ١س ٚج٤ؾٕر١س . 
جٌطمح٠ٌٍ ٚجٌر١حٔحش ٚجٌٛغحتك جٌهحطس ذحٌؿٛوز، ٚوًٌه لحتّس فكض ِـحذمس جٌّطـٍرحش  جٌؿحٔد جٌوٍّٟ: ضُ ج٨هطّحو .2

، جٌّمحذ٩ش جٌّرحشٍز ِن (336-318، 2014)جٌمُجَ:  (ISO29001: 2010ِن ذٕٛو جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس )
 جٌّىٌجء ٚجٌوح١ٍِٓ فٟ جٌمُٓ ٚج٩ٌّقلحش ج١ٌّىج١ٔس ٤لٓحَ جٌشٍوس ٚذح٨نض لُٓ جٌُّؼ ٚأٚه١س جٌطورثس. 

 

 : ج٨ْح١ٌد ٚج٤وٚجش ج٨قظحت١سغحِٕحً
ْطهىجَ جٌّمـ١حِ جٌٓرحهـٟ ئْثٍس لٛجتُ جٌفكض ئٌــٝ ذ١حٔحش و١ّـس، ضُ أؾـً ضٍؾّس ج٨ؾحذحش هٓ أِــٓ     

(، ٚضُ ضهظ١ض َْٚ ِكىو ٌىً فمٍز ِٓ فمٍجش جٌّم١حِ ذٙىف ل١حِ جٌطـر١ك جٌفوٍٟ 1جٌّر١ٓ فٟ جٌؿىٚي )
  -(:58، 2012ذحْطهىجَ ج٨وٚجش ج٢ض١س )جٌوٍٟ: 

جَ ذأْطهى (ISO 29001 :2010)قٓحخ جٌّوـىي جٌطم٠ٍرــٟ ٌّىٜ جٌّـحذمـس ِـن ِطـٍرحش جٌّٛجطفـس جٌى١ٌٚـس  .1
 جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌٍّؾف ٚوح٢ضٟ:

 جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ = ِؿّٛم )ج٨َٚجْ * ضىٍجٌجضٙح( / ِؿّٛم جٌطىٍجٌجش
 قٓحخ جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس ٌّىٜ ِـحذمس ِٓ ن٩ي جٌّوحوٌس جٌطح١ٌس:  .2

 جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس ٌّىٜ جٌّـحذمس = )جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌٍّؾف( / ل١ّس جهٍٝ َْٚ
 -ن٩ي جٌّوحوٌس ج٢ض١س: قٓحخ قؿُ جٌفؿٛز ٌىً لحتّس فكض ِٓ .3

 جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس ٌّىٜ جٌّـحذمس – 1قؿُ جٌفؿٛز ٌىً لحتّس فكض = 
 

 (1ؾىٚي )
 جٌّم١حِ جٌٓرحهٟ

 
 
 
 
 
 
 

 

 
جٌّظىٌ: جٌهـ١د، ١ٍّْ وحًِ "جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس" ِىنً ِوحطٍ، ِىطرس ِظٍ ٚوجٌ جٌٍّضؼٝ، 

 . 326، 2008، ذغىجو ، جٌوٍجق ،  1ؽ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جٌَْٛ ) جٌىٌؾس ( فمٍجش جٌّم١حِ جٌٓرحهٟ

 6 ِـرك و١ٍح ِٚٛغك و١ٍح

 5 ِـرمح و١ٍح ِٚٛغك ؾُت١ح

 4 ِـرك و١ٍح ٚغ١ٍ ِٛغك

 3 ِـرك ؾُت١ح ِٚٛغك و١ٍح

 2 ؾُت١ح ِٚٛغك ؾُت١حِـرك 

 1 ِـرك ؾُت١ح ٚغ١ٍ ِٛغك

 0 غ١ٍ ِـرك ٚغ١ٍ ِٛغك
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  الثانيالمبحث 

 الإطار النظري للبحث
 

 ؼ

( ١ْطُ هٍع ٌّكس هٓ ٔلحَ أوجٌز ISO29001:2010ذغ١س جٌطوٍف هٍٝ ِح١٘س ٔلحَ أوجٌز جٌؿٛوز )       
 (.ISO29001:2010جٌؿٛوز ذشىً هحَ ٚوًٌه جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس )

 

 : جٌّفح١ُ٘ ج٤ْح١ْس ٌٕلحَ أوجٌز جٌؿٛوز  أ٨ًٚ
 ٠ّىٓ ضٛػ١ف جٌّفح١ُ٘ ج٨ْح١ْس ٌٕلحَ أوجٌز جٌؿٛوز وّح ٠أضٟ:      

 ِفَٙٛ ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز: -1
ِؿّٛهس ِٓ ج٤ٔشـس جٌّطٕحْمس جٌطٟ ضوًّ هٍٝ ضٛؾ١ٗ ٍِٚجلرس ٠وٍف ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز هٍٝ جٔٗ      

ٚضطفحهً ًٖ٘ ج٨ٔشـس ف١ّح ذ١ٕٙح جٌّٕلّس ف١ّح ٠طوٍك ذحٌؿٛوز ِٓ أؾً ضك١ٓٓ فوح١ٌس ٚوفحءز أوجتٙح ذحْطٍّجٌ، 
 :Nwaomaذك١ع ٨ ٠غٕٟ جقى٘ح هٓ ج٢نٍ،أي جْ وً ؾُء ٠إغٍ فٟ ؾٛوز ج٤ؾُجء ج٨نٍٜ ٠ٚطأغٍ ذٙح )

( ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز أ٠ؼحً، ذأٔٗ ٔلحَ فٍهٟ ِٓ ذحلٟ ٔلُ 130، ٠ٚ2013وٍف )ذٓ ه١شحٚٞ:  (.3 ,2011
ٛوز. ٠طىْٛ ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز ٚوأٞ ٔلحَ جوجٌٞ ِٓ جٌّإْٓس ٠طٛجفك ِوٙح ج٠ؿحذح ٔكٛ ضكم١ك ِٓوٝ جٌؿ

ِؿّٛهس ِٓ جٌوٕحطٍ ٟٚ٘ جٌّىن٩ش ٚجٌو١ٍّحش ٚجٌّهٍؾحش ٚجٌطغ٠ًس جٌوى١ٓس، ٚجٌطٟ ٠ّىٓ ضٛػ١كٙح وّح 
 ٠أضٟ:

جٌّىن٩ش: ٚضشًّ ج٤٘ىجف ٚج٨ْطٍجض١ؿ١حش، ج١ٌٓحْحش فٟ ِؿح٨ش جٌٕشحؽ جٌّهطٍفس، ج١ٌٙىً جٌطٕل١ّٟ، ١٘ىً  - أ
٠ٍس ِٚٓط٠ٛحش جٌّٙحٌز ٚجٌطى٠ٌد، ؿر١وس جٌٕشحؽ، جٌطم١ٕحش جٌّٓطهىِس، جٌّٛجٌو ٚج٨ِىح١ٔحش جٌّطحقس جٌّٛجٌو جٌرش

 (.220، 2002)جٌٍّٟٓ: 
جٌو١ٍّحش: ضوٍف جٌو١ٍّس هٍٝ جٔٙح ِؿّٛهس ِٓ ج٤ٔشـس جٌّطٍجذـس أٚ جٌّطفحهٍس، جٌطٟ ضكٛي جٌّىن٩ش ئٌٝ  - خ

ِؿّٛهس ِٓ جٌو١ٍّحش جٌّٕٛيؾ١س ٌٕلحَ جوجٌز  9001:2008(. ٠ٚكىو ج٠٨ُٚ ISO/TC: 2008, 3ِهٍؾحش )
جٌؿٛوز ٟٚ٘ ه١ٍّحش ئوجٌز جٌّٕلّس، ه١ٍّحش ئوجٌز جٌّٛجٌو، ه١ٍّحش ضكم١ك ج٨٘ىجف، ه١ٍّحش جٌم١حِ ٚجٌطك١ًٍ 

 ٚجٌطك١ٓٓ.
ٍّٟ: جٌّهٍؾحش: ضطرٌٍٛ ِهٍؾحش ٔلحَ أوجٌز جوجٌز جٌؿٛوز فٟ ٔحضؽ جٌو١ٍّحش جٌطٟ جْطهىِص ف١ٙح ِىن٩ضٗ )جٌٓ - ش

2002 ،221.) 
جٌطغ٠ًس جٌوى١ٓس: ٟٚ٘ جٌّوٍِٛحش جٌٍّضىز ِٓ جٌّؿ٠ُٙٓ، جٌّىن٩ش، جٌو١ٍّحش، جٌُذحتٓ، ٚضٓحهى ًٖ٘ جٌّوٍِٛحش  - ظ

ِى٠ٍٞ جٌو١ٍّحش فٟ جٌطهـ١ؾ جٌفوحي ٚفٟ جضهحي جؾٍجءجش ضظك١ك١س فٟ ٚجقى أٚ جوػٍ ِٓ هٕحطٍ ٔلحَ ج٤ٔطحؼ 
 (. 4، 2009هٕىِح ٠طـٍد ج٨ٍِ يٌه )ِكٓٓ ٚجٌٕؿحٌ: 

 
 ؼ

 
 (1جٌشىً )

 هٕحطٍ ٔلحَ ئوجٌز جٌؿٛوز
 ١ٓجٌّظىٌ: أهىجو جٌرحقػ          

      

ِٓ ن٩ي ِح ضمىَ ٠ّىٓ جٌطأو١ى هٍٝ جْ ٔلحَ أوجٌز جٌؿٛوز ٘ٛ ِؿّٛهس ِٓ جٌّّحٌْحش جٌطٟ ضطٍؾُ ج٘ىجف      
 ضكمك ٌػح جٌُذْٛ.١ْٚحْحش جٌؿٛوز جٌٝ جٌع جٌٛجلن ِٓ ن٩ي ضمى٠ُ ِٕطؿحش ٚ/ جٚ نىِحش 

 

 نـٛجش ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌؿٛوز  -2
٠إغٍ ضرٕٟ ٚضٕف١ً جٌّٕلّس ٌٕلحَ ئوجٌز جٌؿـٛوز هٍـٝ أوجء هًّ ِؿًّ ٔشحؿحضٙح، ٠ٚٓطىهٟ ضك٨ًٛ غمحف١حً      

٠ٍضىُ هٍٝ فٍٓفس جٌطك١ٓٓ جٌّـٓطٍّ ٚهـٓ ؿ٠ٍـك ئضرـحم ِؿّٛهس نـٛجش ِططحذوس ٠ّىٓ ضٍه١ظٙح ذّح ٠ٍٟ 
 (:17-12، 2006)جٌّوٌّٛٞ ٚجٌغٍلٌٟٛ: 
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يٌه هٓ ؿ٠ٍك جٌم١حَ ذظ١حغس ١ْحْس أ٘ىجف ؾٛوز ٚجػكس ٌؿ١ّن ج٨فٍجو ِن ض١ٙثس  جٌطُجَ ج٨وجٌز جٌو١ٍح: ٠طُ - أ
ذ١ثس ضشؿ١و١س ٌٍّشحٌوس فٟ ِشح٠ٌن جٌطك١ٓٓ ٚػّحْ جٌطٛه١س ذأ١ّ٘س ضكم١ك ٌػح جٌُذْٛ ٚضأ١ِٓ جٌّٛجٌو 

 جٌّـٍٛذس ٌطـ٠ٍٛ ٚضٕف١ً جٌٕلحَ.
َ ج٨وجٌز ذأنط١حٌ ٚضكى٠ى ِّػً ٌٙح ١ٌىْٛ ِٕٓمح ضأ١ّْ ف٠ٍك جٌطٕف١ً: ذغ١س ض١١ٍٓ ضٕف١ً ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز، ضمٛ - خ

ِٚشٍفح هٍٝ نـس جٌطٕف١ً، ًٌج ٠ٕرغٟ جْ ٠ىْٛ ج٨نط١حٌ ول١مح ٌّٓ ٠ّطٍه ِوٍفس ضفظ١ٍ١س ٚجٌطُجَ هحيٍ ذّّٙس 
جٌطٕف١ً، فؼ٩ هٓ ضشى١ً ِؿّٛهس ِٓ جٌٍؿحْ )ٌؿٕس ل١حوز جٌؿٛوز، جٌّٕٓك ٚجٌّىٍف١ٓ ذّٙحَ جٌؿٛوز، فٍق 

 ّٓإ١ٌٚحضٙح ضؿحٖ ضٕف١ً طك١ف ٌٍٕلحَ.جٌوًّ( ٌٍم١حَ ذ
جٌطٛه١س ٚجٌطى٠ٌد: ٠طُ يٌه هٓ ؿ٠ٍك ج٨ْطوحٔٗ ذهرٍز نحٌؾ١س، ذغ١س جٌطوٍف ذأ٘ىجف جٌٕلحَ ٚجٌفحتىز جٌّطٛنحز  - ش

 ِٕٗ ٚأوٚجش ِٚٓإ١ٌٚحش وً فٍو فٟ ه١ٍّس ضٕف١ً جٌٕلحَ.
س ذهرٍز نحٌؾ١س ذأؾٍجء ِٓف جٌٟٚ ضم٠ُٛ ٔلحَ جٌؿٛوز جٌكحٌٟ: ضمَٛ جٌّٕلّس هرٍ ؾٙٛو يجض١س ٚ/ جٚ ج٨ْطوحٔ - ظ

 ٌطم٠ُٛ ٔلحَ جٌؿٛوز هٓ ؿ٠ٍك ِمحٌٔطٗ ِن جٌّٛجطفس جٌم١ح١ْس ٌٍٕلحَ. 
ٚػن نـس ضٕف١ً ِٛغمس: ٠طُ جهىجو نـس هًّ ِٛغمس ٚضفظ١ٍ١س ضطؼّٓ ضكى٠ى جٌٕشحؿحش جٌّـٍٛذٗ ٌغٍك  - ؼ

 جٌفؿٛز.
ٌّطـٍرحش جٌم١ح١ْس، ٠ٕرغٟ ضٛغ١ك جٌٕلحَ ضٕف١ً ٔلحَ جٌؿٛوز: ِٓ جؾً جٌطٕف١ً جٌفحهً ٌٍٕلحَ ٚذّح ٠ٕٓؿُ ِن ج - ـ

ٚػّحْ ضـر١مٗ وّح ِٛغك، ٠ٚطُ ضٛغ١ك جٌؿٛوز ذشىً هحَ فٟ و١ًٌ ٚجقى ٌٍّٕلّحش جٌظغ١ٍز، جِح جٌّٕلّحش 
 جٌىر١ٍز ف١ىْٛ ذػ٩ظ ِٓط٠ٛحش، ٟٚ٘ و١ًٌ جٌؿٛوز، أؾٍجءجش ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز ٚ ٚغحتك جٌؿٛوز.

ٌؿٛوز هىز جشٍٙ، ٠طُ فكظٗ ٚجٌطكمك ِٓ فحه١ٍطٗ هٓ ؿ٠ٍك ه١ٍّس ضىل١ك جٌؿٛوز: ذوى ضشغ١ً ٔلحَ جوجٌز ج - ل
 ضىل١ك جٌؿٛوز، جِح هٓ ؿ٠ٍك جٌطىل١ك جٌىجنٍٟ جٚ جٌطىل١ك ِٓ ؿٍف نحٌؾٟ، جٚ جٌطىل١ك ِٓ ؿٍف غحٌع .

جٌكظٛي هٍٝ جٌشٙحوز ٚجٌطٓؿ١ً: ضٓوٝ جٌشٍوس ٌٍكظٛي هٍٝ شٙحوز جٌّـحذمس، أي ضّٕف شٙحوجش جٌّـحذمس  - و
 Certificationٕطٛؼ جٚ ٌٕلحَ جوجٌز جٌؿٛوز ِٓ لرً ١٘ثحش ِٓطمٍس ضىهٝ ذح١ٌٙثحش جٌّحٔكس ْٛجء جوحٔص ٌٍّ

Bodies .ضؼـٍن ذو١ٍّس ضٓؿ١ً ِٕٚف جٌشٙحوز 
جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ: ٨ ضٕطٟٙ ه١ٍّس ضٕف١ً ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز ذّؿٍو جٌكظٛي هٍٝ جٌشٙحوز ٚجٌطٓؿ١ً ذً ضٓطٍّ  - ي

 ٌؼّحْ ضٛجفك ِٓطٍّ ِن جٌّطـٍرحش ذغ١س ضأ١ِٓ ضؿى٠ى جٌشٙحوز.فٟ ضك١ٓٓ فحه١ٍس ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز 
  

 ِوٛلحش ضـر١ك ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز   -3
٠طوٍع ضـر١ك ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز فٟ ِهطٍف جٌّإْٓحش جٌٝ ؾٍّس ِٓ جٌّوٛلحش جٌطٟ ضكٛي ذ١ٕٗ ٚذ١ٓ     

جٌّوٛلحش ًٖ٘ ( هىو ِٓ Mosadeghrad: 2014, 162ضكم١ك ج٨٘ىجف جٌٍّؾٛز ِٕٗ. ٚلى ْحق )
 وح٢ضٟ: 
ّٔٛيؼ أّٔحيؼ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس غ١ٍ فوحٌس أٚ غ١ٍ ٩ِتّس: ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٨ ضمىَ ٔلٍز ٚجػكس هٓ  - أ

جٌطـر١ك ِٚح ٘ٛ ِٚح ٟ٘ نظحتظٗ ج٤ْح١ْس. ٠طىْٛ ّٔٛيؼ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ِٓ هٕظ٠ٍٓ ّ٘ح: جٌم١ُ 
ٟ ٚغ١ٍ٘ح(، ٚجٌطم١ٕحش جٌطٍو١ُ هٍٝ جٌُذْٛ، ئشٍجن جٌوح١ٍِٓ، جٌوًّ جٌؿّحهٚجٌّرحوب )ِػً وهُ ج٦وجٌز جٌو١ٍح، 

)هٍٝ ْر١ً جٌّػحي، أوٚجش ج١ٌٓـٍز ج٦قظحت١س جٌو١ٍّس(. ٚٔط١ؿس ًٌٌه فأْ جٌّٕحيؼ جٌّهطٍفس ٨وجٌز  أٚ ج٤وٚجش
 جٌؿٛوز جٌشحٍِس ضإوٞ ئٌٝ ٔطحتؽ ِهطٍفس.

ؿٛوز جٌشحٍِس: وػ١ٍ ِٓ ج٦نفحلحش ضٕٓد ئٌٝ أْح١ٌد ضٕف١ً أْح١ٌد غ١ٍ فوحٌس أٚ غ١ٍ ٩ِتّس ٌطٕف١ً ئوجٌز جٌ - خ
TQM ِٓ ٚهٍٝ جٌٍغُ ِٓ يٌه فمى ْحُ٘ جٌوى٠ى ِٓ ِوٍّٛ ئوجٌز جٌؿٛوز فٟ ضـ٠ٍٛ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس

ن٩ي ضمى٠ُ ج٤ؿٍ ٚج٤ْح١ٌد جٌو١ٍّس ٌطٕف١ً ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز، وّح جُٔٙ جوىٚج هٍٝ أْ ٌؤ٠س جوجٌز جٌؿٛوز ضطّػً 
طغ١١ٍ جٌطٕل١ّٟ. ِن يٌه فأٙح ٨ ضٛفٍ ج٤وٚجش ج٩ٌَِس ٌطٕف١ً ِػً ً٘ج جٌطغ١١ٍ. ِٓ ٕ٘ح فأْ ئوجٌز جٌؿٛوز ذحٌ

جٌشحٍِس لى قىوش جٌغح٠س ٚ ١ٌّ ج١ٌٍْٛس. ٚٔط١ؿس ًٌٌه، فأٔٗ ٨ ٠ٛؾى ؿ٠ٍمس ل١ح١ْس ٌطٕف١ً ل١ُ ِٚرحوب ئوجٌز 
 جٌؿٛوز جٌشحٍِس فٟ جٌّٕلّس.

ٛوز جٌشحٍِس: ق١ع ٠طـٍد وهُ جٌم١حوز ٚجٌػمحفس ضٕل١ّ١س ٚجٌر١ٕس جٌطكط١س ٌطٕف١ً ئوجٌز ذ١ثس نحؿثس ٌطٕف١ً ئوجٌز جٌؿ - ش
 جٌؿٛوز جٌشحٍِس. 

 ( جْ ِوٛلحش ضـر١ك ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز ضطّػً ذــ : 76، 2011ذ١ّٕح ٠ٍٜ )جٌى١ٌّٟ:   
 قىجغس ِٛػٛم ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚنحطس فٟ جٌرٍىجْ جٌٕح١ِس . - أ
 جٌرش٠ٍس جٌّإٍ٘س فٟ ً٘ج جٌّؿحي .هىَ ضٛفٍ جٌىفحءجش  - خ
 ضهظض ِرحٌغ غ١ٍ وحف١س ٤ؾً ضـر١ك ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس . - ش
 ج٨هطمحو جٌهحؿة ٌىٜ ذوغ جٌوح١ٍِٓ ذوىَ قحؾطُٙ ئٌٝ جٌطى٠ٌد.  - ظ
 هىَ ج٦ٌّحَ ذح٤ْح١ٌد ج٦قظحت١س ٌؼرؾ جٌؿٛوز . - ؼ

      

وجٌز جٌؿٛوز ٚضٕحٌٚٙح وح٢ضٟ )جٌوُجٚٞ: أِح جٌوُجٚٞ فمى جوى جْ ٕ٘حن طوٛذحش ضٛجؾٗ ضـر١ك ٔلحَ ج     
2005 ،75.) 
 ؾوً ضـر١ك ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ه٩ؼ شحف ٌؿ١ّن ِشحوً جٌّٕلّس.  - أ
هؿُ ج٦وجٌز جٌْٛـٝ هٕى ضفُٙ ج٤وٚجٌ جٌؿى٠ىز ٌّٕؾ ل١حوز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚشوٌُٛ٘ جٌّٙىو ذأْ فٍٓفس  - خ

 جٌؿٛوز جٌشحٍِس ْطفمى جٌوح١ٍِٓ لٛضُٙ فٟ ئٔؿحَ جٌوًّ. 
 ضشى١ً فٍق هًّ وػ١ٍز، ٚهىَ ضٛف١ٍ جٌّٛجٌو ٚج٦وجٌز جٌّـٍٛذس ذّح ٠ىفً ٔؿحقٙح.  - ش
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 29001:2010 جٌى١ٌٚس ج٠٢ُٚطفس جٌم١ح١ْس : جٌّٛجغح١ٔحً

 -ِٓ ن٩ي ج٢ضٟ: 29001:2010 جٌى١ٌٚس ج٠٢ُٚ ٠ّىٓ جٌطوٍف هٍٝ جٌّٛجطفس     

 ِفَٙٛ ج٠٢ُٚ -1
  ٠International Organization for Standardizationش١ٍ ج٠٢ُٚ جٌٝ جٌّٕلّس جٌى١ٌٚس ٌٍطم١١ّ        

ج٤هؼحء ذح٠٢ُٚ( ٚذظفس هحِس فحْ ئهىجو جٌّٛجطفس ٟٚ٘ جضكحو هحٌّٟ ١ٌٙثحش جٌطم١١ّ جٌٛؿ١ٕس )جٌىٚي 
 (.40، 2013جٌم١ح١ْس جٌى١ٌٚس ٠طُ ِٓ ن٩ي جٌٍؿحْ جٌف١ٕس جٌطحذوس ٌّٕلّس أ٠٨ُٚ ) وحؿن: 

جٌّٛقىز و١ٌٚحً  Standards، ٚجٌطٟ ضٙىف ٦طىجٌ جٌّٛجطفحش 1946ضأْٓص جٌّٕلّس هحَ 
ضؿحٌز جٌٍٓن ٚجٌهىِحش هٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌوحٌّٟ، ٚلى ٚج٨نطرحٌجش ٚجٌشٙحوجش جٌّطوٍمس ذٙح ، ٌغٍع ضشؿ١ن 

جٌٍؿٕس جٌف١ٕس جٌطٟ قىو ِؿحي هٍّٙح فٟ ٚػن جٌّوح١٠ٍ أٚ جٌّٛجطفحش فٟ ِؿحي  1979شىٍص جٌّٕلّس هحَ 
ئوجٌز جٌؿٛوز جٌطٟ ضشًّ ٔلُ جٌؿٛوز ٚػّحْ جٌؿٛوز ، ٚفٟ ِؿحي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، جٌطٟ ضشًّ جٌّوح١٠ٍ ج٦ٌشحو٠س 

٠ُٚ جورٍ ِٕلّس (. ضوطرٍ ِٕلّس أDonna: 2009, 54٨جٌّوح١٠ٍ جٌظحوٌز هٓ جٌٍؿٕس )٨نطرحٌ ٚجْطوّحي 
 2008فٟ جٌوحٌُ ضظىٌ ِٛجطفحش و١ٌٚس جنط١ح٠ٌس ٥ٌهّحي جٌهحطس ٚجٌكىِٛحش ٚجٌّؿطّن ، ٚلى أطىٌش ٌوحَ 

ِٛجطفس ضوـٟ ق٨ًٍٛ ه١ٍّس ، ٚضكمك فٛجتى ٌؿ١ّن لـحهحش ج٤ٔشـس ج٨لطظحو٠س  17400أوػٍ ِٓ 
 (.9، 2009جٌطىٌٕٛٛؾ١ح )جٌمُجَ: ٚ
 

 (ISO/ST 29001:2010)ٔشأز جٌّٛجطفس جٌم١ح١ْس جٌى١ٌٚس  -2

، ٚؾىش ٌؿٕس جٌؿٛوز فٟ جٌّوٙى ج٠ٍِ٤ىٟ :2000ISO9001ذوى ٔشٍ جٌّٛجطفس جٌم١ح١ْس جٌى١ٌٚس     
وحٔص ٨ ضُجي ٍِغٛذس فٟ   ISO 9001: 1994ٌٍرطٍٚي أْ جٌوى٠ى ِٓ جٌّطـٍرحش جٌطٟ ضُ قًفٙح ِٓ ٔٓهس

 290001طٕحهحش جٌٕفؾ ٚجٌغحَ ٚنحص ذوغ جؾٍجءجش ضٛغ١ك جٌؿٛوز ِٓ ٕ٘ح ذىأ جٌّرحوٌز ٌطـ٠ٍٛ ج٠٨ُٚ 
 . (www.iso.orgٚجٌّوٙى ج٠ٍِ٤ىٟ ٌٍرطٍٚي )ٚذوًّ ِشطٍن ذ١ٓ ج٠٨ُٚ 

ٚجٌّّٓحش ذٍؿٕس جٌّٛجو  TC67جٌطوحلى٠س ِٓ لرً ٌؿٕس ج٠٨ُٚ جٌف١ٕس  29001أهىش ِٛجطفس ج٠٨ُٚ    
ج٨طىجٌ  2003ْرطّرٍ 15طىٌ فٟ ٚجٌّوىجش جٌرك٠ٍس ٚج١ٌٙحوً جٌهحطس ذظٕحهس جٌٕفؾ ٚجٌغحَ جٌـر١وٟ، ٚ

  2000 :٠9001ُٚ ٣ٌ ٚجًٌٞ ٠كطٛٞ هٍٝ ِطـٍرحش جػحف١سى ِٓ ٔٛهٗ ج٨ٚي ِٓ ً٘ج جٌّو١حٌ جٌشحًِ ٚجٌف٠ٍ

ِٓ ً٘ج جٌّو١حٌ ِوحٌؿس  وحْ جٌمظى جٌٍت١ّ. (ISO/ST 29001:2007)ٌطٛػ١ف ضـر١مٙح فٟ ً٘ج جٌّؿحي 
طىٌ ج٨طىجٌ جٌػحٟٔ هحَ . ISO 9001: 2000جٌغّٛع فٟ ذوغ جٌرٕٛو ٚضٛف١ٍ ج٨قط١حؾحش جٌطى١ٍ١ّس ٌطٕف١ً 

ضـ٠ٍٖٛ ذشىً ِشطٍن ِٓ لرً ِٕلّطٟ ج٠٢ُٚ ِٕٚلّس ، جًٌٞ ضُ  2010غُ ض٩ٖ ج٨طىجٌ جٌػحٌع هحَ  2007
طٕحهس جٌٕفؾ ٚجٌغحَ جٌوح١ٌّس. جْ طٕحهس جٌٕفؾ ٚجٌغحَ ِـحٌرس ذحٌّـحذمس ٌٍّطـٍرحش جٌٕٙىْس، ِطـٍرحش جٌُذْٛ 
ٚجٌّطـٍرحش جٌطٕل١ّ١س. ٚذحٌطحٌٟ ٕ٘حن قحؾس ٌّطـٍرحش ئػحف١س ٌٕلُ ئوجٌز جٌؿٛوز ِٓ ٌٌّٛو٠ٓ جٌٍٓن ٚجٌهىِحش 

ذوغ جٌّطـٍرحش  فؼ٩ً هٓ  ISO 9001: 2000جٌمـحم. ً٘ج جٌّو١حٌ ئٌُجِٟ ٠ٚطؼّٓ جٌٕض جٌكٍفٟ ٌـفٟ ً٘ج 
  (Peurifoy and Gookin: 2004, 23)جٌّكىوز ٌٍطظ١ُّ ٚجٌطـ٠ٍٛ ٚج٦ٔطحؼ ٚجٌطٍو١د ٌٍّٕطؿحش ٚجٌهىِحش 

٠مطؼٟ ِٓ جٌّٕلّس ئٔشحء ؿٍجتك جٌطكىُ ٌى٠ٙح ٚئْ جٌّٕـك  ISO/TS 29001 جْ ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز      
ٌٚجء يٌه ٘ٛ جٌكحؾس ئٌٝ ج٦ؾٍجءجش ٚؿٍق ِٛغمس ٤وجء جٌو١ٍّحش ضكص كٍٚف نحػوس ٌٍٍلحذس وّح ٠إوى 
            جٌّو١حٌ أ٠ؼح هٍٝ ػٌٍٚز ئٔشحء ٚغحتك ٍِجلرس جٌو١ٍّس ٚلٛجتُ جٌٍّجلرس ٚغ١ٍ٘ح ِٓ ؿٍجتك جٌطكىُ.

( Al Mulla: 2007, 34 ) 
 

 (ISO/ST 29001:2010)٘ىجف ضـر١ك جٌّٛجطفس جٌم١ح١ْس جٌى١ٌٚس أ -3

 (:٠ISO/ST29001:2010ٍِٟ ضـر١ك ًٖ٘ جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس جٌٝ ضكم١ك ِؿّٛم ِٓ ج٨٘ىجف ٟ٘ )    
 ضـ٠ٍٛ ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز جًٌٞ ٠ٍوُ هٍٝ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ. - أ
 جٌطٍو١ُ هٍٝ جٌٛلح٠س ٚجٌكى ِٓ جٌو١ٛخ. - خ
 جٌكى ِٓ جٌطٍف فٟ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى ُِٚٚوٞ جٌهىِحش. - ش
 ضؿٕد ضوىو ه١ٍّحش جٌطىل١ك ٌّٕف شٙحوز جٌّـحذمس. - ظ
 ض٠ُٚى ٔٙؽ ِشطٍن ٌٕلحَ جوجٌز جٌؿٛوز فٟ شٍوحش طٕحهحش جٌٕفؾ ٚجٌغحَ جٌـر١وٟ. - ؼ

٠ى ِّٚح ضمىَ ٠ّىٓ جٌمٛي ج٘ىجف جٌٛلح٠س ٚجٌكى ِٓ جٌو١ٛخ ٚوًٌه جٌكى ِٓ جٌطٍف فٟ ٍٍْٓس جٌطٌٛ     
ُِٚٚوٞ جٌهىِحش ٚ ض٠ُٚى ٔٙؽ ِشطٍن ٌٕلحَ جوجٌز جٌؿٛوز، ضوطرٍ ِٓ جُ٘ ج٨٘ىجف جٌطٟ ٠ٕرغٟ جْ ضؿوً ِٓ 
جٌشٍوحش جٌوحٍِس فٟ جٌمـحم جٌٕفـٟ جٌوٍجلٟ ضكٍص هٍٝ ضـر١ك ً٘ج جٌٕلحَ ٌى٠ٙح، وٛٔٗ ٠ٙىف جٌٝ ِوحٌؿس 

 جورٍ جٌّشحوً جٌطٟ ضٛجؾٙٙح ضٍه جٌشٍوحش.    
 

 (ISO/ST 29001)فٛجتى ضـر١ك ِٛجطفس جٌم١ح١ْس جٌى١ٌٚس  -4

جٌوى٠ى ِٓ جٌفٛجتى ٚجٌطٟ ٠ّىٓ ضٛػ١كٙح ذّح  ISO29001:2010))٠كمك ضـر١ك ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز     
 -:(Peurifoy and Gookin: 2004, 18)  ٠أضٟ

http://www.iso.org/
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ض٠ٌٛى جٌٕفؾ ٚجٌغحَ، ٚجٌطظى٠ك ضٍن١ض ٌٍطىجٚي فٟ طٕحهس جٌٕفؾ ٚجٌغحَ ٌٍوى٠ى ِٓ جٌّٕلّحش فٟ ِؿحي ٍٍْٓس  - أ
 .هٍٝ ً٘ج جٌّو١حٌ ٘ٛ ػٌٍٚٞ ٌؼّحْ جٌكظٛي هٍٝ همٛو غ١ّٕس ٚجوطٓحخ ١ُِز ضٕحف١ٓس

ضو٠ُُ ّْوس جٌو٩ِس جٌطؿح٠ٌس ٨ٔٙح شٙحوز ضػرص ج٤ٌطُجَ ذأفؼً جٌّّحٌْحش فٟ جٌظٕحهس، ٚضط١ف ٌه جٌفٍطس ٌطرٍَ  - خ
ضظ١ُّ جٌّٛجطفس ٌطىْٛ ِطٛجفمس ِن غ١ٍ٘ح ِٓ ٔلُ ِّح ٠ؿوً ضٛف١ٍ جٌٍّٚٔس جي ضُ ، فؼ٩ً هٓ فٛق جٌّٕحف١ٓٓ

 .ئوِحؼ جٌٕلُ جٌهحطس ذحٌظٕحهس أًْٙ
ٚفٌٛجش فٟ جٌطىح١ٌف ٚجٌطظى٠ك ِٓ ؿٍف غحٌع ًٌٙج جٌّو١حٌ جٌطمٕٟ ٠ٓحهى هٍٝ جٌكى ِٓ ه١ٍّحش ٍِجؾوس  - ش

 .جٌكٓحذحش ِطوىوز جٌٌّٛو ٚأ٠س ضىح١ٌف ٍِضرـس ذٙح
جي ضٍوُ هٍٝ ه١ٍّحش جٌطشغ١ً جٌهحص ذحٌشٍوس، ٚجٌطشؿ١ن هٍٝ ضك١ٓٓ ٔٛه١س ضر١ٓؾ جٌو١ٍّحش ٚنفغ جٌٕفح٠حش  - ظ

 .جٌّٕطؿحش ٚجٌهىِحش، ٚجٌكى ِٓ جٌٕفح٠حش، ٚنفغ شىحٜٚ جٌُذحتٓ
 

 (ISO 29001:2010)ِطـٍرحش جٌّٛجطفس جٌم١ح١ْس جٌى١ٌٚس  -5
ِن جػحفس ذوغ  9001:2008ضؼُ ًٖ٘ جٌّٛجطفس جٌف١ٕس ؾ١ّن جٌّطـٍرحش جٌٛجٌوز فٟ جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس ج٠٨ُٚ      

ج٩ٌّقلحش ٚجٌشحوجش ٨غٍد جٌّطـٍرحش ذٙىف ضٛػ١ف و١ف١س ضـر١مٙح فٟ لـحم جٌٕفؾ، ٚضطّػً جٌّطـٍرحش جٌٍت١ٓس ًٌٖٙ 
 -: (ISO 29001: 2003)جٌّٛجطفس ذّح ٠أضٟ 

 جٌّؿحي  - أ
 جٌٍّؾن جٌم١حْٟ  - خ
 جٌورحٌجش ٚجٌطوح٠ٌف   - ش

 جٌؿٛوز ئوجٌز ٔلحَ - ظ
  ج٦وجٌز ِٓإ١ٌٚس - ؼ
  ئوجٌز جٌّٛجٌو     - ـ
  جٌّٕطؽ   ضكم١ك - ل
 ٚجٌطك١ٓٓ    ٚجٌطك١ًٍ جٌم١حِ - و

 

 (ISO 29001)ِىنً ضـر١ك جٌّٛجطفس جٌم١ح١ْس جٌى١ٌٚس  -6

ضٓطٕى جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس هٍٝ ضرٕٟ ِىنً جٌو١ٍّس وأْحِ فٟ ضـ٠ٍٛ ٚضٕف١ً ٚضك١ٓٓ ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز      
جْ ِىنً جٌو١ٍّس فٟ ( ٠ٛػف جّٔٛيؼ جٌو١ٍّس. 2ٚجٌشىً ) ٌطو٠ُُ ٌػح جٌُذْٛ ِٓ ن٩ي جشرحم ِطـٍرحضٗ

رطٍٚوّح٠ٚحش ٠طؿٓى فٟ ( فٟ شٍوحش طٕحهحش جٌٕفؾ ٚجٌغحَ ٚجISO29001ٌضـر١ك ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز )
هؿٍص و٠ّٕغ ٌٍطك١ٓٓ ٚ جٌطٟ ضشًّ جٌطهـ١ؾ ، جٌطٕف١ً ، جٌطىل١ك ٚجٌطك١ٓٓ جي ٠ّىٓ ضٛػ١كٙح وح٢ضٟ )شرٍٟ 

 (: 10، 2007ٚهرى جٌك١ّى: 
 َ ِن ِطـٍرحش جٌُذْٛ، ١ْٚحْس جٌّٕلّس جٌٕفـ١س .ءجٌطهـ١ؾ:  ضأ١ّْ ج٤٘ىجف ٚجٌو١ٍّحش جٌؼ٠ٌٍٚس جٌطٟ ضط٩ - أ
 ِطـٍرحش ِٚٓطٍُِحش ضٕف١ً جٌو١ٍّحش . جٌطٕف١ً: ض١ٙثس - خ
 .طؽ، ٚضمح٠ٌٍ جٌٕطحتؽجٌطىل١ك: ٍِجلرس ٚل١حِ جٌو١ٍّحش ٚجٌّٕطؿحش ذحٌّمحٌٔس ِن ج١ٌٓحْحش ٚج٤٘ىجف ِٚوح١٠ٍ جٌّٕ - ش
 جٌطك١ٓٓ: جضهحي ئؾٍجءجش جٌطك١ٓٓ جٌّطىٌؼ ٤وجء جٌو١ٍّس . - ظ

 (2جٌشىً )
 جّٔٛيؼ جٌو١ٍّس أْحِ ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز

 . 2008ٌ ج١ٌحٌَٚٞ ٌٍٕشٍ ، هّحْ ، ، وج1. ه١ٓٝ ، "جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس " ، ؽوزجٌـحتٟ. ٌهى هرى جلله ٚلىججٌّظىٌ: 
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 لثالمبحث الثا

 يالجانـب العنل

 أ٨ًٚ: ٔرًز ضو٠ٍفس ٌو١ٕس جٌركع
َّ لُٓ       ََّْ )ٚقىز ُِؼ جٌىْ٘ٛ(، ِن ذىج٠س ضأ١ّْ ٔشحؽ جٔطحؼ  1957َجٌُّؼ ٚ أٚه١س جٌطورثس هحَ  أُ

ن٩ي جٌفطٍز جٌّحػ١س ئي جطرف ٠ؼُ ِوحًِ ٚٚقىجش  ٠َٛش ج٨ْحِ فٟ ِظفٝ جٌىٌٚز آًٔجن ٚشٙى ضْٛوحً
، ِوًّ ضورثس 2، ٚقىز ج٨ْفٍص، ٚقىز ُِؼ جٌىْ٘ٛ ٌلُ 1ِٚشح٠ٌن هى٠ىز )ٚقىز ُِؼ جٌىْ٘ٛ ٌلُ 

ِوًّ طٕن ١ى١س، جٌرٍج١ًِ، ِوًّ جٔطحؼ ٚضورثس جٌشكَٛ، ِوًّ طد جٌشّن، ِوًّ طٕن ٚضورثس جٌوٍد جٌر٩ْط
% ِٓ ن٩ي 10٘ىجف ً٘ج جٌمُٓ جٌٝ ٠َحوز ج٦ٔطحؾ١س ذٕٓرس أ. ضطّػً جُ٘ (3ٚضورثس جٌوٍد جٌر٩ْط١ى١س ٌلُ 

جٔشحء ٚقىجش ئٔطحؾ١س ؾى٠ىز، ٌٚفن وفحءز جٌوح١ٍِٓ ٚضم١ًٍ شىحٜٚ جٌُذحتٓ. ٠مَٛ جٌمُٓ ذأطحؼ ج٠ٌُٛش جٌؿحُ٘ز 
)ٚغحتك لُٓ ٚجٌشكَٛ ٚوًٌه ضؿ١ُٙ ج٤ْفٍص ِٚشطمحش جٌىْ٘ٛ جٌػح٠ٛٔس ٚج٠ٌُٛش ج٤ْحِ ذأٔٛجهٙح جٌّهطٍفس 

 .ٚأٚه١س جٌطورثس( جٌُّؼ
 

  (ISO29001:2010)ٌرٕٛو جٌّٛجطفس  طـر١كهٍع فؿٛجش جٌغح١ٔحً: 

جٌىٌٚز ؿرمح ٌٍّٛجطفس جٌى١ٌٚس    ُٓ جٌُّؼ ٚأٚه١س جٌطورثس فٟ ِظفٌٝطم١١ُ ٚجلن جٌؿٛوز فٟ ل     
29001:2010ISO هٍٝ ، ِٚىٜ ضكم١ك ِٚـحذمس جٌوًّ ٌّطـٍرحش ًٖ٘ جٌّٛجطفس جٌم١ح١ْس، لى ضُ ج٨هطّحو

ٚذأْطهىجَ جٌّوحو٨ش ، لٛجتُ جٌفكض جٌهحطس ذٕلحَ جوجٌز جٌؿٛوز ٌشٍوحش جٌٕفؾ ٚجٌغحَ ٚجٌرطٍٚو١ّح٠ٚحش
 (: 58، 2012ج٠ٌٍحػ١س ج٢ض١س )جٌوٍٟ: 

 قٓحخ جٌّوـىي جٌطم٠ٍرــٟ ٌّىٜ جٌّـحذمـس ِـن ِطـٍرحش جٌّٛجطفـس ذحْطهىجَ جٌّوحوٌس ج٢ض١س: .1
 ىٍجٌجضٙح( / ِؿّٛم جٌطىٍجٌجشجٌْٛؾ جٌكٓحذٟ = ِؿّٛم )ج٨َٚجْ * ض

 قٓحخ جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس ٌّىٜ ِـحذمس ِٓ ن٩ي جٌّوحوٌس جٌطح١ٌس:  .2
 جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس ٌّىٜ جٌّـحذمس = )جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌٍّؾف( / ل١ّس جهٍٝ َْٚ      

 -قٓحخ قؿُ جٌفؿٛز ٌىً لحتّس فكض ِٓ ن٩ي جٌّوحوٌس ج٢ض١س: .3
 جٌّث٠ٛس ٌّىٜ جٌّـحذمس جٌٕٓرس – 1قؿُ جٌفؿٛز ٌىً لحتّس فكض = 

 

( ٔطحتؽ ل١حِ ِىٜ جٌّـحذمس ِن ِطـٍرحش جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس 1( ٚجٌشىً )٠2ٛػف جٌؿىٚي )    
29001:2010ISO :ٌٟٚؿ١ّن جٌّطـٍرحش جٌٍت١ٓس ٚجٌفٍه١س ٚوح٢ض- 

 

 (2) ؾىٚي
 (29001:2010ISOفؿٛجش ضـر١ك ذٕٛو جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس )

 الفجوة مدى المطببقت الحسببيالوسط  عدد الأسئلت البند ث

 %60 %40 2.4 7 ِطـٍرحش هحِس 4.1 4 1

 %19 %81 4.85 13 ِطـٍرحش جٌطٛغ١ك 4.2 2

 %67 %33 2 3 جٌطُجَ ج٦وجٌز جٌو١ٍح 5.1 5 3

 %62 %38 2.3 6 جٌطٍو١ُ هٍٝ جٌُذْٛ 5.2 4

 %100 %0 0 6 ١ْحْس جٌؿٛوز 5.3 5

 %60 %40 2.4 9 جٌطهـ١ؾ 5.4 6

 %54 %46 2.75 4 جٌّٓإ١ٌٚحش ٚجٌظ٩ق١حش ٚج٨ضظح٨ش 5.5 7

 %50 %50 3 4 ٍِجؾوس ج٨وجٌز 5.6 8

 %54 %46 2.75 4 ضٛف١ٍ جٌّٛجٌو 6.1 6 9

 %53 %47 2.8 6 جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس  6.2 11

 %57 %43 2.6 9 جٌر١ٕس جٌطكط١س 6.3 11

 %55 %45 2.7 11 ذ١ثس جٌوًّ 6.4 12

 %40 %60 3.6 5 ٌطكم١ك جٌّٕطٛؼ جٌطهـ١ؾ  7.1 7 13

 %53 %47 2.8 9 جٌو١ٍّحش جٌّطوٍمس ذحٌُذْٛ 7.2 14

 %45 %55 3.3 6 جٌشٍجء  7.4 15

 %33 %67 4 11 ج٨ٔطحؼ ٚضمى٠ُ جٌهىِس  7.5 16

 %33 %67 4 8 ػرؾ أؾُٙز جٌٍّجلرس ٚجٌم١حِ 7.6 17

 %62 %38 2.3 3 فمٍز هحِس 8.1 8 18

 %25 %75 4.3 15 ٚجٌم١حِجٌٍّجلرس  8.2 19

 %42 %58 3.5 6 ج١ٌٓـٍز هٍٝ جٌّٕطٛؾحش غ١ٍ جٌّـحذمس 8.3 21

 %30 %70 4.2 5 ضك١ًٍ جٌر١حٔحش 8.4 21

 %20 %80 4.8 11 جٌطك١ٓٓ 8.5 22
 ؼ
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)04) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (3جٌشىً )
 (29001:2010ISOقؿُ جٌفؿٛز ٌّطـٍرحش جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس )

 

 (29001:2010ISO)غحٌػحً: ضك١ًٍ ٔطحتؽ جٌطـر١ك جٌوٍّٟ ٌرٕٛو جٌّٛجطفس 

٠ّىٓ ضك١ًٍ ٔطحتؽ جٌطـر١ك جٌوٍّٟ ٌرٕٛو ًٖ٘ جٌّٛجطفس ٚجٌٛلٛف هٍٝ ج٤ْرحخ جٌٍت١ٓس جٌطٟ ضكٛي وْٚ       
 -جٌطـر١ك جٌظك١ف ًٌٖٙ جٌّطـٍرحش ٚوّح ٠أضٟ:

 . ِطـٍرحش ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز 1
 ٚجٌطٟ ضشًّ: (ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز .4جٌرٕى ) ِطـٍرحشًٖ٘ جٌفمٍز ضطؼّٓ     

  ِطـٍرحش هحِس 4.1 

وجٌز جٌؿٛوز ئِٓطٜٛ جٌطـر١ك ٚجٌطٛغ١ك جٌفوٍٟ ٌٍّطـٍرحش جٌوحِس ٌٕلحَ  (2)جٌؿىٚي ٔٓطٕطؽ ِٓ       
(ISO29001:2010ٚ فٟ لُٓ جٌُّؼ )( ِٓ 2.4ي قممص ِوى٨ )ْٚؾ قٓحذٟ( لىٌٖ )ئ، ٚه١س جٌطورثسأ
ٚ قح٨ش هىَ ِـحذمس ِمىجٌ٘ح أ%(، ِّح ٠ىي هٍٝ ٚؾٛو فؿٛز 40( وٌؾحش ٚذٕٓرس ِـحذمس )6طً )أ
 :رحذٙح ضر١ٓ جٔٙح ضٍؾن جٌٝ ج٢ضٟهٕى جٌركع فٟ جْ، ضوطرٍ ً٘ج جٌفؿٛز ور١ٍز .%(60)

 :ISO 29001وجٌز جٌؿٛوز ؿرمح ٌّطـٍرحش ٚػٛجذؾ جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس )ئذٛػن ٚضٛغ١ك ٔلحَ  مُٓهىَ ل١حَ جٌ .1
( ًٚ٘ج ِح ٠ٕفٟ ٚؾٛو ٔشحؿحش ٌطك١ٓٓ جٌٕلحَ ٚضكى٠ى جٌرٕٛو جٌّٓطػٕحز ِٕٗ ٚضكى٠ى جٌو٩لس ذ١ٓ ج٨لٓحَ 2010

 -ّ٘ٙح:أْرحخ جٌٕلحَ ٚضٛغ١مٗ ٠وٛو ٌوىو ِٓ ج٤ ْ هىَ ٚػن جٌشٍوس ًٌٙجأجٌّهطٍفس ٌطـر١مٗ. 
 (.ISO 29001: 2010وجٌز جٌؿٛوز )ئػوف جٌٛهٟ ذّطـٍرحش ٔلحَ  - أ
 . وجٌز جٌؿٛوز ٚضـر١مٗئفطمحٌ جٌٝ ج٩ٌّوحش جٌّطهظظس جٌطٟ ضطرٕٝ ضظ١ُّ ٔلحَ ج٦ - خ

ٔشـس جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جٌشٍوس ٌم١حِ ٚضك١ًٍ جٌٕطحتؽ جٌطٕف٠ً١س ٌٍّٙحَ ٌغٍع جٌطأوى ِٓ لىٌز أغٍد ج٤هىَ ضٛغ١ك  .2
ٌٟ جٌؿٛوز وْٚ ضٛغ١ك وطفحء ذحٌٍلحذس ِٓ لرً ِٓإٚ، ٚج٤جٌشٍوس هٍٝ ج٠٨فحء ذّطـٍرحش جٌطـر١ك جٌظك١ف ٌٍٕلحَ

 ٠ًوٍ.

لٓحَ جٌّهطٍفس فٟ جٌشٍوس ف١ّح ٠طوٍك ذطـر١ك ِٙحَ جٌٕلحَ، وّح ضكى٠ى ٚضٛغ١ك ٔٛم جٌو٩لس ذ١ٓ ج٤وجٌجش ٚج٤ٌُ ٠طُ  .3
٤ؾُٙز ٚجٌّوىجش ٚجٌّٛجو ٌُ ٠طُ ضٛغ١ك ه١ٍّحش ضكى٠ى ٚضٛف١ٍ جٌّٛجٌو ج٩ٌَِس ٌطٕف١ً ِٙحَ جٌٕلحَ ذّح فٟ يٌه ج

 ط١حٌ ٚجٌم١حِ.نٚؿٍق ج٤نطرحٌ ج٤

هىَ ِطحذوس ضـر١ك ؾ١ّن جٌرٕٛو جٌّشٌّٛس ِٓ جٌٕلحَ وأؾٍجء شىحٜٚ جٌُذْٛ ِٚطحذوس ه١ٍّحش جٌشٍجء ٚجٌفكض  .4
 .   جٌّهطرٍٞ

 

 ِطـٍرحش جٌطٛغ١ك  4.2
وجٌز جٌؿٛز ئ ضٛغ١ك ٔلحٌَّطـٍرحش ْ ِٓطٜٛ جٌطـر١ك ٚجٌطٛغ١ك جٌفوٍٟ أ ، (2ٔٓطٕطؽ ِٓ جٌؿىٚي )     

(ISO29001:2010 )طً أ( ِٓ 4.85جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌّوىي )ي ذٍغ ئ، فٟ لُٓ جٌُّؼ ٚأٚه١س جٌطورثس
جْرحخ هىَ ضٍؾن  %(.19ْ ٔٓرس هىَ جٌّـحذمس لى ذٍغص )أ%(، 81ٚ( وٌؾحش ٚجْ ٔٓرس جٌّـحذمس ذٍغص )6)

 جٌّـحذمس ًٌٙج جٌّطـٍد ٣ٌضٟ:
 ،ISO – 10013هىَ ٚػن و١ًٌ ٌٍؿٛوز ٚفمح ٌّطـٍرحش ًٖ٘ جٌّٛجطفس ذح٨ْطوحٔس ذح٨ٌشحوجش فٟ جٌّٛجطفس  .1

 ـٍجتك ج٨ؾٍجت١س ؿرمح ٌّطـٍرحش ًٖ٘ جٌّٛجطفس.٨ٚ ٠ٛؾى و١ًٌ ٌٍ

جٌطٛغ١ك جٌؿُتٟ ٩ٌْطّحٌجش ٚجٌّٕحيؼ جٌّطوٍمس ذٕلحَ جوجٌز جٌؿٛوز ػّٓ قىٚو ًٖ٘ جٌّٛجطفس ذٓرد هىَ ٚؾٛو  .2
 ً ٌٍؿٛوز ضٓطٍشى ذٗ ٌطٛغ١ك ًٖ٘ ج٨ْطّحٌجش . و١ٌ
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)04) 

جوجٌز جٌؿٛوز ضٛغ١مح و١ٍح ٚنحطس فٟ ِح ٠طوٍك ِّحٌْحش ٌُ ٠طُ ضٛغ١ك جٌٓؿ٩ش جٌّـٍٛذس ٌطٛغ١ك ٔطحتؽ  .3
 ISO( ٚجلطظٍش ًٖ٘ جٌٓؿ٩ش هٍٝ ٔطحتؽ ضـر١ك )(ISO 29001: 2010ذحٌّطـٍرحش ج٨ػحف١س جٌطٟ ؾحء ذٙح 

9001: 2008.) 

ضكى٠ى جٌلٍٚف ج٩ٌّتّس ٌهُْ جٌٓؿ٩ش ٚػّحْ هىَ جض٩فٙح ٌْٚٙٛس جٌٍؾٛم ج١ٌٙح ٟ ٌو١ٍّحش جٌطٛغ١ك جٌؿُت .4
 هٕى جٌكحؾس ٚج٨وطفحء ذحٌطٛؾ١ٙحش جٌشف٠ٛس ٌٍمحت١ّٓ ه١ٍٙح.

 
 

 ٓإ١ٌٚس ج٨وجٌزِ ِطـٍرحش .2
 وح٢ضٟ:ٚ . ِٓإ١ٌٚس ج٨وجٌز(5ضطؼّٓ ًٖ٘ جٌفمٍ هٍع ٚضك١ًٍ ِطـٍرحش جٌرٕى )     

 جٌطُجَ ج٨وجٌز جٌو١ٍح 5.1
ؾحذس هٍٝ ج٨ْثٍس جٌهحطس ذًٖٙ جٌفمٍز هٍٝ ِىٜ جٌطُجَ ج٨وجٌز جٌو١ٍح ذطـر١ك جٌٕلحَ ضرٍ٘ٓ ٔطحتؽ ج٤     

ًٌٙج جْ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌٍّقؽ جٌطٟ  (٠2ر١ٓ جٌؿىٚي )ٚضك١ٓٓ فحه١ٍطٗ ٚضٛف١ٍ جٌّٛجٌو ج٩ٌَِس ٨وجِطٗ،  ٚ
 .%(67%(، ِّح ٠إشٍ هٍٝ ٚؾٛو هىَ ِـحذمس ضظً ٔٓرطٙح جٌٝ )33(، ٚجْ ٔٓرس جٌّـحذمس )2) جٌّطـٍد

 ضؿس هٓ:ضر١ٓ جٔٙح ٔحًٌٙج جٌّطـٍد  جٌفؿٛزً جْرحخ ِٓ ن٩ي ضك١ٍ
هىَ جٌطُجَ ج٨وجٌز ذطـر١ك جٌٕلحَ ْٜٛ ج٨ٌطُجَ ذطـر١ك ذوغ جٌّطـٍرحش جٌّشطٍوس جٌطٟ ضفٍػٙح جٌٕلُ ج٨نٍٜ  .1

ِّح ٠ٕفٟ جٌم١حَ ذحٌٍّجؾوس جٌى١ٍس ٌٍٕلحَ ٚضٛغ١مٙح ٌٍطحوى  (ISO 9001:2008طـٍرحش ضـر١ك )وجنً جٌمُٓ وّ
 .ِٓ و٠ِّٛس وفحءضٗ

جٌو ج٩ٌَِس ٌطك١ٓٓ ذ١ثس ٌغرس جٌمُٓ فٟ يٌه ٨ ١ّْح جٌّٛ ذحٌٍغُ ِٓهىَ ضٛف١ٍ جٌّٛجٌو جٌىحف١س ٌطـر١ك جٌٕلحَ  .2
 .ٚغ١ٍ٘ح ٌٌُجهس ج٨ٌجػٟ جٌفحٌغسهحوز ضح١ً٘ ج٨ذ١ٕس ٚ جٌّٛجٌو ج٩ٌَِس جٌوًّ وأ

 

 جٌطٍو١ُ هٍٝ جٌُذْٛ  5.2
ٚذٍغص ٔٓرس ( 2.5ِطـٍرحش جٌرٕى )ْثٍس لحتّس فكض جٌكٓحذٟ جٌٍّؾف ٤َٚجْ ج٨ؾحذس هٍٝ أ ذٍغ جٌْٛؾ     

ضر١ٓ جٔٙح ٚهٕى جٌركع ذحْرحخ هىَ جٌّـحذمس  (.%62%(، ذ١ّٕح ذٍغص ٔٓرس هىَ جٌّـحذمس )38جٌّـحذمس )
 ّ٘ٙح:ِؿّٛهس ِٓ ج٤ْرحخ أضٍؾن جٌٝ 

ِٚوطّىز ِٓ لرً جٌشٍوس ٨ٚ ِطـٍرحش جٌُذْٛ جٌطٟ ضُ ضكى٠ى٘ح ٨ ضشًّ نٛجص جٌّٕطٛؼ وْٛ ضٍه جٌهٛجص غحذطس  .1
، فؼ٩ هٓ هىَ ٚؾٛو ٠ّىٓ ضغ١١ٍ٘ح، ٚجّٔح ضشًّ جٌّطـٍرحش ج٨نٍٜ وحٌط١ٍُٓ ٚٔٛم هٍد جٌطورثس ٚغ١ٍ٘ح

 .ْؿ٩ش ًٌٙج جٌغٍع
 ضـر١ك ٚضٛغ١ك ه١ٍّحش ضم١١ُ جٌشٍوس ٌمىٌضٙح هٍٝ ضم١١ُ جٌطوحلى.٨ ٠ٛؾى ِح ٠ىي هٍٝ  .2
 ٨ ضٛؾى لحتّس ضىل١ك جٚ جٞ ١ٍْٚس جنٍٜ ٠طُ جهطّحو٘ح ِٓ لرً جٌٍّجؾو١ٓ ٨وٌجن ِطـٍرحش جٌطوحلى. .3
 ٨ ضٛؾى نـس ِٛػٛهس ٤ْط١وحخ و١ف١س ضٕف١ً جٌطوحلى. .4

 

 ١ْحْس جٌؿٛوز  5.3
جْ ضؼن ١ْحْس ٌٍؿٛوز ضٓطٕى ًٌٖٙ جٌّٛجطفس  ج٨وجٌز هٍٝ (ISO 29001:2010فٍػص جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس )      

ٚذٕحء ، ٚجْ ضىْٛ ٩ِتّس ٨غٍجع جٌّٕلّس ٚضٍطَُ ذح٨ْطؿحذس ٌٍّطـٍرحش ٚجٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٌفحه١ٍس ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز
ىَ جٌّـحذمس ٌّطـٍرحش ٌٚجء ٔٓرس ه  هٍٝ يٌه ٠طر١ٓ جْ هىَ ٚػن جٌشٍوس ١ْحْس نحطس ذًٙج جٌٕلحَ ٘ٛ جٌٓرد جٌٍت١ّ

%( ًٚ٘ج ِح ضٛػكٗ ج٨ؾحذس هٍٝ 0%( ٚ ذٍغ و٩ ِٓ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٚ ٔٓرس جٌّـحذمس )100ً٘ج جٌرٕى جٌطٟ ذٍغص )
 .جْثٍس لحتّس جٌفكض جٌهحطس ذًٙج جٌّطـٍد فٟ جٌؿىٚي 

 

 جٌطهـ١ؾ 5.4
( وٌؾحش ِّح ٠إشٍ هٍٝ جٌطـر١ك 6( ِٓ جطً )2.4ذٍغ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌّوىي ًٌٙج جٌّطـٍد جٌفٍهٟ )    

%(، ذ١ّٕح ذٍغص ٔٓرس هىَ جٌّـحذمس 40جٌؿُتٟ ضم٠ٍرح ٌّطـٍرحش ًٖ٘ جٌفمٍز، ٚجْ ٔٓرس جٌّـحذمس ذٍغص )
 ٟ٘:  جْرحذٙحِٓ ن٩ي جٌركع فٟ جْرحخ جٌفؿٛز جْ جُ٘ ضر١ٓ  .(2)جٌؿىٚي %( ٚوّح ٠ٛػكٙح 60)

 :٨ISO 29001 ٠ٛؾى ضٛجفك ذ١ٓ ج٘ىجف جٌؿٛوز ١ْٚحْطٙح ذٓرد هىَ ٚؾٛو ١ْحْس نحص ذٕلحَ جوجٌز جٌؿٛوز ) .1
ِٓ  ، وّح جٔٙح غ١ٍ ِّىٕس جٌطكمك فٟ كً ج٨ِىح١ٔحش جٌّطحقس ِٓ جٌر١ٕس جٌطكط١س ٚجٌّٛجٌو ج١ٌش٠ٍس ٚغ١ٍ٘ح(2010
 . ؼ٩ هٓ هىَ ضؿ١ٓى ِرطغح٘ح ج٨ْحْٟ ٚ٘ٛ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ فٟ ِؼّٛٔٙحف ش جٌؼ٠ٌٍٚس ٌطكم١مٙح،جٌّطـٍرح

هىَ ضـر١ك ٚضٛغ١ك جٌفوح١ٌحش جٌطٟ ضؼّٓ ضٛجفك جٌو١ٍّحش ج٨ٔطحؾ١س ِن جٌطفط١ش ٚج٨نطرحٌ ٚوًٌه ج٨ؾٍجءجش  .2
ضكى٠ى ٚضٛف١ٍ جٌّٛجٌو ج٩ٌَِس  جٌؿُتٟ ٌّطـٍرحش طـر١كجٌهحطس ذّظحولس جٌُذْٛ هٍٝ نـؾ جٌؿٛوز، فؼ٩ هٓ جٌ

 ضكى٠ى ِوح١٠ٍ جٌمرٛي ٌىحفس جٌّطـٍرحش ٚجٌهظحتض جٌٕٛه١س ٌٍّٕطؿحش ٚجٌهىِس.ٌٚطكم١ك جٌؿٛوز، 
 : ٕ٘حٌه ػوف ٚجػف فٟ ه١ٍّس ضكى٠ى ج٤ؾٍجءجش ٚضو١ٍّحش جٌوًّ ٚضٛغ١مٙح ٌطكم١ك جٌؿٛوز ٠ٚلٍٙ يٌه فٟ .3

جٌطٟ ٠طُ ذٙح جٌو١ٍّحش جٌّإوجز ِٓ جٌهحٌؼ ٚآ١ٌس ِطحذوطٙح وو١ٍّحش ضٛؾى جؾٍجءجش جٚ ضو١ٍّحش هًّ ضكىو جٌى١ف١س  ٨ - أ
 جٌظ١حٔس ٚجٌفكض جٌّهطرٍٞ ٚجٌشٍجء ٚغ١ٍ٘ح.

ّـحذك، ٚهىَ ٚؾٛو ذوغ جٌغ١ٍ جٌّٕطؽ ػوف فٟ ط١حغس ذوغ جؾٍجءجش جٌوًّ وأؾٍجء ج٨فوحي ٚجٌٛلحت١س ٚ - خ
    ج٨ؾٍجءجش ج٨ْح١ْس وأؾٍجء شىحٜٚ جٌُذْٛ.

 
 



 1027/ وعشره  مئة العدد –الاربعىن  السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

 

)03) 

 ٚجٌظ٩ق١حش ٚج٨ضظح٨شجٌّٓإ١ٌٚحش  5.5
( وٌؾحش، 6( ِٓ جطً  )2.75( جْ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌّوىي ًٌٙج جٌّطـٍد جٌفٍهٟ )2ٔٓطٕطؽ ِٓ جٌؿىٚي )   

ضٍؾن جُ٘ %(. 54%(، ٚجٌٕٓرس جٌّث٠ٛس ٌكحٌس هىَ جٌّـحذمس )46ذ١ّٕح ذٍغص جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس ٌّىٜ جٌّـحذمس )
 ٟ:ِح ٠أضْرحخ هىَ جٌّـحذمس ًٌٙج جٌّطـٍد جٌٝ ج

وأؾٍجءجش جٌطوحًِ ِن ج٨ؾٍجءجش جٌهحطس ذطـر١ك جٌٕلحَ فٟ جٌوحَ ٌٍشٍوس  ٚوٌٚ جٌّى٠ٍ هىَ ضكى٠ى ِٓإ١ٌٚس .1
جٌّٕطؿحش غ١ٍ جٌّـحذمس ٚجؾٍجءجش جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٚج٨فوحي جٌطظك١ك١س ٚجٌٛلحت١س، فٟ ق١ٓ ضإوى جٌّٛجطفس 

جٌٕلحَ ٚضـ٠ٍٖٛ ضمن هٍٝ هحضك جٌّى٠ٍ جٌوحَ ( جْ جٌّٓإ١ٌٚس ج٨ْح١ْس هٓ ضـر١ك ISO 29001: 2010جٌى١ٌٚس )
 فٟ جٌىٌؾس ج٨ْحِ.

 ؿٍجف جٌّو١ٕس ذحٌؿٛوز ٌّٕحلشس و١ف١س ضـر١ك جٌٕلحَ.ج٨ؾطّحهحش جٌى٠ٌٚس ٥ٌهىَ ٚؾٛو نـس ِٛغمس ضكىو جٚلحش  .2
١ك ِٓ جٌطأو١ى هٍٝ ػٌٍٚز ضـر ٖنٍٛ ضمح٠ٌٍٚؾٛو ِّػً ٩ٌوجٌز ٌٚىٓ ٠٨شٍف هٍٝ ضـر١ك ًٖ٘ جٌّٛجطفس ٩٠ٚقق  .3

ٚضٍوُ ذشىً  فٟ ؿٍق ٚأؾٍجءجش جٌوًّ ذحٌطأو١ى هٍٝ ػٌٍٚز جؾٍجء ذوغ جٌطك١ٕٓحش ٚجوطفحتٙح ،جٌٕلحَ ذشىً وحًِ
 . ١ٌٚISO29001:2010ّ  ISO9001:2008جْحْٟ هٍٝ ِطـٍرحش 

 

 ٍِجؾوس ج٨وجٌز 5.6
جوجٌز  ٔلحَذٍّجؾوس ج٨وجٌز جٌو١ٍح  ل١حَضرٍ٘ٓ ٔطحتؽ ج٨ؾحذس هٍٝ ج٨ْثٍس جٌهحطس ذًٖٙ جٌفمٍز هٍٝ ِىٜ      

( جْ ٠ٚ2ر١ٓ جٌؿىٚي ) ،ِٚحٟ٘ ِىن٩ش ِٚهٍؾحش ه١ٍّس جٌٍّجؾوس س، ٚضكى٠ى جٌٙىف ِٓ جٌٍّجؾو جٌؿٛوز
ضظً ٔٓرطٙح جٌٝ %(، ِّح ٠إشٍ هٍٝ ٚؾٛو هىَ ِـحذمس 50(، ٚٔٓرس جٌّـحذمس )3جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌٍّقؽ )

 ضر١ٓ جٔٙح ٔحضؿس هٓ: ِٚٓ ن٩ي ضك١ًٍ جْرحخ ًٖ٘ جٌٕٓرس %(.50)
ذشىً ٌّْٟ ٚجّٔح ضشًّ  ٨ ضطؼّٓ جٌٍّجؾوس ج٨وج٠ٌس ٍِجؾوس ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز ذشىً وحًِ ٌوىَ ضـر١ك جٌٕلحَ .1

 ذوغ ج٨ٔشـس ٚؿٍجتك جٌوًّ جٌطٟ ضٕـٛٞ ػّٓ جٌٕلحَ.
ٌؿٛوز جٔوىجَ ١ْحْس ج ٔطحتؽ جٌطىل١محش جٌىجن١ٍس أوجٌز جٌؿٛوز وأقى ِىن٩ش جٌٍّجؾوس ج٨وج٠ٌس ٌُ ضأنً ذح٨هطرحٌ .2

 َ ِن ج٘ىجف ٚأِىح١ٔحش جٌّٕلّس.ٚجٌوًّ هٍٝ ٚػن ١ْحْس ضط٩ءَ
ٌُ ضوحٌؽ ِشىٍس ضٛف١ٍ جٌّٛجٌو ٩٠ء ج١ّ٘س ٌؼوف ٔلحَ جٌطوحًِ ِن شىحٜٚ جٌُذْٛ وحقى ِىن٩ش جٌٍّجؾوس ٚئهىَ  .3

 ١ّْح: ج٩ٌَِس ٌطـر١ك جٌٕلحَ وأقى ِهٍؾحش جٌٍّجؾوس ج٨وج٠ٌس ٨
 جش جٌىفحءز ج٩ٌَِس.جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ي - أ
 ؾُٙز ٚجٌّوىجش ج٩ٌَِس.جٌّٛجٌو ج٩ٌَِس ٌٍكظٛي هٍٝ ج٤ - خ
 جٌّٛجٌو ج٩ٌَِس ٌطـ٠ٍٛ ْٚحتً جٌٕمً ٚج٨ضظح٨ش وجنً ٚنحٌؼ جٌشٍوس. - ش
 جٌّٛجٌو ج٩ٌَِس ٌطـ٠ٍٛ جٌر١ٕس جٌطكط١س. - ظ
 ذ١ثس جٌوًّ. جٌّٛجٌو ج٩ٌَِس ٌطم٠ُٛ - ؼ

 

 وجٌز جٌّٛجٌوئِطـٍرحش  .3
 . جوجٌز جٌّٛجٌو( ٚوح٢ضٟ:6ْرحخ جٌفؿٛز ٌّطـٍرحش جٌرٕى )أُ٘ أضٓطوٍع ًٖ٘ جٌفمٍز     

 ضٛف١ٍ جٌّٛجٌو   6.1
( 6( ِٓ جطً )2.75جْ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌّوىي ذٍغ ) (2ٔٓطٕطؽ ِٓ لحتّس جٌفكض جٌطٟ ٠ر١ٕٙح جٌؿىٚي )    

ضر١ٓ ِٓ ن٩ي ضك١ًٍ  .%(54ذٍغص )%(، ٚجْ ٔٓرس هىَ جٌّـحذمس لى 46وٌؾحش ٚجْ ٔٓرس جٌّـحذمس ذٍغص )
 : قح٨ش هىَ جٌّـحذمس ٌّطـٍرحش ً٘ج جٌرٕى جْ جُ٘ جْرحذٙح ِح٠أضٟ

وى جٌمحت١ّٓ هٍٝ جٌؿٛوز أٌطـر١ك ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز، ٚلى  ج٩ٌَِس جٌّٛجٌو جٌؼ٠ٌٍٚس ٛف١ٍذط شٍوسجوجٌز جٌ ٨ ضمَٛ .1
 ذشىً هحَ ٘ٛ هىَ ضهظ١ض جٌّٛجٌو جٌىحف١س ٩ٌٌضمحء ذحٌؿٛوز. ٌٚجء ضىٟٔ ِٓطٜٛ جٌؿٛوز فٟ جٌمُْٓ جٌٓرد أ

٠ٚوٛو ْرد  ٍ جٌطؿ١ُٙجش ج٩ٌّتّس ٌطكم١ك ِطـٍرحش ػرؾ ؾٛوز ج٨ؾُجء ٚجٌّٕطؿحش١طٛفجٌطـر١ك ٚجٌطٛغ١ك جٌؿُتٟ ٌ .2
 : يٌه جٌٝ

 ٌٍّجلرس ٚجٌم١حِ.ؾُٙز قى٠ػس ٌو١ٍّحش جأهىَ ضٛف١ٍ  - أ
 ه١ٍّس ػرؾ جٌؿٛوز ج٨ فٟ ِٛجػن ِو١ٕس.هىَ جونحي ذٍِؿ١حش ٚضم١ٕحش جٌكحْٛخ فٟ  - خ

هىجو ذٍجِؽ ط١حٔس ٚلحت١س هٕى جهىجو نـؾ ج٨ٔطحؼ ٠ٚطُ ِٓ ػّٕٙح ضكى٠ى ج٨ٚلحش جٌّـٍٛذس ٨غٍجع جٌفكض ئ٠طُ  .3
ٚجٌطفط١ش، ج٨ جٔٗ ٨ ٠طُ ضٛغ١ك ج٤ٚلحش جٌفو١ٍس ٨وجء ًٖ٘ جٌفوح١ٌحش ِّح ٠إشٍ قحٌس هىَ ِـحذمس، ٌوىَ ضٛف١ٍ 

ْح١ٌد ج٩ٌَِس ٠ٌُحوز فوح١ٌس ًٖ٘ ى ِٓ ؾىٜٚ ج٦ؾٍجءجش جٌّطهًز ٚج٤ٚجٌطأوٛذس ٌطك١ًٍ جٌّوٍِٛحش جٌر١حٔحش جٌّـٍ
    ج٨ؾٍجءجش.

فٍ٘ح ج٨وجٌز ٨ ضىفٟ ٌطكم١ك وحفس ِطـٍرحش جٌُذْٛ ٨ْ جٌُذْٛ ٠ـٍد جق١حٔح ِٕطؿحش يجش ؾٛوز ججْ جٌّٛجٌو جٌطٟ ضٛ .4
ٚيٌه ٌوىَ فؼ٩ هٓ هىَ جٌطٛغ١ك جٌىحًِ ٌىحفس جٌّٛجٌو جٌطٟ ضُٚو٘ح ٌٍمُٓ  هح١ٌس ٚضكطٛٞ هٍٝ نظحتض ِو١ٕس،
  .ٚؾٛو ِٛجطفس ِوٍٕس ِٓ لرً جٌشٍوس
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 جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس  6.2
( ذ١ّٕح ذٍغص ٔٓرس هىَ %47( ٚٔٓرس ِـحذمس )2.8قظً ً٘ج جٌّطـٍد هٍٝ ْٚؾ قٓحذٟ ٍِؾف ذٍغ )    

جٌٝ ِح ٌّطـٍرحش ً٘ج جٌرٕى ْرحخ هىَ جٌّـحذمس أُ٘ أضوٛو  .(2ٚوّح ِٛػف فٟ جٌؿىٚي )( %53جٌّـحذمس )
 :   ٠أضٟ
ضر١ٓ ِٓ ن٩ي ج٠ٌُحٌز ج١ٌّىج١ٔس  ئي جٌؿٛوز جٌّـٍٛذس فٍجو جٌوحٍِْٛ جٌهرٍز ٚجٌّٙحٌز ٌطكم١كج٤ؾ١ّن ٠ّطٍه ٨  .1

ؾٍ ج١ٌِٟٛ ج٤ ٍُّٙ ٚجٌروغ ج٢نٍ ٠وًّ ذٕلحٌَّٛجلن جٌوًّ جْ ذوغ جٌوح١ٍِٓ ٨ ٠ّطٍىْٛ نرٍز ؿ٠ٍٛس فٟ ِؿحي ه
 ٠ّطٍىْٛ جٞ شٙحوجش ذًٙج جٌّؿحي.   ِّح ٠ؿوٍُٙ غ١ٍ ِش١ٌّٛٓ ذحٌىٌٚجش ٚجٌرٍجِؽ جٌطى٠ٌرس جٌىجن١ٍس ُٚ٘ ٨ 

ٌٍظٍس جٌٛغ١مس ذ١ٓ جٔؿحَ جهّحٌُٙ ٨ ضٛؾى ذٍجِؽ نحطس ٨نطرحٌ جٌوح١ٍِٓ ِٛػن جٌّٓإ١ٌٚس ٚجٌطأوى ِٓ جوٌجوُٙ  .2
 . ٚج٘ىجفٙح جٌّوطّىز فٟ جٌّٕلّس ٚضكم١ك ١ْحْس جٌؿٛوز ذحٌؿٛوز جٌّـٍٛذس

 ٨ ضّطٍه جٌشٍوس ْؿ٩ش ِٛغمس ٌىحفس جٌو١ٍّس جٌّطوٍمس ذرٍجِؽ جٌطى٠ٌد ٚضـ٠ٍٛ ج٨فٍجو. .3
ٚجلطظحٌ يٌه هٍٝ هىو ل١ًٍ ِٓ جٌوح١ٍِٓ ذكىُ ٨ ٠طُ جشٍجن ؾ١ّن جٌوح١ٍِٓ فٟ وٌٚجش جٌطى٠ٌرس جٌهحطس ذحٌؿٛوز   .4

  جِط٩ن ْؿ٩ش ضٛغك يٌه.  جٌّكٓٛذ١س ٚجٌو٩لحش جٌشهظ١س، فؼ٩ هٓ هىَ
 

 جٌر١ٕس جٌطكط١س  6.3
( وّح 2.6)  ذٍغ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌٍّؾف ٨َٚجْ ج٨ؾحذس هٍٝ جْثٍس لحتّس جٌفكض جٌهحطس ذحٌر١ٕس جٌطكط١س     

ضر١ٓ ِٓ  .%(57)  %(، ذ١ّٕح ذٍغص ٔٓرس هىَ جٌّـحذمس43(،  ٚذٍغص ٔٓرس جٌّـحذمس )2ِر١ٓ فٟ جٌؿىٚي )
 : جّ٘ٙحجٔٙح ضٍؾن جٌٝ ِؿّٛهس ِٓ ج٨ْرحخ ٌّطـٍرحش ً٘ج جٌرٕى هىَ جٌّـحذمس  ن٩ي ضك١ًٍ

 هىَ ضٛف١ٍ جٌلٍٚف ج٩ٌّتّس فٟ ِٛجلن جٌوًّ، ٚضر١ٓ يٌه ِٓ ن٩ي ٩ِقلس ج٢ضٟ: .1
غٍد جٌوح١ٍِٓ هٍٝ جٌو١ٍّحش ج٨ٔطحؾ١س ٠وٍّْٛ ضكص ج٨شوس جٌكحٌلس ٌٍشّّ ٌُٚ ٠طهً جٞ جؾٍجء ٌكّح٠طُٙ ِّح أ - أ

 هّحٌُٙ ذحٌؿٛوز جٌّـٍٛذس.أوجء أ٠إغٍ هٍٝ 
ذ١ٕس ٚ ٚؾٛو جٌشمٛق فٟ ؾىٌجٔٙح ٚ ٚؾٛو نًٍ فٟ جٌٓمٛف جٌػح٠ٛٔس ٌٍروغ ج٢نٍ، ًٚ٘ج لى ضمحوَ ذوغ ج٤ - خ

 ٠إوٞ جٌٝ نٍك ذ١ثس غ١ٍ ِٕحْرس فٟ ِٛلن جٌوًّ. 
 ٘طّحَ ذحٌهىِحش جٌٓحٔىز ٨ ١ّْح ِح٠أضٟ:ػوف ج٤ .2

ٌٍشٍوس جٌٝ ِىنً جٌّظفٝ  ٔمً جٌّٛكف١ٓ ِٓ جٌّىنً جٌٍت١ّٚ قحٌس ِٓ جٌفٛػٝ فٟ ه١ٍّس إٔ٘حٌه ِشىٍس  - أ
 ٚذحٌوىّ.

طوٛذس جٌكٍوس وجنً جٌشٍوس ذ١ٓ لُٓ جٌُّؼ ٚج٨لٓحَ ج٨نٍٜ يجش جٌطأغ١ٍ ذٛجلن جٌؿٛوز ذٓرد هىَ ضهظ١ض  - خ
 ٍِورحش وحف١س ًٌٌه جٌغٍع. 

  ّؿحي. ؾُٙز جٌّٓطهىِس فٟ ج٨ضظح٨ش ٚهىَ جْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح قى٠ػس فٟ ً٘ج جٌػوف ج٤ - ش
ؽ جٌظ١حٔس جٌّطروس وجنً جٌشٍوس ٌظ١حٔس ج٨وٚجش ٚجٌرٍِؿ١حش ١ٌّ ذحٌّٓطٜٛ جٌّـٍٛخ جي ضّص ٩ِقلس ذوغ ِذٍج .3

 ج٨هـحي نظٛطح فٟ جؾُٙز جٌكحْرحش.
ٚػوف ه١ٍّس جٌطٛغ١ك جٌّطروس  ِٕحؿك جٌو١ٍّحش ج٨ٔطحؾ١س جٌطٟ ٌٙح ضحغ١ٍ ِرحشٍ ذحٌؿٛوزٚػرؾ ِٚطحذوس ضكىو هىَ  .4

 ًٌٙج جٌغٍع. 
 جٌطـر١ك جٌؿُتٟ ٌو١ٍّحش جٌّكحفلس هٍٝ جٌرٍِؿ١حش ٚجٌكٛج١ْد، ٚجؾٍجءجش ؿٍق جٌوًّ.  .5

 

 ذ١ثس جٌوًّ 6.4
%( ف١ّح 45( ٚذٍغص ٔٓرس جٌّـحذمس )2.7جْ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ًٌٙج جٌّطـٍد ذٍغ ) (٠2ٛػف جٌؿىٚي )     

 :ً٘ج جٌرٕى جٌٝ ِح ٠أضٟ ْرحذٙح هىَ جٌّـحذمس ِن ِطـٍرحشأُ٘ أضٍؾن  %(.55ذٍغص ٔٓرس هىَ جٌّـحذمس )
، ٚوًٌه جٌطـر١ك جٌؿُتٟ ٌٍرٍجِؽ ج٠ٌٕٛٓس جٌشٍوسضطروٗ ٍظكس ٚج٩ٌِٓس ج١ٌّٕٙس ٌجؾٍجء ِٛغك  ٞأهىَ ٚؾٛو  .1

 .جٌهحطس ذح٩ٌِٓس ج١ٌّٕٙس
 .كظٛي هٍٝ ذ١ثس إِٓس١ش جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جٌشٍوس ٌٍه١ٍّحش جٌطفط٨ ضٛؾى ْؿ٩ش ضٛغك  .2
٨ٚ ٠ٛؾى ٔلحَ  ذ١ثس جٌوًّ ج٩ٌَِس ٌطكم١ك ِـحذمس جٌّٕطٛؾحش ٌٍؿٛوز جٌّٓطٙىفسّطـٍرحش جوجٌز جٌؿُتٟ ٌطكى٠ى جٌ .3

 ٠كىو٘ح ذشىً وحًِ.
ٌطٛغ١ك جٌفكٛطحش جٌـر١س جٌى٠ٌٚس جٌطٟ ضؿ٠ٍٙح جٌشٍوس ٌٍوح١ٍِٓ ٌٍطشه١ض جٌّرىٍ  س٨ ضٛؾى ْؿ٩ش نحطَّ .4

 ٩ٌٍِجع ج١ٌّٕٙس ِٚطحذوطٙح ٌطـر١ك ضو١ٍّحش ج٩ٌِٓس ج١ٌّٕٙس ٚجٌطفط١ش .
 ضٓؿ١ً ذوغ قح٨ش هىَ جٌّـحذمس ٌٍلٍٚف جٌر١ث١س جٌوحِس وجنً جٌشٍوس ٟٚ٘: .5

 .ٚ جٌغرحٌحهى فٟ جٔطشحٌ ج٤ضٍذس أِّح ٠ٓ ػٟ جٌّطٍٚوسج٤ٌجٚؾٛو فؼحءجش ور١ٍز ِٓ  - أ

 جهّحٌ.ه١ٍّس  شذحٌمٍخ ِٓ جٌّرحٟٔ جٌطٟ شٙىٌٚطفس ذوغ ج٤ٚؾٛو جٌٕفح٠حش هٍٝ  - خ

 .غ١ٍ ؾ١ىز ذ١ٓ جٌروغ ِٓ جٌمحت١ّٓ ذحٌؿٛوز ؾطّحه١سج٨و٩لحش جٌ - ش

 ِّح ٠وٍع جٌوح١ٍِٓ ٌٍهـٍ.وجنً جٌّظفٝ ٩ِقلس هىو ِٓ جٌى٩خ جٌٓحترس  - ظ
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 ؼِطـٍرحش ضكم١ك جٌّٕطٛ. 4
ْطػٕحء جٌّطـٍرحش ذح . ضكم١ك جٌّٕطٛؼ(7ْرحخ جٌفؿٛز ٌّطـٍرحش جٌرٕى )أ ٚضكًٍضٓطوٍع ًٖ٘ جٌفمٍز      

 جٌمُٓ ٟٚ٘: جٌّٓطػٕحز ِٓ لرً
ٌطظ١ُّ ِٕطؿحش جٚ نىِحش ذٙىف (: ٨ ضٛؾى جٞ ه١ٍّحش ٠مَٛ ذٙح جٌمُٓ 7.3ِطـٍرحش جٌطظ١ُّ ٚجٌطـ٠ٍٛ )جٌرٕى  .1

 ض٠ٛٓمٙح ٌٍّٓطف١ى٠ٓ ٨ٚ ٠إغٍ ً٘ج جٌرٕى هٍٝ ؾٛوز جٌّٕطؿحش جٌطٟ ٠مىِٙح جٌمُٓ ٌٍّٓطف١ى٠ٓ.
(: ٠ّىٓ جٌطكمك ِٓ ٔطحتؽ ه١ٍّحش لُٓ 7.5.2ِطـٍرحش جلٍجٌ ط٩ق١س جٌو١ٍّحش ٥ٌٔطحؼ ٚضمى٠ُ جٌهىِس )جٌرٕى  .2

 جٌُّؼ ٚجٚه١س جٌطورثس ذحٌٍّجلرس ٚجٌم١حِ ٨ٚ قحؾس ٤لٍجٌ ط٩ق١س جٌو١ٍّحش.
(: ٠مَٛ لُٓ جٌُّؼ ٚأٚه١س جٌطورثس ذط٠ٛٓك ِٕطؿحضٗ وْٚ جٌكحؾس جٌٝ ج٨قطفحف 7.5.4ِطـٍرحش ٍِى١س جٌُذْٛ )جٌرٕى  .3

 .ّٓطف١ىذٛغحتك جٚ ِٛجو ضهض جٌ

 ٠ّٚىٓ هٍع ٚضك١ًٍ ٔطحتؽ ضم١١ُ ِطـٍرحش ضكم١ك جٌّٕطٛؼ وّح ٠أضٟ:     
 

 جٌطهـ١ؾ ٌطكم١ك جٌّٕطٛؼ 7.1
، ذ١ّٕح ذٍغص ٔٓرس %(60ٚذٍغص ٔٓرس جٌّـحذمس ) (،2( وّح ِر١ٓ فٟ جٌؿىٚي )3.6ذٍغ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ )     

 جْرحخ هىَ جٌّـحذمس جٔٙح ضٍؾن جٌٝ ِؿّٛهس ِٓ ج٨ْرحخ جّ٘ٙح: هٓ هٕى جٌركع . ضر١ٓ %(40)هىَ جٌّـحذمس
ٛجطفس جٌهحص ذطٛغ١ك ٔلحَ جوجٌز ّ( ِٓ ج4.2ٌجٌرٕى ) ٨ ضٕٓؿُ ه١ٍّس ضٛغ١ك ِطـٍرحش ً٘ج جٌرٕى ِن ِطـٍرحش .1

 : ٠ٚلٍٙ يٌه فٟجٌؿٛوز 
ذطكم١ك جٌّٕطٛؼ وح٨هطّحو هٍٝ نرٍز جٌروغ فٟ جٌطوحًِ ِن جٌو١ٍّحش  ٌهـؾ جٌشٍوس جٌطٟ ضطوٍكجٌطٛغ١ك جٌؿُتٟ  - أ

، فؼ٩ هٓ هىَ ٚؾٛو ِح ٠ىي هٍٝ ضٛغ١ك ضٛجق ِهٍؾحش ٛؼ وْٚ ضٛغ١ك ٠ًوٍطجٌّٕ ٚج١ٌٓـٍز هٍٝ ِـحذمس
 . جٌو١ٍّس جٌطهـ١ـ١س ِن ِن جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّوطّىز ٚجٌّوىجش ٚؿٍجتك جٌوًّ فٟ جٌّٕلّس 

ٚجٌظ٩ق١حش ذشىً ِفظً وطكى٠ى جٌّٓإٚي هٓ ِطحذوس ه١ٍّحش جٌطفط١ش ٚجٌشهض هىَ ضٛغ١ك جٌّٓإ١ٌٚحش  - خ
 .طفط١ش ٟ٘ ه١ٍّس ِإوجز ِٓ جٌهحٌؼجٌّٓإٚي هٓ ٍِجؾوس ضمح٠ٌٍ جٌطفط١ش، ٚج٨وطفحء ذح٨شحٌز جٌٝ جْ ه١ٍّس جٌ

ٌٚىٕٙح غ١ٍ طكمك ِٓ ٚفحء جٌّٕطٛؼ ذّطـٍرحش جٌؿٛوز ٌٍو١ٍّحش جٌفكض ٚج٨نطرحٌ ٌضٛؾى جؾٍجءجش ِوّٛي ذٙح  .2
 ِٛغمس ٚفمح ٌّطـٍرحش جٌّٛجطفس .

 

 ٌُذْٛجٌو١ٍّحش جٌّطوٍمس ذح 7.2
%(، ذ١ّٕح وحْ 53ضإشٍ ٔطحتؽ جٌطـر١ك جٌوٍّٟ ٌّطـٍرحش ً٘ج جٌرٕى هٍٝ ٚؾٛو فؿٛز ور١ٍز ؾىج ذٍغص )   

(، ِّح ٠ىي هٍٝ 2%( وّح ٘ٛ ِٛػف فٟ جٌؿىٚي )47( ٚٔٓرس جٌّـحذمس )2.8جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌّوىي )
 -ٟٚ٘: ٚؾٛو جٌوى٠ى ِٓ ج٨ْرحخ جٌطٟ ضإوٞ جٌٝ ج٤ٌذحن فٟ ضـر١ك ًٖ٘ جٌّطـٍرحش

 ٠طُ ضكى٠ى ِطـٍرحش جٌُذْٛ ذشىً ول١ك ٚنظٛطح فوح١ٌحش ِح ذوى جٌط١ٍُٓ، جي ٌُ ضكىو: ٨ .1
 ج٨ٌطُجِحش جٌطوحلى٠س ِػً نىِحش جٌظ١حٔس. - أ
 جٌهىِحش جٌّىٍّس ِػً جهحوز جٌطى٠ٍٚ ٚجٌطهٍض جٌٕٙحتٟ. - خ

 جٌّوطّى ٌٍّجؾوس جٌّوٍِٛحش جٌٍجؾوس ِٓ جٌُذْٛ. ػوف ج١ٌٓحق .2
 ٨هطّحو هٍٝ نـس ِكىوز ٌطكى٠ى وٍف جٌؼّحْ ٚجونحٌٙح ػّٓ جٌٍّجؾوس ج٨وج٠ٌس.جٌُ ٠طُ  .3
جٌطٛغ١ك ٌٍّجؾوس  فؼ٩ً هٌُٓ ضٓؿً ٔطحتؽ ٍِجؾوس جٌومٛو ٚجٌـٍرحش ٚهىَ ج٨قطفحف ذٓؿً نحص ذًٙج جٌغٍع،  .4

 . ؿٍرحش جٌطؿ١ُٙ
 

 جٌشٍجء 7.3
(، ٚذٍغص ٔٓرس 2وّح ِر١ٓ فٟ جٌؿىٚي )( وٌؾس 6طً )أوٌؾس ِٓ ( 3.3)ذٍغ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌٍّؾف      

 -ٚضٍؾن أُ٘ جْرحخ هىَ جٌّـحذمس ًٖ٘ جٌٝ ج٢ضٟ: .%(45)(، ذ١ّٕح ذٍغص ٔٓرس هىَ جٌّـحذمس%55جٌّـحذمس )
( ِٓ جٌّٛجطفس هٍٝ 3.1.4) ٌطكمك ِٓ جٌّٕطؿحش جٌّشطٍجز وجنً جٌمُٓ وّح ٠ـٍرٗ جٌرٕى٨ ضٛؾى ْٚحتً ١ْـٍز  .1

جهطرحٌ جْ ه١ٍّس جٌشٍجء ٟ٘ ه١ٍّس ِإوجز ِٓ جٌهحٌؼ )لُٓ جٌّشط٠ٍحش(، ذ١ّٕح ضإوى جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس هٍٝ 
جٚ جهطّحو ػٌٍٚز ضٛغ١ك ؿ٠ٍمس ٚجػكس جٌّوحٌُ وأْ ضىْٛ جٌطكمك ِٓ جٌّٕطؿحش جٌّطوحلى ه١ٍٙح فٟ ِٛلن جٌٌّٛو 

 جٚ غ١ٍ٘ح ِٓ جٌـٍق ج٤نٍٜ.  وحٌ جٌّمىِس ِٓ لرً جٌٌّٛجٌّٕلّس هٍٝ ذ١حٔحش جٌطفط١ش ٚج٨نطر
٨ ضطؼّٓ ٚغحتك جٌشٍجء جٌّٛجطفحش جٌٍّؾو١س جٌّطروس جٌطٟ ضطُ هٍٝ جْحْٙح جنط١حٌ جٌّٕطؿحش جٚ جٌّٛجو جٌّشطٍجز  .2

 . ٚوًٌه جٌطٛغ١ك جٌؿُتٟ ٌو١ٍّس ٍِجؾوس ضٍه جٌٛغحتك
 . هىَ ٚؾٛو ْؿ٩ش نحطس ذأٔشـس جٌطكمك ِٓ جٌّٕطؽ جٌّشطٍٜ .3
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 ج٨ٔطحؼ ٚضمى٠ُ جٌهىِس 7.4
%( ف١ّح ذٍغص ٔٓرس هىَ 67( ٚذٍغص ٔٓرس جٌّـحذمس )4( جْ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ذٍغ )2جٌؿىٚي )ِٓ  ٔٓطٕطؽ     

 :ْرحخ هىَ جٌّـحذمس ِن ِطـٍرحش ً٘ج جٌرٕى جٌٝأُ٘ أ. ضٍؾن %( 33جٌّـحذمس )
 ٔشـس ج٨ٔطحؼ.أ٨ ضٛؾى ْٚحتً ١ْـٍز ضظف ٍِجلرس  .1
٠طُ ضٛغ١ك جٌٍّٓه جٌطىٍٕٛؾٟ جٌّوطّى ٥ٌغٍجع جٌطظ١ٕو١س ٌُٚ ضكىو ف١ٗ جٌطو١ٍّحش جٌٛجؾرس ج٨ضرحم ِٓ لرً ٌُ  .2

جٌّٕف٠ًٓ ٌٍو١ٍّحش ج٨ٔطحؾ١س ٨وجء جهّحٌُٙ، فؼ٩ هٓ هىَ ضٛغ١ك ه١ٍّحش جٌطكىُ فٟ جٌٍّٓه جٌطىٍٕٛؾٟ 
 ٛجم جنٍٜ ِٓ ْٚحتً ج١ٌٓـٍز.وح٤ْطّحٌجش جٌّظحقرس ٌٍّٕطؽ، لٛجتُ جٌطىل١ك، ذـحلس جٌو١ٍّحش ٚأٔ

٨ ضٛؾى ْٚحتً ١ْـٍز ٌطكى٠ى ٚضطرن جٌّٕطؽ ِٓ ذىأ ه١ٍّس ج٨ْط٩َ ٚن٩ي ٍِجقً ج٨ٔطحؼ ٚجٌط١ٍُٓ وّح ٘ٛ ِـٍٛخ  .3
 ِٓ لرً جٌشٍوس ٚجٌُذحتٓ ِٚٛجطفحش جٌّٕطؽ جٌّمٌٍز.

جٌكفحف هٍٝ  7.5.5هىَ جٔشحء جؾٍجء ِٛغك ٠ظف ج٨ْح١ٌد جٌّٓطهىِس ٌٍكفحف هٍٝ ِـحذمس جٌّٕطؽ ٨ٔشـس )جٌرٕى  .4
 جٌّٕطٛؼ( .

 ٨ ضٛؾى نـس ِٛغمس ٌّطحذوس ٚضٕف١ً ضم١١ُ جٌّهُْٚ ٚجٌطوٍف هٍٝ قحٌس جٌّٕطؿحش جٚ جٌّٛجو جٌّهُٚٔس. .5
 

 ؾُٙز جٌٍّجلرس ٚجٌم١حِأػرؾ  7.5
%(، ذ١ّٕح 33ضإشٍ ٔطحتؽ جٌطـر١ك جٌوٍّٟ ٌّطـٍرحش ً٘ج جٌرٕى هٍٝ ٚؾٛو فؿٛز فٟ جٌطـر١ك ذٍغص ٔٓرطٙح )    

( وّح ٘ٛ ِٛػف فٟ جٌؿىٚي 67( وٌؾحش ٚٔٓرس جٌّـحذمس )6طً )أ( ِٓ 4وحْ جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌّوىي )
ضٍه١ض ٠ّىٓ  .ًٖ٘ جٌّطـٍرحشْرحخ جٌطٟ ضإوٞ جٌٝ ج٤ٌذحن فٟ ضـر١ك ، ِّح ٠ىي هٍٝ ٚؾٛو جٌوى٠ى ِٓ ج٤(2)
 ٠أضٟ: ج٨ْرحخ جٌطٟ أوش جٌٝ قىٚظ ًٖ٘ جٌفؿٛز ذّحُ٘ أ

ْحِ جًٌٞ ضٍضىُ ه١ٍٗ ه١ٍّس ضىٍجٌ جٌّوح٠ٍ ٌٍّوىجش ٚج٨ؾُٙز ن٩ي فطٍجش ِكىوز، جٞ ً٘ جْ ٌُ ٠طُ ضكى٠ى ج٤ .1
جٚ جٌؿٙحَ جٚ جٔٙح ضوطّى هٍٝ  ه١ٍّس ضىٍجٌ جٌّوح٠ٍز ضوطّى هٍٝ ٔٛه١س ج٨وجز جٚ جٌؿٙحَ، هىو ْحهحش جْطهىجَ ج٨وجز

 . ِٙحٌز جٌّٓطهىَ ٩ٌوجز جٚ جٌؿٙحَ
ٌُ ٠طُ ضكى٠ى جٌهـأ جٌّّٓٛـ ذٗ فٟ جٌم١حِ، جٌلٍٚف جٌر١ثس جٌّك١ـس هٕى جؾٍجء جٌّوح٠ٍز، ضفحط١ً جؾٍجء جٌظ١حٔس  .2

 . جٚ جٌطك٠ٍٛ فٟ ْؿ٩ش جٌّوح٠ٍز
ح ضهٍٛ ِٓ ج٨ؾٍجءجش جٌٛجؾد جضرحهٙح هٕىِح جٌطٛغ١ك ٩ٌؾٍجء جٌّوّٛي ذٗ فٟ ه١ٍّس جٌّوح٠ٍز ١ّْح ٚجٔٙػوف  .3

 . ضىْٛ ه١ٍّس جٌّوح٠ٍز غ١ٍ ٍِػ١س
 

 جٌم١حِ ٚجٌطك١ًٍ ٚجٌطك١ِٓٓطـٍرحش  .5
 . جٌم١حِ ٚجٌطك١ًٍ ٚجٌطك١ٓٓ( ٚوح٢ضٟ:8ضٓطوٍع ًٖ٘ جٌفمٍز جُ٘ جْرحخ جٌفؿٛز ٌّطـٍرحش جٌرٕى )    

 فمٍز هحِس  8.1
ِّح ( وٌؾحش 6( ِٓ جطً )2.3) ًٌٙج جٌّطـٍد جٌفٍهٟجٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌّوىي جْ  (2ٔٓطٕطؽ ِٓ جٌؿىٚي )   

%(، ذ١ّٕح ذٍغص ٔٓرس 38ٚجْ ٔٓرس جٌّـحذمس ذٍغص )ٌّطـٍرحش ًٖ٘ جٌفمٍز،  ضم٠ٍرح ٠إشٍ هٍٝ جٌطـر١ك جٌؿُتٟ
 -ِح ٠أضٟ:ضر١ٓ جْ جُ٘ ج٨ْرحخ ٌٚجء ًٖ٘ جٌفؿٛز  .%(62هىَ جٌّـحذمس )

٨ ضؼن جٌّٕلّس نـؾ ٚجػكس ِٚٛغمس ٌفوح١ٌحش جٌم١حِ ٚجٌٍّجلرس ٚجٌطك١ًٍ ْٜٛ ذوغ ج٨ٌشحوجش ٚضو١ٍّحش  .1
 ٌٙح.جٌطـر١ك جٌؿُتٟ  فؼ٩ً هٓجٌوًّ ِٓ لرً جٌمحت١ّٓ هٍٝ ًٖ٘ جٌو١ٍّحش 

٠ٌس ، وحٌّىٌؾحش جٌطىٍج ضٛغ١ك ٌٍـٍجتك ج٨قظحت١س جٌطٟ ضٓطهىِٙح جٌّٕلّس فٟ ِؿحي جٌٍّجلرس ٚجٌم١حِ ٌُ ٠طُ .2
 .جٌّهــحش ج١ٓٔ٨حذ١س، ِهـؾ جٌٓرد ٚج٨غٍ ، ٌٛقحش جٌؼرؾ ٚغ١ٍ٘ح

 

 جٌٍّجلرس ٚجٌم١حِ 8.2
( ِٓطٜٛ جٌطـر١ك ٚجٌطٛغ١ك جٌفوٍٟ ٌّطـٍرحش جٌٍّجلرس ٚجٌم١حِ، جي ذٍغ جٌْٛؾ 2ٔٓطٕطؽ ِٓ جٌؿىٚي )     

 %(.25جٌّـحذمس لى ذٍغص )%(، ٚجْ ٔٓرس هىَ 75ٔٓرس جٌّـحذمس ذٍغص )(، ٚذٍغص 4.3جٌكٓحذٟ جٌّوىي )
 جٌٝ ِح ٠أضٟ:هىَ جٌّـحذمس ِن ِطـٍرحش ً٘ج جٌرٕى ْرحذٙح أ ُ٘أ ضٍؾن

( ذً ٠طُ هٍٝ ٚفك ISO29001:2010جٌطىل١ك جٌىجنٍٟ ٌٕلحَ جوجٌز جٌؿٛوز ٨ ٠طُ هٍٝ ٚفك ِطـٍرحش جٌّٛجطفس ) .1
 .ٚغ١ٍ شحًِ ًٌٌه ٠وطرٍ ضىل١مح ؾُت١ح (9001:2008ISO) ِطـٍرحش جٌّٛجطفس

٨ ٠طُ جنط١حٌ ِىلم١ٓ وجن١١ٍٓ ِٓ جٌغ١ٍ ِو١١ٕٓ ذحٌفوح١ٌحش جٌطٟ ١ْطُ ضىل١مٙح ذً ضطُ ه١ٍّس جٌطىل١ك جٌىجنٍٟ ِٓ لرً  .2
ٚشود وح١ٌٓـٍز جٌٕٛه١س ٚجٌّشط٠ٍحش ج٨شهحص جٌمحت١ّٓ ذأٔشـس ذحٌؿٛوز فٟ جٌشٍوس ذح٨ْطوحٔس ذروغ ج٨لٓحَ 

  . ِّح ٠ٕفٟ ٚؾٛو جٌك١حو ٚج٨ْطم١ٌ٩سٚجٌظ١حٔس 
، ٚنظٛطح جٌرٕٛو ج٨ػحف١س  جوجٌز جٌؿٛوزؾ١ّن جٔشـس ٔلحَ ٌفوح١ٌحش جٌطىل١ك جٌىجنٍٟ  ٠شًّ جٌرٍٔحِؽ جٌٕٓٛٞ ٨ .3

 .( (ISO 29001:2010جٌطٟ ؾحءش ذٙح جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس 

جٌطم٠ٍٍ جٌهحص ذٕطحتؽ جٌطكم١ك جٌطـر١ك جٌؿُتٟ ٚهىَ ضٛغ١ك ه١ٍّحش جٌطى١ٍف ذطٕف١ً ج٤ؾٍجءجش جٌطظك١ك١ٗ ٚجهىجو  .4

 . ذم١حِ ٍِٚجلرس ه١ٍّحش ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز ٌّوٍفس ِىٜ جِىح١ٔطٙح ٌٍطٛطً جٌٝ جٌٕطحتؽ جٌّهــس ٚ
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  ج١ٌٓـٍز هٍٝ جٌّٕطٛؾحش غ١ٍ جٌّـحذمس 8.3
جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس ٌّىٜ  ، ٚئْ(3.5جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌّوىي ًٌٙج جٌّطـٍد )ْ ئ( 2ٔٓطٕطؽ ِٓ جٌؿىٚي )      

 ْرحخ هىَ جٌّـحذمسأُ٘ أْ ئضر١ٓ ٚ .(%42جٌّـحذمس ) جٌّث٠ٛس ٌكحٌس هىَ(، ٚجٌٕٓرس %58جٌّـحذمس )
 ٠أضٟ:جٌٝ ِح ضٍؾن  ٌّطـٍرحش ً٘ج جٌرٕى

هىَ ٚ جٌّٕطٛؼ غ١ٍ جٌّـحذك ِكىوز ٨ؾحَز ضك٠ًٛ جٌغٍع ج٨ْحْٟ ِٓ جْطوّحي جٚ جْطهىجَ ضٛؾى ؿ٠ٍمس٨  .1
 جٌّٕطٛؼ. ٚػٛـ ج٨غٍجع ج٨ْح١ْس جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ٠إو٠ٙح

جٌّطوٍمس ذٙح ٚجٌّه١ٌٛٓ  ضٛغ١ك جٍْٛخ ج١ٌٓـٍز هٍٝ جٌّٕطٛؾحش غ١ٍ جٌّـحذمس ذّح فٟ  يٌه جٌّٓإ١ٌٚحش٠طُ  ٌُ .2
 .، جٞ جٔٗ ٨ ٠ٛؾى جؾٍجء ِٛغك ٠ٛػف جٌـ٠ٍمس جٌّوّٛي ذٙح ٌٍطوحًِ ِن جٌّٕطؿحش جٌغ١ٍ ِـحذمسذحٌطوحًِ ِوٙح

١ـٍٖ ه١ٍٙح ٚ جهحوز جٌطكمك ِٓ هىَ ٚؾٛو ْؿ٩ش ضىي هً جٌم١حَ ذطشه١ض جٌّٕطٛؾحش غ١ٍ جٌّـحذمٗ ٚجٌٓ .3
 جٌّٕطٛؾحش غ١ٍ جٌّـحذمس ذوى ضظك١كٙح.

 

 ضك١ًٍ جٌر١حٔحش 8.4
( وّح 4.2ذٍغ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌٍّؾف ٨َٚجْ ج٨ؾحذس هٍٝ جْثٍس لحتّس جٌفكض جٌهحطس ذطك١ًٍ جٌر١حٔحش )     

ٚضر١ٓ جْ  .%(30جٌّـحذمس )%(، ذ١ّٕح ذٍغص ٔٓرس هىَ 70(،  ٚذٍغص ٔٓرس جٌّـحذمس )2ِر١ٓ فٟ جٌؿىٚي )
 -هىَ جٌّـحذمس ضٍؾن جٌٝ ِح ٠أضٟ:

هىَ ٚؾٛو ج١ٌس ِكىو ٠طُ جضرحهٙح ٌؿّن جٌر١حٔحش هٓ ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز ٚضكى٠ى جٌى١ف١س جٌطٟ ٠ّىٓ ِٓ ن٩ٌٙح  .1
 ِوٍفس جِحوٓ ج٨نفحق فٟ ضـر١ك جٌٕلحَ ٚجٌشٍٚم فٟ ضفحو٠ٙح.

 هٍٝ ذوغ جٌفوح١ٌحش ٚهىَ ضٛغ١ك ضٍه جٌطك١ٕٓحش.٘ح ؤجٌطم١١ُ جٌؿُتٟ ٌٍطك١ٕٓحش جٌطٟ ٠طُ جؾٍج .2
 

 جٌطك١ٓٓ  8.5
 فحه١ٍس ٔلحَ ئوجٌز ذحْطٍّجٌ ضكٓٓ أْ جٌّٕشأز هٍٝ (ISO 29001:2010) ضفٍع جٌّٛجطفس جٌى١ٌٚس     

 جٌطظك١ك١س ضك١ًٍ جٌر١حٔحش، ج٤فوحي جٌطىل١ك، جٌؿٛوز، ٔطحتؽ أ٘ىجف جٌؿٛوز، ١ْحْس جْطهىجَ ن٩ي ِٓ جٌؿٛوز
( ٚؾٛو فؿٛز ور١ٍز فٟ ضـر١ك ِطـٍرحش ً٘ج جٌرٕى، 2، ِٚٓ جٌٛجػف فٟ جٌؿىٚي )ج٦وجٌز ٍِٚجؾوس ٚجٌٛلحت١س

%(، ٚجْ ٔٓرس 80( وٌؾحش ٚجْ ٔٓرس جٌّـحذمس ذٍغص )6( ِٓ جطً )4.8ق١ع ذٍغ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌّوىي )
 جٌٝ ِح ٠أضٟ: هىَ جٌّـحذمس ٌّطـٍرحش ً٘ج جٌرٕى ْرحخأُ٘ أضٍؾن    %( . 20هىَ جٌّـحذمس لى ذٍغص )

٨ٚ جٌٝ ١ْحْس  ،(٨ISO29001:2010 ضٓطٕى ه١ٍّس جٌطك١ٓٓ جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جٌشٍوس جٌٝ ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز ) .1
 جٌؿٛوز ٌوىَ ٚؾٛو ١ْحْس ٌٍشٍوس ٚفمح ٌٍٕلحَ.

 هىَ ضـر١ك جٌٕلحَ.ج٨ؾٍجءجش جٌٛلحت١س جٌّطروس ٨ ضطٕحْد ِن قؿُ قح٨ش هىَ جٌّـحذمس ؾٍجء  .2
 ٨ ضٓطٕى ه١ٍّس جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٌٕلحَ جٌؿٛو جٌٝ ١ْحْس جٌؿٛوز ٌوىَ ٚؾٛو ١ْحْس ِٛغمس ًٌٙج جٌٕلحَ. .3
جٌفوح١ٌحش جٌهحطس ٨ ٠طُ ضٛت١ك جغٍد ٔطحتؽ ج٨ؾٍجءجش جٌٛلحت١س جٌّطهًز فٟ ْؿ٩ش ج٨ؾٍجءجش جٌٛلحت١س ٌُٚ ٠طُ   .4

  ضٍه ج٨ؾٍجءجش. ُ فحه١ٍس١طم١ذ

وجٌز ئجٌّطـٍرحش جٌفٍه١س ٌٕلحَ ٚ طـر١كجٌ ذ١ٓ ٚجلنٔٓطٕطؽ ِٓ ن٩ي ِح ضمىَ ٚؾٛو فؿٛجش ور١ٍز            
ي ٠ّىٓ ضٛػف فؿٛجش ئ، (، ِّح ٌٚى فؿٛز ور١ٍز فٟ جٌطـر١ك جٌىٍٟ ٌٍٕلحISO 29001: 2010َجٌؿٛوز )

 ضـر١ك جٌّطـٍرحش جٌفٍه١س ٚجٌفؿٛز جٌى١ٍس ٌٍطـر١ك ِٓ ن٩ي جٌؿىٚي ج٢ضٟ :
 

 (3ؾىٚي )
 (ISO 29001: 2010ٍّٛجطفس )جٌٍت١ٓس ٌّطـٍرحش جٌقؿُ جٌفؿٛجش ذ١ٓ جٌٛجلن ٚ

 )ذحٌطم٠ٍد( قؿُ جٌفؿٛز جٌّطـٍد )جٌرٕى( ش

 %40 وجٌز جٌؿٛوزئِطـٍرحش ٔلحَ  1

 %66 ِطـٍرحش ِٓإ١ٌٚس ج٨وجٌز 2

 %55 وجٌز جٌّٛجٌوئِطـٍرحش  3

 %41 ِطـٍرحش ضكم١ك جٌّٕطٛؼ 4

 %36 جٌم١حِ ٚجٌطك١ًٍ ٚجٌطك١ِٓٓطـٍرحش  5

 %48 جٌفؿٛز جٌى١ٍس ٌطـر١ك جٌٕلحَ 6

 ١ٓجٌّظىٌ: جهىجو جٌرحقػ                      
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 ذحٌشىً ج٢ضٟ: ٠ّٚىٓ ضٍه١ض ٔٓد جٌفؿٛجش ٌرٕٛو جٌّٛجطفس 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (4جٌشىً )
 ٔٓد فؿٛجش ذٕٛو جٌّٛجطفس

 
 سٚجٌّمحذ٩ش جٌشهظ١  ٚغحتك جٌشٍوسهٍٝ ْطٕحو ذح٦ ١ٓ ئهىجو جٌرحقػجٌّظىٌ: 
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 رابعالمبحث ال

 الاستنتاجات والتوصيات

 أ٨ًٚ: ج٨ْطٕطحؾحش 
  -ضٛطً جٌرحقع ِٓ ن٩ي ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌٝ ِؿّٛهس ِٓ ج٨ْطٕطحؾحش ٚضشًّ ِح ٠أضٟ :     

( ًٚ٘ج ِح ٠إوىٖ ج٨ه٩ْ جٌٍّْٟ ISO29001:2010هىَ جٌطُجَ جٌشٍوس ذطـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌؿٛوز ) .1
هٍٝ جٌٍغُ ِٓ جٌطشحذٗ جٌىر١ٍ  ١ٌٚISO29001:2010ّ  ISO9001:2008ٌٍشٍوس ذحٌطُجِٙح ذطـر١ك 

 ذ١ّٕٙح.
ػوف ٚجػف فٟ ه١ٍّحش جٌطٛغ١ك، ئي ٨ ٠ٛؾى و١ًٌ ٌٍؿٛوز نحص ذطـر١ك ً٘ج جٌٕلحَ، فؼ٩ هٓ هىَ ضٛغ١ك  .2

٩ِس ج١ٌّٕٙس ٚهىَ ٚؾٛو ١ْحْس ٌٍؿٛوز ضٓطٕى هٍٝ ً٘ج جٌىػ١ٍ ِٓ ئؾٍجءجش جٌوًّ واؾٍجء جٌظكس ٚجٌٓ
 جٌٕلحَ.

ػوف ٚجػف فٟ ٔشحؽ جٌطهـ١ؾ جٌّطرن ٦وجٌز جٌؿٛوز، ٚهىَ وفح٠س جٌّٛجٌو جٌطٟ ضٛفٍ٘ح جٌشٍوس ٌطـر١ك  .3
جٌٕلحَ، ٚنظٛطح فٟ ِؿحي ضـ٠ٍٛ جٌر١ٕس جٌطكط١س ٚضك١ٓٓ ذ١ثس جٌوًّ ٚضٛف١ٍ ج٨ؾُٙز ٚجٌّوىجش ج٨َِس، 

حٌ ٌٍّٛجٌو جٌرش٠ٍس يجش جٌهرٍز ٚجٌىفحءز جٌوح١ٌس فٟ ِؿحي ئوجٌز جٌؿٛوز ٚلٍس ذٍجِؽ جٌطٛه١س ٚوًٌه ج٨فطم
 ٚجٌطى٠ٌد.

 (. ISO14001:2004لٍس ج٨٘طّحَ ذّطـٍرحش ذ١ثس جٌوًّ ٚهىَ ضـر١ك ٔلحَ ج٨وجٌز جٌر١ث١س ) .4
جؾوس ِٕٗ. ٚلٍس ج٨٘طّحَ غ١حخ جٌىلس فٟ ضكى٠ى ِطـٍرحش جٌُذْٛ ٚػوف ج١ٌٓحق جٌّوطّى ٌٍّجؾوس جٌّوٍِٛحش جٌٍ .5

ذو١ٍّحش جٌطكمك ِٓ جٌّٛجو أٚ جٌّٕطؿحش جٌّشطٍجز ْٛجء وجنً جٌمُٓ جٚ فٟ ِٛلن جٌٌّٛو ٚج٨وطفحء ذٕطحتؽ 
 . جٌفكض ٚجٌطفط١ش جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح لُٓ جٌّشط٠ٍحش

ٕى غّٛع جٌّوح١٠ٍ جٌّطروس ٌطىٍجٌ ه١ٍّس جٌّوح٠ٍز ٌٍّوىجش ٚج٤ؾُٙز ٚهىَ ضكى٠ى جٌهـأ جٌّّٓٛـ ذٗ ه .6
جٌّوح٠ٍز، فؼ٩ هٓ ضؿٍو جٌّىلم١ٓ جٌىجن١١ٍٓ ِٓ ج١ٌّٕٙس فٟ أوجء ِّٙس جٌطىل١ك ِّح جوٜ ئٌٝ غغ جٌٕلٍ هٓ 

٤ْ  ISO29001:2010جٌوى٠ى ِٓ قح٨ش هىَ جٌّـحذمس، فؼ٩ هٓ جْطػٕحء جٌوى٠ى ِٓ ذٕٛو جٌّٛجطفس 
 .ISO9001:2008جٌطىل١ك ٠طُ هٍٝ ٚفك ذٕٛو جٌّٛجطفس 

جٌطظك١ك١س جٌّطروس ٌوىَ جقطٛجتٙح هٍٝ ؿٍق ِكىوز ٌٍطوحًِ ِن جٌّٕطؿحش فٟ قحي هىَ ػوف ج٨ؾٍجءجش  .7
 جٌطٛطً ٌٍٕطحتؽ جٌّهــس.

 ج٦ؾٍجءجش جٌٛلحت١س جٌّطروس ٨ ضظً جٌٝ ِٓطٜٛ جٌّكحفلس هٍٝ جٌّـحذمس ِن ِطـٍرحش ج٠٢ُٚ. .8
 

 ؼ

 غح١ٔحً: جٌطٛط١حش      
ؿّٛهس ِٓ جٌطٛط١حش جٌطٟ ضُٓٙ فٟ ِوحٌؿس ضٍه جٌفؿٛز، ذوى ضشه١ض أْرحخ جٌفؿٛز، ٠ٛطٟ جٌرحؾع ذّ      

  -( ٚوح٢ضٟ:ISO29001:2010ٚجٌطٟ ٠ّىٓ ضٕحٌٚٙح هٍٝ ٚفك جٌّكحٌٚ جٌٍت١ٓس ٌٍّٛجطفس جٌى١ٌٚس )

 ِطـٍرحش ٔلحَ ئوجٌز جٌؿٛوز .1
( ٚجٌوًّ هٍٝ ٠َحوز ٚهٟ ٠ISO29001:2010ٕرغٟ هٍٝ جٌشٍوس ج٨ٌطُجَ ذطـر١ك ٔلحَ جوجٌز جٌؿٛوز ) - أ

 جٌوح١ٍِٓ ذىٌٚ ً٘ج جٌٕلحَ فٟ ج٨ٌضمحء ذّٓطٜٛ جٌؿٛوز.
 ٚػن و١ًٌ جٌؿٛوز ًٌٙج جٌٕلحَ ١ٌىْٛ ذّػحذس وْطٌٛ ٠ٓطٍشى ذٗ فٟ ضـر١ك ِطـٍرحش جٌٕلحَ. - خ
ػرؾ جٌٛغحتك ٚجٌٓؿ٩ش ٚجٌوًّ هٍٝ ضٛغ١ك ؾ١ّن ج٨ٔشـس ٚج٨وٌس جٌهحطس ذحٌٕلحَ ذّح فٟ يٌه و١ًٌ جٌؿٛوز  - ش

 ١ٓحلحش جٌطٕل١ّ١س ٚجٌطش٠ٍو١س ٚغ١ٍ٘ح.ٚنـؾ جٌوًّ ٚج٨ؾٍجءجش ٚجٌ

 ِٓإ١ٌٚس ج٨وجٌز .2
ٚػن ١ْحْس ٌٍؿٛوز ِر١ٕس هٍٝ أْحِ ضـر١ك ً٘ج جٌٕلحَ ٚضك١ٕٓٗ ٚجٌّكحفلس ه١ٍٗ ٚجٌكٍص هٍٝ ئ٠ظحٌٙح  - أ

 ٚفّٙٙح ِٓ لرً جٌؿ١ّن.
 ٚػن نـس شحٍِس ٌّطحذوس جٌو١ٍّحش جٌّإوجز ِٓ جٌهحٌؼ وحٌشٍجء ٚجٌظ١حٔس ٚجٌفكض. - خ

 ئوجٌز جٌّٛجٌو .3
ِفطحـ قً  ىجٌّٛجٌو جٌّح١ٌس ِٕٙح جٌطٟ ضو جٌشٍوس جٌم١حَ ذطٛف١ٍ جٌّٛجٌو ج٩ٌَِس ٌطـر١ك جٌٕلحَ ١ْ٨ّح هٍٝ - أ

جٌىػ١ٍ ِٓ همرحش جٌطـر١ك، ٚوًٌه جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس يجش جٌهرٍز ٚجٌىفحءز جٌوح١ٌس ٚجٌكٍص هٍٝ ضو٠ُُ لىٌجضٙح 
 ِٓ ن٩ي َؾٙح فٟ ذٍجِؽ جٌطى٠ٌد ٚجٌطـ٠ٍٛ.

١س ِٓ ن٩ي ج٨٘طّحَ ذّٛجلن جٌوًّ ٚجٌوًّ هٍٝ ض١ٍُِ ٚئهحوز ضأ١ً٘ ج٤ذ١ٕس جٌّطمحوِس ٚجٌطٟ ضأ١ً٘ جٌر١ٕس جٌطكط - خ
 ضكٛي وْٚ جٌكظٛي هٍٝ جٌّـحذمس ِن ِطـٍرحش ج٠٨ُٚ.

 ( ٌطك١ٓٓ ذ١ثس جٌوًّ ذشىً وحًِ.ISO14001:2004ئهطّحو ٔلحَ ج٨وجٌز جٌر١ث١س ) - ش

 ضكم١ك جٌّٕطؽ .4
 ج٨ْح١ْس ٌٍُذْٛ ٠َٚحوز ج٨٘طّحَ ذٕلحَ جٌشىحٜٚ.جٌكٍص هٍٝ جٌىلس فٟ ضكى٠ى جٌّطـٍرحش  - أ
 جٌطكمك ِٓ جٌّٛجو جٚ جٌّٕطؿحش جٌّشطٍجز وجنً جٌمُٓ. - خ
ٚػن ِوح١٠ٍز ِكىوز ٚٚجػكس ٌطىٍجٌ ه١ٍّس جٌّوح٠ٍز وٓحهحش جٌوًّ جٚنرٍز جٌوحًِ ٚوًٌه ضكى٠ى جٌهـأ  - ش

 جٌّّٓٛـ هٕى جٌّوح٠ٍز.



 1027/ وعشره  مئة العدد –الاربعىن  السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

 

)40) 

 جٌم١حِ ٚجٌطك١ًٍ ٚجٌطك١ٓٓ .5
جوجٌز جٌؿٛوز ٌؼّحْ جٌك١حو فٟ ضكى٠ى قح٨ش هى جٌّـحذمس،  ٍٝوجن١١ٍٓ ِٓ غ١ٍ جٌمحت١ّٓ هأنط١حٌ ِىلم١ٓ  - أ

 ػّٓ لٛجتُ جٌطىل١ك. 29001:2010ٚجٌوًّ هٍٝ جوجٌؼ جٌرٕٛو ج٨ػحف١س جٌطٟ ؾحء ذٙح ج٠٢ُٚ 
 ضم٠ُٛ ج٦ؾٍجءجش جٌطظك١ك١س جٌّطروس ٚضكى٠ى جٌـٍق جٌّٕحْرس ٌٍطوحًِ ِن قح٨ش هىَ جٌّـحذمس. - خ
ء أ١ّ٘س نحطس ٧ٌؾٍجءج جٌٛلحت١س ٤ٔٙح ضؿٕد جٌشٍوس جٌٛلٛم فٟ جٌىػ١ٍ ِٓ جٌّشحوً جٌّطوٍمس ذطـر١ك ئ٩٠ - ش

 جٌٕلحَ.
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