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 : المستلخص
وّزغ١ش ِغزمً ٚاٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ وّزغ١ش ِوزّذ ٘ذفذ  اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ اٌوّٛدٞرٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ     

ثّب ٠غوً سثؾ١خ اٌششوخ اٌزٞ ٠زٕبعت ِن اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ اٌوّٛدٞ اٌذساعخ ئٌٝ ا٠غبد اٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ 
فٟ اٌخ١بس  ٚاٌزأص١ش ٌلاعزشار١غ١خ اٌزىبًِ اٌوّٛدٞرزوبكُ ٚرشرفن، وّب رٙذف ئٌٝ رؾذ٠ذ هلالخ الاسرجبؽ 

 اٌزغ٠ٛمٟ.
، ؽ١ش عّن اٌجبؽش اٌج١بٔبد ِٓ ثبد اٌغبص٠خ وّٛلن ٌزـج١ك اٌجؾشٚلن الاخز١بس هٍٝ ششوخ ثغذاد ٌٍّششٚ    

( فشدا ِٓ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ اٌششوخ ٚاعزخذِذ الاعزجبٔخ وأداح ٌغّن اٌج١بٔبد ٚاعزخذِذ ِغّٛهٗ ِٓ 64)
ٚالادٚاد الاؽظبئ١خ اٌّلائّٗ ٌـج١وٗ اٌّوٍِٛبد ٚعشٜ ِوبٌغزٙب ثبعزخذاَ ٔلبَ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  اٌٛعبئً

(SPSS ًٚثٕبء هٍٝ رؾ١ًٍ اعبثبد أفشاد اٌو١ٕخ ٚاخزجبس هلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش فمذ رٛط )ئٌٝ  اٌجؾش
اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ اٌوّٛدٞ عٛد هلالخ اسرجبؽ ٚرأص١ش ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ٚٓ الاعزٕزبعبد ٚوبْ أّ٘ب ِغّٛهٗ ِ

لبِخ اعزغلاي ِٛاسد اٌششوخ فٟ ئ ِٕٙبؾش ئٌٝ ٚػن ِغّٛهٗ ِٓ اٌزٛط١بد ٚرٛطً اٌج ٚاٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ،
هٕذ ئرجبم اٌششوخ ئْ اٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ الأغت وّب رٛطً اٌجؾش اٌٝ  ِشبس٠ن رذهُ اٌزىبًِ اٌخٍفٟ،

 .ّٕزٛط٘ٛ رـ٠ٛش اٌلاعزشار١غ١خ اٌزىبًِ اٌوّٛدٞ 

Abstract:- 
       This study discusses both vertical integration strategy as an independent variable, 
and marketing choice as a dependent variable, The study aimed to find a market choice 
which fit the  vertical integration in order to maximize the profitability of the company, 
This study also aimed to define the correlation and impact of the vertical integration 
strategy in marketing choice. 
     Baghdad company far soft  drinks has been selected as a place to apply the study , 
Data have been collected  from (64) decision makers in the company, We use a 
questionnaire as a tool to collect the data, and used a varity of means and statistical tools 
that appropriate to the nature of information and as a result addressed to use data 
analysis system (SPSS), The researcher present a set of Conclusions was the most 
important is : There are correlation and significant effect between a both vertical 
integration strategy and market choice, The researcher also presented a set of 
recommendations: Take advantage of the company's space to set up projects to support 
backward integration, While company pursues to achieve integration strategy, the best 
marketing choice is to product development. 
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   : المقدمة
ِفزٛؽخ،  عٛلبً وًّ فٟوٛٔٙب ر فٟ اٌج١ئخ اٌوشال١خ ٔٛم ِٓ الاػـشاة ٚهذَ الاعزمشاس رو١ش اٌششوبد     

خـش إٌّبفغ١ٓ اٌّؾ١١ٍٓ ٌزا رزـٍت ٘ىزا  فؼلًا هٓاٌظٕبه١خ خـش دخٛي إٌّزغبد إٌّبفغخ  رٛاعٗ اٌششوبد
 ِٓ إٌّبفغخ ٚإٌّٛ ٚاٌجمبء فٟ ِغبي طٕبهزٙب، ششوخاعزشار١غ١خ راد سؤ٠خ رّىٓ اٌث١ئخ خـخ هًّ سط١ٕخ ٚ

رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌغذي اٌذائش ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ثشبْ ٚعٛد هلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌشئ١غخ ٚاٌّزّضٍخ 
هّذ اٌجبؽش ٚلذ  ،ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً )اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ اٌوّٛدٞ( ٚاٌّزغ١ش اٌّوزّذ )اٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ(

اٌششوخ اٌّجؾٛصخ فٟ  اٌذٚس اٌزٞ رإد٠ٗ ١ّ٘خلأ ٌٍجؾش ٔلشاً اد ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ ِؾلًالاخز١بس ششوخ ثغذ
شذح إٌّبفغخ اٌزٞ رزوشع ٌخ  فؼلًا هٓػخُ ششوبد اٌمـبم اٌخبص، ٚاؽذح ِٓ أاٌمـبم اٌظٕبهٟ وٛٔٙب 

 هٍٝ ثزمغ١ُ اٌجؾشِز١بصاد هب١ٌّخ ِٕٚبفغخ ِؾزذِخ، لبَ اٌجبؽش خ فٟ ٘زا اٌّغبي اٌزٞ ٠شٙذ دخٛي ئاٌششو
إٌلشٞ ت بٔاٌغ ئٌٝرـشق  ٟبٔاٌضاٌفظً  اٌجؾش اِبٚي ِٕٙغ١خ الأ رٕبٚي اٌفظً رٟ:فظٛي ٚوب٢ خاسثو

ٌّغزمً اعزشار١غ١خ ٚي اٌّزغ١ش ا٠زّضً فٟ ِجؾض١ٓ رٕبٚي اٌّجؾش الأٚاٌزٞ  ٚاعزوشاع ٌّزغ١شاد اٌجؾش
اٌفظً اٌضبٌش اخزض اٌّزغ١ش اٌّوزّذ، ٚلذ  اٌزغ٠ٛمٟاٌخ١بس شزًّ هٍٝ فب ٟبٔاٌضاٌّجؾش  أِب اٌوّٛدٞ اٌزىبًِ
اٌّجؾش الأٚي لذَ فمذ رٕبٚي ِجؾض١ٓ ٚاخ١شا اٌفظً اٌشاثن ِجبؽش  خٟ ٚرؼّٓ صلاصأت ا١ٌّذبٔاٌغهٍٝ 

١ٌوشع اٌزٛط١بد اٌزٟ اعزٕذد هٍٝ ِب لذَ ِٓ  ٟبٔاٌض١ٌٙب اٌجبؽش ف١ّب عبء اٌّجؾش الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ئ
 اعزٕزبعبد.

 الاولالفصل 

 منهجية البحث
 

 : ِشىٍخ اٌجؾش أٚلًا
اٌشئ١غخ  ٚعٛد هلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش بْشاٌذائش ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ث ذيفٟ اٌغ رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش     

ِّب عجك ، اٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ(( ٚاٌّزغ١ش اٌّوزّذ )اٌوّٛدٞ اعزشار١غ١خ اٌزىبًِٚاٌّزّضٍخ ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً )
 ر١خ:فٟ إٌمبؽ ا٢ ٠ّىٓ ئ٠غبص ِشىٍخ اٌجؾش

 ٌٍششوخ؟فٟ رؾذ٠ذ اٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ اٌوّٛدٞ لاعزشار١غ١خ اٌزىبًِ ً٘ ٕ٘بن رأص١ش ٚدٚس  .1
 إٌّبفغخ فٟ ِغبي طٕبهزٙب؟اعً ِٓ  اعزشار١غ١خ اٌزىبًًِ٘ رزجن ششوخ ثغذاد ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ  .2
ؽذد ِٓ  ِغزٍضِبد الأزبط لذٛف١ش ٍظوٛثبد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌششوخ فٟ رغ١ٙض اٌّٛاد الا١ٌٚخ ٚرً٘ ٌ .3

 ؟ّزبؽخاٌخ١بساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌ
 

 : أ١ّ٘خ اٌجؾش١بًبٔص
 رإد٠ٗثشاص اٌذٚس اٌزٞ ئ هٓ ؿش٠كوج١شح فٟ ؽ١بح اٌششوخ اٌّجؾٛصخ  أ١ّ٘خِٛػٛهب راد  روبٌظ اٌذساعخ .1

 .خ رأص١ش٘ب فٟ اٌخ١بس اٌزغ٠ٛمّٟٚٔٛ اٌششوخ ٚدسع فٟ ثمبء الاعزشار١غ١خ اٌزىبًِ اٌوّٛدٞ
 شوخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي ا١ّ٘خ ارجبم اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ اٌوّٛدِٞوٍِٛبد رف١ذ طٕبم اٌمشاس فٟ اٌش رمذ٠ُ .2

٠زجوٙب اٌّذساء فٟ رؾغ١ٓ اٌٛػن اٌزٕبفغٟ ٌٍششوخ ٚرٛع١ن ٌٍؾظخ اٌغٛل١خ ٚص٠بدح  ا٠ّْىٓ  اٌزٟ
 ِوب. سثبػاٌّج١وبد ٚالأ

  

 : أ٘ذاف اٌجؾش صبٌضبً
 ر١خ:٘ذاف ا٢رؾم١ك الأ ئٌٝ ٠غوٝ اٌجؾش   
ِٚب ، ٚاٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ اٌوّٛدٞ اعزشار١غ١خ اٌزىبًِِوشفخ ؿج١وخ اٌولالخ الاسرجبؿ١خ ٚاٌزأص١ش٠خ ث١ٓ  .1

 .غبص٘ب ٌلأهّبيأفٟ طبٌؼ اٌششوخ ٚرغًٙ ِٓ ه١ٍّخ  ٠زشرت هٍٝ رٍه اٌولالخ ِٓ فٛائذ ِٚضا٠ب رظت
٠غوً سثؾ١خ اٌششوخ رزوبكُ  ا٠غبد اٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٞ ٠زٕبعت ِن اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ اٌوّٛدٞ ثّب .2

 ٚرشرفن.
ٞ روًّ ف١خ ٚرؾذ٠ذ اٌخ١بس دساعخ اٌٛالن اٌفوٍٟ ٌٍششوخ ٚاٌزوشف هٍٝ ؿج١وٗ إٌّبفغخ فٟ اٌمـبم اٌز  .3

 اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٞ ٠ؼّٓ ٌٍششوخ ِج١وبد اوضش ٚسثؾ١خ اهٍٝ.
 

 الاعشائٟ ٌٍجؾشّخـؾ اٌ:  ساثوبً
ِغزمٍخ ِٚوزّذح، ٚاٌزٟ ؽذدد ثوذ الاؿلام ٚالاهزّبد هٍٝ رزٕبٚي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِزغ١شاد ثؾض١خ     

 ر١خ:ِٓ اٌّزغ١شاد ا٢ الاعشائٟ ٌٍجؾش٠ٚزىْٛ اٌّخـؾ  م اٌجؾشاٌّظبدس راد اٌظٍخ فٟ ِٛػٛ
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 ( 1شىً )اٌ
 ّخـؾ الاعشائٟ ٌٍجؾشاٌ

 اٌّظذس: ئهذاد اٌجبؽض١ٓ  
 
 

 اٌجؾشفشػ١بد  : خبِغبً
 وّب ٠أرــــــٟ: جؾشهٍٝ ٚفك اٌّخـؾ الاعشائٟ ٌٍ فشػ١ز١ٓ اعبع١ز١ٓ ٠ّىٓ ط١بغٗ   

ٚاٌخ١بس ( Xi) اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ اٌوّٛدٞصش ِوٕٛٞ ث١ٓ راد أ: رٛعذ هلالخ اسرجبؽ الأٌٚٝاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ 
 (.Yi) اٌزغ٠ٛمٟ

 اٌخ١بسٚ( Xi) اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ اٌوّٛدٞخ: رٛعذ هلالخ رأص١ش راد اصش ِوٕٛٞ ث١ٓ ١بٔاٌضاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ 
 (.Yi) اٌزغ٠ٛمٟ

 

 

 ً: ؽذٚد اٌجؾش عبدعب
ٚاٌزٟ  ششوخ ثغذاد ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ ششوخ ِغبّ٘خ خبطخ ِؾبفلٗ ثغذاد ٚرؾذ٠ذاً فٟ فٟ أعشٞ اٌجؾش١خ: بٔاٌّى -1

 اٌمـبم اٌّخزٍؾ.١خ شبسم طٕبهبد أرمن فٟ ِٕـمخ اٌضهفش
 ،2015/7/10)( ٌغب٠خ )2014/7/10اٌٛالوخ ث١ٓ ) ٟ خلاي اٌّذحأجٙب إٌلشٞ ٚا١ٌّذبٔثغ أعشٞ اٌجؾش ١خ:بٔاٌضِ -2

 ششوخ ثغذاد ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ. خ ٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ اٌزٟ أعشا٘ب اٌجبؽش فٟبٔرخٍٍزٙب ِذح رٛص٠ن الاعزج
 

 : ِٕٙظ اٌجؾش عبثوبً

 رؾم١ك أ٘ذافٗ. ئٌٝثغ١خ اٌٛطٛي  اٌجؾش فٟ رٕف١زعٍٛة دساعخ اٌؾبٌخ أ ١ٓهزّذ اٌجبؽضئ    
 

 : ِغزّن ٚه١ٕخ اٌجؾش صبِٕبً
اٌمشاس  ربرخاٌّذساء اٌز٠ٓ ٠ؾٍّْٛ صِبَ الأِٛس فٟ اٌششوخ ٠ّٚزٍىْٛ عٍـخ ئ ِٓ ع١ّن اٌجؾش ه١ٕخزىْٛ ر    

خ هٍٝ أفشاد بٔ( اعزج70رُ رٛص٠ن )ٌمذ ، ششوخ ثغذاد ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خفٟ ِمش  ِذ٠ش (70) ٚاٌجبٌغ هذدُ٘
ِٓ هذد ( %91)ِذلمخ ٚطبٌؾخ ٚاهزّذد ثّب ٠شىً ٔغجخ  ذبٔوخ ٚبٔاعزج (64اٌّغزّن ٚلذ رُ اعزشداد )

اٌجؾش هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌّمب١٠ظ ٚالأعب١ٌت الاؽظبئ١خ فٟ ه١ٍّخ رؾ١ًٍ  هزّذا ،بد اٌّٛصهخبٔالاعزج
ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ  ٚعشٜ ِوبٌغزٙب ثبعزخذاَ ا٘ذاف اٌجؾش ِٚوبٌغخ ٚاخزجبس اٌفشػ١بد ٚطٛلا ئٌٝ

 Statistical Package for the Social Sciences  v.22 (SPSS)الإؽظبئٟ

 
 
 
 

اٌّزغ١ش  اٌّزغ١ش

 

 X1 اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ الاِبِٟ

 X2اٌخٍفٟ  اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ
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 Y1رـ٠ٛش إٌّزٛط 

 Y2رـ٠ٛش اٌغٛق 

 Y3ؽّب٠خ اٌؾظخ اٌغٛل١خ 

 ٠ّضً هلالخ اٌزأص١ش

 ٠ّضً هلالخ الاسرجبؽ
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 : رم١ٕبد اٌجؾش ربعوبً
س ؾٛعٕج١خ ٚثِوٍِٛبد ه١ٍّخ ِٓ ِظبدس هشث١خ ٚأ ت إٌلشٞ: اهزّذ اٌجبؽش هٍٝ ِبرٛفش ِٓبٔبد اٌغبٔث١ -1

 اٌغبِو١خؿبس٠ؼ الاشعبئً ٚاٌ اٌجؾش فؼلًا هٓ ٚدساعبد راد طٍخ ثّٛػٛم
ٟٚ٘ وّب ٌغشع رؾم١ك أ٘ذاف ٘زا اٌجؾش  ت اٌوٍّٟ: ٚرزّضً ثبلأعب١ٌت اٌزٟ رزجن فٟ اٌٛالن اٌزـج١مٟبٔبد اٌغبٔث١ -2

 ٠أرٟ:
 اٌزمبس٠ش ٚاٌج١بٔبد ٚاٌغغلاد ٚإٌششاد ٚالاؽظبئ١بد اٌشع١ّخ اٌظبدسح ِٓ اٌششوخ. - أ
ٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ اٌزٟ اعشا٘ب اٌجبؽش ِن الاؿشاف رٚٞ اٌولالخ فٟ ِمش  اٌّوب٠شخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌض٠بساد - ة

 اٌششوخ.
ٟ أت ا١ٌّذبٔبد ٚاٌّوٍِٛبد راد اٌظٍخ ثبٌغبٔخ وأداح رّضً ٚع١ٍخ ل١بط ٌغّن اٌج١بٔاهزّذد الاعزج :ـخبٔالاعزج - د

ٌمذ رُ  ،ٌفشه١خ ٌٍجؾشرشخ١ض ٚل١بط اٌّزغ١شاد اظ فٟ ط١بغزٙب ٚلذسرٙب هٍٝ بٔفمذ رُ ِشاهبح اٌٛػٛػ ٚاٌزغ
خّبعٟ اٌزذس٠ظ ثوذ اؿلام اٌجبؽش  Likert)( فٟ ػٛء ِم١بط )1خ اٌّشفمخ فٟ اٌٍّؾك سلُ )بٔعزجرظ١ُّ الا

 . ّٛػٛهٟ اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ ٚؽّب٠خ اٌؾظخ اٌغٛل١خ١خ اٌخبطخ ثأهٍٝ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌو١ٍّخ ٚا١ٌّذ

 الفصل الثاني

 الجانب النظري
 

 : استراتيجية التكامل العنودي لاولالمبحث ا
 

  اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ اٌوّٛدٞ )اٌشأعٟ(:  اٚلًا
ثّٙب ِوب )ً٘ ٚعٛٔش،  أِٚٛصه١ٙب  أٚشـخ ِٛسد٠ٙب بٔث رمَٛ اٌششوخ اْاٌزىبًِ اٌوّٛدٞ )اٌشأعٟ( ٠وٕٟ      

ٚاؽذح  ششوخزبع١خ اٌّزوبلجخ فٟ ٔٗ رٕل١ُ اٌو١ٍّبد الأأث (Riordan, 2005: 4)هشفٗ ٚ (،684: 2008
فٟٙ اؽذ اعزشار١غ١بد إٌّٛ اٌزٟ رغزٍضَ اٌذخٛي ثبعزضّبساد عذ٠ذح ثٙذف  رؾذ ٍِى١خ ِٚشالجخ ٚاؽذح،

(، 48: 2010، اٌوجذٌٟاٌولاق ٚ)ِذاداد اٌخٍف١خ ١ِخ ٚاٌزىبًِ اٌخٍفٟ الإِبِذاداد الأِٟ الإِبرؾم١ك اٌزىبًِ الأ
٠وًّ ثشىً افؼً فٟ  ْأاٌزىبًِ اٌوّٛدٞ ٠ّىٓ  ْأ( ٠ٚHeizer and Render, 2009: 438شٜ )

اٌزٟ روًّ فٟ  هٍٝ إٌّلّبد رّزٍه ؽظخ عٛل١خ هب١ٌخ ٚخجشاد اداس٠خ ِز١ّضح ث١ّٕب ٠ىْٛ خـشاً ششوخ
 .رزى١ف ِن ٘زح اٌزغ١شاد ْأرغزـ١ن لا داسحالإ ذبٔوا ئرع١ّب بص ثبٌزغ١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّغزّش طٕبهٗ رّز

  Advantages of Vertical Integration Strategyِضا٠ب اٌزىبًِ اٌوّٛدٞ )اٌشأعٟ( 
()ؽشة، 161: 2012ٚاٌولاق،  اٌوجذٌٟاٌشأعٟ ِغّٛهٗ ِٓ اٌفٛائذ ِٕٙب ) أ٠ٚؾمك اٌزىبًِ اٌوّٛدٞ     

 (:687: 2008( )ً٘ ٚعٛٔش:226: 2012
 زبط ٚاٌوًّ.ٔعذاٚي الاٚػن ٚ زبع١خ ٚاٌو١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خٔاٌزٕبعك ث١ٓ اٌو١ٍّخ الا .1
 شـخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرٕغ١ك اٌغٙٛد ٌزؾم١ك اٌٙذف اٌّشزشن.ٔاٌشلبثخ ثشىً فبهً هٍٝ الأ .2
 زبط ٚاٌزغ٠ٛك ٚثبٌزبٌٟ رٛف١ش اٌغٍن ٌٍّغزٍٙه ثغوش ِٕخفغ.ٔخفبع رىٍفخ الأٔئ .3
 الارظبي اٌّجبشش ِن اٌّغزٍٙه ِٚوشفخ ؽبعبرخ ٚسغجبرخ. .4
 إٌّبفغ١ٓ اٌغذد. ِٓ ٚػن هشال١ً فٟ ٚعٗ ّىٓ اٌششوخر .5
 .اٌششوخ ِٕزغبدؽّب٠خ عٛدح  .6

 

 )اٌشأعٟ(  ه١ٛة اٌزىبًِ اٌوّٛدٞ
ا ِبؿجمذ ثشىً فبهً ئراعزشار١غ١خ اٌزىبًِ اٌوّٛدٞ ِٓ الاعزشار١غ١بد إٌبعؾخ  ْأهٍٝ اٌشغُ ِٓ        

 ( :193: 2006ذ، ٔ( )رِٛغْٛ ٚعزش٠ىلا687: 2008،)ً٘ ٚعٛٔش فٛء ٌىٓ رزخٍٍٙب ثوغ اٌو١ٛة ِٕٙبٚو
ؿبئٍخ ٠ٚؾزبط  اِٛالًا ِشرجـخ ثبٌزىٍفخ ؽ١ش ٠ىٍف اٌششوخِب ٠غجت ِغبٚب  ٠زـٍت اعزضّبساد ِّٙخ ٚوج١شح، .1

 ٌّٛسد ِبٌٟ ػخُ.
 طٍٟ.هٓ هٍّٙب الأ شغبي اٌششوخأٚ روم١ذ فٟ اٌو١ٍّخ الإداس٠خ ٚطوٛثخ اٌزٕغ١ك، .2
هّبي اٌزغبس٠خ وّب ٠ؾشَ اٌّششٚهبد لأفٟ اٌظٕبهخ ٚص٠بدح ِخبؿش ا ط ِبي اٌششوخص٠بدح اعزضّبس سأ ئ٠ٌٝإدٞ  .3

 راد اٌم١ّخ ِٓ ِٛاسد ِب١ٌخ. خشٜالأ
 داخً ٚػن ه١ّك فٟ اٌظٕبهخ. ٗ ٠مَٛ ثؾظش اٌششوخٔأه١ت ٌٍزىبًِ اٌشأعٟ ٘ٛ  أوجش ْئ .4
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 ٛام اٌزىبًِ اٌوّٛدٞ)اٌشأعٟ( أصب١ٔبً: 
: 108) ٚاٌزىبًِ اٌوّٛدٞ اٌخٍفِٟٟ ِبْ ِٓ اٌزىبًِ اٌوّٛدٞ ّ٘ب اٌزىبًِ اٌوّٛدٞ الإٔ٘بن ٔٛهب    

David, 2012 )(Dess et al., 2012: 252). 
 

 ِٟ ِباٌزىبًِ اٌوّٛدٞ الأ 1-1
 108)( 6: 2012)هجذ اٌمبدس،  اٌششاء أٚذِبط ٔبلااٌغ١ـشح هٍٝ ِٕبفز اٌزٛص٠ن ث ٘ٛ ِؾبٌٚخ اٌششوخ    

:David, 2012)، فٟ ِغبي رٛص٠ن  اٌششوخدخٛي ِٟ ِب( اٌزىبًِ الأ251: 2013)ِغبهذح،  ٠ٚوّشف
٠زُ ارجبم ٘زح ، ؽ١ش اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ ئٌٝإٌّزغبد هٓ ؿش٠ك اٌغ١ـشح هٍٝ ِٕبفز اٌزٛص٠ن اٌّٛطٍخ 

 (:28: 2013الاعزشار١غ١خ هٕذ )اٌغبثشٞ، 
خ ٔز١غخ اٌّٛصه١ٓ ٚطوٛثخ إٌّبفغ عوبس ِشرفوخ ٔز١غخ اسرفبم وٍفخاٌّغزٍٙه ثأ ئٌٝظ إٌٙبئٟ ٚطٛي إٌّز .1

اٌج١ن  بٌْؼِّٟ ِبهٍٝ ارجبم اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ اٌوّٛدٞ الأ اٌششوخِش اٌزٞ ٠شغن اٌج١ن اٌّشرفوخ الأاعوبس 
 عوبس ِٕبفغخ.ثأ

 ٠من ه١ٍٙب هبرك اٌزٛص٠ن. ثىفبءح هب١ٌخ ثبٌّمبسٔخ ِن ششوبدفش ِٛصه١ٓ اِؾذٚد٠خ رٛ .2
 زبط ِغزّش فٟ إٌّٛ ِٚزٛلن الاعزّشاس ثزٌه.ٔفٟ ِغبي الا اٌششوخرٕبفظ  .3
 اهّبي عذ٠ذح. داسحلإ اٌششوخداس٠خ ٌذٜ افش ِمذسح ِب١ٌخ ٚئرٛ .4

 ٚ IPhone ِإخشاً ؽ١ش ثذأد ثج١ن ِٕزغبرٙب Appleِبِٟ ِبلبِذ ثٗ ششوخ اٌزىبًِ الأِضبي هٍٝ      
IPadهٓ ؿش٠ك عٍغخ ِوبسع Verizon Wireless  ششوخ ِضً ِٛصه١ٓ ِوزّذ٠ٓ ٚروبلذد ِن

AT&T  ًٚثزٌه اعزـبهذ ِٓ ص٠بدح اٌغ١ـشح هٍٝ ِٕبفز اٌج١ن ٚرغ٠ٛك ِٕزغبرٙب لجBlack Berry 
ٚMotorola (David, 2013: 168 .) 
 

 اٌزىبًِ اٌوّٛدٞ اٌخٍفٟ  1-2
١ٌٚخ ٚؿبلخ ٚاعضاء ٚعٍن زبعٟ ِٓ ِٛاد أٔهّبي اٌزٞ ٠ذهُ هٕبطش اٌّذخلاد فٟ إٌلبَ الا٠وٕٟ رٛع١ن الأ    

( اٌزىبًِ ٠ٚDavid, 2012: 110وّشف ) (،115: 2010)٠بع١ٓ، ( 49: 2010شجخ ِظٕوٗ )اٌولاق، 
٠ؼّٓ ٘زا ٌّٛسد٠ٙب ٚفشع ع١ـشرٙب ه١ٍُٙ،  اٌششوخاِزلان  ئٌٝٙب الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رغوٝ بٔاٌخٍفٟ ث

ٛدح ٚاٌّٛاطفبد اٌّـٍٛثخ فٟ اٌٛلذ اٌزضٚد ثبٌّٛاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌزظ١ٕن ؽغت اٌغ اٌزىبًِ ٌٍششوخ
اٌزظ١ٕن )هٍٟ،  إٌّبعت وّب ٠غّؼ ثبلاعزفبدح ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌّزؾممخ فٟ وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً

ٚساء اٌزىبًِ اٌخٍفٟ ٘ٛ اٌشغجخ  اٌغجت اٌشئ١ظ اْ ئٌٝ( 52: 2010(، ٠ٚش١ش )اٌوى١ٍٟ، 153: 2000
ِٓ  ،زبطٔئٔٛه١خ اٌّٛاد اٌخبَ اٌّغزخذِخ وّذخلاد  أٚض اٌضمخ ٚالاهزّبد هٍٝ اٌزغ١ٙ ١خبٔاِىثض٠بدح سفن 

 أخشٜ ِٓ الاهزّبد هٍٝ ِٕلّبد ٔمً ذلا١ٌٚخ ثثٕشبؽ ٔمً اٌّٛاد الأ اٌششوخمَٛ ر اِْضٍخ ٌٍزىبًِ اٌخٍفٟ الأ
 Leenders( )29: 2013(. ٠ٚزُ ارجبم ٘زٖ الاعزشار١غ١خ هٕذ )اٌغبثشٞ، 181: 2014)دسح ٚعشاداد، 

and Fearon, 1997: 267: ) 

 ٛاسرفبم  أٚهٍٝ رٍج١خ الاؽز١بعبد ِٓ اٌّٛاد الا١ٌٚخ ٚلـن اٌغ١بس  افش اٌمذسح ٌذٜ اٌّٛسد٠ٓهذَ ر
 عوبسُ٘.أ

 .لٍخ هذد اٌّٛسد٠ٓ ٚوضشح هذد إٌّبفغ١ٓ، ٚرغٕت الاهزّبد هٍٝ ِٛسد ٚاؽذ 

  غ١ش اهز١بد٠خ ٌزا ٠زـٍت ؿشائك ِوبٌغخ  أٚهٕذِب رىْٛ ِزـٍجبد اٌغٛدح ػّٓ ِمبد٠ش ِؼجٛؿخ عذا
 خبطخ اٌزٟ لا٠زٛلن ِٓ اٌّغٙض٠ٓ رٛف١ش٘ب.

 عوبس ث١ن اٚؿأ ٌّبٌٗ ِٓ اصش ئ٠غبثٟ هٍٝ صجبد أ ١خ ٚاٌؾظٛي هٍٝ وٍفٌٚاٌغ١ـشح هٍٝ اعوبس اٌّٛاد الأ
 إٌّزٛط إٌٙبئٟ. 

 

 الخيار التسويقي:  بحث الثانيالم
 

  : اٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ
( اٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ ثأٔٗ خـخ هًّ ٌزؾذ٠ذ اٌغٛق اٌّغزٙذف Ferrell and Pride، 2003 : 30هشّف )      

٠زوبًِ ِن رفبهً اٌمٜٛ اٌضلاصخ  ْ اٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍششوخئ، ٚرـ٠ٛش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٌّمبثٍخ اؽز١بعبد ٘زا اٌغٛق
ٟ هٍٝ اٌٛعبئً اٌزٟ رغزـ١ن ، وّب ٠شوض اٌخ١بس اٌزغ٠ٛماٌششوخاٌضثْٛ، إٌّبفغخ، ٚ Strategic 3Cاٌّوشٚفخ 
ٚرؾم١ك ِٓ ر١١ّض ٔفغٙب ثشىً فوبي هٓ ِٕبفغ١ٓ ٚالاعزفبدح ِٓ ٔمبؽ لٛح ٌزمذ٠ُ ل١ّخ افؼً ٌٍضثبئٓ  اٌششوخثٛاعـزٙب 

اخز١بس اعزشار١غ١خ رغ٠ٛم١خ  اٌششوخ(، ٚه١ٍخ رؾبٚي 377: 2012)اٌظ١ّذهٟ ٚاٌولاق، ِج١وبد اوضش ٚاسثبػ اهٍٝ 
بعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ ثشىً ٠ؼّٓ ئشجبم ؽبعبد ٚسغجبد اٌشش٠ؾخ اٌغٛل١خ اٌّخزبسح رغّؼ ٌٙب ِٓ ِمبثٍخ أؽز١

(Burns and Bush, 2010:35،) ( ٠ٚإوذSolomon et al., 2009: 75 ًأعً رؾم١ك الأخز١بس الأفؼ ِٓ )
م١ك الأ٘ذاف ِٓ ث١ٓ اٌجذائً اٌزغ٠ٛم١خ هٍٝ اٌّذساء عوً لشاسارُٙ رٕظت هٍٝ الأٔشـخ الأُ٘ ٌزٕف١ز٘ب ٚالألشة ٌزؾ

( 60: 2008( )اثٛه٠ٍٟٛ، 83: 2013)طبٌؼ ٚثبٟٔ،  (Cravens and Piercy, 2006: 29) اٌزغ٠ٛم١خ
 : (25: 2007)وٛسٚغٍٟ، 
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ٚئٌٝ الأ٘ذاف اٌخبطخ ثٛؽذح الأهّبي، فٙٛ ٠وّذ ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك  ٘ذاف اٌوبِخ ٌٍششوخاٌغوٟ ئٌٝ رؾم١ك الأ .1
 الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ.

 ِّب ٠ز١ؼ ٌٍششوخ فُٙ ؽبعبد اٌّغزٍٙه ٚ أوزشبف اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ اٌغذ٠ذح،الاعٙبَ فٟ اٌزوشف هٍٝ  .2
 ئهذاد أ٘ذاف رزٛافك ِن اٌّزغ١شاد اٌّإصشح فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚروبٍِٙب ِن اٌغٛق.

هٍٝ  اٌششوخ٠أخز ثٕلش الاهزجبس كشٚف إٌّبفغخ ٠ٚوًّ هٍٝ رم٠ٛخ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ، ؽ١ش ٠غبهذ  .3
 زغ٠ٛك ٘ٛ إٌشبؽ الأثشص ثزّبعٗ ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاؽزىبوٗ ِن إٌّبفغ١ٓ.ِٛاعٙٗ إٌّبفغ١ٓ ٌىْٛ اٌ

الأعزؾٛار هٍٝ ؽظخ عٛل١خ وج١شح فٟ اٌغٛق اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕزٛط اٌؾبٌٟ هٓ ؿش٠ك أشجبم اٌغٛق  .4
 ٚأخزشالٗ ٚاٌجؾش هٓ أعٛاق عذ٠ذح ٌٍّٕزغبد اٌؾب١ٌخ.

ِن وً رغ١ش  اٌششوخخ ٠ٚٙذف ئٌٝ رى١١ف ٠أخز ثٕلش الأهزجبس اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠زٛلن ؽذٚصٙب فٟ اٌج١ئ .5
 ؽبطً ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ الأ٘ذاف اٌّشعٛح.  

ظ، خ١بس ب فٟ اٌغٛق ٟ٘ خ١بس رـ٠ٛش إٌّزرغ٠ٛم١خ ٠ّىٓ ٌٍششوخ اٌمبئذح أْ رزجوٙصلاس خ١بساد  Kotlerؽذدَ 
 .هٍٝ ؽذاًرـ٠ٛش اٌغٛق، ٚخ١بس ؽّب٠خ اٌغٛل١خ، ٚع١زٕبٚي اٌجبؽش وً ِٕٙب 

 
 

   ظرـ٠ٛش إٌّز:  اٚلًا
ٌّٕزغبد  اٌششوخ( رـ٠ٛش إٌّزٛط ثأٔٗ ؿشػ ٠Perreault and Mccarthy, 2005: 53وّشف )    

ٕ٘ب رشوض هٍٝ رـ٠ٛش  اٌششوخ( ئٌٝ أْ Homburg et al., 2009: 76عذ٠ذح أٚ ِؾغٕخ، ٠ٚش١ش )
ّْ إٌٙظ اٌّزجن لذ ٠أخز رـ٠ٛش ِٕزغبد عذ٠ذح ثبٌىبًِ اٚ ِٕزغبد  ِٕزغبرٙب ٌٕفظ الأعٛاق اٌزٟ روًّ ثٙب، وّب ئ
ِجزىشح ِٓ أعً روض٠ض ل١ّخ اٌضثبئٓ ِٓ اٌوشٚع اٌؾب١ٌخ أٚ رـ٠ٛش إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ هٓ ؿش٠ك ئػبفخ اؽغبَ 

(، ٠ٕٚلّش )اٌز١ّّٟ، Kerin and Peterson, 2004: 9ِخزٍفخ أشىبي أٚ ٔىٙبد عذ٠ذح ٚغ١ش٘ب )
رـ٠ٛشٖ فٟ ِٛاطفبد  ( هٍٝ أْ إٌّزٛط اٌغذ٠ذ ٘ٛ أٞ شٟء ٠ّىٓ ئػبفزٗ أٚ رؾغ١ٕٗ أ36ٚ: 2009

ظ عٛاء ِبد٠خ ٍِّٛعخ أٚ غ١ش ٍِّٛعخ أٚ خذِخ ِشافمخ ٌٗ ٠إدٞ ئٌٝ ئشجبم ؽبعبد ٚسغجبد ٚخظبئض إٌّز
 اٌششوخ٠ّٚىٓ رٍخ١ض اٌزؾغ١ٕبد اٌزٟ رمَٛ  اٌمـبم اٌغٛلٟ اٌؾبٌٟ،اٌّغزٍٙى١ٓ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّشرمجخ فٟ 

 (:162: 2004( )اٌجشٚاسٞ ٚاٌجشصٔغٟ، 70: 2013ثادخبٌٙب هٍٝ ِٕزغبرٙب ثّب ٠أرٟ )ثٓ ٠ِٛضح، 
رغ١شاد ٚك١ف١خ: ئعشاء رغ١شاد فٟ اٌخظبئض اٌٛك١ف١خ ٌٍّٕزٛط ثزؾ٠ٛشاد ٚروذ٠لاد ثغ١ـخ، وٟ ٠إدٞ ٚك١فزٗ  .1

 ٠ٍجٟ ؽبعبد ٚسغجبد عذ٠ذح.ثشىً افؼً أٚ 
ظ اٌّٛاد اٌذاخٍخ فٟ رشو١جٗ إٌّز ظ ٚعٛدرٗ ثزغ١شرغ١شاد فٟ إٌٛاؽٟ إٌٛه١خ ٌٍّٕزرغ١شاد فٟ اٌغٛدح: ئعشاء  .2

 أٚ رغ١ش ِغزٜٛ أداء اٌخذِخ.
ظ: ئعشاء رغ١شاد فٟ رظ١ُّ إٌّزٛط ٚهٍٝ اٌّلٙش اٌخبسعٟ ثٙذف اٌّؾبفلخ هٍٝ رغ١شاد فٟ ِلٙش إٌّز .3

 ـٍٛة ِٓ اٌغبرث١خ ٌّشاهبح عبٔت اٌؾذاصخ.اٌّغزٜٛ اٌّ
 رغ١شاد اعزّبه١خ: ٌض٠بدح رمجً اٌّغزّن ٌٍّٕزٛط ِضً رغ١شاد ٌض٠بدح أِبْ إٌّزٛط. .4
ظ ٌغوٍٗ ألً ػشساً ثبٌج١ئخ ٚرىْٛ ٔبثوٗ ِٓ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ١خ: ٟٚ٘ اٌزغ١شاد رغشٞ هٍٝ إٌّزرغ١شاد ث١ئ .5

 ٌٍزغ٠ٛك.

ؽ١ش اْ ه١ٍّخ رـ٠ٛش إٌّزٛط رغزٙذف ٚاؽذاً أٚ أوضش ِٓ ِٛاطفبد إٌّزٛط، ٚاٌزٟ رزّضً ثولاِزٗ      
اٌزغبس٠خ، خذِبد اٌضثبئٓ، اٌزوجئخ ٚاٌزغ١ٍف، اٌؼّبٔبد اٌّمذِخ، خذِبد ِب ثوذ اٌج١ن، ٚؿشق اٌذفن )اٌز١ّّٟ، 

ذف ِٕخ ص٠بدح اٌّج١وبد هٓ عذ٠ذ فٟ اٌغٛق فأْ اٌٙ ِٕزظهٍٝ ؿشػ  اٌششوخهٕذِب روًّ (، 37: 2009
ِجزىش غ١ش ِزٛفش فٟ الأعٛاق ع١ىْٛ ٌٗ الأعجم١خ فٟ عزة ِغزٍٙى١ٓ أوضش  ِٕزظؿش٠ك رمذ٠ُ 

(Moghaddam and Foroughi, 2012: 29 ِّٕٗب عجك ٠زؼؼ أْ رـ٠ٛش إٌّزٛط لذ ٠ٕزظ ه ،)
ش ٚعذ٠ذ ه١ٍُٙ ع١ّوب ِجزى ِٕزظلذ ٠ىْٛ  أٚ هٍٝ اٌغٛق أٚ هٍٝ اٌّغزٍٙه أٚ اٌششوخعذ٠ذح هٍٝ  ِٕزظ

 (. 36: 2009)اٌز١ّّٟ، 
 

     بً: رـ٠ٛش اٌغٛق:صب١ٔ
رـ٠ٛش اٌغٛق ثأٔٗ ِؾبٌٚخ ص٠بدح اٌّج١وبد هٓ ( Perreault and Mccarthy, 2005: 53)٠وشّف     

 اٌششوخروًّ  ، ارظ١ِٓ عذد ٌٍّٕزؿش٠ك ؿشػ إٌّزٛط اٌؾبٌٟ فٟ أعٛاق عذ٠ذح لذ رزؼّٓ اٌجؾش هٓ ِغزخذ
هٍٝ رغ٠ٛك ِٕزغبرٙب اٌؾب١ٌخ فٟ ِٕبؿك رغ٠ٛم١خ عذ٠ذح هٓ ؿش٠ك اٌذخٛي فٟ شش٠ؾخ عٛل١خ عذ٠ذح أٚ فٟ 

 :Mullins and Walker, 2013، ٠ٚشٜ )(Homburg et al., 2009: 112لٕٛاد ث١ن عذ٠ذح )
ظ أٚ ٌٍّغزخذ١ِٓ اٌّززثزث١ٓ ٌٍّٕز ٘زا اٌخ١بس ٠زؼّٓ رٛع١ٗ اٌجشاِظ اٌزغ٠ٛم١خ ٌغ١ش اٌّغزخذ١ِٓ( أْ 50

الأؽزفبف ثبٌضثْٛ اٌؾبٌٟ غبٌجبً  ثأْ وٍفخ (Kumar and Peterson, 2005: 508ؽ١ش ٠إوذ ) اٌؾبٌٟ،
ٌٍوـٛس أعزـبهذ  Revlonِضبي رٌه ٔغذ أْ ششوخ ، ِب رىْٛ ألً ثىض١ش ِٓ رىٍفخ اٌؾظٛي هٍٝ صثبئٓ عذد

الٕبم إٌغبء ا٢رٟ لا ٠غزخذِٓ اٌوـش ثزغشثزٗ وّب اٌؾظٛي هٍٝ ِغزخذ١ِٓ عذد ٌّٕزغبرٙب هٓ ؿش٠ك 
اعزـبهذ ِٓ اٌزٛعٗ ئٌٝ لـبهبد عذ٠ذح هٓ ؿش٠ك ئٔزبط هـٛس ٌٍشعبي وّب أِزذد ٚرٛعوذ ٚئعزـبهذ ث١ن 

 اٌششوخوّب لذ رغزخذَ  (، 989: 2009ِٕزغبرٙب فٟ أعٛاق عذ٠ذح ٚدٚي أخشٜ )وٛرٍش ٚاسعّزشٚٔظ، 
ٍفخ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ ِغزٍٙى١ٓ عذد ٚ٘ٛ ِب لبِذ ثٗ ششوخ الإهلاْ فٟ ٚعبئً الإهلاَ اٌّخز



 7102/  وعشره مئة العدد – الاربعىن السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

 

(62) 

McDonalds  ٌٍٟٛعجبد اٌغش٠وخ هٕذِب هضِذ هٍٝ فزؼ خـٛؽ خبسع١خ ٌج١ن ٚعجبرٙب اٌغش٠وخ ف
اٌّـبساد ٚاٌؾذائك ٚاٌىبص٠ٕٛ٘بد ٚاٌمٛاهذ اٌوغىش٠خ ٚرٛعٙذ ٔؾٛ الأعٛاق اٌوب١ٌّخ ٚأعزـبهذ فزؼ ِٕبفز 

(، Perreault and Mccarthy, 2005: 53) اٌظ١ٓ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌذٚيٌٙب فٟ سٚع١ب ٚاٌجشاص٠ً ٚ
ّّىٓ اWhellen and Hunger, 2012: 262ٌ)س بشٚا ِٓ شغً ِغبؽخ  ششوخ( ئٌٝ ئْ رـ٠ٛش اٌغٛق ٠

ٚاعوخ ِٓ اٌغٛق ٌّٕزغبرٙب اٌؾب١ٌخ ٚأشجبم اٌغٛق أٚ ئوزغبؽٗ، ٌزا ٠زـٍت خ١بس رـ٠ٛش اٌغٛق لجً رٕف١زٖ 
 (:107: 2009اٌم١بَ ثب٢رٟ )ؿ١ٍّخ، 

دساعخ الأعٛاق ٚفمب ٌّزغ١شاد د٠ّغشاف١خ، عغشاف١خ، ئعزّبه١خ أٚ ٔفغ١خ ٚرٌه لإعزٙذاف لـبهبد عذ٠ذح ِٓ  .1
 ٙذفخ عبثمبً.اٌغٛق ٌُ رىٓ ِغز

 دساعخ الأعٛاق اٌذ١ٌٚخ ثٙذف اٌذخٛي ا١ٌٙب ثبٌّٕزغبد اٌؾب١ٌخ. .2
 اٌذخٛي ئٌٝ أعٛاق أٚ لـبهبد عٛل١خ غ١ش ِخذِٚخ ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ. .3

 

 : ؽّب٠خ اٌؾظخ اٌغٛل١خ:  صبٌضبً
رؾّٟ وٛوبوٛلا ٔفغٙب ِٓ ثجغٟ  ْأ٠غت  هّبٌٙب اٌؾب١ٌخ ِٓ ٘غَٛ إٌّبفغ١ٓ فّضلًارؾّٟ أ ْأ ششوخهٍٝ اٌ   

 ٠ٚشٜ (،991: 2009، وٛلا ٚع١ٍ١ذ رؾّٟ ٔفغٙب ِٓ ث١ه ِٚبوذٚٔبٌذص ِٓ ٠ٕٚذ٠ض )وٛرٍش ٚاسِغزشٚٔظ
(Zeithaml and Bitner, 2000: 464 )ٌذ٠ٙب  ششوخاٌ ْأِش ثبٌؾفبف هٍٝ اٌضثبئٓ فهٕذِب ٠زوٍك الأ

٠شٜ  ،٠ذهٝ ثخ١بس ؽّب٠خ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ششوخٍّؾبفلخ هٍٝ وً ِٓ صثبئٓ ٚهًّ اٌٗ ٌخ١بس خبص رزوبًِ ث
(Kotler and Keller, 2012, 325 )خ١بس اٌؾّب٠خ ٘ٛ اٌؾذ ِٓ اؽزّبي  اٌٙذف الأعبط َّأ ِٓ

: 2006، ذٔعزشو١لاصِٛغْٛ ٚ) أِب، الً إٌّبؿك اٌّٙذدح ٚرخف١غ ؽذرٙب ئٌٝاٌٙغّبد ٚرؾ٠ًٛ اٌٙغّبد 

اٌزٕبفغٟ  ششوخ٘ذف الاعزشار١غ١خ اٌذفبه١خ ٠زّضً فٟ ؽّب٠خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚرم٠ٛخ ٚػن اٌ ْأف١شٜ ( 204
 ٙب رغ١ـش هٍٝ عٛلٙب ٚلا٠غزـ١نٔأؽ١ش  Gillett ششوخ أ٠ؼبًالاعزشار١غ١خ  خ١ش ِضبي هٍٝ ٘زٖ، ٚرؾغ١ٕٗ

 ،(100: 2013)اٌظ١ّذهٟ، لا ٠غزـ١ن اؽذ ِؼب٘برٙب  ِٕزغبد أخشٜؽذ ِٕبفغزٙب وٛٔٙب رٕزظ ث١ٓ فزشح ٚأ
ٟ٘ ِٛاعٙٗ اٌزٙذ٠ذاد ِٚوبٌغخ اٌخًٍ اٌّزجوٗ ٌؾّب٠خ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ِٓ ١ِّضاد الاعزشار١غ١خ اٌذفبه١خ  ّْئ

فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاٌّذافوٗ هٓ ٚعٛد٘ب ِٚؾبٌٚخ ؽّب٠خ ؽظزٙب اٌغٛل١خ  أٚاٌؾبطً فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ 
ُ٘ أ ْئٚ (،36: 2013)عشاداد، رٛع١وٙب  أٌٚزـ٠ٛش ه١ٍّبرٙب  فٟٙ لارغوٝ ،ٚاٌّؾبفلخ هٍٝ اٌٛػن اٌمبئُ

ٟ ِٛاعٙٗ هٕذ فشٍٙب ف ا١ٌٙب اٌششوخ اٌذفبم وْٛ ٘زح الاعزشار١غ١خ رٍغأاٌّغبٚب اٌّأخٛرح هٍٝ اعزشار١غخ 
هٍٝ اٌفشً ٚهبدح ِب٠ظبؽت رج١ٕٙب ػغٛؽ  ذيٙب رٔرجبهب لأِٓ ألً الاعزشار١غ١بد ئ ذّاٌّشبوً اٌج١ئ١خ فٟٙ رو

 (، ٠ٚش32ٜ: 2006)اٌشب٘شٞ، اٌمشاساد ٚالاعشاءاد اٌغش٠وخ  ارارخ هٓ ؿش٠ك داءِىضفخ ٌزؾغ١ٓ الأ
(Cravens and Piercy, 2006: 36 )ٌٙزا إٌٛم ِٓ الاعزشار١غ١بد هٕذِب لارىْٛ رٍغأ  ششوخاٌ ْئ

 .ٔز١غخ هذَ صمزٙب ثظلاؽ١برٙب اٌف١ٕخ ٚالالزظبد٠خ خشٜهٍٝ اعزوذاد ٌزؾًّ ِخبؿش الاعزشار١غ١بد الأ
 

 الفصل الثالث

 الجانب التطبيقي 
 

، ف١ّب هشع اٌّجؾش اٌضبٟٔ ؼّٓ اٌّجؾش الاٚي ٚطف ه١ٕٗ اٌجؾشرصلاصخ ِجبؽش  شًّ ٘زا اٌفظً     
فشػ١بد اد اٌو١ٕٗ ٌّزغ١شاد اٌجؾش اِب اٌّجؾش اٌضبٌش فمذ رؼّٓ اخزجبس شذح اعبثبد افشهشع ٚرؾ١ًٍ 

 اٌجؾش.
 

 المبحث الاول: وصف الحالة الاجتناعية والتعلينية والوظيفية لافراد عينة البحث
 

 اٚلًا: ٚطف اٌؾبٌخ الاعزّبه١خ ٚاٌزو١ّ١ٍخ ٚاٌٛك١ف١خ لافشاد ه١ٕخ اٌجؾش
( فشداً ٚفمبً ٌٍج١بٔبد 64( هشػبً ِفظلًا ٌّزغ١شاد أفشاد ه١ٕخ اٌذساعخ ٚاٌجبٌغ هذدُ٘ )٠1ج١ٓ اٌغذٚي )    

 اٌزٟ لذِٛ٘ب هٓ ؿش٠ك ئعبثبرُٙ هٍٝ اعزّبساد الاعزجبٔخ اٌخبطخ ثُٙ.
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 ( 1عذٚي )
 جؾش٠ٛػؼ اٌّوٍِٛبد اٌزوش٠ف١خ ٌو١ٕخ اٌ

 ط

 
       

    

 spssثبلاعزٕبد هٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  ١ٓاٌّظذس: ِٓ ئهذاد اٌجبؽض
 

 رٛص٠ن أفشاد اٌو١ٕٗ ثؾغت اٌغٕظ:
( روش 46شًّ رٛص٠ن الاعزجبٔٗ ٌو١ٕخ اٌذساعخ هٍٝ ولا اٌغٕغ١ٓ ِٓ اٌزوٛس ٚالأبس ئر ثٍغ هذد اٌزوٛس )     

( فشداً 64( ِٓ ِغّٛم )28.13( أضٝ ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )18( ٚثٍغ هذد الأبس )71.87ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )
فشاد اٌو١ٕخ ٟ٘ ِٓ اٌزوٛس رٌه اْ إٌغجخ الاوجش ِٓ أ %( ؽ١ش ٠لٙش اٌجؾش100)ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ اعّب١ٌخ 

 ٌـج١وخ هًّ اٌششوخ.

 رٛص٠ن افشاد اٌو١ٕخ ؽغت اٌوّش:
%( ٚثٍغ 42.19فأوضش( ؽبصد هٍٝ إٌغجخ الاوجش ؽ١ش ثٍغذ ) -51ث١ٕذ اٌذساعخ اْ اٌفئخ اٌوّش٠خ )     

( ٚ٘زا ٠ذي هٍٝ اْ أفشاد اٌو١ٕخ فٟ ٘زا اٌوّش ٠ّزٍىْٛ الادسان اٌىبفٟ ٚاٌخجشح اٌلاصِخ فٟ ٘زا 27هذدُ٘ )
زح إٌغجخ سغجخ اٌششوٗ ثبلاؽزفبف ثبلافشاد اٌّغبي ٚاخز١بس الإعبثخ اٌّلائّخ ثبٌٕغجخ ٌفمشاد الاعزجبٔخ ٚروىظ ٘

          رٚ اٌخجشاد ٚاٌىفبءاد اٌوب١ٌخ ٚاعزغلاي ؿبلبرُٙ فٟ ِغبي هًّ اٌششوخ أِب ألً فئخ هّش٠خ فمذ وبٔذ 
 . %(12.5( ٚثٕغجخ )8( ئر ثٍغ هذدُ٘ )30-21)

 إٌغجـخ اٌّئ٠ٛـخ شاساٌزىــ ـخاٌّغزٙذفـاٌفئــبد  اٌّزغ١ـــــشاد د

1  

 اٌغٕظ
 71.87 46 روـــــــــــٛس

 28.13 18 أــــــــــــبس

 %100 64 اٌّغّــــــــٛم

2  
 

 اٌـوـّــش

21 – 30 8 12.5 

31 – 40 16 25 

41 – 50 13 20.31 

51 – 60 19 29.69 

 12.5 8 فأوضش -61

 %100 64 اٌّغّــــــٛم

3  
 

 
 اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ

 10.94 7 اهذاد٠خ فّب دْٚ

 20.31 13 دثٍَٛ

 57.81 37 ثىـــبٌٛس٠ٛط

 1.56 1 دثــٍَٛ هبٌٟ

 7.81 5 ِــــــــبعغز١ش

 1.56 1 دوزـــــــــٛساٖ

 %100 64 اٌّغّـــــــٛم

 54.69 35 اداسٞ اٌزخظض 4

 45.31 29 فٕٟ  

 %100 64  اٌّغّــــــٛم 

5  
 

 ِذح عٕٛاد اٌخذِخ

 12.5 8 أٚ الً 5

6 – 10 9 14.06 

11- 15 9 14.06 

16- 20 12 18.75 

 40.63 26 فأوضش 21

 %100 64 اٌّغّـــــــٛم

6  
 
 

 إٌّظت اٌٛك١فٟ

 1.56 1 سئ١ظ ِغٍظ ئداسح

 7.81 5 هؼٛ ِغٍظ ئداسح

 1.56 1 ِذ٠ش ِفٛع

 12.5 8 ِذ٠ش دائشح

 10.94 7 ِوبْٚ ِذ٠ش

 21.88 14 ِذ٠ش لغُ

 15.63 10 ِذ٠ش شوجخ

 17.18 11 سئ١ظ ِٕٙذع١ٓ 

 10.94 7 سئ١ظ ِلاؽل١ٓ 

 %100 64 اٌّغّـــــــٛم
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 رٛص٠ن افشاد اٌو١ٕخ ؽغت اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ:
( ِغز٠ٛبد ِٓ اٌّإً٘ اٌوٍّٟ ٌو١ٕٗ اٌذساعٗ ٟ٘ )ئهذاد٠خ فّب دْٚ، دثٍَٛ، 6ٌمذ شٍّذ الاعزجبٔخ )     

ثىبٌٛس٠ٛط، دثٍَٛ هبٌٟ، ِبعغز١ش، دوزٛساٖ( ئر ؽظً ؽٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط هٍٝ أهٍٝ ٔغجخ ٚاٌجبٌغ 
ٙبدح اٌذثٍَٛ ٚاٌجبٌغ هذدُ٘ %(، أِب اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فىبٔذ ِٓ ٔظ١ت ؽٍّخ ش57.81( ٚثٕغجخ )37هذدُ٘ )

%(، 10.94( ٚثٕغجخ )7%(، ٚلذ ثٍغ هذد الأفشاد اٌؾبط١ٍٓ هٍٝ شٙبدح الاهذاد٠خ )20.31( ٚثٕغجخ )13)
%(، أِب ؽٍّخ شٙبدح اٌذثٍَٛ اٌوبٌٟ 7.81( ٚثٕغجخ )5ٚر١ٍٙب ؽٍّخ شٙبدح اٌّبعغز١ش ئر ثٍغ هذدُ٘ )
%( ٟ٘ الألً ِٓ ه١ٕخ اٌذساعخ اٌجٍغ 1.56( ٚثٕغجخ )1ٚاٌذوزٛساٖ فمذ وبٔٛا فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثوذد )

(، ٚلذ أشبسد الإؽظبءاد ئٌٝ اسرفبم ٔغجخ ؽٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط فٟ اٌششوخ ؽ١ش رش١ش 64هذدُ٘ )
إٌغت اٌغبثمخ اْ غبٌج١خ ه١ٕخ اٌذساعخ ُ٘ ِٓ اطؾبة اٌىفبءاد ٌُٚٙ اٌمذسح هٍٝ فُٙ فمشاد الاعزجبٔٗ ِّب 

 ٕزبئظ إٌٙبئ١خ  ٌٍذساعخ.٠ٕوىظ ئ٠غبثب هٍٝ اٌ
 

 رٛص٠ن أفشاد اٌو١ٕخ ؽغت اٌزخظض اٌٛك١فٟ:
الزظش اٌزخظض اٌٛك١فٟ لأفشاد اٌو١ٕٗ هٍٝ )ئداسٞ، فٕٟ( ئر ثٍغ اٌزخظض الاداسٞ إٌغجخ الاوجش ثوذد     

%(، ؽ١ش 45.31) ( ٚثٕغجخ29%(، ث١ّٕب ثٍغ هذد اٌف١١ٕٓ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثوذد )54.69( ٚثٕغجخ )35)
 رش١ش ٘زح إٌغت اْ أغٍت ِٓ أعبثٛا هٍٝ فمشاد الاعزجبٔٗ ُ٘ ِٓ أطؾبة الاخزظبص ٚ٘زا ِب٠ذهُ دلخ

  ئعبثبد افشاد اٌو١ٕخ ٌفمشاد الاعزجبٔٗ .
 

 رٛص٠ن افشاد اٌو١ٕٗ ؽغت عٕٛاد اٌخذِخ:
عٕخ 21 ) ٌمذ شٍّذ ٘زٖ اٌفمشح خّغخ ِغز٠ٛبد ٚأكٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اْ أفشاد اٌو١ٕخ ِّٓ ٌذ٠ُٙ خذِخ    

%(، ٚاٌفئخ اٌزٟ ٌٙب خذِخ ٚك١ف١خ 40.63( ٚثٕغجخ )26عبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ؽ١ش ثٍغ هذدُ٘ ) فأوضش(
%(، أِب اٌفئخ اٌزٟ ٌٙب خذِخ 18.75( ٚثٕغجٗ )12عٕخ( اؽزٍذ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ئر ثٍغ هذد٘ب )16-20)
%(، ٚر١ٍٙب 14.06( ٚثٕغجخ )9)عٕخ( اؽزٍذ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ئر ثٍغ هذدُ٘ 15-11عٕخ( ٚاٌفئٗ )10-6)

(، ؽ١ش رش١ش ٘زح إٌغت 8%( ٚثوذد )12.5عٕٛاد أٚ الً( اٌّشرجخ الأخ١شح ثٕغجخ )5اٌفئخ راد اٌخذِخ )
ئٌٝ اْ اٌششوخ رّزٍه ِذساء اطؾبة خجشح ٚوفبءٖ هب١ٌخ فٟ طٕن اٌمشاساد اٌفبهٍخ ٚاٌّغبّ٘ٗ ثشىً وج١ش فٟ 

 ب.رـٛس هًّ اٌششوخ ٚإٌّبفغخ فٟ ِغبي هٍّٙ
 

 رٛص٠ن أفشاد اٌو١ٕٗ ؽغت اٌوٕٛاْ اٌٛك١فٟ:

ٌمذ الزظش رٛص٠ن الاعزجبٔخ هٍٝ أفشاد اٌو١ٕخ ِّٓ ٠شغٍْٛ ٚكبئف اداس٠خ ل١بد٠خ ٠ّٚزٍىْٛ طٕبهٗ اٌمشاس      
( اْ إٌّظت اٌٛك١فٟ را إٌغجخ الاوجش ِٓ أفشاد ه١ٕخ 1فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ؽ١ش ٠ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

%(، صُ ِٕظت سئ١ظ ِٕٙذع١ٓ 21.88( فشداً ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )14ؽ١ش ثٍغ هذدُ٘ ) اٌذساعخ ٘ٛ ِذ٠ش لغُ
%(، ٚ لذ 15.6( ٚثٕغجخ ) 10%(، ١ٍ٠ٚخ ِٕظت ِذ٠ش شوجخ ثوذد )17.18( فشدا ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )11ثوذد )

 %(، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ12.5( ٚثٕغجخ ِإ٠خ )8شغً إٌّظت اٌٛك١فٟ ِذ٠ش دائشح اٌّشرجخ اٌشاثوٗ ثوذد )
%(، ١ٍ٠ٚخ 10.94( ٚثٕغجخ ِإ٠خ )7ؽً وً ِٓ إٌّظت اٌٛك١فٟ ِوبْٚ ِذ٠ش ٚسئ١ظ ِلاؽل١ٓ ثوذد )

%(، ٚفٟ اٌّشرجخ الاخ١شح عبء وً ِٓ إٌّظت اٌٛك١فٟ 7.81( ٚثٕغجخ )5ِٕظت هؼٛ ِغٍظ ئداسح ثوذد )
( فشدا 64%(، ِٓ ِبِغّٛهخ )1.56( ٚثألً ٔغجخ ؽ١ش ثٍغذ )1ِذ٠ش ِفٛع ٚسئ١ظ ِغٍظ ئداسح ثوذد )

 %(.100ٚثٕغجخ اعّب١ٌخ )
 

 المبحث الثاني : عرض وتحليل شدة اجابات افراد العينه لمتغيرات البحث 
 

  اٌوّٛدٞاٚلًا: اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ 
( ٚ٘زا ٠وٕٟ 3( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )3.96ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش )

(، ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ 0.69اٌّزغ١ش ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق، ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ )ثأْ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙزا 
%( ٚاٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ فٟ ئعبثبد ه١ٕخ اٌذساعخ ثخظٛص ٘زا اٌّزغ١ش، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ 17.42)

%( ٟٚ٘ ٔغجخ ِمجٌٛخ رإوذ ئرفبق ه١ٕخ اٌذساعخ هٍٝ ِولُ فمشاد اعزشار١غ١خ 79.2الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )
 ( ا٢رٟ:1، وّب فٟ عذٚي سلُ )اٌزىبًِ

 

 وّب ٠أرٟ: دٔبحٚرؼّٕذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ؽغت فمشاد ِزغ١ش اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ أ
( 3( ألً ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )2.95ئرغٙذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍفمشح الأٌٚٝ ٔؾٛ اٌؾ١بد ثٛعؾ ؽغبثٟ ) .1

%( ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ الاعبثبد 45.76( ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ل١ّزٗ )1.35ٚأؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ )
 ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح.
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 (2عذٚي )
 ٚطف ئعبثبد اٌو١ٕخ لاعزشار١غ١خ اٌزىبًِ

 

 spssثبلاهزّبد هٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  ١ٓاٌّظذس: ِٓ ئهذاد اٌجبؽض
 

( أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ 4.63ئرغٙذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍفمشح اٌضب١ٔخ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ثٛعؾ ؽغبثٟ ). 2
%( ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ الاعبثبد 12.53( ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ل١ّزٗ )0.58( ٚأؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ )3)

هٍٝ ؽ١ش ٠زُ رظ١ٕن ٚرؾذ٠ذ ؽغُ ٚٔٛم الإٔزبط  ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح، ٚ٘زا ِب لاؽلٗ اٌجبؽش فٟ اٌششوخ ِؾً اٌجؾش،
ٚفك رٛط١بد ئداسح اٌزغ٠ٛك ٚاٌّج١وبد ئعزٕبداً هٍٝ اٌـٍت فٟ اٌغٛق، ٚ٘زا ٠ذي هٍٝ رٕبعك اٌو١ٍّخ الأزبع١خ 

 ٚاٌزغ٠ٛم١خ.
( 3غخ )( أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجب4.44ٌئرغٙذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍفمشح اٌضبٌضخ ٔؾٛ الارفبق ثٛعؾ ؽغبثٟ ) . 3

%( ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ الإعبثبد ؽٛي 16.44( ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ل١ّزٗ )0.73ٚأؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ )
 ٘زٖ اٌفمشح.

( 3( أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )4.05ئرغٙذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍفمشح اٌشاثوخ ٔؾٛ الارفبق ثٛعؾ ؽغبثٟ ). 4
%( ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ الإعبثبد ؽٛي 27.65ف ِو١بسٞ ل١ّزٗ )( ِٚوبًِ اخزلا1.12ٚأؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ )

 ٘زٖ اٌفمشح.
( أوضش ثم١ًٍ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ 3.02. ئرغٙذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍفمشح اٌخبِغخ ٔؾٛ اٌؾ١بد ثٛعؾ ؽغبثٟ )5

غبٔظ %( ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ ر45.36( ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ل١ّزٗ )1.37( ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ )3اٌجبٌغخ )
 الإعبثبد ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح.

( أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ 4.27. ئرغٙذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍفمشح اٌغبدعخ ٔؾٛ الارفبق ثٛعؾ ؽغبثٟ )6
%( ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ الإعبثبد 19.2( ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ل١ّزٗ )0.82( ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ )3)

 ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح.
( 3( أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )4.36اٌو١ٕخ ٌٍفمشح اٌغبثوخ ٔؾٛ الارفبق ثٛعؾ ؽغبثٟ ) . ئرغٙذ ئعبثبد7

%( ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ الإعبثبد ؽٛي 14.45( ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ل١ّزٗ )0.63ٚأؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ )
 ٘زٖ اٌفمشح.

 

اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ رج١ّٓ أْ  ئعبثبد أفشاد وّب ٔلاؽق هٓ ؿش٠ك ل١ُ ِوبًِ الاخزلاف اٌّو١بسٞ ٌفمشاد     
اٌو١ٕخ وبٔذ أوضش رغبٔغب ٌٍفمشح اٌضب١ٔخ، ٚلاع١ّب أّٔٙب ؽظٍذ هٍٝ ألً ل١ّخ ِوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ث١ٓ 

%(، ؽ١ش وٍّب لٍذ ل١ّخ ِوبًِ الاخزلاف اٌّو١بسٞ ديّ رٌه هٍٝ رغبٔظ 12.53اٌفمشاد اٌغجن ٚثٛالن )
ٚاٌوىظ طؾ١ؼ، ٌّٚمبسٔخ فمشاد اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ  اهٍٝ فٟ ئعبثبد ه١ٕخ اٌذساعخ

%( ِب ٠إوذ ارفبق أغٍت ه١ٕخ اٌذساعخ هٍٝ  92.6إٌغج١خ ؽظٍذ اٌفمشح رارٙب هٍٝ اٌم١ّخ الأهٍٝ ثٛالن )
 . ٘زٖ اٌفمشح

 

 اٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ صب١ٔبً:
 ظ:  رـ٠ٛش إٌّز -1
( ٚ٘زا ٠وٕٟ 3( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )3.80ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش )  

ّْ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙزا اٌّزغ١ش ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق ، ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ ) (، ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ 0.74ثأ

            ، فٟ ؽ١ٓ  اٌّزغ١شزا %( ٚاٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ فٟ ئعبثبد ه١ٕخ اٌذساعخ ثخظٛص 19.47٘)

 الأ١ّ٘خ
 إٌغج١خ

% 

ِوبًِ 
 الاخزلاف

% 

الأؾشاف 
 اٌّو١بسٞ

اٌٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

5 4 3 2 1 

 فمشاد اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ اٌوّٛدٞ
 إٌغت اٌّئ٠ٛخ

59 45.76 1.35 2.95 17.2 20.3 18.8 28.1 15.6 
رّزٍه اٌششوخ ِظبدس رغ١ٙض ِذخلارٙب ِٓ 

 اٌّٛاد اٌزشغ١ٍ١خ
1 

92.6 12.53 0.58 4.63 67.2 28.1 4.7 0 0 
رزذائت ئداسح اٌزغ٠ٛك ِن ئداسح الأزبط ِٓ 

 ئعً رؾم١ك ا٘ذاف اٌششوخ
 
2 

88.8 16.44 0.73 4.44 56.3 32.8 9.4 1.6 0 
اٌششوخ ٌّظبدس اْ اِزلان رإِٓ الإداسح اٌو١ٍب 

ِٕٚبفز اٌزٛص٠ن ٠ؾمك الارظبي اٌّجبشش اٌزغ١ٙض
 ِن اٌّغزٍٙه دْٚ ٚعـبء

 
 
3 

81 27.65 1.12 4.05 40.6 42.2 3.1 9.4 4.7 
رٕزشش ِٕبفز رٛص٠ن ِٕزغبد اٌششوخ فٟ ِٕبؿك 

 عغشاف١خ ِزوذدح
 
4 

60.4 45.36 1.37 3.02 18.8 21.9 17.2 26.6 15.6 
اٌّشبس٠ن اٌزٟ رٛفش رغزضّش ئداسح اٌششوخ فٟ 

 ٌٙب اٌّٛاد الا١ٌٚخ اٌزٟ رؾزبعٙب فٟ الأزبط
 
5 

85.4 19.2 0.82 4.27 46.9 35.9 14.1 3.1 0 
رغ١ـش اٌششوخ هٍٝ ه١ٍّبد الأزبط ٚاٌزغ٠ٛك 

 ٚلا رغزو١ٓ ثغٙبد خبسع١خ فٟ رٌه اٌّغبي
 
6 

87.2 14.45 0.63 4.36 43.8 48.4 7.8 0 0 
ثٕبء هلالبد ل٠ٛخ ِن رإوذ الإداسح اٌو١ٍب هٍٝ 

 اٌّٛسد٠ٓ ٚروذُ٘ ؽٍفبء اعزشار١غ١١ٓ
 
7 

 اٌزؾ١ًٍ اٌوبَ 3.96 0.69 17.42 79.2
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%( ٟٚ٘ ٔغجخ ِمجٌٛخ رإوذ ئرفبق ه١ٕخ اٌذساعخ هٍٝ ِولُ فمشاد 75.94وبٔذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )
 (:2رـ٠ٛش إٌّزٛط، وّب فٟ عذٚي سلُ )

 

 

 spssثبلاهزّبد هٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  ١ٓاٌّظذس: ِٓ ئهذاد اٌجبؽض
 

 أهلاٖ وّب ٠أرٟ: ظ ١ٕخ ؽغت فمشاد ِزغ١ش رـ٠ٛش إٌّزٚرؼّٕذ ئعبثبد اٌو
( 3( أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )4.45. ئرغٙذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍفمشح الأٌٚٝ ٔؾٛ الارفبق ثٛعؾ ؽغبثٟ )1

%( ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ الإعبثبد ؽٛي 13.26( ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ل١ّزٗ )0.59ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ )
 ٘زٖ اٌفمشح.

( 3( أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )3.61ٌٍفمشح اٌضب١ٔخ ٔؾٛ الارفبق ثٛعؾ ؽغبثٟ ). ئرغٙذ ئعبثبد اٌو١ٕخ 2
%( ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ الإعبثبد ؽٛي 31.02( ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ل١ّزٗ )1.12ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ )

 ٘زٖ اٌفمشح.
( 3أوضش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ ) (4.41. ئرغٙذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍفمشح اٌضبٌضخ ٔؾٛ الارفبق ثٛعؾ ؽغبثٟ )3

%( ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ الإعبثبد ؽٛي 14.51( ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ل١ّزٗ )0.64ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ )
 ٘زٖ اٌفمشح.

( 3( أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )4.40. ئرغٙذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍفمشح اٌشاثوخ ٔؾٛ الارفبق ثٛعؾ ؽغبثٟ )4
%( ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ الإعبثبد ؽٛي 13.86( ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ل١ّزٗ )0.61اف ِو١بسٞ ثٍغ )ٚئٔؾش

 ٘زٖ اٌفمشح.
( 3( أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )4.45. ئرغٙذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍفمشح اٌخبِغخ ٔؾٛ الارفبق ثٛعؾ ؽغبثٟ )5

عبثبد ؽٛي %( ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ الإ14.83ّزٗ )( ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ل0.66١ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ )
 .٘زٖ اٌفمشح

( أطغش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ 2.34. ئرغٙذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍفمشح اٌغبدعخ ٔؾٛ هذَ الارفبق ثٛعؾ ؽغبثٟ )6
%( ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ 48.29( ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ل١ّزٗ )1.13( ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ )3اٌجبٌغخ )
 ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح. الإعبثبد

( 3( ألً ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )2.92. ئرغٙذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍفمشح اٌغبثوخ ٔؾٛ اٌؾ١بد ثٛعؾ ؽغبثٟ )7
%( ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ الاعبثبد ؽٛي 44.52( ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ل١ّزٗ )1.30ٚأؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ )

 ٘زٖ اٌفمشح.

ّْ  ئعبثبد أفشاد اٌو١ٕخ وّب ٔلاؽق هٓ ؿش٠ك ل١ُ ِو      بًِ الاخزلاف اٌّو١بسٞ ٌفمشاد رـ٠ٛش إٌّزٛط رج١ّٓ أ
وبٔذ أوضش رغبٔغب ٌٍفمشح الأٌٚٝ، ٚلاع١ّب أٔٙب ؽظٍذ هٍٝ ألً ل١ّخ ِوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ث١ٓ اٌفمشاد 

ٍٝ فٟ %(، ؽ١ش وٍّب لٍذ ل١ّخ ِوبًِ الاخزلاف اٌّو١بسٞ  ديّ رٌه هٍٝ رغبٔظ أه 13.26اٌغجن ٚثٛالن )
ئعبثبد ه١ٕخ اٌذساعخ ٚاٌوىظ طؾ١ؼ، ٌّٚمبسٔخ فمشاد رـ٠ٛش إٌّزٛط ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ؽظٍذ 

 %( ِب ٠إوذ ارفبق أغٍت ه١ٕخ اٌذساعخ هٍٝ ٘زٖ اٌفمشح.89اٌفمشح الأٌٚٝ هٍٝ اٌم١ّخ الأهٍٝ ثٛالن )
 
 
 
 
 

 

 الأ١ّ٘خ
 إٌغج١خ

% 

ِوبًِ 
 الاخزلاف

% 

الأؾشاف 
 اٌّو١بسٞ

اٌٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

5 4 3 2 1 
 فمشاد رـ٠ٛش إٌّزٛط

 إٌغت اٌّئ٠ٛخ

89 13.26 0.59 4.45 50.0 45.3 4.7 0 0 
رزظف اهّبي اٌششوخ ثبٌّشٚٔخ فٟ ِغبي اٌزؾغ١ٓ 

 ٚرؾم١ك اثذاهبد ِغزّشح
1 

72.2 31.02 1.12 3.61 21.9 42.1 14.1 18.8 3.1 
رمَٛ اٌششوخ ثو١ٍّبد اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛش ِٓ ئعً رؾغ١ٓ 

 عٛدح ِٕزغبرٙب اٌؾب١ٌخ
2 

88.2 14.51 0.64 4.41 48.4 43.8 7.8 0 0 
رشطذ اٌششوخ ؽشوخ إٌّبفغ١ٓ ِٓ لبدح اٌغٛق ٚرؾبٚي 
اْ رغجمُٙ ٚرؾزً ِىبٔخ اهٍٝ ُِٕٙ فٟ اٌظٕبهخ هٓ 

 ؿش٠ك روذ٠ً ِٕزغبرٙب
3 

88 13.86 0.61 4.40 46.9 46.9 6.2 0 0 
رشغت اٌششوخ ثزمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح راد ل١ُ اػبف١خ 

 رض٠ذ ِٓ سػب اٌضثْٛ
4 

 5 رز١ّض اٌششوخ ثوًّ ِٛاطفبد خبطخ ثبٌزوجئخ ٚاٌزغ١ٍف 0 1.6 4.7 40.6 53.1 4.45 0.66 14.83 89

46.8 48.29 1.13 2.34 4.7 10.9 25.0 32.8 26.6 
رخظض اٌششوخ ِجبٌغ ِب١ٌخ ٌٍجؾش ٚاٌزـ٠ٛش ِٓ ئعً 

 اثزىبس ِٕزغبد عذ٠ذح رزٕبعت ِن ؽبعبد اٌضثبئٓ
6 

58.4 44.52 1.30 2.92 14.1 23.4 17.2 31.3 14.1 
رغزٍُ اٌششوخ ِمزشؽبد ِٓ اٌضثبئٓ ثشبْ روذ٠ً ثوغ 

 خظبئض ِٕزغبرٙب اٌؾب١ٌخ وأعٍٛة ٌٍزؾغ١ٓ ٚاٌزـ٠ٛش
7 

 اٌزؾ١ًٍ اٌوبَ 3.80 0.74 19.47 75.94
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 رـ٠ٛش اٌغٛق ـ 2
( ٚ٘زا 3( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )3.79ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش )    

(، ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ٠0.85وٕٟ ثأْ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙزا اٌّزغ١ش ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق، ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ )
٘زا اٌّزغ١ش، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ  %( ٚاٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ فٟ ئعبثبد ه١ٕخ اٌذساعخ ثخظٛص22.43)

%( ٟٚ٘ ٔغجخ ِمجٌٛخ رإوذ ارفبق ه١ٕخ اٌذساعخ هٍٝ ِولُ فمشاد رـ٠ٛش اٌغٛق، 75.86الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )
 ( ا٢رٟ:3وّب فٟ عذٚي )

 ٚرؼّٕذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ؽغت فمشاد ِزغ١ش رـ٠ٛش اٌغٛق أدٔبح وّب ٠أرٟ:
( ألً ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ 2.72ؽغبثٟ ) ئرغٙذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍفمشح الأٌٚٝ ٔؾٛ اٌؾ١بد ثٛعؾ .1

%( ٠ش١ش ئٌٝ 43.75( ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ل١ّزٗ )1.19( ٚأؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ )3اٌجبٌغخ )
 ِذٜ رغبٔظ الإعبثبد ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح.

( أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ 4.50ئرغٙذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍفمشح اٌضب١ٔخ ٔؾٛ الارفبق ثٛعؾ ؽغبثٟ ) .2
%( 11.78( ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ل١ّزٗ )0.53( ٚأؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ )3)اٌفشػٟ اٌجبٌغخ 

 ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ الاعبثبد ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح.
 

 (3عذٚي )
 ٚطف ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌّزغ١ش رـ٠ٛش اٌغٛق

 
 

 spssثبلاهزّبد هٍٝ ِخشعبد ٔلبَ  ١ٓاٌّظذس: ِٓ ئهذاد اٌجبؽض
 

 ( أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ4.66. ئرغٙذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍفمشح اٌضبٌضخ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )3
%( ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ الإعبثبد  10.94( ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ل١ّزخ )0.51( ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ )3)

 .ؽٛي ٘زح اٌفمشح
( 3( أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )3.55. ئرغٙذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍفمشح اٌشاثوخ ٔؾٛ الارفبق ثٛعؾ ؽغبثٟ )4

%( ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ الإعبثبد ؽٛي 34.37ف ِو١بسٞ ل١ّزٗ )( ِٚوبًِ اخزلا1.22ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ )
 ٘زٖ اٌفمشح.

( 3( أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )4.31. ئرغٙذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍفمشح اٌخبِغخ ٔؾٛ الارفبق ثٛعؾ ؽغبثٟ )5
لإعبثبد ؽٛي %( ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ ا16.47( ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ل١ّزٗ )0.71ٚأؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ )

 ٘زٖ اٌفمشح.
( 3( أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )3.83. ئرغٙذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍفمشح اٌغبدعخ ٔؾٛ الارفبق ثٛعؾ ؽغبثٟ )6

%( ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ الإعبثبد ؽٛي 29.24( ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ل١ّزٗ )1.12ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ )
 ٘زٖ اٌفمشح.

( 3( أطغش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )2.98اٌو١ٕخ ٌٍفمشح اٌغبثوخ ٔؾٛ اٌؾ١بد ثٛعؾ ؽغبثٟ ). ئرغٙذ ئعبثبد 7
%( ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ الإعبثبد ؽٛي 37.58( ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ل١ّزٗ )1.12ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ )

 ٘زٖ اٌفمشح.
ش اٌغٛق رج١ّٓ أْ ئعبثبد أفشاد اٌو١ٕخ وبٔذ أوضش وّب ٔلاؽق هٓ ؿش٠ك ل١ُ ِوبًِ الاخزلاف اٌّو١بسٞ ٌفمشاد رـ٠ٛ    

رغبٔغب ٌٍفمشح اٌضبٌضخ، ٚلاع١ّب أٙب ؽظٍذ هٍٝ ألً ل١ّخ ِوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ث١ٓ اٌفمشاد اٌغجن ٚثٛالن 
%(، ؽ١ش وٍّب لٍذ ل١ّخ ِوبًِ الاخزلاف اٌّو١بسٞ  ديّ رٌه هٍٝ رغبٔظ أهٍٝ فٟ ئعبثبد ه١ٕخ اٌذساعخ 10.94)

، ٌّٚمبسٔخ فمشاد رـ٠ٛش اٌغٛق ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ؽظٍذ اٌفمشح رارٙب هٍٝ اٌم١ّخ الاهٍٝ ٚاٌوىظ طؾ١ؼ
 %( ِب ٠إوذ ارفبق أغٍت ه١ٕخ اٌذساعخ هٍٝ ٘زٖ اٌفمشح.93.2ثٛالن )

 

 الأ١ّ٘خ
 إٌغج١خ

% 

ِوبًِ 
 الاخزلاف

% 

الأؾشاف 
 اٌّو١بسٞ

اٌٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

5 4 3 2 1 
 فمشاد رـ٠ٛش اٌغٛق

 إٌغت اٌّئ٠ٛخ

54.4 43.75 1.19 2.72 7.8 21.9 18.8 37.5 14.1 
رزغٍغً اٌششوخ فٟ الأعٛاق اٌغذ٠ذح هٓ ؿش٠ك 

 رخف١غ أعوبس ِٕزغبرٙب
1 

 2 رّزٍه اٌششوخ ؽظخ عٛل١خ وج١شح 0 0 1.6 46.9 51.5 4.50 0.53 11.78 90

93.2 10.94 0.51 4.66 67.2 31.3 1.5 0 0 
أوجش لذس ِّىٓ ِٓ  رؾبٚي اٌششوخ أْ رغٛق

 ئٔزبعٙب اٌؾبٌٟ
3 

71 34.37 1.22 3.55 23.3 39.1 12.5 18.8 6.3 
رغًٙ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍششوخ دخٌٛٙب فٟ 

 اعٛاق عذ٠ذح
4 

86.2 16.47 0.71 4.31 42.2 50.0 4.7 3.1 0 
رؾشص ئداسح اٌزغ٠ٛك هٍٝ رٛه١خ اٌغّٙٛس 
ثّضا٠ب ِٕزغبرٙب اٌؾب١ٌخ هٓ ؿش٠ك ِض٠غٙب 

 اٌزش٠ٚغٟ
5 

76.6 29.24 1.12 3.83 32.8 35.9 15.6 12.5 3.2 
رغزو١ٓ اٌششوخ ثٛوبلاد ثؾض١خ خبسع١خ فٟ ِغبي 
اٌزغ٠ٛك ِٓ أعً ِوشفخ ٚرؾذ٠ذ الأعٛاق اٌغذ٠ذح 

 الأوضش ِلاءِخ ٌّٕزغبرٙب اٌؾب١ٌخ
6 

59.6 37.58 1.12 2.98 6.3 31.3 28.1 23.4 10.9 
ف١ٙب الً  رجؾش اٌششوخ هٓ الاعٛاق اٌزٟ ٠ىْٛ

 هذد ِّىٓ ِٓ إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌظٕبهخ ٔفغٙب
7 

 اٌزؾ١ًٍ اٌوبَ 3.79 0.85 22.43 75.86
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 ؽّب٠خ اٌؾظخ اٌغٛل١خ:   -3
( ٚ٘زا 3( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )4.25ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش )      

(، ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ٠0.70وٕٟ ثأْ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٙزا اٌّزغ١ش ِزغٗ ٔؾٛ الارفبق، ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ )
ٛص ٘زا اٌّزغ١ش، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ %( ٚاٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ فٟ ئعبثبد ه١ٕخ اٌذساعخ ثخظ16.47)

%( ٟٚ٘ ٔغجخ ِمجٌٛخ رإوذ ارفبق ه١ٕخ اٌذساعخ هٍٝ ِولُ فمشاد ؽّب٠خ اٌؾظخ 84.93الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )
 ( ا٢رٟ:4اٌغٛل١خ، وّب فٟ عذٚي )

 وّب ٠أرٟ: دٔبحٚرؼّٕذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ؽغت فمشاد ِزغ١ش ؽّب٠خ اٌؾظخ اٌغٛل١خ أ
( 3( أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )4.05لأٌٚٝ ٔؾٛ الارفبق ثٛعؾ ؽغبثٟ ). ئرغٙذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍفمشح ا1

%( ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ الإعبثبد ؽٛي 18.27(، ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ل١ّزٗ )0.74ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ )
 ٘زٖ اٌفمشح.

( 3ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ ) ( أوجش 3.89ِٓ. ئرغٙذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍفمشح اٌضب١ٔخ ٔؾٛ الارفبق ثٛعؾ ؽغبثٟ )2
%( ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ الإعبثبد ؽٛي 27.51(، ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ل١ّزٗ )1.07ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ )

٘زٖ اٌفمشح، ؽ١ش رمذَ اٌششوخ خذِخ اٌزٛط١ً اٌّغبٟٔ فؼلًا هٓ ِغّٛهٗ ِٓ اٌخذِبد اٌزش٠ٚغ١خ وزٛص٠ن اٌجشاداد 
 لأطؾبة اٌّؾبي اٌزغبس٠خ.

( أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ 4.81رغٙذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍفمشح اٌضبٌضخ ٔؾٛ الارفبق اٌزبَ ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ). ئ3
%( ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ الإعبثبد 9.77(، ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ل١ّزٗ )0.47( ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ )3)

 ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح.
( 3( أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )4.19الارفبق ثٛعؾ ؽغبثٟ ) . ئرغٙذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍفمشح اٌشاثوخ ٔؾ4ٛ

%( ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ الإعبثبد ؽٛي 15.75(، ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ ل١ّزٗ )0.66ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ )
 ٘زٖ اٌفمشح.

( 3اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )( أوجش ِٓ ل١ّخ 4.09. ئرغٙذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍفمشح اٌخبِغخ ٔؾٛ الارفبق ثٛعؾ ؽغبثٟ )5
 %( ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ الإعبثبد.23.23(، ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ )0.95ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ )

 

 (4عذٚي )
 ٚطف ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌّزغ١ش ؽّب٠خ اٌؾظخ اٌغٛل١خ

 

 

  spssثبلاهزّبد هٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  ١ٓاٌّظذس: ِٓ ئهذاد اٌجبؽض
 

( أوجش ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ 4.45ئرغٙذ ئعبثبد اٌو١ٕخ ٌٍفمشح اٌغبدعخ ٔؾٛ الارفبق ثٛعؾ ؽغبثٟ ) .6
 %( ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ رغبٔظ الإعبثبد.16.40)ل١ّزخ (، ِٚوبًِ اخزلاف ِو١بسٞ 0.73)ثٍغ ( ٚئٔؾشاف ِو١بسٞ 3)
 

وّب ٔلاؽق هٓ ؿش٠ك ل١ُ ِوبًِ الاخزلاف اٌّو١بسٞ ٌفمشاد ؽّب٠خ اٌؾظخ اٌغٛل١خ رج١ّٓ أْ ئعبثبد أفشاد      
ف ِو١بسٞ ث١ٓ اٌو١ٕخ وبٔذ أوضش رغبٔغب ٌٍفمشح اٌضبٌضخ، ٚلاع١ّب أّٙب ؽظٍذ هٍٝ ألً ل١ّخ ِوبًِ اخزلا

%(، ؽ١ش وٍّب لٍذ ل١ّخ ِوبًِ الاخزلاف اٌّو١بسٞ ديّ رٌه هٍٝ رغبٔظ اهٍٝ 9.77اٌفمشاد اٌغذ ٚثٛالن )
فٟ ئعبثبد ه١ٕخ اٌذساعخ ٚاٌوىظ طؾ١ؼ، ٌّٚمبسٔخ فمشاد ؽّب٠خ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ 

 هٍٝ ٘زٖ اٌفمشح. إوذ ارفبق أغٍت ه١ٕخ اٌذساعخ%( ِب 96.2٠ؽظٍذ اٌفمشح رارٙب هٍٝ اٌم١ّخ الاهٍٝ ثٛالن )
 
 
 
 
 
 

 الأ١ّ٘خ
 إٌغج١خ

% 

ِوبًِ 
 الاخزلاف

% 

الأؾشاف 
 اٌّو١بسٞ

اٌٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

5 4 3 2 1 
 اٌغٛل١خ فمشاد ؽّب٠خ اٌؾظخ

 إٌغت اٌّئ٠ٛخ

81 18.27 0.74 4.05 28.1 50.0 20.3 1.6 0 
رؾشص ئداسح اٌششوخ هٍٝ اثمبء ِوب١ٍِٙب ٚهذَ 

 فمذأُٙ هٓ ؿش٠ك وغت سػبُ٘ ثبعزّشاس
1 

77.8 27.51 1.07 3.89 32.8 39.1 15.6 9.4 3.1 
رمذَ اٌششوخ خذِبد اػبف١خ وخذِخ رٛط١ً 

 2 اٌضثْٛ ِغبٔبإٌّزٛط ِٓ اٌششوخ ئٌٝ 

96.2 9.77 0.47 4.81 84.4 12.5 3.1 0 0 
رؾشص ئداسح اٌششوخ هٍٝ رؾم١ك اهٍٝ ِغزٜٛ 

 فٟ عٛدح ِٕزغبرٙب ٚثشىً ِزٛاطً
3 

83.8 15.75 0.66 4.19 31.3 57.8 9.4 1.6 0 
رذافن اٌششوخ هٓ ؽظزٙب اٌغٛل١خ هٓ ؿش٠ك 
رغ٠ٛك ثوغ إٌّزغبد اٌزٟ رٍمٟ سٚاعب ِٓ لجً 

 اٌّغزٍٙى١ٓ
4 

81.8 23.23 0.95 4.09 37.5 45.3 7.8 7.8 1.6 
روًّ ئداسح اٌششوخ هٍٝ خفغ وٍف الأزبط ٚثّب 
لا ٠زوبسع ِن أخفبع ِغزٜٛ اٌغٛدح فٟ وً 

 ِٓ ه١ٍّبرٙب ِٕٚزغبرٙب
5 

89 16.4 0.73 4.45 56.3 35.9 4.7 3.1 0 
رؾمك اٌششوخ ؽّب٠خ ؽظزٙب اٌغٛل١خ هٓ ؿش٠ك 

 ٌولاِزٙب اٌزغبس٠خٚلاء صثبئٕٙب 
6 

 اٌزؾ١ًٍ اٌوبَ 4.25 0.70 16.47 84.93
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 اختبار فرضيات البحث :   المبحث الثالث

ث١ٓ اٌّزغ١ش ٠ٙذف فٟ ٘زا اٌّجؾش ئٌٝ أخزجبس طؾخ أٚ هذَ طؾخ اٌفشػ١بد اٌخبطخ ثبلإسرجبؽ ٚاٌزأص١ش     
 الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ: ثبعزخذاَ ثوغاٌّغزمً اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ ٚاٌّزغ١ش اٌّوزّذ اٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ 

 

 اٌّزّضً ثبعزشار١غ١خ  سرجبؿ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً: أخزجبس اٌفشػ١بد اٌخبطخ ثبٌولالخ الإأٚلًا  
 ٚاٌّزغ١ش اٌّوزّذ اٌّزّضً ثبٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟاٌوّٛدٞ اٌزىبًِ 

    

 اٌوّٛدٞ ار١غ١خ اٌزىبًِثبعزش اٌّزّضً الاسرجبؿ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً بٌولالخلاخزجبس اٌفشػ١بد اٌخبطخ ث    
ِبْ(، فارا وبٔذ شغج١ٚاٌّزغ١ش اٌّوزّذ اٌّزّضً ثبٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ رُ اعزخذاَ ِوبًِ ئسرجبؽ اٌشرت اٌجغ١ؾ )ٌ

ل١ّخ ِوبًِ الإسرجبؽ رغبٚٞ ٚاؽذ ديّ رٌه هٍٝ ٚعٛد ئسرجبؽ ربَ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، أِب ئرا وبٔذ ل١ّزٗ ِؾظٛسح 
ٌه هٍٝ ٚعٛد ئسرجبؽ لٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، فٟ ؽ١ٓ ٌٛ وبٔذ ل١ّزٗ ِؾظٛسح ( ديّ ر1ٚألً ِٓ  0.50ث١ٓ )

( ديّ هٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ ػو١ف ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، أِب ئرا وبٔذ ل١ّخ ِوبًِ الاسرجبؽ 0550ث١ٓ )اٌظفش ٚألً ِٓ 
ٝ اٌولالخ اٌجغ١ؾ طفشاً ديّ رٌه هٍٝ هذَ ٚعٛد اسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ٚرذي ئشبسح ِوبًِ الإسرجبؽ اٌّٛعجخ هٍ

اٌـشد٠خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚاٌغبٌجخ ِإشش هٍٝ اٌولالخ اٌوىغ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ٌٚج١بْ ِو٠ٕٛخ اٌولالخ الإسرجبؿ١خ 
 Z سرجبؿ١خ ث١ّٕٙب، فارا وبٔذ ل١ّخ( لإخزجبس ِو٠ٕٛخ اٌولالخ الإZ Test) Zث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، رُ اعزخذاَ اخزجبس 

ه هٍٝ ٚعٛد هلالخ ئسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚاٌوىظ طؾ١ؼ، اٌغذ١ٌٚخ ديّ رٌ Zاٌّؾزغجخ أوجش ِٓ ل١ّخ 
رش١ش ئٌٝ ٚعٛد هلالخ ئسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ   SPSSفٟ ؽ١ٓ كٙٛس هلاِخ )**( فٟ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ

ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  سرجبؽفزوٕٟ ٚعٛد هلالخ ئ )*((، أِب ئرا وبٔذ اٌولاِخ 0.01اٌّزغ١ش٠ٓ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )
 : ( ا٢ر5ٟ( فمؾ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ عذٚي )0.05هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )اٌّزغ١ش٠ٓ 

 

 (5عذٚي )
 Zِبْ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ اٌوّٛدٞ ٚاٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ ٚٔز١غخ اخزجبس  -٠ٛػؼ ل١ّخ ِوبًِ الاسرجبؽ ٌغج١ش

ل١ّخ ِوبًِ الاسرجبؽ  اٌّزغ١ش اٌّوزّذ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ
 ِبْ  -اٌجغ١ؾ ٌغج١ش

 Zل١ّخ 
 اٌّؾغٛثخ 

 Zل١ّخ 
 اٌغذ١ٌٚخ

 اٌزفغ١ش

اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ 
 اٌوّٛدٞ

٠ٛعذ اسرجبؽ  1.96 6.67 ** 0.84 اٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ
ِوٕٛٞ ؿشدٞ ث١ٓ 
اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

 ٚاٌّوزّذ

 Spss  V.22ثبلاهزّبد هٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ ١ٓ اٌّظذس: ِٓ ئهذاد اٌجبؽض      
 

 0.05اٌّزغ١ش٠ٓ هٕذ ِغزٜٛ * روٕٟ اٌولالخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ        
 0.01**روٕٟ اٌولالخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ هٕذ ِغزٜٛ        

 

ٚاٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ، ئر  اٌوّٛدٞ ( ئٌٝ ٚعٛد هلالخ ئسرجبؽ ؿشدٞ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزىب٠5ًِش١ش عذٚي )     
خ ِوبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ٚعغٍذ ل١ّ( 1.96(، ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )**6.67اٌّؾزغجخ ) Zثٍغذ ل١ّخ 

( ٚ٘زا ٠وٕٟ 0.01( ٚٚعٛد ئشبسح ** رإوذ ِو٠ٕٛخ ٘زٖ اٌولالخ هٕذ ِغزٜٛ )**0.84ِبْ( ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ))ٌغج١ش
 ٚاٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ(.اٌوّٛدٞ لجٛي اٌفشػ١خ اٌزٟ رٕض هٍٝ )رٛعذ هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ 

 

 بعزشار١غ١خ اٌزىبًِ اٌوّٛدٞثاٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّزّضً : ئخزجبس اٌفشػ١بد اٌخبطخ ثزأص١ش صب١ٔبً
 فٟ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ اٌّزّضً ثبٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ   

      

فٟ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ اٌّزّضً ثبٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ،  ثبعزشار١غ١خ اٌزىبًِ اٌوّٛدٞ خزجبس رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّزّضًلإ     
F (F - Test )ّزغ١ش ِغزمً هٍٝ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ، ٚاخزجبس اٌرُ اعزخذاَ ّٔٛرط الأؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ  ٌّوشفخ رأص١ش 

 Fل١ّخ  فٟ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ اٌّزّضً ثبٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ، فارا وبٔذ اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ اٌوّٛدٌّٞوشفخ ِو٠ٕٛخ رأص١ش 
اٌغذ١ٌٚخ، ديّ رٌه هٍٝ ٚعٛد رأص١ش رٞ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ )اؽظبئ١خ( ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش  Fاٌّؾزغجخ أوجش ِٓ ل١ّخ 

( ٚاٌزٟ رج١ٓ ٔغجخ رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ r2اٌّوزّذ، ٚاٌوىظ طؾ١ؼ، ٚوزٌه رُ اؽزغبة ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )
 :  غ٠ٛمٟ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠أرٟاٌّزغ١ش اٌّوزّذ اٌّزّضً ثبٌخ١بس اٌز

 (6عذٚي )
 ٚاٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ اٌوّٛدٞ اعزشار١غ١خ اٌزىبًِث١ٓ  ٠Fٛػؼ ٔزبئظ اخزجبس

 ل١ّخ ث١زب اٌؾذ اٌضبثذ أٌفب اٌّزغ١ش اٌّوزّذ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ
ل١ّخ ِوبًِ 

R اٌزؾذ٠ذ
2

% 
 اٌزفغ١ش اٌّؾزغجخ Fل١ّخ 

 اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ
 اٌوّٛدٞ

 107.7 63.5 0.63 1.82 اٌزغ٠ٛمٟاٌخ١بس 
٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ 

ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً هٍٝ 
 اٌّزغ١ش اٌّوزّذ

 spssثبلاهزّبد هٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  ١ٓ : ِٓ ئهذاد اٌجبؽض اٌّظذس    
 

 

 4.00( = 1، 62ٚدسعخ ؽش٠خ ) 0505اٌغذ١ٌٚخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ  Fل١ّخ     
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 فٟ اٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ( اٌوّٛدٞ ِو٠ٕٛخ لاعزشار١غ١خ اٌزىبًِاخزجبس اٌفشػ١خ )رٛعذ هلالخ رأص١ش 
ّْ ل١ّخ 6هٓ ؿش٠ك عذٚي )    ( لاع١ّب 0505( ٟٚ٘ ِوٕٛٞ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )107.7اٌّؾزغجخ ثٍغذ ) F( ٔلاؽق أ

فٟ ٛدٞ اٌوّ(، ِب ٠إوذ ٚعٛد هلالخ رأص١ش ِو٠ٕٛخ لاعزشار١غ١خ اٌزىبًِ 4.00اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) Fأٙب أوجش ِٓ ل١ّخ 
%( ٌزّضً ثزٌه ٔغجخ رأص١ش 63.5اٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ ٚثزٌه رمجً اٌفشػ١خ أهلاٖ، فٟ ؽ١ٓ عغٍذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )

فٟ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ اٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ، وّب ثٍغذ ل١ّخ ث١زب ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً  اٌوّٛدٞ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ
ٔغزٕزظ هٓ ؿش٠ك  زغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ،٠وٕٟ ثأْ اٌزأص١ش ؿشد٠بً ٌٍّ(، ٟٚ٘ راد اشبسح ِٛعجخ ٘زا 0.63)

فٟ اٌخ١بس  لاعزشار١غ١خ اٌزىبًِ اٌوّٛدٞ(، لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ )رٛعذ هلالخ رأص١ش ِو٠ٕٛخ 6عذٚي )
 اٌزغ٠ٛمٟ(.

 الفصل الرابع

 الاستنتجات والتوصيات
 

 : الاعزٕزبعبد اٌّجؾش الاٚي
ت بٔرؾ١ًٍ اٌغ هٓ ؿش٠ك١ٌٙب اٌجبؽش ٌّغّٛهخ ِٓ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ئ٠زؼّٓ ٘زا اٌّجؾش هشع      

 :وخ اٌّجؾٛصخ ٠ّىٓ ئ٠غبص٘ب وّب ٠أر١ٟخ ٌٍششأاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٚاٌض٠بساد ا١ٌّذ فؼلًا هٓاٌزـج١مٟ 
ذح ٚداهّخ ٌٙب ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ سؤٜ بٔبعزشار١غ١خ عواٌوّٛدٞ الاِبِٟ اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ رٕزٙظ اٌششوخ فٟ هٍّٙب  -1

 اٌششوخ ثٙزا اٌخظٛص: ئداسح
 .غت ٌٍّٕبفغخ ٟ٘ اعزشار١غ١خ اٌز٠ٕٛنٔالاعزشار١غ١خ الأ اْاٌششوخ  ئداسحرشٜ  . أ

ه١ٍٙب اٌوًّ ثخ١بس ؽّب٠خ اٌؾظخ اٌغٛل١خ وخ١بس رغ٠ٛمٟ ِزبػ ٠ؼّٓ ٌٙب اٌّؾبفلخ هٍٝ ِب ؽممزخ  ّْأ وّب روزمذ . ة
 ٚطذ ٘غّبد إٌّبفغ١ٓ. اٌششوخ ِٕز ع١ٕٓ

 عجبة ِٕٙب:ٚاٌى١ّبد اٌّـٍٛثخ ٌوذد ِٓ الأ اْثبلاٌِٛشبوً فٟ اٌزٛط١ً  ١ٌّٓظ اٌجبؽض -2
ٚهذد  هّبي إٌّبؿخ ثٙبل١ًٍ ِمبسٔخ ثبلأهذد اٌغ١بساد  ّْألـوٗ لاغ١ش وّب  650اٌغ١بساد إٌبلٍخ ِغٙضح ثٕمً  . أ

 ٚغ١ش٘ب.غ١بة إٌّذٚة  أ٠ٚىفٟ ٌزغـ١خ إٌمض هٕذ روشع ئؽذٜ اٌغ١بساد ٌٍوـً اٌغ١بساد الاؽز١بؽ لا
ٔمض فٟ هذد إٌّزغبد فٟ ِخبصْ اٌّشاوض اٌزغ٠ٛم١خ ٚهذَ اعز١وبة اٌّخبصْ ٌى١ّبد وج١شح ِٓ ع١ّن الاطٕبف  . ة

زٟ رض٠ذ ؽ١ش اٌشبؽٕبد اٌ ،ٕمضاٌّشاوض هٕذ اٌ ئٌٝطٛي اٌشبؽٕبد الاعشاءاد اٌّشٚس٠خ رؾٛي دْٚ ٚ ّْأوّب 
فزٕزلش اٌششوخ ؽٍٛي ا١ًٌٍ وٟ رغزـ١ن رض٠ٚذ  ب اٌغ١ش فٟ شٛاسم اٌوبطّخ ٔٙبساً،ؿٓ لا٠ّىٕٙ 20ؽٌّٛزٙب هٓ 

 اٌّخبصْ ثبٌّٕزغبد ِّب ٠غجت ربخ١ش فٟ اٌزٛط١ً.
 ئ١ًٌٝ رؾٛي اٌششوخ ِٓ اٌمـبم اٌّخزٍؾ ذٌلٍخ اٌذهُ اٌؾىِٟٛ ٚهذَ ٚعٛد ا٘زّبَ ؽم١مٟ ثبٌششوخ ِٓ لجً اٌذٌٚخ ٚاٌ -3

 ئٌٝدٜ الاِش اٌزٞ أ 2010ٟ رُ ؿشؽٙب هبَ عُٙ اٌغذ٠ذح اٌزٌلأاٌمـبم اٌخبص ٔز١غخ هذَ ششاء اٌمـبم اٌؾىِٟٛ 
اٌزغ١ٙلاد ِٓ لٍخ اٌذهُ ٚهذَ ٚعٛد  فؼلًا هٓخفبع ٔغجخ ِغبّ٘خ اٌذٌٚخ ٚعٙبرٙب اٌؾى١ِٛخ فٟ اعُٙ اٌششوخ، أ

صِخ ٌوًّ اٌّظٕن لاٌثغجت طوٛثخ اٌؾظٛي هٍٝ اٌّشزمبد إٌفـ١خ ا Co2، فّضلا رُ رٛلف ِوًّ غبص لجً اٌؾىِٛخ
اٌّغٙض٠ٓ فٟ اٌخبسط الاِش  ئٌٝرغجت فٟ رٛعٗ اٌششوخ  خظٛصٚهذَ رٛف١ش اٌذٌٚخ اٌذهُ ثٙزا اٌ ٚاسرفبم وٍفٙب

 اٌزٞ اػوف اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٌٍششوخ ٌخؼٛهٙب ٌّغبِٚبد اٌّٛسد٠ٓ.
اٌششوخ ػّٓ إٌّـمخ اٌزٟ رغـ١ٙب  ِٕٟ ٌّؾبفلبد صلاس١ٙبس الأٔاٌجٍذ، ٚالا ٚػبم الا١ِٕخ اٌّؼـشثخ اٌزٟ ٠ّش ثٙبالأ -4

ذسح اٌششوخ عّبٌٟ اٌّج١وبد ٔز١غخ طوٛثخ رٛط١ً إٌّزغبد ٌٍّٕبؿك اٌغبخٕخ ٚهذَ لأصش عٍجب ٚثشىً وج١ش هٍٝ ئ
 ِٓ ِٕـمخ الاِز١بص. اًوج١ش اًهٍٝ رغـ١زٙب ٚثزٌه خغشد اٌششوخ عضء

ِٓ إٌّذٚث١ٓ  اًع١ذ اًوّب رٍّه هذد ،هّبي ثٕغبػالأ ئداسحِٚٛكف١ٓ وفٛئ١ٓ لبدس٠ٓ هٍٝ  رّزٍه اٌششوخ ِلاوبد -5
ٚثٕبء هلالبد ع١ذح ِن ِش اٌزٞ ٠ذهُ لذسرُٙ هٍٝ اٌّفبٚػخ ٚالالٕبم الأٚثبخزظبطبد عبِو١خ  ،اٌّزّشع١ٓ ٌٍوًّ

 ٙب اٌغٛل١خ.اٌزغبس٠خ ٚوغت ٚلائُٙ ٚ٘زا ِب٠ٕوىظ هٍٝ ِج١وبد اٌششوخ ٚهٍٝ ؽظزطؾبة اٌّؾبي أ
 :اٌزٟ رُ ثؼٛئٙب اهذاد الاعزٕزبعبد ِٕٙب ِغّٛهٗ ِٓ إٌزبئظ وً  ئٌٝ رٛطً اٌجؾش -6

 .ٟٚاٌخ١بس اٌزغ٠ٛم ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزىبًِٕ٘بن هلالخ اسرجبؽ ِو 

 ٚاٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ.اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ ٕ٘بن هلالخ رأص١ش ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  

 غت ٘ٛ رـ٠ٛش إٌّزٛط.ٔاٌخ١بس اٌزغ٠ٛمٟ الأ ْاهٕذِب رزجن اٌششوخ اعزشارغ١خ اٌزىبًِ ف 
 

 : اٌزٛط١بدٟبٔاٌضاٌّجؾش 
هٍٝ ػٛء الاعزٕزبعبد اٌزٟ رمذَ ثٙب  ا١ٌٙب اٌجؾش اٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطً ٠ُ٘زٕبٚي ٘زا اٌّجؾش هشع لأ     

 اٌجبؽش ٠ّٚىٓ ا٠غبص٘ب وّب ٠أرٟ:
اٌزوبلذ ِن اٌغٙبد هٓ ؿش٠ك اٌّزٛلف هٓ اٌوًّ، ٚر١ٙئزخ ٌٍوًّ ِٓ عذ٠ذ،  Co2هبدح فزؼ ِظٕن غبص ئ -1

زبط دْٚ ٔاعزّشاس٠خ الا بٌْؼّعوبس ِخفؼخ بٌّؾشٚلبد ِٓ اٌّشزمبد إٌفـ١خ ثبِذادح ثئاٌؾى١ِٛخ ٌغشع 
 الاهزّبد هٍٝ اٌّغٙض٠ٓ ِٓ خبسط اٌجٍذ.

 اْش ٌٍششوخ ِغبؽخ رغزـ١ن ائش ؽب١ٌبً ٚفّشبء ِغّن اداسٞ ٠ؼُ وبفٗ اٌذٚأرٛعٗ اٌششوخ ٌٍجٕبء اٌوّٛدٞ ٚ -2
ِٓ  ذلًاث زبطٔش وً اٌّغزٍضِبد اٌؼشٚس٠خ ٌذ٠ِّٛخ الا١فٟ البِخ ِشبس٠ن رذهُ اٌزىبًِ اٌخٍفٟ ٚرٛفرغزغٍٙب 
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شبء وً ٔئهٓ ؿش٠ك إٌمً ٚاٌششاء وٍفرخفغ ٚرفشػٙب ه١ٍٙب اٌششوخ اٌوب١ٌّخ ن خبسط اٌجٍذ بٔاعز١شاد٘ب ِٓ ِظ
:ِٓ 

همذ الاِز١بص إٌّّٛػ ِٓ  ِشبس٠نؽذ ذ أٟ اٌّزٛلف هٓ اٌوًّ ِٕز فزشح ؿ٠ٍٛخ ٚاٌزٞ ٠وّبٔاٌمِٕششٚم عذاداد  . أ
ِٓ ششائٙب ِٓ اٌّٛسد٠ٓ خبسط  ذلًازبط اٌظٕبد٠ك ٚاٌمٛاهذ اٌجلاعز١ى١خ ثٔشبء ِوًّ لإٔئلجً اٌششوخ اٌوب١ٌّخ ٚ

 ؾًّ رىب١ٌف إٌمً ٚسعَٛ اٌىّبسن.ٚر ،اٌجٍذ
 ،زبط ٠وًّ هٍٝ رغ١ٙض اٌششوخ ثبٌوٍت اٌغذ٠ذحّٔوذ١ٔخ ٚالاعزفبدح ِٓ ِخٍفبد الاهبدح رذ٠ٚش اٌوٍت اٌِظٕن لإ  . ة

( هٍت 10ِضلا ِن وً ) مذ٠ّخرمذ٠ُ هشٚع هٍٝ اٌوٍت اٌ ١خبٔاِى ٠غ١ٕٙب هٓ ششائٙب ِٓ اٌّٛسد٠ٓ، ِن
ؾبي اٌزغبس٠خ ٚثزٌه اٌوشع فٟ ع١ّن اٌّ بْعش٠ بِْغزخذِخ ٠ؾظً اٌّغزٍٙه هٍٝ هٍجخ عذ٠ذح ِن ػّ

 رفبهً ِن اٌّغزٍٙه ٚرؾبفق هٍٝ اٌج١ئخ.١ٌٚخ ٚرؾمك اٌششوخ ئِذادارٙب اٌخٍف١خ ثبٌّٛاد الأرؼّٓ 
)ا١ٌّبح اٌّوجأح(  Bullk Waterلبِخ خؾ زبط ا١ٌّبح اٌّوذ١ٔخ ثّخزٍف الأؽغبَ ِن ػشٚسح ئٔلبِخ ِظٕن لائ . د

غ١ٙض٘ب ثب١ٌّبح اٌّوجأح، ِٓ روبلذ ششوخ ثغذاد ِن ششوخ وٛاف١ٕب ١ٌٍّبح اٌّوذ١ٔخ ٌز ذلًاٌزش، ث 20راد ؽغُ 
 ١ٔٛخ رؼش ثومذ الاِز١بص.بٔن لأزشاثؾ ثوٍّٙب ِٓ دْٚ ِٛٚثزٌه رزجن اٌششوخ اعزشار١غ١خ اٌز٠ٕٛن اٌّ

زشٔذ ٚاهزّبد ٔلبَ ٔػشٚسح اٌوًّ هٍٝ رـ٠ٛش اٌّٛلن الاٌىزشٟٚٔ ٌٍششوخ ٚرفو١ً خبط١خ اٌششاء هٓ ؿش٠ك الا -3
فش اٛٔٙب، ؽ١ش ٠ٛاٌزٟ ٠ؾزبع اٌْٛؾبي ٚا٠ظبٌٙب ثغشهٗ ٚثبٌى١ّخ ٚالأّاٌمٛائُ الاٌىزش١ٔٚخ ٌزغغ١ً ؿٍج١بد اطؾبة اٌ

ِٓ اٌّؾبي فٟ اٚلبد ِجىشح  أوجشاٌٛطٛي اٌٝ هذد ، ٚثزٌه رغزـ١ن اٌششوخ عزغلاي اٌٛلذ ٚاٌغٙذ٘زا إٌلبَ ١ِضح ا
ٚثزٌه رزؾٛي فٍغفخ اٌششوخ اٌزغ٠ٛم١خ  ،لجً ٚطٛي اٌششوبد إٌّبفغخغً ؿٍج١برُٙ ٚعذ ؽبعبرُٙ ِٓ اٌظجبػ ٚرغ
ٚاعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبه١خ وبٌف١غجٛن ٚاٌز٠ٛزش ٚا١ٌٛر١ٛة زبط ِب٠ّىٓ ث١وٗ، أزبعخ اٌٝ أِٓ ث١ن ِب٠ّىٓ 

 ٌٍزش٠ٚظ هٓ ِٕزغبد اٌششوخ ٚاٌزٛاطً ثبعزّشاس ِن اٌضثبئٓ.
غ١ٓ ٚؽّب٠خ ؽظزٙب اٌغٛل١خ ِٓ ٘غّبد ِغبساح إٌّبف ئعًظ ِٓ رـج١ك اٌششوخ ٌخ١بس رـ٠ٛش إٌّز ػشٚسح -4

ِإخشا  Coca-Cola ِضلا ِب لبِذ ثٗ فٙٛ ٠وذ اٌخ١بس الأغت ِن اعزشار١غ١خ اٌزىبًِ اٌوّٛدٞ، خشٜاٌششوبد الأ
ِٕبؿك  أٚ ٠غزذهٟ ِٓ ششوخ ثجغٟ ثغذاد اٌم١بَ ثشٓ ٘غَٛ ِؼبد ثزوذ٠ً غلاف اٌوٍت اٌّوذ١ٔخ ١ٌؾًّ اعّبء صثبئٓ

 ثبلارشثخ ِٚبشبثخ. وٍتعـؼ اٌأػبفخ عذادح ثلاعز١ى١خ رّٕن رٍٛس روذ٠ً عـؼ اٌوٍجخ ثا أٚ
ػشٚسح ل١بَ اٌششوخ ثبثشاَ اٌومٛد ِن ٚصاساد اٌذٌٚخ ِضً ٚصاسرٟ اٌذفبم ٚاٌذاخ١ٍخ ٚرغ١ٙضُ٘ ثبٌّششٚثبد اٌغبص٠خ  -5

رغ١ٙض ششوخ اٌخـٛؽ   هٓفؼلًاٚثبعوبس رٕبفغ١خ اعُ ١ِّض  أٚرؾًّ اٌوٍجخ سِض هغىشٞ  بْخبطخ و ّٕزغبدٚث
ٚهمذ اٌظفمبد ثزغ١ٙض٘ب ت سِض اٌججغٟ، ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغبِوبد بٔاٌغ٠ٛخ اٌوشال١خ ثّٕزغبد رؾًّ شوبس اٌخـٛؽ ثغ

ٍضثبئٓ فّضلا ِٕزغجٟ اهٍٝ ٌ ٚرؾمك ٚطٛي أوضشب أسثبؽاٌومٛد رغٕٟ  ْأ ئٌٝبد اٌششوخ، ٚإٌلش ثغذ٠خ غثّٕز ؽظشاً
اٌششوخ عزؼّٓ ١ِٛ٠ب ٚطٛي ِٕزٛعٙب  ْأٌف ِٕزغت فمؾ فٟ ِٕـمخ اٌٛعؾ ٠وٕٟ أ 250ِٓ  أوضش١ِٕخ اٌٛصاساد الأ

 ب ِؼبهفخ ٌٍششوخ وً ٠َٛ.أسثبؽلً هٓ ؿش٠ك اٌومٛد ٚ٘زح إٌغجخ رؾمك ٌف شخض هٍٝ الأأ 150 ئٌٝ
ٌّٕزغبد ِٓ ا أوجشغزٛهت لذس اٌزٟ رص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌّشاوض اٌزغ٠ٛم١خ ٚششاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌغ١بساد إٌبلٍخ  -6

عب١ٌت فٟ اٌّشاوض اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌـشق ٚالأػبف١خ شبء ِخبصْ ئأٚ ،عشاء روذ٠لاد هٍٝ ِخبصْ اٌششاةٚػشٚسح ئ
 ٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رؼّٓ رم١ًٍ اٌزٍف ٚإٌمض ٚاٌغشهخ فٟ اٌزؾ١ًّ.ا
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