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 :  المستخلص

قل٬َ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ذح٧ط٠حٝ ٗرش٫ جٛششٗحش جٛظ٤حهٰس جٛوح٠ٰٛس ٛذ٩س٥ ُٮ ضكغ٢ٰ ه٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰن هرش ضكْٰٔ     
جلاعطخذجٝ جلأٟػٚ ُٮ جعط٨لإ ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس ٩جٛـحٓس ٩ضٰٜٔض ج٠ٛخِٜحش جٛظ٤حهٰس ٩ج٣روحغحش جٌٛحصجش ُٮ ٗٚ جٛو٠ٰٜحش 

ه٢ ضٔذٯٞ ٤ٟط٪ؾحش ذؿ٪دز هحٰٛس. ٩ض٢٠ّ٘ ٟشٜ٘س جٛركع ذوذٝ ضظ٠ٰٞ ؾ٠ٰن ٟطـٜرحش جٛطظ٤ٰن جلأخؼش  جٛطظ٤ٰوٰس, ُؼلًا
ُٮ جٛششٗحش جٛظ٤حهٰس ٩هذٝ ٩ؾ٪د ٓحت٠س ُكض ٛطٰٰٔٞ ضٜٖ ج٠ٛطـٜرحش. ٛزٖٛ ٧ذٍ جٛركع ئ٬ٛ ضظ٠ٰٞ ٟطـٜرحش جٛطظ٤ٰن 

ظ٠ٰٞ ٓحت٠س ُكض ٛطٜٖ ج٠ٛطـٜرحش ضؼ٤٠ص جلأخؼش ذكٰع ضش٘ٚ ج٠ٛطـٜرحش ج٠ٛٔطشقس ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلاخؼش ٢ٟ٩ غٞ ض
( عإجٙ ذحهطرحس٧ح أدجز ضغطخذٝ ٌٛشع ضشخٰض جِٛؿ٪ز ذ٢ٰ ٩جٓن جٛطظ٤ٰن جِٛوٜٮ ٩ٟطـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش 88)

ج٠ٛٔطشقس. ٩ض٢٠ّ٘ أ٠٧ٰس جٛركع ذطٔذٯٞ ئؿحس ٟوشُٮ ٟط٘حٟٚ ه٢ ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش. ٩ٛطكْٰٔ ٧ذٍ جٛركع أهط٠ذ 
ٛس ذ٪ط٦ِ ٨٤ٟؿحً ٯغحهذ ُٮ جٛطكٰٜٚ جٛشحٟٚ ٩جٛو٠ْٰ ٠ٜٛشٜ٘س ج٠ٛرك٪غس. ٩ٓذ ضٞ جخطٰحس ٟو٠ٚ ٟك٪لاش ٨٤ٟؽ دسجعس جٛكح

جٛط٪صٯن جٛطحذن ٛششٗس دٯح٬ٛ جٛوحٟس ٜٛظ٤حهحش ج٨٘ٛشذحتٰس ٠ٗ٪ٓن لإؾشجء جٛؿح٣د جٛطـرٰٔٮ ٜٛركع. ض٪طٚ جٛركع ئ٬ٛ 
ذ٢ٰ ٩جٓن جٛطظ٤ٰن جِٛوٜٮ ٩ذ٢ٰ ضٜٖ ج٠ٛطـٜرحش. ٛزج ػوَ جلا٧ط٠حٝ ذ٠طـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ٩٩ؾ٪د ُؿ٪ز ٗرٰشز 

ٯ٪طٮ جٛركع ذ٪ػن خـس ٛطـرْٰ ٟطـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ُٮ ٟو٠ٚ ٟك٪لاش جٛط٪صٯن ٩جلإُحدز ٢ٟ ٓحت٠س جِٛكض 
 ٛطٰٰٔٞ ٠ٟحسعحش جٛطظ٤ٰن ٩جٛو٠ٚ ه٬ٜ ٟوحٛؿس ج٠ٛشحٗٚ جٛطٮ ض٪جؾ٦ ضـرْٰ ضٜٖ ج٠ٛطـٜرحش.

 ., ٓحت٠س جِٛكض٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش , ٟطـٜرحشخؼشجلأجٛطظ٤ٰن  / ج٠ٜ٘ٛس جٛشتٰغس

Abstract: 
    The Green manufacturing has been given great attention by the world 
industrial companies for its role in improving manufacturing processes through 
optimizing the use in the consumption of raw materials and energy and reduce 
industrial waste and emissions at all its manufacturing operations, as well as 
providing high-quality products. The research problem is not to design all 
requirements of green manufacturing in manufacturing companies and the lack 
of a checklist for assessing those requirements. Therefore, the aim of research is 
to design of green manufacturing requirements so that they form the proposed 
requirements green manufacturing system and then design checklist for those 
requirements involved (88) question as a tool to be used for the purpose of 
diagnosing the gap between the reality of the actual manufacturing and green 
manufacturing system requirements proposed. The importance of knowledge-
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based research is to provide an integrated framework for green manufacturing 
system. To achieve the aim of the research approach has been adopted as a case 
study approach help in the comprehensive and deep analysis of the problem 
researched. It has been selected as the location of distribution transformers 
factory to conduct the practical side of the company Diala General Electric 
Industries Research. The research found the weakness of attention the 
requirements of green manufacturing system and a large gap between the reality 
of the actual manufacturing and those requirements. Therefore, the research 
recommends the put a plan for the implementation of green manufacturing 
system requirements in the distribution transformers factory and benefit from 
the checklist to assess the manufacturing practices and working to address the 
problems facing the implementation of those requirements. 
Key word / Green Manufacturing, Green Manufacturing System Requirements , 
Checklist. 

  :المقدمة 
 ضكذٯحً أٟحٝ ئدجسجض٨ح جٛششٗحش جٛظ٤حهٰس ج٠ٛوحطشز ط٤٘٪ٛ٪ؾٰس ج٠ٛطغحسهس جٛطٮ ض٪جؾ٦ض٠ػٚ جٛطـ٪سجش جٛ     

٩جٛطٮ ٯط٪ؾد ه٨ٰٜح ضر٤ٮ ٠ٟحسعحش ضظ٤ٰوٰس ٣لِٰس ٩آ٤ٟس ذٰثٰحً ٩جٜٛؿ٪ء ج٬ٛ ئهحدز ضظ٠ٰٞ ه٠ٰٜحض٨ح, ٩جذط٘حس 
أعحٰٛد ضظ٤ٰوٰس ٟلات٠س ٌٛشع ضٔذٯٞ ٤ٟط٪ؾحش خؼشجء ٩ٜٛكذ ٢ٟ ضأغٰشجش ٟخِٜحض٨ح ٩ج٣روحغحض٨ح جٌٛحصٯس خلاٙ 

أطرف ٛضجٟحً ه٬ٜ ئدجسز ئر  ,جٛطظ٤ٰن جلأخؼش جٛششٗحش جٛوح٠ٰٛس ئ٬ٛ ضر٤ٮٛزٖٛ ضغو٬ ٟولٞ  جٛو٠ٰٜحش جلإ٣طحؾٰس,
جٛششٗحش أ١ ض٪ٛٮ ج٧ط٠حٟحً ٗرٰشجً ذطـرْٰ ٟطـٜرحش جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ٩٩ػو٨ح ػ٢٠ جلأ٩ٛ٪ٯحش ٛطكغ٢ٰ 

أ١ ضغو٬ ؾح٧ذز ٛطٔذٯٞ ٤ٟط٪ؾحش خؼشجء ط٨ح جٛطظ٤ٰوٰس, ُؼلًا ه٢ رٖٛ ه٠ٰٜحض٨ح ٩قٚ ٟش٘لاض٨ح ٩ضوضٯض ئٟ٘ح٣ٰ
٩ذحعطخذجٝ ج٠ٛوذجش جٛكذٯػس جٛطٮ ضٜٔٚ ٢ٟ  ٩ضٜٔٚ ٢ٟ جعط٨لإ جٛـحٓسغطخذٝ ٟ٪جد أ٩ٰٛس طذٯٔس ٜٛرٰثس ض

ُٔذ ٟرحقع  سأسذوجٛركع  ُط٤ح٩ٙ٩ج٣غؿحٟحً ٟن ٟح ضٔذٝ , ج٠ٛخِٜحش ٩جلا٣روحغحش جٌٛحصٯس ُٮ جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس
 ج٠ٛوشُٮ جٛؿح٣دُط٤ح٩ٙ  جٛػح٣ٮج٠ٛركع  جٛذسجعحش جٛغحذٔس ٨٤ٟ٩ؿٰس جٛركع أٟح ئ٬ٛ ج٠ٛركع جلأ٩ٙخظض 

حش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن ضشخٰض جِٛؿ٪ز ذ٢ٰ ٩جٓن جٛطظ٤ٰن جِٛوٜٮ ٩ٟطـٜر ه٬ٜ ج٠ٛركع جٛػحٛع ٜٛركع, ٠ُٰح سٗض
 .جلاعط٤طحؾحش ٩جٛط٪طٰحش ُٔذ سٗض ه٬ٜ ج٠ٛركع جٛشجذنأٟح  جلأخؼش ج٠ٛٔطشقس,
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 مههجية البحثالدراسات السابقة و
 

 جٛذسجعحش جٛغحذٔس:  أ٩لًا
٬ٛ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش: جخطرحس هلآس )جٛطك٪ٙ ٢ٟ جٛطظ٤ٰن جٛششْٰ ئ و٤٪ج١( ذBergmiller,2006دسجعس ) .1

ُٮ ٟؿ٠٪هس ٢ٟ جٛششٗحش ج٤٠ِٛزز ٜٛطظ٤ٰن  دسجعس ضكٰٰٜٜس -جلاسضرحؽ ذ٢ٰ جٛطظ٤ٰن جٛششْٰ ٣٩لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش
 .(جٛششْٰ ُٮ جٟشٯ٘ح جٛش٠حٰٛس

٣لٞ جٛطظ٤ٰن جٛكذٯػس جٛطٮ ضط٠ػٚ ذحٛطظ٤ٰن جٛششْٰ ٣٩لحٝ جٛطظ٤ٰن ئٟ٘ح٣ٰس ٟذ٫  ذٰح١ ُٮٟشٜ٘س جٛذسجعس  سٗضش
ج٧ط٠حٝ أٓٚ ٢ٟ ٓرٚ جٛششٗحش  ٯكط١ٚ ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش غش جٛرٰثٮ ٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰن, ئر ئجلأخؼش ه٬ٜ ضٰٜٔٚ جلأ

٧ذُص جٛذسجعس ئ٬ٛ ذٰح١ ٓذسز جٛششٗحش ُٮ جٛطك٪ٙ ٢ٟ أٗرش ه٬ٜ ض٤ِٰز جٛطظ٤ٰن جٛششْٰ.  ٚج٠ٛظ٤وس جٛطٮ ضشٗض ذش٘
٩ٓذ . عطشجضٰؿٰس شحٟٜس ٜٛكذ ٢ٟ ج٠ٛخِٜحش جٛظ٤حهٰس٩هذ٥ّ ٗؿضء ٢ٟ ججٛطظ٤ٰن جٛششْٰ ئ٬ٛ ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش 

٣طحتؽ جٛذسجعس ئ٬ٛ أ١ جٛششٗحش  . أشحسشٗأدجز أعحعٰس ُٮ ؾ٠ن جٛرٰح٣حش ه٬ٜ جعطخذجٝ جلاعطرح٣س جٛذسجعس شجهط٠ذ
 ضـرْٰ ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ٌٛشع ضخِٰغ جَٜٛ٘.٤ٰن جٛششْٰ ٛذٯ٨ح ئٟ٘ح٣ٰس ٗرٰشز ُٮ ضغطخذٝ ض٤ٰٔحش جٛطظجٛطٮ 

دسجعس ضـرٰٰٔس  -أغش ٣لحٝ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جلاعطشجضٰؿٰس ُٮ ٟطـٜرحش جٛطظ٤ٰن جلأخؼش) ذو٤٪ج١ (2007دسجعس )ج٤ٛو٠س, .2
 (.ُٮ ٟؿ٠٪هس ٟخطحسز ٢ٟ ج٤٠ٛل٠حش جٛظ٤حهٰس ُٮ ج٠ٛ٪طٚ

٠ػٚ أقذ أذشص جٛٔؼحٯح جٛطٮ ضغطك٪ر رٰس جٛطٮ جُشص٧ح جٛطـ٪س جٛظ٤حهٮ ٯٟشٜ٘س جٛذسجعس ُٮ أ١ جلأغحس جٛغٜ ض٠ػٜص
ه٬ٜ ج٧ط٠حٝ ئدجسجش ج٤٠ٛل٠حش ذش٘ٚ هحٝ ٩جٛظ٤حهٰس ٨٤ٟح ضكذٯذجً ٣طٰؿس ٠ٛح سجُْ ٧زج جٛطـ٪س ٢ٟ جلاعط٤ضجٍ 

ٔلا٣ٮ ٤ِٜٛحٯحش جٛظ٤حهٰس ُٮ ج٠ٛكٰؾ جٛرٰثٮ جٛغشٯن ٜٛوذٯذ ٢ٟ ج٠ٛ٪جسد جٛـرٰوٰس ٩ج٣طشحس كح٧شز جٛـشـ ًٰش جٛو
 ٧ذُص جٛذسجعس ئ٬ٛ .جٛـرٰوٮ ٩ٟح ٯطشضد ه٨ٰٜح ٢ٟ ضٜ٪ظ ٯٜكْ جلأر٫ ذحلإ٣غح١ ٩عحتش جٛ٘حت٤حش جٛكٰس ُٮ جٛـرٰوس

٩ٌٛشع ضكْٰٔ  ,جخطرحس ؿرٰوس جٛولآس ذ٢ٰ ٟخشؾحش ٣لحٝ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جلاعطشجضٰؿٰس ٩ٟطـٜرحش جٛطظ٤ٰن جلأخؼش
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ض٪طٜص جٛذسجعس ئ٬ٛ أ١ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش أقذ ج٠ٛذجخٚ . ٗأدجز ٛؿ٠ن جٛرٰح٣حش جلاعطرح٣سعطخذجٝ ضٞ ج٧ذٍ جٛذسجعس 
ج٠ٛوحطشز ُٮ ٠ٟحسعحش ج٤٠ٛل٠حش جٛظ٤حهٰس ٛو٠ٰٜحض٨ح د١٩ ئٛكحّ جلأر٫ ذحلإ٣غح١ ٩ج٠ٛكٰؾ جٛرٰثٮ ٩ذ٠ح ٯإد٭ ئ٬ٛ 

 جٛـرٰوٰس ٩جٛـحٓس. ضكْٰٔ جلاعطخذجٝ جِٛ٘٪ء ٠ٜٛ٪جسد
دسجعس ٰٟذج٣ٰس ُٮ  -عطشجضٰؿٰس جٛط٠ٰضس ضٔح٣حش جلإ٣طحؼ جلأ٣لَ ُٮ دهٞ جد٩) ( ذو٤٪ج2012١)جٛؿر٪س٭, دسجعس .3

 (.جٛششٗس جٛوشذٰس ٠ٰٰ٘ٛح٩ٯحش ج٤٠ٛلِحش ُٮ ٟكحُلس طلاـ جٛذٯ٢
ٟشٜ٘س جٛذسجعس ُٮ أ١ جٛششٗحش جٛظ٤حهٰس ُٮ جٛذ٩ٙ ج٤ٛحٰٟس ض٪جؾ٦ ٟشٜ٘س ج٨ٛذس ٜٛوذٯذ ٢ٟ ج٠ٛ٪جسد  أ٩ػكص

 .    ٩ٛوٚ جٛششٗحش جٛظ٤حهٰس جٛوشجٰٓس ٰٛغص ذوٰذز ه٢ ٧ز٥ ج٠ٛشٜ٘س جٛطٮ ضوح٣ٮ ٨٤ٟح ٣لٰشجض٨ح ُٮ جٛوحٛٞ ـرٰوٰسجٛ
٩ٌٛشع  عطشجضٰؿٰس جٛط٠ٰضؼ جلأ٣لَ ٩جئ٬ٛ ضشخٰض ٩ضكٰٜٚ جٛولآس ٩جلأغش ذ٢ٰ ضٔح٣حش جلإ٣طح ٛزج ٧ذُص جٛذسجعس

ٛذسجعس ئ٬ٛ أ١ جلإ٣طحؼ جلأ٣لَ ض٤ٰٔس ُوحٛس ضكذ ض٪طٜص ج ٓس ضٞ جعطخذجٝ جعط٠حسز جلاعطرٰح١.ضكٰٜٚ جٛولاضشخٰض ٩
 ٢ٟ ج٤ِٛحٯحش ٩جلا٣روحغحش جٛطٮ ضغرر٨ح جٛو٠ٰٜس جلإ٣طحؾٰس هرش ٠ٟحسعحش ضشٗض ه٬ٜ جِٛ٘حءز ُٮ جعطخذجٝ ج٠ٛ٪جسد.

دسجعس قحٛس ُٮ  -( ٛطكْٰٔ جٛطظ٤ٰن جلأخؼشSix Sigma)جعطخذجٝ ض٤ٰٔس ) ( ذو٤٪جZhang,2014١) دسجعس .4
 ٤ٗذج(. -جٛخحطس ُٮ ٟ٪٣طشٯحٙششٗس جٛـٰشج١ 

)َٰٗ ٯ٢٘٠ ٜٛششٗس أ١ ضذسٕ جٛؿ٪ج٣د جٛخؼشجء, ٟح٧ٮ ج٠ٛٔحٯٰظ ج٤٠ٛحعرس جٱضٰس ض٠ػٜص ٟشٜ٘س جٛذسجعس ذحلأعثٜس 
َٰٗ ٯ٢٘٠ ٜٛششٗس ضكْٰٔ جٛشٯحدز ُٮ ٩ٜٛطظ٤ٰن جلأخؼش, َٰٗ ٯ٢٘٠ ٜٛششٗس ضكٰٜٚ ؾ٪ج٣د جٛرٰثس ٩ضكغ٢ٰ أدجت٨ح, 

غحهذز جٛششٗس ذطـرْٰ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ُٮ ذذجٯس ه٠ٰٜحض٨ح ذحعطخذجٝ ٟذخٚ جٛكٰ٪د ٧ٟذُص جٛذسجعس ئ٬ٛ ه٠ٰٜحض٨ح(.
 ٓحت٠س جِٛكض ٩ج٠ٛٔحذلاش جٛشخظٰس جٛغذجعٮ ٗأدجز ٛط٪ػٰف ج٠ٛشحٗٚ جٛطٮ ضوح٣ٮ ٨٤ٟح جٛششٗس, ٩ٓذ ضٞ جعطخذجٝ

ج٠ٛرك٪غس  ( ُٮ جٛششٗسSix Sigmaئ٬ٛ صٯحدز أ٠٧ٰس ضـرْٰ ض٤ٰٔس ) ض٪طٜص جٛذسجعسٛطكْٰٔ ٧ذٍ جٛذسجعس. 
 ذ٨ذٍ ضوضٯض جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ٣٩ٔحؽ جٛٔ٪ز ٩جٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ جٛشٯحدز ُٮ أ٣شـط٨ح ج٠ٛخطِٜس.  

 ٨٤ٟؿٰس جٛركع :  غح٣ٰحً
 ٟشٜ٘س جٛركع  -1
 -٠٧ح:٩ ,ضطؿ٬ٜ ٟشٜ٘س جٛركع ذؿح٣ر٢ٰ أعحع٢ٰٰ   

 :ج٠ٛوشُٮجٛؿح٣د 
ذوغ ج٠ٛرحدسجش جٛوشذٰس ُٮ خؼٞ جٛطـ٪سجش جٛوح٠ٰٛس ُٮ ٟؿحٙ جٛطظ٤ٰن ٨٤ٟ٩ح جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ٓذٟص      

جلا ظ٪ص جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ذخ٩ جٛرك٪ظ جٛؿحٟوٰس أ٩ جلاؿحسٯف ٩جٛشعحتٚ ٯطوْٜ ذحٛ٘طد أ٩جلاؾ٤رٰس ع٪جء ٟح 
ه٬ٜ قذ هٜٞ ٩ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش٩ جٛطـشّ ٛروغ ٟطـٜرحش سٗض ه٬ٜ جعطشجضٰؿٰحش جٛطظ٤ٰن جلأخؼش أ ًٜر٨ح١ أئ

ذش٘ٚ ضِظٰٜٮ ٩ؾ٠ٰن ٟطـٜرحش جٛطظ٤ٰن جلأخؼش  ضظ٠ٰٞهذٝ ٛزٖٛ ٟحصجٛص ٤٧حٕ ٟشٜ٘س ٟوشُٰس ُٮ  ,جٛرحقػح١
ُؼلًا ه٢ هذٝ ٩ؾ٪د ٓحت٠س ُكض ششٗحش جٛظ٤حهٰس ذش٘ٚ ٩جػف ٩دْٰٓ, ذكٰع ٯ٢٘٠ ضـر٨ٰٔح ُٮ أًٜد جٛ

ٟطـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن ز ذ٢ٰ ٩جٓن جٛطظ٤ٰن جِٛوٜٮ ٩ؿ٪ضٜٖ ج٠ٛطـٜرحش ٯ٢٘٠ ٢ٟ خلا٨ٛح ضشخٰض جِٛطٰٰٔٞ ٛ
 . ج٠ٛٔطشقس جلأخؼش

 :جٛطـرٰٔٮجٛؿح٣د 
ٟو٠ٚ ٟك٪لاش جٛط٪صٯن جٛطحذن ئ٬ٛ ششٗس دٯح٬ٛ جٛوحٟس ٜٛظ٤حهحش  ًٜد جٛششٗحش جٛظ٤حهٰس ٨٤ٟ٩حأ وح٣ٮض     

ج٨٘ٛشذحتٰس ضكذ٭ ُٮ ِٰٰٗس ضـرْٰ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش, ٩رٖٛ ذغرد هذٝ ض٪جُش ٟطـٜرحش ٛطـر٦ٰٔ. ٢ٟ٩ ٤ٟـْٜ 
 -ج٠ٛشٜ٘س ج٠ٛوشُٰس ٩جٛطـرٰٰٔس ٯ٢٘٠ طٰحًس جٛطغحؤلاش جلأضٰس:

جٛطظ٤ٰن جلأخؼش, ٣لحٝ  جعطشجضٰؿٰحشج٠ٛط٠ػٜس ذـ )٩خؼش ؾ٠ٰن ج٠ٛطـٜرحش ٛطـرْٰ جٛطظ٤ٰن جلأ ضظ٧ٰٞ٠ٚ ضٞ  .1
ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛخؼشجء, ٣لٞ جلإدجسز جٛرٰثٰس, ضظ٠ٰٞ ج٤٠ٛط٪ؼ جلأخؼش, جٛششجء جلأخؼش, ض٤ٰٔحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن 
جلأخؼش, جهط٠حد جٛؿ٪دز ُٮ ضكغ٢ٰ جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس, جٛطٌَٰٜ جلأخؼش, ٩ج٠ٛغإ٩ٰٛس جلأؾط٠حهٰس ٩جٛرٰثٰس( ذكٰع 

 ضغ٨ٞ ذطـرْٰ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ذ٤ؿحـ؟.    ضش٘ٚ ٧ز٥ ج٠ٛطـٜرحش ٣لحٟحً ٟط٘حٟلًا
َٰٗ ٯ٢٘٠ ضٰٰٔٞ ٟذ٫ ض٪جُش ٟطـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ُٮ أًٜد جٛششٗحش جٛظ٤حهٰس ٨٤ٟ٩ح ٟو٠ٚ ٟك٪لاش  .2

 جٛط٪صٯن / ششٗس دٯح٬ٛ جٛوحٟس ٜٛظ٤حهحش ج٨٘ٛشذحتٰس؟.
ٛطظ٤ٰن جلأخؼش ٩ه٢ ِٰٰٗس ٧ٚ ض٠طٜٖ ئدجسز ٟو٠ٚ ٟك٪لاش جٛط٪صٯن ه٤ٰس جٛركع ٟوشُس ه٢ ٟطـٜرحش ضـرْٰ ج .3

 ض٨٠ٰٰٔح؟.
جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ُٮ ٟو٠ٚ ٟك٪لاش جٛط٪صٯن/ ٣لحٝ ٧ٚ ض٪ؾذ ُؿ٪ز ذ٢ٰ ٩جٓن جٛطظ٤ٰن جِٛوٜٮ ٩ذ٢ٰ ٟطـٜرحش ضـرْٰ  .4

 ششٗس دٯح٬ٛ جٛوحٟس ٜٛظ٤حهحش ج٨٘ٛشذحتٰس؟.
 

  جٛركعأ٧ذجٍ  -2  

 -ٯغو٬ جٛركع ئ٬ٛ ذٜ٪ى جلأ٧ذجٍ جٱضٰس:           
, ٨٤ٟ٩ح ٟو٠ٚ جٛششٗحش جٛظ٤حهٰسأًٜد ٟكح٩ٛس ضظ٠ٰٞ ٟطـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ذ٠ح ٯغ٨ٞ ضـر٦ٰٔ ُٮ  .1

 . ششٗس دٯح٬ٛ جٛوحٟس ٜٛظ٤حهحش ج٨٘ٛشذحتٰس ٟك٪لاش جٛط٪صٯن/
ضظ٠ٰٞ ٓحت٠س ُكض ه٬ٜ ٩ُْ ٟطـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ج٠ٛٔطشقس ٛ٘ٮ ٯ٢٘٠ ضٰٰٔٞ ٟذ٫ ض٪جُش ٟطـٜرحش  .2

ششٗس دٯح٬ٛ جٛوحٟس ٜٛظ٤حهحش  ؼش ُٮ أًٜد جٛششٗحش جٛظ٤حهٰس ٨٤ٟ٩ح ٟو٠ٚ ٟك٪لاش جٛط٪صٯن/جٛطظ٤ٰن جلأخ
 ج٨٘ٛشذحتٰس. 

 .ٟو٠ٚ ٟك٪لاش جٛط٪صٯنضشخٰض جِٛؿ٪ز ذ٢ٰ ٩جٓن جٛطظ٤ٰن جِٛوٜٮ ٩ٟطـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ج٠ٛٔطشقس ُٮ  .3
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 .جلأخؼش ٠ٛو٠ٚ ٟك٪لاش جٛط٪صٯن طـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰنضكذٯذ ٣ٔحؽ جٛٔ٪ز ٣٩ٔحؽ جٛؼوَ ٛ٘ٚ ٟطـٜد ٢ٟ ٟ .4
 ُٮ ٟو٠ٚ ٟك٪لاش جٛط٪صٯن. ضٔذٯٞ ذوغ جٛط٪طٰحش جٛطٮ ضغ٨ٞ ُٮ ضـرْٰ ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش .5

 

 

 جٛركع  أ٠٧ٰس -3
  -جٱضٮ:ض٢٠ّ٘ أ٠٧ٰس جٛركع ُٮ      

جلأخؼش  ٤ٛلحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش, ٩ٗزٖٛ ٯظَ ٟطـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰنٟوشُٮ ٯر٢ٰ ج٠ِٛح٧ٰٞ ج٤ٛلشٯس ضٔذٯٞ ئؿحس  .1
 ٰٛغ٨ٞ ُٮ سُذ ج٠ٛ٘طرس جٛوشجٰٓس ذح٠ٛ٪ػ٪هحش جٛكذٯػس.

ضغٰٜؾ جٛؼ٪ء ه٬ٜ أ٠٧ٰس ضـرْٰ ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ٗأقذ جلأ٣ل٠س جٛطظ٤ٰوٰس جٛكذٯػس جٛطٮ ضغحهذ أًٜد  .2
ُٮ ضكغ٢ٰ أدجت٨ح ٟو٠ٚ ٟك٪لاش جٛط٪صٯن/ ششٗس دٯح٬ٛ جٛوحٟس ٜٛظ٤حهحش ج٨٘ٛشذحتٰس ٨٤ٟ٩ح جٛششٗحش جٛظ٤حهٰس 

 ْ ج٤٠ٛحُغس ج٠ٛغطذجٟس.٩ضكٰٔ
صٯحدز جلا٧ط٠حٝ جٛوح٠ٛٮ ُٮ جٛط٪ؾ٦ ٣ك٪ ٟ٪ػ٪م جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ٠ٛح ٦ٛ ٢ٟ أغش ئٯؿحذٮ ُٮ ضٔذٯٞ ٤ٟط٪ؾحش خؼشجء  .3

 ٩ذأه٬ٜ ؾ٪دز ئ٬ٛ ج٠ٛؿط٠ن.
ٮ ئصجء ٟ٪ػ٪م ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ٩ٟوشُس أ٠٧ٰط٦ ُ ٟك٪لاش جٛط٪صٯنٟو٠ٚ سضٮ جٛششٗس ٩ض٪ؾ٦ٰ أ٣لحس ئدج .4

 ٠وحٛؿس ج٠ٛش٘لاش جٛطٮ ض٪جؾ٦٨ لأؾٚ ج٨٤ٛ٪ع ذ٦. جٛطظ٤ٰن ُٮ ج٠ٛو٠ٚ ٛضٰٰٔٞ ٩جٓن 
 

 ج٠ٛخـؾ جِٛشػٮ ٜٛركع -4
ُٮ ػ٪ء ٟشٜ٘س جٛركع ٩أ٧ذج٦ُ ٩أ٠٧ٰط٦ ٢ٟ٩ خلاٙ ٟشجؾوس جٛوذٯذ ٢ٟ ج٠ٛظحدس رجش جٛولآس ضٞ ضظ٠ٰٞ    

 (.1-٣1لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ٩جٛز٭ ٯ٪ػك٦ جٛش٘ٚ ) ضـرْٰ لأٰٛس ُشػٮٟخـؾ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 ( ج٠ٛخـؾ جِٛشػٮ ٜٛركع1-1جٛش٘ٚ)

 جٛرحقػح١.ج٠ٛظذس : ئهذجد 
 
 
 

 

 أعحٰٛد ؾ٠ن جٛرٰح٣حش ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش  -5
 -٢ٟ٩ ؾح٣ر٢ٰ: ,جهط٠ذ جٛركع جلأعحٰٛد جٱضٰس ٛؿ٠ن جٛرٰح٣حش ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش     

 جٛؿح٣د ج٤ٛلش٭  -1
 -: ٢ٟ خلاٙ ج٤ٛلش٭ ؾش٫ ضٌـٰس جٛؿح٣د   

 جٛ٘طد جٛوشذٰس ٩جلأؾ٤رٰس. .1
 جٛذ٩سٯحش جٛوشذٰس ٩جلأؾ٤رٰس. .2
 جٛوشجٰٓس ٩جلأؾ٤رٰس. ؿحسٯف جٛؿحٟوٰسجٛشعحتٚ ٩جلأ .3
 . ذك٪ظ ج٠ٛإض٠شجش .4
 جٛذ٩ٰٛس.ئطذجسجش ج٤٠ٛل٠حش  .5

 

 يخطهببث َظبو انخصُٛع الأخضشحصًٛى 
 

 

 اسخشاحٛدٛبث

 انخصُٛع  

 الأخضش

 

َظاااااااااااااااااابو  

انًعهٕيااابث 

 انخضشاء

 

َظااااااااااى 

الإداسة 

 تانبٛئٛ

 

حصًٛى 

انًُخٕج 

 الأخضش

 

نششاء ا

 الأخضش
 

حقُٛاااااابث 

َظااااااااااابو 

انخصااُٛع 

 الأخضش

اعخًااااااااابد 

انداااااااإدة 

فااااااااااااااااااٙ 

ححساااااااٍٛ 

 انعًهٛاااابث

ٛانخصاااُٛع

 

انخغهٛف 

 الأخضش

 

 انًسؤٔنٛت

الاخخًبعٛت 

 ٔانبٛئٛت

 

 حصًٛى قٕائى فحص نًخطهببث َظبو انخصُٛع الأخضش انًقخشحت

 يخطهببث َظبو انخصُٛع الأخضش انًقخشحتٔحشخٛص انفدٕة بٍٛ ٔاقع انخصُٛع انفعهٙ  

 

 

 ححهٛم ٔحفسٛش َخبئح قٕائى انفحص
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 جٛؿح٣د جٛو٠ٜٮ  -2
 -: جٱضٮرٰح٣حش لأعط٠٘حٙ جٛؿح٣د جٛو٠ٜٮ ٩ه٬ٜ ج٤ٛك٪ جهط٠ذ جٛركع ج٠ٛظحدس ج٠ٛخطِٜس ٛؿ٠ن جٛ   

 جِٛكض:ٓحت٠س  - أ
ضٞ حش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ج٠ٛٔطشقس ُٔذ ٟطـٜر٩ ؿ٪ز ذ٢ٰ ٩جٓن جٛطظ٤ٰن جِٛوٜٮجٌِٛٛشع ضشخٰض      

( ستٰغس 76( ُٔشز ٨٤ٟح )88ه٬ٜ ػ٪ء ٟطـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ٩جٛطٮ ضؼ٤٠ص )ضظ٠ٰٞ ٓحت٠س ُكض 
٩ٓذ ضٞ ضظ٠ٰٞ ٓحت٠س جِٛكض  .(2-٠ٗ1ح ٟ٪ػكس ُٮ جٛؿذ٩ٙ) ( ٟطـٜرحش9( ُٔشز ُشهٰس ٟ٪صهس ه٬ٜ )٩12)

ٛ٘ٮ ضخذٝ أًٜد جٛششٗحش جٛظ٤حهٰس, ٛزٖٛ ضٞ ُظٚ جعطشجضٰؿٰحش جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ػ٢٠ ج٠ٛطـٜد ٛ٘ٮ ضظرف 
 كغد ؿرٰوس ج٤٠ٛط٪ؾحش ج٠ٛخطِٜس ٩رٖٛ لأ١ ذوغ جٛظ٤حهحش ذجٛظ٤حهٰس ٜٛطَٰٰ٘ ٜٛششٗحش  ٟلات٠س ٩ٓحذٜس

٩ذ٨ذٍ جٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ أٗرش دٓس ٤٘٠ٟس ُٮ ضكٰٜٚ ج٤ٛطحتؽ . لا ضطـٜد ضـرْٰ ؾ٠ٰن جعطشجضٰؿٰحش جٛطظ٤ٰن جلأخؼش
)ٟـرْ ٰٜٗحً, ٟـرْ ؾـضتٰحً, ٟـرْ ٣٪هحً ٟح, ٟـرْ ذش٘ٚ ػوَٰ, ٩ًٰش ٟـرْ(  ٠حعٮضٞ جعطخذجٝ ج٠ٰٛٔحط جٛخ

( ه٬ٜ جٛط٪جٛٮ ٩ذزٖٛ ٯ٘٪١ جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ جِٛشػٮ ٠ٜٛٔحس٣س ٯغح٩٭ 0, 1, 2, 3,  4) ٩جلأ٩صج١ ج٠ٛٔحذٜس ٨ٛح
  .٣٪هحً ٟح ( أ٭ ٟـر2ْ)

 (2-1ؾذ٩ٙ )

 ضظ٠ٰٞ ٓحت٠س ُكض ٟطـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش
 هذد جِٛٔشجش ٟطـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ش

 جعطشجضٰؿٰحش جٛطظ٤ٰن جلأخؼش -1
 جٛطٰٜٔض

 ئهحدز جلاعطو٠حٙ
 ئهحدز جٛطظ٤ٰن
 ئهحدز جٛطذ٩ٯش

 ؼ

5 

5 

5 

5 

 12 ٣لحٝ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛخؼشجء -2

 8 جلإدجسز جٛرٰثٰس٣لٞ  -3

 10 ضظ٠ٰٞ ج٤٠ٛط٪ؼ جلأخؼش -4

 8 جٛششجء جلأخؼش -5

 9 ض٤ٰٔحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش -6

 7 جهط٠حد جٛؿ٪دز ُٮ ضكغ٢ٰ جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس -7

 7 جٛطٌَٰٜ جلأخؼش -8

 7 ج٠ٛغإ٩ٰٛس جلاؾط٠حهٰس ٩جٛرٰثٰس -9

 88 جلإؾ٠حٛٮ
 

  -:ٯأضٮ٩ٛٔذ ضٞ جعطخذجٝ جلأد٩جش جلإقظحتٰس ُٮ جقطغحخ قؿٞ جِٛؿ٪ز ٠ٗ٩ح         
ٟوشُس  ٩عٰغطخذٝ ٌٛشع٢ٟ أ٧ٞ ٟٔحٯٰظ ج٤ٛضهس ج٠ٛشٗضٯس  جٛ٪عؾ جٛكغحذٮٯُوًّذ  ج٠ٛشؾف:جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ  .1

  (:182: 2011)عوٰذ, ٟوذٙ جٛطـرْٰ ٠ٛطـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش, ٩قغد جٛظٌٰس جٛطحٰٛس

  =فج٠ٛشؾ جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ .2
هج(الأوزاى تكراراتهب)

هجوىع التكراراث
  

ج٤ٛغرس ج٠ٛث٪ٯس ٜٛطـرْٰ: ضورش ٧ز٥ ج٠ٛوحدٛس ه٢ ج٤ٛغرس ج٠ٛث٪ٯس ٠ٛذ٫ ج٠ٛـحذٔس ٟن ٗٚ ٟطـٜد ٢ٟ ٟطـٜرحش     
 -٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ٩قغد جٛظٌٰس جٱضٰس:

 ج٤ٛغرس ج٠ٛث٪ٯس ٜٛطـرْٰ=    
 الىسط الحسببي الورجح

 
  

 أه٬ٜ دسؾس ُٮ ج٠ٰٛٔحط ٩جٛطٮ ض٠ػٚ قحٛس جٛطـرْٰ جٜٛ٘ٮ ٠ٛطـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش. (٩4ٯ٠ػٚ جٛشٓٞ ) .3
 . ج٤ٛغرس ج٠ٛث٪ٯس ٜٛطـرْٰ -1قؿٞ جِٛؿ٪ز = جقطغحخ                

 

 ج٠ٛوحٯشس ج٠ٰٛذج٣ٰس: - خ
٩جٓن ٩ؿرٰوس ٜٛطوشٍ ه٬ٜ ٟو٠ٚ ٟك٪لاش جٛط٪صٯن ه٤ٰس جٛركع أؾشٯص هذدّ ٢ٟ جٛضٯحسجش ج٠ٛغط٠شز ئ٬ٛ جٛششٗس ٩    

ٛ٪ؾٰح جٛكذٯػس ُٮ ه٠ٰٜحش جٛو٠ٚ ٩ج٠ٛلاقلس ج٠ٛرحششز ٛغٰش جلأه٠حٙ ٩أعحٰٛد جٛطظ٤ٰن ج٠ٛطروس ٩ٟذ٫ جعطخذجٝ جٛط٤٘٪
ج٠ٛٔحذلاش جٛشخظٰس ٟن ٟذٯش ج٠ٛو٠ٚ ٩ج٤٠ٛطغر٢ٰ ٢ٟ ج٤٨٠ٛذع٢ٰ ٩ج٢ٰٰ٤ِٛ  جٛوذٯذ ٢ٟ ٠ٗح ضٞ ئؾشجء . جٛطظ٤ٰن

٩ج٠ٛلاقل٢ٰ جٛوح٢ٰٜٟ ُٮ ٟخطَٜ جلأٓغحٝ جٛطظ٤ٰوٰس ُٮ ج٠ٛو٠ٚ ه٤ٰس جٛركع ٩ذوغ ٟذٯش٭ جلأٓغحٝ ٩جٛ٪قذجش جلإدجسٯس 
ؿلام ه٬ٜ جٛطٔحسٯش جلا٩ ٤٨ٟ٩ذعٮ ٓغٞ جٛطظحٰٟٞ ٩ٓغٞ جٛظٰح٣س ُٮ جٛششٗس ٛؿ٠ن جٛرٰح٣حش ه٢ ج٠ٛو٠ٚ ٩ؿرٰوس ه٦ٜ٠,

 . ٩جٛغؿلاش ٩ج٤ٛششجش جٛخحطس ذح٠ٛو٠ٚ ج٠ٛرك٪ظ
 
 

                                                 
  ٧٩ٮ ج٠ٛطـٜرحش ذروغ جٛولآس ضٞ جلاؿلام ه٬ٜ جٛوذٯذ ٢ٟ ج٠ٛظحدس ٢ٟ جٛ٘طد ٩جلأؿحسٯف ٩جٛشعحتٚ جٛؿحٟوٰس ٩جٛرك٪ظ ج٠ٛخطظس ذحٛطظ٤ٰن جلأخؼش أ٩ رجش 

(Bergmiller,2006),(Fiksel,2009),(Zhang,2014),(Orr&Orr,2014(,)2012جٛؿشؾش٭,(,)2012جٛؿر٪س٭,(,)2011ذ٪ضٮ,(,)2007ج٤ٛو٠س,)
ه٠ٜحً ذح٦٣ ٛٞ ٯطٞ جلإٓطرحط ٢ٟ ضٜٖ ج٠ٛظحدس, ٩أ٠٣ح ضٞ جلاؿلام ه٨ٰٜح ٌٛشع جلاعطِحدز ُٮ ِٰٰٗس طٰحًس جعثٜس ٓ٪جتٞ جِٛكض.  .

 ٩ٯ٢٘٠ جٛشؾ٪م ٨ٛز٥ ج٠ٛظحدس ُٮ ٓحت٠س ج٠ٛظحدس.
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)27( 

 ٨٤ٟؽ جٛركع -6
( ذ٪ط٦ِ ٨٤ٟؿحً ٯغحهذ ُٮ جٛطكٰٜٚ جٛطِظٰٜٮ ٩جٛذْٰٓ ٠ٜٛشٜ٘س Case Study) ضٞ جهط٠حد أعٜ٪خ دسجعس جٛكحٛس     

ئر ضش٠ٚ ج٠ٛشح٧ذجش ج٠ٰٛذج٣ٰس, أٗػش ٢ٟ أعٜ٪خ ذكػٮ ُٮ آ١ ٩جقذ, ج٠ٛرك٪غس, ٩ضط٠ٰض دسجعس جٛكحٛس ذأ٨٣ح ضؿ٠ن ذ٢ٰ 
, ضذ٩ٯ٢ ج٠ٛلاقلحش ٩جلاعثٜس جٛطظ٤ٰوٰسج٠ٛٔحذلاش جٛشخظٰس ٠ٜٛغإ٢ٰٛ٩ ُٮ جلإدجسز ٩ج٠ٛغإ٢ٰٛ٩ ُٮ ٟخطَٜ جلأٓغحٝ 

 .  ٩جلاعطِغحسجش, ٩جلاؿلام ه٬ٜ جٛ٪غحتْ جٛشع٠ٰس
 

 ٟؿط٠ن ٩ه٤ٰس جٛركع -7
جٛششٗحش جٛظ٤حهٰس ُٮ جٛوشجّ جٛطحذوس ٛ٪صجسز جٛظ٤حهس  ضُوَّذ ششٗس دٯح٬ٛ جٛوحٟس ٜٛظ٤حهحش ج٨٘ٛشذحتٰس ٢ٟ أٗرش    

 ٩ج٠ٛوحد١, ئر ضؼٞ جٛششٗس غ٠ح٣ٰس ٟوحٟٚ ٟؿط٠وس ذ٠٪ٓن ٩جقذ ضظ٤ن أ٣٪جهحً هذٯذز ٢ٟ ج٤٠ٛط٪ؾحش ج٨٘ٛشذحتٰس ٧٩ٮ
ٟو٠ٚ ٟك٪لاش جٛط٪صٯن, ٟو٠ٚ  ٟو٠ٚ ج٠ٛٔحٯٰظ ج٨٘ٛشذحتٰس, ٟو٠ٚ ج٠ٛ٘٪جز, ٟو٠ٚ ش٠وحش جٛٔذـ, ٟو٠ٚ ج٠ٛشج٩ـ,)

( ٩ٓذ جخطٰشش ششٗس دٯح٬ٛ ٟو٠ٚ جٛٔحذٜ٪ جٛؼ٪تٮ٩ٟو٠ٚ جلأسٗ٪١ ٛطظ٤ٰن ًحص٭ جلأ٩ٗغؿ٢ٰ ٩جلاسٗ٪١, , ش جٛٔذسزٟك٪لا
ٟؿط٠وحً ٜٛركع ٠ٛغح٠٧ط٨ح جِٛحهٜس ُٮ ض٨ٰثس ٟغطٜضٟحش ج٨٤ٛ٪ع ذحٛظ٤حهس جٛ٪ؿ٤ٰس, ٩ٗ٪٨٣ح ٢ٟ جٛششٗحش جٛطٮ قحُلص 

ُٮ جٛٔـش, ٢ٟ٩ خلاٙ ج٠ٛوحٯشس ٩جٛضٯحسجش ج٠ٰٛذج٣ٰس ٩ج٠ٛشح٧ذجش ه٬ٜ جعط٠شجس ه٠ٰٜحض٨ح جلإ٣طحؾٰس ٢ٟ٩ ج٠ٛشحسٯن جٛشجتذز 
ُٮ جٛششٗس قذُد ٟو٠ٚ ٟك٪لاش جٛط٪صٯن ه٤ٰس ٜٛركع, ئر ضرٜي ج٠ٛغحقس جلإؾ٠حٰٛس  أؾشجء٧حضٞ ٩ج٠ٛٔحذلاش جٛطٮ 

ٛز٭ ضأعظ هحٝ ٩ٯشضرؾ ج٠ٛو٠ٚ ئدجسٯحً ذٔغٞ جلإ٣طحؼ ٩ٯُوَّذ أقذ ج٠ٛوحٟٚ ج٠٨٠ٛس جٛطحذوس ٜٛششٗس ٩ج 2( ٠ٜٛ140000ٝو٠ٚ)
(, 33KVA( ٩)KVA11( ذحٟطٰحص ٢ٟ ششٗس ٰٟطغ٪ذٰشٮ جٰٛحذح٣ٰس ٛطظ٤ٰن ٟك٪لاش جٛط٪صٯن ذ٤٪ه٢ٰ ٟك٪ٛس)1983)

 -:ضٞ جخطٰحس ٟو٠ٚ ٟك٪لاش جٛط٪صٯن ٠ٗ٪ٓن لأؾشجء جٛركع ٩رٖٛ ٛلأعرحخ جٱضٰس ٩ٓذ
ج٠ٛك٪لاش ج٨٘ٛشذحتٰس ُٮ جٛوشجّ ط٤حهس ٠وحٟٚ ج٠٨٠ٛس ُٮ جٛششٗس ٩جٛشجتذ ُٮ ٟو٠ٚ ٟك٪لاش جٛط٪صٯن أقذ جٛٯُوًّذ  .1

 ٣طٰؿس جعط٠شجس ه٦ٜ٠ ٩أ٣شـط٦ ٤ٟز ٣شأض٦.
ٓذسز ج٠ٛو٠ٚ ٩ئٟ٘ح٣ٰط٦ ه٬ٜ جٛو٠ٚ ذحٛشًٞ ٟـ٢ جٛلش٩ٍ جٛظورس جٛطٮ ٯ٠ش ذ٨ـح جٛرٜذ قحٰٛحً ُٮ كٚ ضزذزخ جلإ٣طحؼ  .2

 ٩ض٪٦ِٓ ٛروغ جٛششٗحش جٛظ٤حهٰس جٛوشجٰٓس.
 ؾشجء جٛركع.ٟلات٠س ج٤٠ٛط٪ؼ ٟن ٟطـٜرحش ئ .3
 ج٠ٛو٠ٚ ُٮ ه٠ٰٜحض٦ جٛطظ٤ٰوٰس ه٬ٜ ج٠ٛ٪جطِحش جٛوح٠ٰٛس ٛظ٤حهس ج٠ٛك٪لاش ج٨٘ٛشذحتٰس.ٯوط٠ذ  .4

جلاعطؿحذس ٩جٛطوح١٩ ٟن جٛرحقػ٢ٰ ُٮ ضٔذٯٞ جٛرٰح٣حش ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش قٰع ٯط٪جُش ُٮ ج٠ٛو٠ٚ ٟلإ ٤٧ذعٮ  .5
 ٩ئدجس٭ ٟطوح١٩ ُٮ ئذذجء ج٠ٛغحهذز.

 ٩طذّ ٰٟٔحط ٓحت٠س جِٛكض غرحش -8
ذ٨ذٍ جٛطأٗذ ٢ٟ ٓذسز ٓحت٠س جِٛكض ه٬ٜ ٰٓحط ٟطـٜرحش جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ُٔذ ضٞ ئخؼحه٨ح لاخطرحس      

(, ٩ضٞ 1جٛظذّ جٛلح٧ش٭ ٩جٛش٠٪ٰٛس, ٩رٖٛ ذوشػ٨ح ه٬ٜ ٟؿ٠٪هس ٢ٟ ج٠ٛك٢ٰ٠٘ ٠ٗح ٯ٪ػك٨ح ج٠ٜٛكْ )
ٟوحدٛس  ٢ٟ خلاٙ جعطو٠حٰٙٛٔحط غرحش ٩طذّ ج٠ٰٛٔحط  (Half-Splitجٛطؿضتس ج٤ٛظِٰس )جعطخذجٝ ؿشٯٔس 

٩ضرحٯ٢ دسؾحش جلاخطرحس, قٰع عؿٜص  غد ضرحٯ٢ ُش٩ٓحش دسؾحش ج٤ٛظ٢ِٰتس ج٤ٛظِٰس ٩جٛطٮ ضكس٩ٛ٪١ ٜٛطؿض
ٍٙ ٩ٟٔر٪ٙ ٠ٟح ٯإٗذ ه٬ٜ غرحش ج٠ٰٛٔحط, ُٮ ق٢ٰ ذٌٜص ٣غرس ٣98غرس ٟوحٟٚ جٛػرحش ) %( ٧٩٪ ٟوحٟٚ غرحش هح

 %( ٠ٟح ٯإٗذ ه٬ٜ غرحش ٩طذّ ج٠ٰٛٔحط.99) ٟوحٟٚ جٛظذّ
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ٯذجً ذحٛ٪هٮ ؿحس ج٠ٛغإ٩ٰٛس جلاؾط٠حهٰس ٩جلأخلآٰس ضضجو٤ٰحش ٢ٟ جٛٔش١ ج٠ٛحػٮ ُٮ ئش٨ذ جٛوحٛٞ ٤ٟز جٛغر      
 عط٤ضجٍ ج٠ٛ٪جسدخ جٛطٮ دُوص ذ٨زج جلاضؿح٥ ضضجٯذ ج٩ج٠ٛغط٪ٯحش, ٢ٟ٩ أ٧ٞ جلأعرحطوذز جٛرٰثٮ ه٬ٜ ٟخطَٜ جلأ

 ٠غإ٩ٛس, ٩ضذٰٟش جٛرٰثس جٛـرٰوٰس ٣طٰؿس ه٪جدٝ ٩ٟخِٜحش جٛظ٤حهسجًٰٛش جٛـرٰوٰس ذغرد ه٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰن 
قٰع رٰثٮ جلا٧ط٠حٝ ذ٠وحٛؿس جٛطٜ٪ظ جٛ ضضجٯذ ٛزٖٛ ٣٩طٰؿس (.19: 2014)ٗحُٮ, ٩صٯحدز ٟوذلاش جٛطٜ٪ظ جٛرٰثٮ

ٗح٣ص ج٠ٛظح٣ن ئ٬ٛ أٟذ ٓشٯد ضطوحٟٚ ٟن ٟشٜ٘س ج٤ِٛحٯحش ٩جلا٣روحغحش جٌٛحصٯس ذـشق٨ح خحسؼ ج٠ٛظ٤ن ٜٛطخٜض 
٠ٛحػٮ, ٨٤ٟح, ٩ٗح١ ٧زج جٛكٚ ج٠ٛطرن ُٮ جٛوحٛٞ ذأعش٥ قط٬ أ٩جخش جٛغط٤ٰحش ٩ذذجٯس جٛغرو٤ٰحش ٢ٟ جٛٔش١ ج

 ٣روحغحش٩ٟوحٛؿس جٛطذُٔحش ٩جٛطك٘ٞ ُٮ ج جٛظٜرس ٛركع ه٢ ٩عحتٚ لإدجسز ج٠ٛخِٜحش٩ٜٛطظذ٭ ٨ٛز٥ ج٠ٛشٜ٘س ضٞ ج
( أ٩ ٟح ٩Pollution Control Technologyذزٖٛ ضٞ ضـرْٰ ض٤ٰٔحش جٛغٰـشز ه٬ٜ جٛطٜ٪ظ ) جٌٛحصجش

( ٧٩ٮ ض٤ٰٔحش ٯطٞ ضـر٨ٰٔح ٠ٛوحٛؿس جٛطٜ٪ظ ُٮ End of Pipe Solution) ضغ٬٠ ذكٜ٪ٙ ٨٣حٯس جلأ٣ر٪خ
ُٮ ذذجٯس جٛػ٠ح٤ٰ٣حش ٩ .ٌٛشع ٟوحٛؿس ج٠ٛخِٜحش ٩ج٠ٜٛ٪غحش ُٮ جٛو٠ٰٜس٢ٟ ه٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰن ج٠ٛشقٜس ج٨٤ٛحتٰس 

٨ِٟ٪ٝ ض٤ٰٔحش ٤ٟن جٛطٜ٪ظ أ٩ ٟح ع٠ٮ لاقٔحً ذط٤ٰٔحش جلا٣طحؼ جلأ٣لَ ٗأقذ ٩عحتٚ ضششٰذ جعطخذجٝ ج٠ٛ٪جد ك٨ش 
ئ٣روحغحش ٢ٟ ض٪ٰٛذ ج٠ٛخِٜحش ٩طأغٰشجش جٛرٰثٰس جٛغٜرٰس ٩جٛـحٓس, صٯحدز ِٗحءز جٛو٠ٰٜحش جٛظ٤حهٰس, ٩ضٰٜٔٚ جٛ

(,)جٛط٠ٮ ٩جٛضٯذ٭, OECD,2009:22خش٩ؾ٨ـــــح ٟــــ٢ ه٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰن ئ٬ٛ جٛرٰثس )جٌٛحصجش ٓرـــــــــــٚ 
جٛطظ٤ٰن (. ٛزج ٩جعطؿحذس ٠ٛـحٛد خِغ جٛطٜ٪ظ ٩ج٤ِٛحٯحش جٛظ٤حهٰس جٛوح٠ٰٛس ضٞ ؿشـ ٨ِٟ٪ٝ 215: 2012
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)27( 

٠ٰٛػٚ جٛرذٯٚ ٢ٟ  1989( هحٝ ٠UNEPطكذز )جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ٢ٟ ٓرٚ جٛرش٣حٟؽ جٛرٰثٮ ٛلأٟٞ جٛجلأ٣لَ أ٩ 
ضظ٤ٰوحً ٩ٟـحٛد جٛرٰثس  ه٠حٙ ٛ٘٪٦٣ْ ٟـحٛد جلأأؾٚ جٛطلاؤٝ ٟن جٛرٰثس ٩جلاعطؿحذس ٠ٛـحٛر٨ح, ٩ٯو٠ٚ ه٬ٜ ضكٰٔ

 (.184-182:2012)٣ؿٞ, ٛ٘٪٦٣ أخؼش
 

    Concept of Green Manufacturing System   : ٨ِٟ٪ٝ ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش غح٣ٰحً
( ضو٤ٮ ٩Factus) ( ٩ضو٤ٮ جٰٛذManus) ٟشطْ ٢ٟ ٠ٜٗط٢ٰ ( ٟظـٜف لاض٤ٰٮManufactureجٛطظ٤ٰن ) ئ١

(. ٩ٯوشٍ جٛطظ٤ٰن ذأ٦٣ ه٠ٰٜس ضك٪ٯٚ ج٠ٛ٪جسد ٩Groover,2010:2ه٤ذ ؾ٠ن ج٠ٜ٘ٛط٢ٰ ض٘٪١ جٛظ٤ن ذحٰٛذ ) ط٤ن
 (.Windsor,2011:1جٛـرٰوٰس ئ٬ٛ ٤ٟط٪ؾحش ٩خذٟحش ٌٛشع جعط٨لا٨ٗح ٢ٟ ٓرٚ جٛضذحت٢ )

طِس ضشٰش ئ٬ٛ جلا٧ط٠حٝ أ٩ دهٞ ج٠ٛكحُلس ه٬ٜ جٛرٰثس ذحضؿح٥ قِق جٛؿ٪دز  ٰ٪طَ ذأ٦٣ُ( Greenأٟح جلأخؼش)     
ْ ٰضـر (. ٩ه٤ذRegenerationجٛرٰثٰس ٢ٟ خلاٙ ضشؿٰن ئهحدز جٛطذ٩ٯش ٩هذٝ جٛطٜ٪ظ ٩جعطخذجٝ ٟ٪جد ٓحذٜس ٜٛطؿذٯذ )

ش جٛرٰثٮ ٢ٟ هرحسز ه٢ ٣لحٝ أ٩ ه٠ٰٜس ض٨ذٍ ئ٬ٛ ضٰٜٔٚ جلأغ ١ ُ٘شز جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ض٘٪٧١ز٥ جلأُ٘حس ه٬ٜ جٛطظ٤ٰن ُا
( ذأ١ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ٯ٨ِٞ ٢ٟ ؾح٣ر٢ٰ, جلأ٩ٙ 2014أشحس )جع٠حهٰٚ,٩(. Dornfeld,2013:4) جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس 
ٛػح٣ٮ ٩ج٠ٜٛ٪غحش, ُٮ ق٢ٰ ٯإٗذ جٛؿح٣د ج ج٠ٛخِٜحش٢ٟ خلاٙ ضكْٰٔ أُؼٚ جعطخذجٝ ٠ٜٛ٪جسد ٛطٰٜٔٚ  ٯشٗض ه٬ٜ ج٠ٛذخلاش

 ٛلاعطٌلاٙ جلأٟػٚ ٠ٜٛذخلاش ٩جٛو٠ٰٜحش ٩ج٠ٛخشؾحش ٟط٘حٟلًا ح٩ًٓحتٰ حًش٠٪ٰٛ ه٬ٜ ج٤ٛلحٝ جلا٣طحؾٮ ذأ٦ٜ٠ٗ ٨ُ٪ ٯوـٮ ٟذخلًا
 ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش. ضوشٯِحش( ٯغطوشع ذوغ 1-٩2جٛؿذ٩ٙ ) (.287: 2014)جع٠حهٰٚ,

 (1-2ؾذ٩ٙ )
ُ٘طّحخ ٩جٛرحقػ٢ٰ ضوشٯِحش  ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ذكغد آسجء ذوغ جٛ

 جٛطوشٯَ ج٠ٛظذس ش

جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس ضظ٠ٰٞ ٩ضظ٤ٰن ج٤٠ٛط٪ؾحش جٛخؼشجء ٩ض٤ِٰز  (53: 2012)ٟ٪ع٬ ٩ؾ٠ٰٚ, 1
جٛغ٠ٰٜس ٩ؿحٓس أٓٚ ٟن جعطخذجٝ ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس ذش٘ٚ ِٗ٪ء هرش 
 جٛٔؼحٯح جٛرٰثٰس.جلأخز ذحٛكغرح١ 

2 (Kalla&Brown,2012:2)  جٛـحٓس ٩ج٠ٛظحدس  ضكحُق ه٬ٜه٠ٰٜس ضظ٤ٰن ج٤٠ٛط٪ؾحش جٛطٮ
جٛـرٰوٰس ٩ضغطخذٝ ه٠ٰٜحش ًٰش ٟٜ٪غس ٜٛرٰثس ٩ه٬ٜ أعحط 

 ٩ج٠ٛؿط٠وحش. ٩جٛضذحت٢ جٓطظحد٭ عٰٜٞ ٩ض٘٪١ أ٤ٟس ٜٛو٠حٙ

٣لحٝ ُوحٙ ٯ٨ذٍ ئ٬ٛ جٛكذ ٢ٟ ج٤ِٛحٯحش ٩جلا٣روحغحش جٛطٮ ضغرر٨ح  (188:2014)ج٢ٰٟ,  3
جٛو٠ٰٜس جلإ٣طحؾٰس ُٮ جٛششٗحش جٛظ٤حهٰس ٢ٟ خلاٙ جلاعطخذجٝ 
جِٛ٘٪ء ٠ٜٛ٪جسد جٛطٮ ٢ٟ شأ٨٣ح ضٰٜٔٚ جٛخـش جٛز٭ ضغرر٦ 

 ٛلإ٣غح١ ٩جٛـرٰوس ه٬ٜ قذ ع٪جء.

4  (Singh et.al.,2014:52)  ض٤ِٰز ٩ئؾشجء أ٭ ٣٪م ٢ٟ جٛطٌٰٰشجش ُٮ ه٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰن
ذحٛش٘ٚ جٛز٭ ٯ٨ذٍ ئ٬ٛ ج٣خِحع جعط٨لإ جٛـحٓس ٩جعط٨لإ 
ج٠ٛ٪جسد ٩ٜٓس جٛؼٰحهحش ٢ٟ ج٤٠ٛط٪ؾحش أ٭ ٗٚ خـ٪ز ٟطٔذٟس 

 ضؿوٚ ج٤٠ٛط٪ؼ ٯ٘٪١ ؾضء ٢ٟ ٣لحٝ أٗػش جعطذجٟس.         

5  (Jasiulewicz,2014:4473)  ٛك٠حٯس جٛرٰثس ٩ج٠ٛكحُلس ه٬ٜ جٛـحٓس ُٮ ضـرْٰ ج٠ٛرحدب
جٛظ٤حهٰس ٩ض٪ُٰش  ج٠ٛخِٜحش لأ٣شـس جٛطظ٤ٰوٰس ٩جٛخذٰٟس ٛطٰٜٔٚج

 جٛـحٓس ٩ج٠ٛ٪جسد ج٤ٛحدسز ٩ضٰٜٔٚ جٛطٜ٪ظ ُٮ جٛرٰثس جٛـرٰوٰس.

 جعط٤حدجً ئ٬ٛ ج٠ٛظحدس ج٠ٛشحس ئ٨ٰٛح ُٮ جٛؿذ٩ٙ. ٢ٰجٛرحقػئهذجد  ج٠ٛظذس:     
 

ٯغو٬ ئ٬ٛ ضظ٠ٰٞ ٩ضظ٤ٰن ٩ضٌَٰٜ ج٤٠ٛط٪ؾحش جٛخؼشجء  قذٯع٣لحٝ ضظ٤ٰن جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ذأ١  ٢ٰجٛرحقػ٩ٯش٫ 
جِٛ٘حءز أقذظ جٛط٤ٰٔحش ج٤ٛلِٰس ذ٨ذٍ ضكْٰٔ ذـرٰوط٨ح ٩أٓٚ جعط٨لإ ٜٛـحٓس ٩ذحعطخذجٝ  ذأعطو٠حٙ ٟ٪جد ًٰش خـشز

 ٩ج٠ٛخِٜحش جٌٛحصجش ٣روحغحشٰٜض ٢ٟ جو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس ٩جٛطٔجِٛحهٰٜس ُٮ جعطخذجٝ ج٠ٛ٪جسد جٛـرٰوٰس ٩ضكغ٢ٰ ِٗحءز ج٩ٛ
 طكس جلإ٣غح١ ٩جٛرٰثس. ُٮُٮ ج٤ٛلحٝ جٛطظ٤ٰوٮ ذأ٦ٜ٠ٗ ٩جٛطٮ ضإغش 

 

  Importance of Green Manufacturing System    أ٠٧ٰس ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش :غحٛػحً
)جٛط٠ٮ  ,(222: 2012)جٛؿشؾش٭,ضإٗذ جلإع٨حٟحش جٛو٠ٰٜس ُٮ ٟؿحٙ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ذأ١ أ٠٧ٰط٦ ضطكذد ذحٱضٮ           

 -:(188: 2014,)ج٢ٰٟ,(216: ٩2012جٛضٯذ٭,
جٛـحٓس  جعطو٠حٟٙ٪جد ٓحذٜس ٜٛطؿذٯذ,  س ٩جٛـحٓس ٩ٯطوْٜ ذؿ٨٪د جٛششٗس ٌٛشع جعطو٠حٙضششٰذ جعطو٠حٙ ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛ .1

 ج٤ٛلِٰس, ٩جعطو٠حٙ ٟ٪جد أ٩ٰٛس ٓحذٜس لإهحدز جٛطذ٩ٯش ٟشز أخش٫.

خِٜحش ٩ٟوحٛؿط٨ح ٩صٯحدز جلا٣طِحم ٢ٟ ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس ٠ٟح ٯ٤و٘ظ ه٬ٜ صٯحدز جٛشذكٰس ضٰٜٔٚ جَٜٛ٘ هرش ضخِٰغ ج٠ٛ .2

 ٩جٛٔذسز جٛط٤حُغٰس.

ضخِٰغ أ٩ جٌٛحء جلأر٫ جٛز٭ ٯ٢٘٠ أ١ ٯٜكْ ذحلإ٣غح١ ٢ٟ خلاٙ جٛطك٘ٞ ُٮ ج٣روحغحش جٌٛحصجش ٩ؾوٚ جٛطٔذٝ جٛظ٤حهٮ  .3

 ذٰثس ٣لِٰس ٩.٦ٛجلآطظحد٭ أدجز ِٗ٪ءز ٛطكغ٢ٰ ٟغط٪٫ ٟوٰشس جِٛشد ٩ػ٠ح١ 
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  Goals of Green Manufacturing Systemأ٧ذجٍ ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش   :  سجذوحً

( ذأ١ ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ٯطؼ٢٠ ٟؿ٠٪هس ٢ٟ جلأ٧ذجٍ ضغو٬ Golinska&Kawa,2015ٯش٫ )
جٛطظ٤ٰن, ٨ح جلأخؼش ٢ٟ خلاٙ ج٤ٛلش ُٮ جعطذجٟس جعطخذجٝ ٟ٪ٓن ٗحش جٛظ٤حهٰس ٛرٜ٪٨ًح ٩ضكغ٢ٰ أدجتجٛشش

ِٗحءز جعطخذجٝ ج٠ٰٛح٥ ٩جٛـحٓس ٩ج٠ٛ٪جسد جٛـرٰوٰس, ٓؼحٯح جلإدجسز جٛرٰثٰس ٩جلاذط٘حس, ه٠ٰٜس ضظ٠ٰٞ ج٤٠ٛط٪ؼ, 
خِغ جَٜٛ٘ ٩جٛؼشجتد ج٠ِٛش٩ػس ه٬ٜ ٟظحدس جٛطٜ٪ظ, ٩ضك٪ٯٚ ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس ئ٬ٛ ٤ٟط٪ؾحش خؼشجء 

(Golinska&Kawa,2015:58 .) 
    ( ه٬ٜ ضكذٯذ أ٧ذجٍ Kali&Syed,2012:23),(Wang&Sezen,2011:32جضِْ ٗٚ ٢ٟ )٠ٗح    
 -: جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ذحٱضٮ  

 ض٪ُٰش ٟظحدس جٛـحٓس ج٤ٛلِٰس هرش ئدخحٙ ض٤ٰٔحش أ٩ ٟذجخٚ ؾذٯذز ُٮ ه٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰن. .1

 ضٰٜٔٚ جعط٨لإ جٛـحٓس ُٮ ه٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰن. .2

 ضذ٩ٯش٧ح. ٤ٟن جٛطٜ٪ظ ٩ج٤ِٛحٯحش ٢ٟ خلاٙ ضشؿٰن ئهحدز جعطو٠حٙ ج٤٠ٛط٪ؾحش ٩ئهحدز .3

 ضولٰٞ ج٠ٛشد٩د ج٠ٛحٛٮ ٩ضٰٜٔٚ ج٠ٛخِٜحش جٛظ٤حهٰس ذٔظذ ضكغ٢ٰ جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس. .4

 Design requirements of green manufacturing system جٛطظ٤ٰن جلأخؼش٣لحٝ ٟطـٜرحش ضظ٠ٰٞ : خحٟغحً

( 9ٯٔطشـ جٛركع ضظ٠ٰٞ )ٌٛشع ضـرْٰ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش لأذذ ٢ٟ ض٪جُش ٟطـٜرحش ضغ٨ٞ ُٮ ضـر٦ٰٔ, ٛزٖٛ     
ٟطـٜرحش ضش٘ٚ جٛشٗحتض جلأعحعٰس ٛر٤حء ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش, ٩ٓذ ضٞ ضظ٠ٰٞ ضٜٖ ج٠ٛطـٜرحش ذوذ جلاؿلام ه٬ٜ 
جٛوذٯذ ٢ٟ ج٠ٛظحدس رجش جٛولآس ذ٠٪ػ٪م جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ٌٛشع ض٘٪ٯ٢ ضظ٪س شحٟٚ ٩دْٰٓ ه٢ ؾ٠ٰن 

 -:٩ضش٠ٚ ٟطـٜرحش جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ج٠ٛٔطشقسج٠ٛطـٜرحش جٛطٮ ٯ٢٘٠ أ١ ٯطؼ٨٤٠ح جٛطظ٤ٰن جلأخؼش. 
 

 Strategies of Green Manufacturingجعطشجضٰؿٰحش جٛطظ٤ٰن جلأخؼش     -1
١ أقـــــــذ جلأ٧ذجٍ جلأعحعٰس ٢ٟ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ٧٪ صٯحدز ِٗحءز جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس ( أNunes,2011ٯش٫ )    

ضٰٜٔض جعطخذجٝ ج٠ٛ٪جد ٩ذحٛطّحٛٮ ضٰٜٔٚ ج٤ِٛحٯحش, ئهحدز جلاعطو٠حٙ, ٢ٟ ( 4Rsذش٘ٚ ٟغط٠ش هرش ض٤ِٰز أعطشجضٰؿٰحض٦ )
ضط٠ػٚ  ئر(. Nunes,2011:43ضذ٩ٯش ج٠ٛ٪جد رجش ج٠ٰٔٛس ٛطؿ٤د جٛطخٜض ج٨٤ٛحتٮ ٢ٟ ج٤٠ٛط٪ؾحش )٩ئهحدز ضظ٤ٰن, 

جٛطٮ ٯـْٜ ه٨ٰٜح  ذ٩ٯشجٛطٰٜٔض, ئهحدز جلاعطو٠حٙ, ئهحدز جٛطظ٤ٰن, ٩ئهحدز جٛطُٮ  ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش جعطشجضٰؿٰحش
 -:ٯأضٮ٠ٗح هشػ٨ح  ٯ٩٢٘٠ 4Rs (Reduce, Reuse, Remanufacturing, Recycle)جخطظحس

خِغ جعط٨لإ ج٠ٛ٪جد جٛخحٝ أ٩ جٛطٰٜٔٚ ٢ٟ ئ٣طحؼ ج٤ِٛحٯحش ٯُوًّذ  :(Reduceأ٩ جٛطخِٰغ ٢ٟ ج٠ٛظذس) جٛطٰٜٔض .1

٢ٟ جلاعطشجضٰؿٰحش جٛطٮ ٨ٛح أ٠٧ٰس جٓطظحدٯس ٩ذٰثٰس ٣طٰؿس ج٣خِحع َٜٗ جٛطظ٤ٰن ٩جلاعط٨لإ ٩جٛـحٓس ٩ضخِٰغ 

عطشجضٰؿٰس جٛطخِٰغ ٩ضإد٭ ج .(89:2013ٓرٚ قذ٩غ٨ح )جٛوضج٩٭ ٩جٛغروح٩٭, ٩جٛغحٟس جٛخـشزأ٩ ئصجٛس ج٠ٛ٪جد 

٢ٟ ج٠ٛظذس د٩سجً ٠٨ٟحً ُٮ ضكغ٢ٰ ِٗحءز جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس ٣طٰؿس ضٰٜٔٚ ج٠ٛ٪جد جٛخحٝ ٩جٛـحٓس ج٠ٛغطخذٟس ُٮ 

ذطٰٜٔٚ ج٤ِٛحٯحش ُٮ ج٠ٛ٘ح١ جٛ٪جقذ ٓرٚ ه٠ٰٜس ئهحدز جٛطذ٩ٯش  ضغ٨ٞ ٠ٗح أ٨٣حجٛو٠ٰٜس جٛ٪جقذز ٩ضٰٜٔٚ جٛطٜ٪ظ, 

(Rebellon,2012:64.) 

٬ٛ : ضشٗض ٧ز٥ جلإعطشجضٰؿٰس ه٬ٜ جعطو٠حٙ ج٤٠ٛط٪ؼ ٟشز غح٣ٰس ٠ٟح ٯإد٭ ذح٤ٛطٰؿس ئ(Reuse)ٙئهحدز جلاعطو٠ح .2

٩ض٘٪١ ئهحدز جعطو٠حٙ ج٤٠ٛط٪ؾحش أ٩ ذوغ ٟ٘٪٣حض٨ح ذوذ ج٣ط٨حء جٌٛشع أ٩  ضخِٰغ جعط٨لإ ج٠ٛ٪جد جٛؿذٯذز

َ ششجء ٟ٪جد ؾذٯذز ٩ضٜٔٚ ٰس ض٪ُٰش ُٮ ٩ٜٗضكْٔ ٧ز٥ جلاعطشجضٰؿ تٰغس ٨ٛح ٛلإُحدز ٨٤ٟح ٟشز غح٣ٰسجٛ٪كِٰس جٛش

ُؼلًا ه٢ رٖٛ أ٨٣ح ضطـٜد جٰٜٛٔٚ ٢ٟ جٛؿ٨ذ ٟٔحس٣س ذحعطشجضٰؿٰس جٛطٰٜٔض  ,٠ٰٗس ج٠ٛخِٜحش

( BS 7750-British Standard(. ٩ٓذ هشُص ج٠ٛ٪جطِس جٛرشٯـح٣ٰس )224:2012)جٛؿشؾش٭,

حش ٩ج٠ٛ٪جد ٌٛشع جعطو٠ح٨ٛح ذوذ عطشجضٰؿٰس ئهحدز جلاعطو٠حٙ ذأ٨٣ح جٛو٠ٰٜس جٛطٮ ٯطٞ ذ٪جعـط٨ح جعطشؾحم ج٤٠ٛط٪ؾج

٢ٟ ج٤٠ٛط٪ؾحش ٩ج٠ٛ٪جد ٟشز  ٛلإُحدزض٪ُش أُؼٚ ُشطس  ٨٣حٯس ه٠ش ج٤٠ٛط٪ؼ, ُؼلًا ه٢ أ١ ٧ز٥ جلاعطشجضٰؿٰس 

٩ضٔذٝ ٤ٟحُن جٓطظحدٯس ٠ٜٟ٪عس, ٩ضكغ٢ٰ ع٠وس جٛششٗس خظ٪طحً ُٮ كٚ ضِؼٰٚ جٛضذحت٢ جٛطوحٟٚ ٟن  غح٣ٰس,

 .(Henriques et.al.,2014:302) جلأُؼٚجٛرٰثٰس  جلأ٩ٛ٪ٯحشجٛششٗحش رجش 

ئهحدز جٛطظ٤ٰن ٗحعطشجضٰؿٰس ضظ٤ٰوٰس قذٯػس ُٮ جٛؤ٪د جٰٜٜٛٔس  ش: ذشص(Remanufacturing)ئهحدز جٛطظ٤ٰن .3

عطشجضٰؿٰس ج ٩ضشٗض .ج٠ٛحػٰس ُٮ ٓـحهحش ٟخطِٜس ٨٤ٟح جٛغٰحسجش, جلأؾ٨ضز ج٨٘ٛشذحتٰس, جٛكحعرحش, ٩ج٨ٛ٪جضَ

ٰس ٩ه٪جٟٚ خطٰحس ج٤٠ٛط٪ؼ, ض٤٘٪ٛ٪ؾٰح جٛطظ٤ٰن, ج٤ٛ٪جقٮ ج٠ٛح٨٤ٟٛح ج ٟؿ٠٪هس ٢ٟ ج٨٠ٛحٝه٬ٜ ئهحدز جٛطظ٤ٰن 

ه٠ش٧ح ٩جٛطٮ ض٢٘٠  ج٣ط٨حءض٠ػٚ ئهحدز جٛطظ٤ٰن أقذ٫ جعطشجضٰؿٰحش ئهحدز ج٤٠ٛط٪ؾحش ذوذ ٤ٟل٠ٰس ٩ٓح٣٪٣ٰس, ٠ٗح 

 (. ئر هشٍ ٟو٨ذ ج٠ٛوحٯٰش جٛرشٯـح٣ٰسWang&Chan,2013:1جٛضذحت٢ ٢ٟ ششجء ج٤٠ٛط٪ؾحش ذَٜ٘ أٓٚ )

(British Standards Institute- BSI( ُٝٮ هح )ج2010 ) عطشجضٰؿٰس ئهحدز جٛطظ٤ٰن ذأ٨٣ح ه٠ٰٜس

جعطشؾحم ج٤٠ٛط٪ؾحش ج٠ٛغطخذٟس ه٬ٜ جلأٓٚ ئ٬ٛ ٟ٪جطِحش أدجء ج٤٠ٛط٪ؼ جلأطٜٮ ٢ٟ ٩ؾ٨س ٣لش جٛضذحت٢ ٩ضٔذٯٞ 

ج٤٠ٛط٪ؾحش جٛؿذٯذز ذؼ٠ح١ ذكٰع ض٘٪١ ٟشحذ٨س ٤٠ٜٛط٪ؾحش جلأخش٫ ج٠ٛظ٤وس قذٯػحً 

(kafumman&Lee,2013:390.) 
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: ضو٤ٮ ذأ١ ج٤٠ٛط٪ؾحش ٯ٢٘٠ ؾ٠و٨ح أ٩ ُظ٨ٜح أ٩ جعطشدجد٧ح ٢ٟ أٟح٢ٗ ؾ٠ن ج٤ِٛحٯحش (Recycle)ئهحدز جٛطذ٩ٯش .4
(. ٩ضغطخذٝ ئهحدز ٩Ferguson&Souza,2010:4ضذ٩ٯش٧ح ٟؿذدجً ذـشٯٔس جٓطظحدٯس ٩طذٯٔس ٜٛرٰثس )

ؾحش ئهحدز جٛطذ٩ٯش أٓٚ ِٗحءز ٢ٟ ج٤٠ٛط٪ؾحش جلاطٰٜس, جٛطذ٩ٯش ًحٛرحً لإ٣طحؼ ٤ٟط٪ؼ ؾذٯذ ذغوش أٓٚ, ٩ض٘٪١ ٟخش
 دسؾس أد٬٣ ٢ٟ جٛ٪سّ جلأطٜٮ, ٩ٛزٖٛ ٯ٢٘٠ جعطخذج٨ٟح ُٮ ٟؿحلاش ه٠ٚ أخش٫رجش  حٛ٪سّ ج٠ٛوحد ضذ٩ٯش٥ هحدزُ
(Swink et.al.,2011:557٩ضغحهذ ج .) عطشجضٰؿٰس ئهحدز جٛطذ٩ٯش ُٮ ض٪ُٰش َٜٗ جعطو٠حٙ ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس ُٮ

جٛطظ٤ٰوٰس ُح٠ٛ٪جد ج٠ٛوحد ضذ٩ٯش٧ح ض٘٪١ رجش ُحتذز جٓطظحدٯس, ٩رٖٛ لأ١ َٜٗ ٟوحٛؿس ج٠ٛ٪جد ج٠ٛوحد جٛو٠ٰٜس 
 (.Dahlstrom,2011:83ضذ٩ٯش٧ح أٓٚ ٢ٟ َٜٗ ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس جٛؿذٯذز )
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١, ٪ه٤حطش ٠٨ٟس ٧ٮ ج٠ٛ٪كِ س٣لحٝ ٯؿ٠ن ذ٢ٰ أسذو ه٬ٜ أ٦٣ ( ٣لحٝ ج٠ٛوٜ٪ٟحشWallace,2015) ٯوشٍ      

 ٯُوًّذ٩ (.Wallace,2015:11) ئدجسز ٩ضكٰٜٚ, ٩ض٪صٯن ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛط٤٘٪ٛ٪ؾٰح, جٛو٠ٰٜحش, ٩جٛرٰح٣حش ٌٛشع ؾ٠ن, ٟوحٛؿس,
ده٠حً  ( أقذ ج٠ِٛح٧ٰٞ جٛكذٯػس ػ٢٠ أدذٰحش ٣لحٝ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٧٩٪ ٣لحٝ ذشٟؿٮ ٯٔذ٣GISٝلحٝ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛخؼشجء)

٩ضطؼف أ٠٧ٰس ٣لحٝ ج٠ٛوٜ٪ٟحش  .(Unhelkar,2011ٜٛششٗس ٢ٟ أؾٚ ض٤ِٰز جعطشجضٰؿٰحش جٛششٗس ج٠ٛغإ٩ٛس ذٰثٰحً )
جٛخؼشجء ُٮ دهٞ جٛو٠ٰٜحش جٛرٰثٰس ٜٛششٗس ٢ٟ أؾٚ ٟشجٓرس ٩ضٰٰٔٞ ٩ضكغ٢ٰ جلأدجء جلأخؼش ٨ٛح ٢ٟ خلاٙ جعطو٠حٙ جٱض٠طس 

جٛـحٓس, ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس, ج٠ٛ٘حت٢ ٩ج٠ٛوذجش, ذشجٟؽ جٛظٰح٣س,  ضخضٯطؼ٢٠ ذٰح٣حش ٩ٟوٜ٪ٟحش خؼشجء جٛز٭ ُٮ ج٤ٛلحٝ ٩
 Brocke)(. ٩هشٍ Angeles,2013: 1609)ٟٔذجس ج٠ٛخِٜحش, ٩ج٣روحغحش جٌٛحصجش ٩ًٰش٧ح ٢ٟ جٛرٰح٣حش ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش 

et.al.,2012ج٠ٛطؤٜس ذٔؼحٯح جعط٨لإ ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٯطؼ٢٠ جٛرٰح٣حش ذأ٦٣ ج٤ٛلحٝ جٛز٭  ( ٣لحٝ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛخؼشجء
٩ئدجسز جٛـحٓس, ج٠٠ٛحسعحش جٛطظ٤ٰوٰس, ضظ٠ٰٞ جٛو٠ٰٜحش, ئهحدز جٛطذ٩ٯش, ٓؼحٯح ٨٣حٯس ه٠ش ج٠ٛوذجش جٛكحع٪ذٰس, ٟغحتٚ 
جَٜٛ٘ جٰٜٛ٘س, أدجء جٛششٗس, ٠ٟ٩حسعحش ذٰثٰس ٩جؾط٠حهٰس ِٗ٪ءز ٠ُٰح ٯخض جلاعطو٠حٙ ٩جٛطخٜض ٢ٟ ٟوذجش ض٤٘٪ٛ٪ؾٰح 

أ١ ض٤٘٪ٛ٪ؾٰح (Murugesan&Gangadharan,2012) ٯش٫ ٗٚ ٩٢ٟ(.Brocket.al.,2012:17) جٛخؼشجء ج٠ٛوٜ٪ٟحش
ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛخؼشجء ضوّذ ٨٤ٟؿٰس ٛذسجعس ٠ٟ٩حسعس جٛطظ٠ٰٞ, جٛطظ٤ٰن, ٩جعطخذجٝ جٛكحع٪خ ٩جلأ٣ل٠س جِٛشهٰس رجش 

٩ٯطٞ  (.Murugesan&Gangadharan,2012:2-11)جٛرٰثس  ُٮجٛظٜس ذش٘ٚ ُوحٙ ٩ِٗ٪ء ٩ذأٓٚ جٛطأغٰشجش 
جٛطٮ ٯض٩د٧ح ٣لحٝ  جٛرٰح٣حش ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحشجهط٠حد ض٤٘٪ٛ٪ؾٰح ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٛذهٞ ٩ضٰٰٔٞ ِٗحءز ه٠ٰٜس جٛطظ٤ٰن ٢ٟ خلاٙ 

٢٠ّ٘ ُٮ دهٞ ٩ٟوحٛؿس ٩ض٪صٯن جٛرٰح٣حش ٛو٠ٰٜحش جٛششٗس, ج٠ٛوٜ٪ٟحش , ُؼلًا ه٢ أ١ أ٠٧ٰس أد٩جش ض٤٘٪ٛ٪ؾٰح ج٠ٛوٜ٪ٟحش ض
٢ٟ ٓرٚ جلإدجسز أٗػش ِٗحءز ٠ٟح ٯ٪ُش ُشطس ض٤حُغٰس أٗرش ٜٛششٗس ُٮ جعطػ٠حس  س جضخحر جٛٔشجسجشجلأٟش جٛز٭ ٯؿوٚ ه٠ٰٜ

 . Kawa,2015:206-213&(Golinska) ٟ٪جسد٧ح
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ُٮ  (International Standardization Organization-ISO)ذوذ ج٤ٛؿحـ جٛز٭ قٔٔط٦ ٤ٟل٠س ج٠ٛ٪جطِحش جٛذ٩ٰٛس    

( ئطذجس عٜغٜس ISO/TC 207( ٓشسش جٜٛؿ٤س  ج٤ِٰٛس ٤٠ٛل٠س جٱٯض٩ )(ISO 9001ٟؿحٙ ٣لحٝ ئدجسز جٛؿ٪دز 
٩٭ )جٛوضج شدجسز جٛرٰثس ٟطؼ٤٠س هّذز ئطذجسج٠ٗ٪جطِس د٩ٰٛس ٟطخظظس ذا 1996( هحٝ ISO 14000ج٠ٛ٪جطِحش )

( ٧ٮ ISO 14000) ( أ١ ٟٔحٯٰظ عٜغٜس ج٠ٛ٪جطِحش2009)جٛـحتٮ ٩آخش١٩,(. ٩ذ٢ٰ 127-125: ٩2010ج٤ٛٔحس,
ٟٔحٯٰظ ٜٛو٠ٰٜس ٩ٰٛظ ٟٔحٯٰظ ٛلأدجء, ئر لا ض٪ؾذ ٟإششجش أدجء ٟكذدز ٩ئ٠٣ح ٩ػوص ذاؿحس هحٝ ٩ٟش١ ٯغ٠ف ضـر٦ٰٔ 

٠٪جطِس ( ٨ُٮ جISO 14001ٛ) ٠ٛخطَٜ جٛششٗحش, ُؼلًا ه٢ أ٨٣ح ضش٠ٚ ٟؿ٠٪هس ٩غحتْ جسشحدٯس ذحعطػ٤حء ج٠ٛ٪جطِس
٩ه٤ذ  (.386: 2009)جٛـحتٮ ٩آخش١٩, جلإٛضجٰٟس جٛ٪قٰذز جٛطٮ ضٔذٝ ٜٛششٗحش ج٠ٛطـٜرحش جٛخحطس ذ٤لحٝ جلإدجسز جٛرٰثٰس

 -٩جٛطٮ ضط٠ػٚ ذحٱضٮ: ضـرْٰ ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ٯطـٜد ضـرْٰ ذوغ ج٠ٛ٪جطِحش جٛرٰثٰس
 

 : ISO 14001:2004 - ٣لحٝ جلإدجسز جٛرٰثٰس - أ
دخبل أ٘ دٌٔ إيٍ ( ٔنكٍ 2004ب يشة أخشٖ عبو )( ٔحى ححذٚث1996ٓ( عبو )ISO 14001) انًٕاصفت ثساصذ  

 يخطهببث خذٚذة, إر حبٔنج حٕضٛح بعض خٕاَب حطبٛق انًٕاصفت, ٔحعضٚض انخٕافق يع َظبو إداسة اندٕدة

(.(Salomone,2013:42 ٚخضًٍ انٓٛكم ٔٚعشف َظبو الإداسة انبٛئٛت بأَّ رنك اندضء يٍ انُظبو الإداس٘ انكهٙ انز ٘

انخُظًٛٙ ٔانًسؤٔنٛبث ٔانعًهٛبث ٔانًٕاسد انلاصيت نخحذٚذ ٔحُفٛز انسٛبسبث انبٛئٛت فٙ انششكت ٔانخٕخّ َحٕ حًبٚت 

ٚخطهب  (ISO14001:2004) نًٕاصفتعهٗ ٔفق ا ٌ حبُٙ َظبو الإداسة انبٛئٛت(. كًب أChrist,2011:33انبٛئت )

( نًُظًت الأٚضٔ ٔانخٙ حخًثم ببٜحٙ ISO/TC 207حٕفش خًست يخطهببث أسبسٛت حذدحٓب انهدُت انفُٛت )

 -(:188: 2013)عٛشبٔ٘,(,321-320: 2012(,)خٕدة,77-76: 2010)صٚذاٌ,

ٜ٪ٓحٯس ٢ٟ ثٰس ٛجٛغٰحعس جٛرٰثٰس: ضإٗذ جٛغٰحعس جٛرٰثٰس ه٬ٜ جلاٛطضجٝ ٩جٛو٠ٚ ه٬ٜ جٛطٰٰٔذ ذحٛٔ٪ج٢ٰ٣ ٩جٛطششٯوحش جٛرٰ .1

 عط٠شجس.٪ػن جلأ٧ذجٍ جٛرٰثٰس ٩ٟشجؾوط٨ح ذحؿحس ٛجٛطٜ٪ظ ٢ٟ خلاٙ ض٪ُٰش ئ

٠ٛ٪جص٣حش ٠ٛوحٛؿط٨ح, ض٪غْٰ جٌٛحٯحش جٛرٰثٰس ؿ٪ج٣د ٩ج٠ٛإغشجش جٛرٰثٰس ٩ئهذجد ججٛخـس جٛرٰثٰس: ضشخٰض جٛ .2

 ؿحس ص٤ٟٮ.س, ٩٩ػن ذشجٟؽ ئدجسز جٛرٰثس ػ٢٠ ئ٩ٟشجؾوط٨ح ذحعط٠شج

ٯكطحؼ ض٤ِٰز جٛخـس جٛرٰثٰس ئ٬ٛ ض٪ُٰش ه٠حٙ ٟإ٢ٰٜ٧ ٩ٟذسذ٢ٰ, ٩ئ٬ٛ ض٪غْٰ دْٰٓ ٠ٛؿ٠ٚ جٛط٤ِٰز ٩جٛطشٌٰٚ:  .3

 ضظحٙ.ش, ُؼلًا ه٢ ٩ػ٪ـ ٩ٟش٣٩س خـ٪ؽ جلاجلإؾشجءج

ضكذٯذ ُؼلًا ه٢ ئؾشجء جِٛكض ٩جٛو٠ٚ جٛطظكٰكٮ: ٯإٗذ ٧زج ج٠ٛطـٜد ه٬ٜ ٟطحذوس جلأ٣شـس جٛرٰثٰس ٩ٰٓحع٨ح,  .4

قطِحف ذحٛغؿلاش جٛرٰثٰس جٛخحطس ذحلأدجء جٛرٰثٮ, ٩ئؾشجء ضذْٰٓ ٤ٟطلٞ ٤ٛلحٝ جلإؾشجءجش جٛطظكٰكٰس ٩جٛ٪ٓحتٰس ٩جلا

 جلإدجسز جٛرٰثٰس.
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( ه٬ٜ جٰٛٔحٝ ذ٠شجؾوس د٩سٯس ٤ٜٛلحٝ ٢ٟ ٓرٚ جلإدجسز ٩ػش٩سز ISO 14001: أٗذش ج٠ٛ٪جطِس ) ٟشجؾوس جلإدجسز .5

 . ض٪غْٰ ه٠ٰٜحش ج٠ٛشجؾوس
 

 :  ISO 14020:2000 - ج٠ٜٛظٔحش جٛرٰثٰس - خ

حخضًٍ ْزِ انًٕاصفت حعشٚف انًصطهحبث راث انعلاقت يثم إيكبَٛت إعبدة انخذٔٚش, كفبءة انطبقت, ٔسلايت      

 .(556: 2012)يحسٍ ٔانُدبس, طبقت الأصٌٔ
 

 :ISO 14067:2013 -ج٣روحغحش جٛ٘حسذ٪١ ٢ٟ ج٤٠ٛط٪ؼ  -ؾـ

قذدش ٧ز٥ ج٠ٛ٪جطِس ج٠ٛرحدب ٩ج٠ٛطـٜرحش ٩جلاسشحدجش جٛطٮ ضطوْٜ ذٰٔحط ٩ض٪طٰٚ ج٣روحغحش جٛ٘حسذ٪١ ٢ٟ  
  (.Muthu,2014:116ج٤٠ٛط٪ؼ )
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جٛرٰثٰس ٠ُٰح  ج٤٠ٛط٪ؾحش جٛطٮ ضشجهٮ جلأٟ٪س ٧ٮ( ذأ١ ج٤٠ٛط٪ؾحش جٛخؼشجء 2012) ٟ٪ع٬ ٩ؾ٠ٰٚ, ٗٚ ٢ٟ أشحس     

ٯطوْٜ ذـشٯٔس ضظ٤ٰو٨ح ٩ذحعطو٠ح٨ٛح جٛكذ جلأد٬٣ ٢ٟ ج٠ٛ٪جد جٛخحٝ ٩جٛـحٓس ٩ضؿ٤د ج٠ٛ٪جد ج٠ٜٛ٪غس ٩جٛغحٟس ُؼلًا ه٢ 
 (. 51:2012ؿشٯٔس جعطو٠ح٨ٛح ٩ع٨٪ٛس جٛطخٜض ٨٤ٟح ذحٛطذ٩ٯش أ٩ ئهحدز جعطو٠ح٨ٛح ٟشز أخش٫ ) ٟ٪ع٬ ٩ؾ٠ٰٚ,

 -:٩ٗحٱضٮ غلاظ ٟذجخٚ ٛط٤ِٰز ضظ٠ٰٞ ج٤٠ٛط٪ؼ جلأخؼش ضـر٩ْٰٯ٢٘٠ 

  Green Design (Design of Environment) أ٩ جٛطظ٠ٰٞ ٜٛرٰثس خؼشجٛطظ٠ٰٞ جلأ -أ

 خـشزٯ٨ذٍ جٛطظ٠ٰٞ جلأخؼش ٤٠ٜٛط٪ؼ ئ٬ٛ جٛطٰٜٔض ٢ٟ جعط٨لإ ج٠ٛ٪جسد جلإ٣طحؾٰس ٩هذٝ جعطو٠حٙ أ٭ ٟحدز    
ؾشجء ضوذٯلاش ُٮ ضظ٠ٰٞ ٨ٰ٘٘ح, صٯحدز ٓذسجش جلإذذجم هرش ئذـشٯٔس ٯ٢٘٠ ضِٯطٞ ضظ٠ٰٞ ج٤٠ٛط٪ؾحش ٠ٗح  عحٟسأ٩ 

 (.Odeyale,2014:1318) ج٤٠ٛط٪ؼ, ُؼلًا ه٢ جٛٔؼحء ه٬ٜ جٱغحس جٛرٰثٰس جٛغٜرٰس ٤٠ٜٛط٪ؼ ٩ذش٘ٚ ٨٣حتٮ
 -:ذحٱضٮجٛطٮ ٯ٢٘٠ ض٪ػٰك٨ح ٢ٟ جلأ٣شـس ٩جلأد٩جش ج٠ٛغطخذٟس  ٯطؼ٢٠ جٛطظ٠ٰٞ جلأخؼش ٟؿ٠٪هس٩ 

ٟ٘٪٣حش  ٩ضٰٜٔٚ هذد ػ٢٠ ٧زج جٛطظ٠ٰٞ ٯطٞ جٛٔؼحء ه٬ٜ ج٠ٛ٪جد جٛخـشز ذٰثٰحً ج٠ٛظذس:جٛطظ٠ٰٞ ٜٛطخِٰغ ٢ٟ  .1

 قٰحز ج٤٠ٛط٪ؼجٛز٭ ٯ٤طؽ ه٦٤ ج٣خِحع َٜٗ د٩سز ٩عٰٜس ٜٛكذ ٢ٟ ج٤ِٛحٯحش ه٤ذ ج٠ٛظذس ٩ ٯُوًّذ٩ ج٤٠ٛط٪ؼ

Fiksel,2009:130).)  

ُحدز ٢ٟ ٟ٘٪٣حض٦ ٟشز ٩جلإ ئهحدز جعطو٠حٙ ج٤٠ٛط٪ؼ أ٩ أؾضجت٦ٯ٢٘٠ ٢ٟ خلا٦ٛ  جلاعطو٠حٙ:جٛطظ٠ٰٞ ٌٛشع ئهحدز  .2

 (.Muthu,2014:5(. ٠ٗح ٩ٯ٨ذٍ ئ٬ٛ ضكغ٢ٰ ه٠ش ج٤٠ٛط٪ؼ )Zailani et.al.,2011:723أخش٫ )

خلاٙ  جٛطظ٠ٰٞ ِٛ٘حءز جعطو٠حٙ ج٠ٛ٪جسد ٯٜٔٚ ٢ٟ جعط٨لإ ج٠ٛ٪جد ٩جٛـحٓس ج٠ٛ٪جسد:جٛطظ٠ٰٞ ِٛ٘حءز جعطو٠حٙ  .3

 (.Zailaniet.al.,2011:724جٛـحٓس )ضٰٜٔٚ ج٠ٛ٪جسد ج٠ٛطؿذدز ٩ جعطخذجٝضشؿٰن ضظ٠ٰٞ ج٤٠ٛط٪ؼ, ُؼلًا ه٢ 

٬ٛ ذأ١ أ٣شـس جٛطظ٠ٰٞ ٜٛطِٰٖ٘ ض٨ذٍ ئ (Gupta&Lampert,2008:140) ٯش٫ :جٛطظ٠ٰٞ ٌٛشع جٛطِٰٖ٘ .4

 جٛظكٰف ٠ٛ٪جطِحش جٛطظ٠ٰٞ جٛطكذٯذ٩ع٨٪ٛس ُظٚ أؾضجء ٩ٟ٘٪٣حش ج٠ٛ٪جد ٩ صٯحدز ٟوذٙ جعطشؾحم ج٤٠ٛط٪ؾحش

 -٩ٯغطخذٝ جٛطظ٠ٰٞ ٌٛشع جٛطِٰٖ٘ ُٮ: ,٩ضٰٜٔٚ جٛطؤٰذ ُٮ ٟ٘٪٣حش ج٤٠ٛط٪ؼ جٛ٪جقذ

لأدجء ج٤٠ٛط٪ؼ جٛطظ٠ٰٞ ٌٛشع ئهحدز جٛطظ٤ٰن : ضظ٠ٞ ج٤٠ٛط٪ؾحش ذ٨ذٍ ئهحدز ضظ٤ٰو٨ح ٩ذش٘ٚ ٟشحذ٦  . أ

ٟن جٛطٰٜٔٚ ٢ٟ جٛؼشس جٛرٰثٮ  ٤٠ٛط٪ؼ ٩جٛطٮ ض٘٪١ ٟظ٠٠س ٜٛطِٰٖ٘د ٟ٘٪٣حش ججلاطٜٮ, ٠ٗح ٩ضكذُ

 (.٤٠ٜٛKauffman&Lee,2013:405ط٪ؼ )

٩ئهحدز ٟوحٛؿط٨ح  ٗٚ ٟحدز جٛطظ٠ٰٞ ٌٛشع ئهحدز جٛطذ٩ٯش: ٯطؼ٢٠ ع٨٪ٛس ُظٚ ٟ٪جد ج٤ِٛحٯحش قغد  . خ

ٌٛشع ضٰٜٔٚ ج٤ِٛحٯحش ٩ػ٠ح١ أ١ ج٠ٛ٪جد ٯ٢٘٠ جعطشؾحه٨ح ٟشز أخش٫ ذوذ ٨٣حٯس ه٠ش٧ح جلإ٣طحؾٮ 

(Fiksel,2009:145.) 

ذاطذجس ٟ٪جطِحش خحطس ضطوْٜ ذطؼ٢ٰ٠ ج٤ٛ٪جقٮ جٛرٰثٰس ذطظ٠ٰٞ ج٤٠ٛط٪ؼ  ٠ٗISOح ٩أ٧ط٠ص ٤ٟل٠س       
  -ٌٛشع ضظ٠ٰٞ ٤ٟط٪ؾحش خؼشجء ٩ٛطٰٰٔٞ د٩سز قٰحز ج٤٠ٛط٪ؼ ٧٩ز٥ ج٠ٛ٪جطِحش ٧ٮ:

ضٔذٝ ٧ز٥ ج٠ٛ٪جطِس دٰٛلًا ٯغحهذ ٩جػوٮ  : ISO 14062:2002 -ضؼ٢ٰ٠ جٛؿ٪ج٣د جٛرٰثٰس ُٮ خظحتض ج٤٠ٛط٪ؼ .1

٪ج٣د ٤ٟز ج٠ٛ٪جطِحش ُٮ جلأخز ذو٢ٰ جلاهطرحس جٛؿ٪ج٣د جٛرٰثٰس ه٤ذ ضظ٠ٰٞ ٩ضـ٪ٯش ج٤٠ٛط٪ؼ ٩ضأغٰشجش ضٜٖ جٛؿ

 (.19:2003)دس٩ٯش, ج٠ٛشجقٚ جلأ٬ٛ٩ ٜٛطظ٠ٰٞ

ضٔذٝ  ٩جٛطٮ ٧2011ز٥ ج٠ٛ٪جطِس هحٝ ( ISO)أطذسش ٤ٟل٠س :  ISO 14006:2011 - جٛطظ٠ٰٞ جلأخؼش .2

٠ٗح  ئدجسض٨ح ٜٛطظ٠ٰٞ جلأخؼش, ذأعط٠شجس ٛطكغ٢ٰ  ٩جلإدجٟسئسشحدجش ٠ٛغحهذز جٛششٗحش ُٮ ٩ػن, ض٪غْٰ, ض٤ِٰز, 

٩جهطرحس  ٩ جٛخذٟحش٩ض٢٘٠ ٢ٟ أدسجؼ جٛطٌٰٰشجش جٛرٰثٰس ه٬ٜ ٣ك٪ ٤ٟطلٞ ُٮ ه٠ٰٜس ضظ٠ٰٞ ٩ضـ٪ٯش ج٤٠ٛط٪ؾحش أ

 (.Chiarini,2015: 168) ج٤٠ٛط٪ؼ ٨ٗذٍ أعحعٮ ٢ٟ ج٠ٛ٪جطِس قٰحزض٘حٟٚ ضٰٰٔٞ د٩سز 
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      Green Quality Function Deploymentجٛؿ٪دز جٛخؼشجء  ٣شش ٩كِٰس -خ
٣شش  ٥1996 هحٝ ( ٩صٟلاؤCristofariٓطشـ )ج ٣ك٪ جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس جٛخؼشجء ُٮ ػ٪ء جٛط٪ؾ٦ جٛوح٠ٛٮ          

د٩سز قٰحز ج٤٠ٛط٪ؼ ٌٛشع ضكْٰٔ جلا٣غؿحٝ ذ٢ٰ  ٩كِٰس جٛؿ٪دز جٛخؼشجء ٨٤٠ٗؿٰس ضؿ٠ن ذ٢ٰ ٣شش ٩كِٰس جٛؿ٪دز ٩ضٰٰٔٞ
هحٝ ( Zhang( ٢ٟ ٓرٚ )GQFD(. ٩ضٞ ضكغ٢ٰ)Rathore&Verma,2013:1930ٟطـٜرحش جٛضذ٪١ ٩جٛرٰثس )

هرش ٟن ٣شش ٩كِٰس جٛؿ٪دز قٰحز ج٤٠ٛط٪ؼ ٩َٜٗ د٩سز جٛكٰحز  س ضكْٔ جٛط٘حٟٚ ذ٢ٰ ضٰٰٔٞ د٩سزأدجز شحٟٜ ٩هذَشُّ 1999
ثس ٩ضو٠ٚ ه٬ٜ دٟؽ ٟطـٜرحش ٩ض٠ػٚ أدجز ضظ٠ٰٞ ٟرط٘شز ضغطو٠ٚ ٛطـ٪ٯش ٤ٟط٪ؾحش طذٯٔس ٜٛرٰ ؼٗٚ ه٠ٰٜحش ضـ٪ٯش ج٤٠ٛط٪

 (.٩Zhang&Wang,2003:14جَٜٛ٘ ) ٩جٛرٰثس جٛضذ٪١
 ن ؾ٪دز ج٤٠ٛط٪ؼ ٩جٛرٰثس ُٮ جٛ٪ٓص٩ضٞ ضـ٪ٯش ٧ز٥ جلأدجز ٜٛطوحٟٚ ٟ جٯؼحً ٣شش ٩كِٰس جٛؿ٪دز جٛرٰثٰسٯـْٜ ه٨ٰٜح ٠ٗح          

 Bevilacqua),(112:2011) ج٤ٛو٠ٰٮ,(,Zhang&Wang,2003:15)٢ٟ ٩ٯشٰش ٗٚ(.Kauffman&Lee,2013:286)رجض٦

et.al.,2012:283-285) ٟغط٪ٯحش ٜٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ ج٤٠ٛط٪ؼ  سئ٬ٛ أ١ ض٤ِٰز ٣شش ٩كِٰس جٛؿ٪دز جٛخؼشجء ٯطـٜد أسذو
 -جلأخؼش ٧ٮ:

 ج٤٨ٛذعٰس.ج٠ٛغط٪٫ جلأ٩ٙ: ٯطؼ٢٠ ضشؾ٠س ط٪ش جٛضذ٪١ جلأخؼش ئ٬ٛ ج٠ٛطـٜرحش  .1

 ٩ضكذٯذ جلأ٠٧ٰس ج٤ٛغرٰس ٛ٘ٚ ٟ٘٪١.  حش ج٤٨ٛذعٰس ئ٬ٛ جٛخظحتض ج٠ٛ٘٪٣سج٠ٛغط٪٫ جٛػح٣ٮ: ضشؾ٠س ج٠ٛطـٜر .2

ٟؿ٠٪هس ٢ٟ جٛطظحٰٟٞ ٤٠ٜٛط٪ؼ ٩ٟٔحس٣ط٨ح ُٮ ػ٪ء جٛخظحتض ٩ج٠ٛطـٜرحش جٛرٰثٰس ج٠ٛغط٪٫ جٛػحٛع: ٩ػن  .3

 ج٠ٛلات٠س لاقطٰحؾحش جٛضذ٪١.  

ه٬ٜ ٟخطَٜ ٟشجقٚ ٩ه٠ٰٜحش طظحٰٟٞ ج٠ٛخطِٜس ٤٠ٜٛط٪ؼ جلأخؼش ٩ضأغٰشجش جٛضشؾ٠س  ج٠ٛغط٪٫ جٛشجذن: ٯشٗض ه٬ٜ .4
جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ٩جٛطٮ ضش٠ٚ )ضـ٪ٯش جٛطظ٠ٰٞ, جٛطخـٰؾ ٜٛو٠ٰٜس, جٛطخـٰؾ ٛلإ٣طحؼ, جٛطخـٰؾ ٜٛظٰح٣س, ٩جٛطخـٰؾ 

 لاعطشؾحم ج٤٠ٛط٪ؼ ذوذ ٨٣حٯس ه٠ش٥ (.
 

 
 

  Life Cycle Assessmentكٰحز جٛد٩سز ضٰٰٔٞ  -ؾـ
أ١ ضٰٰٔٞ د٩سز قٰحز ج٤٠ٛط٪ؼ ذحضص رجش أ٠٧ٰس ٗرٰشز ذح٤ٛغرس ٜٛششٗحش جٛظ٤حهٰس ُٮ ( Henriques,2014) ٯإٗذ     

جلأ٩ٙ ٯطؼ٢٠ ٟذخٚ ٢ٟ ج٨٠ٛذ  جلاضؿح٥كٚ ضـ٪سجش جٛظ٤حهس جٛكحٰٛس ٩جٛطٮ ٯأخز ٨ُٰح ضٰٰٔٞ د٩سز قٰحز ج٤٠ٛط٪ؼ جضؿح٢ٰ٧, 
٠٪جد جلأ٩ٰٛس قط٬ جٛطخٜض ج٨٤ٛحتٮ ٢ٟ ج٤٠ٛط٪ؼ, ُٮ ق٢ٰ ٯشٰش ٢ٟ جٛذذءجً ٭ جٜٛكذ)د٩سز قٰحز ِٟط٪قس ٠ٜٛ٪جد( أئ٬ٛ 

ج٤٠ٛط٪ؼ ه٠ش ٟشز أخش٫ ٩ضشؿن  ض٤٠فجلاضّؿح٥ جٛػح٣ٮ ئ٬ٛ ٟذخٚ ٢ٟ ج٨٠ٛذ ئ٬ٛ ج٨٠ٛذ )د٩سز قٰحز ٌٟٜٔس ٠ٜٛ٪جد( ٩جٛطٮ 
( 1-٩2ٯ٪ػف جٛش٘ٚ ) (.Henriques,2014:300-301)ظ٤ٰن ٩ئهحدز ضذ٩ٯش ج٠ٛ٪جد ه٬ٜ ئهحدز جلاعطو٠حٙ, ٩ئهحدز جٛط

 ضٰٰٔٞ د٩سز قٰحز ج٤٠ٛط٪ؾحش جٛخؼشجء.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (1-2) جٛش٘ٚ
 ضٰٰٔٞ د٩سز قٰحز ج٤٠ٛط٪ؾحش جٛخؼشجء

 

Source: Henriques, Elsa& Peças, Paulo& Silva,Arlindo (2014), "Technology and 
Manufacturing Process Selection The Product Life Cycle Perspective" 
,(Springer-Verlag, London Limited).P:301.  
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  Green Purchase           جٛششجء جلأخؼش -5

ه٠ٰٜس ( ذأ١ جٛششجء جلأخؼش ٯو٤ٮ أ١ ض٨طٞ جٛششٗس ذادخحٙ ج٤ٛ٪جقٮ جٛرٰثٰس ُٮ Alhola,2008ٯإٗذ )     
جٛششجء ٩جٛز٭ ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٘٪١ ٦ٛ ضأغٰشجش ٟرحششز ه٬ٜ ضـ٪ٯش ج٤٠ٛط٪ؼ ٩صٯحدز ؿٜد جٛضذحت٢ ه٬ٜ ج٤٠ٛط٪ؾحش 

( ذأ١ جٛط٤لٰٞ ٩٩ػن ج٠ٛوحٯٰش Huiyi&Wei,2010)٩أشحس ٗٚ ٢ٟ (. Alhola,2008:473جٛخؼشجء )
٠ٛط٤حُغس ج٠ٛؿ٨ضز ش جخطٰحس ج٠ٛؿ٨ض جلأُؼٚ ػ٢٠ جٛششٗح٠ؿ٨ضٯ٢ ٢ٟ ٓرٚ جٛششٗحش ٯكْٔ ٨ٛح جج٤٠ٛحعرس ٜٛ

ؿد جٛطِٰ٘ش ذؿ٠ٰن ج٠ٛؿ٨ضٯ٢ ذ٨ذٍ ٩ٯ ٰش٧ح ٢ٟ ٟغطٜضٟحش ه٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰن٩ً ٩ج٠ٛ٘حت٢ ٩جٛوذّد ٠ٜٛحدز جلأ٩ٰٛس
٩ضغطخذٝ ذوغ  .جٛششٗس ُٮٯ٤ظد ذحلأغش جلإٯؿحذٮ ٣شحء قحٛس ٢ٟ ج٤٠ٛحُغس ذ٢ٰ جٛششٗحش جٛشجتذز ٠ٟح ئ

 جٛششٗحش ٟوحٯٰش ٟكذدز ٛطكٰٜٚ ٩ضـ٪ٯش أعٜ٪خ ٟط٘حٟٚ لأخطٰحس ج٠ٛؿ٨ضٯ٢ جٛزٯ٢ ٯٜطضٟ٪١ ذح٠ٛطـٜرحش جٛرٰثٰس
(Huiyi&Wei,2010:15.) ٍ٩ٯوش (Wisner et.al.,2012 )أ٦٣ ٩كِٰس ض٨ذٍ  جٛششجء جلأخؼش ه٬ٜ

ج٠ٛ٪جد ٗحٛكذ ٢ٟ ج٤ِٛحٯحش, ئصجٛس  شٗسئ٬ٛ ػ٠ح١ أ١ ج٠ٛ٪جد ٩جلأؾضجء ج٠ٛشطشجز ضٜرٮ جلأ٧ذجٍ جٛرٰثٰس ٜٛش
  (.Wisner et.al.,2012:102)٩ئهحدز جٛطذ٩ٯش ئهحدز جٛطظ٤ٰن, ئهحدز جعطو٠حٙ ج٠ٛ٪جد, جٛخـشز,

( Chartered( ج٠ٛرحدب جلأعحعٰس ٜٛششجء جلأخؼش جٛطٮ ٣شش٧ح ٟو٨ذ )Xiao,2006:21-20أ٩ػف )٠ٗح   
  -ضؼ٤٠ص جٱضٮ:جٛطٮ ٩( 1993جٛرشٯـح٣ٮ ٠ٜٛشطشٯحش ٩جلإٟذجدجش هحٝ )

 ٩ػن جٛششجء جلأخؼش ٗؿضء ٢ٟ جٛو٠ٰٜحش ج٠ٛغط٠شز ُٮ جٛششٗس. - أ
 ٨ُٞ جٛٔؼحٯح جٛرٰثٰس ج٠ٛشضرـس ذحٛششٗس. -خ 
 ضـ٪ٯش عٰحعس جٛششجء جٛطٮ ض٨طٞ ذحٛؿ٪ج٣د جٛرٰثٰس. -ؾـ
 طٰحًس ج٠ٛوحٯٰش جٛرٰثٰس جٛطٮ ٯطٞ ٢ٟ خلا٨ٛح ضٰٰٔٞ ج٠ٛؿ٨ضٯ٢. -د

 ٛؿ٠ن ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩٩ػن أ٧ذجٍ ٟشطشٗس ٛطكغ٢ٰ جلأدجء جلأخؼش ٢ٟ ٓرٚ ج٠ٛؿ٨ضٯ٢. ضـ٪ٯش جلأعحٰٛد ج٤٠ٛحعرس -٧ــ
 

   Techniques Green Manufacturing System      ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ض٤ٰٔحش -6

ضوذٯٚ جلأعحٰٛد جٛطٰٜٔذٯس ج٠ٛطروس ُٮ ه٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰن ذحضؿح٥ ضر٤ٮ أعحٰٛد ٟكذدز  ئ٬ٛ ضغو٬ جٛششٗحش     
ُؼلًا ه٢ ئٟ٘ح٣ٰس ئهحدز جعطخذجٝ ٧ز٥  ج٤٠ٛط٪ؾحش ٗحعطخذجٝ ٟ٪جد ٟوحدز ٩جعط٨لإ ؿحٓس أٓٚ شضؼ٢٠ ضـ٪ٯ

 (. 86: 2005ج٤٠ٛط٪ؾحش لاقٔحً ٩ضٰٜٔٚ جِٛؼلاش ٩جلا٣روحغحش ج٠ٛظحقرس ٛو٠ٰٜس ضظ٤ٰن ج٤٠ٛط٪ؾحش )سؤ٩ٍ,
 -:ضٮط٠ػٚ ذحٱُوحٛس ٩جٛطٮ ضض٤ِٰز ض٤ٰٔحش خؼشجء  أ٧ذجٍ ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ٯطـٜدضكْٰٔ  ٠ٗح أ١ 

ُ٘شز ِٗحءز جعطو٠حٙ جٛـحٓس ُٮ جٛطظ٤ٰن ضط٠ك٪س ذط٤ِٰز جٛطكغ٤ٰحش جٛطٮ ضٜٔٚ ١ : ئِٗحءز جعطخذجٝ ض٤٘٪ٛ٪ؾٰح جٛـحٓس   -أ
ٌٰٰش ٩ٟشجٓرس ه٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰن ذ٨ذٍ ضششٰذ جعط٨لإ جٛـحٓس, ٠ٗح أ١ ض ٛرٰثٮ ُٮ جعطخذجٝ ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس٢ٟ جلأغش ج

٩جلإػحءز جٛطٮ ضغط٨ٜٖ ٠ٰٗحش ٗرٰشز ٢ٟ جٛـحٓس ٩جعطرذج٨ٛح ذط٤ٰٔحش  ٩ًلاٯحش ج٠ٛحءج٠ٛوذجش ٟػٚ ِٰٟ٘حش ج٨ٛ٪جء 
, ٩جٛـحٓس جٛش٠غٰس ٩ٟشجٓرس جٛو٠ٰٜس ٩ج٠ٛ٪جد جٛكشجسزجٛـحٓس ج٤ٛلِٰس ٩جٛطٮ ض٘٪١ ٟ٪ُشز ٜٛـحٓس ٟػٚ جٛشٯحـ, 
خلاٙ  جٌٛحصجش حغحش٣روجٝ جٛـحٓس ٩جٛكذ ٢ٟ ج٤ِٛحٯحش ٩ججٛؿذٯذز, ٧ز٥ جلأعحٰٛد ضغ٨ٞ ُٮ ضكغ٢ٰ ِٗحءز جعطخذ

 (.kafumman&Lee,2013:438جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس )
ٰٜض ج٠ٜٛ٪غحش ٢ٟ ضٰٜٔض جعط٨لإ ج٠ٛ٪جد ج٠ٛغطخذٟس ُٮ جٛطظ٤ٰن ٯغ٨ٞ ذط١ٔ ئضٰٜٔض جعط٨لإ ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس:  -خ

خذجٝ ؾ٨٪د ٩ٓحتٰس ٨٤ٟح ضخِٰغ جعطخذجٝ ج٠ٛ٪جد ٩رٖٛ ذحعط٩ٯ٢٘٠ ضٰٜٔض ج٠ٜٛ٪غحش ٢ٟ خلاٙ  ضظ٤ٰن ج٤٠ٛط٪ؾحش
٠ٰٗس  ٠ٜٗح ٜٓص ئر (.Yuan et.al.,2012:40) ٩جعطخذجٝ ٟ٪جد ٯ٢٘٠ ئهحدز ضذ٩ٯش٧ح ٟ٪جد رجش ضأغٰشجش ذٰثٰس أٓٚ
ِ٘حءز ٠ٟح ٯ٪ُش دٰٛلًا ه٬ٜ جٛ ذطٰٜٔٚ ٠ٰٗس ج٠ٛخِٜحش ٛ٘ٚ ٤ٟط٪ؼ ٪قذز ج٤٠ٛط٪ؼ ج٣و٘ظ رٖٛج٠ٛحدز جلأ٩ٰٛس ج٠ٛغطخذٟس ذ

 (.79: 2004,ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس )جٛرـحؽ ٩جٛش٠ش٭ جعطو٠حُٙٮ 
حٟس ج٠ٛغطخذٟس ٜٛط٤لَٰ ٯطـٜد ضوذٯٚ جٛو٠ٰٜس جعطرذجٙ ج٠ٛذخلاش ٟػٚ ضرذٯٚ ج٠ٛزٯرحش جٛخـشز أ٩ جٛغ ضوذٯٚ جٛو٠ٰٜس: -ؾـ

٩جٛطٰٜٔض ٢ٟ جعطخذجٝ ض٤٪م ج٠ٛ٪جد  طٮ ض٘٪١ خحٰٛس ٢ٟ جٛش٪جتد جٛخـشز٩ششجء ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس جٛ أ٩ ٜٛـلاء
 (.Madu,2001:69) ٛؿوٚ ه٠ٰٜس ئهحدز جٛطذ٩ٯش أع٨ٚ جٛرلاعطٰٰ٘س ج٠ٛغطخذٟس ُٮ ه٠ٰٜس جٛطظ٤ٰن

١ جٛطك٪ٙ ٢ٟ ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جٰٛذ٩٭ ئ٬ٛ ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جٱٛٮ عٰإد٭ ئ٬ٛ ض٪ُٰش جٛـحٓس ئ: ضٌٰٰش ض٤ٰٔحش جٛطظ٤ٰن -د 
قٰع ضطـٜد جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس جلاعطػ٠حس ُٮ أقذظ جٛط٤ٰٔحش  ٛ٪قذز ج٤٠ٛط٪ؼٰس ج٠ٛ٪جد جٛلاصٟس ج٠ٛغط٨ٜ٘س ٠ٗ٩

 ٜٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ ضظ٤ٰن أٗػش ِٗحءز ٢ٟ ج٤ٛحقٰس جٛرٰثٰس ٩ضكْٰٔ ٤ٟحُن جٓطظحدٯس ٩ضكغ٢ٰ ؾ٪دز ج٤٠ٛط٪ؼ
 ٢ٟ ٟوذجش جلإ٣طحؼ, جلأعحٰٛد ٩ج٠٠ٛحسعحش ٛطظ٠ٰٞ جٛطٮ ضشٗض ه٬ٜ جٛرٰثس٩ضغ٨ٞ جٛط٤ٰٔحش  (.87: 2013)ق٤لٚ,

 (. Yuksel,2008:51ه٬ٜ جٛرٰثس جٛـرٰوٰس )ٰٚ جٛطأغٰشجش جٛغٜرٰس ٤٠ٜٛط٪ؼ ج٤٠ٛط٪ؾحش, ٩أ٣ل٠س جٛطغٰٜٞ ٢ٟ ضٜٔ
ئػحُس ئ٬ٛ  ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس ٩جٛـحٓس ٩ج٠ٰٛح٥ ٟشجٓرس جٛو٠ٰٜس جٛطشٌٰٰٜس ذحٛش٘ٚ جٛطٮ ضٜٔٚ ٢ٟٯٔظذ ذ٨ح ٟشجٓرس جٛو٠ٰٜس:  -٧ـ

 .((Elhaggar,2007:27صٯحدز ُحهٰٜس جٛو٠ٰٜس جٛطظ٤ٰوٰس ٩ضؿ٤د ج٤ِٛحٯحش ٩جلا٣روحغحش جٛضجتذز 
ٯطـٜد ٢ٟ جٛششٗحش جٛظ٤حهٰس ضـرْٰ جٛوذٯذ ٢ٟ ج٠٠ٛحسعحش جٛكذ ٢ٟ جٛطٜ٪ظ ٩ج٤ِٛحٯحش ُٮ جٛو٠ٰٜس جٛطظ٤ٰوٰس:  -٩

ئ٬ٛ ضٰٜٔٚ جعط٨لإ ٩جٛطٮ ضطؼ٢٠ ٗٚ جٛو٠ٰٜحش جٛطٮ ض٨ذٍ  ٤٠ن جٛطٜ٪ظ ٩ج٤ِٛحٯحش ه٤ذ ج٠ٛظذسج٠ٛط٠ٰضز ٜٛو٠ٰٜس ٛ
٩جٛغوٮ ٛشُن جٛ٪هٮ جٛرٰثٮ  ٯْ جضرحم ذشجٟؽ ٜٛظٰح٣س جٛ٪ٓحتٰس٩جٛو٠ٚ ه٬ٜ ضكغ٢ٰ أدجء جٛو٠ٰٜس ه٢ ؿشج٠ٛ٪جد جٛخحٝ 

 (. Elhaggar,2007:26ٛذ٫ جٛوح٢ٰٜٟ ٩ضكِٰض٧ٞ ٛط٤ِٰز ٧ز٥ ج٠٠ٛحسعحش )
ئ١ ضٰٜٔٚ ج٣روحغحش جٛ٘حسذ٪١ ٯطؼ٢٠ هذز ٠ٟحسعحش ٯ٢٘٠ ض٤ِٰز٧ح ُٮ ٛ٘حسذ٪١: جهط٠حد ض٤ٰٔحش ٛطٰٜٔٚ ج٣روحغحش ج -ص

 جلأسعه٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ٨٤ٟح جٛطك٪ٙ ئ٬ٛ جٛ٪ٓ٪د جٌٰٛش جلأقِ٪س٭ )٧٩٪ جٛ٪ٓ٪د جٛز٭ لا ٯغطخشؼ ٢ٟ ذحؿ٢ 
ٝ ض٤٘٪ٛ٪ؾٰح ضكغ٢ٰ ِٗحءز ه٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰن, جعطخذجِٰس ٗحٛـحٓس جٛش٠غٰس ٩جٛشٯحـ(, ٟػٚ ٟظحدس جٛـحٓس ج٤ٛل
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ؾذٯذز, ٩جلا٣طٔحٙ ئ٬ٛ جعطخذجٝ ٟ٪جد ٩ه٠ٰٜحش ؾذٯذز ضٜٔٚ ٢ٟ ج٣روحغحش جٛ٘حسذ٪١ ُٮ جٛطظ٤ٰن 
(Chakravarty,2014:294.) 

٢ٟ ٣لحٝ  حًضء أعحعٰ( ٟذخلًا ُوحلًا ٩ؾGreen Maintenance) ذ جٛظٰح٣س جٛخؼشجءوَّضُ: جٛظٰح٣س جٛخؼشجء  -ـ
طخذجٝ ئر ضغطخذٝ جٛظٰح٣س جٛخؼشجء ٗٚ جٛط٤ٰٔحش ٩ج٠ٛوذجش ج٠ٛطـ٪سز ذ٨ذٍ ضكْٰٔ جِٛ٘حءز ُٮ جع جٛطظ٤ٰن جلأخؼش

ُؼلًا ه٢  ٩ج٣روحغحش جٌٛحصجش ٢ٟ جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس ٩ج٠ٜٛ٪غحش ٩ضٰٜٔض ج٤ِٛحٯحش ج٠ٛ٪جسد ٩جعط٨لإ ؿحٓس أٓٚ
٩ٯوط٠ذ  .س ٛطكْٰٔ ٠ٟحسعحش جٛظٰح٣سجٛرٰثٰ ٩ج٠ٛغحتٚ ج٠ٛكط٠ٜس ج٠ٛشضرـس ذوـٚ ج٠ٛوذجش ئدسجؼ ج٠ٛخحؿش جٛرٰثٰس
, ض٤ٰٔحش جٛطخـٰؾ ٛط٤ِٰز جٛظٰح٣سعطشجضٰؿٰس جٛظٰح٣س, ح٣س جٛخؼشجء ه٬ٜ ه٪جٟٚ هذز ٨٤ٟح ججٛطـرْٰ جٛو٠ٜٮ ٜٛظٰ

 (.Golinska,2013:123) ٗٚ ٢ٟ جٛو٠حٙ ٩ج٤٨٠ٛذع٩٩٢ٰهٮ  ِٗحءز٩ ,جٛظٰح٣س
 

 Adoption of Quality Improvement in Manufacturing Processes  جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس ضكغ٢ٰ جهط٠حد جٛؿ٪دز ُٮ -7

ٯأخز د٩سجً ٠٨ٟحً ذطٰٜٔض ج٠ٜٛ٪غحش ٩ج٤ِٛحٯحش ُٮ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ٩ضكغ٢ٰ ج٤٠ٛط٪ؾحش  جٛطظ٤ٰن ه٠ٰٜحشئ١ ضكغ٢ٰ       
ٜرٮ جقطٰحؾحض٦ ٩جٛخذٟحش ج٠ٛٔذٟس, صٯحدز ِٗحءض٨ح ٩ضخِٰغ َٜٗ جلإ٣طحؼ, ٩ضكْٰٔ سػح جٛضذ٪١ ٢ٟ خلاٙ ضٔذٯٞ ٤ٟط٪ؾحش ض

ضإد٭ ئ٬ٛ صٯحدز طظ٤ٰن جلأخؼش ُٮ ٣لحٝ جٛ ٜٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس طر٤ٮ ٟذجخٚ جٛؿ٪دز جٛكذٯػسٛزٖٛ ُ ٩ضطظَ ذؿ٪دز هحٰٛس.
   -٩جٱضٮ هشع ٨ٛز٥ ج٠ٛذجخٚ: .ٔذٯٞ ٠ٰٓس ٟؼحُس ٜٛششٗس ٩صذحت٨٤حُحهٰٜس جلأ٣شـس ٩جٛو٠ٰٜحش ٩ج٤٠ٛط٪ؾحش جٛخؼشجء ٩ض

  Green Six Sigma ض٤ٰٔس جٛكٰ٪د جٛغذجعٮ جٛخؼشجء -أ
( Motorolaُٮ ششٗس ) 1986( هحٝ Six Sigma( أ٩ٙ ٢ٟ ؿرْ ض٤ٰٔس جٛكٰ٪د جٛغذجعٮ )Bill Smith)ٯُوَّذ      

( جٛطٮ ضغط٤ذ ٩LSS-Lean Six Sigmaُٮ جلأه٪جٝ جلأخٰشز جسضرـص ٧ز٥ جٛط٤ٰٔس ٟن جٛطظ٤ٰن جٛششْٰ ٤ٰٛطؽ ض٤ٰٔس )
أ٭ سذؾ ج٤٠ٛحُن جٛكشؾس  ط٪ش جٛضذ٪١ هرش ضغٰٜٞ جٛضذ٪١ ٤ٟط٪ؼ أ٩ خذٟس خحٰٛس ٢ٟ جٛوٰ٪خ, ٩خظحتض جٛؿ٪دز ئ٬ٛ

٢ٟ ٩ؾ٨س ٣لش جٛضذ٪١ ٩ه٠ٰٜحش جٛششٗس غٞ  ضكغ٢ٰ جٛو٠ٰٜحش ٛطولٰٞ ج٤٠ٛحُن ٩ضٰٜٔٚ جٛوٰ٪خ ُٮ ج٤٠ٛط٪ؾحش  ٩ج٠ٛش٘لاش
( ٛلإٛ٘طش٣٩ٰحش ٨٤ٟؿٰس IBM(. ٩ٛٔذ ؿ٪سش ششٗس )358-357: 2011ج٠ٛؿ٨ضز ٜٛضذ٪١ )جٛرش٩جس٭ ٩ذحشٰ٪ز,

(Green Six Sigmaٛطكْٰٔ ٟطـٜرحش جلأه٠حٙ ٩جٛرٰثس, قٰع ضغو٬ ئ٬ٛ ضٔذٯٞ ق ) ,رٰٗس ٜٛطٰٜٔض ٢ٟ جٛـحٓس ٙ٪ٜ
( ٠ٟ٩حسعحض٨ح ه٬ٜ جٛـحٓس ٩ج٠ٰٛح٥ ٩LSSضوط٠ذ ٧ز٥ ج٨٤٠ٛؿٰس ه٬ٜ ضـرْٰ )٤ِحٯحش, ٩ئدجسز ج٣روحغحش جٌٛحصجش ج٠ٰٛح٥, جٛ

( ٩Green Six Sigmaٯط٠ػٚ ج٨ٛذٍ ٢ٟ ض٤ٰٔس ) .جٛششٗس ٩ج٤ِٛحٯحش ٩ج٣روحغحش جٌٛحصجش ُٮ ؾ٠ٰن ؾ٪ج٣د ه٠ٰٜحش
(. ٠ٗح ٩Basu,2011:152-159ج٠ٛغح٠٧س ذخِغ ٗػحُس جٛ٘حسذ٪١ ُٮ ه٠ٰٜحش جٛششٗس )( LSSطكغ٢ٰ ه٠ٰٜحش )ذ
 ٮ جٛٔؼحء ه٬ٜ جٛوٰ٪خ ذش٘ٚ أعحعٮ ُٮ ه٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰنذ ٧ز٥ ج٨٤٠ٛؿٰس أدجز ٛذهٞ ه٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ُوَّضُ

جٛوٰ٪خ خلاٙ جٛو٠ٰٜس ٩ٯ٢٘٠  ٩ذحٛطحٛٮ خِغ ج٤ِٛحٯحش هرش ٠ٟحسعس ج٠ٛضٯذ ٢ٟ جٛغٰـشز ٩جلا٧ط٠حٝ ٢ٟ ٓرٚ جلإدجسز ٛطٰٜٔٚ
 (.Gardas&Narkhede,2013:445ضكْٰٔ ٩ُ٪سجش ٗرٰشز  ٣طٰؿس ضٰٜٔض جٛوٰ٪خ ُٮ جٛو٠ٰٜس جلإ٣طحؾٰس )

 Techniques Quality at Sourceض٤ٰٔحش جٛؿ٪دز ه٤ذ ج٠ٛظذس    -خ
 ُٮ جٛطظ٠ٰٞ ش٘لاج٠ٛش ٩ٓذ ض٘٪١ ضٜٖجٛؿ٪دز ٯؿد أ١ ٯكذد,  ش٘لاج٠ٛظذس ضو٤ٮ أ١ جٛغرد جٛؿزس٭ ٠ٛشجٛؿ٪دز ه٤ذ    

جٛؿ٪دز ُٮ جٛو٠ٰٜس جٛطظ٤ٰوٰس جٛخؼشجء  شلا(. ٛزج ُطكذٯذ ٟش٩Reid&Sanders,2013:253٘جٛو٠ٰٜس ) ٩ج٠ٛؿ٨ضٯ٢
٢ٟ٩ أ٧ٞ أعحٰٛد ضكْٰٔ جٛؿ٪دز ه٤ذ ج٠ٛظذس  ٯٜٔٚ ٢ٟ هٰ٪خ ج٤٠ٛط٪ؼ جلأخؼش ٩ضغٰٜٞ جٛضذ٪١ ٤ٟط٪ؼ ذأه٬ٜ ؾ٪دز ٩أدجء

 -٧ٮ:
: ؾوٚ جٛوح٢ٰٜٟ ٯٔ٪ٟ٪١ ذذ٩س جِٛحقظ٢ٰ  Workers as Inspectors ١ٞ ٛؿ٪دز ه٨ٜ٠جٛوحٟٜ٪١ جِٛحقظ٪ .1

ٖ ٢ٟ خلاٙ ضكش٭ جٛوح٢ٰٜٟ ه٬ٜ ٛؿ٪دز ه٨ٜ٠ٞ, ٩هذٝ ض٠شٯش جٛ٪قذجش ج٠ٛوٰرس ئ٬ٛ جٛو٠ٰٜس جٛطحٰٛس ٟـٜٔحً, ٩رٛ

٬ٛ قط٬ جٛ٪قذز جٛؿ٪دز ٩ٟوحٛؿط٨ح, ٩ٓذ ٯطٞ جٛطكش٭ هرش ُكض ٩قذجش دُوس جلإ٣طحؼ ٢ٟ جٛ٪قذز جلا٩ شلاٟش٘

حعطخذجٝ دُوحش ئ٣طحؼ طٌٰشز ٯغحهذ ٩ٯشؿن ه٬ٜ ضـرْٰ جٛؿ٪دز ه٤ذ ج٠ٛظذس)ٟكغ٢ , ٛزٖٛ ُجلأخٰشز

 (.476: ٩2012ج٤ٛؿحس,

٧٩ٮ أ١  ٯغٰشز: ٣لحٝ ٯو٠ٚ ه٬ٜ ُشػٰس Line Stop) ) Stop and Fix جٛط٪َٓ ٩جٛطظٰٜف أ٩ ض٪َٓ جٛخؾ .2

ذظ ذذلًا ٢ٟ جٛغ٠حـ ٨ٛح ذ٠٪جطٜس جٛو٠ٚ ٩ئطلاـ أ٭ ٟشٜ٘س ٗرٰشز ٓذ ضك وحٟٚ ٯؿد أ١ ٯ٪َٓ جٛو٠ٰٜس ٟرحششزجٛ

لأ١ ُش٨ٜح ٯإد٭ ئ٬ٛ  ضشٰٗض جلا٧ط٠حٝ ه٬ٜ ٟظذس ج٠ٛشٜ٘س٩ٟػٚ ٧٘زج ٣لحٝ ٯ٪ُش  ن ٟخشؾحش رجش ؾ٪دز سدٯثسٛظ٤

٤شحؽ جٛز٭ قذظ ٦ُٰ ٩سذ٠ح ٯ٪َٓ جٛو٠ٰٜحش جلأخش٫ جٛطٮ ضوط٠ذ ه٬ٜ جٛ و٠ٰٜس ذـشٯٔس ٟشتٰس هحٰٛس ٩ُ٪سٯسئٯٔحٍ جٛ

 (.Swink et.al.,2014:296) ج٠ٛشٜ٘س

٭ قحٛس ًٰش ؿرٰوٰس ٟػٚ ٧٪ ج٤ٛلحٝ جٛز٭ ٯوـٮ ٠ٜٛ٘حت٢ ٩ج٠ٛش٢ٌٰٜ جٛٔحذٰٜس ٛلإشحسز ه٤ذ ك٨٪س أ:  Andon ج٣ذ١٩ .3

٣ٔض جلأؾضجء أ٩ ط٤ن ج٤٠ٛط٪ؼ خحسؼ ج٠ٛ٪جطِحش ج٠ٛـٜ٪ذس ٩ٯ٢٘٠ أ١ ٯأخز ش٘ٚ ٤ٟر٦ ط٪ضٮ, ٩ هـٚ جٱٛس

 Krajewski) جلإ٣طحؼ ه٤ذ جٛكحؾسأ٩ ؿٜد ئٯٔحٍ خؾ ٛوشع ج٤ٛض جلأػ٪ٯس جٛ٪جٟؼس, شحشس 

et.al.,2013:300 ذ وَّضُ(. ٠ٗحAndon ٰٛ٩ضغطخذٝ جؿلاّ  د ج٠ٛغطخذٟس ٜٛغٰـشز ه٬ٜ جٛو٠ٰٜس.أقذ جلأعح

ئشحسجش ػ٪تٰس ٩قغد جلأٛ٪ج١, ئر ٯشٰش جٜٛ٪١ جلأق٠ش ئ٬ٛ ٩ؾ٪د هـٚ ذح٠ٛح٤ٗس, ٩جلأذٰغ ٯشٰش ئ٬ٛ ٨٣حٯس 

جسد, أٟح جلأطِش ُٰشٰش ئ٬ٛ , ٩جلأخؼش ٯشٰش ئ٬ٛ ٜٓس ٩ؾ٪د ج٠ٛ٪ٟوٰرسلأصسّ ٯشٰش ئ٬ٛ ٩ؾ٪د ٩قذجش جٛطظ٤ٰن, ٩ج

 (.  Stevenson,2009:707هذجد ٩ض٨ٰثس ج٠ٛح٤ٗس )٩ؾ٪خ ئ

٨٤ٟؿٰس ٛطكغ٢ٰ ٣لٞ  ذ٪ٗح ٯ٪ٕ ض٠ػٚ:   Mistake-Proofing) )Poka Yoke ذ٪ٗح ٯ٪ٕ أ٩ ٤ٟن جٛخـأ  .4

ضش٠ٚ ذ٪ٗح ٯ٪ٕ ض٤٠ن جلأخـحء ذ٠٘ح١ جٛو٠ٚ, ٠ٗح  ٛطٮجلإ٣طحؼ ٩ئصجٛس هٰ٪خ ج٤٠ٛط٪ؼ ٓرٚ قذ٩غ٨ح ٩ضـرْٰ جٛو٠ٰٜحش ج

٨ِٟ٪ٝ ٟشجٓرس جٛؿ٪دز جٛظِشٯس ٨ُٮ لا ضو٤ٮ ضخِٰغ جٛوٰ٪خ ذٚ جٛٔؼحء ه٬ٜ جٛوٰ٪خ ٢ٟ خلاٙ ٨٤ٟؿ٢ٰ, جلأ٩ٙ ٣لٞ 
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٠ٜٛشجٓرس ُٮ قحٛس قذ٩ظ أ٭ هـٚ أ٩ قذظ ِٟحؾة, ٩جٛػح٣ٮ ٣لٞ ٜٛطكزٯش ٛلإشحسز ئ٬ٛ ٟشٌٜٮ ج٠ٛح٤ٗس ذاٯٔحٍ 

-Badiru,2013:36) ٩ذحٛطّحٛٮ ٧ز٥ ج٠ٛذجخٚ ض٤٠ن ٗٚ جٛوٰ٪خ خلاٙ جٛو٠ٰٜس جلإ٣طحؾٰس وحٛؿس ج٠ٛشٜ٘سجٛو٠ٰٜس أ٩ ٟ

38&Agustiady.) 

  Kaizenٗحٯض١  -ؾـ
ذأ٦٣ ه٠ٰٜس ضكغ٢ٰ ٩ضـ٪ٯش جٛو٠ٰٜس ذأُؼٚ جعطخذجٝ ٠ٛح ٧٪ ٟط٪ُش ٢ٟ ج٠ٛذخلاش جٛطشٌٰٰٜس  Kaizenهشٍ   

د١٩ أ٭ ٢ٟ ٨ٛح ( ٩ٟكح٩ٛس جٛطكغ٢ٰ ج٠ٛغط٠ش ض٤ٰٔحش جٛو٩ٚ٠, أُشجد, أعحٰٛد ه٠ٚ, جٛو٠ٚ , ٟ٘ح٩١جٱش )ٟوذجش
٧٪ ٟشش٩م  Kaizen( أ١ Swink,2014ذ٢ٰ)(. ٠ٗح 198: 2008)جٛـحتٮ ٩ٓذجدز, َٜٗ ٟحٰٛس ئػحُٰس

( أٯحٝ ٯ٨ذٍ ئ٬ٛ ضكغ٢ٰ جٛو٠ٰٜس جٛكحٰٛس, ئر ٯ٪غْ أهؼحء ُشٯْ ٟطوذد جٛ٪كحتَ 4-1) ٢ٟٯطشج٩ـ ٓظٰش جلأؾٚ 
 ِٰز جٛو٠ٰٜسٯطٞ ضـ٪ٯش ٩ض٪غْٰ ضٌٰٰشجش ض٢ٟ٤ غٞ جٛغحذٔس ٩ضٰٰٔٞ جٛخٰحسجش ج٠ٛخطِٜس ٛلأدجء, ٩ ج٠ٛذزو٠ٰٜس خلاٙ جٛ

ُٮ ج٠ٛغطٔرٚ, ُؼلًا ه٢ رٖٛ أ١ أقذ جلأٟ٪س جٛكحع٠س ٤ٛؿحـ ضكغ٤ٰحش عشٯوس ٜٛو٠ٚ ؾشجء ٌٛشع ئ ذش٘ٚ ٤ٟلٞ
( ٩ٯإٗذ ه٬ٜ Actual Placeٯو٤ٮ ج٠ٛ٘ح١ جِٛوٜٮ) GEMBA( ٟظـٜف Gemba Kaizenٗحٯض١ ٧٪)

 ,ذذلًا ٢ٟ جلاهط٠حد ه٬ٜ جٛطٔحسٯش ٩جٛٔؼحٯح شخظٰحً, ش٘لاٯ٢ ٩ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ٟٜضٟ٪١ ذ٠وشُس ج٠ٛشُ٘شز أ١ ج٠ٛذٯش
 (.Swink et.al.,2014:296) ٠ٗح ٩ٯٔذٝ ٧زج جلأعٜ٪خ قٜ٪ٙ عشٯوس ٠ٜٛشٜ٘س ٩ذؿ٪دز أه٬ٜ

 
 

  Packaging Green    جٛطٌَٰٜ جلأخؼش  -8
 ج٤٠ٛط٪ؼ٩لا ٯغرد جٛطٜ٪ظ ه٬ٜ  ئهحدز ضذ٩ٯش٢٥ ئهحدز جعطو٠ح٦ٛ ٩خؼش ٧٪ جٛطٌَٰٜ ج٠ٛلاتٞ جٛز٭ ٯ٠٘جلأجٛطٌَٰٜ       

ر أ١ ق٠حٯس جٛرٰثس ٩ج٠ٛ٪جسد ج٠ٛطؿذدز ضطؼ٢٠ . ئ (Zhang&Zhao,2012:902)ز ج٤٠ٛط٪ؼ د٩سز قٰحضٰٰٔٞ ٩جٛرٰثس خلاٙ 
حٛٮ ُأ١ ه٠ٰٜحش جٛطورثس ٩ذحٛط ئ٬ٛ ٤ٟط٪ؾحش ضحٟس جٛظ٤ن ٣شحؽ جٛطٌَٰٜ جٛز٭ ٯكحُق ه٬ٜ ج٤٠ٛط٪ؼ ٢ٟ ج٠ٛ٪جد جٛخحٝ ٩ط٪لًا

ضٰٰٔٞ ٩جٛطٌَٰٜ ضش٠ٚ ؾ٠ٰن أ٣شـس جٛطظ٠ٰٞ ج٠ٛ٪ؾ٦ ئ٬ٛ ػ٠ح١ جلأدجء ٩جٛؿ٪دز ٩جٛطٮ ضٜٔٚ ٢ٟ جلأغحس جٛرٰثٰس خلاٙ ٟشجقٚ 
(. Kauffman&Lee,2013:328د٩سز قٰحز ج٤٠ٛط٪ؼ ٢ٟ جلإ٣طحؼ ئ٬ٛ ج٠ٛرٰوحش, ذ٠ح ُٮ رٖٛ جٛط٪صٯن ٩جٛطخضٯ٢ ٩ج٤ٛٔٚ )

ـٜرحش جٛرٰثٰس ٩ضرحدٙ أ٠٧ٰس ُٮ جٛطوح١٩ ٟن جٛضذ٪١ هرش ٩ػن ج٠ٛط جلأٟ٪س٣شحؽ جٛطٌَٰٜ جلأخؼش ٢ٟ أٗػش  ٯُوًّذ٩
٢ٟ أؾٚ ضكغ٢ٰ ضظ٠ٰٞ جلأًِٜس جٛخؼشجء جٛطٮ ضغ٨ٞ ذطكْٰٔ جلأ٧ذجٍ جٛرٰثٰس ٩ذ٤حء ط٪سز ئٯؿحذٰس ٛذ٫ ج٠ٛوٜ٪ٟحش 

جلأخؼش ٯأخز ٠ٗح أ١ ضـ٪ٯش ٣شحؽ جٛطٌَٰٜ جٛطٰٜٔذ٭ ٩ضك٪ٯ٦ٜ ئ٬ٛ جٛطٌَٰٜ  (.Jinglu,2009:33جٛضذ٪١ ه٢ جٛششٗس )
جٛظذٯٔس ٨٤ٟح جعطخذجٝ ٟ٘٪٣حش خِِٰس جٛ٪ص١ ُٮ جٛطٌَٰٜ ٤ٟ٩ن جعطخذجٝ ج٠ٛ٪جد ًٰش ٠ٟحسعحش ٟطوذدز ذحٛكغرح١ 

لا ضٜٔٚ ٢ٟ جٛطٜ٪ظ جٛرٰثٮ ُكغد  ٩ٓحذٰٜس ج٠ٛ٪جد لإهحدز جٛطذ٩ٯش ٩جٛطٮ , ٢ٟ جعطخذجٝ ج٠ٛ٪جد ٓذس جلاٟ٘ح١ جٛطٰٜٔضس,ٜٛرٰث
ٟ٪جد  جعطو٠ح٢٘ٛ٩ٙ ض٪ُش ج٠ٛ٪جد جٛخحٝ ٟػٚ جعطخذجٝ جٛ٪سّ ج٠ٛٔ٪٫ ج٠ٛوحد ضذ٩ٯش٥ ٩جٛرلاعطٰٖ, ُؼلًا ه٢ أ١ ئهحدز 

 (.Zhang&Zhao,2012:902)جٛطٰٜٔٚ ذش٘ٚ ٗرٰش ذكؿٞ ج٤ِٛحٯحش جٛطٌَٰٜ ض٢٘٠ ٢ٟ 
  

 Social Responsibility and Environmental   ج٠ٛغإ٩ٰٛس جلاؾط٠حهٰس ٩جٛرٰثٰس  -9
ٟحٝ ج٠ٛؿط٠ن ُٮ ه٠ٰٜحض٨ح, ٨ُٮ ض٠حسط ٣شحؿحض٨ح ُٮ ج٠ٛؿط٠ن ٩ضكظٚ ٦٤ٟ ذ ٟغإ٩ٛس أئ١ ٗحُس جٛششٗحش جٛظ٤حهٰس ضوَّ   

ضحٟس جٛظ٤ن ٩ذٰو٨ح ئ٬ٛ ج٠ٛؿط٠ن, جٛوحٟٜس ٩ج٠ٛذخلاش جٱخش٫, ٩ضٔ٪ٝ ذطظ٤ٰن ج٤٠ٛط٪ؾحش  ٩جلأٯذ٭ه٬ٜ ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس 
عظ ج٠ٛشضرـس ١ جعط٠شجس ه٠ٚ جٛششٗحش ٯ٤رٌٮ ه٨ٰٜح جٛطَّٰ٘ ٩جٛوٰش ٗوؼ٪ ُٮ ج٠ٛؿط٠ن ٩جلاٛطضجٝ ذ٘ٚ جلأذٌٰس ػ٠ح٩

 ج٠ٛغإ٩ٰٛس جلاؾط٠حهٰس (Okpara&Idowu,2013)٩ٯش٫  .(160: 2011,جذشج٧ٰٞ)ػشجس ذ٦ ٟو٦ ذ٠ح ٯؼ٢٠ هذٝ جلإ
٧٩زج ٯطؼ٢٠ ٗحُس  جٛرٰثس ٩ج٠ٛؿط٠ن. ُٮجش ه٠ٰٜحض٨ح ه٬ٜ أ٨٣ح ج٠ٛغإ٩ٰٛس جٛطٮ ضٜطضٝ ذ٨ح جٛششٗس لإدجسز ضأغٰش ٩جٛرٰثٰس

 . ٩ذ٢ٰ(Okpara&Idowu,2013:5) جلأؿشجٍ ٢ٟ جٛوح٢ٰٜٟ ٩ج٠ٛؿ٨ضٯ٢ ٩جٛضذحت٢ ٩ج٠ٛؿط٠وحش جٛطٮ ضو٠ٚ ٨ُٰح
(Zhang&Tian,2008) ٢ٟ  ٩جٛرٰثٰس ذأ١ ٤٧حٖٛ هلآس ٟطشجذـس ذ٢ٰ ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ٩ج٠ٛغإ٩ٰٛس جلاؾط٠حهٰس

٠طكٔٔس ٦٤ٟ ُٮ جٛؿح٣د جلآطظحد٭ ٩جلاؾط٠حهٮ ٣طٰؿس ضٰٜٔٚ جعط٨لإ جٛـحٓس ٩ج٣خِحع جٛطٜ٪ظ ٩جٛغوٮ خلاٙ ج٤٠ٛحُن جٛ
٣ك٪ ضكْٰٔ جٛط٠٤ٰس جلاؾط٠حهٰس ُٮ ج٠ٛكحُلس ه٬ٜ ج٠ٛ٪جسد جٛـرٰوٰس, ئر أشحس ذوغ جٛو٠ٜحء ُٮ ٧زج ج٠ٛؿحٙ ئ٬ٛ أ١ ضـ٪ٯش 

 (.Zhang&Tian,2008:142-144ْٰ ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش)جٛوح٢ٰٜٟ ٩ج٠ٛكحُلس ه٬ٜ ج٠ٛؿط٠ن ٯ٘٪١ ٢ٟ خلاٙ جٛط٪ؾ٦ ٛطـر
( ذأ١ ذٰثس جٛطظ٤ٰن جٛكذٯػس جٛطٮ ضو٠ٚ ٨ُٰح جٛششٗحش جٛوح٠ٰٛس ضط٪ؾ٦ ٣ك٪ ض٤ِٰز ٩Dornfeld,2013ٯش٫)    

ج٠ٛغإ٩ٰٛس جٛذجخٰٜس ٩جٛخحسؾٰس ٛطكْٰٔ جٛشُح٧ٰس ٠ٜٛؿط٠ن, ٩ضط٪٬ٛ جٛششٗحش ٟوحٛؿس جٛؿ٪ج٣د جلاؾط٠حهٰس ه٬ٜ جٛظوٰذ 
جٛذجخٜٮ ٜٛششٗس ٢ٟ قٰع جلأ٢ٟ جٛ٪كِٰٮ, ٩جِٛ٪جتذ جٛطٮ ضٔذٝ ٜٛوح٢ٰٜٟ, ٩ٓؼحٯح جٛغلاٟس ج٤٨٠ٰٛس ٩جٛظكٰس ٜٛوح٢ٰٜٟ, 
٩ضكْٰٔ ؾ٪دز قٰحز جٛو٠ٚ ٨ٛٞ, ُٮ ق٢ٰ ضشٰش ج٠ٛغإ٩ٰٛس جٛخحسؾٰس ئ٬ٛ جٛطؿح٩ص خحسؼ قذ٩د جٛششٗس هرش ٩ػن أعظ 

ضط٤ح٩ٙ ٠ٗح  حٛؿط٨ح ذأعحٰٛد ضٜٔٚ ٢ٟ ٟٜ٪غحض٨ح.جٌٛحصٯس( ٩ٟو)جٛظٜرس ٩جٛغحتٜس ٩ ٛك٠حٯس جٛرٰثس ٢ٟ ٟخِٜحش جٛششٗس
 (Dornfeld,2013:30)جقطٰحؾحش ٟؿ٠٪هس ٟط٤٪هس ٢ٟ أطكحخ ج٠ٛظٜكس ٩ضش٠ٚ جٛضذحت٢, ج٠ٛؿ٨ضٯ٢, ٩ج٠ٛؿط٠ن ذأ٦ٜ٠ٗ 
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 الثالثالمبحث 

 تشخيص الفجوة بين واقع التصهيع الفعلي ومتطلبات نظام التصهيع

 الأخضر المقترحة 

 ض٨٠ٰذ
ذ٨ذٍ ضكذٯذ  جِٛكض ج٠ٛغطخذٟس ٓحت٠سك٨شض٨ح ٮ أجٛط ج٤ٛطحتؽ ضِغٰشضكٰٜٚ ٩٩ٯط٤ح٩ٙ ٧زج ج٠ٛركع هشع      

جِٛؿ٪ز ذ٢ٰ ٩جٓن جٛطظ٤ٰن جِٛوٜٮ ٩ٟطـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ج٠ٛٔطشقس ُٮ ٟو٠ٚ ٟك٪لاش جٛط٪صٯن ه٤ٰس 
ج٠ٛو٠ٚ ٩ٟغإ٩ٛٮ ج٠ٛٔحذلاش جٛشخظٰس ٟن ج٠ٛغإ٢ٰٛ٩ ُٮ ؾشجء ئ٢ٟ٩ خلاٙ ج٠ٛشح٧ذجش ج٠ٰٛذج٣ٰس ٩ جٛركع

جلإ٣طحؾٰس ُؼلًا ه٢ ٓغٞ جٛشإ١٩ جٛطؿحسٯس ٩ٓغٞ جٛطظحٰٟٞ ٩ٓغٞ ٟشٗض ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ٓغٞ جٛظٰح٣س ذ٠ٔش جلأٓغحٝ 
ضذ٩ٯ٢ ج٠ٛلاقلحش ٩ج٤٠ٛحٓشحش ٟن جلإدجسز ٩ٟغإ٩ٛٮ ضٞ ٠ٗح  .ٓحت٠س جِٛكض جعثٜس ٌٛشع جلإؾحذس ه٬ٜ جٛششٗس
 ٠طـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ج٠ٛٔطشقس.٢ٟٛ أؾٚ جٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ ضٰٰٔٞ شحٟٚ جلأٓغحٝ 
 جِٛكض جعثٜس ٓحت٠س٢ٟ خلاٙ جلإؾحذحش ه٬ٜ هشع ٣طحتؽ ضٰٰٔٞ ٟطـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش  ٯأضٮ٠ُٰ٩ح 

 -:جٛطٮ ضٞ ضظ٨٠ٰ٠ح ٢ٟ ٓرٚ جٛرحقػح١

 جعطشجضٰؿٰحش جٛطظ٤ٰن جلأخؼش -1
جٛوح٠ٰٛس ئ٬ٛ جهط٠حد جعطشجضٰؿٰحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلاخؼش )جٛطٰٜٔض, ئهحدز  ضغو٬ ٟولٞ جٛششٗحش جٛظ٤حهٰس    

جلاعطو٠حٙ, ئهحدز جٛطظ٤ٰن, ٩ئهحدز جٛطذ٩ٯش( ٌٛشع ضكْٰٔ جلاعطخذجٝ جلأٟػٚ ٠ٛ٪جسد٧ح, ضكْٰٔ جِٛ٘حءز ُٮ 
جٛطظ٤ٰن  ١ ؾ٠ٰن جعطشجضٰؿٰحشضكْٰٔ ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس ٨ٛح, ئر ئض٤ِٰز ه٠ٰٜحض٨ح, ضخِٰغ جَٜٛ٘ جٛطظ٤ٰوٰس, ٩

( 20جلأخؼش ٟلات٠س ٜٛطـرْٰ ُٮ ج٠ٛو٠ٚ ه٤ٰس جٛركع, ٩ٓذ ضؼ٤٠ص ٓحت٠س جِٛكض جٛخحطس ذ٨زج ج٠ٛطـٜد )
 . ( أد٣ح1٥-3ُٔشز ٟٔغ٠س ه٬ٜ أسذن جعطشجضٰؿٰحش ٠ٗح ٟ٪ػكس ُٮ جٛؿذ٩ٙ)

 (1-3ؾذ٩ٙ )
 ٓحت٠س ُكض جعطشجضٰؿٰحش جٛطظ٤ٰن جلأخؼش

 ًٰش ٟـرْ ٟـرْ ذش٘ٚ ػوَٰ ٟـرْ ٣٪هحً ٟح ٟـرْ ؾضتٰحً ٟـرْ ٰٜٗحً ٟؼ٠٪١ جعطشجضٰؿٰحش جٛطظ٤ٰن جلأخؼش

      أ٩لًا: جٛطٰٜٔض ش

عطشجضٰؿٰس ٛطٰٜٔض هذد جٛو٠ٰٜحش ضؼن ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ج -1
 جٛطظ٤ٰوٰس.

      

ضوط٠ذ ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ض٤ٰٔحش ٛطٰٜٔض جعط٨لإ ج٠ٛ٪جد  -2
 جلأ٩ٰٛس ُٮ ه٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰن.

      

جعطخذجٝ ج٠ٛوذجش جٛطٮ ضوط٠ذ ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ه٬ٜ  -3
 ضغط٨ٜٖ أٓٚ ؿحٓس.

      

ض٤ِز ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ئهحدز ض٤لٰٞ ه٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰن ذ٠ح  -4
ٯؼ٢٠ أه٬ٜ جعطِحدز ٤٘٠ٟس ٢ٟ ج٠ٛ٪جسد )ج٠ٛ٪جد 

 جلأ٩ٰٛس ٩جٛـحٓس( ج٠ٛطحقس ُٮ ه٠ٰٜحض٦.

      

جٱلاش ٩ج٠ٛوذجش  ه٬ٜ جعطرذجٙ ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ضو٠ٚ -5
جٛكحٰٛس ذأخش٫ ٟض٩دز ذ٪قذجش ٩ٓحتٰس ٛطٰٜٔض ضغشخ 

 ج٠ٜٛ٪غحش ٩ج٠ٛخِٜحش ٢ٟ جٛو٠ٰٜس جٛطظ٤ٰوٰس.

      

 0 1 2 3 4 جلأ٩صج١ 

 0 2 3 0 0 جٛط٘شجسجش 

 0 2 6 0 0 ج٤ٛطٰؿس 

 1.6 جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ ج٠ٛشؾف)ج٠ٛوذٙ( 

 %40 ج٤ٛغرس ج٠ٛث٪ٯس ٜٛطـرْٰ 

 %60 قؿٞ جِٛؿ٪ز 

      غح٣ٰح: ئهحدز جلاعطو٠حٙ 

عطشجضٰؿٰس لاعطشؾحم ٤ٟط٪ؾحض٨ح ضؼن ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ج -6
ٌٛشع ئهحدز جعطو٠حٙ ذوغ أؾضجت٨ح ٛطظ٤ٰن ٤ٟط٪ؾحش 

 أخش٫.

      

ضط٘حٟٚ ه٠ٰٜحش ضظ٤ٰن ج٤٠ٛط٪ؼ ٟن ٟوحٟٚ أخش٫ ُٮ  -7
جٛششٗس ه٬ٜ ٣ك٪ ٯؼ٢٠ جعطخذجٝ ج٠ٛ٪جد ج٠ٛغط٨ٜ٘س 

 ششجء ٟ٪جد أ٩ٰٛس ؾذٯذز. ٟشز غح٣ٰس ٩ذ٠ح ٯٜٔٚ ٢ٟ َٜٗ

      

ضخـؾ ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ٜٛكذ ٢ٟ جٛؤرحش ٟن جٛؿ٨حش  -8
ج٠ٛغطِٰذز ٩جٛطٮ ض٪جؾ٦ ئهحدز جعطو٠حٙ ٤ٟط٪ؾحش 

 ج٠ٛو٠ٚ.

      

عطشجضٰؿٰس ئهحدز جلاعطو٠حٙ ٌٛشع ض٤ِز ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ج -9
 جٛطٰٜٔٚ ٢ٟ ٠ٰٗس ج٠ٛخِٜحش جٛظ٤حهٰس.

      

ج٠ٛغطو٠ٜس ُٮ ج٠ٛو٠ٚ ئ٬ٛ ؾ٨حش ٯطٞ ذٰن ٟخِٜحش ج٠ٛ٪جد  -10
 خحسؾٰس لاعطخذج٨ٟح ٠ٗ٪جد أ٩ٰٛس ُٮ ط٤حهحش لاقٔس.
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 0 1 2 3 4 جلأ٩صج١   

 1 3 0 1 0 جٛط٘شجسجش       

 0 3 0 3 0 ج٤ٛطٰؿس                      

 1.2 جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ ج٠ٛشؾف)ج٠ٛوذٙ( 

 %30 ج٤ٛغرس ج٠ٛث٪ٯس ٜٛطـرْٰ 

 %70 قؿٞ جِٛؿ٪ز 

      غحٛػح: ئهحدز جٛطظ٤ٰن 

عطشجضٰؿٰس لاعطشؾحم ٤ٟط٪ؾحض٨ح ضؼن ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ج -11
 ج٠ٛطٔحدٟس ٌٛشع ئهحدز ضظ٤ٰو٨ح.

      

ض٠طٜٖ ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ئٟ٘ح٣ٰس ئهحدز ضظ٤ٰن ٢ٟ خلاٙ  -12
ه٠ٰٜحش)جٛط٤لَٰ, جِٛظٚ, جِٛكض, جٛطِٰٖ٘, ٩ئهحدز 

 ج٨٤ٛحتٮ(.ضؿ٠ٰو٨ح ٩ُكظ٨ح ٜٛطأٗذ ٢ٟ علاٟس ج٤٠ٛط٪ؼ 

      

ضـرْ ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ئهحدز جٛطظ٤ٰن ٜٛطٰٜٔٚ ٢ٟ َٜٗ  -13
 ششجء ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس.

      

ض٤ِز ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ئهحدز ضظ٤ٰن ٌٛشع جٛط٪ُٰش ُٮ  -14
 جٛـحٓس ج٠ٛغط٨ٜ٘س ٛطظ٤ٰن ٤ٟط٪ؾحش أخش٫.

      

ضغو٬ ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ئ٬ٛ ئهحدز ضظ٤ٰن ٤ٟط٪ؾحض٨ح  -15
 ٤٠ٛط٪ؾحش ؾذٯذز. ج٠ٛطٔحدٟس ذش٘ٚ ٟشحذ٦

      

 0 1 2 3 4 جلأ٩صج١ 

 0 3 1 0 1 جٛط٘شجسجش 

 0 3 2 0 4 ج٤ٛطٰؿس 

 1.8 جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ ج٠ٛشؾف)ج٠ٛوذٙ( 

 %45 ج٤ٛغرس ج٠ٛث٪ٯس ٜٛطـرْٰ 

 %55 قؿٞ جِٛؿ٪ز 

      سجذوحً: ئهحدز جٛطذ٩ٯش ش

عطشجضٰؿٰس ئهحدز ضذ٩ٯش ٟخِٜحش ضـرْ ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ج -16
٤ٟط٪ؾحض٦ ٌٛشع ضكْٰٔ ٤ٟحُن جٓطظحدٯس )ض٪ُٰش ذوغ 

 ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس, جٛـحٓس, ٩ضٰٜٔٚ جَٜٛ٘ ٩ًٰش٧ح(.

      

ض٤ِز ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ه٠ٰٜس ئهحدز ضذ٩ٯش ٟخِٜحش ٟ٘٪٣حش  -17
ج٤٠ٛط٪ؼ ٟشز غح٣ٰس ٌٛشع جعطخذج٦ٟ ٠ٗحدز أ٩ٰٛس 

 ؾذٯذز.

      

ؾضءجً ضوّذ ٟغحٛس ٓحذٰٜس ج٤٠ٛط٪ؼ ٜٛطذ٩ٯش ُٮ ج٠ٛو٠ٚ  -18
جعحعٰحً ٢ٟ عٰحعحض٨ح ٜٛطششٰذ ٢ٟ َٜٗ جٛـحٓس جٛلاصٟس 

 ٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰن.

      

ٯطٞ ضذ٩ٯش ٟخِٜحش ج٠ٛ٪جد ُٮ ج٠ٛو٠ٚ ذ٨ذٍ ضكغ٢ٰ  -19
ِٗحءز جعطخذجٝ ج٠ٛ٪جسد ٩ه٬ٜ ٣ك٪ ٯخِغ ٢ٟ َٜٗ 

 جٛطظ٤ٰن.

      

ضؼن ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ قٜ٪ٙ ٠ٜٛش٘لاش جٛطٮ ضؿحذ٦ ه٠ٰٜس  -20
 ذحعط٠شجس.ضذ٩ٯش ٤ٟط٪ؾحض٦ 

      

 0 1 2 3 4 جلأ٩صج١ 

 5 0 0 0 0 جٛط٘شجسجش 

 0 0 0 0 0 ج٤ٛطٰؿس 

 0 جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ ج٠ٛشؾف)ج٠ٛوذٙ( 

 %0 ج٤ٛغرس ج٠ٛث٪ٯس ٜٛطـرْٰ 

 %100 قؿٞ جِٛؿ٪ز 

 1.15 جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ ج٠ٛشؾف جٛوحٝ 

 %29 ج٤ٛغرس ج٠ٛث٪ٯس ٛطـرْٰ ج٠ٛطـٜد 

 %71 قؿٞ جِٛؿ٪ز جٛوحٝ 

( ٠ٟح ٯذٙ ه٬ٜ 1.15( ئ٬ٛ أ١ ج٠ٛطـٜد قظٚ ه٬ٜ ٟوذٙ)1-3جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ ج٠ٛشؾف جٛوحٝ ُٮ جٛؿذ٩ٙ)ٯشٰش      
%( ٧٩ز٥ 71) ُرٌٜصقؿٞ جِٛؿ٪ز %( أٟح ٠ٜٛ29طـٜد)ضـرْٰ ٟث٪ٯس  جٛطـرْٰ ذش٘ٚ ػوَٰ ٨ٛزج ج٠ٛطـٜد ٩ذ٤غرس

عطشجضٰؿٰحش جٛطظ٤ٰن جلأخؼش, ٠ٗح ج٤ٛغرس ضطـٜد ٢ٟ ج٠ٛو٠ٚ ج٧ط٠حٝ أٗرش ذ٨ز٥ جلاعطشجضٰؿٰحش ٌٛشع ضـرْٰ ؾ٠ٰن ج
 -:ٯأضٮضشٰش ٓحت٠س ُكض جعطشجضٰؿٰحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ئ٬ٛ ٟح 

كؿٞ ُ ٩ذزٖٛ( %٩40ذ٤غرس ضـرْٰ ٟث٪ٯس ) ( دسؾحش٢ٟ4 أطٚ ) (1.6عطشجضٰؿٰس جٛطٰٜٔض قظٜص ه٬ٜ ٟوذٙ)جئ١  .1

ٓحت٠س ض٪ػف ٠ٗح  .٨ٔح%( ٧٩ز٥ ج٤ٛغرس ضطـٜد ٢ٟ ج٠ٛو٠ٚ ج٧ط٠حٝ أٗرش ذ٨ز٥ جلاعطشجضٰؿٰس ٌٛشع ضـر60ٰ)٧٪جِٛؿ٪ز 

ُٔشجش ض٤ٰٔحش ضٰٜٔض جعط٨لإ ج٠ٛ٪جد, جعطخذجٝ ج٠ٛوذجش ذأٓٚ ؿحٓس, ٩جلاعطِحدز ٢ٟ ج٠ٛ٪جد ٩جٛـحٓس ُٮ جِٛكض 

٣طٰؿس صٯحدز ج٧ط٠حٝ ئدجسز جٛششٗس ذطخظٰض ؾضء ٢ٟ أٟ٪جٙ جٛخـس  جٛطـرْٰ ٣٪هحً ٟحدسؾس جٛو٠ٰٜس قظٜص ه٬ٜ 

٢ٟ ج٠ٛوحٟٚ  ش ُٮ ٟو٠ٚ ٟك٪لاش جٛط٪صٯن, خحطس ئ٦٣ ٯَوُذّجلاعطػ٠حسٯس جٛغ٤٪ٯس ٛطأ٧ٰٚ ٩ضـ٪ٯش ج٠ٛ٘حت٢ ٩ج٠ٛوذج
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)77( 

٠وذجش جلأعحعٰس ُٮ جٛششٗس, ذ٠٤ٰح قظٜص ُٔشز ٩ػن جعطشجضٰؿٰس ٛطٰٜٔض جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس ٩جعطرذجٙ جٱلاش ٩جٛ

 ه٬ٜ أٓٚ ضٰٰٔٞ ػ٢٠ جِٛٔشجش ٣طٰؿس جٛطـرْٰ جٛؼوَٰ ٩هذٝ ض٪ُش جلا٧ط٠حٝ جٛ٘حُٮ ٛطـرْٰ ٧ز٥ جلاعطشجضٰؿٰس.

٠ٟح ٯشٰش ئ٬ٛ ٩ؾ٪د ُؿ٪ز  %(30رس ضـرْٰ )٩ذ٤غ (1.2ٟوذٙ ٓذس٥) قظٜص جعطشجضٰؿٰس ئهحدز جلاعطو٠حٙ ه٬ٜ .2

 تٮ ٜٛكذ ٢ٟ جٛؤرحش ٟن جٛؿ٨حش ج٠ٛغطِٰذز,%(, ٩ضشٰش ٓحت٠س جِٛكض ئ٬ٛ أ١ ج٠ٛو٠ٚ ٯ٨طٞ ذش٘ٚ ؾض70ٟٔذجس٧ح )

طزٰٛٚ جٛظو٪ذحش ٟن ذوغ جٛؿ٨حش ج٠ٛغطِٰذز ٌٛشع ئهحدز جعطو٠حٙ ج٠ٛك٪لاش جٛطٮ ضطوشع ٣طٰؿس ج٧ط٠حٝ جلإدجسز ذ

هذٝ ضـرْٰ ُٔشز جلاعطِحدز ٢ٟ ٟخِٜحش ج٠ٛ٪جد ه٢ ؿشٯْ ذٰو٨ح ٛؿ٨حش  ٓحت٠س جِٛكض ٠ٗح ٩ضر٢ٰ .ٛوـٚ ذوغ أؾضجت٨ح

 ٩هٮ جلإدجسز ذحِٛ٪جتذ ج٠ٛطكٔٔس ٢ٟ ضـرْٰ جعطشجضٰؿٰس ئهحدز جلاعطو٠حٙ.هذٝ ذغرد  أخش٫

٩ضر٢ٰ  %(55%( ٩ذِؿ٪ز ذٌٜص )45س ضـرْٰ )( ٩ذ٤غر1.8) قظٜص جعطشجضٰؿٰس ئهحدز جٛطظ٤ٰن ه٬ٜ ٟوذٙ ٓذس٥ .3

أ١ ج٠ٛو٠ٚ ضط٪ُش ٛذٯ٦ ئٟ٘ح٣ٰس ئهحدز جٛطظ٤ٰن ذش٘ٚ ٜٗٮ, جلأ أ١ ٤٧حٕ ٟشحٗٚ ٩ٟو٪ٓحش ُٮ ضـرْٰ ٧ز٥  ٓحت٠س جِٛكض

جلاعطشجضٰؿٰس ٣طٰؿس جٛؼوَ ذحعطػ٠حس ئهحدز جٛطظ٤ٰن ٛطٰٜٔٚ َٜٗ ششجء ج٠ٛ٪جد ٩جٛط٪ُٰش ُٮ جٛـحٓس ج٠ٛغط٨ٜ٘س ُٮ 

ُٔذ قظٜص ٧ز٥ جِٛٔشجش ه٬ٜ ٟـرْ ذش٘ٚ  ش ؾذٯذزجٛو٠ٰٜس ٩جلا٧ط٠حٝ ذحعطشؾحم ج٤٠ٛط٪ؾحش ج٠ٛطٔحدٟس ٛطظ٤ٰن ٤ٟط٪ؾح

 ػوَٰ.

ٰش ئ٬ٛ ٩ؾ٪د ُؿ٪ز ٟٔذجس٧ح ٠ٟح ٯش %(0غرس ضـرْٰ )٩ذ٤( 0) ٟوذٙ ٓذس٥ قظٜص جعطشجضٰؿٰس ئهحدز جٛطذ٩ٯش ه٬ٜ .4

هذٝ ٩ؾ٪د ج٧ط٠حٝ ٗحُٮ ٢ٟ ٗزٖٛ ٩ ,ج٤٠ٛط٪ؼضذ٩ٯش هذٝ ضـرْٰ جعطشجضٰؿٰس ئهحدز  ٓحت٠س جِٛكض٩ض٪ػف  %(100)

ٟشز  ضذ٩ٯش٧حٯ٢٘٠  ج٤٠ٛط٪ؼاهحدز ضذ٩ٯش ٟخِٜحض٨ح جٛطظ٤ٰوٰس خحطس ٩أ١ ٟولٞ ج٠ٛ٪جد ج٠ٛغطخذٟس ُٮ ٓرٚ جلإدجسز ذ

 أخش٫ ٛطظ٤ٰن ٟك٪لاش ؾذٯذز ٩ضكْٰٔ جلاعطِحدز جٛٔظ٪٫ ٢ٟ ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس.

 ٣لحٝ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛخؼشجء - 2
جٛخؼشجء ٢ٟ خلاٙ جعطخذجٝ ض٤٘٪ٛ٪ؾٰح ٯ٪ُش ٣لحٝ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛخؼشجء ذٰح٣حش ٩ٟوٜ٪ٟحش ٛذهٞ جلأ٣شـس ٩جٛو٠ٰٜحش    

ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛخؼشجء ٛطكغ٢ٰ ٠ٟحسعحش ِٗحءز جٛـحٓس ٩ج٠ٛ٪جد ٩ض٪ُٰش ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٠ٜٛظ٢ٰ٠٠ ٛطظ٠ٰٞ ٤ٟط٪ؾحش خؼشجء 
جٛؿذ٩ٙ ٩ .جِٛ٘حءز ُٮ جعطخذجٝ ج٠ٛ٪جسد ٩جعطخذجٝ جٛط٤ٰٔحش ج٠ٛطـ٪سز ٛطؤد جعطخذجٝ ج٠ٛ٪جسد ه٬ٜ جلإ٣طش٣ص ذ٨ذٍ ضكْٰٔ

 ( ُٔشز.12ؼ٢٠ )طٛخؼشجء ٩جٛطٮ ض٣لحٝ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج ٟطـٜدٓحت٠س ُكض ٯر٢ٰ ( 3-2) 
 (2-3) ؾذ٩ٙ

 ٓحت٠س ُكض ٣لحٝ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛخؼشجء
 ًٰش ٟـرْ ٟـرْ ذش٘ٚ ػوَٰ ٟـرْ ٣٪هحً ٟح ٟـرْ ؾضتٰحً ٟـرْ ٰٜٗحً ٟؼ٠٪١ ٣لحٝ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛخؼشجء 

ه٠ٰٜحش ضوط٠ذ ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ٣لحٝ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛخؼشجء ٛط٤لٰٞ  -21
 ضذُْ ج٠ٛوٜ٪ٟحش هرش أ٣شـس ٩ه٠ٰٜحش ج٤ٛلحٝ جٛطظ٤ٰوٮ.

      

ضطر٬٤ ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ٣لحٝ ٟوٜ٪ٟحش خؼشجء ٯٔ٪ٝ ذط٪ُٰش  -22
 -جٛرٰح٣حش ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش ه٢:

 ضذُْ ج٠ٛ٪جد خلاٙ ه٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰن. -أ
 ٰٓحط ٩ٟشجٓرس جٛـحٓس ج٠ٛغط٨ٜ٘س ُٮ ه٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰن. -خ
 جلا٣روحغحش ٩ج٠ٛخِٜحش ٢ٟ ه٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰن.ٰٓحط ٩ٟشجٓرس   -ؾـ

  
 

  

   
 

      

      

ٯر٢ٰ ٣لحٝ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛخـ٪جش جٛطِظٰٰٜس ِٰٰٛ٘س ضظ٤ٰن  -23
 ج٤٠ٛط٪ؼ.

      

  -ٯكذد ٣لحٝ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛخؼشجء: -24
 ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس ٩جلأؾضجء جٛطٮ ٯ٢٘٠ ئهحدز جعطو٠ح٨ٛح. -أ

 ضظ٤ٰو٨ح ٟشز أخش٫.جلأؾضجء جٛطٮ ٯ٢٘٠ ئهحدز  -خ
ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس ٩جلأؾضجء جٛطٮ ٯ٢٘٠ ئهحدز ضذ٩ٯش٧ح ٟشز  -ؼ

 أخش٫.

 
 

     

 
 

     

      

 -ٯٔذٝ ٣لحٝ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛخؼشجء ٗحُس ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛطؤٜس ذــ: -25
 ج٠ٛ٘حت٢ ٩جٱلاش ٩جٛوذدّ ج٠ٛغطخذٟس ُٮ جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس. -أ

 جٛطظ٤ٰوٰس.جٛطك٘ٞ ٩ٟشجٓرس جٛو٠ٰٜحش  -خ

 
  

    

      

ٯطٞ جهط٠حد ضـرٰٔحش ض٤٘٪ٛ٪ؾٰح ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛخؼشجء ٛضٯحدز  -26
 جِٛ٘حءز ٩جٛغشهس ُٮ أ٣ؿحص جلأ٣شـس ٩جٛو٠ٰٜحش.

      

ضوّذ أؾ٨ضز جٛكحع٪خ ج٠ٛغطخذٟس ُٮ ج٠ٛو٠ٚ ٢ٟ أُؼٚ  -27
 ٩أقذظ جٛطٔح٣حش ج٠ٛطحقس.

      

 0 1 2 3 4 جلأ٩صج١ 

 5 2 0 3 2 جٛط٘شجسجش 

 0 2 0 9 8 ج٤ٛطٰؿس 

 1.6 جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ ج٠ٛشؾف)ج٠ٛوذٙ( 

 %40 ج٤ٛغرس ج٠ٛث٪ٯس ٜٛطـرْٰ 

 %60 قؿٞ جِٛؿ٪ز 
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)71( 

%( ٩ذِؿ٪ز ٟٔذجس٧ح 40س ضـرْٰ )٩ذ٤غر (1.6ذٮ ٟٔذجس٥ )ه٬ٜ ٩عؾ قغح ذأ١ ج٠ٛطـٜد قظٚ( 2-3جٛؿذ٩ٙ ) ٯر٢ٰ     
ِٰٰٗس ضظ٤ٰن  خـ٪جش ذأ١ ضر٢ٰ ٓحت٠س جِٛكض, ٠ٗح جٛخؼشجءَ ِٛٔشجش ٣لحٝ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ذغرد جٛطـرْٰ جٛؼوٰ %(60)

ُٔشز ض٪ُٰش هذٝ ضـرْٰ قظٜص ه٬ٜ جٛطـرْٰ جٜٛ٘ٮ, ُٮ ق٢ٰ  ٩ض٪ُٰش ج٠ٛوٜ٪ٟحش ق٪ٙ ج٠ٛ٘حت٢ ٩ج٠ٛوذجشج٤٠ٛط٪ؼ 
جعطو٠ح٨ٛح, ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩جٛرٰح٣حش ه٢ ٰٓحط ٩ٟشجٓرس جٛـحٓس, ٩ٗزٖٛ جِٛٔشجش ج٠ٛطؤٜس ذطكذٯذ جلأؾضجء ٩ج٠ٛ٪جد ج٠ٛوحد 

٩جلأؾضجء ج٠ٛوحد ضظ٤ٰو٨ح, ٩ج٠ٛ٪جد ٩جلأؾضجء ج٠ٛوحد ضذ٩ٯش٧ح, ُؼلًا ه٢ هذٝ جهط٠حد ض٤٘٪ٛ٪ؾٰح ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛخؼشجء, ٠ٟح 
 ٯإشش ئ٬ٛ جٛؼوَ ُٮ ض٪ُٰش ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛخؼشجء ٩ٗزٖٛ هذٝ ض٪ُش جلأ٣ل٠س جٛكذٯػس ٌٛشع أ٣ؿحص جٛو٠ٰٜحش ٩جلأ٣شـس.

 

 جٛرٰثٰس جلإدجسز ٣لٞ -3
( ٠ٛغحهذز جٛششٗحش لإدجسز ج٤ٛ٪جقٮ جٛرٰثٰس, ئر Proactive) حًجعطرحٰٓ حً٪ُش ٨٣ؿجلإدجسز جٛرٰثٰس ض ٣لٞئ١    

ئدجسز ضِحهلاض٨ح ٟن ٛ٪ػن جٛغٰحعس جٛرٰثٰس ٩ض٤ِٰز٧ح ٩ (ISO14001:2004) ٯغطخذٝ ٣لحٝ جلإدجسز جٛرٰثٰس
( ISO 14020:2000) جلإدجسز جٛرٰثٰس ٟ٪جطِس خحطس ذح٠ٜٛظٔحش جٛرٰثٰس ٤٠ٜٛط٪ؼ ٣لٞؼٞ ٠ٗح ض جٛرٰثس.

( ٓحت٠س ُكض 3-3جٛؿذ٩ٙ) ٩ٯر٢ٰ (.ISO 14067:2013) ٩ٟ٪جطِس ٰٛٔحط ج٣روحغحش جٛ٘حسذ٪١ ٢ٟ ج٤٠ٛط٪ؼ
 .( ُٔشجش8جٛطٮ ضؼ٤٠ص )جلإدجسز جٛرٰثٰس  ٣لٞد ٟطـٜ

 (3-3) ؾذ٩ٙ
 جلإدجسز جٛرٰثٰس ٣لٞٓحت٠س ُكض 

 ًٰش ٟـرْ ٟـرْ ذش٘ٚ ػوَٰ ٟـرْ ٣٪هحً ٟح ٟـرْ ؾضتٰحً ٟـرْ ٰٜٗحً جٛرٰثٰس ٞ جلإدجسز٣لٟؼ٠٪١  ش

28- 
 

ه٬ٜ ٩ُْ ضـرْ ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ٣لحٝ ئدجسز ذٰثٰس 
 ISO14001: 2004ٟطـٜرحش ج٠ٛ٪جطِس جٛذ٩ٰٛس 

 -٢ٟ خلاٙ:
جٛطضجٝ ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ذغٰحعس ذٰثٰس ضطوْٜ  -أ

 ذأ٣شـط٦ ٤ٟ٩ط٪ؾحض٦ ٩خذٟحض٦.
ضؼن ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ جٛخـؾ جٛلاصٟس ٛطكذٯذ  -خ

 ج٤ٛ٪جقٮ جٛرٰثٰس لأ٣شـط٦ ٩ه٠ٰٜحض٦.
ٯٜطضٝ جٛوحٟٜ٪١ ذ٠غإ٩ٰٛس ضكْٰٔ جلأ٧ذجٍ  -ؾـ 

٩جٌٛحٯحش جٛرٰثٰس ٩ج٠ٛشحسٗس ُٮ ٟذخلاش 
 ضـ٪ٯش٧ح.

ضؼن ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ئؾشجءجش ُوحٛس ٛطٰٜٔٚ ؾ٠ٰن  -د
 أ٣٪جم ج٠ٜٛ٪غحش.

ط جٛخظحتض ضط٪ُش ئؾشجءجش ٠ٛشجٓرس ٩ٰٓح -٧ـ
جلأعحعٰس ٜٛو٠ٰٜحش ٩جلأ٣شـس رجش جٛطأغٰش 

 جٛرٰثٮ جٛ٪جػف ه٬ٜ جعحط ٤ٟلٞ.
ضشجؾن جلإدجسز ٣لحٝ جلإدجسز جٛرٰثٰس ذِطشجش ص٤ٰٟس  -٩

ٟخـؾ ٨ٛح ٛطؼ٢٠ جعط٠شجس ٟلات٠س ج٤ٛلحٝ 
 ٩ُحهٰٜط٦.

     
 

  

 
 

     

 
 

   
  

 

 
 

     

 
 

     

      

ضٜطضٝ ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ذ٪ػن ٟٜظٔحش ذٰثٰس )ٟػٚ  -29
هلاٟحش ئهحدز جٛطذ٩ٯش ٩ئهحدز جلاعطو٠حٙ ٩ًٰش٧ح 
٢ٟ ج٠ٜٛظٔحش( ه٬ٜ ج٤٠ٛط٪ؼ ؿرٔحً ٠ٜٛ٪جطِس 

 .ISO 14020: 2000جٛذ٩ٰٛس 

      

جٛ٘حسذ٪١ ٤٠ٜٛط٪ؼ   ٰظ ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ج٣روحغحشضٔ -30
  ذ٨ذٍ ض٨ٰٜٜٔح ذحلاهط٠حد ه٬ٜ ٟطـٜرحش ج٠ٛ٪جطِس  

   ISO14067:2013. 

      

 0 1 2 3 4 جلأ٩صج١ 

 6 2 0 0 0 جٛط٘شجسجش 

 0 2 0 0 0 ج٤ٛطٰؿس 

 0.25 جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ ج٠ٛشؾف)ج٠ٛوذٙ( 

 %6 ج٤ٛغرس ج٠ٛث٪ٯس ٜٛطـرْٰ 

 %94 قؿٞ جِٛؿ٪ز 
 

%( ٠ٟح ٯإشش ٩ؾ٪د ُؿ٪ز 6( ٩ذ٤غرس ضـرْٰ ذٌٜص )0.25قظٚ ه٬ٜ ٟوذٙ ) ذأ١ ج٠ٛطـٜد( 3-3)ذ٩ٙ ٪ػف جٛؿٯ   
%( ٣طٰؿس ػوَ ضـرْٰ خـؾ ٛطٰٜٔٚ ج٠ٜٛ٪غحش ٩ٟشجٓرس جٛو٠ٰٜحش ٩جلأ٣شـس, ُؼلًا ه٢ 94ٗرٰشز ٛوذٝ ج٠ٛـحذٔس ذ٤غرس )

ذٝ ضـرْٰ هذٝ ضـرْٰ عٰحعس ذٰثٰس ٩٩ػن خـؾ ٤ٜٛ٪جقٮ جٛرٰثٰس ٩٩ػن أ٧ذجٍ ٩ًحٯحش ذٰثٰس ٩ٟشجؾوس ج٤ٛلحٝ, ٩ه
٩ٟ٪جطِس ضطوْٜ ذٰٔحط ج٣روحغحش جٛ٘حسذ٪١  ٬ ج٤٠ٛط٪ؼ ٗولاٟحش ئهحدز جٛطذ٩ٯشٟ٪جطِس خحطس ذ٪ػن ٟٜظٔحش ذٰثٰس هٜ

 , ٩رٖٛ ذغرد هذٝ جؿلام ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ه٬ٜ ج٠ٛ٪جطِحش جٛرٰثٰس.٢ٟ ج٤٠ٛط٪ؼ
 

 ضظ٠ٰٞ ج٤٠ٛط٪ؼ جلأخؼش -4
هرش ضظ٠ٰٞ ج٤٠ٛط٪ؾحش جٛطٮ أقذ ج٠ٛطـٜرحش ج٠٨٠ٛس ٛطـرْٰ ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ضظ٠ٰٞ ج٤٠ٛط٪ؼ جلأخؼش ٯُوَّذ   

ضغطخذٝ ٟ٪جد أ٩ٰٛس أٓٚ ٩ٟ٪ُشز ٜٛـحٓس ٩ٓحذٜس لإهحدز جلاعطو٠حٙ ٩لإهحدز جٛطظ٤ٰن ٩لإهحدز جٛطذ٩ٯش, ٩ضغطٜضٝ جٛكذ جلأد٬٣ 
 .ُٔشجش( 10)٩جٛطٮ ضؼ٤٠ص  ُكض ضظ٠ٰٞ ج٤٠ٛط٪ؼ جلأخؼش( ٓحت٠س 4-3)٩ٯ٪ػف جٛؿذ٩ٙ .جٛطٌَٰٜ ٢ٟ ج٠ٛ٪جد ُٮ
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)70( 

 (4-3) ؾذ٩ٙ
 ضظ٠ٰٞ ج٤٠ٛط٪ؼ جلأخؼش ٓحت٠س ُكض

 ًٰش ٟـرْ ٟـرْ ذش٘ٚ ػوَٰ ٟـرْ ٣٪هحً ٟح ٟـرْ ؾضتٰحً ٟـرْ ٰٜٗحً ضظ٠ٰٞ ج٤٠ٛط٪ؼ جلأخؼشٟؼ٠٪١  ش

ٯطٞ ضٰٜٔض ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس ٩جلأؾضجء ج٠ٛغطخذٟس ُٮ  -31
 ضظ٠ٰٞ ج٤٠ٛط٪ؼ ج٨٤ٛحتٮ ئ٬ٛ أٓٚ ٟح ٯ٢٘٠.

  
    

ٯشجه٬ ه٤ذ ضظ٠ٰٞ ج٤٠ٛط٪ؼ هذٝ جعطو٠حٙ أ٭ ٟحدز  -32
 ُٮ ٤ٟط٪ؾحش ج٠ٛو٠ٚ.خـشز ٩عحٟس 

 
     

ٯ٨طٞ ٓغٞ جٛطظ٠ٰٞ ذطظ٠ٰٞ ج٤٠ٛط٪ؾحش جٛطٮ ضغطخذٝ  -33
 جٛكذ جلأد٬٣ ٢ٟ جٛـحٓس ُٮ ه٠ٰٜس ضظ٤ٰو٨ح.

  
    

 ؾؽ

ٯشجه٬ ُٮ ضظ٠ٰٞ ج٤٠ٛط٪ؼ ئٟ٘ح٣ٰس ئهحدز جعطو٠حٙ  -34
 ٩كِٰط٦ جلأطٰٜس.ذوغ أؾضجت٦ ذوذ ج٣ط٨حء 

  
    

 ؼ

ضطؼ٢٠ ه٠ٰٜس ضظ٠ٰٞ ج٤٠ٛط٪ؼ ضكذٯذ جلأعحٰٛد  -35
جٛطظ٤ٰوٰس ٜٛكذ ٢ٟ ٟخِٜحش ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس ٩ئٟ٘ح٣ٰس 

 ضذ٩ٯش٧ح ذ٨ذٍ ضٰٜٔٚ َٜٗ جٛطظ٤ٰن.

   
   

ٯغو٬ ٓغٞ جٛطظ٠ٰٞ ئ٬ٛ ضٰٜٔٚ جٛطؤٰذ ُٮ ٟ٘٪٣حش  -36
ج٤٠ٛط٪ؼ ٌٛشع ع٨٪ٛس ُظٚ أؾضجت٦ ٩ٟ٘٪٣حض٦ 

 ضظ٤ٰو٦ ٟشز أخش٩.٫ئهحدز 

 
     

ٯط٪٬ٛ ٓغٞ جٛطظ٠ٰٞ ضؼ٢ٰ٠ جٛؿ٪ج٣د جٛرٰثٰس ه٤ذ  -37
 ISOضظ٠ٰٞ خظحتض ج٤٠ٛط٪ؼ ؿرٔحً ٠ٜٛ٪جطِس 

14062:2002. 

    
  

 ISOٯـرْ ٓغٞ جٛطظ٠ٰٞ ج٠ٛ٪جطِس  -38
جٛخحطس  ذحٛطظ٠ٰٞ جلأخؼش  14006:2011

٤٠ٜٛط٪ؼ ) ضؼ٢ٰ٠ جٛطٌٰٰشجش جٛرٰثٰس ُٮ ه٠ٰٜس ضظ٠ٰٞ 
 ٩ضـ٪ٯش ج٤٠ٛط٪ؼ(.

    
  

ٯؼن ٓغٞ جٛطظ٠ٰٞ خظحتض ٟط٠ٰضز ٤٠ٜٛط٪ؼ ضخطَٜ  -39
ه٢ ٤ٟط٪ؾحش جٛششٗحش جلأخش٫ ٛطٜرٰس قحؾحش جٛضذ٪١ 

 ٩سًرحض٦.

 
     

ٛطٰٰٔٞ جعط٨لإ ج٠ٛ٪جد  حًضطرن ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ أعٜ٪ذ -40
٩جٛـحٓس ٩ج٣روحغحش ج٤٠ٛط٪ؼ ُٮ ٗٚ ه٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰن 

 ٢ٟ أؾٚ جٛكذ ٢ٟ ضأغٰشجش جٛو٠ٰٜس أ٩ ج٤٠ٛط٪ؼ.

    
  

 0 1 2 3 4 جلأ٩صج١ 

 3 1 3 3 0 جٛط٘شجسجش 

 0 1 6 9 0 ج٤ٛطٰؿس 

 1.6 جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ ج٠ٛشؾف 

 %40 ج٤ٛغرس ج٠ٛث٪ٯس 

 %60 قؿٞ جِٛؿ٪ز 
          

%( ٠ٟح ٯشٰش ئ٬ٛ ٩ؾ٪د ُؿ٪ز 40( ٩ذ٤غرس ضـرْٰ )1.6ه٬ٜ ٟوذٙ )قظٚ ج٠ٛطـٜد  ذأ١( 4-3)٩ٙ ـذؿجٛ ٯر٢ٰ          
ُٮ ضظ٠ٰٞ ج٤٠ٛط٪ؼ ٩ضٰٜٔٚ جٛغحٟس ٩جٛخـشز ُٔشجش هذٝ جعطو٠حٙ ج٠ٛ٪جد  ذأ١ِكض ج٩ٛضر٢ٰ ٓحت٠س  %(.60) ذ٤غرس

هذٝ ضر٢ٰ ٓحت٠س جِٛكض , ٠ٗح ه٬ٜ جٛطـرْٰ جٛؿضتٮ قظٜص٩٩ػن خظحتض ٠ٰٟضز ٤٠ٜٛط٪ؼ  جٛطؤٰذ ُٮ ٟ٘٪٣حش ج٤٠ٛط٪ؼ
( ISO14062:2002) ٩ج٠ٛط٠ػٜس ذح٠ٛ٪جطِسضـرْٰ ُٔشجش ج٠ٛ٪جطِحش جٛرٰثٰس جٛخحطس ذطظ٠ٰٞ ج٤٠ٛط٪ؾحش جٛخؼشجء 

ُؼلًا ه٢ هذٝ ضـرْٰ أعٜ٪خ ٛطٰٰٔٞ جعط٨لإ ج٠ٛ٪جد ٩جٛـحٓس ٩ج٣روحغحش ج٤٠ٛط٪ؼ (, ٩ISO14006:2011ج٠ٛ٪جطِس )
ٜٓس ٟ٪جٗرس جٛطـ٪سجش ٩جٛطٌٰٰشجش جٛكذٯػس ُٮ ٟؿحٙ جٛطظحٰٟٞ ٩رٖٛ ذطظ٠ٰٞ  ٠ٟح ٯإشش ه٬ٜ ,جٛطظ٤ٰن ُٮ ٗٚ ه٠ٰٜحش

 ٘س ُٮ ضظ٤ٰن ج٤٠ٛط٪ؼ ٩جٛطٮ ضوطرش هح٤ٟٟٚط٪ؾحش ضغطخذٝ ٟ٘٪٣حش أٓٚ ٩أؾضجء أخَ ٩ص٣حً أ٩ ضٜٔٚ ٢ٟ جٛـحٓس ج٠ٛغط٨ٜ
 ٨ٟٞ ٛطٰٜٔٚ جَٜٛ٘ جٛطظ٤ٰوٰس.

 

 جٛششجء جلأخؼش -5
ض٘٪١ طذٯٔس ٜٛرٰثس, ُؼلًا ه٢ ج٠ٛوحٯٰش جلأخش٫ ٜٛششجء ٩جٛطٮ ٯٔظذ ذ٦ ششجء ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس أ٩ جلأؾضجء ج٠ٛشطشجز     

ٗحٛؿ٪دز ٩عشهس ضغ٨٠ٰٜح ٩ذأٓٚ جَٜٛ٘ ٢ٟ٩ أُؼٚ ج٠ٛؿ٨ضٯ٢, ٩ٯ٠ػٚ جٛششجء جلأخؼش ٣ٔـس ضك٪ٙ ٠٨ٟس ٛط٘حٟٚ 
)ٓحذٜس ٜٛطؿذٯذ( ٩رجش أٓٚ ضأغٰش ذٰثٮ  ضغط٨ٜٖ ذغشهسلا جٛششجء ٢ٟ أؾٚ ششجء ٟ٪جد  ئؾشجءجشج٠ٛطـٜرحش جٛرٰثٰس ٟن 

حذٰٜحض٨ٞ جلاعط٨لإ ٢ٟ٩ خلاٙ جٛطوحٟٚ ٟن ٟؿ٨ضٯ٢ ٯ٪ُش١٩ ٧ز٥ ج٠ٛ٪جد ٩ضٰٰٔٞ ٓ أٗح٣ص ُٮ ه٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰن أٝع٪جء 
 .( ُٔشجش8) ٩جٛطٮ ضؼ٤٠صجٛششجء جلأخؼش ٟطـٜد ( ٓحت٠س ُكض 5-3) ٩ٯر٢ٰ جٛؿذ٩ٙ جٛرٰثٰس.
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)77( 

 (5-3)ؾذ٩ٙ 
 ٓحت٠س ُكض جٛششجء جلأخؼش

 ًٰش ٟـرْ ٟـرْ ذش٘ٚ ػوَٰ ٟـرْ ٣٪هحً ٟح ٟـرْ ؾضتٰحً ٟـرْ ٰٜٗحً جٛششجء جلأخؼشٟؼ٠٪١  ش

ٯ٨طٞ ٓغٞ ج٠ٛشطشٯحش ذحٛطوحٟٚ ٟن ٟؿ٨ضٯ٢ ٯٔذٟ٪١  -41
 ٟ٪جد أ٩ٰٛس طذٯٔس ٜٛرٰثس.

      

ٯِحػٚ ٓغٞ ج٠ٛشطشٯحش ذ٢ٰ ٟؿ٨ض٭ ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس  -42
جٛطؿ٨ٰض ج٤٠ٛحعرس ٗحٛؿ٪دز ه٬ٜ جعحط شش٩ؽ 

 ٩جَٜٛ٘ ٩جٛطغٰٜٞ ٩جٛرٰثس.

      

ٯركع ٓغٞ ج٠ٛشطشٯحش ه٢ ذذجتٚ ٠ٜٛ٪جد جلأ٩ٰٛس  -43
ج٠ٛغطخذٟس قحٰٛحً ٩جعطرذج٨ٛح ذ٠٪جد أ٩ٰٛس لا ضغط٨ٜٖ 

 ذغشهس.

      

ٯخـؾ ٓغٞ ج٠ٛشطشٯحش لأخطٰحس ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس جٛطٮ  -44
جلأخش٫ ح٠ٛ٪جد ذض٪ٛذ أٓٚ ٓذس ٢ٟ جٛطٜ٪ظ ٟٔحس٣س 

 ج٠ٛط٪ُشز.

      

ه٤ذ جٛطوحٓذ ٛششجء  جًٯؼن ٓغٞ ج٠ٛشطشٯحش ذ٤٪د -45
 -ج٠ٛ٪جد ضطؼ٢٠ جٱضٮ:

 ئٟ٘ح٣ٰس ئهحدز جعطو٠حٙ ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس. -أ
ئٟ٘ح٣ٰس ئهحدز ضظ٤ٰو٨ح أ٩ ضذ٩ٯش٧ح ٠ٗ٪جد أ٩ٰٛس  -خ

 ؾذٯذز.
 ض٘٪١ ج٠ٛ٪جد خـشز أ٩ عحٟس. لاَّأَ -ؼ

 
 

     

 
 

     

      

ٓغٞ ج٠ٛشطشٯحش ٟوحٯٰش ٟكذدز ٩ٟ٪غٔس ٛطٰٰٔٞ  ٯوط٠ذ -46
أدجء ج٠ٛؿ٨ضٯ٢ ٠ُٰح ٯطوْٜ ذحٛطضج٨ٟٞ ٠ٜٛطـٜرحش 

 جٛرٰثٰس.

      

 0 1 2 3 4 جلأ٩صج١ 

 3 2 1 1 1 جٛط٘شجسجش 

 0 2 2 3 4 ج٤ٛطٰؿس 

 1.37 جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ ج٠ٛشؾف 

 %34 ج٤ٛغرس ج٠ٛث٪ٯس 

 %66 قؿٞ جِٛؿ٪ز 
 

%( ٩ذِؿ٪ز 34) ر٩ْٰذ٤غرس ٟث٪ٯس ٜٛطـ (1.37ه٬ٜ ٟوذٙ )قظٚ ج٠ٛطـٜد أ١ ( 5-3) ٯر٢ٰ جٛؿذ٩ٙ   
٩ػن ٓغٞ ج٠ٛشطشٯحش ذ٤ذ ٯطوْٜ ذششجء ٟ٪جد أ٩ٰٛس لا ض٘٪١ ٩ضر٢ٰ ٓحت٠س جِٛكض أ١ ُٔشز  %(66ٟٔذجس٧ح )

هذٝ ضـرْٰ جِٛٔشجش ج٠ٛطؤٜس ذششجء ٟ٪جد  ضر٢ٰ ٓحت٠س جِٛكض٠ٗح  .عحٟس قظٜص ه٬ٜ جٛطـرْٰ جٜٛ٘ٮأ٩  خـشز
, ٓحذٜس ٛلاعطو٠حٙ أ٩ ٓحذٜس لإهحدز جٛطظ٤ٰن أ٩ جٛطذ٩ٯش, ُؼلًا ه٢ هذٝ ضـرْٰ ٟوحٯٰش ذٰثٰس ٛطٰٰٔٞ أدجء ج٠ٛؿ٨ضٯ٢

ٯٔذٟ٪١ ٟ٪جد أ٩ٰٛس طذٯٔس ٜٛرٰثس, ُؼلًا  جٛؼوَ ُٮ ضـرْٰ أعحٰٛد ُوحٛس ٜٛطوحٓذ ٟن ٟؿ٨ضٯ٢ ٠ٟح ٯإشش ئ٬ٛ
 .جٛخؼشجء ٩جٛذسجٯس ذح٠ِٛح٧ٰٞ جٛكذٯػس جٛطٮ ضخض ه٠ٰٜس جٛششجء ه٢ هذٝ جلاؿلام

 

 ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ض٤ٰٔحش -6
ضظ٤ٰن خؼشجء ٯطـٜد جدسجٕ ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ لأ٠٧ٰس ضكْٰٔ جِٛ٘حءز ُٮ جعطخذجٝ ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس  ض٤ٰٔحشئ١ ذ٤حء    

و٠ٰٜحش جٛظ٤حهٰس ئ٬ٛ أٓٚ ٟح ٩جٛـحٓس ٩جعطخذجٝ ض٤ٰٔحش قذٯػس ٛطٰٜٔض جلأ٣روحغحش جٌٛحصٯس ٩ج٠ٛخِٜحش ُٮ جٛ
   ( ُٔشجش.9ص)خؼش ٩جٛطٮ ضؼ٣٤٠لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأ ٓحت٠س ُكض ض٤ٰٔحشٯر٢ٰ  (6-3جٛؿذ٩ٙ )٩  ٯ٢٘٠.

 (6-3ؾذ٩ٙ )
 ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ض٤ٰٔحشٓحت٠س ُكض 

 ًٰش ٟـرْ ٟـرْ ذش٘ٚ ػوَٰ ٟـرْ ٣٪هحً ٟح ٟـرْ ؾضتٰحً ٟـرْ ٰٜٗحً  ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ض٤ٰٔحشٟؼ٠٪١  ش

ض٤ِز ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ضكغ٢ٰ ِٗحءز جعط٨لإ جٛـحٓس ٢ٟ  -47
 خلاٙ جلاعطػ٠حس ذ٠ظحدس ٩ض٤ٰٔحش جٛـحٓس ج٤ٛلِٰس

 )ٟظحدس جٛـحٓس طذٯٔس ٜٛرٰثس(.

      

ضوط٠ذ ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ جِٛ٘حءز ُٮ جعطو٠حٙ ج٠ٛ٪جد  -48
 جلأ٩ٰٛس أعحعحً ٜٛطششٰذ ٨ُٰح.

      

ض٤ِز ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ضوذٯٚ جٛو٠ٰٜس ٌٛشع ضكغ٢ٰ  -49
 أ٣شـس ئهحدز جلاعطو٠حٙ ٩ئهحدز جٛطذ٩ٯش.

      

ٛط٪ُٰش جٛـحٓس ضٌٰش ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ جٛو٠ٰٜس جٛطظ٤ٰوٰس  -50
ج٠ٛغط٨ٜ٘س ٠ٗ٩ٰس ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس جٛلاصٟس ٛ٪قذز 

 ج٤٠ٛط٪ؼ ٩جٛطٮ ضو٠ٚ ذذ٩س٧ح ه٬ٜ خِغ جَٜٛ٘.

      

ضغطخذٝ ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ جلأعحٰٛد ٩جٛط٤٘٪ٛ٪ؾٰحش  -51
جٛكذٯػس )ٟ٘حت٢, ٟوذجش, ٩أعحٰٛد ه٠ٚ( ٛطكغ٢ٰ 

 ِٗحءز جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس.

      

٠ٛشجٓرس جٛو٠ٰٜس جٛطظ٤ٰوٰس  ضكذد ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ أعحٰٛد -52
ٜٛطٰٜٔٚ ٢ٟ ٠ٰٗس ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس ٩جٛـحٓس ج٠ٛغط٨ٜ٘س 

 ٩جلا٣روحغحش ٩ج٤ِٛحٯحش ج٠ٛط٪ٛذز ٢ٟ جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس.
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ضخـؾ ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ٛو٠ٰٜس ضكغ٢ٰ جعط٨لإ ج٠ٛ٪جسد  -53
 ٩ضؿ٤د ج٠ٛخِٜحش ػ٢٠ جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس.

 
 

     

ض٤ٰٔحش ٛكغحخ ٩ضٰٜٔض ٟٔذجس ٛذ٫ ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ  -54
جلا٣روحغحش جٌٛحصٯس ُٮ ج٨ٛ٪جء ذٔظذ جٛغٰـشز ه٨ٰٜح 

 ٩ضكغ٢ٰ ِٗحءز جٛو٠ٰٜس.

      

ضكذد ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ئؾشجءجش ٛظٰح٣س ج٠ٛ٘حت٢  -55
٩ج٠ٛوذجش ذش٘ٚ د٩س٭ ذ٨ذٍ ضكغ٢ٰ أدجت٨ح ٩صٯحدز 

 ِٗحءض٨ح ُٮ جعط٨لإ ج٠ٛ٪جسد.

      

 0 1 2 3 4 جلأ٩صج١ 

 2 2 3 2 0 جٛط٘شجسجش 

 0 2 6 6 0 ج٤ٛطٰؿس 

 1.55 جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ ج٠ٛشؾف)ج٠ٛوذٙ( 

 %39 ج٤ٛغرس ج٠ٛث٪ٯس ٜٛطـرْٰ 

 %61 قؿٞ جِٛؿ٪ز 
    

 %(٩61ذِؿ٪ز ٟٔذجس٧ح)%( 39) ضـرْٰذ٤غرس ٩( دسؾس 1.55( أ١ ٣طٰؿس جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ ٧ٮ )6-3جٛؿذ٩ٙ ) ٯر٢ٰ  
٩ضكغ٢ٰ جِٛ٘حءز ُٮ جعطو٠حٙ ج٠ٛ٪جد  ُٔشجش صقظٜ ُٔذ٠ٟح ٯإشش ه٬ٜ جٛؼوَ ذطـرْٰ ُٔشجش ج٠ٛطـٜد ُٮ ه٠ٰٜحض٦, 

 ٣طٰؿس ج٧ط٠حٝ جلإدجسز ذأعحٰٛد ه٠ٚ ٛطكْٰٔ جِٛ٘حءز ُٮ جعطخذجٝ ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس خلاٙ ه٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰن جعط٨لإ ج٠ٛ٪جسد
جلاعطػ٠حس ضكغ٢ٰ ِٗحءز جعط٨لإ جٛـحٓس ٢ٟ خلاٙ  ضـرْٰ ُٔشضٮهذٝ  ٓحت٠س جِٛكضض٪ػف ٠ٗح  .ه٬ٜ جٛطـرْٰ جٛؿضتٮ

ؾشجء جٛطٌٰٰشجش ئُٮ ػوَ أ٦٣ ٤٧حٕ ئ٬ٛ ٠ٟح ٯإشش  ,ج٣روحغحش جٌٛحصجش ذ٠ظحدس جٛـحٓس ج٤ٛلِٰس ٩قغحخ ٩ضٰٜٔض ٟٔذجس
 ٛطـ٪ٯش جٛو٠ٰٜس جٛطظ٤ٰوٰس هرش قزٍ أ٩ جعطرذجٙ ذوغ جٛو٠ٰٜحش ٌٛشع ضكغ٢ٰ ِٗحءز جٛو٠ٰٜس.

 

 جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰسضكغ٢ٰ جهط٠حد جٛؿ٪دز ُٮ  -7
ٯو٠ٚ ه٬ٜ ضٰٜٔض أ٩ ئصجٛس ٗٚ أ٣٪جم ج٨ٛذس ُٮ  جٛطكغ٤ٰحش ج٠ٛغط٠شز ُٮ جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰسئدخحٙ ئ١      

ز ج٤٠ٛط٪ؼ جٛو٠ٰٜس ٩ػ٠ح١ ضكْٰٔ أه٬ٜ ٟغط٪٫ ٢ٟ ؾ٪دُٮ ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس ٩جٛـحٓس ٩ج٠ٰٛح٥ ٩جلا٣روحغحش جٌٛحصٯس 
ضكغ٢ٰ جٛو٠ٰٜحش جهط٠حد جٛؿ٪دز ُٮ ٟطـٜد ُكض ( ٓحت٠س 7-3جٛؿذ٩ٙ ) ٩ٯر٢ٰ .جٛضذ٪١ٛطٜرٰس ٟطـٜرحش 

 . ٔشجش( 7ُ) جٛطٮ ضؼ٤٠صجٛطظ٤ٰوٰس 
 (7-3)ؾذ٩ٙ 

 ضكغ٢ٰ جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰسجهط٠حد جٛؿ٪دز ُٮ ٓحت٠س ُكض 
 ًٰش ٟـرْ ٟـرْ ذش٘ٚ ػوَٰ ٟحٟـرْ ٣٪هحً  ٟـرْ ؾضتٰحً ٟـرْ ٰٜٗحً جهط٠حد جٛؿ٪دز ُٮ ضكغ٢ٰ جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰسٟؼ٠٪١  ش

ض٤ِز ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ض٤ٰٔس جٛكٰ٪د جٛغذجعٮ جٛخؼشجء   -56
Green Six Sigma  جٛغوٮ ٛطخِٰغ جلا٣كشجُحش(

ُٮ ه٠ٰٜس جلإ٣طحؼ ئ٬ٛ أد٬٣ قذ ٢٘٠ٟ ٜٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ 
دسؾس ج٠٘ٛحٙ( ٛطكغ٢ٰ ه٠ٰٜحض٦ ٩ٌٛشع جٛطٰٜٔٚ ٢ٟ 

 جٛـحٓس ٩ج٠ٰٛح٥ ٩ج٤ِٛحٯحش ٩ج٣روحغحش جٌٛحصجش.

      

ضوط٠ذ ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ أعحٰٛد ٛ٘شَ هٰ٪خ ٤ٟط٪ؾحض٦ ٓرٚ  -57
 أ١ ضظرف ٤ٟط٪ؾحش ضحٟس جٛظ٤ن.

      

ضـ٪س ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ٓذسجش جٛوح٢ٰٜٟ ٨ٟ٩حسجض٨ٞ ُٮ ٟؿحٙ  -58
ُكض ؾ٪دز ج٤٠ٛط٪ؼ ه٤ذ ج٠ٛظذس ٩هذٝ ض٠شٯش 

 جٛ٪قذجش ج٠ٛوٰرس ئ٬ٛ جٛو٠ٰٜس جٛلاقٔس.

      

جٛوح٢ٰٜٟ طلاقٰس جٯٔحٍ ج٠ٛح٤ٗس أ٩ ض٤٠ف ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ  -59
جٛخؾ جلإ٣طحؾٮ ٩ئطلاـ أ٭ ٟشٜ٘س ُٮ قحٛس قذ٩ظ 

 ج٣كشجُحش ُٮ جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس.

      

ضؼن ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ئشحسجش ض٤ر٦ٰ أ٩ ٛ٪قحش ضك٘ٞ  -60
ٌٛشع جٛغٰـشز ٩ٟشجٓرس ه٠ٚ ج٠ٛح٤ٗس أ٩ جٛخؾ 

 جلإ٣طحؾٮ.

      

ه٢ جلأخـحء ضكذد ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ئؾشجءجش ٜٛ٘شَ  -61
٩ضظكٰك٨ح ه٤ذ ج٠ٛظذس ٌٛشع جٛٔؼحء ه٬ٜ ؾ٠ٰن 

 جٛوٰ٪خ ٓرٚ قذ٩غ٨ح.

      

ضش٘ٚ ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ُشّ ه٠ٚ ٜٛطكغ٢ٰ ج٠ٛغط٠ش ٢ٟ  -62
 أؾٚ ضلاُٮ جلأخـحء ٩ئدخحٙ جٛطكغ٤ٰحش.

      

 0 1 2 3 4 جلأ٩صج١ 

 2 1 1 2 1 جٛط٘شجسجش 

 0 1 2 6 4 ج٤ٛطٰؿس 

 1.85 جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ ج٠ٛشؾف 

 %46 ج٤ٛغرس ج٠ٛث٪ٯس 

 %54 قؿٞ جِٛؿ٪ز 
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٩ذِؿ٪ز  %(46ضـرْٰ ذٌٜص ) ( ٩ذ٤غرس1.85)ذٜي جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ ج٠ٛشؾف  أ١( 7-3) جٛؿذ٩ٙ ٯر٢ٰ    
قظٜص ه٬ٜ   جهط٠حد أعحٰٛد ٛ٘شَ هٰ٪خ ج٤٠ٛط٪ؼٓحت٠س جِٛكض أ١ ُٔشز ئر ض٪ػف  %(54ٟٔذجس٧ح )

ُٔشضٮ ضـ٪س ٓذسجش جٛوح٢ٰٜٟ ُٮ ٟؿحٙ ُكض جٛؿ٪دز ٩ٗزٖٛ ٪ػف ٓحت٠س جِٛكض أ١ ض٠ٗح  .جٛطـرْٰ جٜٛ٘ٮ
جٛطـرْٰ قظٜص ه٬ٜ  ض٨٤ٰ٘٠ٞ جٛظلاقٰس ُٮ أٯٔحٍ ج٠ٛح٤ٗس أ٩ جٛخؾ ُٮ قحٛس قذ٩ظ ج٣كشجُحش ُٮ جٛو٠ٰٜس

٩ُٔشز ٩ػن ئشحسجش  شز ض٤ٰٔس جٛكٰ٪د جٛغذجعٮ جٛخؼشجءهذٝ ضـرْٰ ُٔ ئ٬ٛ ٓحت٠س جِٛكض ضر٠ٗ٢ٰح  جٛؿضتٮ.
, هذٝ ٟ٪جٗرس جٛطـ٪سجش جٛط٤ٰٔس جٛخحطس ذ٠شجٓرس جٛو٠ٰٜس ٩ضكغ٨٤ٰحج٠ٛح٤ٗس ٠ٟح ٯإشش ئ٬ٛ  ٠ٛشجٓرس ه٠ٚ ٜٛط٤ر٦ٰ

 ٩ٗزٖٛ هذٝ ٟ٪جٗرس جٛطـ٪سجش ج٠ٛطؤٜس ذحٛؿ٪دز.
 

 جٛطٌَٰٜ جلأخؼش -8
٢ ٤ٟط٪ؾحش جٛششٗحش جلأخش٫ جٛز٭ ٯكحُق ه٬ٜ ج٤٠ٛط٪ؼ ٩ٯ٠ٰض٥ ٟ جٛطٌَٰٜ جلأخؼش أقذ جلأ٣شـس ج٠٨٠ٛسٯُوَّذ    

ٌٛلاٍ جلأخؼش لا ٯغرد ٟ٘٪٣حش خِِٰس جٛ٪ص١ ٩ؿحٓس أٓٚ ٩ٟ٪جد طذٯٔس ٜٛرٰثس, ُؼلًا ه٢ أ١ ج٩ذحعطخذجٝ 
( 7ٓحت٠س ُكض ٟطـٜد جٛطٌَٰٜ جلأخؼش ٩جٛز٭ ضؼ٤٠ص )( 8-3جٛؿذ٩ٙ) ٩ٯر٢ٰ .ه٬ٜ ج٤٠ٛط٪ؼ ٩جٛرٰثسطٜ٪ظ جٛ

 . ُٔشجش
 (8-3ؾذ٩ٙ )

 ٓحت٠س ُكض جٛطٌَٰٜ جلأخؼش
 ًٰش ٟـرْ ٟـرْ ذش٘ٚ ػوَٰ ٟـرْ ٣٪هحً ٟح ٟـرْ ؾضتٰحً ٟـرْ ٰٜٗحً جٛطٌَٰٜ جلأخؼشٟؼ٠٪١  ش

       ٯ٠طحص جٌٛلاٍ ذأ٦٣ ٟظ٤ن ٢ٟ ٟ٪جد أ٩ٰٛس طذٯٔس ٜٛرٰثس. -63

ٯ٠طحص جٌٛلاٍ ذطظحٰٟٞ قذٯػس ض٪جٗد جٛطـ٪سجش جٛكحطٜس  -64
 ُٮ ٟؿحٙ جٛطورثس ٩جٛطٌَٰٜ.

      

       ٟطح٣س جٌٛلاٍ ئٟ٘ح٣ٰس ئهحدز جعطو٠ح٦ٛ ٟشز أخش٫.ض٪ُش  -65

ٯط٠ٰض ضظ٠ٰٞ جٌٛلاٍ ذاٟ٘ح٣ٰس ئهحدز ضذ٩ٯش٥ ٛطٌَٰٜ  -66
 ٤ٟط٪ؾحش ؾذٯذز.

      

       .ٯطؼ٢٠ جٌٛلاٍ جٛغ٨٪ٛس ُٮ جعطخذج٦ٟ ٦ٜٔ٣٩ -67

ٯطؼ٢٠ جٌٛلاٍ جلأخؼش ٟوٜ٪ٟحش ضإد٭ ئ٬ٛ ذ٤حء  -68
 ٟ٪جَٓ جٯؿحذٰس ٛذ٫ جٛضذ٪١ ه٢ ج٤٠ٛط٪ؼ جلأخؼش.

      

لا  ج٤٠ٛط٪ؼ ذكٰعضظ٠ٰٞ جٌٛلاٍ ٟن ؿرٰوس ٯط٤حعد  -69
 ػشس ه٬ٜ ج٤٠ٛط٪ؼ. ٯغرد

      

 0 1 2 3 4 جلأ٩صج١ 

 7 0 0 0 0 جٛط٘شجسجش 

 0 0 0 0 0 ج٤ٛطٰؿس 

 0 جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ ج٠ٛشؾف 

 %0 ج٤ٛغرس ج٠ٛث٪ٯس 

 %100 قؿٞ جِٛؿ٪ز 
 

جٛخ٠حعٮ  ( ػ٢٠ جلأ٩صج١ ج٠ٛغطخذٟس ُٮ ج٠ٰٛٔحط0ه٬ٜ ٟوذٙ )قظٚ  ج٠ٛطـٜد ذأ١( 8-3جٛؿــذ٩ٙ )  ٯر٢ٰ    
%( ٠ٟح ٩0قغد ج٠ٰٛٔحط ُأ١ ٣غرس ضـرْٰ ضظٚ ئ٬ٛ )ٗٚ ُٔشجش ٟطـٜد جٛطٌَٰٜ جلأخؼش  أ٭ هذٝ ضـرْٰ

ػوَ جٛ٪هٮ ٛذ٫ جلإدجسز ذحعطخذجٝ  ئ٬ٛ ٓحت٠س جِٛكضضشٰش  %(.100) ٯشٰش ئ٬ٛ ٩ؾ٪دز ُؿ٪ز ٟٔذجس٧ح
هحدز جعطو٠ح٨ٛح أ٩ ذطذ٩ٯش٧ح ٢ٟ جعطػ٠حس جلأًِٜس ذا ض٢٘٠أًِٜس ٟظ٤وس ٢ٟ ٟ٪جد أ٩ٰٛس طذٯٔس ٜٛرٰثس ٩جٛطٮ 

طضج٨ٟح ٟوٜ٪ٟحش ٜٛؿ٨حش ج٠ٛغطِٰذز ه٢ ٠ٰٟضجش ج٤٠ٛط٪ؼ ٩ه٢ جٛ لا ض٪ؾذ٠ٗح  ٤ٟط٪ؾحش أخش٫.ٛطٌَٰٜ 
 ٗؿضء ٢ٟ جلا٧ط٠حٝ ذك٠حٯس ج٠ٛ٪جسد. ذح٠ٛطـٜرحش جٛرٰثٰس 

 

 ج٠ٛغإ٩ٰٛس جلاؾط٠حهٰس ٩جٛرٰثٰس  -9
د١٩ أ١ ضإغش ٢ٟ أعحعٰحً ٢ٟ جٛطضجٝ ج٠ٛو٠ٚ ذطظ٤ٰن ٤ٟط٪ؼ  ٠غإ٩ٰٛس جلاؾط٠حهٰس ٩جٛرٰثٰس ؾضءجًض٠ػٚ جٛ      

ْ ؾ٪دز ٩ضكٰٔ ٛغلاٟس ج٤٨٠ٰٛس ٩جٛظكٰس ٜٛوح٢ٰٜٟه٠ٰٜحض٦ ٩أ٣شـط٦ ه٬ٜ جٛوح٢ٰٜٟ ٩ج٠ٛؿط٠ن ٢ٟ قٰع ٓؼحٯح ج
( ٓحت٠س ُكض 9-3جٛؿذ٩ٙ ) ٩ٯر٢ٰ ٢ٟ ٟٜ٪غحش ٩ٟخِٜحش جٛطظ٤ٰن.ق٠حٯس جٛرٰثس قٰحز جٛو٠ٚ ٨ٛٞ, ُؼلًا ه٢ 

 ( ُٔشجش.  7) جلاؾط٠حهٰس ٩جٛرٰثٰس ٩جٛطٮ ضؼ٤٠صٰٛس ٟطـٜد ج٠ٛغإ٩
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 (9-3ؾذ٩ٙ )
 ٓحت٠س ُكض ج٠ٛغإ٩ٰٛس جلاؾط٠حهٰس ٩جٛرٰثٰس

 ًٰش ٟـرْ ٟـرْ ذش٘ٚ ػوَٰ ٟـرْ ٣٪هحً ٟح ٟـرْ ؾضتٰحً ٟـرْ ٰٜٗحً ج٠ٛغإ٩ٰٛس جلاؾط٠حهٰس ٩جٛرٰثٰسٟؼ٠٪١  ش

قحلاض٨ح  ضوحٛؽ ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ج٤ِٛحٯحش ٩ج٠ٜٛ٪غحش ٩ذؿ٠ٰن -70
جٛظٜرس ٩جٛغحتٜس ٩جٌٛحصٯس ٢ٟ جؾٚ هذٝ جٛكحّ جٛؼشس 
ذحٛرٰثس جٛـرٰوٰس )جٛؿ٪, جلأسع, جلأ٨٣ش( ذوذ ؿشق٨ح 

 ٗو٪جدٝ أ٩ ٟخِٜحش.

      

ضشضد ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ج٠ٛ٘حت٢ ٩ج٠ٛوذجش ذكٰع ضؼ٢٠  -71
 علاٟس جٛوح٢ٰٜٟ ٩ع٨٪ٛس قشٗط٨ٞ ٣٩لحُس ج٠ٛو٠ٚ.                                     

      

ض٨طٞ ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ذطؿ٨ٰض ج٠ٛو٠ٚ ذ٠وذجش ٛطششٰف  -72
٩ض٤ٰٔس ؾ٪ ج٠ٛو٠ٚ ٢ٟ ج٤ِٛحٯحش ٩ج٠ٜٛ٪غحش ج٤٠ٛطششز ُٮ 

 ج٨ٛ٪جء.                   

      

ض٤ِز ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ جٰٛٔحعحش جٛذ٩سٯس ٠ٛوشُس ٟغط٪ٯحش  -73
 ضأغٰش ج٠ٜٛ٪غحش ُٮ ؾ٪ ج٠ٛو٠ٚ.       

      

ضض٩د ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ جٛوح٢ٰٜٟ ذ٠وذجش جٛ٪ٓحٯس جٛشخظٰس  -74
٩رٖٛ ٛطؿ٤د ضوشػ٨ٞ ٠ٛخحؿش ج٠ٜٛ٪غحش ٩ج٤ِٛحٯحش 

 ج٤ٛحضؿس ٢ٟ جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس.   
                                         

      

ؾشجء جِٛكض جٛـرٮ ض٨طٞ ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ذ٠طحذوس ئ -75
 جٛذ٩س٭ ٜٛوح٢ٰٜٟ ٜٛطأٗذ ٢ٟ علاٟس طكط٨ٞ .                                            

      

ض٤لش ئدجسز ج٠ٛو٠ٚ ذحٛش٘ح٫٩ ج٠ٛٔذٟس ٢ٟ ٓرٚ ع٘ح١  -76
ج٤٠ٛـٔس ج٠ٛؿح٩سز ذخظ٪ص جٛطٜ٪ظ جٛز٭ ضكذغ٦ ٣ِحٯحش 

 ج٠ٛو٠ٚ.                        

      

 0 1 2 3 4 جلأ٩صج١ 

 0 2 3 1 1 جٛط٘شجسجش 

 0 2 6 3 4 ج٤ٛطٰؿس 

 2.14 )ج٠ٛوذٙ( جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ ج٠ٛشؾف 

 %54 ج٤ٛغرس ج٠ٛث٪ٯس ٜٛطـرْٰ 

 %46 قؿٞ جِٛؿ٪ز 

أ٭ جٛطـرْٰ ٣٪هحً ٟح ٩ذ٤غرس ذٌٜص  ( دسؾس2.14) ٌٜصأ١ ٣طٰؿس جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ ذ( 9-3جٛؿذ٩ٙ )ٯر٢ٰ    
ُٔشجش ج٠ٛطـٜد ٩جٛز٭ ٯطـٜد ٢ٟ ٛطـرْٰ ذوغ %( ٩ضوطرش ٟإششجً جٯؿحذٰحً 46) ذكؿٞ ُؿ٪ز ذٜي%( 54٩)

ه٬ٜ جٛطـرْٰ ٰٜٗحً ِٛٔشز  ج٠ٛطـٜدقٰع قظٚ  ,ِٰٜس ٌٛشع ضؿح٩ص جِٛؿ٪ز ٟغطٔرلًاجلإدجسز ٩ػن ئؾشجءجش ٗ
ٙ ضٔ٪ٝ جلإدجسز ذش٘ٚ د٩س٭ ذ٠طحذوس ؾ٪ج٣د طكس جٛوح٢ٰٜٟ ٢ٟ خلاقٰع  ؾشجء ُك٪طحش ؿرٰس د٩سٯس ٜٛوح٢ٰٜٟئ

ػوَ ذ٪ػن ١ ٤٧حٕ جلا ئ ,أسعح٨ٛٞ ئ٬ٛ ج٠ٛشجٗض جٛظكٰس ٩ج٠ٛغطشِٰحش جٛك٘٪ٰٟس لأؾشجء جِٛك٪طحش جٛـرٰس
ئؾشجءجش ٛط٤ِٰز ٰٓحعحش ذش٘ٚ د٩س٭ ٠ٛغط٪٫  ذطـرْٰػوَ ٩أؾ٨ضز ٛط٤ٰٔس جؾ٪جء ج٠ٛو٠ٚ ٢ٟ ج٠ٜٛ٪غحش, 

 ٗحُس جلآغحٝ جٛطظ٤ٰوٰس. س ٩ًٰحخ جلأعحٰٛد جِٛوحٛس ٠ٛوحٛؿس ج٠ٜٛ٪غحش جٌٛحصٯس ُٮج٠ٜٛ٪غحش ٢ٟ جٛو٠ٰٜ
جِٛؿ٪ز ذ٢ٰ ٩جٓن جٛطظ٤ٰن جِٛوٜٮ ٩ٟطـٜرحش ضـرْٰ ٣لحٝ  ضشخٰض( ٯغطوشع ٣طحتؽ 10-٩3جٛؿذ٩ٙ )     

 . جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ج٠ٛٔطشقس ُٮ ٟو٠ٚ ٟك٪لاش جٛط٪صٯن
 (10-3) ؾذ٩ٙ

 خلاطس ضٰٰٔٞ ٟطـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ُٮ ٟو٠ٚ ٟك٪لاش جٛط٪صٯن
 جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ ج٠ٛشؾف جعٞ ج٠ٛطـٜد ش

 )ج٠ٛوذٙ(
ج٤ٛغرس ج٠ٛث٪ٯس 

 ٜٛطـرْٰ
 قؿٞ جِٛؿ٪ز

 %71 %29 1.15 جعطشجضٰؿٰحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش -1

 %60 %40 1.6 ٣لحٝ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛخؼشجء -2

 %94 %6 0.25 ٞ جلإدجسز جٛرٰثٰس ٣ل -3

 %60 %40 1.6 ج٤٠ٛط٪ؼ جلأخؼش ضظ٠ٰٞ -4

 %66 %34 1.37 جٛششجء جلأخؼش -5

 %61 %39 1.55 ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ض٤ٰٔحش -6

 %54 %46 1.85 جهط٠حد جٛؿ٪دز ُٮ ضكغ٢ٰ جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس  -7

 %100 %0 0 جٛطٌَٰٜ جلأخؼش -8

 %46 %54 2.14 ج٠ٛغإ٩ٰٛس جلاؾط٠حهٰس ٩جٛرٰثٰس -9

ج٤ٛغرس ج٠ٛث٪ٯس جٰٜٛ٘س ٠ٛوذٙ جلاٛطضجٝ ذ٠طـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن 
 جلأخؼش

1.28 32% 68% 

 ٢.ٰج٠ٛظذس: ئهذجد جٛرحقػ     
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ن جلأخؼش ُٮ ضـرْٰ ٟطـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰطـرْٰ ٩قؿٞ جِٛؿ٪ز ج٣ٛغرس ٩ٯطؼف ٢ٟ جٛؿذ٩ٙ أهلا٥ ضرحٯ٢   
٠ٛطـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن  جٰٜٛ٘سضخحر ٓشجسجش ٩جعوس ٛط٨ٰٜٜٔح قٰع أ١ ٣غرس جٛطـرْٰ ٩جٛز٭ ٯطـٜد ٢ٟ ج٠ٛو٠ٚ ج

 ؼوَٰ ٠ٛطـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش.جٛ%( ذغرد جٛطـرْٰ 68%( ٩قؿٞ جِٛؿ٪ز ٧ٮ )32جلأخؼش ذٌٜص)
( ج٠ٛخـؾ جٛرٰح٣ٮ ٤ٛغرس ضـرْٰ ٟطـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ُٮ ٟو٠ٚ ٟك٪لاش 1-3ٯ٪ػف جٛش٘ٚ )٩

 جٛط٪صٯن.

 
 (1-3) جٛش٘ٚ

 ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ج٠ٛٔطشقس ُٮ ٟو٠ٚ ٟك٪لاش جٛط٪صٯن ج٠ٛخـؾ جٛرٰح٣ٮ ٤ٛغرس ضـرْٰ ٟطـٜرحش
 

 . ٢ٰج٠ٛظذس: ئهذجد جٛرحقػ       
 

 المبحث الرابع

  الاستهتاجات والتوصيات

 

 جلاعط٤طحؾحش : أ٩لًا
٤٧حٕ ٓظ٪س ٩هذٝ ج٠ٛوشُس ئصجء ضـرْٰ ٟطـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلاخؼش ٩ٯو٪د جٛغرد ئ٬ٛ قذجغس ج٨ِ٠ٛ٪ٝ ذح٤ٛغرس  .1

 جٛششٗس ٩ج٠ٛو٠ٚ ج٠ٛرك٪ظ.لإدجسضٮ 

ض٪طٚ جٛركع ئ٬ٛ هذٝ ضـرْٰ جعطشجضٰؿٰحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ٣طٰؿس ٜٓس جدسجٕ جلإدجسز لأ٠٧ٰس ٧ز٥  .2

جلاعطشجضٰؿٰحش ٩هذٝ ج٠ٛوشُس ذطـ٪ٯش أ٣شـس ض٨طٞ ذأعطشؾحم ٤ٟط٪ؾحض٨ح ج٠ٛطٔحدٟس ٩ضكْٰٔ جلاعطٌلاٙ جلأٟػٚ 

 ٰس .٠ٛخِٜحش ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس ٢ٟ جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰو

جلإدجسز  ج٧ط٠حٝض٤٘٪ٛ٪ؾٰح ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٣طٰؿس ػوَ  جعطخذجٝهذٝ ضـرْٰ ٣لحٝ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛخؼشجء ٩ٗزٖٛ ػوَ  .3

ذحٛرٰح٣حش ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛطؤٜس ذطذُْ ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس خلاٙ جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس, ٰٓحط ٩ٟشجٓرس ج٠ٛ٪جد ٩ج٠ٰٛح٥ 

سذ٪١ ٢ٟ جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس, ُؼلًا ه٢ هذٝ ض٪ُٰش جٛ٘ح ج٣روحغحش٩جٛـحٓس ج٠ٛغط٨ٜ٘س, ٰٓحط ٩ٟشجٓرس ٟٔذجس 

 ٟوٜ٪ٟحش ه٢ ج٠ٛ٪جد ٩جلأؾضجء جٛطٮ ٯ٢٘٠ ئهحدز جعطو٠ح٨ٛح أ٩ ضظ٤ٰو٨ح أ٩ ضذ٩ٯش٧ح.       

 جلا٧ط٠حٝ( ٩ػوَ ISO 14001:2004ذ٢ٰ جٛركع هذٝ ضـرْٰ ٟو٠ٚ ٟك٪لاش جٛط٪صٯن ٤ٛلحٝ جلإدجسز جٛرٰثٰس ) .4

غحهذ ه٬ٜ ضر٤ٮ ٣لحٝ ٛلإدجسز جٛرٰثٰس, ُؼلًا ه٢ هذٝ ض٪ُش ٟ٪جطِحش خحطس ض٨طٞ ذحلأ٣شـس ٩جلأعحٰٛد جٛرٰثٰس جٛطٮ ض

 ذ٪ػن ٟٜظٔحش ٜٛرٰثس ه٬ٜ ج٤٠ٛط٪ؼ أ٩ ٛطٰٰٔٞ ج٣روحغحش جٌٛحصجش ٢ٟ ج٤٠ٛط٪ؼ.

٤٧حٕ ػوِحً ُٮ ٟ٪جٗرس ض٤ِٰز جٛطٌٰٰشجش ذطظ٠ٰٞ ج٤٠ٛط٪ؼ ذحٛش٘ٚ جٛز٭ ٯ٤غؿٞ ٟن جٛط٪ؾ٨حش جٛكذٯػس ٢ٟ ضظ٠ٰٞ  .5

أٓٚ جلأؾضجء ٩ج٠ٛ٘٪٣حش ٩ضٰٜٔٚ ج٨ٛذس ُٮ ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس ٩جٛـحٓس, ُؼلًا ه٢ هذٝ ٩ؾ٪د ضـرْٰ ٤ٟط٪ؾحش خؼشجء ذ

 ٠ٛ٪جطِحش ذٰثٰس خحطس ذطظ٠ٰٞ ج٤٠ٛط٪ؾحش جٛخؼشجء ٩ضٰٰٔٞ أغحس٧ح خلاٙ ضٰٰٔٞ د٩سز قٰحز ج٤٠ٛط٪ؼ.

حٕ ٓظ٪س ٩جػف ُٮ ذششجء ٟ٪جد طذٯٔس ٜٛرٰثس, ٠ٗح أ١ ٤٧ جلا٧ط٠حٝهذٝ ضـرْٰ ٣شحؽ جٛششجء جلأخؼش ذغرد ٜٓس  .6

جٛطوحٟٚ ٟن ٟؿ٨ضٯ٢ ٯ٪ُش١٩ ٟ٪جد طذٯٔس ٜٛرٰثس, ُؼلًا ه٢ هذٝ ض٪جُش ئؾشجءجش ٛطٰٰٔٞ ج٠ٛؿ٨ضٯ٢ ٩ُْ ٟوحٯٰش 

 ذٰثٰس.

ٜٓس ج٧ط٠حٝ جلإدجسز ذ٠طـٜد ض٤ٰٔحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ذغرد ٟكذ٩دٯس أدسجٕ أ٠٧ٰس ئهحدز ضظ٠ٰٞ ٩ضـ٪ٯش  .7

 ز جعط٨لا٨ٗح ٠ٜٛ٪جد ٩جٛـحٓس ٩ؿشق٨ح ٠ٜٛخِٜحش ٩جلا٣روحغحش جٌٛحصٯس.ه٠ٰٜحض٨ح, ُؼلًا ه٢ ضٔحدٝ ج٠ٛوذجش ٩صٯحد

ذ٢ٰ جٛركع هذٝ ضـرْٰ ؾ٪ج٣د ضكغ٢ٰ جٛو٠ٰٜس أ٨٠٧ح هذٝ ضر٤ٮ ض٤ٰٔس جٛكٰ٪د جٛغذجعٮ جٛخؼشجء ٩هذٝ جعطخذجٝ  .8

 ض٤ٰٔحش ج٠ٛطحذوس ج٠ٛشتٰس ُٮ ٟ٪جٓن جٛو٠ٚ.                 
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هذٝ ضٌَٰٜ ٟك٪لاش جٛط٪صٯن ٩رٖٛ ٛوذٝ ٩ؾ٪د ٣شحؽ جٛطٌَٰٜ, ٠ٗح ئدجسز جٛششٗس لا ضطوحٓذ ٟن ؾ٨س ٛطض٩ٯذ٧ح ذٌلاٍ  .9

 ٯط٤حعد ٟن ؿرٰوس ٤ٟط٪ؼ ٟك٪لاش جٛط٪صٯن. 

ذحٛشًٞ ٢ٟ ٩ؾ٪د ٣ٔحؽ جٯؿحذٰس ُٮ ضـرْٰ ٟطـٜد ج٠ٛغإ٩ٰٛس جلاؾط٠حهٰس ٩جٛرٰثٰس جلأ أ٦٣ ٟحصجٙ ٤٧حٕ ػوَ ُٮ  .10

ـس ج٠ٛشضرـس ذ٨زج ج٠ٛطـٜد ٗوذٝ ض٪ُش أ٭ أ٣ل٠س قذٯػس ٛطٰٜٔض ج٠ٜٛ٪غحش ٩ٰٓحط ضأغٰشجض٨ح ُٮ ض٪جُش ذوغ جلأ٣ش

ؾ٪ ج٠ٛو٠ٚ ٩ٜٓس جلا٧ط٠حٝ ذ٠طحذوس ؾح٣د ضض٩ٯذ ج٠ٛوذجش جٛشخظٰس ٜٛوح٢ٰٜٟ ٠ٜٛكحُلس ه٬ٜ طكط٨ٞ ٩ٛك٠حٯط٨ٞ ٢ٟ 

 ضأغٰشجش جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس.

 ؼ

 غح٣ٰحً: جٛط٪طٰحش
ْٰ ٟطـٜرحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ُٮ ج٠ٛو٠ٚ ج٠ٛرك٪ظ هرش ض٪ُٰش ٗٚ ج٠ٛغطٜضٟحش ٯ٪طٮ جٛركع ذ٪ػن خـس ٛطـر .1

٢ٟ أ٣ل٠س ٩ٟوذجش ٩ٟ٘حت٢ ٩ًٰش٧ح ٛطٰٰٔٞ ٠ٟحسعحش جٛطظ٤ٰن ٩جٛو٠ٚ ه٬ٜ ٟوحٛؿس ج٠ٛشحٗٚ جٛطٮ  جٛلاصٟسجٛطظ٤ٰوٰس 

٠ٛشؾ٪ز ٢ٟ ضـرْٰ ٣لحٝ ٢ٟ جٛششٗحش جٛظ٤حهٰس جٛوح٠ٰٛس ٌٛشع ضكْٰٔ ج٤٠ٛحُن ج جلاعطِحدزض٪جؾ٦ جٛطـرْٰ ٢ٟ خلاٙ 

 جٛطظ٤ٰن جلأخؼش.

ػش٩سز صٯحدز جلا٧ط٠حٝ ذحعطكذجظ آٰٛس لأعطشؾحم ج٤٠ٛط٪ؾحش ج٠ٛطٔحدٟس ٢ٟ جٛؿ٨حش ج٠ٛغطِٰذز ٌٛشع ضـرْٰ  .2

جعطشجضٰؿٰحش ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ذش٘ٚ ٜٗٮ ٩ضكْٰٔ أٗرش جعطِحدز ٢ٟ ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس ٢ٟ٩ جٛـحٓس ج٠ٛغط٨ٜ٘س ُٮ 

 ه٠ٰٜس ضظ٤ٰن ج٤٠ٛط٪ؼ.

جٛرٰح٣حش        ض٪ُٰش ؾ٠ٰنصٯحدز جلا٧ط٠حٝ ذطظ٠ٰٞ ٣لحٝ ٟوٜ٪ٟحش خؼشجء ٩ض٪ُٰش أ٣ل٠س ٩ذشٟؿٰحش قذٯػس ضطٰف  .3

 .٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛطؤٜس ذطـرْٰ ٣لحٝ جٛطظ٤ٰن جلأخؼش

( ٩ج٠ٛ٪جطِحش جٛرٰثٰس جٛطٮ ISO14001:2004ػش٩سز جلا٧ط٠حٝ ذطر٤ٮ ج٠ٛ٪جطِحش جٛرٰثٰس ٤ٗلحٝ جلإدجسز جٛرٰثٰس ) .4

ػن ٟٜظٔحش ٜٛرٰثس ه٬ٜ ج٤٠ٛط٪ؼ أ٩ ٛطٰٰٔٞ ج٣روحغحش جٌٛحصجش ٢ٟ ج٤٠ٛط٪ؼ ٢ٟ خلاٙ صٯحدز ج٧ط٠حٝ ٓغٞ جٛرٰثس ض٨طٞ ذ٪

 ذر٤حء ٓحهذز ذٰح٣حش أ٩ أهذجد ٓ٪جتٞ ٛطشخٰض ج٠ٛلح٧ش جٛرٰثٰس جلأعحعٰس لأ٣شـس ٤ٟ٩ط٪ؾحش ج٠ٛو٠ٚ.

٪٣حش ٩أؾضجء أٓٚ ػشسجً ُٮ جٛرٰثس, ػش٩سز جلا٧ط٠حٝ ذطظ٠ٰٞ ج٤٠ٛط٪ؼ جلأخؼش ٢ٟ خلاٙ جٛطشٰٗض ه٬ٜ جعطخذجٝ ٟ٘ .5

 جعطخذجٝ ٟ٪جد ٟوحدز, ٩جعطخذجٝ ٟ٪جطِحش ذٰثٰس خحطس ذطظ٠ٰٞ ج٤٠ٛط٪ؼ.

ئهذجد دسجعحش ٛطٰٰٔٞ ٩جخطٰحس أُؼٚ ج٠ٛؿ٨ضٯ٢ جٛزٯ٢ ٯٜطضٟ٪١ ذح٠ٛطـٜرحش جٛرٰثٰس ٢ٟ أؾٚ ششجء ٟ٪جد طذٯٔس  .6

 ٜٛرٰثس.

جٛطظ٤ٰوٰس ٩ضكذٯع خـ٪ؽ جلإ٣طحؼ ذحهط٠حد ض٤٘٪ٛ٪ؾٰح ٩ػن جٛخـؾ ٜٛط٪عن ُٮ ئدخحٙ جٛطٔح٣حش جٛكذٯػس ذحٛو٠ٰٜحش  .7

ٟإض٠طس ضخِغ ٢ٟ جعط٨لإ جٛـحٓس ٩ضضٯذ ٢ٟ ِٗحءض٨ح ُٮ جعط٨لإ ج٠ٛ٪جد جلأ٩ٰٛس ٩جٛغوٮ ذش٘ٚ ٟغط٠ش ٛطر٤ٮ 

 جعحٰٛد ٩ؿشجتْ ه٠ٚ ؾذٯذز ُٮ ٗحُس ه٠ٰٜحض٨ح ٩أ٣شـط٨ح جٛطظ٤ٰوٰس.

صٯحدز جهـحء جٛظلاقٰحش ٜٛوح٢ٰٜٟ ٩ضشؿٰو٨ٞ ه٬ٜ ضٰٜٔٚ جلا٣كشجُحش ُٮ جٛو٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰوٰس ٩ػش٩سز عوٮ ئدجسز  .8

ُٮ ه٠ٰٜحض٨ح هرش ض٪ُٰش جؾ٨ضز  جلا٣كشجُحشج٠ٛو٠ٚ ج٠ٛرك٪ظ ئ٬ٛ ضـرْٰ ض٤ٰٔس جٛكٰ٪د جٛغذجعٮ جٛخؼشجء ٛطٜٔٚ 

ذطذسٯد جٛوح٢ٰٜٟ  جلا٧ط٠حٝ٪١ ُٮ جٛو٠ٰٜحش, ُؼلًا ه٢ ٠ٛشجٓرس ٠ٰٗس ج٨ٛذس ٢ٟ ج٠ٛ٪جد ٩ج٠ٰٛح٥ ٩جٛـحٓس ٣٩غرس جٛ٘حسذ

 ه٬ٜ ِٰٰٗس ض٤ِٰز جٛط٤ٰٔحش جٛكذٯػس ج٠ٛطؤٜس ذحٛؿ٪دز.

ٯٔطشـ جٛركع ػش٩سز جٰٛٔحٝ ذطـرْٰ ٣شحؽ جٛطٌَٰٜ جلأخؼش ٠ٛك٪لاش جٛط٪صٯن ع٪جء دجخٚ جٛششٗس أ٩ جٛطوحٓذ ٟن  .9

٠٠ٰض ٩جٛز٭ ٯطٞ ضظ٤ٰو٦ ذأٓٚ جعط٨لإ ٠ٜٛ٪جد ؾ٨س ٟطخظظس ٟن جلأخز ذ٤لش جلأهطرحس جخطٰحس ضظ٠ٰٞ جٌٛلاٍ جٛ

٩جٛـحٓس ٩ض٤٪ٯن أش٘ح٦ٛ ٩أٛ٪ج٦٣ ٩٩ػن هلاٟحش ذٰثٰس ه٬ٜ ًلاٍ ج٤٠ٛط٪ؼ ٟن ٟشجهحز جعطخذجٝ ًلاٍ ٟظ٤ن ٢ٟ 

 ٟ٪جد طذٯٔس ٜٛرٰثس ذ٠ح ٯكْ ٨ٛح جٛط٠ٰض ٟن ج٤٠ٛحُغ٢ٰ.

ٟوذجش قذٯػس  ٩جعطخذجٝجٛطظ٤ٰوٰس ػش٩سز ض٪ُٰش أؾ٨ضز ٠ٛشجٓرس ٩ٰٓحط ٟٔذجس ج٣روحغحش جٌٛحصجش ٢ٟ جٛو٠ٰٜحش  .10

ٛغكد جٌٛحصجش ٩ض٤ٰٔس أؾ٪جء ج٠ٛو٠ٚ ٢ٟ ج٠ٜٛ٪غحش ٩ج٠ٛخِٜحش, ُؼلًا ه٢ جعطكذجظ ٩قذجش ٟطـ٪سز ٠ٛوحٛؿس ٗحُس 

 ج٠ٛخِٜحش جٛظ٤حهٰس )جٛظٜرس ٩جٛغحتٜس ٩جٌٛحصٯس( ٛطٰٜٔٚ ضأغٰشجض٨ح ُٮ ج٠ٛؿط٠ن ٩جٛرٰثس. 
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)77( 

 ج٠ٛظحدس
 أ٩لًا: ج٠ٛظحدس جٛوشذٰس

 -:جٛ٘طد -1
ِٟح٧ٰٞ ٩أعحعٰحش  –(, "ئدجسز جٛؿ٪دز ٟذخٚ ٜٛط٠ٰض ٩جٛشٯحدز 2011جٛرش٩جس٭, ٣ضجس هرذ ج٠ٛؿٰذ ٩ذحشٰ٪ز, ٛكغ٢ هرذ جلله, ) .1

 ٤ٜٛشش ٩جٛط٪صٯن, ه٠ح١, جلأسد٩.١ضـرٰٔحش", جٛـروس جلأ٬ٛ٩, دجس جٛ٪سجّ 

( , " ٣لٞ ئدجسز جٛؿ٪دز ُٮ ج٤٠ٛل٠حش جلإ٣طحؾٰس 2009جٛـحتٮ, ٯ٪عَ قؿٰٞ ٩جٛوؿٰٜٮ, ٟك٠ذ هحطٮ ٩جٛكٰ٘ٞ, ٰٛع هٜٮ, ) .2

 ٩جٛخذٰٟس", جٛـروس جٛوشذٰس, دجس جٰٛحص٩س٭ جٛو٠ٰٜس ٤ٜٛشش ٩جٛط٪صٯن, ه٠ح١, جلأسد١.

ئدجسز جٛؿ٪دز جٛشحٟٜس", جٛـروس جٛوشذٰس, دجس جٰٛحص٩س٭ جٛو٠ٰٜس ٤ٜٛشش (,"2008جٛـحتٮ, سهذ هرذ جلله ٩ٓذجدز, هٰغ٬,) .3

 ٩جٛط٪صٯن, ه٠ح١, جلأسد١.

" , جٛـروس جٛػح٣ٰس, دجس ٣ISO14000لٞ ٩ٟطـٜرحش ٩ضـرٰٔحش  -( , " ئدجسز جٛرٰثس2010جٛوضج٩٭, ٣ؿٞ ٩ج٤ٛٔحس, هرذ جلله, ) .4

 ج٠ٛغٰشز ٤ٜٛشش ٩جٛط٪صٯن ٩جٛـرحهس, ه٠ح١, جلأسد١.

ِٟح٧ٰٞ ٩ضـرٰٔحش", جٛـروس جٛغحدعس, دجس ٩جتٚ ٤ٜٛشش, ه٠ح١,  –(, " ئدجسز جٛؿ٪دز جٛشحٟٜس 2012ِ٪ف جق٠ذ, )ؾ٪دز, ٟك .5

 جلأسد١.

جِٜٛغِس ٩ٟذجخٚ جٛو٠ٚ " , جٛـروس جٛػح٣ٰس, دجس ج٤٠ٛح٧ؽ ٤ٜٛشش  –( , " ئدجسز جٛؿ٪دز جٛشحٟٜس 2010صٯذج١, ع٠ٜح١, ) .6

 , ه٠ح١, جلأسد١ن٩جٛط٪صٯ

( , " ئدجسز جٛؿ٪دز جٛشحٟٜس " , جٛـروس جلأ٬ٛ٩, دجس جٛكحٟذ ٤ٜٛشش ٩جٛط٪صٯن ٩جٛـرحهس, ه٠ح١, 2013هٰشح٩٭, جق٠ذ ذ٢, ) .7

 جلأسد١.

(, " ُٜغِس جٛطغ٪ٯْ جلأخؼش", جٛـروس جلأ٬ٛ٩, ٟ٘طرس ج٠ٛؿط٠ن جٛوشذٮ ٤ٜٛشش ٩جٛط٪صٯن,  2014ٗحُٮ, ٟظـ٬ِ ٯ٪عَ, ) .8

 ه٠ح١, جلأسد١.

(, " ئدجسز جلإ٣طحؼ ٩جٛو٠ٰٜحش ", جٛـروس جٛشجذوس, جٛزجٗشز ٤ٜٛشش ٩جٛط٪صٯن, 2012)ٟكغ٢, هرذ جٛ٘شٯٞ ٩ج٤ٛؿحس, طرحـ ٟؿٰذ,  .9

 ذٌذجد, جٛوشجّ.

(, " ج٠ٛغإ٩ٰٛس جٛرٰثٰس ُٮ ٤ٟل٠حش جلإه٠حٙ جٛكذٯػس " , جٛـروس جلأ٬ٛ٩, ٟإعغس جٛ٪سجّ ٤ٜٛشش ٣2012ؿٞ, هر٪د ٣ؿٞ, ) .10

 ٩جٛط٪صٯن, ه٠ح١, جلأسد١.

 

 -ــ انشسبئم ٔالاطبسٚح اندبيعٛت:2
( , " ضـ٪ٯش ٠٣٪رؼ ج٠ٛغإ٩ٰٛس جلاؾط٠حهٰس ُٮ ػ٪ء ٰٓحعحش جٛٔ٪ز ٩جلأخلآٰحش ُٮ جٰٜٛ٘حش 2011, جذشج٧ٰٞ خٰٜٚ , )جذشج٧ٰٞ .1

 جلأ٧ٰٜس ", أؿش٩قس دٗط٪سج٥ ًٰش ٤ٟش٪سز ُٮ هٜ٪ٝ ئدجسز جلأه٠حٙ, ٰٜٗس جلإدجسز ٩جلآطظحد, ؾحٟوس ذٌذجد.

دسجعس ٰٟذج٣ٰس  -عطشجضٰؿٰس جٛط٠ٰضضٔح٣حش جلإ٣طحؼ جلأ٣لَ ُٮ دهٞ جس (, " د2012٩جٛؿر٪س٭, ٟك٠ذ ئذشج٧ٰٞ ٟك٠ذ قغ٢ٰ, ) .2

ُٮ جٛششٗس جٛوشذٰس ٠ٰٰ٘ٛح٩ٯحش ج٤٠ٛلِحش ُٮ ٟكحُلس طلاـ جٛذٯ٢ ", سعحٛس ٟحؾغطٰش ًٰش ٤ٟش٪سز ُٮ جلإدجسز جٛظ٤حهٰس, 

 ٰٜٗس جلإدجسز ٩جلآطظحد, ؾحٟوس ج٠ٛ٪طٚ.

دسجعس  –جٛطظ٤ٰن جلأخؼش  ج٠ٛوٜ٪ٟحش جلاعطشجضٰؿٰس  ُٮ ٟطـٜرحش ( , " أغش ٣لح2007ٝج٤ٛو٠س, هحدٙ رجٗش ٣و٠س جلله, ) .3

 ٤٠ٛل٠حش ٟخطحسز ُٮ ج٠ٛ٪طٚ", أؿش٩قس دٗط٪سج٥ ًٰش ٤ٟش٪سز ُٮ ئدجسز جلأه٠حٙ, ٰٜٗس جلإدجسز ٩جلآطظحد, ؾحٟوس ج٠ٛ٪طٚ.

دسجعس  -دجء ج٠ٛط٪جص٣س( , " ضٰٰٔٞ ئدجسز عٜغٜس جٛطؿ٨ٰض جٛخؼشجء ٩ُْ ذـحٓس جلأ2011ذ٪ضٮ, ُشعص هٜٮ شورح١ جذشج٧ٰٞ, ) .4

جعطـلاهٰس ٱسجء ه٤ٰس ُٮ ٟؿ٠٪هس ٢ٟ ج٤٠ٛل٠حش جٛظ٤حهٰس جٌٛزجتٰس ُٮ ٟكحُلس د٧٪ٕ", سعحٛس ٟحؾغطٰش ًٰش ٤ٟش٪سز 

 ُٮ جلإدجسز جٛظ٤حهٰس, ٰٜٗس جلإدجسز ٩جلآطظحد, ؾحٟوس ج٠ٛ٪طٚ.

( دسجعس جعطـلاهٰس ٱسجء ISO 14001( , "ئٟ٘ح٣ٰس جٓحٟس ٟطـٜرحش ٣لٞ جلإدجسز جٛرٰثٰس )2003دس٩ٯش, سهذ جٰٛحط, ) .5

ج٠ٛذسجء ُٮ ه٤ٰس ٢ٟ ج٤٠ٛل٠حش جٛظ٤حهٰس ُٮ ٟكحُلطٮ ٤ٰ٣٪٫ ٩طلاـ جٛذٯ٢" , سعحٛس ٟحؾغطٰش ًٰش ٤ٟش٪سز ُٮ جلإدجسز 

 جٛظ٤حهٰس , ٰٜٗس جلإدجسز ٩جلآطظحد, ؾحٟوس ج٠ٛ٪طٚ.

دسجعس قحٛس  –ٯذ ٟ٪ٓن ج٠ٛشش٩م ( , " هلآس ٩أغش ٟؼح٢ٰٟ جٛطغ٪ٯْ جلأخؼش ٩ه٪جٟٚ ضكذ2005سؤ٩ٍ, سهذ هذ٣ح١, ) .6

ُٮ جٛششٗس جٛوحٟس ٛظ٤حهس جلأد٩ٯس ٩ج٠ٛغطٜضٟحش جٛـرٰس/ ٤ٰ٣٪٫" , أؿش٩قس دٗط٪سج٥ ًٰش ٤ٟش٪سز ُٮ ئدجسز جلأه٠حٙ, ٰٜٗس 

 جلإدجسز ٩جلآطظحد , ؾحٟوس ج٠ٛ٪طٚ.

 -ــ جٛرك٪ظ ٩جٛذسجعحش:3
دسجعس جعطـلاهٰس ٱسجء  -٩أغش٧ح ُٮ ٠ٟحسعحش ض٤٘٪ٛ٪ؾٰح جلإ٣طحؼ جلأ٣لَ( ," ئدجسز جٛؿ٪دز جٛرٰثٰس جٛشحٟٜس 2014جع٠حهٰٚ, ه٠ش هٜٮ ,) .1

ه٤ٰس ٢ٟ جٛوح٢ٰٜٟ ُٮ جٛششٗس جٛوحٟس ٛظ٤حهس جلأد٩ٯس ٩ج٠ٛغطٜضٟحش جٛـرٰس ُٮ ٤ٰ٣٪٫" , ٟؿٜس ض٠٤ٰس جٛشجُذٯ٢, ٰٜٗس جلإدجسز ٩جلآطظحد, 

 .293-280( ص :115(, جٛوذد )36ؾحٟوس ج٠ٛ٪طٚ, ج٠ٛؿٜذ )

دسجعس جعطـلاهٰس ٱسجء ج٠ٛذٯشٯ٢ ُٮ ه٤ٰس ٢ٟ  -( ," د٩س جٛزٗحء جلاعطشجضٰؿٮ ُٮ ه٠ٰٜحش جٛطظ٤ٰن جلأخؼش2014ج٧ٰٞ ,)ج٢ٰٟ, ٤٧حس جذش .2

(, 20ٟظح٣ن ج٠ٰٛح٥ ج٠ٛوذ٣ٰس ُٮ ٟكحُلس د٧٪ٕ " , ٟؿٜس جٛوٜ٪ٝ جلآطظحدٯس ٩جلإدجسٯس, ٰٜٗس جلإدجسز ٩جلآطظحد, ؾحٟوس ذٌذجد, ج٠ٛؿٜذ )

 .201-181( , ص :76جٛوذد )

(, " ض٤ٰٔحش جلإ٣طحؼ جلأ٣لـَ ٩أ٠٧ٰط٨ح ُـــٮ جلاعطٌلاٙ جلأٟػٚ ٠ٜٛ٪جسد جلآطظحدٯس 2004جٛرـحؽ, جق٠ذ ٗحكٞ ٩جٛش٠ش٭, قغــــ٢ ٟشص٩ّ,) .3

 .93-75(, ص :5(, جٛوذد)2ُٮ جٛ٪قذجش جٛظ٤حهٰس ", ج٠ٛؿٜس جٛوشجٰٓس  ٜٛوٜ٪ٝ جلإدجسٯس, ٰٜٗس جلإدجسز ٩جلآطظحد, ؾحٟوس ٗشذلاء, ج٠ٛؿٜذ)
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( ," ضِوٰٚ د٩س ئدجسز جِٜٛ٘س جلاعطشجضٰؿٰس ُٮ دهٞ ض٤ٰٔس جلإ٣طحؼ جلأ٣لَ", 2012ٮ, خحٛذ ًحص٭ هر٪د ٩جٛضٯذ٭, ٟػ٬٤ ُحٛف ذذس, )جٛط٠ .4

 .227-212(, ص :93ٟؿٜس جلإدجسز ٩جلآطظحد, ٰٜٗس جلإدجسز ٩جلآطظحد, جٛؿحٟوس ج٠ٛغط٤ظشٯس, جٛوذد)

ؿحس ضـرْٰ جعطشجضٰؿٰحش جٛطظ٤ٰن جٛرٰثٮ دجء جٛرٰثٮ ٤٠ٜٛل٠س جٛظ٤حهٰس ُٮ ئ( , "ضكغ٢ٰ جلأ2012جٛؿشؾش٭, جق٠ذ ع٠ٰٜح١ ٟك٠ذ , ) .5

دسجعس ضكٰٰٜٜس ٱسجء ه٤ٰس ٢ٟ ج٠ٛذٯشٯ٢ ُٮ جٛششٗس جٛوحٟس ٛلأٛرغس جٛؿح٧ضز ُٮ ٤ٰ٣٪٫" ,  –)جعطشجضٰؿٰحش جٛطظ٤ٰن جلأخؼش أ٠٣٪رؾحً( 

 .248-214, ص :(9ذ جٛخحٟظ, جٛوذد )د , ؾحٟوس ج٠ٛ٪طٚ, ج٠ٛؿٜٟؿٜس ض٠٤ٰس جٛشجُذٯ٢, ٰٜٗس جلإدجسز ٩جلآطظح

 -( ," د٩س جعطشجضٰؿٰحش جٛطظ٤ٰن جلأخؼش ُٮ ضوضٯض جٛط٠٤ٰس ج٠ٛغطذجٟس 2013جٛوضج٩٭, ٟك٠ذ هرذ جٛ٪٧حخ ٩جٛغروح٩٭, جعشجء ٩هذ جلله,) .6

ٟشٗض جٛذسجعحش دسجعس جعطـلاهٰس ٱسجء ه٤ٰس ٢ٟ ج٠ٛذسجء ُٮ جٛششٗس جٛوحٟس ٛظ٤حهس جلاد٩ٯس ٩ج٠ٛغطٜضٟحش جٛـرٰس ُٮ ٤ٰ٣٪٫", 

 .108-81(, ص :44ج٠ٛغطٔرٰٜس / ٟؿٜس ذك٪ظ ٟغطٔرٰٜس, ٰٜٗس جٛكذذحء جٛؿحٟوس, جٛوذد )

دسجعس جعطـلاهٰس ُٮ جٛششٗس جٛوحٟس ٜٛغ٤٠ص  -( ," ئٟ٘ح٣ٰس جٓحٟس ج٤ٛشش جلأخؼش ٛ٪كِٰس جٛؿ٪دز2011ج٤ٛو٠ٰٮ, أق٠ذ ٧ح٣ٮ ٟك٠ذ,) .7

 .130-109(, ص :35س, ٰٜٗس جٛكذذحء جٛؿحٟوس, جٛوذد )جٛش٠حٰٛس / ٟو٠ٚ ق٠حٝ جٛوٰٜٚ ", ٟؿٜس ذك٪ظ ٟغطٔرٰٜ

دسجعس ضكٰٰٜٜس ُٮ جٛششٗس جٛوشذٰس  –( ," أغش أذوحد ه٠ٰٜحش جلإ٣طحؼ جلأ٣لَ ُٮ ضوضٯض ج٠ٛ٪ٓن جٛط٤حُغٮ ٜٛششٗس 2013ق٤لٚ, ٓحعٞ جق٠ذ,) .8

, ٰٜٗس جلإدجسز ٩جلآطظحد , ؾحٟوس ض٘شٯص ٠ٰٰ٘ٛح٩ٯحش ج٤٠ٛلِحش ُٮ ٟكحُلس طلاـ جٛذٯ٢ " , ٟؿٜس ض٘شٯص ٜٛوٜ٪ٝ جلإدجسٯس ٩جلآطظحدٯس

 .100-82(, ص :29(, جٛوذد)9ج٠ٛؿٜذ )

دسجعس قحٛس ُٮ ششٗس جٛض٩سجء جٛوحٟس   –( ," ٟغط٪ٯحش ضـرْٰ أ٣شـس ٣لحٝ جلإ٣طحؼ جٛششْٰ ُٮ ج٤٠ٛل٠حش2013عوٰذ, أطِحد ٟشضؼ٬,) .9

  .203-177(, ص ص :27" , ٟؿٜس ٰٜٗس ذٌذجد ٜٛوٜ٪ٝ جلآطظحدٯس جٛؿحٟوس, جٛوذد)

( ," أغش ض٪ؾ٨حش ج٤٠ٛطؽ جلأخؼش ه٬ٜ جٛرٰثس جلآطظحدٯس ُٮ كٚ جٛو٪٠ٛس 2012ٟ٪ع٬, ٗغشج ه٤طش هرذ جلله ٩ؾ٠ٰٚ, ش٠ٰحء ٟك٠ذ ٣ؿٰد,) .10

( ", ٟؿٜس ض٘شٯص ٜٛوٜ٪ٝ جلإدجسٯس ٩جلآطظحدٯس, ٰٜٗس جلإدجسز ٩جلآطظحد, ؾحٟوس ض٘شٯص, 2010-1995ُٮ ذٜذج١ ٣حٰٟس ٟخطحسز ِٜٛطشز ٢ٟ )

 .62-49(, ص :25(, جٛوذد )8)ج٠ٛؿٜذ 
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