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ميلية التسويقية في تحقيق التفوق اتبني القدرات الدين اثر

 بعض شركات الاتصال العراقيةبحث مقارن في -التنافسي 
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 المستخلص 
حٌّـخي حٌظغ٠ٛمٟ ٚحلإعظشحط١ـٟ , حلا ٟٚ٘  ٓ  رٚحص ح١ّ٘ش وز١شس فٟحٌزلغ حٌلخٌٟ ر١ٓ ِظغ١ش٠ٓ حعخع١ ٠شرؾ    

حٌٝ حٌٛلٛف هٍٝ طؤػ١ش حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش  ١ٓ, ٠ٚغوٝ حٌزخكؼ )حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش , حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ(
ٚلذ حؿشٞ , ٚوٛسن ط١ٍ١ىَٛ( , حٌظغ٠ٛم١ش فٟ طلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ فٟ لـخم حلاطظخلاص ِظّؼلًا رششوظٟ )حع١خ ع١ً

فٟ ( ِذ٠ش ِٓ ششوش وٛسن ط١ٍ١ىَٛ 30ِذ٠ش ِٓ ششوش حع١خ ع١ً فٟ ِلخفلش رغذحد , ٚ)31) لغ هٍٝ ه١ٕش  ػّض )حٌز
ٚطٛطً حٌزلغ حٌٝ ٚؿٛد فشٚق ِو٠ٕٛش ر١ٓ حٌششوخص حٌّزلٛػش  فٟ طزٕٟ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش ِلخفلش رغذحد , 

 . ٍٝ رٌه لذِض ِـّٛهش ِٓ حٌظٛط١خص, ٚرٕخء ه
 حٌشث١غش : حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش , حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ . حٌّظـٍلخص

Abstract  
   The current research Links  between two variables key sectors with great importance in 
the field of marketing and field of strategy, namely, (a dynamic marketing capabilities, 
competitive superiority), and the researcher is seeking to stand on the effect of dynamic 
marketing capabilities to achieve competitive superiority in the telecommunications sector, 
represented by (Asia_Cell , Cork Telecom) , research was conducted on the sample 
included(31)managers from Asia-Cell Company in Baghdad, and (30) managers from 
Korek Telecom company in Baghdad, The research found that there are significant 
differences between the surveyed companies in the adoption of dynamic marketing 
capabilities, and therefore made a series of recommendations                                                 
Key Words : dynamic marketing capabilities, competitive superiority 

 المقدمة
 هٍٝ لالظظخدٞ,ح ٚحلأىفخء ٚحٌىغخد حٌز١جش ٚطلٛلاص حٌّـخلاص شظٝ فٟ ّغزٛقحٌغ١ش ٚ حٌظـٛس حٌغش٠ن ٠فشع     

 حٌظـٛسحص ٘زٖ لخدص , حرصحٌٕفمخ ٌؼزؾ ع١خعخطٙخ ٚرٕخء طشى١ً خخطش اهخدس حَ هخِش ؿز١وظٙخ وخٔض أ٠خً حٌّئعغخص
 ٚحٌّخد٠ش  حٌزشش٠ش حٌّٛحسد ِؼً "حٌّظخكش ٚحٌٛعخثً حٌّٛحسد ِخظٍف  حعظخذحَ لإهخدس" حٌظفى١ش طلش٠غ اٌٝ ٚحٌظلٛلاص
حلاطظخلاص فٟ  حر ٠وذ لـخم خخص , رشىً ششوخص حلاطظخلاص  ٚفٟ هخَ رشىً وٍّٙخ حٌششوخص فٟ فوخ١ٌش حلأوؼش رخٌـشحثك

خظٛطخ لا ٠شه حكذ رذٚسٖ فٟ طـ٠ٛش حٌزٍذحْ ف حٔظشخسح فٟ ِولُ دٚي حٌوخٌُ ,  حلأوؼشحٌٛلض حٌلخػش حٌمـخم  حٌخذِٟ 
ح حٌظـٛس حٌغش٠ن حطزلض حٌز١جش حٌغٕٛحص طلٛلا غ١ش ِغزٛق ٌٙزح حٌمـخم , ِٚن ٘زفٟ حٌغٕٛحص حلاخ١شس , حر شٙذص ٘زٖ 

طغ١ش ِغظّش فٟ حٌز١جش  ٠ظخكزٗحوؼش طوم١ذح ٚد٠ٕخ١ِى١ش , ٚرخٌظخٌٟ فؤْ حٌظـٛس ٚحٌظٛعن حٌزٞ ٠شٙذٖ لـخم حلاطظخلاص 
 ٚوزٌه ص٠خدس حٌظٕخفظ دحخً ٘زح حٌمـخم .

خص حلاطظخلاص فٟ حٌٛلض ِٓ رٞ لزً , حر حْ ششو حوزشلخد ششوخص حلاطظخلاص حٌٝ حٌظشو١ض هٍٝ حٌضرْٛ رظٛسس  وً ٘زح
حٌلخػش طغوٝ حٌٝ وغذ سػخ حٌضرخثٓ حٌلخ١١ٌٓ ٚؿزد صرخثٓ ؿذد ِٓ خلاي ؿوً ِٛحسد٘خ ٚلذسحطٙخ ِٛحوزش ٌٍظغ١شحص 

 حٌز١ج١ش رـش٠مش طّىٕٙخ ِٓ طلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ .
حٌّٕلّخص فٟ  ؤػ١ش٘خ فِٟٚٓ ٘زح حٌّٕـٍك عوض ٘زٖ حٌذسحعش حٌٝ ارشحص أ١ّ٘ش حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش ٚط    

ٌٚفض حٔظزخٖ حلأدحسس اٌٝ أ١ّ٘ش  ٚحٌّظّؼً رششوظٟ )حع١خ ع١ً , وٛسن ط١ٍ١ىَٛ (, حٌٕمخي فٟ حٌوشحقحٌٙخطف  طظخلاص لـخم ح

                                                      
  . ؿخِوش رغذحد / و١ٍش حلادحسس ٚحلالظظخد 

  . رخكغ 
 15/6/2015ؤس٠خ حعظلاَ حٌزلغ ط             

 1/10/2015 طؤس٠خ لزٛي حٌٕشش              
 ِغظً ِٓ سعخٌش ِخؿغظ١ش .                  



 7102/  وعشره مئة العدد – الاربعىن السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

)301) 

حؿضحء  ش, ٚلذ ػُ حٌزلغ حسروحِظلان حٌّٕلّش ٌمذسحص د٠ٕخ١ِى١ش طغ٠ٛم١ش  ِٚذٜ ِغخّ٘ظٙخ فٟ  طلم١ك حٌظفٛق ٌٍّٕلّش 
رخٌـخٔذ حٌوٍّٟ , فٟ ك١ٓ طوٍك حٌشحرن  فظوٍكـ١ش حٌزلغ , ٚحٌؼخٟٔ ٠غظوشع حلاؿخس حٌٕلشٞ , حِخ حٌؼخٌغ طّؼً حلاٚي رّٕٙ

 رخلاعظٕظخؿخص ٚحٌظٛط١خص .
 

 : منهجية البحح أولًا

 . ِشىٍش حٌزلغ1
 طظّؼً ِشىٍش حٌزلغ رخلإؿخرش هٓ حٌظغخإلاص ح٢ط١ش :     
 لذسحص د٠ٕخ١ِى١ش طغ٠ٛم١ش ؟  ِخ ِذٜ حِظلان ششوخص حلاطظخلاص حٌّزلٛػش  .أ  

د. ً٘ طّظٍه حلإدحسس فٟ حٌششوخص حٌّزلٛػش طظٛس ٚحػق هٓ ِذٜ طؤػ١ش حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش فٟ اِىخ١ٔش 
 طلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ ؟

  ٚحٌظفٛق حٌظٕخفغٟ هٕذ حِظلان حٌّٕلّش ٌمذسحص د٠ٕخ١ِى١ش طغ٠ٛم١ش ؟  حٌظ١ّضؽ . ً٘ ع١ظلمك 
 

 :غحٌزل أ١ّ٘ش .2
 حٌزلغ ِٓ خلاي  حلأطٟ :  أ١ّ٘شطزشص      
 ٘زٖ وً طٛك١ف ٚو١ف١شحٌظفٛق حٌظٕخفغٟ  أٚ رخٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش  حٌّظوٍمش عٛحء وؼ١شس ِظغ١شحص هٍٝ شٌّٛٗ .أ

 طلم١ك هٍٝ حٌّزلٛػش حلاطظخيششوخص  لذسس ِذٜ هٓ طوزش أدحس ٠ّؼً وٛٔٗ حٌضرخثٓ سػخ اٌٝ ٌٍٛطٛي حٌّظغ١شحص
 . لأسرخفح

طوذ ٘زٖ حٌذسحعش حٌّظٛحػوش حٌٚٝ حٌذسحعخص فٟ حٌوشحق حٌظٟ طٕخٌٚض حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش ٚسرـٙخ . د
 .رخٌظفٛق حٌظٕخفغٟ 

 

 :حٌزلغ أ٘ذحف .3
 حلاطٟ : طلم١ك حٌٝ حٌزلغ ٠ٙذف      

 حٌظفٛق, ١شحٌظغ٠ٛم حٌذ٠ٕخ١ِى١ش رخٌمذسحص ٚحٌّظّؼٍش غشحٌشث١  حٌزلغ ٌّظغ١شحص ِظىخًِ ِوشفٟ طؤؿ١ش رٕخء .1
 حٌّٛحػ١ن فٟ حٌّـخي حلأدحسٞ . رٙزٖ حٌّظوٍمش  حلاسحء حٌفىش٠ش   أُ٘ هشع هٓ ؿش٠ك ٚرٌه  حٌظٕخفغٟ

  . حٌّزلٛػشحلأطظخي  ششوخصٌحٌولالش ر١ٓ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش ٚحٌظفٛق حٌظٕخفغٟ  دسحعش .2
 ي حِظلاوٙخ ٌمذسحص د٠ٕخ١ِى١ش طغ٠ٛم١ش .ٌٍششوخص حٌّزلٛػش ِٓ خلار١خْ ِذٜ حِىخ١ٔش طلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ  .3

 

 غ:فشػ١خص حٌزل .4
 حٌفشػ١ش حلأٌٚٝ :     

حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ , ٌٍمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش فٟ طلم١ك  طٛؿذ هلالش حسطزخؽ رحص دلاٌش ِو٠ٕٛش         
 ٚطشظك ِٓ ٘زٖ حٌفشػ١ش حٌشث١غش حٌفشػ١خص حٌفشه١ش حلاط١ش :

 .حٌضرْٛ فٟ طلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟرحص دلاٌش ِو٠ٕٛش لأدحسس هلالخص   أ . طٛؿذ هلالش حسطزخؽ
 د. طٛؿذ هلالش حسطزخؽ  رحص دلاٌش ِو٠ٕٛش ٌٍّوشفش حٌغٛل١ش فٟ طلم١ك حٌظفٛق  حٌظٕخفغٟ .  

 ؽ . طٛؿذ هلالش حسطزخؽ رحص دلاٌش ِو٠ٕٛش ٌظـ٠ٛش حٌّٕظؾ  فٟ طلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ  .
  

  حٌفشػ١ش حٌؼخ١ٔش:    
٠ٚشظك ِٓ دلاٌش ِو٠ٕٛش ٌٍمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش فٟ  طلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ ,   حر طؤػ١ش٠ٛؿذ           

 حٌفشػ١خص حلاط١ش :ش حٌشث١غ٘زٖ حٌفشػ١ش 
 ٌظفٛق حٌظٕخفغٟ .حدلاٌش ِو٠ٕٛش لأدحسس هلالخص حٌضرْٛ فٟ طلم١ك  ح ٠ٛؿذ طؤػ١ش ر   .أ

 ٌٍّوشفش حٌغٛل١ش  فٟ طلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ .دلاٌش ِو٠ٕٛش  رح د. ٠ٛؿذ طؤػ١ش 
 دلاٌش ِو٠ٕٛش ٌظـ٠ٛش حٌّٕظؾ  فٟ طلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ . ح ٠ٛؿذ طؤػ١ش ر ؽ. 

 

  حٌفشػ١ش حٌؼخٌؼش :   
 ِظغ١شحص   فٟ ٌلاطظخلاص ٚششوش وٛسن ط١ٍ١ىَٛ ع١ً ٌلاطظخلاصششوش حع١خ ر١ٓ ِو٠ٕٛش فشٚق طٛؿذ     

 .حلأروخد ِغظٜٛ ٚهٍٝ حٌىٍٟ ٠ٛم١ش هٍٝ حٌّغظٜٛحٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ

  حٌفشػ١ش حٌشحروش :   
 ِظغ١شحص فٟ ٌلاطظخلاص ٚششوش وٛسن ط١ٍ١ىَٛ ششوش حع١خ ع١ً ٌلاطظخلاص ر١ٓ ِو٠ٕٛش فشٚق طٛؿذ     

 .حلأروخد ِغظٜٛ ٚهٍٝ حٌىٍٟ هٍٝ حٌّغظٜٛحٌظفٛق حٌظٕخفغٟ 
 

 س حٌزلغ .حدح5
ة خٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش ِٓ حٌّٛحػ١ن حٌلذ٠ؼش فٟ حٌز١جش حٌوشحل١ش حسطٔلشح ٌىْٛ ِٛػٛم حٌمذسحص ح      

سن ط١ٍ١ىَٛ ٌلاطظخلاص ( حٌزخكغ حٌٝ دسحعش ٘زح حٌزلغ فٟ ولا حٌششوظ١ٓ حٌّزلٛػظ١ٓ )حع١خ ع١ً ٌلاطظخلاص ,وٛ
زٖ طزٕٟ ٘زح حٌّفَٙٛ  ػّٓ حٌششوخص حٌّزلٛػش ِٚذٜ ِغخّ٘ظٗ فٟ طلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ ٌٙ ٌظلذ٠ذ ِذٜ
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حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش ِٓ  ِظغ١شخٔش وؤدحس ٌٍم١خط , وّخ ٚطُ ل١خط حلاعظزحٌششوخص , ٚلذ حهظّذ حٌزخكغ 
خلاي ػلاع حروخد ِظّؼٍش رؤدحسس هلالخص حٌضرْٛ , حٌّوشفش حٌغٛل١ش ٚ طـ٠ٛش حٌّٕظؾ , حِخ ِظغ١ش حٌظفٛق 

 حٌظشو١ض . ٚاعظشحط١ـ١شىٍفش ٚاعظشحط١ـ١ش حٌظ١١ّض ٟٚ٘ اعظشحط١ـ١ش ل١خدس حٌ شحٌظٕخفغٟ فمذ طؼّٓ حروخد ػلاػ
 

 :حٌّغظخذِش حلإكظخث١ش حلأعخ١ٌذ. 6
 ٟٚ٘ ٚطل١ٍٍٙخ حٌز١خٔخص ٚطف ٌغشع ٚطٛك١فٙخ حلإكظخث١ش ٚحٌٛعخثً حلأعخ١ٌذ ِٓ هذد حعظخذحَ طُ     

 -: وخلأطٟ
 . ِظغ١ش وً ِغظٜٛ ِوشفش ٌغشع ٠غظخذَ حٌزٞ حٌّشوض٠ش حٌٕضهش ِمخ١٠ظ حكذ ٚ٘ٛ ٟحٌلغخر حٌٛعؾ - أ
 ٌم١ُ حٌّـٍك حٌظشظض دسؿش ٌم١خط ٠غظخذَ حٌزٞ حٌّشوض٠ش حٌٕضهش ِمخ١٠ظ حكذ ٚ٘ٛ : حٌّو١خسٞ حلألشحف - د

 . حٌلغخرٟ ٚعـٙخ هٓ حلإؿخرخص
 ٚ٘ٛ حٌلغخرٟ ٚعـٙخ هٓ حلإؿخرخص ٌم١ُ حٌٕغزٟ حٌظشظض دسؿش ٌم١خط ٠غظخذَ ِم١خط ٚ٘ٛ : حلاخظلاف ِوخًِ - ص

 . ِج٠ٛش ٔغزش
ٌّوشفش ِذٜ لٛس ٚشىً حٌولالش  طغظخذَ ِو١ٍّش غ١ش اكظخء أدحس : ٚ٘ٛ (Pearson)يزغ١ؾ ِوخًِ حلاسطزخؽ حٌ - ع

 . حٌذسحعش ِظغ١شحص ر١ٓ
 . ٚحكذ ِوظّذ ِظغ١ش فٟ ٚحكذ ِغظمً ِظغ١ش طؤػ١ش ٌظلذ٠ذ ٠غظخذَ أعٍٛد :ؾحٌزغ١ حلألذحس ِوخًِ - ؽ
 أعخ١ٌذ ِٓ ٚ٘ٛ  غظمٍظ١ِٓ ه١ٕظ١ٓ وً ر١ٓ حلإؿخرخص فٟ حٌفشٚق ٌظلذ٠ذ:  (Mann – Whitney)حخظزخس  - ف

 . حٌلاِوٍّٟ حلإكظخء
 

 : الجانب النظري للبحح  ثانياً
 

 . ِفَٙٛ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش 1
ِٓ اهخدس طى٠ٛٓ ِغظّش ٌٍّٕلّخص فٟ كً حٌظغ١شحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌغش٠وش فٟ ر١جش حلأهّخي, لا رذ        

ِظـٍزخص حٌز١جش حٌّظغ١شس ,حر حْ  حٌمذسس هٍٝ حٌظوشف هٍٝ ٚحوظغخد حٌمذسحص ٚحٌّٛحسد حٌظٕل١ّ١ش ٌظظـخرك ِن 
حٌفشص حٌـذ٠ذس حٌّظخكش ٌٍّٕلّخص فٟ حٌغٛق, ٚطلذ٠ذ حلأ١ّ٘ش حلإعظشحط١ـ١ش حٌّلظٍّش ٌٙزٖ حٌمذسحص ٚحٌّٛحسد 

 . (wu&hisa,2008:99) طغّٝ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش
 Teece &  Pisano ,1997) ٚ )(Teece  et al (1997حْ ِفَٙٛ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش لذ لذَ ِٓ لزً      

حٌزٞ حوذ هٍٝ أْ  حٌّٕلّش ٚفٟ كً  حٌز١جش د٠ٕخ١ِى١ش فخٔٙخ طغظـ١ن طلم١ك ١ِضس طٕخفغ١ش ِٓ خلاي ه١ٍّخص 
ٚاؿشحءحص حٌّٕلّش حٌذحخ١ٍش حٌظٟ طّىٕٙخ ِٓ طـذ٠ذ ٚطغ١١ش ِخضٚٔٙخ ِٓ حٌمذسحص حٌظٕل١ّ١ش, ِّخ ٠ظ١ق ٌٙخ 

 ( . Jiao et al, 2011:133ـخص حٌـذ٠ذس  ٚحٌخذِخص حٌّزظىشس ٌٍضرخثٓ )طمذ٠ُ طذفك ِغظّش ِٓ حٌّٕظ
 اٌٝ حْ ِفَٙٛ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش ٠ظىْٛ ِٓ ِشطىض٠ٓ حعخع١ٓ  ّٚ٘خ ِفَٙٛ )حٌمذسحص ( ٚحٌزٞ ٠ش١ش     
 شحصحٌظغ١ ِن ٌظظٕخعذ ٚحٌخخسؿ١ش حٌذحخ١ٍش ِٚٛحسد٘خ حٌّٙخسحص طى٠ٛٓ ٚاهخدس ٚدِؾ طوذ٠ً هٍٝ حٌّٕلّخص لذسس

. ٚحٌّفَٙٛ حلاخش ٘ٛ )حٌذ٠ٕخ١ِىٟ ( ٚحٌزٞ ٠ّؼً حٌمذسس هٍٝ طـذ٠ذ ( (Chang et al ,2014: 7,حٌز١ج١ش
, ك١غ طوشف (  (Nedzinskase at el, 2013:378حٌىفخءحص ٚرٌه ٌظلم١ك حلأغـخَ ِن حٌز١جش حٌّظغ١شس 

لخهذس ِٛحسد٘خ حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش رؤٔٙخ لذسس حٌّٕلّش هٍٝ طىخًِ ٚرٕخء ٚاهخدس طشى١ً 
 , Barreto),فٟ ك١ٓ هشف ((Tecce ,1997 :516ٚرٌه حعظـخرش ٌٍظغ١شحص حٌلخطٍش فٟ ر١جش حلإهّخي 

حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش ٟ٘ كً ِٕٙـٟ ٌٍّشخوً حٌظٟ طشىٍض ٔظ١ـش  ١ٌٌّٛٙخ  اٌٝ حٌظلغظ  (229: 2010
ٛلض حٌّٕخعذ ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌغٛق, ٚ طغ١١ش لخهذس رخٌفشص ٚ حٌظٙذ٠ذحص, ِٓ حؿً حطخخر حٌمشحسحص فٟ حٌ

 حٌّٛحسد ٌٍّٕلّش .
رؤٔٙخ "ِـّٛهش ِٓ  Wang et al , 2009 : 75) ) ٙخهشف فمذ حِخ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش

حٌو١ٍّخص حٌّوشفش ٚحٌّلذدس حٌظٟ طوشػٙخ حٌّٕلّش  ٌلإشخسس هٍٝ لذسطٙخ هٍٝ حعظغلاي حٌّٛحسد حٌّلذٚدس ِٓ 
ف١ّخ هشف خًِ  ٚاهخدس طشى١ً ٚحوظغخد ٘زٖ حٌّٛحسد ٚحلاعظـخرش  ٌٍظغ١ش حٌىز١ش حٌلخطً فٟ حٌغٛق , خلاي  طى

( (Xu &Li , 2011 : 105 ٟحٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش رؤٔٙخ ؿضء ِٓ ه١ٍّخص ادحسس حلأهّخي, ٚحٌظ
١ٍّش ادحسس هلالخص حٌضرْٛ, ٠ىْٛ ٌٙخ طؤػ١ش هٍٝ خٍك حٌم١ّش ٌلاهّخي ِٓ خلاي ه١ٍّخص ػلاع حعخع١ش  ٟٚ٘: ه

 ٚه١ٍّش حٌزلغ ٚحٌظـ٠ٛش حٌّظوٍمش رخٌّٕظؾ  ٚه١ٍّش ادحسس عٍغٍش حٌظـ١ٙض .
حْ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش طشوض هٍٝ و١ف١ش طٛؿ١ٗ ٔفغٙخ ٔلٛ حٌغٛق ٚطـٛس حٌّض٠ؾ حٌظغ٠ٛمٟ ,حر  حْ 

حوظغخد حٌّوٍِٛخص كٛي حلاعٛحق حٌّلظٍّش حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش طش١ش حٌٝ و١ف١ش طّىٓ حٌّٕلّش ِٓ 
, (Bailey , 2013 : 3)وـضء ِٓ حلإعظشحط١ـ١ش  ٘خٚحٌفشص حٌّظخكش , ٚطشؿّش ٘زٖ حٌّوٍِٛخص اٌٝ ِوشفش ٚطٕف١ز

حْ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش فخٔٙخ طخظٍف هٓ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش  ِٓ خلاي طشو١ض حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش 
 م١ك ل١ّش ٌٍضرخثٓ .حٌظغ٠ٛم١ش هٍٝ طل
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 . حروخد حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش2
كظٍض هٍٝ حطفخق  شػلاػ حً حخز حروخدطُ , ٚلذ ١ٓ حروخد ِظوذدس ٌٍمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش طٕخٚي حٌزخكؼ      
 وخلاطٟ :ٟ٘  ٚحٌزخكؼ١ٓ حسحء حغٍذ 

 أ. حدحسس هلالخص حٌضرْٛ 
حٌضرْٛ حٚ طغ٠ٛك حٌولالش كٙش ِن رذح٠ش حٌؼّخ١ٕٔخص ِٓ حٌمشْ حٌوشش٠ٓ فٟ ِـخي حْ ِفَٙٛ حدحسس هلالخص     

حٌظٕخهخص ٚحٌخذِخص , ٚ٘ٛ هزخسس هٓ ِمخسرش طشوض هٍٝ أشخء هلالخص دحثّش ٚؿ٠ٍٛش حٌّذٜ ِن حٌضرخثٓ حٌلخ١١ٌٓ 
طشو١ض طٛؿٙٙخ ٔلٛ  ٚحٌّلظ١ٍّٓ طٕشت ِٓ خلاٌٙخ حٌّٕلّش سٚحرؾ طـخس٠ش حٚ شخظ١ش طغظـ١ن حٌّٕلّخص ِٓ خلاٌٙخ 

حٌضرْٛ حوؼش ِٓ طٛؿٙٙخ ٔلٛ حٌّٕظؾ , ٚرٌه رخٌغوٟ لإلخِش هلالخص دحثّش ِن حٌضرخثٓ حٌلخ١١ٌٓ ٚحٌّلظ١ٍّٓ ٚحٌغوٟ 
حٌـخد ٌٍّلخفلش ه١ٍٙخ فٟ ط١غش حسطزخؽ ٚطوخْٚ ٚطزخدي ٌّٛحؿٙش حٌّٕخفغش هٍٝ حٌّذٜ حٌـ٠ًٛ )ه١غٝ ٚحٌش١خ , 

ضرْٛ حٚ طغ٠ٛك حٌولالش ٠ٙذف اٌٝ رٕخء هلالخص ِشػ١ش ر١ٓ حٌضرْٛ (, حر حدحسس  هلالخص ح367:2010-367ٌ
ٚحٌّٕلّش  هٍٝ حٌّذٜ حٌـ٠ًٛ ِٓ أؿً حلاعظّشحس رؤهّخٌُٙ , حْ طغ٠ٛك حٌولالش ٠ظىْٛ ِٓ ِىٛٔخص  حسروش سث١غش 

لغُ ٟٚ٘ حٌضرخثٓ ٚحٌوخ١ٍِٓ ٚششوخء حٌظغ٠ٛك )حٌمٕٛحص ٚحٌّٛسد٠ٓ ٚحٌّٛصه١ٓ ٚحٌظـخس ٚحٌٛولاء(, ٚحفشحد ِٓ 
 ( .Kotler & Keller,2012:20حٌّخ١ٌش )حٌّغخ١ّ٘ٓ ٚحٌّغظؼّش٠ٓ ٚحٌّل١ٍٍٓ( )

 

 د. حٌّوشفش حٌغٛل١ش
طوشف حٌّوشفش حٌغٛل١ش رؤٔٙخ ع١خلخص حٚ ر١جخص حٌّـظّن حٌشع١ّش ٚغ١ش حٌشع١ّش )كم١م١ش أٚ حفظشحػ١ش( طغظخذَ      

, ر١ٓ حٌّوشفش حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ حٌّشظش٠ٓ ٚحٌزخثو١ٓ , ٚحٌظٟ ٌظوض٠ض حٌّوشفش حٌظـخس٠ش ,حٌظـخسس ,حٌظزخدي , ٚحٌوشع ٚحٌـٍذ
طغظخذَ ٌظٕل١ُ ,طٕغ١ك ,طـ١ّن, طغ١ًٙ,حٌظٛحطً, حٌظٛعؾ , ٚطزخدي حٌّوشفش ر١ٓ حٌزخكؼ١ٓ هٓ حٌّوشفش ِٚمذِٟ 

 ( . Davis , 2007 : 9حٌّوشفش )
خٌّٕخفغ١ٓ ٚحٌّوشفش رخٌغٛق شفش رحْ حٌّوشفش حٌغٛل١ش طظؼّٓ هٕخطش ػلاع سث١غش ٟٚ٘ حٌّوشفش رخٌضرخثٓ ٚحٌّو

 ( .241:2010)حٚعٛ, 
ِٓ حٌضرخثٓ , ٟ٘ حٌّوشفش هٓ حٌضرخثٓ ٚحٌّوشفش ٌذهُ حٌضرخثٓ ٚحٌّوشفش  شطظؼّٓ حٌّوشفش رخٌضرخثٓ هٕخطش ػلاػ    

حٌّوشفش هٓ حٌضرخثٓ طوٕٟ حٌّوٍِٛخص حٌذ٠ّٛغشحف١ش ٚحٌغ١ىٌٛٛؿ١ش ٚحٌغٍٛو١ش حٌّظٕوش ٚحٌظٟ ٌٚذص فٟ حٌّمخَ حلأٚي 
ٓ خلاي ِوخٌـش ِوٍِٛخص حلأٔشـش , حٌّوشفش ٌذهُ حٌضرخثٓ طوٕٝ طلغ١ٓ طـشرش حٌضرخثٓ ٌٍغٍن  ٚحٌخذِخص, ٚ٘ٛ أِش ِ

حعخعٟ ٌلاكظفخف رخٌضرخثٓ , حِخ  حٌّوشفش  ِٓ حٌضرخثٓ فظوٕٟ حٌشإٜ ٚألافىخس, ٚحٌّوٍِٛخص حٌظٟ طظٍمخ٘خ حٌّٕلّش ِٓ 
خذِخص حٌلخ١ٌش , طٛؿٙخص حٌضرخثٓ ,حلاكظ١خؿخص حٌّغظمز١ٍش ٚحلأفىخس صرخثٕٙخ, ٘زٖ حٌشإٜ ٠ّىٓ أْ طىْٛ كٛي حٌغٍن ٚحٌ

 (.Kohlbacher, 2008 : 624-625ٌظـ٠ٛش حٌّٕظؾ )
حِخ حٌّوشفش  رخٌّٕخفغ١ٓ فؤٔٙخ طظؼّٓ وخفش حلأٔشـش حٌظٟ طشطزؾ رّوشفش حٌّٕخفغ١ٓ ٚحلإعظشحط١ـ١خص حٌظٟ ٠ظزوٛٔٙخ      

ً حٌّٕخفغش حٌغخثذس فٟ حٌغٛق ٠ّىٓ حٌّٕلّش ِٓ حخظ١خس حلإعظشحط١ـ١ش , حْ طل١ٍ حرٚطلذ٠ذ ؿٛحٔذ لٛطُٙ ٚػوفُٙ , 
حر طضدحد شذس حٌّٕخفغش فٟ حٌغٛق هٕذِخ ٠ىْٛ وز١ش حٌلـُ ٠ٚظ١ّض رّوذي ّٔٛ ِشطفن ٚ٘خِش سرق  ِشـن )صسلْٛ 

 . (11:  2007ٚسٚحٟٔ ,
 حطـخ٘خص طلذ٠ذ رٙذف  حٌغٛق ٚطل١ًٍ دسحعش حٌٝ  حٌٙخدفش حلأٔشـش وخفش ٚحخ١شح حٌّوشفش رخٌغٛق فؤٔٙخ طظؼّٓ    

 فٟ حٌظغ١ش هٍٝ ٚحػش٘خ, حٌّٕظؾ عٛق فٟ حٌغخثذس  حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظغ١شحص ِوشفشفؼلًا هٓ  حٌّٕخفغش ٚؿز١وش ٚ حٌـٍذ
 حخظ١خس ِٓ حلادحسس طّىٓ حٌّوٍِٛخص ِٓ  لخهذس طٛفش رخٌغٛق حٌّوشفش طىخًِ حْ حر,  حٌضرخثٓ ٚسغزخص كخؿخص

 ( . 70:  2012)ِمذحدٞ ٚحخشْٚ ,  حٌّغظٙذف عٛلٙخ فٟ ٌٍّٕلّش طٕخفغ١ش ١ِضس طلمك اعظشحط١ـ١ش
 

 ؽ. طـ٠ٛش حٌّٕظؾ
حْ ه١ٍّش طـ٠ٛش حٌّٕظـخص ٟ٘ ه١ٍّش ِظوذدس حٌٛكخثف طظؼّٓ طظ١ُّ ٚطـ٠ٛش ٚاؿلاق ِٕظـخص ؿذ٠ذس  ٌظٍز١ش       

ِٕظؾ ؿذ٠ذ  طظؼّٓ أٔشـش (, حر حْ ه١ٍّش طـ٠ٛش   Fang & Zou , 2009 :744حٌضرخثٓ ) ٚطفؼ١لاصحكظ١خؿخص 
هذس ٠مَٛ  رٙخ حفشحد  رٚٞ لذسحص , هٕخطش ِوشف١ش , ِٛحسد ,وفخءحص ٚػمخفخص ِخظٍفش, طشطزؾ ه١ٍّش طـ٠ٛش ِٕظؾ 
ؿذ٠ذ  حٌٕخؿلش رّظـٍزخص ٚكخؿخص حٌغٛق ٚحٌظٟ طمظؼٟ كً طمٕٟ ِٚـٙض٠ٓ طغ٠ٛم١١ٓ ٠غخهذْٚ حٌّٕلّش ِٓ خلاي 

                 فٟ خٍك ِٕظؾ  ؿذ٠ذ ٠ظّظن ر١ّضس طٕخفغ١ش  زٌه حٌزلغ ٚحٌظـ٠ٛش ٠غخهذ حٌّٕلّش حٌضرْٛ طـخٖ حٌّٕظؾ ,و رآسحءطض٠ٚذ٘خ 
(Fain et al , 2011 : 599 . ) 
حلا ( Degeneffe , 2012 : 2)حْ طـ٠ٛش ِٕظـخص ؿذ٠ذس رخٌٕغزش ٌٍّٕلّخص  ٠وٛد حٌٝ حعزخد هذ٠ذس حشخس ح١ٌٙخ     

, ٚطلغ١ٓ حٌٛػن حٌظٕخفغٟ ٌٍّٕلّش , ٚص٠خدس حٌّٕفوش حٌّظلممش ِٓ طلم١ك ص٠خدس رم١ّش حطلخد حلاعُٙ  ٟٚ٘
 حٌّٛؿٛدحص .

  حلأعُٙ  لأطلخدحْ طـ٠ٛش حٌّٕظؾ ٠ىْٛ ٔخؿق حرح وخْ حٌّٕظؾ لا ٠ٍزٟ حٌلخؿخص ٚحٌّظـٍزخص فمؾ ٚحّٔخ ٠ٌٛذ سرق  وّخ     
ّ٘خ حٌـٛدس ٚحٌشرل١ش ,  أعخع١ظ١ٓحٌّظٍلش رظٛسس وز١شس , ٠ٚظّظن طـ٠ٛش حٌّٕظؾ رخخط١ظ١ٓ  لأطلخد٠ٚخٍك حٌم١ّش 

          حٌـٛدس طّؼً ِذٜ حِىخ١ٔش حٌّٕظؾ ٌظٍز١ش كخؿخص حٌضرْٛ , حِخ حٌشرل١ش طّؼً و١ّش حٌشرق حٌّظٌٛذ ر١ّضح١ٔش ِلذٚدس 
(Liu , 2003 : 7 ْوّخ ح , ) طـ٠ٛش حٌّٕظـخص لا ٠وٕٟ رخٌؼشٚسس حوظشخف  حخظشحهخص ػٛس٠ش ؿذ٠ذس , وّخ أٔٙخ لا

حٌّٕظؾ حٌٕخؿق حٌظفى١ش رخـٛؽ  حٔظخؿ١ش ؿذ٠ذس , رو١ذح هٓ ٠ظـٍذ  ٌٚىِٓـشد اهخدس ٌٍلٍٛي حٌمذ٠ّش ,  طٕـٛٞ هٍٝ
 . ( Jakobsen & Andreasen , 1994 : 2)حلأعخ١ٌذ ٚحٌّٛحد ٚحٌظظخ١ُِ حٌظم١ٍذ٠ش 
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 . ِفَٙٛ حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ 3
ٛي هٍٝ حٌّٕخفن , حر حْ حٌغشع ِٓ حلإعظشحط١ـ١ش حْ حٌّوشوش حٌظٕخفغ١ش حلأرذ٠ش فٟ أٞ ِـخي ٟ٘ ِٓ حؿً حٌلظ      

, ٌزٌه فخْ اعظشحط١ـ١ش حٌّٕلّش طشوض هٍٝ  ألاعظشحط١ـ١ّٗ١ضس حٌخٍك ٚحٌلفخف هٍٝ حٌ ٟ٘حٌّٛػٛهش ِٓ لزً حٌّٕلّش 
( , حر Popa et al , 2011:60خٍك ِضح٠خ ؿذ٠ذس ِٓ شؤٔٙخ أْ طئدٞ اٌٝ ص٠خدس سػخ حٌضرخثٓ ِمخسٔش رخٌّٕخفغ١ٓ )

ٕـخف ٠ٕزغٟ هٍٝ حٌّٕلّخص هٍٝ حٌّٕلّخص ح١ٌَٛ حٌظوخًِ ِن حٌز١جخص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش ٚحٌغ١ش ِئوذس , ِٚٓ أؿً طلم١ك ح٠ٌظو١ٓ 
اعظشحط١ـ١خ, وّخ ٠ـذ أْ طفُٙ  ٚطىظشف حٌظغ١شحص  حٌلخطٍش فٟ حٌز١جش حٌظٕخفغ١ش ,٠ٕٚزغٟ حٌزلغ رظٛسس ؿ١ذس  أْ طفىش

ِن حٌظلغ١ٕخص فٟ وً ِـخي ِٓ ِـخلاص حلأهّخي حٌظـخس٠ش, ٚرٕخء  هٓ فشص لاعظغلاي لذسحطٙخ حلإعظشحط١ـ١ش ٚحٌظى١ف
حشخس  حر,   (Papulova & Papulova ,2006: 1)لاعظشحط١ـ١خص ٚحٌٕـخكخص حٌلخ١ٌش ادسحن ٚفُٙ

(Tuominen & Hyvonen ,2004: 277-278)  حٌٝ حْ حٌّٕلّش طغظـ١ن طلم١ك حٌظفٛق ِٓ خلاي حلإرذحم
حٌّٕلّخص حٌغ١ش لخدسس هٍٝ طلذ٠ذ حٌمٜٛ حٌظٕخفغ١ش ِٓ خلاي حلارظىخسحص حلإدحس٠ش حر حْ  ٞ ,حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚحلإرذحم  حلإدحس

(  Ohmae , 1978 : 50ذسحص فٟ حلارظىخسحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش , وّخ ر١ٓ )فؤٔٙخ لا طغظـ١ن حعظغلاي حٌم١ّش حٌظٟ خٍمظٙخ حٌم
ٌٍٕـخف فٟ حٌظٕخهش  ِٚظخروش حٌّزخدسحص حلارذحه١ش حٌٝ حْ حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ ٠ظُ ِٓ خلاي حٌظشو١ض هٍٝ حٌوٛحًِ حٌشث١غش 

ِٓ خلاي حلأظفخم ِٓ دسؿش   ٚأخ١شح ,لاوظغخد ِضح٠خ طٕخفغ١ش ؿذ٠ذس وزٌه ِٓ خلاي حعظغلاي حٌّضح٠خ حٌٕغز١ش  ٌٍّٕلّخص 
ٚحِىخ١ٔش ٚرٕخء هٍٝ ِخ طمذَ ٠ّىٓ طوش٠ف حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ رؤٔٗ  ِذٜ  لذسس  حٌلش٠ش حلإعظشحط١ـ١ش حٌّظخكش ٌٍّٕلّش .

 حٌّٕلّش هٍٝ طمذ٠ُ عٍن ٚخذِخص ٌٍضرخثٓ رظٛسس حفؼً ِٓ حٌّٕخفغ١ٓ .
 

 . ِظخدس حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ 4
 حٌٝ حْ ( 82:  2006,  )حٌـٕخرٟحر حشخسص  ’ طغظـ١ن حٌّٕلّخص طلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ ِٓ خلاي ِظخدس هذ٠ذس      
٠وذحْ ِظذسح ِٓ ِظخدس حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ , حر طؼُ حٌز١جش  حٌظٟ طوًّ ف١ٙخ حٌّٕلّش حٌظٕخهش ١٘ٚىً حٌخخسؿ١ش حٌز١جش

حٌخخسؿ١ش ِـّٛهش ِٓ حٌوٛحًِ حٌغ١خع١ش ٚحلالظظخد٠ش ٚحٌذ٠ّٛغشحف١ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌظٟ طئػش رخٌّٕلّخص رخلأطـخٖ 
 خلاي ِٓ حٌظٕخفغٟ حٌظفٛق طلم١ك طغظـ١ن حٌّٕلّش حْ حٌٝ( 84- 83: 1999,  حٌضهزٟ)حلا٠ـخرٟ ٚحٌغٍزٟ , وزٌه ر١ٓ 

, حِخ  ٌٍّٕلّش حلأعخع١ش حٌخـش ٠ذهُ ٔلخَ ٘ٛ حلإعظشحط١ـٟ حٌّوٍِٛخص ٔلخَ حْ  حر , اعظشحط١ـٟ ِوٍِٛخص ٔلخَ حِظلان
ٌظلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ ,  حلأعخعٟرؤْ حٌمذسحص حلإعظشحط١ـ١ش  ٟ٘ حٌّظذس  أٚػق(  فمذ 12:  2012)حٌوضحٚٞ , 

 ٟ رخلأطٟ :ِّٚخ عزك ٠ّىٓ طلذ٠ذ ِظخدس حٌظفٛق حٌظٕخفغ
 طٛفش لذسحص د٠ٕخ١ِى١ش طغ٠ٛم١ش طظـخٚد ِن حٌظغ١شحص حٌّخظٍفش رظٛسس عش٠وش . - أ
 ٚؿٛد ١ِضس طٕخفغ١ش ِغظذحِش . - د
 ه١ٍّخص حٌّٕلّش حٌّخظٍفش ٚحٌّظّؼٍش رغٍغٍش حٌظٛس٠ذ ٚحٌظـ١ٙض ٚوزٌه عٍغٍش حٌم١ّش . - ص
 . ش ٚخخسؿٙخص حلاهّخي دحخً حٌّٕلّحِظلان ِٛحسد رشش٠ش ِٚخد٠ش ِزذهش ٚوزٌه ؿشق حٔـخ - ع
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 , Baraskova)ٕ٘خٌه حٌوذ٠ذ ِٓ حلاعظشحط١ـ١خص حٌّظزوش ِٓ لزً حٌّٕلّخص ٌظلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ , حر حشخس       

ِٓ خلاي طخف١غ حٌم١ّش حٌّؼخفش ِن   ;طخف١غ حلاعوخس . 1 ( حٌٝ ػّخْ حعظشحط١ـ١خص ٟٚ٘ وخلاطٟ : 21-22 , 2010
 كشٚد حلاعوخس ٚ٘ٛحِش سرق ِٕخفؼش ِٓ خلاي ;طخف١غ حلاعوخس . 2و١ض هٍٝ لـخم  ِلذد  ِٓ حٌغٛق , شحٌظ

ٚحلاعظؼّخس  ِٓ خلاي لخهذس ل١خدس حٌىٍفش ;حلإعظشحط١ـ١ش  حٌٙـ١ٕش .3ٌٝ حْ طظزق حٌّٕلّش لخثذس حٌغٛق, ٚحٌلخؿش ح
طلمك ٘خِش سرق  ;ص٠خدس حٌغوش / حٌم١ّش حٌّو١خس٠ش . 6, ;حٌظشو١ض هٍٝ حٌظ١ّض . 5,  ;حٌظ١ّض . 4رخٌظ١ّض ٚحلالً عوش ,

٠لذع فمؾ فٟ كخٌش  ;ص٠خدس حٌغوش / طخف١غ حٌم١ّش . 7ْ حٌم١ّش / ِخخؿشس  خغخسس حٌغٛق , هخٌٟ حرح ٌُ ٠ظزن حٌّٕخفغٛ
١خص ر١ّٕخ حشخس رٛسطش حٌٝ حعظشحط١ـ٠ئدٞ حٌٝ فمذحْ حٌلظش حٌغٛل١ش  ,   ;طخف١غ حٌم١ّش / عوش ل١خعٟ . 8حلاكظىخس, 

 .ػلاع ٌظلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ ٟٚ٘ اعظشحط١ـ١ش ل١خدس حٌىٍفش ٚاعظشحط١ـ١ش حٌظ١١ّض ٚاعظشحط١ـ١ش حٌظشو١ض 
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 طٕخٚي حٌزخكؼ١ٓ حروخد هذ٠ذس ِٚخظٍفش ٌٍظفٛق حٌظٕخفغٟ ٚحٌـذٚي حدٔخٖ ٠ٛػق حلاروخد حٌظٟ ؿشكٙخ حٌزخكؼ١ٓ .    

 (1ؿذٚي )
 ٌظٕخفغٟحروخد حٌظفٛق ح

 

(Morrison &Lee, 1979 : 2-3) ٌٕٛؿ١خ , طىخًِ حلاِخِٟ ٚحٌخٍفٟ (ٛ)دخٛي لـخهخص ؿذ٠ذس , حٌـٛدس , حٌغشهش , حٌظى 

(Day & Wensley ,1988 : 1-8) )حٌّٛحسد , حٌظشو١ض هٍٝ حٌضرخثٓ , حٌّٙخسحص( 

(Peteref , 1993 : 179) حٌّخٌٟ ( ) حٌّٕخفغش , حٌّٛحسد حٌّظفٛلش, حٌـٛدس , حلادحء 

Certo et al , 1995 : 253)) ) حٌىٍفش حٌىفٛءس , حٌـٛدس , حلاهظّخد٠ش , حٌّشٚٔش( 

 ) حٌلظش حٌغٛل١ش , حٌم١ّش حٌغٛل١ش ٌلاعُٙ , حٌوخثذ هٍٝ حلاعظؼّخس ( (  97:  1999)حٌضهزٟ , 

(Carmeli & Cohen,2001 :122) ) عّوش حٌّٕلّش( 

Mentzer&Williams,2001:30)) س , حٌظشو١ض هٍٝ حٌضرخثٓ , اعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك()حٌـٛد 

Rosenzweig et al,2003: 437)) ) طىخًِ عٍغٍش حٌظـ١ٙض( 
 

(Ahfack&Cavaye, 2003: 183) ) حٌّشٚٔش , حٌٛلض , حٌـٛدس , حٔظخؿ١ش حٌو١ٍّخص , طٕزئ حٌو١ٍّخص, حٌىٍفش ( 

(Tuominen & Hruonen,2004 : 277) 
 

 لارظىخس حٌظىٍٕٛؿٟ () حلارظىخس حلادحسٞ , ح

Blanken ship ,2004 : 29) ) ) حعظخزخسحص حلاهّخي , حلاعظخزخسحص حٌظٕخفغ١ش( 

Tominen et al , 2005 : 290)) ) حٌظٛؿٗ حٌغٛلٟ , لذسحص ِٛؿٙش ٔلٛ حٌغٛق( 
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)301) 

Li et al , 2006 : 107) ) ) حدحسس عٍغٍش حٌظـ١ٙض ( 
 

 ٍِش , عٍغٍش حٌم١ّش , ٕ٘ذعش ه١ٍّخص حلاهّخي , حدحسس حٌّوشفش () حٌـٛدس حٌشخ ( 44: 2006) حٌوٕضٞ ِٚلّذ ,

Kaderabkova , 2006 : 63)) )حٌـٛدس , حٌزٕٝ حٌظلظ١ش ,حلارظىخس , ِذخلاص حٌّٕلّش ( 

Lockwood , 2007 : 2) ) ) ِْٛوشفش حٌضر ( 

(Gyampah& Acquaah , 2008 : 575 ) 
 

 ش () حٌىٍفش , حٌـٛدس , ِذس حٌظغ١ٍُ , حٌّشٚٔ

Paladino , 2008 : 577) ) ) حلارذحم , ٔـخف حٌّٕظؾ حٌـذ٠ذ ( 

 ) حٌىٍفش , حٌـٛدس , حٌّشٚٔش , ِذس حٌظغ١ٍُ , حلارذحم ( ( 23:  2008)حٌلى١ُ , 

Ponraj & Rajend , 2009 : 88)) ) حلارذحم , حدحسس هلالخص حٌضرْٛ , حٌمذسحص حلادحس٠ش( 

Corbonell et al , 2009 : 538) ) ) ْٛعشهش حلارذحم , ؿٛدس حٌظم١ٕخص , ِوشفش حٌضر( 

Slack , 2010 : 39-40) ) ) ؿٛدس , حٌغشهش , حلاهظّخد٠ش ,حٌّشٚٔش , حٌىٍفش( 

Rose  et al , 2010 : 488)) ) حٌّٛحسد( 

Bivainiene , 2010 : 408) ) ) حٌولاِش حٌظـخس٠ش ( 

(Lo , 2012 : 59 ) ٌظشو١ض() ل١خدس حٌىٍفش , حٌظ١١ّض , ح 
 

 )رٕخء هلالخص ِن حٌضرْٛ , ل١ّش حٌضرْٛ ,ِوشفش حٌضرْٛ , حٌّٕخفغش ( (138:  2013)حٌوخِشٞ , 

Krajewski et al , 2013 : 31) ) ) حٌغشهش , حٌٛلض , حٌّشٚٔش , حٌظغ١ٍُ , حلارذحم ( 

 رخلاهظّخد هٍٝ حٌّظخدس حهلاٖ ظ١ِٓٓ  حهذحد حٌزخكؼ: حٌّظذس 
 

 حٌىٍفش ٚحٌظ١١ّض ٚحٌظشو١ض وؤروخد ٌٍظفٛق حٌظٕخفغٟ ٚوخلأطٟ : ٚع١ظُ طٕخٚي ل١خدس   

 أ. ل١خدس حٌىٍفش 
هٍٝ حٌىفخءس ِٓ خلاي أظخؽ و١ّخص وز١شس ِٓ ِٕظـخص ِٛكذس, ٚطؤًِ حٌّٕلّش ٌلاعظفخدس ِٓ ٚفٛسحص  حٌزوذ ٠ئوذ ٘زح     

خفؼش ٔغز١خ ٚاطخكظٙخ ٌّـّٛهش وز١شس ؿذح ِٓ حٌلـُ ٚطؤػ١ش ِٕلٕٝ حٌخزشس , حر حْ حٌّٕظؾ  غخٌزخ ِخ ٠ظُ حٔظخؿٗ رظىٍفش ِٕ
حٌضرخثٓ, ٚحْ حٌلفخف هٍٝ ٘زٖ حلإعظشحط١ـ١ش ٠ظـٍذ ِٓ حٌّٕلّش حٌزلغ حٌّظٛحطً هٓ خفغ حٌىٍف فٟ ؿ١ّن ؿٛحٔذ 

  ( . Tanwar , 2013 : 12حلأهّخي حٌظـخس٠ش رظٛسس ِغظّشس ) 
فك حلأظخؿ١ش  , حٌلفق ٚحٌشطذ حٌذل١ك هٍٝ اؿّخٌٟ حٌىٍف حْ ل١خدس حٌىٍفش طظُ ِٓ خلاي حٌظـشرش, حلاعظؼّخس فٟ حٌّشح    

( , ٚلذ طّىٕض  Valipour et.al , 2012 : 15حٌظشغ١ً )ِٓ خلاي رشحِؾ ِؼً طم١ًٍ حٌلـُ ٚحدحسس حٌـٛدس ( )
حٌّٕلّخص فٟ حٌمشْ حٌلخدٞ ٚحٌوشش٠ٓ ِٓ طلم١ك ل١خدس حٌىٍفش ِٓ خلاي حلإٔظخؽ حٌشش١ك , ٚاهخدس ١٘ىٍش حٌّٕلّش 

عظوخٔش رخٌظٛس٠ذ حٌخخسؿٟ , حر طوًّ حٌّٕلّخص فٟ حلأٔشـش حٌظٟ طلمك ٌٙخ ِضح٠خ وٍف٠ٛش ِظ١ّضس, ٠ٚـشٞ حلاعظوخٔش ٚحلا
 (. Sabol et.al , 2013 : 640رّظخدس خخسؿ١ش لادحء رخلٟ حلاهّخي  ) 

طٙخ حٌظٕخفغ١ش حٌّظفٛلش فٟ ٚلذ طُ طٕف١ز ل١خدس حٌىٍفش رٕـخف فٟ ح١ٌخرخْ , هٍٝ عز١ً حٌّؼخي  ششوش ط٠ٛٛطخ , فخْ لذس    
خفغ حٌىٍف ٚحٌـٛدس ٚحٌظغ١ٍُ فٟ حٌٛلض حٌّلذد لذ ٚفشص صخّخ ٌٍظٛعن حٌىفٛء فٟ ؿ١ّن أٔلخء حٌوخٌُ ِٓ خلاي 

 ( . Baroto et,al , 2012 : 122اعظشحط١ـ١خص خفغ حٌىٍف )

 د. حٌظ١١ّض
ل١ّش ٌظ١ّضِخ طمذِٗ حٌّٕلّش ِٓ هشٚع ٠وشف حٌظ١١ّض رؤٔٗ "ه١ٍّش اػخفش ِـّٛهش ِٓ حلاخظلافخص رحص ِوٕٝ ٚ     

ش١ش حٌظ١١ّض حٌٝ حٔظخؽ عٍن حٚ خذِخص ٚحٌظٟ ٠ٕلش ا١ٌٙخ حٌضرخثٓ , وّخ ٠  Abo Razak et.al , 2009:41))حٌّٕخفغ١ٓ, 
٠ٚظلمك رٌه حٌظ١ّض ِٓ خلاي حٌظظ١ُّ حٚ حٌولاِش حٌظـخس٠ش, طىٌٕٛٛؿ١خ ِظفٛلش, حٚ خذِش  , هٍٝ أٔٙخ فش٠ذس ِٓ ٔٛهٙخ

ٙذف حلإعظشحط١ـٟ وظزش٘خ ح٠ٌظـخً٘ حٌظىخ١ٌف , ٌٚىٕٗ لا لا ٠ حٌظ١١ّضٌٍضرخثٓ أٚ شزىش طٛص٠ن ِظٕٛهش ,حْ ِظفٛلش 
, حر حْ حٌظ١١ّض ٠ٛفش حٌلّخ٠ش ٌٍّٕلّش ِٓ حٌّٕخفغ١ٓ ِٓ خلاي طٛف١ش حٌشوٛس رخٌٛلاء ٌٍولاِش حٌظـخس٠ش ,ٚرخٌظخٌٟ حلأعخعٟ

 ( . Sabol et.al , 2013 : 640زح ٠ض٠ذ ِٓ ٘خِش حٌشرق ٌٙخ ) طـوً حٌّٕلّش ألً كغخع١ش ٌٍظغ١شحص فٟ حلأعوخس ٚ٘
حْ ِفظخف ٔـخف حٌظ١١ّض ٘ٛ ِذٜ حعظوذحد حٌضرخثٓ ٌذفن حٌّض٠ذ ِٓ حؿً حٌلظٛي هٍٝ حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص حٌّظ١ّضس حٌظٟ  

(  Borden et.al , 2010 : 174طمذِٙخ حٌّٕلّش , حٌّٕلّخص حٌظٟ طظزن حٌظ١١ّض ٠ّىٓ حْ طؼن عوشح هٍٝ ٌّٕظـخطٙخ , وّخ حشخس)
حٌٝ حْ حٌّٕلّخص حٌظٟ طظزن حٌظ١١ّض طمَٛ  رخٌظشو١ض  هٍٝ  حٌضرخثٓ  حلأغ١ٕخء ٚحٌّؼمف١ٓ حٌز٠ٓ ٠ٙظّْٛ رخٌـٛدس ٚحٌظ١ّض 

 حٌوخٌٟ ٌٍّٕظؾ .
 ( ٚوخلأطٟ :   David , 2011 : 153حْ  ٔـخف حٌظ١١ّض ٠وظّذ هٍٝ حِٛس هذ٠ذس ٚحٌظٟ حشخس ح١ٌٙخ  )      
٠ىْٛ ٕ٘خن حٌوذ٠ذ ِٓ حٌـشق ٌظ١ّض حٌّٕظؾ أٚ حٌخذِش ٚوزٌه حٌوذ٠ذ ِٓ حٌّشظش٠ٓ حٌّذسو١ٓ رؤْ ٘زٖ  هٕذِخ . 1

 حلاخظلافخص ٌٙخ  ل١ّش.
 هٕذِخ طىْٛ حكظ١خؿخص ٚحعظخذِخص حٌضرخثٓ ِظٕٛهش  .. 2
 هٕذ طظزن هذد ل١ًٍ ِٓ حٌّٕلّخص حٌّٕخفغش  ٔفظ اعظشحط١ـ١ش حٌظ١ّض حٌظٟ طظزوٙخ حٌّٕلّش .. 3
 ٕذِخ ٠لذع حٌظغ١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ رٛط١شس عش٠وش ٚحٌّٕخفغش طشطىض هٍٝ عشهش طـٛس حٌّٕظؾ.ه. 4

 ؽ. حٌظشو١ض
وٕٟ  حٌظشو١ض هٍٝ ِـّٛهش ِو١ٕش ِٓ حٌّشظش٠ٓ حٚ ؿضء ِٓ حٌغٛق حٌّغظٙذف , رّخ ٠ـوٍٙخ حوؼش حٌظشو١ض ٠حْ     

ٚرخٌظخٌٟ طغظـ١ن حْ طلظً هٍٝ ط١ّض ٚطفشد  فخه١ٍش ٚوفخءس ِمخسٔش رخٌّٕخفغ١ٓ  حٌز٠ٓ ٠ظٕخفغْٛ  هٍٝ ٔـخق ٚحعن , 
ِٓ خلاي طٍز١ش حكظ١خؿخص صرخثٕٙخ , حٚ هٓ ؿش٠ك خفغ حٌىٍفش  حٚ ولاّ٘خ  ِٚٓ خلاي ٘زٖ حلإعظشحط١ـ١ش طغظـ١ن 
حٌّٕلّش  حْ طظُّ رشٔخِـٙخ  حٌظش٠ٚـٟ ٚحٌظٛص٠وٟ  رّخ ٠ظٛحفك ِن خظٛط١ش رٌه  حٌغٛق حٌّغظٙذف , فؼلا هٓ 

خثُٕٙ  رّخ ٠شوشُ٘  رّمذحس ح٘ظّخَ حٌّٕلّش  رُٙ ٚرّخ ١ّ٠ض٘خ هٓ رم١ش حٌّٕلّخص حٌّٕخفغش  حٌظٟ طظ١ُّ  حٌّٕظؾ  ٌضر
 ( . 8:  2010طٕظٙؾ  حٌظٛؿٗ حٌٛحعن  فٟ ٔـخق  هٍّٙخ ٚطوخٍِٙخ  ِن حٌضرخثٓ  )حٌزىشٞ , 
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خم  ػ١ك  فٟ ِـخي ظلمك هٕذِخ طخظخس حٌّٕلّش  لـحٌظشو١ض ٠( حٌٝ  حْ  Shah et al , 2003 : 44حشخس ) وّخ    
هٍّٙخ ٚحٌوًّ ػّٓ رٌه حٌمـخم , ٚطغظـ١ن حٌّٕلّش طلم١ك حٌظشو١ض ِٓ خلاي طـ٠ٛن حٔلّش حلإٔظخؽ أٚ حٔلّش حٌظغ١ٍُ 

 ن حٌّٕلّخص طٍز١ظٗ  .ض هٍٝ ٘زح  حٌمـخم  حٌزٞ ٌُ طغظـٌظشو
ٍٝ ٔـخق طٕخفغٟ ػ١ك ػّٓ ظشوض هحٌ ِٓ خلايحْ اعظشحط١ـ١ش حٌظشو١ض طخظٍف هٓ حلإعظشحط١ـ١ظ١ٓ  حلاخش٠ظ١ٓ ٚرٌه 

حٌظٕخهش , ٚحٌّشوضْٚ ٠خظخسْٚ لـخم حٚ ِـّٛهش لـخهخص  فٟ حٌظٕخهش ٚطـز١ك حكذٜ حلإعظشحط١ـ١خص حٌغخرمش ِٓ 
وزٌه طفظشع اعظشحط١ـ١ش حٌظشو١ض رؤْ حٌّٕلّش طىْٛ فٟ ِٛلن  حؿً طٛف١ش خذِخص ٌٍضرخثٓ رـش٠مش حفؼً ِٓ حٌّٕخفغ١ٓ,

 ش  حٌظٟ طشوض ه١ٍٙخ حٌّٕلّش ك٠ٛ١خّٕـمحٌطغ١شس( , ٚطىْٛ ٘زٖ حٌمـخهخص ػ١مش )لـخهخص  طخذَحفؼً هٕذِخ 
 . ( Sabol et.al , 2013 : 640اعظشحط١ـ١خ فٟ حٌغٛق  ) ٚ

 

 ثالجاً : الجانب العملي للبحح
 . ( حلاٚعخؽ حٌلغخر١ش ٚحلألشحفخص حٌّو١خس٠ش ِٚوخِلاص حلاخظلاف ٌىلا حٌششوظ2ٓ١حٌـذٚي )     

          خِلاص حلاخظلاف ولا حٌششوظ١ٓ وٌِلغخر١ش ٚحلألشحفخص حٌّو١خسٞ ٠ٚز١ٓ حٌـذٚي حهلاٖ حلاٚعخؽ ح      
 ؿؾ

 :ظخلاص ٚوٛسن ط١ٍ١ىَٛ ٌلاطظخلاص ( ٚف١ّخ ٠ٍٟ ششف ٌٍـذٚي حٌّزلٛػظ١ٓ )حع١خ ع١ً ٌلاط     
 

 ِظغ١ش حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش .  1

,   حٌّزلٛػظ١ّٓظغ١ش حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش ٚحروخدٖ حٌفشه١ش ٌىلا حٌششوظ١ٓ ٌ (٠2ز١ٓ حٌـذٚي )      
حر رٍغ  ص حلاخظلاف ٌىلا حٌششوظ١ٓ حٌّزلٛػظ١ٓ ,ٚحلألشحفخص حٌّو١خس٠ش ِٚوخِلا حٌلغخر١شٚلذ طزخ٠ٕض حلاٚعخؽ 

( , 3.79رخٌٕغزش ٌششوش حع١خ ع١ً ٌلاطظخلاص )حٌٛعؾ حٌلغخرٟ لأؿّخٌٟ ِظغ١ش حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش 
ِّخ ٠ٛػق ح١ّ٘ش ٘زح حٌّظغ١ش هٍٝ ِغظٜٛ ششوش حع١خ ع١ً  ( ,3ٟٚ٘ حهٍٝ ِٓ ل١ّش حٌٛعؾ حٌفشػٟ حٌزخٌغ )

( , ٟٚ٘ حهٍٝ ِٓ ل١ّش حٌٛعؾ حٌفشػٟ 4.11ششوش وٛسن ط١ٍ١ىَٛ ٌلاطظخلاص فمذ رٍغض )حِخ رخٌٕغزش ٌ , 
ٚ٘زح ٠ٛػق ح١ّ٘ش ٘زح حٌّظغ١ش رخٌٕغزش ٌششوش وٛسن ط١ٍ١ىَٛ ٌلاطظخلاص , ٚهٕذ ِمخسٔش حلاٚعخؽ ح٠ؼخً , 

 حٌمذسحص شرّظغ١ حلا٘ظّخ٠َظؼق طٛؿٗ ششوش وٛسن ط١ٍ١ىَٛ ٌلاطظخلاص ٔلٛ حٌلغخر١ش ٌٍششوظ١ٓ حٌّزلٛػظ١ٓ 
 رّغظٜٛ حهٍٝ ِٓ ششوش حع١خ ع١ً ٌلاطظخلاص . حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش 

 

 . ِظغ١ش حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ 2
, ٚلذ طزخ٠ٕض  حٌّزلٛػظ١ٓٚحروخدٖ حٌفشه١ش ٌىلا حٌششوظ١ٓ  حٌظفٛق حٌظٕخفغّٟظغ١ش ٌ( ٠2ز١ٓ حٌـذٚي )    

رٍغ حٌٛعؾ ىلا حٌششوظ١ٓ حٌّزلٛػظ١ٓ , حر ٚحلألشحفخص حٌّو١خس٠ش ِٚوخِلاص حلاخظلاف ٌ حٌلغخر١شحلاٚعخؽ 
( , ٟٚ٘ حهٍٝ ِٓ ل١ّش 3.70رخٌٕغزش ٌششوش حع١خ ع١ً ٌلاطظخلاص ) حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ حٌلغخرٟ لأؿّخٌٟ ِظغ١ش
,  حِخ ٌلاطظخلاص  ( , ِّخ ٠ٛػق ح١ّ٘ش ٘زح حٌّظغ١ش هٍٝ ِغظٜٛ ششوش حع١خ ع١ً 3حٌٛعؾ حٌفشػٟ حٌزخٌغ )

( , ٟٚ٘ حهٍٝ ِٓ ل١ّش حٌٛعؾ حٌفشػٟ ح٠ؼخً , 4.05رخٌٕغزش ٌششوش وٛسن ط١ٍ١ىَٛ ٌلاطظخلاص فمذ رٍغض )
ٚ٘زح ٠ٛػق ح١ّ٘ش ٘زح حٌّظغ١ش رخٌٕغزش ٌششوش وٛسن ط١ٍ١ىَٛ ٌلاطظخلاص , ٚهٕذ ِمخسٔش حلاٚعخؽ حٌلغخر١ش 

 رّظغ١ش حٌظفٛق حٌظٕخفغٟٛ حلا٘ظّخَ ٌٍششوظ١ٓ حٌّزلٛػظ١ٓ ٠ظؼق طٛؿٗ ششوش وٛسن ط١ٍ١ىَٛ ٌلاطظخلاص ٔل
 رّغظٜٛ حهٍٝ ِٓ ششوش حع١خ ع١ً ٌلاطظخلاص .

 
 
 
 

 حٌفمشحص ص
 

 وٛسن ط١ٍ١ىَٛ أع١خ ع١ً

حٌٛعؾ 
 حٌلغخرٟ

حلألشحف 
 حٌّو١خسٞ

ِوخًِ 
 حلاخظلاف

حٌٛعؾ 
 حٌلغخرٟ

حلألشحف 
 حٌّو١خسٞ

ِوخًِ 
 حلاخظلاف

ِظغ١ش حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش  .1
 حٌظغ٠ٛم١ش

 

 0.09 0.37 3.94 0.13 0.49 3.63 حدحسس هلالخص حٌضرْٛ ح. 

 0.08 0.35 4.32 0.12 0.48 3.99 حٌّوشفش حٌغٛل١ش د.

 0.11 0.44 4.07 0.13 0.48 3.75 طـ٠ٛش حٌّٕظؾ ؽ. 

حؿّخٌٟ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش  
 حٌظغ٠ٛم١ش

3.79 
 

0.40 0.11 4.11 0.30 0.07 

  ِظغ١ش حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ .2

 0.12 0.51 4.08 0.14 0.53 3.71 ل١خدس حٌىٍفش أ. 

 0.11 0.44 4.15 0.19 0.72 3.74 حٌظ١١ّض د.

 0.16 0.61 3.91 0.16 0.56 3.64 حٌظشو١ض ؽ.

 0.11 0.45 4.05 0.15 0.54 3.70 حؿّخٌٟ حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ  

   4.07   3.74 ٌلغخرٟ حلاؿّخٌٟحٌٛعؾ ح 
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 (3) ؿذٚي
 حٌّزلٛػظ١ٓٚحٌظفٛق حٌظٕخفغٟ ٌىلا حٌششوظ١ٓ  هلالش حلاسطزخؽ ر١ٓ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش

 حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ                   
 ؽ

 
 

 

 
 

 
 

 حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش

 فٛق حٌظٕخفغٟحٌظ

 وٛسن ط١ٍ١ىَٛ حع١خ ع١ً

 

 شحٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١
 

0.826** 
 ؽ

0.586** 

 (.0.01) ِغظٜٛ هٕذ ِو٠ٕٛش دلاٌش رح  حسطزخؽ)**(         
 

 ر١ٓ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش ٚحٌظفٛق حٌظٕخفغٟ فٟ ششوش حع١خ ع١ً أ. هلالش حلاسطزخؽ 
لش حسطزخؽ ح٠ـخر١ش رحص دلاٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظغ١ش حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش ِٚظغ١ش ( هلا3حكٙش حٌـذٚي )      

, هٕذ  (**0.826حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ رخٌٕغزش ٌششوش حع١خ ع١ً ٌلاطظخلاص ,  ٚوخٔض هلالش حلاسطزخؽ لذ رٍغض ل١ّظٙخ  )
ر١ٓ ِظغ١ش حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش  ٚ٘زح ٠وزش هٓ حسطزخؽ لٛٞ ٚدحي ٠فغش رمٛس حٌولالش   (0.01) ِغظٜٛ ِو٠ٕٛش

٠غخُ٘ فٟ طلم١ك حِظلان حٌّٕلّش ٌمذسحص د٠ٕخ١ِى١ش طغ٠ٛم١ش   حْفٟ طلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ , ٚطش١ش ٘زٖ حٌٕظ١ـش حٌٝ 
طٛؿذ هلالش حسطزخؽ رحص دلاٌش ِو٠ٕٛش حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ , ِٚٓ ٕ٘خ ٔغظذي هٍٝ لزٛي حٌفشػ١ش حلاٌٚٝ ٚحٌظٟ ِفخد٘خ 

 .ذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش فٟ طلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٌٍٟم
 

د. هلالش حلاسطزخؽ ر١ٓ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش ٚحٌظفٛق حٌظٕخفغٟ فٟ ششوش وٛسن  
 ط١ٍ١ىَٛ 

ٛق ( هلالش حسطزخؽ ح٠ـخر١ش رحص دلاٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظغ١ش حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش ِٚظغ١ش حٌظف3حكٙش حٌـذٚي )     
( , هٕذ ِغظٜٛ **0.586ٌلاطظخلاص ,  ٚوخٔض هلالش حلاسطزخؽ لذ رٍغض ل١ّظٙخ  ) ط١ٍ١ىَٛ وٛسنحٌظٕخفغٟ رخٌٕغزش ٌششوش 

ٚ٘زح ٠وزش هٓ حسطزخؽ لٛٞ ٚدحي ٠فغش رمٛس حٌولالش ر١ٓ ِظغ١ش حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش فٟ    (0.01)ِو٠ٕٛش 
ـش حٌٝ حْ حِظلان حٌّٕلّش ٌمذسحص د٠ٕخ١ِى١ش طغ٠ٛم١ش  ٠غخُ٘ فٟ طلم١ك طلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ , ٚطش١ش ٘زٖ حٌٕظ١

طٛؿذ هلالش حسطزخؽ رحص دلاٌش ِو٠ٕٛش ٚحٌظٟ ِفخد٘خ  حلأٌٚٝحٌظفٛق حٌظٕخفغٟ , ِٚٓ ٕ٘خ ٔغظذي هٍٝ لزٛي حٌفشػ١ش 
 .ٌٍمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش فٟ طلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ

 (4ؿذٚي )
 حٌّزلٛػظ١ٓٚحٌظفٛق حٌظٕخفغٟ ٌىلا حٌششوظ١ٓ  ذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١شهلالش حٌظؤػ١ش ر١ٓ حٌم

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

وش حع١خ هلالخص حٌظؤػ١ش ر١ٓ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش ٚحٌظفٛق حٌظٕخفغٟ رخٌٕغزش ٌشش . أ
 ع١ً ٌلاطظخلاص

حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش ٚر١ٓ حؿّخٌٟ ِظغ١ش  ِظغ١شحٌّلغٛرش ر١ٓ حؿّخٌٟ  (F)( حْ ل١ّش ٠4ز١ٓ حٌـذٚي )     
أوزش ِٓ ل١ّظٙخ حٌـذ١ٌٚش حٌزخٌغش (, ٚوخٔض ٘زٖ حٌم١ّش 62.14رٍغض )حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ رخٌٕغزش ٌششوش حع١خ ع١ً لذ 

هٍٝ ِظغ١ش حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ رخٌٕغزش ٌششوش حع١خ ٌّظغ١ش حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش طؤػ١ش ( ٚ٘زح ٠وٕٟ ٚؿٛد 4.18)

( فٟ حؿّخٌٟ 1( ٚحٌظٟ  طذي هٍٝ أْ طغ١شحً ِمذحسٖ )= -0.48ع١ً ٌلاطظخلاص , وزٌه ِٓ خلاي حٌـذٚي  ٔلاكق  ل١ّش )
 ( .0.48ٌظٕخفغٟ ِمذحسٖ )فٟ حٌظفٛق حعٍزٟ  حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش ع١ئدٞ اٌٝ طغ١١ش

ٚحٌزٞ ٠ُوذ ِم١خعخً ٚطف١خً ٠غظخذَ فٟ طفغ١ش ِذٜ فخثذس ِوخدٌش حلألذحس فٟ  (R2)ٚأشخسص ل١ّش ِوخًِ حٌظلذ٠ذ      
( ٚحٌزٞ ٠وٕٟ 0.68طمذ٠ش حٌم١ُ, ٠ّٚؼً ٔغزش حلأخفخع فٟ حلأخـخء هٕذ حعظخذحَ ِوخدٌش حلألذحس, ٚحٌزٞ وخْ ِمذحسٖ )

ُِفغّش رفوً حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش 0.68أْ ِخ ِمذحسٖ ) ( ِٓ حٌظزخ٠ٓ حٌلخطً فٟ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش  ٘ٛ طزخ٠ٓ 
ُِفغّش ِٓ لزً هٛحًِ ٌُ طذخً 0.32حٌظغ٠ٛم١ش حٌظٟ ٠لظ٠ٛٗ حلأّٔٛرؽ, ٚأْ ) أّٔٛرؽ حلألذحس , وّخ ػّٓ ( ٘ٛ طزخ٠ٓ 

فٟ ِخشؿخص حٌٕلخَ حلإكظخثٟ, ٚ٘ٛ طؤو١ذ هٍٝ ٚؿٛد ( 0.000( اٌٝ حٌّو٠ٕٛش حٌظٟ كٙش ِمذحس٘خ )4أشخس حٌـذٚي )
, ِٚٓ ٕ٘خ ٔغظذي هٍٝ طؤػ١ش ٌٍمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش فٟ طلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ ٌششوش حع١خ ع١ً ٌلاطظخلاص 

فٛق ٠ٛؿذ طؤػ١ش رٚ دلاٌش ِو٠ٕٛش ٌٍمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش  فٟ طلم١ك حٌظلزٛي حٌفشػ١ش حٌؼخ١ٔش ٚحٌظٟ ِفخد٘خ 
 حٌظٕخفغٟ.

 

 حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ                      
 

 حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش

 حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ

 وٛسن ط١ٍ١ىَٛ حع١خ ع١ً

 
 

حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش 
  حٌظغ٠ٛم١ش

 1.10 0.88 

 - 0.48 0.44 

R
2 

0.68 0.34 

F 62.14 14.62 

 0.001 0.000 حٌّو٠ٕٛش

F   ( = ٌششوش حع١خ ع١ً 0.05( هٕذ ِغظٜٛ ِو٠ٕٛش )4.18حٌـذ١ٌٚش ) 

F   ( = ٌششوش وٛسن ط١ٍ١ى0.05َٛ( هٕذ ِغظٜٛ ِو٠ٕٛش )4.20حٌـذ١ٌٚش ) 
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هلالخص حٌظؤػ١ش ر١ٓ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش ٚحٌظفٛق حٌظٕخفغٟ رخٌٕغزش ٌششوش وٛسن د. 
 ط١ٍ١ىَٛ ٌلاطظخلاص

حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش ٚر١ٓ ِظغ١ش حٌّلغٛرش ر١ٓ حؿّخٌٟ  (F)(, حْ ل١ّش ٠4ز١ٓ حٌـذٚي )      
حوزش ِٓ (, ٚوخٔض ٘زٖ حٌم١ّش 14.62رٍغض )شوش وٛسن ط١ٍ١ىَٛ لذ حؿّخٌٟ ِظغ١ش حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ رخٌٕغزش ٌش

فٟ ِظغ١ش حٌظفٛق ٌٍمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش  ( ٚ٘زح ٠وٕٟ ٚؿٛد طؤػ١ش 4.20ل١ّظٙخ حٌـذ١ٌٚش حٌزخٌغش )

( =0.44(  ٔلاكق  ل١ّش )4حٌظٕخفغٟ رخٌٕغزش ٌششوش وٛسن ط١ٍ١ىَٛ ٌلاطظخلاص , وزٌه ِٓ خلاي حٌـذٚي )
( فٟ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش ع١ئدٞ اٌٝ طغ١١ش فٟ حٌظفٛق 1ٟ  طذي هٍٝ أْ طغ١شحً ِمذحسٖ )ٚحٌظ

ٚحٌزٞ ٠ُوذ ِم١خعخً ٚطف١خً ٠غظخذَ فٟ  (R2)أشخسص ل١ّش ِوخًِ حٌظلذ٠ذ  ( , وّخ0.44حٌظٕخفغٟ ِمذحسٖ )
حلأخـخء هٕذ حعظخذحَ ِوخدٌش  طفغ١ش ِذٜ فخثذس ِوخدٌش حلألذحس فٟ طمذ٠ش حٌم١ُ, ٠ّٚؼً ٔغزش حلأخفخع فٟ

( ِٓ حٌظزخ٠ٓ حٌلخطً فٟ حٌمذسحص 0.34( ٚحٌزٞ ٠وٕٟ أْ ِخ ِمذحسٖ )0.34حلألذحس, ٚحٌزٞ وخْ ِمذحسٖ )
ُِفغّش رفوً حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش  حٌظغ٠ٛم١ش حٌظٟ ٠لظ٠ٛٙخ حلأّٔٛرؽ, ٚأْ ٘غ٠ٛم١ش حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظ ٛ طزخ٠ٓ 

ُِفغّش ِٓ لزً هٛح0.66) ( اٌٝ حٌّو٠ٕٛش 4أّٔٛرؽ حلألذحس , وّخ أشخس حٌـذٚي )ػّٓ ًِ ٌُ طذخً ( ٘ٛ طزخ٠ٓ 
( فٟ ِخشؿخص حٌٕلخَ حلإكظخثٟ, ٚ٘ٛ طؤو١ذ هٍٝ  ٚؿٛد طؤػ١ش ٌٍمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش 0.001حٌظٟ كٙش ِمذحس٘خ )

شػ١ش , ِٚٓ ٕ٘خ ٔغظذي هٍٝ لزٛي حٌفحٌظغ٠ٛم١ش فٟ طلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ ٌششوش وٛسن ط١ٍ١ىَٛ ٌلاطظخلاص 
 فٟ طلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ.٠ٛؿذ طؤػ١ش رٚ دلاٌش ِو٠ٕٛش ٌٍمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش حٌؼخ١ٔش ٚحٌظٟ ِفخد٘خ 

 (5ؿذٚي )
 ٌىلا حٌّظغ١ش٠ٓ ٚأروخدّ٘خ حٌفشه١ش  (Mann-Whitney)ل١ُ ِوخِلاص

 حلاٚي حٌّظغ١ش
 X( حٌظغ٠ٛم١ش حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌمذسحص)

ٛر١ش حٌّلغ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ كـُ حٌو١ٕش
U 

حٌم١ّش حٌّو٠ٕٛش 
SIG 

 0.001 243.000 3.79 31 ششوش حع١خ ع١ً ٌلاطظخلاص 1

 4.11 30 ششوش وٛسن ط١ٍ١ىَٛ ٌلاطظخلاص 2

 حٌّظغ١ش حٌؼخٟٔ                  
 Y) حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ (               

 0.017 299.000 3.70 31 ششوش حع١خ ع١ً ٌلاطظخلاص 1

 4.05 30 ٌلاطظخلاص ششوش وٛسن ط١ٍ١ىَٛ 2
 

 اؿّخٌٟ رخظٛص ٌلاطظخلاص ط١ٍ١ىَٛ ٚوٛسن ٌلاطظخلاص ع١ً حع١خ ششوش ر١ٓ حٌّو٠ٕٛش حٌفشٚق حخظزخس أكٙش - أ
( ٚؿٛد فشٚق ِو٠ٕٛش ر١ٓ  5ٚوّخ ِز١ٓ فٟ حٌـذٚي )  ,(حٌظغ٠ٛم١ش حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌمذسحص) حلأٚي حٌّظغ١ش

( ٚوخٔض حٌم١ّش  (243.000حٌّلغٛرش ٌٍششوظ١ٓ  ( U ) حٌششوظ١ٓ حٌّزلٛػظ١ٓ عخرمظخ حٌزوش, ار وخٔض ل١ّش
, ِّخ ٠ش١ش اٌٝ ٚؿٛد فشٚق ِو٠ٕٛش فٟ ِغظٜٛ ( 0.05 )هٕذ ِغظٜٛ ِو٠ٕٛش  (0.001 )حٌّو٠ٕٛش ر١ّٕٙخ 

, ِٚٓ ٕ٘خ ٔغظذي هٍٝ لزٛي حٌفشػ١ش حٌشث١غش  طزٕٟ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش ر١ٓ حٌششوظ١ٓ حٌّزلٛػظ١ٓ
 ٌلاطظخلاص ٚششوش وٛسن ط١ٍ١ىَٛ ششوش حع١خ ع١ً ٌلاطظخلاص ر١ٓ ِو٠ٕٛش فشٚق خد٘خ )طٛؿذحٌؼخٌؼش ٚحٌظٟ ِف

 حلأروخد ( . ِغظٜٛ ٚهٍٝ حٌىٍٟ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش هٍٝ حٌّغظٜٛ ِظغ١شحص فٟ
 اؿّخٌٟ رخظٛص ٌلاطظخلاص ط١ٍ١ىَٛ ٚوٛسن ٌلاطظخلاص ع١ً حع١خ ششوش ر١ٓ حٌّو٠ٕٛش حٌفشٚق حخظزخس أكٙش - د

( ٚؿٛد فشٚق ِو٠ٕٛش ر١ٓ حٌششوظ١ٓ  24ٚوّخ ِز١ٓ فٟ حٌـذٚي )  ,(حٌظٕخفغٟ حٌظفٛق) حٌؼخٟٔ ٌّظغ١شح
ٚوخٔض حٌم١ّش حٌّو٠ٕٛش  (299.000 ) حٌّلغٛرش ٌٍششوظ١ٓ  ( U )حٌّزلٛػظ١ٓ عخرمظخ حٌزوش, ار وخٔض ل١ّش 

ق ِو٠ٕٛش ر١ٓ حٌششوظ١ٓ , ٚ٘زٖ حٌٕظخثؾ طش١ش حٌٝ فشٚ ( 0.05 )هٕذ ِغظٜٛ ِو٠ٕٛش  ( 0.017 )ر١ّٕٙخ 
 ر١ٓ ِو٠ٕٛش فشٚق ِٚٓ ٕ٘خ ٔغظذي هٍٝ لزٛي حٌفشػ١ش حٌشث١غش حٌشحروش ٚحٌظٟ ِفخد٘خ ) طٛؿذ حٌّزلٛػظ١ٓ ,

 حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ  هٍٝ حٌّغظٜٛ ِظغ١شحص فٟ ٌلاطظخلاص ٚششوش وٛسن ط١ٍ١ىَٛ ششوش حع١خ ع١ً ٌلاطظخلاص
 . ( حلأروخد ِغظٜٛ ٚهٍٝ حٌىٍٟ

 

 تاجات والتوصياترابعاً : الاستن

 حلاعظٕظخؿخص
 حوؼش لذسس هٍٝ طلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ  .  حٌششوخص حٌّزلٛػشطغُٙ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش رـوً  .1
طٌٟٛ ششوش وٛسن ط١ٍ١ىَٛ ٌلاطظخلاص ح٘ظّخَ حهٍٝ ِٓ ششوش حع١خ ع١ً ٌلاطظخلاص ف١ّخ ٠ظوٍك رخٌمذسحص   .2

 حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش .
 لاسطزخؽ  ر١ٓ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش ٚحٌظفٛق حٌظٕخفغٟ فٟ حٌششوخص حٌّزلٛػش .حسطفخم ِغظٜٛ ح .3
 حسطفخم حٌظؤػ١ش  حٌزٞ ٠لذػٗ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش  فٟ حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ فٟ حٌششوخص حٌّزلٛػش . .4
 ٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش .رخٌمذسحص حٚؿٛد فشٚق ِو٠ٕٛش ر١ٓ ششوش حع١خ ع١ً ٚششوش وٛسن ط١ٍ١ىَٛ ف١ّخ ٠ظوٍك  .5
 ٚؿٛد فشٚق ِو٠ٕٛش ر١ٓ ششوش حع١خ ع١ً ٚششوش وٛسن ط١ٍ١ىَٛ ف١ّخ ٠ظوٍك رخٌظفٛق حٌظٕخفغٟ . .6
 حٌظ١١ّض رّغظٜٛ حهٍٝ ِٓ ششوش حع١خ ع١ً . اعظشحط١ـ١شطشو١ض ششوش وٛسن ط١ٍ١ىَٛ هٍٝ  .7
 خ ع١ً .حٌظشو١ض ِمخسٔش رششوش حع١ ربعظشحط١ـ١شطٌٟٛ ششوش وٛسن ط١ٍ١ىَٛ ح٘ظّخَ هخٌٟ  .8
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 حٌظٛط١خص
طزٕٟ ِٕلّخص حلاهّخي ٚحٌششوخص حٌّزلٛػش رشىً خخص لاروخد ِفَٙٛ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش  ٠ٕزغٟ .1

 حٌشث١غش حٌظٟ طؼوٙخ . حلإعظشحط١ـ١شٚرظٛسس ٚحػلش ػّٓ حٌخـؾ 
حٌظوشف هٍٝ   هلالخص حٌضرْٛ ِٓ خلاي ربدحسسهٍٝ ششوش حع١خ ع١ً ٌلاطظخلاص حلا٘ظّخَ رّغظٜٛ حهٍٝ   ٠ٕزغٟ .2

فؼلًا حٌّظوٍمش رخٌّٕظؾ , ٚحِىخ١ٔش دهٛطُٙ حٌٝ حٌششوش ِٓ حؿً رٕخء هلالش شخظ١ش ِن حٌضرخثٓ حسحء حٌضرخثٓ 
 حٌولالش حٌوخِش ِوُٙ . هٓ 

هٍٝ ششوش حع١خ ع١ً ٌلاطظخلاص طشـ١ن حٌوخ١ٍِٓ ٌذ٠ٙخ هٍٝ طـ٠ٛش حٌّوشفش حٌظٟ ٠ّظٍىٛٔٙخ , ٚرٌه ِٓ  ٠ٕزغٟ .3
 طذس٠ز١ش ِغظّشس طّىُٕٙ ِٓ طـ٠ٛش حٌّٙخسحص ٚحٌمذسحص حٌظٟ ٠ّظٍىٛٔٙخ. خلاي حدخخٌُٙ رذٚسحص

٠ٕزغٟ  هٍٝ حٌششوخص حٌّزلٛػش حٔشخء لغُ ٠خظض رّمظشكخص ٚحسحء ٚشىخٚٞ حٌضرخثٓ , ٚرٌه ِٓ  حؿً  .4
 أخظخث١١ٓحلاعظفخدس ِٕٙخ فٟ حٔظخؽ ِٕظـخص طظلاثُ ِن ِظـٍزخطُٙ , ٚحْ ٠ذحس ٘زح حٌمغُ ِٓ لزً حشخخص 

 .ِظّشع١ٓ 
ػشٚسس ل١خَ ششوش وٛسن ط١ٍ١ىَٛ ٌلاطظخلاص رخٌظوخًِ ِن حطظخلاص حٌضرخثٓ رغشهش حوزش, ٚرٌه ِٓ خلاي  .5

 طٛك١ف هذد حوزش ِٓ حٌوخ١ٍِٓ فٟ خذِخص حٌّشظشو١ٓ.
٠ٕزغٟ هٍٝ ششوش وٛسن ط١ٍ١ىَٛ ح٠ـخد حعظوّخلاص ؿذ٠ذس ِٚظ١ّضس ِٚزظىشس ٌّٕظـخطٙخ , ٚرٌه ِٓ حؿً طلم١ك  .6

ٓ , ٚطغظـ١ن حٌششوش ِٓ طلم١ك رٌه ِٓ خلاي حعظمـخد حٌّلاوخص حلإدحس٠ش ٚحٌف١ٕش حٌظ١١ّض هٓ حٌّٕخفغ١
 حٌّظ١ّضس ٚحٌىفئس  .

هٍٝ حٌششوخص حٌّزلٛػش حهظّخد حعٍٛد حٌّمخسٔش حٌّشؿو١ش ِن حٌششوخص حلأؿٕز١ش ٚحٌوشر١ش ِٓ حؿً  ٠ٕزغٟ .7
 حٌٕٙٛع  رّغظٜٛ أدحثٙخ رشىً هخَ .

 المصادر

 ح. حٌّظخدس حٌوشر١ش
ٌزٕخء حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك : كخٌش طـز١م١ش  هٍٝ ششوش  SWOT طل١ًٍ رؤهظّخد حٌظٕخفغ١ش ح١ٌّضس( , 2010) ػخِش , حٌزىشٞ -1

TOYOTA ٝحٌظٕخه١ش  ٌٍّئعغخص حٌظٕخفغ١ش ٚحلاعظشحط١ـ١خص حٌّٕخفغش:  كٛي حٌشحرن حٌذٌٟٚ ٌظٕخهش حٌغ١خسحص , حٌٍّظم  
 . رٛهٍٟ رٓ كغ١زش ؿخِوش,  حٌظغ١١ش ٚهٍَٛ حلالظظخد٠ش وٍَٛحٌ و١ٍش , حٌوشر١ش حٌذٚي فٟ  حٌّلشٚلخص لـخم خخسؽ

(, "حػش حدحسس ِوشفش حٌضرْٛ ٟ٘ طلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ/دسحعش ِمخسٔش ر١ٓ ه١ٕش ِٓ 2006حٌـٕخرٟ, ح١ِشس ٘خطف كذحٚٞ, ) -2
خص ١ًٔ دسؿش ؿخِوش حٌىٛفش ٟٚ٘ ؿضء ِٓ ِظـٍز -ٌّظخسف حٌوشحل١ش", سعخٌش ِمذِش حٌٝ ِـٍظ و١ٍش حلادحسس ٚحلالظظخد

 حٌّخؿغظ١ش فٟ هٍَٛ حدحسس حلاهّخي.
حػش ٔلخَ حٌّوٍِٛخص حلاعظشحط١ـ١ش فٟ رٕخء ٚطـ٠ٛش حٌّضح٠خ حٌظٕخفغ١ش ٚطلم١ك هٛحًِ حٌظفٛق "(, 1999حٌضهزٟ, كغٓ هٍٟ, ) -3

١ٍش حلادحسس , حؿشٚكش دوظٛسحٖ فٟ حدحسس حلأهّخي , و"حٌظٕخفغٟ/ دسحعش طـز١م١ش فٟ حٌّظخسف حلاسد١ٔش فٟ عٛق هّخْ حٌّخٌٟ
 ٚحلالظظخد/ ؿخِوش رغذحد.

( , طؤػ١ش عّخم طــٛص حٌضرـــــْٛ فٟ طلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ , رلغ طل١ٍٍٟ ِمخسْ ر١ٓ 2013حٌوخِشٞ , عخسس هٍٝ عو١ذ ) -4
 ششوظٟ آع١خ ع١ً ٌلاطظخلاص ٚص٠ٓ ٌلاطظخلاص , سعخٌش ِخؿغظ١ش , ؿخِوش رغذحد و١ٍش حلادحسس ٚحلالظظخد .

حٌٍّظمٝ حٌٛؿٕٟ  ,  ( , حػش حٌوٛحًِ حلاعظشحط١ـ١ش  فٟ طلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ , دسحعش طـز١م١ش 2012حٌوضحٚٞ , ٔـُ ) -5
ٚحٌّظٛعـش حٌزٞ طخٔؼّٗ ؿخِوش لخطذٞ  ِشرخف ٚسلٍش : و١ٍش حٌّٛعَٛ " حعظشحط١ـ١خص حٌظٕل١ُ ِٚشحفمش حٌّٛعغخص حٌظغ١شس 

 . 2012/ حرش٠ً /  19-18حٌـضحثش ٌٍفظشس  حٌوٍَٛ حلالظظخد٠ش ٚحٌظـخس٠ش ٚهٍَٛ حٌظغ١ش , فٟ ؿّٙٛس٠ش
 الظظخد كً فٟ حٌظٕخفغ١ش ح١ٌّضس ٌظلم١ك وّذخً حلإٌىظشٟٚٔ ( , حٌظغ٠ٛك 2007) كفض سٚحٟٔ , رٛ ٚ  صسلْٛ , ِلّذ -6

 حٌلمٛق ٍِظمٝ حٌّوشفش فٟ كً حلالظظخد حٌشلّٟ ٚ ِغخّ٘ظٙخ فٟ طى٠ٛٓ حٌّضح٠خ حٌظٕخفغ١ش ٌٍزٍذحْ حٌوشر١ش , و١ٍش حٌّوشفش , 
 حٌـضحثش . رٛسلٍش, ِشرخف لخطذٞ ؿخِوش حلإلظظخد٠ش, ٚحٌوٍَٛ

حٌّوشفش حٌغٛل١ش ٚدٚس٘خ فٟ طلذ٠ذ    ( , 2012ِمذحدٞ ,٠ٛٔظ ٚحٌظشحس٠ش ,خخٌذ ٚحٌشٛسس , ِلّذ ٚدكزٛس , ٌئٞ ) -7
وشر١ش ٌؼّخْ ؿٛدس حلاعظشط١ـ١خص حٌظٕخفغ١ش  ٌٍزشحِؾ حلاوخد١ّ٠ش فٟ حٌـخِوخص حلاسد١ٔش حٌخخطش  فٟ حٌوخطّش هّخْ ,حٌّـٍش حٌ

 . 10حٌظو١ٍُ حٌـخِوٟ , حٌوذد 
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 حٌّلاكك
 رغذحد ؿخِوش

 ٚحلالظظخد حلإدحسس و١ٍش
        حلأهّخي ادحسس لغُ  

 حٌو١ٍخ حٌذسحعخص   
 حلاعظزخٔش حعظّخسس/  حٌّٛػٛم

 ..حٌّلظشِخص ذ٠شحصحٌّ حٌغ١ذحص... حلأهضحء حٌّذسحء حٌغخدس
 .. حٌّـ١ز١ٓ حٌغخدس
 ...... ؿ١زش طل١ش

روٕٛحْ"  حٌّخؿغظ١ش دسحعش حعظىّخي ِظـٍزخص ِٓ ؿضء ٟٚ٘ حلاعظز١خْ, حعظّخسس ؿٕخرىُ هٍٝ ٔوشع
 ار ,"حٔوىخعخص طزٕٟ حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظغ٠ٛم١ش فٟ طلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ فٟ روغ ششوخص حلاطظخي حٌوشحل١ش 

 طلغ١ٓ هٍٝ حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌمذسحص طٍه طؤػ١ش ِٚذٜ طغ٠ٛم١ش د٠ٕخ١ِى١ش لذسحص ششوظىُ حِظلان ِذٜ هٍٝ ظوشفحٌ اٌٝ طٙذف
 . ٌٍششوش حٌظٕخفغٟ حٌّشوض ٚطـ٠ٛش

 رغش٠ش عظوخًِ ٌٕخ طمذِٛ٘خ حٌظٟ حٌّوٍِٛخص حْ هٍّخً ِوٕخ, طوخٚٔىُ فٟ ػمش ٚوٍٕخ رذلش ه١ٍٙخ حلإؿخرش ٔشؿٛ
 ٚطؼز١ض حلاعظزخٔش, فمشحص رمشحءس طفؼٍٛح ٚأخ١شحً. حلأعّخء ٌزوش حٌلخؿش دْٚ حٌوٍّٟ, حٌزلغ لأغشحع ٚعظغظوًّ طخِش,

 – 1) ر١ٓ ِذح٘خ ٠ظشحٚف حٌظٟ حٌّـشٚكش, حٌفمشحص اصحء هذِٗ ِٓ حطفخلىُ ٠ّؼً حٌزٞ حٌلمً فٟ ١ِّضس) / (  هلاِش أ٠ش
 أٚ حلاطفخق هذَ ِغظٜٛ( 2,1) سؿخصحٌذ ٚطّؼً هخ١ٌش, دسؿش أٚ حلاطفخق ِغظٜٛ( 4 , 5) حٌذسؿخص ٚطّؼً دسؿخص,( 5

 .حٌّظٛعـش حٌذسؿش أٚ حٌل١خد٠ش حلإؿخرش( 3) حٌذسؿش طّؼً ف١ّخ ٚحؿجش, دسؿش
 

 ٚطمزٍٛح فخثك حلاكظشحَ ٚحٌظمذ٠ش
 

             
 حٌّششف

 حٌّغخهذ حلأعظخر
 ؿؼ١ش كّٛد عوذْٚ. د

 حٌزخكغ 
 حٌّخؿغظ١ش ؿخٌذ

 حٌغفٛس هزذ حِـذ لظ١زش
 

 

 حٌظوش٠ف١ش ِٛخصحٌّوٍ: حلأٚي حٌمغُ
 :         ششوش
 : __________ شوزش:___________  لغُ     

 
 أٔؼٝ     روش   :حٌـٕظ
 45-36  35-26  عٕش 25 ِٓ حلً   :حٌوّش

 فؤوؼش 56   46-55   
 

  أسًِ   ِظضٚؽ   أهضد :حلاؿظّخه١ش حٌلخٌش
 ِـٍك 

 
 هخٌٟ درٍَٛ أٚ ِخؿغظ١ش  رىخٌٛس٠ٛط   درٍَٛ  :حٌذسحعٟ حٌظلظ١ً

 ( حٌّظٛعـش أٚ وخلإهذحد٠ش أخشٜ شٙخدس أٞ أٚ)             دوظٛسحٖ    
 

 ( أخش حخظظخص أٞ أٚ)            ادحسٞ   فٕٟ  :حٌذل١ك حلاخظظخص
 
 ِذ٠ش         لغُ ِذ٠ش  ١٘جش ِذ٠ش هخَ ِذ٠ش ِوخْٚ  هخَ ِذ٠ش  :حٌٛك١فٟ حٌّشوض   

 هًّ فِشش     ٚكذس ِغئٚي                         شوزٗ
 

  10-8       8-5  4-2  عٕٛحص 1 ِٓ حلً  :حٌخذِش عٕٛحص هذد   
 عٕٛحص 10 ِٓ حػش                

 ؽ

 فؤوؼش دٚسس 6       دٚسس 5-3        دٚسس 2 ِٓ حلً :   حٌظذس٠ز١ش حٌذٚسحص هذد   



 7102/  وعشره مئة العدد – الاربعىن السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

)331) 

 (: روش٘خ فٟ سغزض ارح) ف١ٙخ شخسوض حٌظٟ حٌذٚسحص روغ حروش   
 ِىخْ حٔومخد٘خ   ِذطٙخ   حعُ حٌذٚسس

1.   

2.   

3.   

4.   

5.   

6.       
               

 :  حٌظغ٠ٛم١ش حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌمذسحص: حٌؼخٟٔ حٌمغُ
 حدحسس هلالخص حٌضرْٛ : . أ

طوٕٟ حدحسس هلالخص حٌضرْٛ ِـّٛهش ِٓ حٌٛعخثً حٌظم١ٕش ٚحٌظٕل١ّ١ش ٚحٌزشش٠ش لأدحسس  هلالش ِظ١ّضس ٚؿذ٠ذس  ِن حٌضرْٛ 
 ٚشخظ١ش ِن حٌضرْٛ . ٘ذفٙخ حلأعخعٟ رٕخء هلالش ِظ١ّضس

 حدحسس هلالخص حٌضرْٛ ص

 حٌّم١خط

حطفك طّخِخ 
(5) 

 حطفك
 

(4) 

غ١ش ِظؤوذ 
(3) 

 لا حطفك
(2) 

 لا حطفك طّخِخ
(1) 

حٌخذِخص حٌظٟ طمذِٙخ حٌششوش طض٠ذ ِٓ حلاكظفخف رخٌضرْٛ ٚوغذ  1
 صرخثٓ ِلظ١ٍّٓ .

     

ثٓ ٌغشع طلخٚي حٌششوش رؤعظّشحس حٌلظٛي هٍٝ حٌز١خٔخص ِٓ حٌضرخ 2
 طظ١ُّ خذِخص ِلاثّش .

     

      .طزذٞ حٌششوش  ح٘ظّخَ رظلٛي حٌضرْٛ حٌٝ حٌّٕخفغ١ٓ حٌلخ١١ٌٓ  3

طمَٛ حٌششوش  رذهٛس  حٌضرخثٓ  ٌض٠خسطٙخ ر١ٓ ِذس ٚحخشٜ ٌٍظوشف  4
 هٍٝ حسحثُٙ رظٛسس ِغظّشس .

     

 حٌّٕظـخص هٓ أسحثُٙ ِٚوشفش حٌضرْٛ كخؿخص فُٙ حٌٝ حٌششوش طغوٝ 5
 . رخعظّشحس سػخُ٘ ل١خطٚ

     

طٙظُ حٌششوش رخٌشرق ِٓ خلاي حٌضرْٛ حوؼش ِٓ ح٘ظّخِٙخ رـٛدس  6
 حٌخذِش حٌّمذِش ٌٗ .

     

طلخٚي حٌششوش طٛف١ش خذِخص هٍٝ ِغظٜٛ هخٌٟ ِٛحص٠ش ٌّخ طمذِٗ  7
 حٌششوخص حٌّظٛحؿذس فٟ حٌغٛق.

     

 ؿٛحثض ٚطخظ١ض حٌـٛدس خـؾ ِٕخلشش فٟ حٌضرخثٓ حٌششوش طششن 8
 ِمظشف ِمذَ ُِٕٙ . ٌىً ل١ّش

     

ل١ّش كضِش حٌخذِخص حٌّمذِش ٌٍضرْٛ طٛحصٞ حٌم١ّش حٌٕمذ٠ش  9
 حٌّذفٛهش ِٓ لزٍٗ .

     

 

 حٌّوشفش حٌغٛل١ش :  . د
 حٌغٛق, ِٓ حٌششوش ه١ٍٙخ طلظً ٚحٌظٟ ٚحٌّوٍِٛخص حٌظغ٠ٛم١ش حٌز١خٔخص ِٓ ِـّٛهش حٌغٛل١ش حٌّوشفش طّؼً

 . حٌغٛق ٘زح أ١ّ٘ش ادسحن ٔلٛ ٚحٌّٕظذ ِوشفش حٌّٕلّش ِٓ ٞحٌل١ٛ حٌـضء رٌه ٚطّؼً

 حٌّوشفش حٌغٛل١ش ص

 حٌّم١خط

حطفك طّخِخ 
(5) 

 حطفك
 ؿــــــؾ

(4) 

غ١ش ِظؤوذ 
(3) 

 لا حطفك
(2) 

 لا حطفك طّخِخ
(1) 

 حٌّوشفش رخٌضرخثٓ                   أ 

 ظوخًِط حٌزٞ حٌغٛق فٟ حٌضرخثٓ كٛي ِوٍِٛخص لخهذس حٌششوش ٌذٜ 10
 . ِوٗ

     

11 
 

 هٕٙخ حٌّوٍِٛخص ٚطٛف١ش حٌضرخثٓ كخؿخص ٌفُٙ حٌششوش طغوٝ
  هٍّٟ ٚحلن حٌٝ ٌظشؿّظٙخ

     

      . دٚسٞ رشىً حٌضرخثٓ  سػخ اٌٝ رخٌظوشف حٌششوش طمَٛ 12

      .حٌضرخثٓ ٚسغزخص كخؿخص فٟ حٌظغ١ش ِٛحوزش اٌٝ حٌششوش طغوٝ 13

 ٌّٕخفغ١ٓحٌّوشفش رخ                  د

      . حٌّٕخفغ١ٓ    ٌذٜ  ٚحٌؼوف  حٌمٛس ٔمخؽ  رذسحعش  حٌششوش طمَٛ  14

 حٌؼوف ٔمخؽ ِٓ رخلاعظفخدس طغ٠ٛم١ش فشص ٌظلم١ك حٌششوش طغوٝ 15
 .ٌذٜ حٌّٕخفغ١ٓ

     

      . حٌّٕخفغ١ٓ كٛي ٚف١شس ِٚوٍِٛخص ر١خٔخص  لخهذس  حٌششوش  ٌذٜ 16

 ش حٌغٛقرلغ ٚطـ٠ٛ                   ؽ

      . ٠ّظٍىٛٔٙخ حٌظٟ حٌّوشفش طـ٠ٛش هٍٝ ٌذ٠ٙخ حٌوخ١ٍِٓ حٌششوش طشـن 17

 حٌّشخوً ٌّٛحؿٙش ر١ُٕٙ ف١ّخ رخٌّغخهذس ٌٍوخ١ٍِٓ حٌششوش طغّق 18
 . ٌٙخ طظظوشع حٌظٟ
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 حٌّٕظؾ : ؽ. طـ٠ٛش
ٌٛؿ١خ حٌّٕظؾ اٌٝ ِٕظؾ ٠مظذ رظـ٠ٛش حٌّٕظؾ  طل٠ًٛ حٌفشص حٌغٛل١ش ِٚـّٛهش حلافظشحػخص كٛي طىٕٛ    

 ِظخف ٌٍز١ن .

 طـ٠ٛش حٌّٕظؾ ص

 حٌّم١خط

حطفك طّخِخ 
(5) 

 حطفك
 ؽ

(4) 

غ١ش ِظؤوذ 
(3) 

 لا حطفك
(2) 

 لا حطفك طّخِخ
(1) 

 ِـخرك حٌّٕظؾ ٌـوً ٚحػلش ع١خعخص حٌششوش حدحسس طوظّذ 19
 . حٌوخ١ٌّش ٌٍّٛحطفخص

     

      . هٍّٟٚ هٍّٟ رشىً حٌـٛدس ٌظلغ١ٓ خـؾ طـزك حٌششوش 20

طشـن حدحسس حٌششوش حٌوخ١ٍِٓ ٌظمذ٠ُ حوزش هذد ِٓ حلافىخس ٌٍّٕظـخص  21
 حٌـذ٠ذس.

     

أٔشـش  ٌىً حٌّغظّش رّظخروش حٌظلغ١ٓ رخٌـٛدس حلإدحسس حلاٌظضحَ طلٙش 22
 حٌششوش .

     

      طمَٛ حٌششوش رزٕخء خـٛؽ حٔظخؿ١ش ؿذ٠ذس ٚرظٛسس ِغظّشس . 23

خ هٍٝ وٍف حٌّىخٌّخص ٌٍضرخثٓ حلاوؼش حعظخذِخ طٛفش حٌششوش خظّ 24
 ٌخذِش حلاطظخي .

     

 ٚدٚسحص ِلخكشحص خلاي ِٓ ٌٍوخ١ٍِٓ ِغظّش طذس٠ذ حٌششوش طٛفش 25
 طذس٠ز١ش .

     

 حٌىخٍِش حٌّٕفوش  طلم١ك ِٓ حٌضرخثٓ ٠ّىٓ ِٕظؾ رؤٔظخؽ حٌششوش طمَٛ 26
 . ٚحِخٌُٙ طـٍوخطُٙ ِن طـخرمٗ حٌٝ رؤلأػخفش

     

طوظّذ حٌششوش هٍٝ حٌظوخْٚ ِن حٌششوخص حلاخشٜ فٟ حٔظؤؽ ِٕظـخص  27
 ؿذ٠ذس .

     

 

 حٌمغُ حٌؼخٌغ : حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ 
 ؽ

 ل١خدس حٌىٍفش :  . أ
حر طغظـ١ن  طغظـ١ن حٌّٕلّش طلم١ك ل١خدس حٌىٍفش ِٓ خلاي حٔظخؽ رى١ّخص وز١شس ٚرؤعوخس ِٕخفؼش ,     

 غ١ش٘خ , ٚرخٌظخٌٟ طظزق حٌّٕلّش حٌمخثذس فٟ حٌغٛق .حلاعظفخدس ِٓ حلظظخد٠خص حٌلـُ ٚحٌظوٍُ ٚ
 ؽ

 ل١خدس حٌىٍفش ص

 حٌّم١خط

 حطفك
 (5طّخِخ )

 حطفك
 ؽ

(4) 

غ١ش ِظؤوذ 
(3) 

 لا حطفك
(2) 

 لا حطفك طّخِخ
(1) 

 ٌٍخذِخص حلأٔظخؽ  طىخ١ٌف ٌظم١ًٍ ؿشق ح٠ـخد هٍٝ حٌششوش طلشص 28
 . ٌٍضرخثٓ حٌّمذِش

     

 ٚفك هٍٝ حلأدٔٝ حٌلذ فٟ حٌظش٠ٚؾ ٍفو ؿوً هٍٝ حٌششوش طلشص 29
 . حٌظش٠ٚـ١ش رشحِـٙخ

     

 غ١ش حٌٕفمخص ٌظٛف١ش حٌظى١ٍ١ّش حٌخذِخص حخظظخس حٌٝ حٌششوش طغوٝ 30
 حلأعخع١ش .

     

      . رخعظّشحس حٌٕفمخص هٍٝ رخٌشلخرش حٌششوش طمَٛ 31

      .طٍـؤ حٌششوش حٌٝ خفغ حعوخس ِٕظـخطٙخ ِمخسٔش رّٕظـخص حٌّٕخفغ١ٓ  32

طغوٝ حٌششوش ٌٍلظٛي هٍٝ حوزش كظش عٛل١ش فٟ حٌغٛق رّخ  33
 ٠ّىٕٙخ ِٓ طلم١ك حلظظخد٠خص حٌلـُ .

     

طٌٟٛ حٌششوش ح٘ظّخِخ ٌظم١ًٍ ِظخس٠ف ) حٌشٚحطذ , لشؿخع١ش ,  34
 ح٠ـخسحص ( .

     

طشوض حٌششوش هٍٝ طم١ًٍ حٌّو١ذ ِٓ حٌّٕظؾ حٌزٞ طمذِٙخ حٌششوش ِٓ  35
 ٓ حٌّخػٟ .خلاي حٌظوٍُ ِ

     

طغظمـذ حٌششوخص حلافشحد حلأوفخء ٚطذسد حلأفشحد حٌلخ١١ٌٓ رٙذف  36
 طلم١ك حٔـخصحص فٟ ِـخي حٌىٍفش .

     

 

 

 حٌظ١١ّض : . د
 ؽ

هٙخ, ٚطظ١ّض ٘زٖ ٠مظذ رخٌظ١١ّض حٔظخؽ عٍن حٚ خذِخص ٚحٌظٟ ٠ٕلش ا١ٌٙخ حٌضرخثٓ هٍٝ أٔٙخ فش٠ذس ِٓ ٔٛ     
 خ١ٌش وّخ حٔٙخ طؼ١ف ٘خِش هٍٝ حٌغوش .حٌىفخءس حٌوٚحٌغٍن رخٌّظخٔش 

 حٌظ١١ّض ص

 حٌّم١خط

حطفك طّخِخ 
(5) 

 حطفك
 ؿــــــؾ

(4) 

غ١ش ِظؤوذ 
(3) 

 لا حطفك
(2) 

 لا حطفك طّخِخ
(1) 

طغوٝ حٌششوش حٌٝ طمذ٠ُ ِٕظؾ ١ِّض رٞ ِٛحطفخص فش٠ذس لا ٠مذِٙخ  37
 حٌّٕخفغ١ٓ .

     

      . ٚحٌظـ٠ٛش ٟحٌوٍّ حٌزلغ لأغشحع ١ِضح١ٔش حٌششوش طخظض 38

      حٌّـظّن .  ٌخذِش حٌو١ٍّش حٌزلٛع رؤعظؼّخس حٌششوش طمَٛ 39
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      طوًّ حٌششوش هٍٝ ِوخٌـش ؿٍزخص حٌضرخثٓ رغشهش ٚرذْٚ طؤخ١ش . 40

      طمَٛ حٌششوش رلّلاص طش٠ٚـ١ش  ِظ١ّضس ٚفش٠ذس . 41

      حٌضرخثٓ. طوًّ حٌششوش هٍٝ طـ٠ٛش طٛسس ح٠ـخر١ش هٓ حٌششوش فٟ حر٘خْ 42

      . ٌٍضرخثٓ حٌّمذِش حٌخذِش ٔٛه١ش ٚطـ٠ٛش رظلغ١ٓ حٌششوش طمَٛ 43

 طم١ًٍ رٙذف حٌضرخثٓ ِن ِزخششس طٛص٠ن ِٕخفز حِظلان هٍٝ حٌششوش طلشص 44
  ٚحٌىٍفش حٌٛلض

     

 فٟ ٚحٌّشٚٔش حٌغشهش هٍٝ رٕخءح ٌٍّـٙض٠ٓ حٌششوش حخظ١خس ٠ىْٛ 45
 . ٌٍـٍزخص حلاعظـخرش

     

 

 حٌظشو١ض : . ؽ
٠مظذ رخٌظشو١ض هٕذِخ طمَٛ حٌّٕلّش رخٌظشو١ض هٍٝ لـخم حٚ ِٕظؾ حٚ عٛق ِو١ٓ ٚطظزن حِخ حٌظ١١ّض حٚ ل١خدس     

 حٌىٍفش .

 حٌظشو١ض ص

 حٌّم١خط

حطفك طّخِخ 
(5) 

 حطفك
 ؽ

(4) 

غ١ش ِظؤوذ 
(3) 

 لا حطفك
(2) 

 لا حطفك طّخِخ
(1) 

 حلأٔشـش ٚفخه١ٍش وفخءس ِٓ ٠ض٠ذ ِلذد عٛلٟ لـخم هٍٝ حٌششوش طوًّ 46
 . حٌظغ٠ٛم١ش

     

 هٍٝ حٌـٙٛد طشظض رذلا ِٓ ٚحكذ عٛلٟ لـخم خذِش هٍٝ حٌششوش طشوض 47
 . لـخم ِٓ أوؼش

     

      . رخٌششوش خخطش خذِش رظمذ٠ُ حٌظفشد هٍٝ حلأدحسس طشوض 48

طغوٝ حٌششوش ٌٍلظٛي هٍٝ حوزش كظش عٛل١ش ػّٓ حٌمـخم حٌزٞ طظوخًِ  49
 ِوٗ .

     

      .حٌضرْٛ ؿٍذ هٍٝ رٕخءح حٌوشٚع طمذ٠ُ هٍٝ حٌششوش طشوض 50

 طظوخًِ حٌزٞ حٌمـخم ػّٓ ِلذٚدس حٌششوش خذِخص كٛي حٌظش٠ٚؾ أٔشـش 51
 . ِوٗ

     

ػّٓ حٌمـخم حٌّلذد حٌزٞ طوًّ  ِلذٚدس(  حٌظى١ٍ١ّش) حلاػخف١ش حٌخذِخص 52
 .رٗ 

     

      س.هخ١ٌش حٌـٛد ثُ ِن ِظـٍزخصطمَٛ حلأدحسس رظمذ٠ُ هشٚع خخطش طظلا 53

طغوٝ حٌّٕلّش حٌٝ طمذ٠ُ ِٕظؾ ٠ظّظن رّٛحطفخص فش٠ذس ػّٓ حٌمـخم  54
 حٌّلذد حٌزٞ طوًّ رٗ .
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