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في العراق  السياحة قطاع مولد لفرص العمل

 المتاحة في المستقبل المحددات والفرص 

 (2002-2002) 

 

 م.م حسن عودة غضبان                          أ . اسماعيل محمد علي الدباغ

 م.م سحر جبار كيلان
 

 المستخلص
ة سفرص العمل على صعيد العراق، ودرايتضمن البحث متابعة علمية لقدرة السياحة الفائقة على توليد   
د توليد فرص هذا المجال على أرض الواقع للتعرف على أنجازات القطاع السياحي على صعي تحقق في ما

 أستطاع فعلا أن يحقق أنجازا يذكر أم لا. العمل في البلد، وهل
في توفير  وقد أتضح من خلال البحث أن القطاع السياحي في العراق خلال مدة البحث لم يكن موفقاً   

ققته المزيد من فرص العمل للحد من البطالة التي يعاني منها الاقتصاد العراقي، ولم يستطيع أن يحقق ما ح
بها البلد ومجموعة معوقات اخرى  القطاعات السياحية في البلدان العالمية، وأن الظروف الراهنة التي يمر

 أثرت سلبا عن أداء القطاع السياحي في هذا المجال.

Abstract 
    The study contains a Sccntitic Searching for the Tourism industry 
ability to generate jobs in the Iraqi business field. On the other, side the 
study seeks to find out what are the Iraqi tourism has performed in 
destroy a Achievement in jobs generation. 
      The study has come up with many conclusions such as that 
tourism field in Iraqi didn’t make the accepted level for generat ina 
more, jobs and that because of many factors which affected the 
hospitality and tourism industry through the recent gears. 

 ةالمقدمـ
النشاط السياحي وأن توظفها أستطاعت العديد من البلدان السياحية أن تستثمر الفوائد المجنية من     

وليد فرص الفائقة للقطاع السياحي على تلاقتصاد القومي ولمواطني البلد، ومن هذه الفوائد القدرة اخدمة ل
القطاع السياحي وأنما أيضا في القطاعات الاخرى التي تجهز السياحة بمستلزمات العمل ليس فقط في حدود 

الانتاج، وأستطاعت أن توفر المزيد من فرص العمل للقضاء على البطالة أو على الاقل للحد منها، ويذكر 
( من اجمالي العاملين في العالم كعمل مباشر %00تستوعب ما نسبته ) أنه عالميا أستطاعت السياحة أن

فرص عمل أخرى غير مباشرة في القطاعات المجهزة للسياحة، وهكذا  فضلًا عنفي القطاع السياحي، 
 أحتلت السياحة المرتبة الاولى عالميا على صعيد توليد فرص العمل.

تي يمر بها البلد قد وقفت عائقا أمام تطور النشاط السياحي الأما على صعيد العراق فأن الظروف الراهنة    
وبالتالي فمن المتوقع أن القطاع السياحي لم يستطيع أن يؤدي الدور المطلوب منه للحد من البطالة التي 
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يعاني منها الاقتصاد العراقي. ولكن هذا التصور يبقى تصورا عاما غير مدعم بالحقائق والبيانات ، ولذلك 
لبحث في هذا الموضوع للتعرف على واقع فرص العمل في القطاع السياحي العراقي، والى أي حد قررنا ا

أستطاع القطاع السياحي في العراق أن يستثمر القدرة الفائقة للسياحة على توليد فرص العمل خلال مدة 
من دور  ونأمل أن نتوصل الى نتائج مقنعة علميا من أجل تقديم مقترحات تفعل 2002-2002البحث 

 السياحة في توليد فرص العمل في العراق.
 

 ة:ـالمشكل
( وذلك لطبيعة 2002-2002عدم قدرة النشاط السياحي على توليد فرص العمل في العراق خلال المدة )    

 المشاكل والتحديات التي تواجه الاقتصاد العراقي برمته مما رفع من معدلات البطالة.
 

 الفرضيات:
المنشود في توليد فرص العمل والحد من أرتفاع معدلات  هلم يحقق النشاط السياحي في العراق دور       

 البطالة على الرعم من مكانته الاقتصادية في الفكر التخطيطي الحالي والمستقبلي.
 

 داف:ـالاه
 التعرف على خصائص القطاع السياحي من حيث المفهوم والاسباب والتطبيقات. .0
ادة من ميزة القدرة الفائقة للسياحة على توليد فرص العمل في العراق على الاقل للحد من الاستف .2

 البطالة التي يعاني منها الكثير من المواطنين.
 ع السياحي وفقا للمعطيات المتاحة.التنبؤ بمستقبل العمل في القطا .2

 

 ث:ـمجتمع البح
ويشمل جميع العاملين في القطاع السياحي بشكل مباشر والعاملين بالقطاعات الاخرى ذات العلاقة    

 .بالقطاع السياحي أي الذين حصلوا على فرص عمل من النشاط السياحي بشكل غير مباشر
 

 حدود البحـث:
 .2002-2002بالنسبة للحدود الزمانية تشمل المدة  -
 فتشمل كافة محافظات العراق الخمسة عشر باستثناء أقليم كردستان.بالنسبة للحدود المكانية  -

 

 " المبحث الاول "
 " مفاهيم نظرية في العمل والبطالة "

 أولا: مفهوم القوى العاملة.
 ثانيا: مفهوم وتعريف البطالة.

 ثالثا: أنواع البطالة.
 .رابعا أسباب البطالة في العراق

 خامسا: أثار البطالة في العراق.
 دسا: وسائل معالجة البطالة في العراق،سا
 المبحث الثاني " "  

 " السياحة قطاع مولد لفرص العمل تجارب عالمية وعربية "
 أولا: مساهمة القطاع السياحي في توفير فرص العمل.
 ثانيا:مميزات القطاع السياحي في مجال الايدي العاملة

 السياحيثالثا: أنواع العمالة التي يحتاجها القطاع 
 رابعا: أرتباطات السياحة بقطاعات أقتصادية متعددة

 خامسا: مضاعف الاستخدام السياحي
 سادسا: دور السياحة في توفير فرص العمل في بعض البلدان العالمية والعربية

 المبحث الثالث
 " 2002-2002" واقع القطاع السياحي وخصائص قوة العمل فيه 

 اعأولا: توزيع العاملين حسب القط
 ثانيا: تطور القوى العاملة في القطاع الفندق العراقي 
 ثالثا: واقع وتطور الاجور في القطاع الفندق العراقي

 رابعا: توزيع العاملين حسب الجنس
 خامسا: توزيع العاملين حسب الاجور والجنسية

 2002سادسا : التوزيع الجغرافي للعاملين في الفنادق حسب المحافظات لعام 
 لعوامل المحددة لفرص العمل في القطاع الفندقي العراقيسابعا: ا

 ثامنا: التنبؤ
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 الخاتمة: أولا: الاستنتاجات
 أستنتاجات الجانب النظري -أ

 استنتاجات الجانب التطبيقي -ب
 ثانيا: التوصيات

 المصادر:

 المبحث الاول
 مفاهيم نظرية في العمل والبطالة

     

ودقيق الى مفهوم القوى العاملة مع أعطاء بعض المفاهيم ذات العلاقة في هذا المبحث سنتطرق بشكل موجز      
 لغرض توفير قدر مناسب من الفهم المشترك لهذه المفاهيم ولازالة أي غموض أو خلط قد يحصل بينهما.

 

 : مفهوم القوى العاملة أولًا
دية هي التي يرى الاقتصادي فردريك هابيسون ان الموارد البشرية وليس رأس المال ولا الدخل ولا الموارد الما   

لرفاهية وغنى الشعوب، أذ أن الموارد البشرية هي وسائل أيدابية من شأنها تجميع الاموال  تشكل القاعدة الاساس
 .(1)تصادية وأجتماعية لدفع عملية التنمية الى الأمموأستغلال الموارد الطبيعية وأنشاء هيئات سياسية وأق

 .(2)ويقصد بالموارد البشرية جميع الافراد الذين يعيشون في بلد ما وهذا ما يعبر عنه أحصائيا بعدد السكان   
 كما أن هذا المصطلح هو أحد التسميات المعبرة عن المجتمع الانساني بوصفه مجموعة من الاشخاص منظوراً    

من الجوانب الاقتصادية والسياسية سواء اكانت على مستوى دولة واحدة ام على المستوى الدولي وقد لا يكون  اليهم
 .(3)تعدد التسميات واختلافها سوى مسالة شكلية

( سنة باستثناء العجزة 52-02أن التعريف الاقتصادي لهذا المفهوم يتمحور حول " السكان في سن العمل ما بين )  
 .(4)غي القادرين على العمل مع انهم في سن العمل"

وهذا يعني أن التعريف يركز على اجزء المهئ للعمل من السكان فعلا عند الطلب وهم بهذا المعنى يطلق عليهم   
 .(5)العاملة القوى

لقد عرفت منظمة العمل العربية مفهوم القوى العاملة"بأنه مجموعة من السكان في سن العمل والقادرين على   
  (6)"المساهمة في النشاط الاقتصادي بعد أن نستبعد منهم غير القادرين عن العمل بسبب العجز والامراض المزمنة

لك الجزء من السكان الذين يقعون ضمن الفئات العمرية القادرة على وعرفته وزارة التخطيط العراقية بأنه " ذ   
العمل وليس هناك موانع مادية او قانونية أو أجتماعية في مساهمتهم في النشاط الاقتصادي وتختلف الفئات العمرية 

ئات العمرية فال ( سنة يعد متوسطا يمثل50-02التي تحدد السكان النشيطين اقتصاديا باختلاف الدول غير أن المدى )
 .(7)التي يمكن عدها نشطة اقتصادياً

كما أن مصطلح القوى العاملة هم " جميع الافراد العاملين أو الذين يرغبون في العمل ويبحثون عنه بأجر في أي 
 ".(8)وقت، أما الذي يمتلك القدرة والاستعداد والرغبة في العمل ولكنه لا يجد عملا فيدعى بالمتعطل

 ضيحها وتشمل ما يأتي:د من المفاهيم التي من الضروري تووفي مجال البحث عن مفهوم القوى العاملة هناك عد  
دون أن يعطيا تعريفا لمعنى من " المهمة على أنها الواجب، DUNN & RACHELعرف "المهمــة : -أ

فيه مجهود بشري لتحقيق الواجب، في حين يجتمع بعض الكتاب بينهما فيعرفونها على أنها كل موقف يبذل 
 .(      9)غرض معين، وقد يكون المجهود عضليا مثل رفع ثقل أو فكريا مثل تصميم برنامج أو وضع خطة

فيعرفها على  ”MEE“أما .(10)على أنها مجموعة مهام تناط بشخص واحد FLIPPO“"الوظيفة : يعرفها  -ب
 أنها مجموعة مهام تنجز من قبل شخص واحد وتتعلق بمكانته.

                                                           
 .12، ص:0991عرب، د. عاصم بن طاهر، نظرية أقتصاديات  العمل ، جامعة الملك سعود، الطبعة الاولى،   (1)

 مخامرة ، د.  (2)

الوزان، د. احمد عباس، العلاقة بين بيئتي الانتاج وقوة العمل، عوامل الاخلال وسبل التصحيح، المجلة العراقية للعلوم   (3)

 . 22، ص:2005دد العاشر، السنة الاقتصادية، السنة الرابعة، الع

 .220،ص:0995حبيب، منصور كريم حسن، تنمية الموارد البشرية، مكتبة الوعي العربي، القاهرة،   (4)

-25ص:-،ص2001العكيلي، د. طارق، أقتصاديات الموارد البشرية، كلية الادارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، بغداد،  (5)

29 . 

 .1،ص:0992لعربية، المؤسسة العربية للتشغيل، سوق العمل، مفاهيم، ومصطلحات أساسية،منظمة العمل ا  (6)

 .92، ص 0992الجمهورية العراقية ، وزارة التخطيط ن المعهد القومي للتخطيط ، دليل المصطلحات الاقصادية ،   (7)

القاهرة  –منظمة العربية للعلوم الادارية ( منصور، د. منصور احمد، تطور تخطيط القوى العاملة في الدول المتقدمة، ال (8

 .22،ص0992،

( عبد الحميد، مرسي السيد، سيكولوجية المهن، دراسة علمية وتطبيقية للمهن وأثرها في الفرد والمجتمع، القاهرة، دار  (9

 .009، ص:0952النهضة العربية، 
(10)Flippo, E.B. Principles Of Personnel Management, (Fourth Edition, New York, 

McGraw – Hill Book Co, 1976) ,P:110. 
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تور السيد محمد خيري العمل على "أنه مجموعة وظائف متشابهة" أما كوالد ”JOB“العمـل : يعرف  -ت
“DUNN & RACHEL” (  11)نه على أنه " مجموعة وظائف متشابهة من حيث مهامه الرئيسة"افيعرف. 

واحدة ، المهنة : يعرف بعض الكتاب المهنة "على أنها مجموعة الاعمال المتشابهة التي تنتمي الى فئة  -ث
فيعرفها على أنها  ”Filppo“كمهنة الاعمال الكتابية التي تضم أعمال السكرتارية والحاسبات وغيرها، أما 

 .(12)مجموعة أعمال متشابهة من حيث نوع العمل، وموجودة في عدة صناعاة أو على صعيد القطر ككل
 

 : مفهوم وتعريف البطالة انياًث
لقد أنبرى العديد من الباحثين في دراسة ظاهرة البطالة، وقد أختلفت وجهات نظرهم تبعا للهدف الذي يسعى الى      

تحقيقه سوى كان أقتصاديا أم أجتماعيا أم سياسيا، ولكن الواقع يشير الى أن البطالة لا يوجد لها من الناحية 
معالم من ناحية المفهوم، لأنها في الاغلب تعني عدم التشغيل أي الاقتصادية والاجتماعية والسياسية أبعادا واضحة ال

والبطالة ظاهرة عالمية ذات أثار أقتصادية وأجتماعية وسياسية، أذ تعمل الدول .(13)تعني البطالة بصورة عامة
النمو  المتقدمة والنامية على مواجهتها، وهي تحدث في الدول النامية لأسباب قصور النمو الاقتصادي وعن ملاحقة

 . (14)السكاني ونتيجة عجز المدخلات المحلية عن تمويل الاستثمارات اللازمة لتوفير فرص العمل
 .(15)"وتعرف ظاهرة البطالة " على أنها تعطل الاشخاص الراغبين في العمل والقادرين عليه   

( ه الانسان )الفرد أو الجماعةوهناك تعريف أخر للبطالة هو " عدم قيام فرد أو مجموعة بأي جهد بدني أو ذهني يبذل
 .(16)خلال مدة زمنية معينة مقابل أجر محدد"

كما عرفت البطالة من قبل الاقتصاديين " على أنها تعطل جانب من قوة العمل عن العمل المنتج اقتصاديا تعطلا   
 .(17)أضطرابيا رغم القدرة والرغبة على العمل والانتاج

 .(18)وتعرف البطالة أيضا " التوقف غير الارادي والممتد عن العمل والذي يرجع استحالة العثور على العمل   
اما منظمة العمل لدولية فقد عرفت البطالة " على انها تشمل كل الاشخاص الذين تزيد اعمارهم عن سن معين وكانو 

محددة بحثا عن العمل بأجر أو عمل للحساب  من دون عمل وهم مستعدون للعمل وباحثين عنه واتخذو خطوات
 .(19)الخاص

كما تعرف البطالة " على أنها الفرق ما بين مستوى العمل المعروض عند مستويات الاجور السائدة وحجم العمل   
 .(20)المستخدم عند تلك المستويات وذلك خلال مدة زمنية محددة

البطالة " هو على ان جميع الافراد الذين هم اكبر من عمر  أماالتعريف الذي أوصت به منظمة العمل العربية عن  

 .(21)وكانو في يوم محدد أو خلال أسبوع محدد يتحقق فيهم شرطان عدم العمل والبحث عن العمل معين

 :(22)ويقاس معدل البطالة على النحو الاتي  
 عدد العاطلين                             

  000× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ معدل البطالة =     
 قوة العمل الكلية                            

 

                                                           
(11) DUNN, J.D, & Rachel, F.M, Wage And Salary Administration Total Compensation 

Systems, (New York, McGraw-Hill book, Co, 1971. P:135. 

(12) Flippo, Op. Cit, p: 110. 

، 0999م والتوازن الاقتصادين الطبعة الاولى، الرياض، جامعة الملك سعود، ( المهر، خضير عباسن الاجر والاستخدا (13

 .059ص:

( السعدي منتهى زهير محسن ، تحليل العلاقة ين النمو الاقتصادي والبطالة في العراق باستخدام اقانون اوكان ، رسالة  (14
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 .299، ص:2002( النصر، محمد محمود، واخرون، مبادئ الاقتصاد الجزئي، الطبعة الثالثة، دار الفكر، عمان،  (15
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 .252ص: ،2009، للنشر والتوزيع

او صف، واخرون، مبادئ الاقتصاد الكلي بين النظرية والتطبيق، الطبعة العاشرة، دار وائل للنشر والتوزيع،  ( الوزني، خالد (19

 .252،ص2009عمان، 

، 0952( نامق، صلاح الدين، النظم الاقتصادية المعاصرة وتطبيقاتها، الطبعة الاولى، القاهرة ، مكتبة عين شمس،  (20

 .10ص:
 .سنة 52-02العمل )أي الافراد الذين هم في سن 

  .20، ص 2002( منظمة العمل العربية ، السياسات التدريب في ضوء القدرات الاقتصادية ، مكتبة العمل الدولية ، 21 (

( عبد الرحمن اسماعيل، اخرون، مفاهيم ونظم اقتصادية، )التحليل الاقتصادي الكلي والجزئي ، الطبعة الاولى ، دار وائل  (22

 .050، ص 8112عملن ، للنشر والتوزيع ، 
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ونعني بقوة العمل الكلية عدد الفئات من السكان الذين تقع أعمارهم ضمن سن الدخول الى العمل )قانون    
( سنة فما فوق. أن 55التقاعد )( هو العمر الذي يفصل سن العمل عن سن 52-02سن )العمل(، أي مابين 

 .(23)معدل البطالة هو ذلك الجزء من قوة العمل العاطلة
أو هو المؤشر القياسي لمدة القساوة او شدة البطالة في أقتصاد معين ويعرف بوصفه نسبة العمال غير   

ذين هم أما عاملين الموظفين الى قوة العمل الكلية والتي هي العدد الكلي من العمال في الاقتصاد الوطني ال
 .(24)وأما غير عاملين

 .(25)ويلاحظ من التعاريف السابقة أنه لأجل أعتبار الشخص عاطلا عن العمل فأنه يشترط ما يأتي    
( الحد الادنى لدخول سوق العمل وذلك 09( سنة ويمثل السن )52-90أن يكون في سن العمل وهو يتحدد بين ) -0

بدورها الحد الادنى الضروري من الاعداد والأهيل والتدريب، أما السن  دتعرحلة التعليم الثانوي والتي بعد م
 ( فيمثل الحد الاعلى أو سن التقاعد للشخص العامل.52)

تتوافر لدى المتعطل الرغبة والاستعداد الجدي للعمل سواء أكان العمل بأجر أو لحسابه الخاص، وعليه فأن  -2
عاطلا عن  دمل أو نشاط أقتصادي فأنه لا يعولايريد أن يمارس أي عالطالب الذي يمتلك ثروة ويعيش منها 

 العامل.
أن يقوم المتعطل بالبحث الجدي عن العمل وهذا يوضح الرغبة الحقيقية في العمل، ويمكن أعتبار الشخص باحثا  -2

طلب لديون  عن العمل اذا قام بالبحث عن عمل بأية وسيلة من وسائل البحث المختلفة، مثل التسجيل، أو تقديم
طلبات عمل مباشرة الى الشركات الخدمة المدنية، أو لدى مكاتب الاستخدام أو الاعلان في الصحف، أو تقديم 

 وأصحاب العمل... الخ.
عدم وجود عمل ، لعل هذا المعيار الاهم في أعتبار شخص ما متعطلا عن العمل أم لا، على الرغم من أختلاف  -1

أن جميع الاقتصاديين والباحثيين أتفقوا أن البطالة ناجمة عن )عدم توفر فرص  التعبير عن مفهوم البطالة، الا
العمل بشكل كامل لأفراد المجتمع، أي أن الافراد الراغبين في العمل يكونون أكبر من فرص العمل الناجمة في 

 بلد ما(.
 

 : أنواع البطالةالثاً ث
 لقد قسم الاقتصاديين البطالة الى عدة أنواع وهي:     

من أخطر أنواع البطالة التي يتعطل فيه العامل بشكل جبري، أي من غير أرادته أو  دالبطالة الاجبارية:وتع -0
أختياره وهي تحدث عن طريق تسريح العمال، أي الطرد من العمل بشكل قسري، رغم أن العامل راغب في 

 .(26)العمل وقادر عليه، وقابل لمستوى الأجر السائد
 الاجبارية من خلال ما يأتي:وتحدث البطالة     

دون تدريبهم على أداء أعمال أخرى، من عندما تقوم الشركة بتخفيض العمالة، وتسريح بعض العاملين  -أ
 دون الحاقهم بأعمال في شركات أخرى فأن هذا النوع من البطالة يزداد بزيادة عدد الذين لا يعملون.من و

أي عاملين جدد بها، فأن عدد العاملين يزداد عاما بعد  عندما تقوم الشركة بتجميد التوظيف وعدم الحاق -ب
 عام نتيجة عدم وجود فرص عمل بالشركات التي تقوم بتخفيض العمالة من خلال تجميد التوظيف.

أن ظاهرة البطالة الاجبارية غالبا الناشئة ما تسود بشكل واضح في مراحل الكساد الدوري في جميع البلدان وحتى    
 . (27)الدول النامية

البطالة الهيكلية: وهي البطالة الناشئة عن أختلال التوازن في العلاقات السائدة بين مختلف عوامل الانتاج،  -2
من مسببات البطالة الهيكلية، التغيرات الحركية في الطلب والتي تغير مستويات المهارات المطلوبة لبعض 

لى البعض الاخر بحيث لا يكفي المعروض منه الاعمال ، حيث تتقادم بعض المهارات بينما يتزايد الطلب ع
للوفاء بذلك الطلب المتزايد، كما أن تدفق العمال من صغار السن قليلي الخبرة والذين لا تتلائم أمكاناتهم 

 .(28)وفرص العمل المتاحة قد يكون سببا في البطالة الهيكلية

                                                           
(23)Arthur O Sullivan and Steven m. Schifrin, Macroeconomics Principles and tools, (U.S.A), 

Prentice-Hill, In c, A Simon & SCHUTER company, 1998, p:94. 

(24)Peter Sinclair, Basil Black Well Ltd, Unemployment Economic Theory and 

Evidence, (British Library Cataloguing in Publication Data, First Published, 1987), 
p:p: 3-15.  

( الحصري ، طارق فاروق، التحليل الاقتصادي الكلي)نظرة معاصرة(، الطبعة الاولى، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع،  (25

 .060-061ص:-، ص8112مصر،

 .258، ص8111الجامعية للنشر والتوزيع، الاسكندرية،  ( احمد ماهر، تقليل البطالة، الدار (26

( رمزي زكي، الاقتصاد السياسي للبطالة )تحليل لأخطر مشكلات الرأسمالية المعاصرة(، عالم المعرفة، الكويت، (27

 .22،ص:0992

م محمد ،دار المريخ ( جواراتيني، جيمس ،واستروب ريجاد، الاقتصاد الكلي الاختبار العام والخاص، ترجمة : عبد العظي (28

 .202،ص:0999للنشر، الرياض
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المجتمع لاتقوم بعملها خير قيام الا  ويعني هذا أن هناك قوى بشرية عاملة مؤهلة في البطالة الموسمية: -2
في موسم محدد من العام، وبالتالي تظل معطلة عن العمل باقي فترات العام لانه عمل موسمي يضيع بعدم 

 وجوده طوال العام وقت ثمين.
بعبارة أخرى هي وجود قوى بشرية عاطلون عن العمل بسبب التغير في النشاط الاقتصادي نتيجة الظروف القائمة     

دون بعضها الاخر، أذ يزداد عملهم في جزء من من او التغيرات الدورية حيث تعمل هذه الانشطة في بعض الفصول 
وفي فصل الصيف يتعطل عمال  لفلاحون وعمال البناءشتاء يتعطل االسنة ويقل في الجزء الاخر، مثلا في فصل ال

 .(29)الصناعات الشتوية
البطالة الفنية: ينشأ هذا النوع من البطالة نتيجة تحرك بعض العاملين لينتقلوا من عملهم الى عمل اخر أو   -1

لان في حالة بطالة ويستغرق ذلك وقتا  الى لمنطقة اخرى أو لصناعة أخرى، وخلال مدة الانتقال يكونون
العامل ترك عمله الاول بحثا عن أجور أعلى أو ظروف معيشية أفضل وهذا قد لا يتوفر بسرعة، ويحدث 
هذا النوع في اوقات الرخاء بسبب العوامل الاخرى التي تسبب وجودها ، فمثلا يتم الاستغناء عن بعض 

ولاء العمال من البطالة الاعمال بسبب التحسينات التي تطرأ على المكائن أو طرائق الانتاج فيعاني ه
 .(30)الفنية

سميت بالمقنعة على أعتبار أنها غير مكشوفة ، والبعض يسميها البطالة المستترة،  البطالة المقنعة: -2
وتظهر غالب في الدول ذات التهج الاشتراكي، ويشترط هذا النوع من البطالة وجود فائض من عنصر 

يته صفر، وهذا الفائض من عنصر العمل يمكن سحبه من العمل في النشاط الاقتصادي، وتكون قيمة أنتاج
النشاط الانتاجي دون أن يؤثر على الناتج الكلي، بسبب أن الانتاجية الحدية للعمال الذين تم سحبهم تساوي 

 .(31)صفراً
أن هذا النوع من أنواع البطالة يمثل الدائمين والذين لا يسعون وراء العمل  البطالة الجامدة )الاختيارية(: -5

حتى في أوقات الرخاء الاقتصادي رغم أنهم قادرون على العمل من أمثال ذلك الاغنياء في الكثير من 
ون البلدان الذين يعتمدون على فائض الاموال لديهم واخاراتهم في البنوك، وعلى أسعار الفائدة الي يحصل

عليها، أو أولئك الذين يعيشون على الميراث من الاموال والعقارات ، وكذلك ينطبق هذا على المتسولين 
 .(32)والمتسكعين في الشوارع

البطالة الانتقالية أو الاحتكاكية:يتميز هذا النوع من البطالة بأنه قصير الامد ويكون لفترات زمنية محدودة،  -9
يكية والحركية للاقتصاد والافراد على حد سواء، فهناك حالة الافراد أو وهو يحدث نتيجة الطبيعة الدينام

يحتاجون الى مدة للبحث العاملين الذين يضطرون الى تغيير أماكن عملهم أو مهنهم أو مناطق سكانهم و
عن وأيجاد عمل جديد بديل، وهناك أيضا حالة الافراد الطموحين الذين يتركون عملهم بحثا عن فرص عمل 

مثل هجرة سكان الريف من المدن بحثا عن أعمال جديدة بهدف تحسين وضعهم المعاشي، هذا .(33)أخرى
 وتختلف البطالة الانتقالية عن البطالة الفنية رغم وجود بعض التشابه بينهم.

البطالة البنيويــة:تظهر البطالة عندما تؤدي التغيرات في أنماط الطلب على العمال نتيجة تغير أذواق  -9
المستهلكين أو منافسة البدائل المستوردة من الخارج، أو يصاحبه حالة من عدم توافق بين المهارات 

( لها فائض طلب على A) فعلى سبيل المثال اذا كانت الصناعة ).(34)المطلوبة والمعروضة في منطقة معينة
لها فائض عرض على العمالة في المنطقة نفسها، في هذه  (B)العمالة الماهرة في منطقة ما والصناعة 

 الحالة تظهر بطالة بنيوية( أو عدم توازن عرض العمال والطلب عليهم بين المناطق.
تحدث هذه البطالة أثناء الركود الاقتصادي، وقبل بلوغ الناتج الحقيقي مستوى الطاقة البطالة الدورية: -9

الكامل، أذ أن هناك قوى تؤثر في تحديد مستوى التشغيل والانتاج  الانتاجية الكاملة أي مستوى التشغيل
وتفقد هذه القوى وتأثيرها في الاتجاه الصاعد في منطقة معينة تحل محلها قوى أخرى تعمل في الاتجاه 

 .(35)المعاكس والذي هو الاتجاه النازل
التال كلما أنخفضت الدورة الاقتصادية كلما كما وانها تحدث نتيجة لانخفاض الطلب الكلي أو الانفاق الكلي وب      

مدة  يأنخفض الناتج الكلي وأزدادت معدلات البطالة وانخفاض في مستوى الاسعار والاجور، وذلك مثل ما حدث ف

                                                           
(، رسالة 2002-2002( كزار، مصطفى حميد، الفساد المالي والاداري وانعكاساته على البطالة في العراق للمدة ) (29

 .29،ص2001ماجستير ، مقدمة الى مجلس كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد، قسم الاقتصاد، 

 201، ص:0992، مبادئ الاقتصاد، من دون طبعه، دار اللوتس، عمان، ( محمد عارف، واخرون (30

 .202، ص0995( وهب علي، خصائص الفقر والازمات الاقتصادية في العالم الثالث، دار الفكر اللبناني، بيروت،  (31

عة الاولى، دار وائل ( عبد الرحمن، اسماعيل،واخرون، مفاهيم ونظم أقتصادية ) تحليل الاقتصادي الكلي والجزئي(، الطب (32

 .022، ص:2001للنشر،عمان، 

( ، رسالة 2002-2002(  كزار، مصطفى حميد، الفسد المالي والاداري وانعكاساته على البطالة في العراق للمدة ) (33

 .29ماجستير، مصدر سابق، ص:

سلطان محمود السلطان، الرياض، ( رونالد ايرنبرج، روبرت سميث، أقتصاديات العمل، ترجمة فريد بشير طاهر، مراجعة  (34

 .299، ص:0991دار المريخ للنشر، 

 .801، ص 8115( هوشيار معروف ، تحلي الاقتصاد الكلي ، الطبعة الاولى ، دار صفاء للنشر ، عمان ،  (35
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( والذي 0922( وعندما وصل الى الكساد العظيم في عام )0922-0929العالمي في المدة ) الركود في الاقتصاد
 .(36)قوض الانشطة الاقتصادية وادى الى ظهور نسبة بطالة مرتفعة

كلية اي ان  .(37)البطالة السافرة: وهي حالة التعطل الظاهرة الذي تعاني منها جزء من قوة العمل المتاحة  -00
دون جدوى ، وهي قد من  ى العمل والراغبين في العمل والذين يبحثون عنه ولكنهناك افراد قادرين عل

 .(38)تكون بطالة دورية او احتكاكية او هيكلية وليست لها فترة زمنية معينة
البطالة السلوكية: تظهر هذه البطالة عندما لا يرغب البعض من مزاولة بعض الاعمال مثل تنظيف الشوارع  -00

 .(39)تقاليد الاجتماعية والنظرة الدونية لهذه الاعمال من قبل المجتمعأو الحراسة، تحسبا لل
 

 : أسباب البطالة في العراق رابعاً
أن أهم أسباب البطالة في العراق هو دخول العراق في حروب عبثية دمرت اقتصاده والبنية التحتية لكن      

 :هناك عوامل أخرى أدت الى زيادة البطالة أهمها
الاقتصادي: وهو عامل مؤثر وخطير في العملية الاقتصادية بحيث ينحسر الطلب على الايدي العاملة الركود  -0

نتيجة لهذا الركود وبالتالي فأنه يؤثر مباشرة على العملية الاقتصادية للفرد من خلال قلة الطلب على 
 .(40)العمالة

المنشأت الصناعية ومحطات توليد الطاقة تدمير البنى التحتية الاساسية للاقتصاد العراقي،تدمير الجسور و -2
الكهربائية ومحطات تصفية المياه والنشأت الخدمية وغيرها نتيجة لخوض العراق حرب الخليج الاولى 

 . (41)والثانية
خسائر بسبب الركود الاقتصادي مما سبب تسريح العاملين في هذه الى رض الشركات والمعامل الانتاجية تع -2

 الاهلية.القطاعات ولاسيما 
تقسيم الملاك  سوء الادارة: وهو من العوامل الاساسية في سعة مستوى البطالة وازدياد أعدادها أذ أن سوء -1

البشري المؤهل للقيام بالتشغيل على مدد زمنية مدروسة ومبرمجة تلائم الظروف التي يمر بها البلد فهناك 
أيدي غير ماهرة وأخرى متوسطة المهارة والملاك الخطط القصيرة والمتوسطة والبعيدة الامد وهي تحتاج الى 

 .(  42)المتقدم كالمهندس والطبيب والمدرس..... الخ
أن تفاقم البطالة في العراق ناتجة عن زيادة السكان في ظل سوء التخطيط الاقتصادي وبالتحديد سوء تخطيط  -2

لتعليمي وعدم ربط القوى البشرية، وضعف مستوى التأهيل لمن هم في سن العمل وسوء التخطيط ا
 .(43)المؤسسات التعليمية بسوق العمل وعدم قدرة القطاع الخاص على أستيعاب القوى العاملة

املين الباحثين عن فرص عمل لا يعلمون بوجودها في الوقت عأن ال إذنقص المعلومات في سوق العمل  -5
افية عن قوة العمل المتاحة من حيث ، وبالمقابل فأن ارباب العمل يجهلون أولا يملكون المعلومات الكالمناسب

عدم توفر البيانات عن القوى العاملة والبطالة بصورة دقيقة  فضلًا عنعددها أو مؤهلاتها وأمان تواجدها. 
 ومتكاملة لكون المؤشرات المتوفرة لا تشمل حقيقة البطالة ولذا فأن المسوحات والبيانات تكوم محدودة.

 .(44)يؤدي على أيجاد أطر مؤهلة ومدربة وفق أحتياجات قطاعات العمل نقص برامج التأهيل والتدريب مما -9
أضافة الى ذلك الاختلالات الهيكلية المتأصلة في الاقتصاد العراقي بات واضحا من خلال هيمنة قطاع النفط  -9

على مجمل القطاعات السلعية الاخرى، التي أدت أن يكون الاقتصاد العراقي أقتصادا ريعيا يعتمد على 
خراج وتصدير سلعة طبيعية استراتيجية واحدة ) النفط(، التي تتعرض باستمرار الى تقلبات أسواق النفط است

(، وما تركه من أثار سلبية 0995العالمية في سنوات متلاحقة خاصة الانهيار الكبير للاسعار في مطلع العام )

                                                           
 ( خليفة محمد ناجي، البطالة والنمو الاقتصادي في جمهورية مصر العربية، جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا، (36

 .2،ص:8116

(  مخيمر، عبد الفتاح عبد العزيز احمد، دور الصناعات الصغيرة والمتوسطة في معالجة مشكلة البطالة بين الشباب في  (37

 .06، ص:8111المنظمة العربية للتنمية الادارية،  -الدول العربية، جامعة الدول العربية

المتوسطة ودورها في معالجة مشكة البطالة في العراق، رسالة (  مراد ، مراد فالح ، المشروعات الصناعية الصغيرة و (38

 .  62، ص 8112ماجستير مقدمة الى مجلس كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة بغداد ، قسم الاقتصاد ، 

،  8101(  الجنابي ، هيثم عبد القادر ، واخرون ، واقع البطالة في العراق وسبل معالجتها ، مجلة كلية التراث الجامعة ،  (39

 .  52، ص 2العدد

( السعدي، منتهى زهير محسن، تحليل العلاقة بين النمو الاقتصادي والبطالة في العراق باتخدام قانون اوكانن رسالة  (40

 .22ماجتير، مصدر سابق، ص:

، 8102ة، البصرة،( مالك، عبد الحسين احمد ، البطالة في العراق الاسباب والنتائج والمعالجات، الكلية التقنية الاداري (41

 .5ص:

( سعدي، منتهى زهير محسن، تحليل العلاقة بين نمو الاقتصادي والبطالة في العراق باستخدام قانون اوكان،رسالة  (42

 .22ماجستير، مصدر سابق، ص:

ية، السنة (  الزبيدي، حيدر لطيف، واخرون، البطالة في العراق المظاهر والاثار وسبل معالجتها، مجلة دراسات الاقتصاد (43

 .002، ص:8119(، بيت الحكمة،80الثامنة، العدد )

، 8119( بيت الحكمة، 80( محي، أنعام سمير، واقع التوسيع الجغرافي للبطالة في العراق، السنة الثامنة ، العدد ) (44

 .082ص:
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.وتكررت الحالة (45)يدي العاملة(من مجموع الا%22الى نسبة) 2009في الاقتصاد العراقي حتى وصلت عام 
 .2002في عام 

والذي أنتج أزمة  9/1/2002التحولات الاقتصادية التي شهدها العراق نتيجة التغير السياسي الذي حدث بعد  -9
بناء الاقتصاد العراقي بسبب ضعف جهاز الانتاج وعدم الاهتمام بالصناعات الاستراتيجية المدنية التي كانت 

لا يمكن التوسع فيها لنها تتطلب استثمارات ضخمة لايمكن توفيرها بسبب مشكلة تعتمد على مؤسسات 
 .(46)المديونية مما ادى الى حل اغلبيتها وزاد هذا الأمر من تفاقم ظاهرة البطالة

عجز النظام الاداري عن توفير فرص عمل جيدة للقادرين عن العمل، وخاصة الخريجين، لاسباب كثيرة منها  -00
ة القطاع العام على التوظيف، وضعف توسيع القطاع الخاص في النشاط الاقتصادي ، مما ادى التراجع في قدر

 .(47)الى أن يكون معدل البطالة تراكميا
تشبع أجهزة الدولة للوظائف التي ابرزت بطالة مقنعة، وعدم قدرتها على أسنيعاب وظائف جديدة بشكل يقلص  -00

ى القطاع الخاص فضلا عن الاضطرابات الامنية والتردد في من البطالة وعدم توفر التسهيلات الوافية ال
الاستثمارات الاجنبية مع الانفتاح على التجارة العالمية بدون ضوابط وكذلك عدم توفر العمالة المؤهلة 

 .(48)لاستخدام التكنولوجيا الحديثة التي تعتمد عليها هذه الاستثمارات
لمتطلبات سوق العمل، في عدم مواءمة مخرجات التعليم كما ونوعا مع قصور النظام التعليمي وعدم مواكبته  -02

في مواكبة التطورات العلمية والتكنولوجية والتحولات الاقتصادية الجديدة، قد ادى الى  ت سوق العملااحتياج
 .(49)أرتفاع نسبة العاطلين من حملة الشهادات الجامعية من جملة العاطلين

ة العامة السنوية، وبوجب حالة الموازنة والتخصيصات وتوزيع بنود الموازنة اقترنت فرص العمل بالموازت  -02
( الف فرصة عمل، وهي قليلة جدا قياسا الى نسبة البطالة الكبيرة 50قد خصصت ) 2002فمثلا الموازنة عام 

 .(50)في العراق
عن استيعاب  في جانب الطلب رافق ارتفاع نسبة الداخلين لسوق العمل وخصوصا الشباب منهم قصوراً  -01

 المعروض من القوى العاملة.
وبالتالي أرتفاع نسبة بطالة الاناث مقارنة  خاصةالنظرة الاجتماعية غير المشجعة لبعض المهن ولعل المراة  -02

 بالذكور.
أفتقار العراق لمسوحات سوق العمل لفترت متباينة لغرض الحصول على نسب واحصائيات دقيقة للعاطلين  -05

 احتياجات السوق ومؤشرات النجاح والاخفاق.عن العمل ومعرفة 
ن حيث يؤثر الفساد الاداري في أتساع فجوة البطالة 2002أستشراف الفساد الاداري بشكل واضح بعد عام  -09

من خلال التعيين ليس اساس الكفاءة وأنما على أساس المحسوبية والولاءات والمحاصصة مما يجعل 
 .(51)والوظيفة بعيدين عنهاالمستحقين فعلا للعمل في المنصب 

 

  امسا: أثار البطالة في العراقخ
 في الاقتصاديات الوطنية عموما، أذ أن لها أثار أقتصادية واجتماعية ونفسية جسمية. سلبياً  تؤدي البطالة دوراً      

 الاثار الاقتصادية للبطالة تتمثل على النحو الاتي: -0
التأثبر في حجم الدخل من التغيير في الناتج المحلي، أما تأثيرها في تأثيرها في حجم الدخل وتوزيعه، ويتمثل  -أ

 توزيع الدخل فيتمثل في أن تغير مستوى التشغيل يؤدي الى تغيير مستوى الاجور وفي الاتجاه نفسه.
 أثار غير مباشرة من خلال التأثير في الاستهلاك والصادرات والواردات. -ب
 مما يؤدي الى تأثيرات في العرض والطلب في السوق. ضعف القوة الشرائية في السوق المحلية -ت
 البطالة تمثل عدم التشغيل الكامل مما بؤثر في عدم وصول الاقتصاد الى وضع التوازن. -ث
أن تعطيل جزء من قوة العمل من شانه أن يكلف الدولة أعباء تتمثل في زيادة الاستهلاك من قبل القوى  -ج

 المعطلة وانخفاض الناتج الوطني.

                                                           
العراقية للعلوم الاقتصادية ، السنة ( الناصح، احمد كامل، واقع البطالة في المحافظات والتوقعات المستقبلية، المجلة  (45

 .022، ص:8100، لسنة 82التاسعة، العدد

( السوداني، أسيل حسين كاظم عامر، دور الزكاة في التصدي لظاهرتيب الفقر والبطالة في العراق، رسالة ماجستير ، غير  (46

 .012، ص:8101منشورة، جامعة بغداد،

التشغيل في اقتصاد ريعي معوق، المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية، الجامعة ( العكيلي، طارق عبد الحسين، البطالة و (47

 .02،ص:8116، السنة 00المستنصرية، العدد 

( عبد الحسين، حسين علي، تقييم معالجة البطالة في استراتيجية وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، بحث مقدم الى كلية  (48

 .02، ص:8102هو جزء من متطلبات نيل الدبلوم العالي في التخطيط الاستراتيجي،الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد، و

، 8101(  الجنابي ،هيثم عبد القادر، واخرون، واقع البطالة في العراق وسبل معالجتها، مجلة كلية التراث الجامعة، السنة  (49

 .26العدد الثامن، ص:

لتنمية الاقتصادية في العراق، مجلة جامعة الانبار، للعلوم الاقتصادية ( سالم، علي عبد الهادي، نحو أسترتيجية فعالة ل (50

 .52،ص:8108(، السنة، 9والادارية، العدد )

 .021( محي، أنعام سمير، واقع التوسيع الجغرافي للبطالة في العراق،  مصدر سابق، ص:51 (
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م استغلال عنصر العمل الذي يعد احد الموارد الاقتصادية يضيع على الاقتصاد الوطني فرصة أشباع ان عد -ح
 .(52)الحاجات التي كانت ستوفرها القوى العاملة الراغبة والقادرة على الانتاج وبالتالي تطور الاقتصاد

بالنتيجة الى أنعكاس ذلك على عدم وجود دخل مادي للافراد الذي من شأنه تعزيز مستواه المعيشي يؤدي  -خ
تردي الاوضاع الاقتصادية وعند حصوله على ذلك الدخل سينعكس بشكل ايجابي على الواقع الاقتصادي الذي 

 .(53)سيرفع من معدل النمو الاقتصادي وتحقيق الرفاهية من خلال تحسين اداؤه لارتفاع معنوياته في العمل
م استقرار امني وعدم تشجيع الاستثمارات الخارجية العربية منها ينتج عن البطالة في المجال الاقتصادي عد -د

 .(54)والاجنبية
أن أنتشار البطالة في القرى والارياف قد يدفع الهجرة الى المدينة وترك مساحات شاسعة من الاراضي  -ذ

 .(55)اجع الانتاج المحلي لسد حاجة السوق والضرر بالاقتصادرالزراعية وبالتالي ت
 

 الاثار الاجتماعية والنفسية للبطالة: -2
فأنها تعد من اهم المشكلات التي تواجه العراق لكونها تؤدي الى بروز ظاهرة الفقر وزيادتها وما ينجم عنها من    

كما  (56)امراض أجتماعية ونفسية خطيرة تنعكس على الفرد والمجتمع ويمكن ان نوضح الاثار الاجتماعية بأيجاز
 يأتي:
ثار خطيرة للبطالة على مستوى الفرد والمجتمع، فالفرد قد يصاب بأمراض نفسية ويمكن أن يلجأ الى هناك أ -أ

تعاطي المخدرات هربا من الواقع المؤلم وانتشار الجرائم وضعف الانتماء للوطن وممارسة وممارسة العنف 
 والارهاب ضده.

الفقراء، أذ أزدادت النسبة المئوية للسكان الذين لا الرئيس لمشكلة الفقر وازدياد عدد  تعد البطالة المصدر -ب
كما بينت دراسات برنامج الغدذاء  2000-0999( للمدة %29يحصلون على مستوى معيشتهم الى )

 .(57)2002( من سكان العراق يمكن وضعهم عند خط الفقر كعام %22-12العالمي أن )
العراقية أذ يتحمل رب الاسرة أعالة أفراد زيادة معدلات البطالة تؤدي الى أرتفاع عبء الاعالة في العائلة  -ت

 .(58)انون من البطالةعلة من هم في سن العمل وياأسرته من صغار السن وكبار أضافة الى أع
هذا يعني أن عبء هجرة الكثير من الكفاءات العلمية للبحث عن فرص  العمل الملائمة في دول أخرى و -ث

التعليم ومدخرات التعليم قد تحمله العراق بينما فوائد مخرجاته تكون من نصيب تلك الدول التي تعتمد عليهم 
 لتنوية وبناء أقتصاداتها الوطنية.في تنفيذ خططها ا

سببا مع مرور الوقت وفي ظل شيوع معدلات البطالة سيتولد شعور بعدم الرغبة في التعليم وانه قد يكون  -ج
 .(59)فيقل بذلك اعتبار التعليم وأهميته تسرب الطلبة وتخليهم عن الدراسة، للبطالة مما يؤدي الى

 

 : الاثار الامنية والسياسية للبطالة-2
مهما كانت قوة الاثار الاقتصادية والاجتماعية التي تولدها معدلات البطالة عالية الا أن الاثر السياسي والامني     

أكثر قوة، بحيث يمتد تأثبره أبعد من الاقتصاد والفرد والمجتمع، ليشمل أنظمة الحكم السياسي القائمة يمكن ان يكون 
 في تلك الدول، ومن هذه الاثار ما يأتي:

تعد البطالة سبب مباشر في خروج العمال في مظاهرات واشاعة الاضطرابات السياسية وحدوث الانقلاب التي  -أ
 و أجبارها على تنفيذ مطالبهم وتحقيق رغباتهم.ادت الى أسقاط بعض الحكومات أ

للبطالة دور مباشر في ظهور النقابات العالمية ومنظمات المجتمع المدني، التي تهدف بصورة رئيسة للدفاع  -ب
في تأثيرها على  عن حقوقهم وحفظ تأميناتهم الاجتماعية، والصحية، والتعليمية، مما جعل لها بعدا سياسياً 

 حكومات بعض الدول.
للبطالة صدى سياسي واسع يعتمد عليها كثسر من المرشحين في وعودهم لها ، لكسب أعلى الاصوات للفوز  -ت

 .(60)في الانتخابات الرئاسية او البرلمانية، ومن خلالها يتم الامساك بزمام الامور
 

                                                           
جلة العمل والمجتمع ، وزارة العمل والشؤون ( فاضل، علي عباس، أثر العولمة على البطالة مع أشارة الى العراق، م (52

 .029، ص:8100(، بغداد، 08-00الاجتماعية، العدد )

( سلمان، داود سلمان، البطالة تعرقل التنمية وتؤدي الى أنتشار الجريمة، مجلة العلوم الاقتصادية والادارية، كلية الادارة  (53

 .000.ص:8110السنة، ، 86والاقتصاد، جامعة بغداد، المجلد الثامنن العدد 

 .22، ص:8112( السريتي، السيد محمد، مبادئ الاقتصاد الكلي، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الاسكندرية،  (54

 .2-0ص:-،ص8112( الدباغ، اسامة بشير، البطالة والتضخم، الطبعة الاولى، المؤسسة الاهلية للنشر والتوزيعن عمان،  (55

 .029قع التوسيع الجغرافي للبطالة في العراق، مصدر سابق، ص:( محي، أنعام سمير ، وا (56

( السعدي، متتهى زهير محسن، تحليل مستوى العلاقة بين النمو الاقتصادي والبطالة في العراق باستخدام قانون أوكان،  (57

 .22رسالة ماجستير، مصدر سابق،ص:

 .02، ص:8100، اليات التوليد وسبل المعالجة، جامعة الكوفة، ( كاظم ، كامل علاوي، البطالة في العراق الواقع، الاثار  (58

( السعدي، منتهى زهير محسن، تحليل العلاقة بين نمو الاقتصادي والبطالة في العراق باستخدام قانون اوكان،رسالة  (59

 .22ماجستير، مصدر سابق، ص:

(، 8115-0991لة في بعض الاقتصادات النامية للمدة )( المعموري، عبد الرسول جابر ابراهيم، العلاقة بين الخصصة والبطا (60

 .59،ص:8112أطروحة دكتوراه مقدمة الى امانة مجلس كلية الادارة والاقتصاد في الجامعة المستنصرية،
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 وسائل معالجة البطالة في العراق : اًسادس
أدت الى تفاقم مشكلة البطالة بشكل كبير لا  2002ولغاية عام  0990أن الاداث التي شهدها العراق منذ عام     

سباب تتعلق باجراءات الظروف الانتقالية وأصلاح الاقتصاد الوطني وتداعيات الاحتلال، والتأثيرات الارهابية 
رة والتهجير الطائفي، وحل الاجهزة الامنية والمؤسسات العسكرية والاعلام الى جانب عوامل اخرى ذات صلة مباش

 .(61)بمستوى تنفيذ برامج التحديث واعادة الاعمار التي رافقها الفساد المالي والاداري
 وهناك العديد من الحلول لمعالجة البطالة في العراق وهي كالاتي:

العمل على اعطاء دور فاعل للقطاع الخاص ليتمكن من توفير فرص عمل جديدة من خلال الشراكة بالمشاريع  -0
 ة وأخذ بعض من مهامها.التي تقيمها الدول

تنشيط القطاعات التي تستخدم الية تكثيف العمل من أجل توفير فرص عمل جديدة تستوعب الاعداد الهائلة من  -2
 .(62)العاطلين ومن هذه القطاعات قطاع البناء والقطاع الزراعي والصناعي والسياحي

 خلق صناعة سياحية، فالبلد يزخر بالمواقع السياحية المختلفة. -2
 تبني أسلوب التخطيط السيليم للقوى العاملة في البلد. -1
 أعادة تنظيم المجتمع بصورة شاملة وتعبئة جميع الطاقات المتاحة. -2
 يجب أن يتفوق معدل النمو الاقتصادي على معدل النمو السكاني. -5
 أستخدام التقدم العلمي والتكنولوجي وتسخيره بما يوفر المزيد من فرص العمل. -9
 رات الحكومية في القطاعات المختلفة لفتح المجال أمام العاطلين عن العمل.زيادة الاستثما -9
 الحد من العمالة الوافدة، لأنها تنافس العمالة المحلية. -9
 منع دفع أجور أقل من الحد الادنى للأجر المقرر بموجب القانون. -00
 الاحداث في العمل. منع أستخدام -00
 سن التقاعد في القطاع العام والخاص. تنظيم -02
 عم الدولة لصغار المنتجين.د -02
 أنشاء مكاتب للعمل وتوظيف العاطلين عن العمل. -01
 .(63)تقديم الاعانات لمن لا يستطيع الحصول على فرص العمل -02

 

 المبحث الثاني
 ليد فرص العمل والحد من البطالةقدرة السياحة على تو

 

 قطاع السياحي في توفير فرص العمل: مساهمة ال أولًا
من خلال نتائج عدد من الدراسات التي أجريت في كثير من الدول حول مدى تأثير التنمية السياحية على العمالة     

أكدت تلك الدراسات قدرة القطاع السياحي على توفير العديد من الفرص الوظيفية المباشرة وغير المباشرة، مثل 
حي، محلات بيع الهدايا، محلات بيع المصنوعات التقليدية الشركات السياحية، المطاعم ، الفنادق، شركات النقل السيا

اليدوية.... الخ، أو في الانشطة والقطاعات الزراعية والصناعية والخدمية والتقليدية الاخرى، فمثلا أوضحت دراسة 
في منطقة جزر الكاريبي، أن العمالة المتولدة عن وحدة واحدة من  (Archer)أجراها الخبير الاستشاري الدولي 

 في التنمية السياحية تؤدي الى ضعف عدد العمالة المتولدة عن وحدة واحدة من الانفاق في أي قطاع أخر.الانفاق 
ير فرص في المكسيك ان الاستثمار في الفنادق يؤدي الى توف (Jude)كما أكدت دراسة أخرى أجراها الخبير     

عمل بمعدل اكبر من الاستثمار في أي قطاع أخر، كما في الاقتصاد المكسيكي. وتؤكد دراسات اخرى على أن بناء 
غرفة فندقية جديدة يخلق ثلاث فرص عمل مباشرة وغير مباشرة لذلك فأن زيادة تخصيص الموارد اللازمة لتطوير 

فريدة قد تشجع القطاع الخاص المحلي والاجنبي على الاستثمار  البنى التحتية في البلدان التي تتمتع بمنتجات سياحية
 .(64)السياحي في هذه البلدان مما يضاعف فرص العمل الجديدة

كما أن صناعة السياحة من الصناعات كثيفة العمل كون الالة لم تدخل في كثير من عملياتها الانتاجية، باستثناء     
العمليات المالية التي تجري في الفندق، فأن أغلبية قطاع صناعة السياحة امكانية الحجز الالي في الفنادق وبعض 

 يعتمد مع اليد العاملة في تقديم الخدمات الى الضيوف أو السياح.
 وتتولد فرص العمل في السياحة عن طريقين وهما:

                                                           
(، وزارة العمل والشؤون 01-9( مصطفى، عدنان ياسين، السياسة الاجتماعية في العراق، مجلة العمل والمجتمع، العدد ) (61

 .021، ص:8101اعية، المركز الوطني للبحوث والدراسات، بغداد، الاجتم

( السعدي، منتهى زهير محسن، تحليل العلاقة بين نمو الاقتصادي والبطالة في العراق باستخدام قانون اوكان،رسالة  (62

 .22ماجستير، مصدر سابق، ص:

، الجزء الثاني، نظريات الاقتصاد الكلي واستخدامها  ( الدباغ، اسماعيل محمد علي، شبر، الهام خضير، الاقتصاد السياحي (63

 .22، ص:8102في الاقتصاد السياحي، العراق، بغداد، شارع المتنبي، 

( الحميري، موفق عدنان عبد الجبار، واخرون، هندسة الموارد البشرية في صناعة الفنادق، أفكار حديثة ورؤية مستقبلية ،  (64

 .62، ص:  8101توزيع، عمان، الطبعة الاولى، أثراء للنشر وال
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الاخرى من الفنادق والشقق والبيوت والانواع  الطريقة المباشرة: والذي يشمل قطاع السياحة نفسه في  -0
 الايواء السياحين كما في المطاعم وفي شركات النقل السياحي والمكاتب السياحية والاداء السياحيون.

الطريقة غير المباشرة: ويكون في حالتين، الاولى في الصناعات المرتبطة مباشرة في السياحة والتي تقوم  -2
 ة ونحوها.بتجهيز السياحة بحاجتها سواء الصناعات الانشائية أو الغذائي

والحالة الثانية في مجمل القطاعات الاقتصادية والصناعية والزراعية والانشائية والنقل والتي تقدم من منتجاتها 
 للسياحة أو تمويل الصناعات ذات العلاقة بصناعة السياحة.

المية والنظمات وتعد الطريقة المباشرة هي الاكثر حصرا في معظم الاحصائيات الصادرة عن منظمة السياحة الع   
السياحية المحلية وذلك بسبب سهولة أحصاء الطريقة المباشرة ، فيما حجم العمل غير المباشر ونظرا لصعوبة 

 حصره واحصائه فقد لا يشار اليه على مستوى الدول وبصورة محدودة.
فنادق والمطاعم، ففي ويعتمد حجم العمل في السياحة بدرجة كبيرة على تطور صناعة السياحة وبدرجة خاصة في ال  

فقد بلغ عدد العمال في قطاع  2005من حجم الفنادق في العالم عام  %10أوربا مثلا والتي تمتلك ما يزيد على 
 .(65)( من مجموع العاملين في أوربا%1.0( مليون عامل والذي يعادل )5السياحة مباشرة )

 

 السياحي في مجال الايدي العاملة ثانيا: مميزات القطاع
 : ياحي في مجال الايدي العاملة وهيهناك عدد من المميزات التي يتميز بها القطاع الس

أنتماء السياحة الى قطاع الخدمات الذي يعتمد بالدرجة الاساس على عنصر العمل حيث تشير الارقام الى أن نسبة  -أ
ة والزراعة لصالح قطاع الخدمات تطور القوى العاملة في الولايات المتحدة الامريكية قد تراجعت من قطاعي الصناع

( لقطاع الخدمات نتيجة دخول المكينة %90( على التوالي مقابل )%2(، )%22قد بلغت ) 0950لتصبح في عام 
 عتماد قطاع السياحة على الايدي العاملة الماهرة.د اللقطاعين المذكورين زا

التعامل الكثيف والرتيب مع الماكنة، وبالتالي فأن غالبية السياح هم من الحضر قاطنين المدن، وهم يعانون أساسا من  -ب
 السياحة بالنسبة لهم تعني الابتعاد عن الماكنه واللجوء الى الطبيعة والتعامل مع البشر.

وهكذا فأن السياح يرغبون أن يتلقون الخدمات السياحية من قبل البشر وليس من قبل الماكنة ممن يحسنون    
 التعامل معهم.

تتعد وجهات انتاجه، وأن القطاع السياحي لوحده لايستطيع أن يضع هذا  اًومركب اًمعقد اً السياحي مزيجأن المنتوج  -ت
المنتوج الواسع، وهذا يعني قدرة السياحة على توليد فرص العمل ممن يتقنةن فن تقديم الخدمة. وتحتاج السيحة 

 .(66)دي العاملة العادية البسيطةأنواع مختلفة من الايدي العاملة منها الفنية المدربة ومنها الاي

 -: يمكن تقسيم العمالة التي يحتاجها قطاع السياحة الى

 : وتنقسم الىطبقا للمهارة والكفاءة:  -0
ل العاملين الذين يتمتعون بهارات وكفاءات ادارية وفنية ومالية عالية وعلى تأهيل علمي تشمالعمالة الماهرة: -أ

 خيارات طويلة في الاعمال التي يمارسوها أو التأهيل العلمي والخبرة معاً.متخصص في مجالات عملهم أو لديهم 
العمالة غير الماهرة: وهذه تشكل نسبة قليلة من أحتياجات الفندق وباقي المنشآت السياحية، وكثيرا منها يتم أدخاله  -ب

 دورات في اللغة ومجالات أخرى بسيطة يتطلبه طبيعة العمل.

 : وتنقسم الىحي: طبيقا لصلة بالنشاط السيا -2
العمالة المباشرة:ويشمل هذا النوع من العمالة فرص العمل المتوفرة في المنشأت السياحية مثل الفنادق ووكالات  -أ

السفر وشركات النقل وبيع التذاكر والتسويق السياحي والمطاعم والكازينوهات ومحال بيع التحف والتذاكر وأماكن 
 مي وخبرات وتدريب في هذا العمل المباشر.اللهو، وهذا يحتاج الى تأهيل أكادي

العمالة غير المباشرة:وهي حاجة القطاع السياحي الى مثل هذه العمالة في توريد الطعام والشراب وقطاعات فرعية  -ب
 .(67)وثانوية أخرى، وهذه لا تحتاج الى تأهيل فني وأكاديمي الا بالقدر الذي يتصل بطبيعة المهنة التي يمارسها الفرد

 

 لمعيار مدى أستمرارية العمل في النشاط السياحي وتنقسم الى: طبقا
وتشمل فرص العمل على الملاك الدائم في القطاع السياحي، أي القوى العاملة التي تعمل باستمرار في  العمالة الدائمة: -أ

يعكسه ذلك من أثار القطاع السياحي من دون أن تتأثر بالطبيعة الموسمية للطلب السياحي والتذبذب الناتج عنها وما 
 على النشاط السياحي.

وتشمل فرص العمل المؤقتة في القطاع السياحي، أي القوى العاملة التي لا تعمل بشكل :  ؤقتة أو الموسميةالعمالة الم -ب
مستمر في القطاع السياحي، فطبيعة الطلب السياحي الموسمية والناتجة عن ظروف متعلقة بالمناخ ووقت الفراغ 

يتولد من أندفاع كبير للسياح على المناطق اياحية في موسم الذروة السياحي، مما يستوجب الاستعانة  والاجازات ،
بالعمالة الموسمية، للعمل في الخدمات السياحية بعقود مؤقتة او بأجر يومية لسد متطلبات الزخم الكبير للأفواج 

ل على توفير فرص عمل ودخل لأفراد مرتبطة ، وبذلك فأن السياحة من هذا المنطق تعمالسياحية في هذا الموسم
 بأمور أخرى وخاصة الطلبة منهم.

 
 

                                                           
-025ص:-، ص8100القعيد، مرزوق عايد، واخرون، مبادئ السياحة، الطبعة الاولى، أثراء للنشر والتوزيع، عمان،  (65 (

092. 

 .092-092ص:-، ص8112كافي، مصطفى يوسف، أقتصاديات السياحة، الطبعة الاولى، دار الرضا للنشر ، سوريا، دمشق،   ( (66

 .80-81ص:-القعيد، مرزوق عايد، واخرون، مبادئ السياحة، مصدر سابق، ص ( (67
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 ويقسم الى:: طبقا لمعيار الاختصاص وعلاقته بالسياحة  -2
وتشمل الجهاز الاداري والخدمي العاملين في القطاع السياحي ممن لديهم  عمالة متخصصة بالسياحة والفندقة: -أ

 .(68)ة كالمدراء والمضيفين وعمال الخدمة والطباخين....الخشهادات وخبرات متخصصة بالسياحة والفندق
لكنها في نفس الوقت تعمل في القطاع السياحي ولها دور كبير في  عمالة فنية متخصصة في مجالات غير سياحية: -ب

تقديم الخدمات السياحية مثل المهندسين والكهربائيين والفنيين الذين يشرفون على تشغيل الاجهزة وصيانتها سواء 
ت والمصاعد أو أجهزة أخرى تعمل على توفير الماء والمستلزما كانت اجهزة كهربائية مثل أجهزة التكييف

 .(69)الاخرى

 وهنا تبدو بعض الملاحظات على العمالة المتولدة في القطاع السياحي والفندقي نذكر منها:   
أن الانفاق السياحي يؤدي الى زيادة الدخل القومي وبالتالي الى زيدة العمالة في المجتمع، ولكن ليس من الضروري  -0

 أن يتساوى معامل الدخل مع معامل العمالة.
أن أثار الانفاق على العمالة يكون متأثرا بنوعيه النشاط السياحي والفندقي، وعلى سبيل المثال في دراسة أعدها  -2

JUD  ( %000عن العمالة في المكسيك أتضح أن العمالة قد زادت في الفنادق والموتيلات بواقع ) 0991جود عام
 لمطاعم والمقاهيز( في انشطة ا%029( بينما كان الرقم )0990-0950فيما بين )

ان العمالة تتأثر بأنماط المهارات المطلوبة والمتاحة في سوق العمل المحلي، فالسياحة تتطلب قدرا كبيرا من العمالة  -2
ذات المهارات المحدودة بينما تحتاج الى وظائف قليلة أو من خارج المنطقة التي يقع فيها النشاط السياحي، على 

( %2( ان الوظائف التخصصية والاشرافية تكون في حدود )0992عام ) BRUN SWIKسبيل المثال فقد ذكرت 
( لصالح 0:2) من أجمالي العمالة، كما أن معظم أعمال التدبير الفندقي وأعداد الطعام يكون من نصيب الاناث

 .(70)الاناث
أفرادا من خارج الاقتصاد أن السياحة قد تجتذب افرادا ينخرطون في قوة العمل من القطاعات الاخرى، كما قد تجتذب  -1

 النقدي.
ان قدرا كبيرا من العمالة في القطاع السياحي يكون موسميا ويتعرض على النطاقين المحلي والقومي لتقلبات متنوعة  -2

وفي كثبر من الاحيان يتطلب الامر تشغيل عمالة اضافية لمواجهة الزيادة في الطلب خلال فترة الذروة، ويعزى هذا 
ين يرغبون في العمل بصفة موسمية مثل الطلبة وربات البيوت والعاطلين الذين يرغبون في العمل الوضع هؤلاء الذ

لبعض الوقت، ولا شك ان الموسمية في القطاع السياحي تعكس أثارا عديدة على النواحي الاقتصادية والاجتماعية 
 وخاصة موضوع طاقة العمل العاطلة في فترات غير موسمية.

ومستوى الاجور في القطاع السياحي مقارنة بغيره من القطاعات قد تكون غير مرضية فقد تواجه نظرا للموسمية  -5
في اجتذاب العمالة المدربة والمؤهلة تأهيلا مناسبا على النحو الذي واجهته المملكة  الخدمات اليساحية صعوبة

ورا هاما نحو توفير هذه النوعية من المتحدة في الستينات وفرنسا في السبعينات، ولذا فأن سياسة الاجور تلعب د
 .(71)العمالة

 

 : ارتباط السياحة بقطاعات أقتصادية متعددة: رابعاً
تعد السياحة من أكثر الصناعات اتساعا في مدها تشابكا مع قطاعات الاقتصاد بمعنى أنها تتطلب منتجات الكثير من قطاعات    

 ( مجالات أرتباط السياحة بالقطاعات الاقتصادية.0.ويوضح الجدول )(72)المختلفة . الاقتصاد ويعمل ملايين الناس في قطاعاتها
 (0جدول )

 مجالات أرتباط السياحة بالقطاعات الاقتصادية
 احتياجات السياحة من النشاط القطاعي النشاط الاقتصادي القطاع

 الانتاج النباتي الزراعة
 الانتاج الحيواني

 الاراضي

 زهور، حبوب، أعشابخضار، فواكه،  -
 لحم، سمن، حيوانات الزينة، حليب، لبن -
 البحار ، الغابات، حدائق ومتنزهات، نباتات زينة -

 صناعة خفيفة الصناعة
 صناعة ثقيلة
 يدوية ومهن

 سلع أستهلاكية، مستلزمات تشغيل، معدات خفيفة-
 الات، سيارات، كهربائيات، وسائل نقل.-
 تذكارات، سلع محلية.منتجات حرفية، أقمشة، -

 التعليم السياحي الخدمات
 الصحة والبيئة

 الانشطة الاجتماعية

 تخصيصات مهن، علوم سياحية-
 مركز صحي، تأمين صحي، نظم أدارة بيئية-
 معارض، مهرجانات، فلكلور، رياضة، حفلات-

 لعامةا المرافق
 

 الماء
 الكهرباء

 المرافق الصحية
 الاتصالات

 للشرب وللصناعةالماء الصالح -
 الطاقة الكهربائية، الانارة التزيينية-
 معالجة المياه المالحة، الصرف الصحي العام-
 بريد وهاتف وفاكس وأنترنيت.-

 النظم النقدية والتمويل المال
 تشريعات الاستثمار

 النظم الكمركية

 تعليمات تداول العملات، الصرافة-
 للمستثمرينالحوافز، والتسهيلات، الاجراءات -

 الضرائب والرسوم الكمركية-

 التجارة الداخلية التجارة
 التجارة الخارجية

 مركز بيع، أسواق متخصصة، أسواق عامة-
 أجراءات التصدير والاستيراد، المناطق الحرة-

 .WWW.WORD.  Tourism. ORG، منشور على موقع المنظمة على شبكة الانترنيت.2000المصدر: التقرير السنوي لمنظمة السياحة الدولية، 
P:48 . 

                                                           
احي، العراق، مصدر الدباغ، اسماعيل محمد علي، شبر، الهام خضير، الاقتصاد السياحي ، الجزء الثاني، نظريات الاقتصاد الكلي واستخدامها في الاقتصاد السي ( (68

 .92-96ص:-سابق، ص

 المصدر السابق نفسه. (69 (

 .099، ص:0999الروبي ، نبيل أقتصاديات السياحة، مؤسسة الثقافة الجامعية، الاسكندرية، ( (70

 .099كافي ، مصطفى يوسف، أقتصاديات السياحة، مصدر سابق، ص: ( (71

يلية، رسالة ماجستير ، السلماوي، حسين مظلوم عباس، واقع العلاقة بين مؤسسات التعليم السياحي وسوق العمل السياحي في العراق دراسة تحل ( (72

 .00، ص:2002مقدمة الى كلية الادارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، في علوم السياحة وادارة الفنادق، 
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 : مضاعف الاستخدام السياحي خامساً
في الدخل، وفي الوقت نفسه زيادة في الاستخدام، بفعل أثر المضاعف ولكن أن الانفاق السياحي يتولد عن زيادة     

السياحي  ليس من الضروري أن يتساوى مضاعف الدخل السياحي مع مضاعف الاستخدام السياحي، كما أن النشاط
له القابلية العالية على خلق فرص العمل سواء كان ذلك داخل حدود القطاع السياحي أو في القطاعات الاخرى 
المجهزة له، وبشكل بفوق بقية الانشطة الاخرى، بمعنى أخر أن فرص العمل المتولدة عن النشاط السياحي سوف 

ولي، ويمكن التوصل الى حساب مضاعف الاستخدام تتضاعف في منتهى الامر لكي تكون أكثر من الاستخدام الا
 السياحي كما يأتي:

 الاستخدام السياحي الاولي + الاستخدام المتولد عن السياحة                                    

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مضاعف الاستخدام السياحي 
 الاستخدام السياحي الاولي                                                     

 

 وظيفة، وأن الاستخدام المتولد عن السياحة   00000 على فرض أن الاستخدام الاولي للسياحةمثال: 

 والمطلوب حساب المضاعف الاستخدام السياحي سيكون: 20000
                                    00000 + 20000 

  1  ــــــــــــــــــــــــــــــــــ مضاعف الاستخدام السياحي 
                                          0000 

أربع فرص عمل.  سوف تتضاعف لكي تصل في نهاية الامر الى فرصة عمل تتولد عن السياحةبمعنى أن    
 اً أيجابي اً والمعروف أن الحاجة المتزايدة للعمل في القطاع السياحي الناتجة عن أثر مضاعف الاستخدام ، يكون لها أثر

حينما يتوفر في سوق العمل المحلية الكادر المطلوب لسد الشواغر، أما أذا عجزت السوق المحلية عن توفير الكادر 
المطلوب، فهذا يعني الاستعانة بالكادر الاجنبي وما يتطلبه من أغراءات كبيرة وبالعملات الاجنبية، وما يترتب عن 

 .(73)قدان المزيد من العملات الاجنبيةذلك من أثار ربما تكون سلبية تأتي في مقدمتها ف
وبذلك يمكن التوصل الى تعريف مضاعف الاستخدام السياحي "على أنه مجموع فرص العمل المتولدة في     

 الاقتصاد القومي ككل والناتجة عن فرص العمل الاولية في القطاع السياحي"

 لمية والعربية:: دور السياحة في توفير فرص العمل في بعض البلدان العاسادساً
 دور السياحة في الاستخدام في بعض البلدان العربية:-أ

 (2ولتوضيح ذلك نستعين بالجدول )

 (2جدول )
 دور السياحة في الاستخدام في بعض البلدان العربية

نسبة مساهمة السياحة في  الدولة
 العمالة %

 
 معدل النمو

 0999 2000 

 2.9 9.2 9.9 البحرين

 2.2 9.2 9.9 مصر

 1.2 20.9 09.9 الاردن

 2.0 5.9 5.2 الكويت

 1.2 2.9 2.1 عمان

 2.0 1.9 1.9 قطر

 2.9 2.2 1.9 السعودية

 2.2 5.2 5.0 سوريا

 2.5 2.2 1.9 اليمن

المصدر: أحمد انصاف، ومحمود الراوي، أقتصاديات الوطن العربي، الطبعة الاولى، دار المسيرة، عمان ،           
2000 . 

( في زيادة 2000-0999ونلاحظ من الجدول أعلاه أن حجم العمالة في المجال السياحي لجميع الدول للمدة )    
واضحة وهذا يعبر عن أعتماد السياحة على العنصر البشري وأهميته بنسبة أكبر من باقي القطاعات الاقتصادية 

فرص العمل ، وتعد الاردن من أكثر البلدان العربية وبالتالي يعد مؤشرا مهما على دور السياحة في التوظيف وتوفير 
المستفيدة من قدرة السياحة الفائقة على توليد فرص العمل حيث وصلت نسبة العاملين في القطاع السياحي 

 .(74)2000( من أجمالي العاملين في الاردن في عام 20.9%)
 
 
 

 

                                                           
 .201كافي، مصطفى يوسف، أقتصاديات السياحة، مصدر ، سابق، ص: ( (73

الثاني، نظريات الاقتصاد الكلي واستخدامها في الاقتصاد الدباغ، اسماعيل محمد علي، شبر، الهام خضير، الاقتصاد السياحي، الجزء  ( (74

 .99-000السياحي، مصدر سابق، ص:
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 دور السياحة في الاستخدام لعدد من البلدان العالمية
تعد السياحة من أكبر القطاعات الاقتصادية توفيرا لفرص العمل، أذ تشير أحصاءات منظمة الصحة السياحية    

(W.T.O) ( في عقد السبيعينيات من أجمالي العاملين في %2-2الى أن نسبة الاستخدام في قطاع السياحة يقع بين )
( من أجمالي الاستخدام، فعلى %0الاقل تطورا تكون النسبة )البلدان التي تمثل السياحة فيها جانبا مهما، وفي البلدان 

( وسويسرا %1009( من أجمالي الاستخدام وفي يوغسلافيا )%101سبيل المثال تشكل هذه النسبة في النمسا )
 .(75) (0990( عام )2.09%)

العالم، اذ أن الزيادة ( من أجمالي القوى العاملة على مستوى %00أما حاليا أستطاعت السياحة أحتواء حوالي )   
 المضطردة لحجم السياحة الدولية صاحبها زيادة في فرص العمل.

وتعد السياحة من أكبر الانشطة الاقتصادية توفيرا بفرص العمل، وتذكر احصائيات منظمة السياحة العالمية لعام    
لمستوى العالمي يصل الى حوالي وفرتها السياحة على ا ( أن عدد فرص العمل المباشرة وغير المباشرة التي2009)
 مليون فرصة عمل( 200مليون فرصة عمل(، ويتوقع أن يرتفع ليصل الى ) 220)

ويسهم قطاع الفنادق بأن يكون أكثر أنواع الخدمات السياحية توفيرا لفرص العمل أذ تشير  76) (2020عام 
 102000بلغ أكثر من ) 2002نادق لعام احصاءات العاملين في المملكة المتحدة بأن عدد العاملين في قطاع الف

عامل( في الفنادق ومؤسسات الايواء السياحي، يماثلهم تقريبا عدد العاملين في المطاعم، بينما بلغ العدد الكلي 
الف موظف( كما موضح  0990للعاملين في المملكة المتحدة بشكل مباشر في القطاع السياحي لنفس العام حوالي )

 (.2) من خلال الجدول رقم

 (2جدول رقم )
 ( بالالف(2000-2002العاملين في القطاع السياحي والترويح في المملكة المتحدة للمدة )

  السنـــة                          
 نوع الخدمة 

2000 2000 2002 2002 2001 2002 

 105 100 125 122 100 290 الفنادق ووسائل الايواء  المختلفة

 299 105 295 105 290 252 المطاعم والكافتريا 

 299 222 209 229 225 201 البارات والكازينوهات

 22 202 215 099 909 020 النوادي الليلية

 109 109 102 292 192 199 خدمات الترويح والتسلية

 0990 0999 0999 0919 0990 0599 المجموع الكلي
 ج

احمد، هندسة الموارد البشرية في المنشات الفندقية والسياحية، الحميري ، موفق عدنان، والمومني، أمين المصدر : 
 .52، ص:2000الطبعة الاولى،دار أثراء للنشر والتوزيع، الاردن، 

 

 المبحث الثالث
 الجانب التطبيقي

 

 2002-2002واقع القطاع السياحي وخصائص قوة العمل فيه 
الابحاث السياحية في العراقن مشكلة متأصلة الجذور تعد مشكلة الاحصاء السياحي والحصول على بيانات تخدم     

 . (77)وان ما متاح من منشورات وتقارير احصائية محدودة جدا، ولا تغطي كل متغيرات النشاط السياحي في البلد
وتعد نشرة "مسح الفنادق ومجمعات الايواء السياحي" هي النشرة الوحيدة التي تحتوي كل بيانات تخصث فقط     

، الفندقي أو كما يسمى قطاع الايواء السياحي، والتي تصدرها وزارة التخطيط، الجهاز المركزي للاحصاءالقطاع 
مديرية احصاء التجارة بشكل دوري ولمرة واحدة في السنة. وبالتالي فان هذه النشرة لا تحتوي على بيانات متكاملة 

لابد من الاعتماد عليها لتغطية الجانب التطبيقي لعدم لكل القطاع السياحي وانما فقط الى قطاع الايواء، وهذا يعني 
 توافر البدائل على اننا سوف نعتمد على هذه البيانات لتقدير اعداد العاملين في كل الانشطة السياحية في العراق.

 

 : توزيع العاملين حسب القطاع اولًا
قطاعات من حيث الملكية " العام، والخاص، كما هو معروف أن هيكلية الاقتصاد العراقي تنقسم الى ثلاثة    

-2002والمختلط" ولاخذ عن فكرة عن اعداد العاملين في القطاع الفندقي بحسب القطاع وخلال مدة البحث 
 ( ومنه نستنبط النتائج الاتية:1سوف نستعين بالجدول ) 2002

 

                                                           
الفندقية في المنطقة الشمالية من القطر، مجلة -، مثنى طه، خضير، الهام شبر، السبل الكفيلة لتكوين المهارات السياحيةوريالح ( (75

 .222(، ص:0990-0992عشر، ) الادارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، العدد الرابع

الحميري ، موفق عدنان، والمومني، أمين احمد، هندسة الموارد البشرية في المنشات الفندقية والسياحية، الطبعة الاولى،دار  ( (76

 .19، ص:2000أثراء للنشر والتوزيع، الاردن، 

 للمزيد من المعلومات عن مشكلة الاحصاء السياحي في العراق راجع:  ( (77
الاهمية، الواقع والطموح، بحث مقدم الى  -الدباغ، اسماعيل محمد علي، وعبد الرحمن، أكرم، الاحصاء السياحي في العراق -

 .2000، ايار، 20-09المؤتمر العلمي العاشر لكلية الادارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، 
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 (1جدول )
 توزيع العاملين حسب القطاع

 القطاع               
 السنة

 معدل التغيير% المجموع مختلط خاص عام

2002 992 2202 0291 9299 - 

2002 229 1522 190 2212 29.59- 

2001 - 2999 0990 2529 5.09 

2002 - 2099 0500 1999 02.29- 

2005 - 2192 925 2219 20.05- 

2009 - 2122 0292 1291 25.29 

2009 950 2095 0212 2209 05.2 

2009 990 2920 0092 5052 01.0 

2000 0020 2990 909 2129 9.99- 

2000 952 5099 50 9009 20.22 

2002 922 5005 222 9190 2.29 

2002 501 9200 0005 9920 09.99 

 12.29 90229 02022 22019 9092 المجموع

 2.922 2915.2 0000.2 1212.9 299.2 معدل العاملين بالنسنة

 000 09.0 92.0 9.9 النسبة %

در: وزارة التخطيط، الجهاز المركزي للاحصاء، مديرية احصاء التجارة، مسح الفنادق ومجمعات الايواء المص
 (2002-2002السياحي خلال المدة )

 

للقوى العاملة حيث أستطاع أن يوفر ما نسبة  يعد القطاع الفندقي الخاص من أكثر القطاعات استيعاباً  -0
( من أجمالي فرص العمل في القطاع الفندقي خلال مدة البحث. وأن هذه الحقيقة تعكس توجه 92.0%)

بالانتقال الى نظام الحرية الاقتصادية أو اقتصاد السوق،  ولاسيماالاقتصاد العراقي عموما والقطاع السياحي 
عن منافسة القطاع الخاص، في الاستثمار السياحي وتبقى مهمتها تنحصر في حيث تتناسى الحكومة نفسها 

 رسم السياسة السياحية ورعاية القطاع السياحي الخاص وتقديم الدعم له.
أحتل القطاع الفندقي المختلط المرتبة الثانية من حيث تولد فرص العمل، وأستطاع أن يستوعب ما نسبة  -2

القطاع الفندقي. وعلى الرغم من محدودية أعداد الفنادق في القطاع (%( من أجمالي فرص العمل في 09)
 .(78)02-2( فندق بحسب أحصائية 2الفندقي المختلط والتي لم تتجاوز )

هذه  ، ويرجع سبب ذلك الى كبر 2002( فرص عمل في عام 202الا أنها أستطاعت أن توفر كمعدل )     
 .مسة أو أربع نجومالفنادق وارتفاع درجات التصنيف لها مابين خ

.مما يدل على 2002( فرصة عمل في سنة 501أما القطاع العام فيمتلك فندق واحد وهو فندق الرشيد وفر ) -2
كبر هذا الفندق وارتفاع طاقته الأيوائية بالاضافة الى أحتوائه على العدد من المطاعم والفنادق والقاعات 

 والخدمات الاخرى.
(، الا أن %92.0مساهمة القطاع الفندقي الخاص في توفير فرص العمل الى )وعلى الرغم من أرتفاع نسبة  -1

 .(79)( فندق0219الى ) 2002اع أذ بلغت في عام قأعداد الفنادق كثيرة في هذا الط

. مما يدل على تدني 2002( فرص عمل في عام 2.9وهذا يعني أن كل فندق أستطاع أن يوفر فقط )   
 صغر طاقتها الايوائية وضعف في قدرتها على توليد فرص العمل.تصنيفات فنادق القطاع الخاص و

 

 : تطور القوى العاملة في القطاع الفندقي العراقي:ثانياً 
( 2002-2002لغرض متابعة القوى العاملة في القطاع الفندقي العراقي خلال مدة البحث من )     

 ( ومنه نستنبط النتائج الاتية:1بالجدول رقم ) نستعين مرةً ثانية
، أذ أرتفع أعداد 2002، والسنة الاخيرة 2002لا يوجد فرق كبير في أعداد العاملين ما بين السنة الاولى  -0

( عامل 9920( عامل في السنة الاولى الى )9299( سنة من )02العاملين طفيفا خلال مدة البحث والبلغة )
على مدار أثنى عشر سنة لم يستطيع قطاع الفنادق أن يزيد من فرص العمل الا بمقدار في السنة الاخيرة ، و

( فرصة عمل 020( فرص عمل، بمعنى أنه أستطاع أن يزيد من فرص العمل بمقدار )0122ضئيل جدا بلغ )
 سنويا مما يدل على ضعف دور القطاع الفندقي العراقي في توليد فرص العمل.

السنوي متذبذبا وغير مستقر تأرجح ما بين معدلات أربعة معدلات سلبية وسبعة أيجابية، لقد كان معدل التغيير  -2
 ( وهو معدل منخفض.%2.9وقد بلغ معدل التغيير السنوي خلال مدة البحث )

 أن سبب التذبذب وحالة عدم الاستقرار في معدل التغيير يرجع الى: -2

                                                           
 .22، ص:2002التجارة، مسح الفنادق ومجمعات الايواء السياحي لسنة وزارة التخطيط، الجهاز المركزي للاحصاء، مديرية احصاء  ( (78

 .22نفس المصدر السابق، ص:  (79 (
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، الا وأن ينهار بعد برهة من يتحسن الوضع الامني نسبياًتردي الوضع السياسي والامني في عموم العراق، وما  -أ
 الزمن، والمعروف أن أضطراب الوضع الامني يلقى بظله على الاستثمار السياحي ويؤثر فيه سلبياً.

كذلك غياب السياسة السياحية الواضحة وغياب التخطيط السياحي العلمي، وضعف السيطرة والرقابة على الاستثمار  -ب
الى فوضى في الاستثمار السياحي وتراجع في المناخ الاستثماري الجاذب، ولم تستطيع الجهات السياحي أدى 

جذب أي مستثمر أجنبي للاستثمار في المجال السياحي، وأختصر الاستثمار السياحي على صغار المستثمرين  المعنية
ستطيع أن توفر فرص عمل ولم تستطيع في البلد، وبالتالي أتجاههم نحو الاستثمار في الفنادق الصغيرة. التي لم ت

 على الاقل أن تحدد من مشكلة البطالة.
 

 لاجور في القطاع الفندقي العراقي: واقع وتطور ا ثالثاً
( ومنه نستنبط النتائج 2لغرض التعرف على واقع وتطور الاجور في القطاع الفندقي العراقي نستعين بالجدول )   

 -: الاتية

 (2جدول )
 والمزايا المدفوعة للعاملين في صناعة الفنادق العراقية )مليون دينار(الاجور 

 التفاصيل          
 السنة

 معدل التغيير مجموع الاجور والمزايا المزايا الاجور
 المجموع خدمات تشغيل اداريون %

2002 0092.2 2901.0 2999.1 0099.0 0099.0 - 

2002 159.1 0122.2 0920.9 991.5 991.5 12.1- 

2001 0091.9 2012.2 2020.2 0292.1 0292.1 50.0 

2002 1190.9 1290.2 9990.9 0002.1 0002.1 009.1 

2005 0290.2 2129.0 2029.2 500.2 500.2 12.0- 

2009 2229.0 2525.9 9992.9 2099.0 2099.0 002.9 

2009 1229.9 9252.9 00222.2 1290.1 120.1 09.2 

2009 2250.1 00200.5 05950.0 2252.9 2252.9 22.2 

2000 9921.9 00252.1 20299.2 2201.9 2201.9 22.2 

2000 22122.2 29512.2 92099.0 1529.9 95929.9 259.5 

2002 00292.2 09092.9 29192.1 2959.9 22121.2 52.5 

2002 05902.9 20209.0 29109.9 00999.2 20299.1 22.0 

 199.1 292295.9 29591.5 222502.2 020220.9 922202.2 المجموع

 11.1 22991.9 220.9 09155.9 02502.5 5921.2 المعدل السنوي

 000 01.2 000 51.9 22.2 النسبة %

وزارة التخطيط، الجهاز المركزي للاحصاء، مديرية احصاء التجارة، مسح الفنادق ومجمعات الايواء المصدر: 
 (2002-2002)السياحي خلال المدة 

 

( من %22.2مليون دولار، وبنسبة ) (2.9( مليون دولار أي ما يعادل )5921.2بلغ المعدل السنوي لاجور الاداريون ) -0
 أجمالي الاجور.

( مليون 00.2( مليون دينار أي مايعادل )02502.5بلغ المعدل السنوي لأجور العاملين في الخدمات والتشغيل الفندقي ) -2
 ( من أجمالي الاجور.%51.9)دولار، وبنسبة 

( مليون دينار أي ما 2209.9يقصد بالمزايا )أجور الخدمة )سيرفس( + المكافآت(، وقد بلغ المعدل السنوي للمزايا ) -2
 ( من أجمالي مجموع الاجور والمزايا.%01.2( مليون دينار، وبنسبة )2.95يعادل )

 (5جدول )
 توزيع العاملين حسب الجنس

 لجنسا             
 السنة

 مجموع النسبة% اناث النسبة% ذكور

2002 5122 99.0 922 02.9 9299 

2002 1999 90.1 129 9.5 2222 

2001 2099 99.9 290 00.0 2529 

2002 1292 99.2 209 00.9 1999 

2005 2099 90.9 290 9.0 2219 

2009 10019 9.9 129 9.2 1291 

2009 1920.2 90.2 159 9.9 2209 

2009 2225 90.5 209 9.1 5052 

2000 2020 92.1 129 9.5 2129 

2000 5590 92.9 129 5.2 9009 

2002 9059 91.1 120 2.5 9190 

2002 9290 92.0 110 2.0 9920 

 90229 9.2 2902 90.9 52122.2 المجموع

 2915 9.2 192 90.9 2121 المعدل السنوي

المركزي للاحصاء، مديرية احصاء التجارة، مسح الفنادق ومجمعات الايواء المصدر: وزارة التخطيط، الجهاز 
 (2002-2002السياحي خلال المدة )

 

                                                           
   دينار عراقي. 0200تم تقدير الاجور بالدولار على اساس أن كل دولار يعادل 
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 : توزيع العاملين حسب الاجور والجنسية:   خامساً
( ومنه نستنبط النتائج 9لأخذ فكرة عن توزيع العاملين حسب الاجور والجنسية نستعين بالجدول )   

 الاتية:
( أما العرب والاجانب فنسبتهم منخفضة %99.2العاملين في الفنادق العراقية هم من العراقيين وبنسبة )غالبية  -0

 ( من أجمالي العاملين.%2.9جدا وبحدود )
 يتوزع العاملون الاجانب بالشكل الاتي: -2

 ( عامل. 0.9دون أجور )من المعدل السنوي للعاملين العرب -
 ( عامل.0دون أجور )من نب المعدل السنوي للعاملين الاجا-
 ( عامل. 20المعدل السنوي للعاملين العرب بأجور كأداريون )- 
 ( عامل. 2.5المعدل السنوي للعاملين الاجانب بأجور كأداريون )-
 ( عامل.20المعدل السنوي للعاملين العرب بأجر في الخدمات والتشغيل )-
 ( عامل009.2والتشغيل ) المعدل السنوي للعاملين الاجانب بأجر في الخدمات-
 2009ي الخدمات والتشغيل منذ عام بالنسبة للعاملين الاجانب بدأ القطاع الفندقي سيستخدم وبخاصة ف-

 وغالبيتهم من حملة الجنسية البنغالية.
 (9جدول )

 توزيع العاملين حسب الاجور والجنسية
 

 التفاصيل
 

 السنة   

  عمال خدمات وتشغيل  املون بأجرالع اصحاب الفنادق الذين يعملون بدون أجر
المجموع 

 الكلي
 اداريون 

  مجموع اجانب عرب عراقيون
 عراقيون

  مجموع اجانب عرب 
 عراقيون

 مجموع اجانب عرب

 2002 0092 - - 0092 0959 99 - 0915 1022 92 - 1219 9299 

2003  959  -  -  959 967 5  -  973 3473 20 2 3495 2222 

2004 959 - -  959 1016 52 - 1079 3562 49 2 3613 2529 

2005 900 - - 900 1236 1 - 1240 2699 37 2 2738 1999 

2006 292 - - 292 769 0 - 770 1993 13 - 2006 2219 

2007 215 - - 215 1437 9 - 1444 2572 12 - 2584 1291 

2008 515 - - 515 1562 9 - 1570 3012 14 95 3102 2209 

2009 915 - - 915 1687 00 - 1697 3452 17 022 3622 5052 

2010 551 0 - 552 1845 00 2 1858 2815 41 90 2936 2129 

2011 0012 1 - 0019 2125 21 1 2153 3404 6 299 3809 9009 

2012 0292 0 - 0291 2046 09 22 2086 3932 9 099 4130 9190 

2002 0212 2 - 0212 18421 22  1 1865 4966 57 299 5420 9920 

 90229 41702  200 370 40032 18681 03 222 18398 0099 - 9 00951 المجموع

المعدل 
 السنوي

901 0.9 - 901 0222 20 2.5 0229 2225 20 009.2 2192  2915 

 
 
 
 

 %99.2نسبتهم                                 2992    مجموع العراقيين                           
 

المصدر: وزارة التخطيط، الجهاز المركزي للاحصاء، مديرية احصاء التجارة، مسح الفنادق ومجمعات الايواء 
 (2002-2002السياحي خلال المدة )

 

 2002: التوزيع الجغرافي للعاملين في الفنادق حسب المحافظات لعام  سادساً
( والذي يتابع التوزيع 9للعاملين في الفنادق العراقية أستعنا بالجدول ) لغرض الاطلاع على التوزيع الجغرافي  

 ومنه نستنبط النتائج الاتية: 2002الجغرافي في سنة 
( %21.22( فرصة عمل وبنسبة )2022حتلت محافظة بغداد المرتبة الاولى بتوفير فرص العمل بواقع )أ -0

تحتوي على العديد من فنادق الدرجة الممتازة  ويعد ذلك منطقياً لان بغداد  هي عاصمة العراق وكذلك
 والاولى التي تستوعب العديد من القوى العاملة.

( %20.2( فرصة عمل وبنسبة )2551أحتلت محافظة كربلاء المقدسة الثانية بنوفير فرص العمل بواقع ) -2
 وسبب ذلك يعود الى كون أن محافظة كربلاء المقدسة تزدهر فيها السياحة الدينية.

( فرصة عمل وبنسبة 0292لت محافظة النجف الاشرف المرتبة الثالثة بتوفير فرص العمل بواقع )أحت -2
 . وسبب ذلك يعود لكون أن محافظة النجف الاشرف تزدهر فيها السياحة الدينية.(01.1%)

 ( من أجمالي العاملين.%20.09( فرصة عمل وبنسبة )0952أما بقية المحافظات مجتمعنا فقد وفرت ) -1
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ت محافظة الانبار وديالى خارج نطاق الاحصاء السياحي بسبب الظروف الراهنة التي يمر بها العراق وكان -2
 عموما ومحافظتي الانبار وديالى خصوصاً.

وهكذا يتضح أن التوزيع الجغرافي للعاملين على المحافظات توزيعا عادلا. وهناك ثلاث محافظات تستحوذ  -5
بالمقابل بقية المحافظات كانت محرومة من فرص العمل ولم ( من فرص العمل، %99.2على ما نسبة )

( فقط. وسبب ذلك يعود الى التركيز فقط على السياحة %20.09تستطيع أن تستحوذ الا على ما نسبة )
 الدينية وأهمال بقية الانماط السياحية الاخرى.

 (9جدول )
 2002التوزيع الجغرافي للقوى العاملة حسب المحافظات لعام 

 النسبة % عدد العاملين المحافظة

 5.21 220 نينوى

 0.12 029 كركوك

 - - الانبار

 21.22 2022 بغداد

 0.19 11 بابل

 20.2 2551 كربلاء

 0.22 20 واسط

 0.12 10 صلاح الدين

 01.1 0292 النجف

 0.19 11 القادسية

 0.99 95 المثنى

 0.99 59 ذي قار

 0.20 12 ميسان

 9.21 922 البصرة

 - - ديالى

 000 9920 المجموع

المصدر: وزارة التخطيط، الجهاز المركزي للاحصاء، مديرية احصاء التجارة، مسح الفنادق ومجمعات الايواء السياحي  
 (.2002-2002خلال المدة )

 

 لعمل في القطاع الفندقي العراقي: العوامل المحددة لفرص ا سابعاً
 2002-2002لغرض متابعة العوامل المحددة لفرص العمل في القطاع الفندقي العراقي خلال مدة البحث   

 أعتمدنا على أنموذج معامل الانحدار الخطي المتعدد بموجب المعادلة الاتية:
)6X5, X4, X3, X2, X1, Y= F (X  

 حيث أن :
Y )أعداد العاملين في صناعة الفنادق العراقية بالـلالف )متغير الاستجابة = 
F دالة = 

1X  =العامل الزمني 

2X أعداد الفنادق = 

3X المتغيرات التوضحية                                         = أعداد الاسرة النعروضة للبيع بالألاف 

4X أعداد الاسرة المطلوبة بالالاف = 

5X نسبة الاشغال الفندقي = 

6X = معدل أقامة النزيل  
 (9وقد تم أدخال البيانات كما في الجدول )
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 (9جدول )

 العوامل المحددة لفرص العمل في القطاع الفندقي العراقي
اعداد العاملين  Y السنة

 بالألاف
1X  العامل

 الزمني
2X  أعداد

 الفنادق
3X  أعداد الاسرة

 المعروضة بالألاف

4X  أعداد الاسرة
 المطلوبة بالألاف

5X  نسبة الاشغال
 الفندقي %

6X  معدل أقامة
 النزيل

2002 9.299 0 91.2 22220.2 5992 20.5 2.0 

2002 2.222 2 991 09229.2 9091 11.2 2.0 

2001 2.529 2 929 09025.0 1219 22.2 2.9 

2002 1.999 1 902 09929.0 2992 20.9 0.9 

2005 2.219 2 202 02991.2 2929 20.2 2.9 

2009 1.291 5 192 02501.2 1095 20.0 0.5 

2009 2.209 9 292 05022.0 2095 22.0 2.2 

2009 5.052 9 525 09520.2 5295 22.5 2.9 

2000 5.090 9 920 09010.2 9912 19.2 2.5 

2000 9.009 00 929 250210 00225 10.2 2.9 

2002 9.190 00 0091 20199.2 02095 25.5 2.9 

2002 9.92 02 0259 21051.0 01029 10.2 2.2 

المصدر: وزارة التخطيط، الجهاز المركزي للاحصاء، مديرية احصاء التجارة، مسح الفنادق ومجمعات 
 (.2002-2002الايواء السياحي خلال المدة )

 

 وكانت نتيجة المعادلة كما يأتي: 
 6+ 0.007X5 + 0.312X 4+ 0.002X3 130000X–2 0.008X -1X 0.177 - 535.Y = 10 
 

وهذا يعني أن الباحث قد وفق في أختبار العوامل المحددة  % 2R =92.5وكانت قيمة معامل التحديد     
( من المتغيرات %92.5ما نسبة )لفرص العمل في الفنادق العراقية بدليل أنها أستطاعت أن تفسر 

( F( متغير الاستجابة. وحول أختبار صحة هذه المعادلة أحتسبنا قيمة )Yالتوضيحية المؤثرة في )
( عند 1.29( الجدولية البالغة ) F( وهي أكبر من )0.02( عند مستوى دلالة )00.190المحتسبة وكانت )

يوجد تأثير معنوي للمتغيرات التوضيحية في متغير نفس مستوى الدلالة. وهذا يعني قبول النتائج وأنه 
 (.Yالاستجابة )

)أستيس ويس( حصلنا على النتائج  STES-WISEولتحديد المتغيرات الاكثر توضيحا أجرينا أختبار  
 الاتية:

 5+ 0.075X4 Y = 4.616 + 0.001X 

4X  4 73.3% = ( الاسرة المطلوبة وتأثيرها طردي بعامل التحديد X2R) 

5X  5(10% =نسبة الاشغال وتأثيرها طردي بعامل التحديد X2(R 
        

من المتغيرات في متغير الاستجابة  (%92.2( معا يفسران مانسبة )X5,X4وهذا يعني أن العاملين )   
(y) ملين، اأعداد الع( ولاختبار صحة هذه المعادلة أحتسبنا قيمةF( المحتسبة وكانت )عند 22.22 )

( عند نفس مستوى الدلالة. وهذا يعني 9.02( الجدولية والبلغة )F( وهي أكبر من )0.02)مستوى دلالة 
 ( .Y( في متغير )4X5, Xقبول النتائج وأنه يوجد تأثير معنوي للمتغيرات التوضيحية )

 

 ثامنا : التنبؤ:
 لغرض التنبؤ بالمستقبل سوف نعتمد الفرضيات الاتية:   

( 20000ليصل الى ) 2002( الف سرير في سنة 01029من )نفرض أن نطلب  الفندقي أرتفع  .0
 .2020الف سرير في سنة 

( في سنة 90لتصل الى ) 2002( في سنة %10.2نفرض ن نسبة الاشغال الفندقي أرتفعت من ) .2
2020. 

 

 : ذن ستكون معادلة التنبؤ كما يأتيإ     
0.075 (70)416 + 0.001(20000) + = 4. 5+ 0.075x 4= 4.616 + 0.001x2020 Y      

  29.866 في القطاع الفندقي فقط  = 2020فرص العمل المقدرة سنة 
ولغرض التنبؤ بأعداد فرص العمل المقدرة في القطاع السياحي وفي عموم الاقتصاد القومي نستعين   

ندقي ( فرصة عمل في القطاع الف000بأحصائية عالمية مفادها أن : اذا أستطاع القطاع الفندقي أن يوفر )
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( فرصة عمل في بقية القطاعات 000( فرصة عمل في بقية القطاع السياحي و )92فأنه سوف يوفر )
 .(80)الاقتصادية

 سيكون:وبذلك 
)فرص العمل في  0.92= فرص العمل في الفنادق +  2020فرص العمل في القطاع السياحي سنة . 0

 =  22.955+  0.92( 29.955)             الفنادق(                  
 الف فرصة عمل   = 22.255                                                    

  )فرص  0.92+ = فرص العمل في الفنادق  2020فرص العمل الناتجة عن النشاط السياحي سنة . 2
 )فرص العمل في الفنادق( 0.000العمل في الفنادق + 

                          (29955)0.000 ( +29.955)0.92  +29.955= 
 =92.022الف فرصة عمل                                                          

يعد متغير الطلب الفندقي ومتغير نسبة الاشغال الفندقي من أهم العوامل المؤثرة في خلق فرص العمل  .2
  2R( = %92.2وبمعامل تحديد بلغ )

 فكانت كالاتي: 2020أما عن ناتج التنبؤ لمقدار فرص العمل لسنة  .1
 الف فرص عمل. 29.955=  2020فرص العمل في القطاع الفندقي سنة       
 الف فرصة عمل. 22.255=  2020فرص العمل في القطاع السياحي سنة       
 الف فرصة عمل. 92.022=  2020فرص العمل الناتجة عن النشاط السياحي سنة       

وأخيرا يمكن الجزم على أن القطاع السياحي في العراق خلال مدة البحث لم يوفق في توفير المزيد من  .2
يعاني منها الاقتصاد العراقي. ولم يستطيع أن يحقق ما حققته  فرص العمل للحد من البطالة التي

 القطاعات السياحية في البلدان.

 الخاتمـــــــة
 : الاستنتاجات:أولًا
 استنتاجات الجانب النظري      
يمتاز القطاع السياحي على الصعيد العالمي بقدرة فائقة على توليد فرص العمل أكثر في القطاعات  -0

 الاتية: الاخرى للأسباب
من القطاع الخدمي الذي يعتمد بشكل كبير على عنصر العمل مقارنة بأعتماد على  القطاع السياحي جزءاً-ا

 الماكنة.
 صعوبة أحلال الماكنة محل عنصر العمل الا في مجالات ضئيلة.-ب
خلال السياحة  أن غالبية السياح هم من سكان الحضر الذين يتعاملون بكثافة مع الماكنة، وبالتالي فهم من-ج

 يحاولون الهروب الوقتي من التعامل الرتيب مع الماكنة ويفضلون تلقي الخدمات من العنصر البشري.
أن قدرة السياحة على توليد فرص العمل تمتد من حدود القطاع السياحي ليولد مزيدا من فرص العمل في -د

 القطاعات الاخرى التي تجهز السياحة بعناصر الانتاج.

ع العملي أستطاعت العديد من البلدان السياحية أن تستثمر هذه القدرة في توفير المزيد من في الواق -2
 فرص العمل وأمتصاص البطالة.

 

 : أستنتاجات الجانب التطبيقي:ثانياً
( من أجمالي فرص العمل في القطاع %92.0يعد القطاع الخاص أكثر القطاعات المولدة لفرص العمل وبنسبة ) -0

( فرصة 2.9أن فنادق القطاع الخاص على الرغم من كثرتها لكنها صغيرة وقد وفرت كمعدل فقط )الفندقي . الا 
 .2002لكل فندق سنة  عمل

+%( ويرجع 2.9بالنسبة لتضرر فرص العمل خلال مدة البحث كان منخفضا، أذ بلغ معدل التغيير السنوي فقط ) -2
السياسة السياحية الواضحة وغياب التخطيط  سبب ذلك الى تردي الاوضاع الامنية والسياسية وكذلك غياب

 العلمي مما أثر سلبا على المناخ الاستثماري.
( الف دينار أي ما 29.9بالنسبة لايواء العاملين فهي متدنية جدا جدا، أذ بلغ متوسط الاجر الشهري للعامل ) -2

+%( 11.1دة  البحث والبلغ )( دولار. وعلى الرغم من أن معدل التغيير الكبير في الاجور خلال م20.1يعادل )
 سنويا الا أنه أذ ما خذنا بنظر الاعتبار التضخم النقدي فأن هذا المعدل سيكون خداع وبعيد عن الواقع.

(، ويرجع %9.2(، أما نسبة الاناث فكانت )%90.9غالبية العاملين في القطاع الفندقي من الذكور وبنسبة ) -1
 ظر مع الاسف نظرة ريبة عن العاملات في الفنادق.سبب ذلك أن التقاليد الاجتماعية التي تن

                                                           
مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الحوري ، مثنى طه، الدباغ، اسماعيل محمد علي، أقتصاديات السفر والسياحة، الطبعة الاولى،  ( (80

 .022، ص:2000عمان، 
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(، ويرجع %2.9(، أما العاملين الاجانب فكانت نسبتهم )%99.2غالبية العاملين في الفنادق العراقية وبنسبة ) -2
سبب ذلك أن الظروف الراهنة التي يمر بها العراق والتي لاتشجع الاجانب عن البحث عن فرص العمل في 

 العراق.
التوزيع الجغرافي للعاملين في القطاع الفندقي حسب المحافظات توزيعا غير عادل أذ تستحوذ ثلاث محافظات يعد  -5

( من فرص العمل وبقية المحافظات %99.2المقدسة، النجف الاشرف( على ما نسبته ) هي )بغداد، كربلاء
 السياحية الاخرى.محرومة ويرجع سبب ذلك الى التركيز على السياحة الدينية وأهمال الانماط 

كما أتضح أن القطاع السياحي لم يكن موفقا في توفير المزيد من فرص العمل، ولم يستطيع أن يحقق ما حققته  -9
القطاعات السياحية في البلدان العالمية، بسبب الظروف الراهنة التي يمر بها البلدج ومجموعة معوقات أخرى 

 المجال.أثرت سلبيا على أداء القطاع السياحي في هذا 
 

 : التوصيــات:ثانياً
لابد وأن تتصدر التوصيات مسألة الحفاظ على الاستقرار السياسي والامني وطرد الدخلاء من البلد من أجل  -0

 خلق مناخ أستثماري جاذب.
أعتماد سياسة سياحية شاملة تعمل على تنمية كافة الانماط السياحية والاستثمار السياحي في كافة المقومات  -2

 المتاحة مثل المقومات التاريخية والطبيعية والعلاجية والاقتصادية. السياحية
العمل على تحقيق العدالة في التوزيع الجغرافي لفرص العمل بين المحافظات والتركيز على الاستثمار السياحي  -2

 في المحافظات المحرومة.
ة السياحية وأن توفر كل المستلزمات كما نوصي وزارة السياحة والاثار بأن تكون الراعي الاول في البلد للتنمي -1

 المطلوبة من أجل جذب المستثمرين الاجانب والمحليين للاستثمار في المحافظات المحرومة.
العمل على أعتماد خطة تسويقية متكاملة وناجحة من أجل انهوض بمستوى الطلب السياحي والارتقاء  -2

 لاستقطاب مجاميع سياحية من كافة البلدان.بمستوى الاشغال الفندقي، وتنشيط عمل المكاتب السياحية 
العمل على نشر الوعي السياحي وتصحيح نظرة المجتمع العراقي أتجاه العاملين في القطاع السياحي وتعزيز  -5

 دور من المرأة في العمل السياحي.
لبطالة وأن الحد من الاعتماد على العاملين العرب والاجانب في القطاع السياحي سيما وأن البلد يعاني من ا -9

 الألاف من حملة الشهادت السياحية يبحثون عن فرص عمل.
أعادة النظر بأجور العاملين في القطاع السياحي وبهذا الصدد نوصي بأن يؤسس لنقابة العاملين في القطاع  -9

 السياحي، من أجل حماية حقوق العاملين في هذا القطاع ومعالجة أنخفاض أجورهم.
السياحي في العراق، وأن لا يقتصر فقط على القطاع الفندقي بل القطاع السياحي العمل على تطوير الاحصاء  -9

 بأكمله.
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