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 المستخلص

بيان دور الذَّكاء الإستراتيجي بالمنظمات الفندقية التي تبحث عن النجاح والتفوق ل بحثال اسهم هذي 
بد من سم السياسات والقواعد الثابتة لاببيئة الأعمال لغرض التغلغل بالأسواق السياحية قاطبة, ولغرض ر

مستقبلية لمكانتها بين  تأطيرها بالثِقَة التنظيمية السياحية التي تسهم بالإبداع وتحقيق الأهداف ورؤية
بالجانب النظري, كما أثيرت مجموعة تساؤلات عامة لتحديد  مباحثالمنظمات المنافسة. هذا ما تناولته ال

 بحث, ولتحديد مستوى متغيرات البحثوتساؤلات خاصة عبرت عن مشكلة ال بحثمستوى أهمية ال
معلمية بتحليل ومعالجة البيانات فرضياتها تم إستخدام عدد من الأساليب الإحصائية اللا وإختيار

 (.  SBSSوالمعلومات وذلك بالإعتماد على البرامج الإحصائية الجاهزة )

Abstract:   
     This study contributes in indicating the role of strategic 
intelligence in hotel organizations that are looking for success and 
excellence within business environment for the purpose of 
penetrating the tourism market as a whole, For the purpose of 
drawing policies and fixed rules it must be framed by tourist 
organizational confidence that contribute to innovation and to achieve 
the goals and vision for the future to its place among competition 
organization. This is a brief summary of the chapters in the theoretical 
side, a group of general questions is raised to determine the level of 
study importance and private questions express voiced the study 
problem , and to determine the level of study variables and the 
selection of hypotheses, a number of statistical methods have been 
used in the analysis and data processing information, by relying on 
ready statistical programs (SBSS). 

 المقدمة
لبناء فلسفة إدارية محكمة للمنظمات الفندقية لابد من تبني الذَّكاء الإستراتيجي لتحقيق مكانة أفضل       

لسوق العمل, من خلال إعتماد أساليب وأدوات علمية ملائمة لتحليلها على وفق منظور معرفي وإحصائي 
نافسيها. ومن هذا المنطلق يمكن لتقليل الأخطاء والمخاطر التي تقع بها القيادات الإدارية لمواجهة م

التعرف على مكانة الذَّكاء الإستراتيجي بفتح آفاق جديدة للمنظمة الفندقية وبناء طريق واضح ودقيق 
سلعة وخدمة( تمتاز بالجودة والمنفعة والكلفة المناسبة وتعمل ) لعملها داخل الأسواق وتقديم منتوجات

  على إستقطاب الضيوف الحاليين والمرتقبين.
ولتحديد فاعلية التواصل وبناء العلاقات منح حرية السلوك للعاملين بالعمل لا بد من دراسة الثِقَة      

التنظيمية السياحية التي تساعد على فتح المجال لتبادل المعلومات والأفكار والآراء والمعرفة بين المنظمة 

                                                           

  . الجامعة المستنصرية / كلية العلوم السياحية 

 . باحثة 
 مستل من رسالة ماجستير       

 3/9/6102مقبول للنشر بتأريخ             
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اجية ورفع الكفاءة وضمان الإستقرار وعامليها وضيوفها, كما تسهم بالإلتزام بالوقت وزيادة الإنت
 والديمومة للمنظمة الفندقية.

متناغمتان لتؤطر  دانة التنظيمية السياحية إذ تعكما يتبين وجود علاقة بين الذَّكاء الإستراتيجي والثِقَ    
المنظمة بسياسات وأدوات وتصورات تحقق الأهداف المستقبلية وترسم رؤية واضحة بحجمها ومكانتها 

 ق العمل, وتشجيع العاملين على الإبداع والإبتكار وخلق وتوليد أفكار متجددة. بسو
تتمحور حول تفاعل وترابط بين الذَّكاء الإستراتيجي والثِقَة التنظيمية السياحية ومدى  بحثإن مشكلة ال    

ومات لخلق توافقها وإنسجامها لبناء قاعدة رصينة للمنظمة تتمحور بالمشاركة وتبادل الآراء والمعل
قدرات جوهرية وأفكار مبدعة. وهل يمكن إعتماد تحليل ودراسة الذَّكاء الإستراتيجي لدى القيادات الإدارية 
للمنظمات الفندقية ؟ وما مدى تأثير نسبة الذَّكاء الإستراتيجي في تعزيز الثِقَة التنظيمية السياحية ؟ وهل 

 يمكن بناء إنموذج للمقارنة ما بين المنظمات. 
 الدرجة الأولى في بغداد(دقية )لتقدم أدلة إرشادية تساعد المنظمات الفن بحثال اومن هنا جاء أهمية هذ    

لممارسة الذَّكاء الإستراتيجي وتعزيز الثِقَة التنظيمية السياحية بعملية التوازن الوظيفي بين العاملين 
 والضيوف والمنظمة من خلال الولاء والإلتزام.  

هدف إلى تحديد أهم المحاور الأساسية للذَّكاء الإسترتيجي والثِقَة التنظيمية ي بحثال فهذا وعليه     
السياحية للإستفادة منها بتطوير فنادق الدرجة الأولى في بغداد, ومنح العاملين الثِقَة من خلال القدرة على 

 التصرف بحرية وإنجاز العمل بالسرعة والمرونة والوقت المحدد. 
مباحث خصص نظري وتطبيقي( قسم إلى أربعة جانبين ) بحث ال اعلى ما تقدم تضمن هذ اًوبناء    

 وتضمن, وأما المبحث الثاني فقد تناول الثِقَة التنظيمية السياحيةللذّكاء الإستراتيجي  المبحث الأوّل
 ت. أهم الإستنتاجات والتوصيا , وضم المبحث الرابعالمبحث الثالث الجانب التطبيقي

 
 

 المبحث الأوّل
 الذَّكاء الإستراتيجي

 المفهوم :  أوّلا
وظيفة رئيسة يمكن أن تساعد الفرد على التفكير المنطقي والعمل بطريقة يُعدْ الذَّكاء الإستراتيجي      

(. وبين Mayor,1990:9) ,هادفة للتكيّف مع البيئة المعقدة التي تتصف بالديناميكية والتغيير السريع
(Don mcdowell,1997:8) ممارسة الذَّكاء التقليدية ودوره في مساعدة  ئأنه تطبيق خاص لمباد

وظيفة تختص بتحليل المنافسين أو فهم Johansn,2000) :1) راوأشالمنظمة على إتخاذ القرارات. 
أهدافهم المستقبلية وإستراتيجياتهم الحالية, وما يؤمنون به من فرضيات عن أنفسهم والصناعة, وإدراك 

وتُعدْ مجموعة عمليات تستهدف البحث عن المعلومات ومعالجتها ثم نشرها قدراتهم وأبراز مكوناتهم.  
ن إتخـــاذ القـــرار ناسب وبالوقت المناســـب لتمكنـــه مـــوحمايتها, لتكون في متناول الشخص الم

( إلى أنه يمثل 2009:231ن )الطائي والخفاجي,(. ووضح كـــل م(Clar,et.al.,2008:10الصائب,
 رالإدراك والتفكير والتعليم. وأشاأحد مكونات العقل الإستراتيجي الذي يتفاعل مع مكوناته ك

(Hollensen,2010:158)  الذَّكاء الذي يتوجه نحو المستقبل ويسمح للمنظمة بإتخاذ قرارات تعتمد
على المعرفة مع الأخذ بنظر الأعتبار الأوضاع المستقبلية للمنظمة السياحية بالأسواق. ويوسم به قادة 

فيز, درة على التحالرؤية المستقبلية, الإستشراف, تفكير النظم, الشراكة, الق( بـــالمنظمات ممن يتمتعون 
. ويمكنهم من الإستفاده من المعلومات المتوافرة لإتحاذ 142):2010(, )صالح وأخرون,الحدس, الإبداع

القرارات الصائبة وصياغة الخطط والسياسات والإستراتيجيات والإستعداد لمواجهة الأزمات قبل وقوعها, 
هو عملية منهجية ومستمرة توفر المعلومات والمعرفة لتكون في متناول الشخص  (.2011:19)قاسم,

 الملائم بالوقت المناسب لإتخاذ القرار والرؤية المستقبلية لضمان بقاء المنظمة.
  

  النظريات  :ثانياً 
مجموعة آراء تفسر وقائع علمية بشكل منطقي ودقيق وواضح لإعطاء مفاهيم وأسس لمعالجة موقف     

  معين أو مشكلة معينة, ومن أهمها : 
موعة من المقابلات النوعية, نظرية التطوير: إستخدمت هذه النظرية في البداية بدراسة حالة متعمقة على مج .0

جارب, الأداء, ونوعية المقابلات, والملاحظات(, وتحتوي أيضاً التصورات, التتحتوي على نسخة كاملة من )و
نظرية تنطوي على تحليل شامل على مقابلات شخصية للأفراد الذين يقومون بعملية التطوير. وهذة ال

 (.Wengraf,2006:60إستخدام وثيقة ومحتوى لتحليل طرائق للذَّكاء الإستراتيجي (, )لـ)
نظرية تخصيص الموارد : يزود الذَّكاء الإستراتيجي متخذي القرار بمعلومات تسهم في تحسين الفهم  .6

الإستراتيجي للبيئة, وهذا يدعم إستخدام هذه النظرية, إذ تؤخذ بعين الإعتبار المعلومات التي يوفرها هذا 
ما تملكه من موارد مع ما يملكه الذَّكاء, فهو يسمح للمنظمة بإستحدام مقاييس الكفاءة النسبية بموازنة 

منافسوها, كما توازن بين قدراتها وقدرات منافسيها لتختار إستراتيجيات نمو ملائمة وعلى أُسس سليمة, 
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 & Powellفأكثر إستخدامات الذَّكاء الإستراتيجي تتم بالمستوى الأعلى للمنظمة, وأثناء بناء الإستراتيجيات,
Bradford,2000:194)د المنظمة بشقيها الملموسة وغير الملموسة فتمثل عناصر (. وأما موار

إستراتيجية مهمة وقاعدة تستند إليها خياراتها وأدائها إذا ما أحسنت التعامل مع هذه الموارد وإستغلالها 
بطريقة كفوئه لتحقيق ميزات وقدرات تمكن المنظمة من التفوق على المنافسين, ومن ثم تحتاج هذه الموارد 

حت مجهر الإدارة لغرض تقويمها وتثمينها بإستمرار لمعرفة مواطن القوة والضعف فيها, ومن ثم أن توضع ت
 (.2011:22القدرة على صنع خيارات إستراتيجية صحيحة,)نصيرة,

من الذَّكاء )التحليلي, الإبداعي, العملي(, تقوم هذه النظرية على أساس تقييم أنواع نظرية الذكاء الناجح :  .8
Stemberg,2005:191) : متمثلة بــ ) 

الذكاء التحليلي : يشمل هذا النوع من الذكاء تطبيق مكونات تجهيز المعلومات, للتحليل أو التقويم أو  .أ
الموازنة, ومعالجة المعلومات الخاصة بالمنظمة, والهدف منه هو إيجاد حلول لمشاكل المنظمة وإن كل 

 المعلومات الأخرى.  معلومة تحتوي على العديد من الإختلافات موازنة مع
إختبارات الذكاء على مجموعة من المشاكل في بعض الأعمال, وإن الإبداع هو تحتوي الذكاء الإبداعي:  .ب

أحد جوانب الذكاء, ويؤدي إلى مزيد من الإبتكار بالأعمال والإبتعاد عن التقليدية, وتتم الإختبارات من 
المعرفة الضمنية الذي يستفاد منة للتنبؤ بالمنظمات خلال الخبرة للإستفادة من التجربة وكذلك إختبار 

 ويكون بطريقة ملحوظة بالقيادات الإبداعية.
الذكاء العملي: يشمل الأفراد الذين يقدمون قدراتهم على أنواع المشاكل التي تواجههم بالحياة, ويشمل  .ت

البيئة (, أما ) التشكيل  تطبيق مكونات الذكاء لتجربة ) التكيّف أن يغير الأنسان من نفسه ليتناسب مع
هو تغيير البيئة لتتناسب مع تصرفاته (,  في حين )الإختيار هو البحث عن بيئات محددة للتكيّف معها (, 

الناس يختلفون من حيث التوَاَزَن  حاجات ورغبات وقدرات الأفراد, إذ إن وهذا هو أفضل إختيار لتلبية 
بينها بمجال العمل, ويركز الكثير على الذكاء العملي وعلى  بهذه المجالات الثلاثة وعلى مستوى الكفاءة

 المعرفة الضمنية. 
 

 الإنموذجات  : ثالثاً
تُعدْ مقياس للمعادلات والمتباينات والعلاقة بين المتغيرات, وتسعى لبناء إنموذج توضيحي يفسر      

 ظاهرة ما يُعتمد عليه من قِبل المنظمات السياحية, وتستند على: 
نموذج يتضح إن الذَّكاء الإستراتيجي يتكون من ثلاثة في هذا الإ (:(Georghiou,2006إنموذج  .0

 تصانيف كل بُعد مكملًا للأخر وهي : 
 تحليل الأداء السابق بالمنظمة لتخصيص الموارد والسياسات فيها.  التقويم : -أ
ة المستقبل إنه يعتمد بدرجة الإستشراف : يتضمن دراسة الماضي وفهم الحاضر ليتمكن المدراء من معرف -ب

 كبيرة على تاريخهم )خبرتهم( في مجال العمل وإتخاذ القرار.
توقع الإثارة وردود الفعل لخفض التكاليف البشرية والإجتماعية, لتعلم كيفية التعامل  التقويم التكنولوجي : -ت

 بالمنظمة ميزة تنافسية له. مع التكنولوجيا بالمجتمع, وأيضاً عُدّ التكنولوجيا 
( : حددّ هذا الإنموذج مهارات الذَّكاء الإستراتيجي للقيادات الإدارية العليا لمحاولة (Harden,2005إنموذج  .6

 ( 2008,50إبراز أنماط قياداتهم على وفق عدّة مستويات, وتتلخص هذه المهارات في : )العزاوي:
 قد تعني القوه العقلية والبدنية.التفكير بعمق, والحسم بالتصرف, و :  القوة -أ
 المعرفة: تُعبرّ عن الإتصال والتواصل بفاعلية, والإصغاء بدقة وعناية لما يدور حوله من متغيرات وأحداث. -ب
 السيطرة: تعني التحكم أو الضبط والتوجيه وتصرف الفرد بجرأة في مواجهة التحديات.  -ت
وأحداثها, والإنسجام بين الجوانب الإيجابية والسلبية التوَاَزَن : ويقصد به ثبات الفرد أزاء المواقف  -ث

 للأشياء, والعمل بمرونة.
 الحكمة: الأداء على وفق بعد النظر, والتمتع بقدرة قائمة على بصيرة نافذة.  -ج
 الأداء: التحرك بحكمة في عالم التغيير والتحدي, إبقاء التركيز على الإستراتيجية أثناء التغيير. -ح
 .بالمنظمة ميزة تنافسية لهالقيادة برؤية ودقة ورغبة.الإستقامة :  -خ

 

( :هو إنموذج لقياس فوائد الذَّكاء الإستراتيجي وتحويلها إلى (Bryant,et.al.,1998:31إنموذج :  .8
 ( تصانيف هي :3قيمة نقدية بإعتماد )

 توافر الوقت: كم من الوقت توفره المنظمة بإعتماد الذَّكاء الإستراتيجي ؟ .أ
 لفة: كم توفر المنظمة من الكلفة بإعتمادة ؟توافر الك .ب
 تعزيز الفوائد: كم تحقق المنظمة من عوائد إضافية بإعتماد هذا النوع من الذَّكاء ؟ .ت
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 المكونات : :رابعاً 
 مجموعة أجزاء محددّة تعمل على إدراكات الذَّكاء الإستراتيجي, وتتمثل بـ:   

 الأسس : .0
 وتشمل      

التي تمت معالجتها من خلال نظم المعلومات لتصبح أكثر نفعاً لمتخذ القرار, وتكون لها البيانات  المعلومات : .أ
 وبين .131):2005رات الإستراتيجية بالمستقبل, )سراج,اقيمة بالإستخدام الحالي أو في إتخاذ القر

Xu,2007:1)قادرين على  ( إن الذَّكاء الإستراتيجي يوفر المعلومات المناسبة للأشخاص المناسبين ليكونوا
إتحاذ القرارات حول مستقبل المنظمة, ويزودها بالمعلومات التي تحتاجها حول بيئة العمل حتى تكون قادرة 
على توقع التغيرات, وتصميم الإستراتيجيات المناسبة لخلق قيمة للضيوف وتحقق نمواً وأرباحاً مستقبلية 

 للمنظمة بالأسواق الجديدة.
وسرعة بديهيتهم بما يجعلهم يرتكزون على قاعدة معرفية تعبّر إبداع القادة بذكائهم تكون علاقة بين  الإبداع : .ب

 (1986:78يرتقون بإبداعهم بالتعلم والتمرس, )فضل الله,عن نزعة التفوق لديهم, و
( بين أن للذَّكاء الإستراتيجي دوراً بنجاح صياغة سياسات الإبداع, أو إعتماد تقنياته  (Arnold,2005:4أما

المتطورة بتقييمها وإيجاد منهجيات جديدة لمجابهة ما يعترضها من مشكلات, وتكوين الرؤى بصددها, هذا ما 
يؤشر ثقل الدور الذي ينهض بتصميم برامج البحــــث والإبــداع بالمنظمـــات ذات العلاقـــة وضمـــان 

ا تعريف للإبداع على أنه مجموعة من ( فقد قدمو2013:11وأمـــا )البلعاوي وأخرون, تطبيقهـــا بنجـــاح.
التوجهات والميول الوجدانية والقدرات العقلية التي يمتلكها الشخص وتمكنه من إنتاج أفكار أصيله, ويضيف 
بأنه عملية تشمل البحث عن إمكانيات مختلفة, والتنبؤ بتبعات ونتائج هذه الإمكانيات وإختيار فرضيات وإعادة 

 إلى الحل الأفضل.صياغتها حتى يتم التوصل 
وثيقاً بل تُعدْ المكوّن  اليقظة الإستراتيجية : أن الذَّكاء الإستراتيجي يرتبط باليقظة الإستراتيجية إرتباطاً  .ت

له, فالمنظمة تكون على إطلاع مستمر على محيطها, لا يمكن أن تحصر سيرها في هدف ثابت, بل  الأساس
ون دائماً في بحث عن تعديل أو تحسين, فيؤدي إلى تغيير وحسب التغيرات التي تمليها عليها الظروف, تك

الهدف بإستمرار, وهنا يكمن ذَّكاء المنظمة في أخذ المعلومات من المحيط وتعمل على أساسها, فالمنظمة 
الذي أصبحت عبارة عن كيان متعلم وذَّكي, وبهذا تكون اليقظة الإستراتيجية العامل المحدّد لذَّكاء المنظمة 

 . (2005:77ذَّكاء الإستراتيجي, )رشدي,يعرف بال
 

 الأنشطة : .6
 ( إلى تقسيم الأنشطة على :(Tham& Kim,2002:4يشير     

التحسس : ويقصد به التحسس للمؤشرات الداخلية والخارجية للمنظمة, إذ يتم تقدير حجم جودة المعلومات  .أ
 المنظمة .المطلوبة لتحديد نوع النشاط للذَّكاء الإستراتيجي للتوافق مع 

جمع المعلومات : هي البيانات التي تمت معالجتها لتصبح ذات معنى, ويتم الإعتماد عليها لبناء الأنشطة  .ب
 الخاصة بالمرحلة الأوّلى .

هي مرحلة تبدأ بعد إنتهاء عملية جمع المعلومات لغرض ترتيب المعلومات  تنظيم وتنقية المعلومات : .ت
 إلى أكثر صيغها دقة ومصداقية .ومراجعتها ومقارنتها بهدف الوصول 

 معالجة المعلومات : وفيها يجري تحليل المعلومات النهائية وتقديم التفسيرات والإستنتاجات الموضوعية. .ث
 التواصل : وتشمل تهيئة وتسهيل الوصول إلى المعلومات من قبِل الأفراد المستخدمين لتلك المعلومات. .ج
 بيقها وإستخدامها لصنع القرار والتخطيط الإستراتيجي. الإستخدام : خلاصة المعلومات إذ يتم تط .ح

 

 الأنواع :  .8
إن الذَّكاء الإستراتيجي لا يقل أهمية عن سائر مستويات الذَّكاء الأخرى فهو على درجة الأهمية نفسها     

المتبعة من على المستويات التكتيكية والتنفيذية, فللإستراتيجية تحتاج المنظمة إلى نظرة ثاقبة للسياسات 
قبل منافسيها, فإذا كانت السياسة العامة للمنافس هو تغيير التوازن بين المنافسة بالتكاليف والتمايز, كما 

لسـوق الحالي لتطويـر لال اـت إستراتيجيـة المنافس قـد تتغيـر من إستغنعرفة ما إذا كاترغب المنظمة بم
( إلى إن Vickers,2000:135ر )وأشا(. (Powell & Bradford,2000:192واق جديدة, أس

د. وأما مالعمل على وفق إستراتيجيات بعيدة الأمد هي الفارق بين ذَّكاء المنظمات قريب وبعيد الأ
(6:(Degenaro,200  فقد أشار إلى إن مراقبة الذَّكاء الإستراتيجي لمؤشرات إنبثاق الفرص

والتهديدات فأن الإستراتيجية تكون من خلال التحالفات, بوصفها خطط التوجه نحو الضيوف والدخول في 
تجارب مباشره معه, عمليات إدارة المعرفة, والرهانات التكنولوجية, وسلوك الضيوف مثلًا. ويؤكد 

Berthelemy,et.al.,2002:8)عبر تيجي لبناء إستراتيجية المنظمة )(عن أهمية نظم الذَّكاء الإسترا
(, وبما يسهم في خلق الثروة ودعم الميزة اللازمة لصياغتها بالوقت المناسبتوافرها المعلومات 
ن فقد أكد أن تقسيم الذَّكاء الإستراتيجي يتضمGottschalk,2008) :185وأما )التنافسية للمنظمة. 

 الخطة الموضوعة ما يؤدي إلى إستفادة المنظمة من عدة نقاط إيجابية يضمنها لها وهي : 
 يزود المنظمة بتحليل وتفكير منظم ومهيكل في غاية الأهمية.  -أ
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 يشجع المنظمة على الرؤية البعيدة المدى, إي التبصّر لما سيكون علية المستقبل. -ب
 إستخدامه كوسيلة للرقابة. -ت
 للربط والتنسيق بين أجزاء المنظمة. عدّه وسيلة مفيدة -ث
 يسهم للوصول إلى الأهداف المستقبلية للمنظمة.  -ج
 خلق علاقات خاصة إستراتيجية بين أفراد المنظمة. -ح

 ( إن الذَّكاء الإستراتيجي يتكون من نوعين هما :(Clark,2009:37وأشار        
 ( والذي يتكون من : وصفيتصوري ) .أ

 بحث أساسي. -
 الأحداث الراهنة.  -
 (.)التنفيذي الدعم التشغيلي -
 العلوم , التكنولوجيا , أدوات التقويم. -
  تنبؤي الذي يتكون من :  .ب

 تحذير خطر. -
 الإتجاهات الإستراتيجية. -

 ث الثانيـالمبح
 ة السياحية ـة التنظيميـالثِقَ

 

 المفهوم : أوّلا 
وبأنهم سيقدمون جهوداً تتلاءم مع أهداف أنها إيمان الفرد بالسمعة الحسنة للأخرين,       

( الثِقَة التنظيمية بأنها الشعور الشامل بإستحقاق 447:2003ووصف )رشيد, (.2002:172)السلطان,المنظمة.
                           المنظمة بوصفها المنفعة كياناً لأن تكون مؤتمنة على فق إدراك العاملين فيها. وأضاف

Becrra&Cupta,2003:33) والموثوق به وطريقة التعامل والتفاعل بين الطرفين  ( أنها تأثير الواثق
( أنها رغبة المنظمة معتمدة على ثقافتها, (Gill,2003:319وروابطهم الخاصة بالشبكة التنظيمية. ووضح 

وسلوكيات الإتصال في العلاقات والتعاملات التجارية لتصبح قابلة للتأثير بأفعال الأخرين. وبين 
Starter,2005:88)جة تفويض بعض المسؤوليات والمهام للمرؤوسين الذين يمثلون التوقعات ( هي در

( هي 2004:51الإيجابية الواثقة لإنجازهم لتلك المهام والمسؤوليات. في حين يرى كل من )العنزي والساعدي,
رغبة شخص ما في زيادة تأثره بأنشطة وأفعال شخص أخر الذي يكون سلوكه غير مسيطر عليه. 

اء المنظمـة على الإيمان والثِقَـة المتبادلة ضفظـة أع( أنها تتمثل بمحا (Steven & Mary,2005:128ويضيف
( إدراك الفرد لما يلقاه من دعم ورعاية 2005:21وأضاف )صديق, ـلوك.سفيــما بينهـم من ناحيـة النيـة وال

وإشباع من جانب المنظمة, وبالمقابل إدراك القيادات الإدارية لقيام العاملين بمسؤولياتهم وواجباتهم تجاه تحقيق 
الأهداف التنظيمية, مع شعور عام أن كافة السياسات والإجراءات والقرارات التنظيمية تحمي حقوق الفرد وتعمل 

من خلال التعاريف السابقة تم التوصل إلى مفهوم الثِقَة التنظيمية السياحية أنها المشاعر المتبادلة وفي صالحه. 
 بين المنظمة والأفراد )الضيوف والعاملين( من الثِقَة والتفاعل لبناء روابط تسعى لتحقيق التواصل بينهما. 

 

 الأنواع :  ثانياً
المجال هذه الأنواع التي تناسب  بأختلاف آراء الباحثين وتم أختيارتعددت أنواع الثِقَة التنظيمية      

 السياحي وهي :  
 وتشمل : Nikolau,et.al.,2011) :726) تصنيف .0

 الثِقَة الشخصية : تكون بسمات الفرد الشخصية ومدى معرفته بالأطراف الجديرة بهذه الثِقَة التي يمتلكها. .أ
الثِقَة الرسمية : تقوم على قواعد رسمية بحيث يُعاقب أي طرف إذا ما سببت ضرر مادي أو نفسي للطرف  .ب

 الأخر. 

 ( إلى ثلاثة أنواع وهي : 2012:54( و )البكار, (Stephenson,2004:14من قبلصنفت  .6
 الثقة على المستوى الفردي: تكون سمة فردية مرتبطة بالمتغيرات الشخصية للفرد.  .أ

ة على المستوى الجماعي: تتمثل بالعلاقات الإجتماعية والأعراف المشتركة بين الأفراد, وتجعل أعضاء الثِقَ .ب
 الفريق يعملون بكفاءة أكثر. 

الثِقَة على المستوى التنظيمي : تكون المنظمة هي التي تخلق القواعد والحوافز للأفراد ومن ثمُّ تعزز الثِقَة  .ت
 بين الأفراد. 

 ( ويتمثل بـ:  (Beatton,2007:16تصنيف .8
 الثِقَة الفعالة )النشطة( : تنطوي بتطوير الثِقَة في الأوضاع المتغيرة.  .أ

الثِقَة المستندة إلى الإدراك : وهي الإعتماد على الإشارات السريعة والمعرفية أو الإنطباعات الأولى بدلًا من  .ب
 Mcknight,et.al.,1998). :485التفاعلات الشخصية, )
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 الأدوات :  ثالثاً
هي أحدى الدعائم المهمة التي تعكس الثِقَة المتبادلة بين العاملين بالمنظمة والضيوف لزيادة الولاء    

 والإعتمادية, وتتمثل بـــ: 
يثق بعضنا ببعض من خلال ما نتمتع به من كفاءة ومهارة, وأحياناً نستبدل كلمة الثِقَة بكلمة مهارة,  المهارة : .0

والثِقَة مهمة في منظمات الأعمال بصورة عامة والمنظمات السياحية بصورة خاصة التي نعمل بها, إذا ما 
فية المتخصصة, فبحكم التخصص رغبت القيادات الإدارية التحول عن المنظمات التقليدية الهرمية والوظي

يكون المدير على دراية وعلى مهارة أكبر من العاملين بالقسم أو في المنظمة, ولكن الأن ليس شرطاً لازماً أن 
يكون المدير أعلم أو أكفأ من مرؤوسيه فوظيفة تنسيق مهاراتهم أكثر من إتقانها, ودور الثِقَة مهم فتزداد ثِقَته 

مل على تنسيقها بمقدار كفاءة المتخصصين بها, ومن هنا فهو يمنحهم ثِقَته بطبيعة بهذه التخصصات التي يع
الحال يتبعها منحهم حرية التصرف وتمكيناً وإستقلالية ومناخاً مناسباً للإبداع والإبتكار والتميز والتعلم الدائم, 

(Stewart,2001:67 .)( وعندHale,2002:72 المهارة تعني قدرة الشخص على ) إستخدام معرفته
(  على إنها هي القدرة على أداء Yuki,2006:181بصورة فعّالة لإنجاز المهمات بطريقة كفوءة. وأكد )

 الأنشطة الإدارية مثل التخطيط والتدريب والتطوير. 
الفكرة : هي النشاط الذي يحل به الشخص المشكلة قيد الدراسة مهما كانت طبيعتها, وعملية التفكير تتضمن  .6

زامين رئيسين هما الأوّل )مشكلة تُعرض( والثاني ) خطة تحدد كيف ينجح المنفذ أو المدير أو يفشل في الت
(. إذا أرادت المنظمات أن تكون ناجحة فعليها أن تشجع 2008:20إنتاج الإستجابة المناسبة (, )جبرين,

فكار الصغيرة والكبيرة على حد موظفيها على إبداع المعرفة وإستخدامها بشكليها المهم وغير المهم وخلق الأ
مستوٍ, والمنظمات لا بد لها أن تسمح لكل من يعمل بها على التفكير وتقديم الآراء وإن تكافئهم وتشجعهم على 
ذلك, ومن أهم مقتضيات التشجيع )أن يعطي الموظف حرية بالتفكير, إستقلالية في العمل, فرصاً للتمكين, 

 (.Davenport,2001:77المحاولة والخطأ(, )وتشجيع روح المخاطرة, وعدم قمع 
(.  2007:5المشاعر : إنها أحاسيس كثيفة أو حادة موجه أزاء فرد معين أو شيء محددّ, )العنزي والطائي, .8

( منذ أمد طويل ينظر للمشاعر من قِبل العديد من الباحثين على أنها مفهوم غير 2010:34وأضاف )الزبيدي,
طه, ويتعارض مع التفكير المنطقي والعقلاني وعلى الإنسان التحكم بمشاعرهِ منظم يصعب السيطرة عليه وضب

ليستطيع أن يتخذ القرار السليم, وبالمقابل فإن النظرة الحديثة إلى المشاعر أو العاطفة تعترف بأهميتها 
ي متكاملة المتزايدة في حياة الفرد, وليست عمليات منفصلة عن عمليات التفكير والدافعية لدى الفرد, بل ه

 يستطيع الفرد من خلالها على حل المشكلات المعقدة.
 

 التصويب  : رابعاً
ويقصد به التوجيه وإلإرشاد الذي تستخدمه المنظمة السياحية للتوصل بنجاح إلى مبتغاها والحصول     

 على التميز والتطوير في أعمالها, وذلك من خلال :
إلى تحقيقها, وتصنف الأهداف بحسب المستوى التنظيمي إلى هو الرغبة التي تسعى المنظمة الأهداف :  .0

هداف التي تتعلق أهداف عامة )غايات( تتعلق بالإدارة العليا, ويطلق عليها الأهداف الإستراتيجية, أما الأ
(. 2003:118)العبد,فهي تنطلق من الأهداف الإستراتيجية وتكون على شكل أهداف محددّة,  بالإدارة الوسطى

الخصائص المميزة للمنظمة هي الأهداف إذ تعمل المنظمة على تحقيق مجموعة منها لأنها نظام مفتوح, ومن 
( إلى أن العمل مع الأخرين يحتاج إلى 2004:54. وأشار كل من )العنزي والساعدي,(4 :0999,)وجيه

تماد الثِقَة أساساً وجوهراً الإعتماد المتبادل بينهم وبطرائق مختلفة لإنجاز أهدافهم الشخصية والتنظيمية, وإع
لفهم السلوك الجماعي والفردي بين الأفراد والفعاليات الإدارية والتبادل الإقتصادي والإستقرار الإجتماعي أو 

( أن من أهم فوائد الثِقَة في المنظمة أنها تؤدي إلى 2014:302السياسي. وأكد كل من )زاهر وسلامة,
 وصول إلى الأهداف المرجوة.تفويض الصلاحيات وحسن إستخدامها لل

( القرار يمثل الناتج النهائي الذي تم إعتماده بضوء 2009:139القرارات :ويضيف كل من )الغالبي وإدريس, .6
مراحل مختلفة للصناعة والإختيار, ويمثل الجوهر النهائي الذي تعتمده الإدارة, أما إتخاذ القرار فهو يعني قيام 

ين عدّة بدائل مطروحة, أشار إلى صناعة القرار أنها عمليات منهجية منظمة المنظمة إعتماد بديل واحد من ب
ومستمرة تشترك فيها أطراف متعددة للوصول إلى عدد من البدائل قد تفرز هذه العملية تفضيل أحدهما على 

 البدائل الأخرى, لكنها في كل الأحوال لا تعني إتخاذ القرار. 
    

 هناك مجموعة من الإفتراضات التي يتم اللجوء إليها عند إتخاذ القرار:( إن 1982:201ووضح )بدر,   
 وجود معايير دقيقة وأوزان دقيقة ومحسوبة لكل معيار وهي ثابتة.  .أ

 المعرفة بكل البدائل. .ب
المقدرة على تقويم جميع البدائل من خلال قياس المعايير الموضوعة, والحصول على ترتيب دقيق لهذه  .ت

 مدى إنطباق المعايير على كل منها.البدائل على أساس 
 التحكم في أنفسهم وشعورهم وقيمهم بطريقة تجعلهم موضوعيين عند اختيار البديل المناسب. .ث

إلى ( 2003:12(. وأشار )مصطفى,Flynn,1999:3) جوهر تنمية المهارات. التكتيك الإستراتيجي : هو .8
الإدارية للمنظمة في سعيهم لبلوغ أهداف طويلة الآجل, مجموعة المحددات التي توجه أو ترشد القيادات أنه 

وتقوم  فتشتمل على كل من الأطراف المطلوب تحقيقها والأفكار الإستراتيجية اللازمة لنيل تلك الأهداف.
المستويات الإدارية الوسطى بالمنظمة بترجمة الخطط الإستراتيجية إلى خطط تكتيكية متوسطة المدى, لتحقيق 
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ردة في الخطط الإستراتيجية, ويشمل التكتيك جميع نشاطات ووظائف المنظمة من إنتاج, تسويق, الأهداف الوا
مالية, وموارد بشرية وغيرها, ويغطي فترة متوسطة, ويركز على مسألة الكفاءة أكثر من إهتمامة بالفاعلية 

 (.2010:118على المدى البعيد, )حريم,
 

 ثالمبحث الثال
 ب العملينالجا 

 

 منهجية البحث :  أولًا
 : مشكلة البحث  .0
 بالأسئلة التالية :  والتي يعبر عنها ويمكن تلخيص إبعاد المشكلة   

هناك العديد من الدراسات والأبحاث التي تناولت الذكاء الإستراتيجي وطبقتها على مختلف المجالات إلا أننا  -أ
 لم نعثر على دراسة أو بحث يتناول مشكلة الذكاء الإستراتيجي في مجال صناعة السياحة بالعراق. 

 ث؟ما هو تأثير الذكاء الإستراتيجي على تعزيز الثقة التنظيمية لعينة البح -ب
 

 :أهمية البحث .6
تقديم أدلة إرشادية تساعد فنادق الدرجة الأولى في بغداد بممارسة الذَّكاء الإستراتيجي وتكمن بـــ      

وإستدراكه للمعرفة والتحالف ومعالجة المخاطرة التي قد تتعرض لها المنظمة, والعمل على تعزيزالثِقَة 
 العاملين والضيوف والمنظمة من خلال الولاء والإلتزام. التنظيمية السياحية بعملية التوازن الوظيفي بين

 

 : أهداف البحث .8
وتتمثل بـــإظهار مدى تأثير كل من محاور الذَّكاء الإستراتيجي على الثِقَة التنظيمية السياحية من      

خلال القيام بعملية التحليل والوصول إلى النتائج, والذي يسهم بمنح العاملين الثِقَة من خلال القدرة على 
معايير الذَّكاء الإستراتيجي الذي  التصرف بحرية وإنجاز العمل بالسرعة والمرونة والوقت المحدد. وفهم

 يسهم في بناء رؤية مستقبلية مستندة للحكمة والتوازن. 
 

 فرضية البحث  .4
 تتمثل بـــ :   

 يؤثر الذَّكاء الإستراتيجي في الثِقَة التنظيمية السياحية.  .أ
 لا يؤثر الذَّكاء الإستراتيجي في الثِقَة التنظيمية السياحية. .ب

 

 إنموذج البحث :  .5
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  نيتالمصدر : إعداد الباحث
 

 الذَّكاء الإستراتيجي 

نظرياال

 ت 

الإنموذجا

 ت
المكونا

 ت

 الثقَِة التنظيمية السياحية 

لأدواا

 ت 

التصوي

 ب 

الأنوا

 ع 
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 :  بحثمجتمع ال .2
 أساليب جمع وتحليل البيانات : .7

النظرية  مراجعالبحث وفرضيته, من خلال الإعتماد على الصممت إستمارة الإستبانة بطريقة هدف     
شخصية مع المدراء ورؤساء الأقسام في فنادق الدرجة المقابلات الذات العلاقة بالبحث, وقد تم إجراء 

التي تُمثل المصدر الرئيس الذي تم الإعتماد علية بإختبار  وصف الإستبانة فضلًا عنالأولى في بغداد, 
نظمـــات ل المالتي تم صياغـــة مقياسها بمـــا يتناسب مـــع طبيعـة عمـ بحثالتساؤلات وفرضيات 

 ة. الفندقية المبحوث
 

 الأدوات الإحصائية : .3
تم إتباع عدد من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات وتم إحتساب النتائج وإستخراجها     
 . معالجتها بالحاسب الأليو

 

 :  الدراسة الدراسة  وعينة ومجتمع عينة  .9
 المتمثلة بـ :    

 (0جدول )
 النسبةالمئوية العدد عينةالبحث

 %83.84 68 الإدارة مجلس وأعضاءرؤوساء 

 %8.88 6 المفوضون المديرون

 %53.88 85 الأقسام ورؤساء الوحدات مديري

 %011 21 المجموع

  ينالمصدر : إعداد الباحثت                       
 

 ار عينة البحث : إختب .01
, 6102شتملت عينة البحث التي تم أختيارها من فندقين درجة أوّلى في بغداد حسب أحصائية عام إ    

( إستمارة لكل فندق من 81( إستمارة بمعدل )21وكان مجموع إستمارة الإستبانة التي تم توزيعها )
إتصف سوق العمل السياحي بإحتوائه منظمات فندقية تؤطرها تصنيفات عدّة, وقد تم والدرجة الأوّلى. 

إختيار فندقين )بغداد والسدير( من فنادق الدرجة الأولى داخل بغداد فقط, لغرض إجراء المسح الميداني 
 بغية تحقيق نتائج البحث, وكانت مسببات الإنتقاء كالآتي : 

الرئيس والأساسي لتطبيق متغيرات البحث ) الذَّكاء الإستراتيجي والثِقَة تُمثل المنظمات الفندقية المحور  .أ
 التنظيمية السياحية (, وهي الأكثر تأهيلًا وملائمة مع فقرات المقاييس المعتمدة. 

 دور الفنادق بتحقيق التنمية والتطوير للسياحة والمجتمع.  .ب
إكتساب القيادات الإدارية للمنظمات القيادية على خبرات علمية ومعرفية يبنى عليها قدرات ومهارات إدارية  .ت

 وتقنية بمجال الأعمال الفندقية. 

 صممت إستمارة الإستبانة بطريقة هدف البحث وفرضيته, من خلال  جمع وتحليل البيانات : أساليب
العلاقة بموضوع البحث, كما كانت هناك مقابلات شخصية مع الإعتماد على الإدبيات النظرية ذات 

 أعضاء مجلس الإدارة والمديرين ورؤساء الأقسام في المنظمة.

  : لقد تم أتباع عدد من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات وتم أحتساب الأساليب الإحصائية
 (. SPSSام برنامج )ستخراجها ومعالجتها بالحاسب الألي وبأستخدإالنتائج و 

 

 وزيع التكراري لإفراد عينة البحث: الت ثانياً
  حسب الجنس:بالتوزيع التكراري لإفراد عينة البحث 

من خلال تحليل إستمارة الإستبانة بعد ملئها من قبل أفراد عينة البحث )المنظمات السياحية(, والتي      
 (:0( إستمارة على وفق الجدول )21كانت بواقع )

 (6جدول )
 حسب الجنسبتوزيع  يُبين

 النسبةالمئوية % التكرار الجنس

 %92.27 53 ذكر

 %8.88 6 أنثى

 %011 21 المجموع

 نيحثتالمصدر : إعداد البا                         
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  حسب التحصيل الدراسي: بالتوزيع التكراري لإفراد عينة البحث 
 (: 8من خلال تفريغ البيانات الخاصة بالتحصيل الدراسي لإفراد عينة البحث وكما موضح بالجدول )    

 

 (8جدول )
 حسب سنوات الخدمةبتوزيع التحصيل الدراسي  يُبين

 النسبةالمئوية % التكرار الدراسي التحصيل

 %08.88 3 إعداداية

 %81 03 دبلوم

 %51 81 بكلوريوس

 %2.27 4 عالي دبلوم

 %1.1 1 ماجستير

 %1.1 1 دكتوراه

 %011 21 المجموع

 ن يالمصدر : إعداد الباحثت                           
 

  حسب سنوات الخدمة في القطاع السياحي: بالتوزيع التكراري لعينة البحث 
لإفراد عينة تبين من خلال تفريغ البيانات الخاصة بسنوات الخدمة في القطاع السياحي والفنادق      

 (.4البحث, وكما في الجدول )
 (4جدول )

 حسب سنوات الخدمةبتوزيع  يُبين
 النسبةالمئوية % التكرار الخدمة سنوات

0-5 04 68.88% 

2-01 03 81% 

00-05 04 68.88% 

02-61 01 02.27% 

 %2.27 4 فأكثر 60

 %011 21 المجموع

 ن يالباحثتإعداد المصدر :                          
 

 عرض وتحليل البيانات : لثاًثا
تحليل شامل لطرق الذَّكاء ( من إفراد عينة البحث أتفقوا على %45.8( إلى أن إجابات )5)يُشير جدول  -

تحقق  الإستراتيجي لتعزيز إنموذج البناء والإختيار للمعلومات, ليتم إستخدام تنظيم متكامل وتصورات وتجارب
على ذلك, بوسط حسابي  ( منهم لا يتفق%5غير متأكدين, وإن )منهم ( %80.2, وكان )النتائج المطلوبة

 (.1.72(, وإنحراف معياري )8.76%)
قياس الكفاءة النسبية لمقارنة ما تملكه المنظمة من ( أتفقوا على %20.7إن إجابات أفراد عينة البحث بلغت ) -

كما لم يتفق ( , %61ير متأكد فقد بلغت نسبتهم ), أما غوقياس نقاط القوة والضعفموارد مع منافسيها, 
 (.0.00(, وإنحراف معياري )8.75(, بوسط حسابي )%03.8على الإجابة )

تميز الرؤية المستقبلية بالواقعية والمصداقية للتخطيط السليم بما يحقق أهداف .%( أتفقوا على 41يتبين إن ) -
( %80.2) ولا يتفق بلغت نسبتهم(, %63.8)ت نسبتهم وغير متأكد بلغ, المنظمة السياحية والعاملين فيها

 (. 1.94(, وإنحراف معياري )%8.05بوسط حسابي )
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 (5جدول )
 إجابات عينة الدراسة

 

 
 البحثبمتغيرات  المتعلقة الأسئلة

 ـاسالمقيــ
 الوسط

 الحسابي
 الإنحراف
 المعياري

 إطلاقاً لاأتفق لاأتفق غيرمتأكد أتفق تماماً أتفق

 % ت % ت % ت % ت % ت

0 

لغرض تحليل شامل لطرق الذَّكاء 
الإستراتيجي  لابد من تعزيز إنموذج 
البناء والإختيار للمعلومات, ليتم 
إستخدام تنظيم متكامل وتصورات 

 .تحقق الأهداف وتجارب

3 08.8 81 86 09 80.2 8 5 1 1.1 8.76 1.72 

6 
لغرض قياس الكفاءة النسبية لمقارنة ما 
تملكه المنظمة من موارد مع منافسيها, 

 وقياس نقاط القوة والضعف.
09 80.7 03 81 06 61 00 03.8 1 1.1 8.75 0.00 

8 

تتميز الرؤية المستقبلية بالواقعية 
والمصداقية للتخطيط السليم بما يحقق 
أهداف المنظمة السياحية والعاملين 

 .فيها

4 2.7 61 88.8 07 63.8 09 80.2 1 1.1 8.05 1.94 

4 

يمتاز الذَّكاء الإستراتيجي بالمنظمة 
السياحية إلى وجود عدّة مستويات أو 
 أنواع تسهم في تطوير أسواق جديدة

 )التصوري والتنبؤي والتكتيكي(.   

69 43.8 03 81 08 60.7 1 1.1 1 1.1 4.67 1.79 

5 
للمنظمة لتحديد المسارات والتوجهات 

السياحية لابد من إعتماد تنمية الخبرات 
 الفكرية وتطورات الإحتمالات المستقبلية.

4 2.7 61 88.8 07 63.8 09 80.2 1 1.1 8.05 1.94 

2 

القدرة على أداء الأنشطة الإدارية 
كالتخطيط والتدريب والتطوير لتترجم 
 المعرفة إلى أفعال ينتج عنها أداء متميز

 لزيادة الثقة بالنفس.

0 0.7 8 5 07 63.8 80 50.7 3 08.8 6.81 1.36 

7 

تسهم الثقة التنظيمية في تغيير آراء 
الأفراد أو الجماعات أو المنظمات 
السياحية بخلق إستراتيجية جديدة تعمل 

 على تغيير مسار المنظمة بسوق العمل.

4 2.7 08 60.7 69 43.8 01 02.7 4 2.7 8.15 1.92 

3 

لتشخيص الفرص لدى المنظمات لابد 
من وضع السياسات وإتخاذ القرارات, 
بوجود  عدد من الأهداف يراد تحقيقها 

 .في المجال السياحي

7 00.7 09 80.2 66 82.7 06 61 1 1.1 6.35 1.94 

9 

بناءٍ تعتمد المنظمة التكتيك الإستراتيجي 
على الأفكار والمعلومات وترتيبها 

الحاضر للإستفادة وتنظيمها في الوقت 
 .منها بالمستقبل

03 81 86 58.8 7 00.7 8 5 1 1.1 4.13 1.38 

01 

تمتاز المنظمة السياحية بنشاط يتمثل 
مجموعة من الإجراءات التي تتسم 
بدرجة عالية من الوعي والإدراك 
لتحقيق مبتغاها في عالم الأعمال 
ومواكبة التقدم العلمي والأفكار الإبداعية 

 .المتميزة

69 43.8 03 81 08 60.7 1 1.1 1 1.1 8.33 1.79 

 ن يدر : إعداد الباحثتالمص
 

 يمتاز الذَّكاء الإستراتيجي بالمنظمة السياحيةمن أفراد عينة البحث على أن  (%73.8تم الأتفاق على ) -
, وإن وجود عدّة مستويات أو أنواع تسهم في تطوير أسواق جديدة )التصوري والتنبؤي والتكتيكي(ب
 (. 1.79(, وبإنحراف معياري )%4.67( غير متأكد, بوسط حسابي )60.7%)

على تحديد المسارات والتوجهات للمنظمة السياحية بالإعتماد على من أفراد عينة البحث  (%25) ولم يتفق -
(, وأتفق %63.8) أما غير متأكد بلغت نسبتهم, تنمية الخبرات الفكرية وتطورات الإحتمالات المستقبلية

 (.  1.36(, وإنحراف معياري )%6.81( على ذلك, بوسط حسابي )2.7%)
القدرة لأداء الأنشطة الإدارية ( متفقين على %63.4) أفراد عينة البحث الذين بلغت نسبتهم وكانت إجابات -

, ومنهم لنفسلزيادة الثقة با كالتخطيط والتدريب والتطوير لتترجم المعرفة إلى أفعال ينتج عنها أداء متميز
 (.1.79( وإنحراف معياري )%4.67, بوسط حسابي )( غير متأكد60.7%)

في تغيير  السياحية تسهم تسهم الثقة التنظيميةإن من أفراد عينة البحث متفقين ب (%63.4وكانت نسبة ) -
آراء الأفراد أو الجماعات أو المنظمات السياحية بخلق إستراتيجية جديدة تعمل على تغيير مسار المنظمة 

(, وإنحراف %8.15( منهم, بوسط حسابي )%68.4(, ولم يتفق )%43.8, و غير متأكدين )بسوق العمل
 (. 1.92معياري )

تشخيص الفرص لدى المنظمات لابد من وضع أتفقوا على  من أفراد عينة البحث (%48.8يتبين إن ) -
, ولم يكونوا متأكدين السياسات وإتخاذ القرارات, بوجود  عدد من الأهداف يراد تحقيقها في المجال السياحي

 (.1.93(, وإنحراف معياري )%6.35(, بوسط حسابي )%61) (, وغير متفق00.7%)
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مة تعتمد التكتيك الإستراتيجي بناءٍ على الأفكار المنظ( من أفراد عينة البحث على أن %38.8تُشير نسبة ) -
( منهم, و %5, ولم يتفق )والمعلومات وترتيبها وتنظيمها في الوقت الحاضر للإستفادة منها بالمستقبل

 (. 1.38(, وإنحراف معياري )%4.13( كانوا غير متأكدين, بوسط حسابي )00.7%)
المنظمة السياحية تمتاز بنشاط يتمثل مجموعة من بإن  من أفراد عينة البحث (%73.8تم الأتفاق على ) -

الإجراءات التي تتسم بدرجة عالية من الوعي والإدراك لتحقيق مبتغاها في عالم الأعمال ومواكبة التقدم 
(, وبإنحراف %8.33( غير متأكد, بوسط حسابي )%60.7, وإن )العلمي والأفكار الإبداعية المتميزة

 (.1.79معياري )
 

   إختبار الفرضية : اًرابع
( يتبين من خلال نتيجة الإختبار إعتماداً على معادلة الإنحدار الخطي البسيط 2وبالنظر إلى الجدول )     

إذ بلغت قيمة معامل  للذكاء الإستراتيجي في الثقة التنظيمية السياحيةبالمنظمات الفندقية,أن هناك تأثير 
( وهذا يعني 2R( )35%. وقد بلغت قيمة معامل التحديد ) F( وإجتازت المعادلة إختبار1.24) الإنحدار

ثقة ( من التغيرات في العامل التابع لل%35يفسر لنا ما نسبة )الذكاء الإستراتيجي أن العامل المستقل 
وهي نسبة ممتازة جداً. وهذا يعني أغلب القيادات الإدارية في فنادق عينة البحث في  التنظيمية السياحية

لذكاء يُشكّلاإذ ,همفي منظماتالذكاء الإستراتيجي يتعزيز الثقة التنظيمية السياحية بغداد يؤكدون على أهمية 
تتبنى القيادات و كل المنظمات على إختلاف أنواعها وأحجامها,لوحيوياً  الإستراتيجي عنصراً مهماً 

الإدارية الذَّكاء الإستراتيجي لتهيئة وفرة المعلومات لغرض إتخاذ قرارات صائبة وتحديد إتجاهات السوق 
في منح الحرية لإتخاذ القرار يتوقف نجاح المنظمة كما ونوع الضيوف والمنافسة بطريقة واضحة. 

المناسب بتعزيز الثقة لدى العاملين والتواصل بينهم وبين القيادات الإدارية والضيوف لبناء جسر التعاون 
, ويؤطر الترابط القوي بين الذَّكاء الإستراتيجي والثِقَة بصورة مستمرةوالتآزر وتبادل المعلومات 

إمتلاكها  فضلًا عنوثة مكانة متميزة بين منافسيها وضيوفها, التنظيمية السياحية حصول المنظمة المبح
 على سمعة وشهرة لدى الأسواق الكامنة. 

 

 (2جدول )
 نتائج الإختبار يوضّح

الذكاء 
 الإستراتيجي

 Beta 1.24معامل 

 F 076.53قيمة 

 1.11 (P)قيمة  Fمعنوية 

 44.88 قيمة ثابت الإنحدار

 2R 1.35معامل التحديد 

 معنوي نوع الأثر

 ن يالمصدر : إعداد الباحثت                             
 

 المبحث الرابع 
 الإستنتاجات والتوصيات 

 

 الإستنتاجات  : أوّلا
 يمتاز الذَّكاء الإستراتيجي بتحليل أعمال المنافسين وفهم أهدافهم وإستراتيجياتهم الحالية والمستقبلية. .0
القيادات الإدارية والعاملين لعدم تشجيعهم على الإبداع أو الإبتكار لخلق أو توليد أفكار توجد فجوة كبيرة بين  .6

 تحقق إنتاجية عالية.
تفتقر المنظمات الفندقية إلى المعرفة الواضحة والصريحة التي تسهم بإتخاذ قرارات مناسبة لإحتياجات  .8

 الضيوف.
 يتوجب إعتماد الثِقَة التنظيمية من خلال الإلتزام بالوقت وتقديم منتوج ذا جودة عالية لضيوفها.  .4
يوجد ضعف لإدراك القيادات الإدارية بتحقيق الأهداف المرسومة بسبب عدم توافر بعض السياسات  .5

 والإجراءات والقرارات التنظيمية المهمة التي تساعد على تحسين مصالح العاملين. 
بين إن إستخدام أدوات الثِقَة التنظيمية السياحية كـــ ) المهارة والفكرة والمشاعر ( من قِبل قيادات المنظمات يت .2

 المبحوثة أنها تحقق ميزة تنافسية وحصة سوقية داخل أسواقها المستهدفة. 
 

  التوصيات : ثانياً 
والفنية مستندة للذَّكاء الإستراتيجي  يتطلب وجود منظومة متكاملة تشمل كافة المحاور العلمية والإدارية .0

 لغرض العمل على توازن القوة والحكمة والمعرفة لأداء العاملين بالمنظمة الفندقية.
يجب على القيادات الإدارية التوجه نحو الإبتكار ورسم خارطة طريق واضحة توفر البيانات والمعلومات  .6

لإستفاضة والتعلم من صناعات خدمية مبتكرة وكانت وتحقق الأهداف بشكلها الملائم وهذا ما يتطلب منه ا
 قد وجدت بالمنظمات الأخرى داخل الأسواق المستهدفة. 
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لا بد من التنسيق بين الموارد المعرفية والذَّكاءات والقدرات الذهنية والمهارات الشخصية وتطبيقها لدفع  .8
 الأداء وتعزيز فاعلية المنظمة وخلق ميزة تنافسية.

ة تنظيمية تحقق التوازن بالثِقَة والشعور بحرية العمل بين العاملين داخل المنظمة يمكن بناء شبك .4
 المبحوثة.

على القيادات بالمنظمات الفندقية الإهتمام بطريقة أفضل لتبني سياسات الثِقَة التنظيمية السياحية المتمثلة  .5
 ل السوق السياحية.بــ ) التفاوض والخيار الإستراتيجي والتغيير ( لبناء قاعدة رئيسة داخ

لوجود أبعاد إيجابية تظهر مهارات فذة فعلى القيادات الإهتمام بمحاور تلك الأبعاد كـــ ) الإدارية والإنسانية  .2
 والفنية والفكرية ( التي تمثل أساساً لإتخاذ القرارات المحكمة وإمتلاك رؤية واضحة ودقيقة.    
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