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 اشتراتيجية المحيط الازرق كوشيلة لتحقيق التميس التنافصي

لأراء عينة من العاملين في شركة زين  بحث اشتطلاعي

 للاتصالات بالموصل

 

ايمان عبد محمد احمد البدرانيم. 


 

 المستخلص 
جلاصسّ ذ٪ط٨ِح ٯغو٬ ٧زج جٛركع ج٬ٛ ضكذٯذ جٛولآس )جلاسضرحؽ ٩جٛطأغٰش( ذ٢ٰ ُٜغِس جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ        

جدجز ٛطكْٰٔ جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ، خحطس ٩ج١ جًٜد جٛظ٤حهحش جٰٛ٪ٝ ٯ٤ـ٪٭ ضكص جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاق٠ش جٛطٮ 
ض٠ػٚ جًٜد جٛظ٤حهحش جٛٔحت٠س جٰٛ٪ٝ ٧٩ٮ ه٠٪ٟح ط٤حهحش ٟط٘شسز ٩ٟ٪ؾ٪دز ذ٘ػشز ُٮ هحٛٞ جلاه٠حٙ ٩ٯ٘٪١ 

حسجش ٟو٤ٰس ٢ٟ خلاٙ ض٠ٰٰض ج٤٠ٛطؽ ٩ضخِٰغ جٛط٘حَٰٛ جعحط ٣ؿحق٨ح ج٤٠ٛحُغس جٛٔ٪ٯس ٩جٛذٟ٪ٯس ٩جٛطٮ ضوط٠ذ ٨ٟ
( ُٔشز ٛؿ٠ن ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩33ضكغ٢ٰ جٛؿ٪دز، ٩ٛطكْٰٔ ج٧ذجٍ جٛركع ٓحٟص جٛرحقػس ذطظ٠ٰٞ جعطرح٣س ش٠ٜص )

( ُشدز. ٩ُٮ ػ٪ء رٖٛ ؾش٫ ؾ٠ن جٛرٰح٣حش ٩ضك٨ٰٜٜح ٩جخطرحس جِٛشػٰحش ٢ٟ34 ه٤ٰس جٛركع ج٠ٛ٘٪٣س ٢ٟ )
(، ٩جٛـشّ ٩جلاعحٰٛد جلاقظحتٰس ٛطكْٰٔ ج٧ذجٍ جٛركع ، ٨٤ٟح spss.16تٮ )ذحعطخذجٝ جٛرش٣حٟؽ جلاقظح

 ضكٰٜٚ جلا٣كذجس ج٠ٛطوذد ٩جٛرغٰؾ ، ٩ض٪طٜص جٛرحقػس ج٬ٛ هذد ٢ٟ ج٤ٛطحتؽ جذشص٧ح : 
 ٩ؾ٪د هلآس جسضرحؽ ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٩ضكْٰٔ ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس . -
كٰؾ جلاصسّ ُٮ ضكْٰٔ ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس ُٮ جٛششٗس ج٠ٛرك٪غس ، ٩ه٬ٜ جعحط ٩ؾ٪د ضحغٰش ٟو٤٪٭ لاعطشجضٰؿٰس ج٠ٛ -

 جلاعط٤طحؾحش جٛطٮ ضٞ جٛط٪طٚ ج٨ٰٛح ، ٓذٟص ذوغ ج٠ٛٔطشقحش ج٤٠ٛغؿ٠س ٟن ضٜٖ جلاعط٤طحؾحش .

 

Abstract 
    This research  seeks to determine the relationship (correlation and effect) 
between the philosophy of the blue ocean strategy as a tool to achieve a competitive 
advantage, especially since most industries today involves under ocean strategy  
red representing 
    most industries today, they Industries frequent and are very much present in 
the world of business and be the basis for success strengthstrong competition and 
vessels, which depend on the specific skills by differentiating the product and 
reduce costs and improve quality, but achieve research the researcher designed 
questionnaire included (30) items to collect Almatomat sample consisting of (34) 
Single. In light of this, was to collect and analyze data and test hypotheses using 
statistical software ( spss.16) Many were used statistical methods to achieve the 
goals of the research, including multiple regression analysis and simple, and 
research has reached a number of results, namely: 
   A significant correlation between the Blue Ocean Strategy and achieving 
competitive advantage. 
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 A significant Influence of the Blue Ocean Strategy in achieving competitiveــ 
advantage in the company in question. 
Depending on the conclusions reached by the research has provided a number of 
proposals are consistent with these findings. 

 المقدمة : 
ٙ جٛغ٤٪جش ج٠ٛحػٰس ٩ضوذدش جلاسجء ٩ج٤ٛلشٯحش ُٮ كٚ ضـ٪س ٨ِٟ٪ٝ جلادجسز ٩جٛطخـٰؾ جلاعطشجضٰؿٮ خلا      

 Blue Qcean Strategyجٛط٤حُظ جٛكحد جٛز٭ ضوٰش٦ جلاع٪جّ قحٰٛح ، ُؿحءش ُٜغِس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ 
ٗحعطشجضٰؿٰس ض٤حُغٰس ٩رٖٛ ٢ٟ خلاٙ جٛركع ه٢ ٟكٰـحش صسٓحء ؾذٯذز ذوٰذج ه٢ ج٤٠ٛحُغس ٩جٛكش٩خ ٠ٗح ٧٪ 
جٛغحتذ ُٮ جه٠حٙ جٰٛ٪ٝ قٰع ج١ جٛششٗحش جٛشجتذز ج٠ٛغطٔرٰٜس لا ضطِ٪ّ ٢ٟ خلاٙ ج٠ٛوحسٕ ذظشجه٨ح ٟن 

ٛطظحسم ق٪٨ٛح، جػحُس ج٬ٛ ج٤٠ٛحُغ٢ٰ ، ٩ج٠٣ح هرش جٯؿحد "ٟكٰـحش صسٓحء" ُٮ ٟؿحلاش جع٪جّ خحٰٛس ٢ٟ ج
ؾح٧ضٯط٨ح ٠٤ٜٛ٪/ ٩ضوشٍ ٟػٚ ٧ز٥ جٛكشٗحش جلاعطشجضٰؿٰس "ذحلاذط٘حس ج٠ٰٔٛٮ"، ُحرج جسجدش جٛششٗحش جقذجظ ٣ٜٔس 
ؾزسٯس ُٮ ج٤ٛغٰؽ جلاعطشجضٰؿٮ جٛخحص ذ٨ح ، ُو٨ٰٜح ج١ ضطك٪ٙ ذ٤٠ك٬٤ ج٠ٰٔٛس ٢ٟ جٛو٤حطش جٛطٮ ٯشٗض ه٨ٰٜح 

لا ٯوشُ٪٧ح ٛ٘ٮ ضط٢٘٠ جٛششٗحش ٢ٟ ضكْٰٔ ج٩لا ٠ٰٓس ٟرط٘شز ٩غح٣ٰح ضِٜ٘س  ج٤٠ٛحُغ٪١ ج٬ٛ جٛو٤حطش جٛرذٯٜس جٛطٮ
ٰٜٜٓس، ٩ُٮ كٚ ج٤ٛلحٝ جٛٔحتٞ جٛز٭ ٯطر٬٤ ٓح٣٪١ جٛرٔحء ٛلآ٪٫ جقؿ٠ص جٛ٘ػٰش ٢ٟ ج٤٠ٛل٠حش ه٢ ج٤٠ٛحُغس 
 ج٠ٛرحششز خ٪ُح ه٬ٜ ٰٗح٣حض٨ح جلآطظحدٯس ٗ٪١ ج٤٠ٛحُغس ٧ٮ ع٠س جٛوظش ٩ذحضص جًٜد ج٤٠ٛل٠حش ضركع ه٢

ٰذٯس ضغحهذ٧ح ُٮ جٛرٔحء ٩جلاعط٠شجس ، ٩ضوذ ٜٔجعطشجضٰؿٰحش ؾذٯذز ذحعحٰٛد ٟرط٘شز ذوٰذز ه٢ جلاعطشجضٰؿٰحش جٛط
جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٢ٟ جقذظ جلاعطشجضٰؿٰحش جٛطٮ ضٞ جٗطشح٨ُح ٩ضـر٨ٰٔح  ٢ٟ ٓرٚ ج٤٠ٛل٠حش جٛطٮ ضركع 

جٛطٮ ٛٞ ٯطٞ جٗطشح٨ُح ذوذ ٩ٛٞ ضذخٚ ٰـحش جٛضسٓحء ه٢ جٛطؿذٯذ ٩جٛطٌٰٰش ، ٧٩ٮ ُشطس ؾذٯذز ٛلاذكحس ج٬ٛ ج٠ٛك
ج٬ٛ ع٪ّ ج٤٠ٛحُغس جٛششعس، ٨ُٮ ذ٠ػحذس خٰحس جٟحٝ ج٤٠ٛل٠حش ٛطز٧د ذوٰذج ه٢ ج٤٠ٛحُغس جٛذٟ٪ٯس جٛطٮ ض٠ٰض 
ج٠ٛكٰـحش جٛك٠شجء هرش ض٘٪ٯ٢ ٟغحقس ٢ٟ جٛغ٪ّ لا ٤ٟحصم ٨ٛح ذكٰع ضظرف ج٤٠ٛحُغس جٟشج ًٰش ٟـش٩ـ، ٛزج 

ٯٔذٝ دلاٛس جٛو٠ٚ ٩ُْ ٧ز٥ جلاعطشجضٰؿٰس ٢ٟ جؾٚ ضكْٰٔ جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ، ٩ٓذ ضؼ٢٠  ٯكح٩ٙ ٧زج جٛركع ج١
جٛركع جسذوس ٟرحقع، خظض جلا٩ٙ ٨٤٠ٛؿٰس جٛركع ، ٩ض٤ح٩ٙ جٛػح٣ٮ جٛؿح٣د ج٤ٛلش٭، ٩جُشد ج٠ٛركع جٛػحٛع 

 . ضرحهحٜٛؿح٣د ج٠ٰٛذج٣ٮ ، ٩ضؼ٢٠ ج٠ٛركع جٛشجذن جلاعط٤طحؾحش ٩ج٠ٛٔطشقحش ، ٩ع٤ط٤ح٩ٙ ٧ز٥ ج٠ٛرحقع 
 

 

 المبحث الاول

 منهجية البحث
 

 ض٤ح٩ٙ ٧زج ج٠ٛركع ج٨٤٠ٛؿٰس ج٠ٛغطخذٟس ُٮ جٛركع ٩ُْ ج٠ٛكح٩س جلاضٰس :    

 : ٟشٜ٘س جٛركع : ج٩لًا
ج١ جٛطكذٯحش جٛطٮ ض٪جؾ٦ ج٤٠ٛل٠حش ع٪جء ٗح٣ص ُشطح ج٩ ض٨ذٯذجش ضوذ ٢ٟ جٛغ٠حش ج٠٠ٰٛضز لاعط٠شجسٯس ضٜٖ      

ج٤٠ٛل٠حش ٩ج١ ٟذ٫ ض٨ِٰ٘ح ٟو٨ح ٯكذد ج٠ٛ٪ٓن جٛز٭ عطخطحس٥ ٓحتذج جٝ ضحذوح ُٮ كٚ جٛطـ٪س جٛغشٯن ُٮ جٛط٤ٰٔحش 
ج٤٠ٛطؿحش ٩جٛخذٟحش ، ُ٘ح١ ج١ جصدجد هذد ٩جٛز٭ ع٠ف ذط٤٪م ٛٞ ٯغرْ ٦ٛ ٟػٰٚ ٢ٟ جلا٣طحؾٰس جٛظ٤حهٰس ٩جٛز٭ 

جٛظ٤حهحش ٩جطرف جٛوشع ٯِ٪ّ جٛـٜد ٩ذحٛطحٛٮ ٯضدجد جلاضؿح٥ ٣ك٪ جٛطؤٰذ ، َُٰ٘ ٯ٢٘٠ ٤٠ٜٛل٠س ج١ ضكْٔ 
ض٠ٰض٧ح ُٮ كٚ ٧٘زج ضكذٯحش ؟ جلا ج١ ض٤طشٚ ٣ِغ٨ح ٢ٟ ج٤٠ٛحُغس جٛذٟ٪ٯس ٢ٟ خلاٙ جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ 

٥ ج٤٠ٛل٠حش ٠ٛ٪جؾ٨س جٛطكذٯحش ، ٛرٜ٪ى جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ ُٮ جلاٟذ جٛٔشٯد ٩جٛروٰذ لا جٛطٮ ض٠ػٚ ؿ٪ّ ج٤ٛؿحز ٨ٛز
 ع٠ٰح ق٢ٰ ضغطكؼش قحٛس جٛطٌٰش ٢ٟ ٤ٟـْ جٛطِٰ٘ش جٛطٰٜٔذ٭ ج٬ٛ جخش ٟوحطش .

ضطكذد ٟشٜ٘س جٛركع ذحٛطغحؤٙ جٛشتٰغٮ ، ج٬ٛ ج٭ ٟذ٫ ٟذ٫ غإغش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ه٬ٜ ضكْٰٔ 
 جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ ٩جٛز٭ ض٤رػْ ٦٤ٟ جٛطغحؤلاش جلاضٰس : 

٧ٚ ٤٧حٕ ضظ٪س ٩جػف ٛذ٫ ج٠ٛذسجء ُٮ جٛششٗس ج٠ٛرك٪غس ه٢ ٨ِٟ٪ٝ جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ، ُؼلا ه٢  .1
 ٰض جٛط٤حُغٮ ؟د٩س٧ح ُٮ ضكْٰٔ جٛط٠

 ٟح ٧ٮ هلآس جلاسضرحؽ ٩جلاغش ذ٢ٰ جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسظ ُٮ ضكْٰٔ جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ ؟ .2
 

 

 : : ج٧ذجٍ جٛركع  غح٣ٰحً
 ٯ٨ذٍ جٛركع ج٬ٛ :      

صٯحدز ج٠ٛوشُس ٛذ٫ ج٠ٛذسجء ٩جٛوح٢ٰٜٟ ُٮ جٛششٗس ج٠ٛرك٪غس ه٢ ٨ِٟ٪ٝ جعطشجضٰؿٰس ج٠ٜٛكٰؾ جلاصسّ ، ُؼلا ه٢  .1
 جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ ٩جٛطوشٯَ ذحذوحد٥ .٨ِٟ٪ٝ 

 ضكذٯذ ٩ضكٰٜٚ جٛولآس )جلاسضرحؽ ٩جٛطحغٰش ذ٢ٰ جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٩جذوحد جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ . .2
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 : ٠٣٪رؼ جٛركع :  غحٛػحً
( ٩جٛز٭ ٯشٰش ج٬ٛ جٛولآس )جلاسضرحؽ ٩جلاغش( ذ٢ٰ ٟإششجش 1غٞ ضظ٠ٰٞ ٠٣٪رؼ جُطشجػٮ ٠ٗح ُٮ جٛش٘ٚ )    

 جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٩جذوحد٥ جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮُٜغِس 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1ش٘ٚ )أٛ
 ٠٣٪رؼ جٛركع جلاُطشجػٮ

 ج٠ٛظذس : جهذجد جٛرحقػس       
 

 : ُشػٰحش جٛركع :  سجذوحً
 س جلا٬ٛ٩ :جِٛشػٰس جٛشتٰغ

ض٪ؾذ هلآس جسضرحؽ ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ ٟإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٩جذوحد جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ ٟؿط٠وس ُٮ       
 جٛششٗس ج٠ٛرك٪غس ٩ض٤رػْ ه٨٤ح جِٛشػٰحش جِٛشهٰس جلاضٰس : 

 جلاصسّ ٟؿط٠وس ٩ج٠ٰٔٛس ج٠ٛذسٗس.ض٪ؾذ هلآس جسضرحؽ ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ ٟإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ  .1
 ض٪ؾذ هلآس جسضرحؽ ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ ٟإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٟؿط٠وس ٩جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ. .2

 س جٛػح٣ٰس :ِٛشػٰس جٛشتٰغج
ض٪ؾذ هلآس ضحغٰش رجش دلاٛس ٟو٤٪ٯس ٠ٛإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٟؿط٠وس ٩جذوحد جٛط٠ٰض       

 جٛششٗس ج٠ٛرك٪غس ٩ض٤رػْ ه٨٤ح جِٛشػٰحش جِٛشهٰس جلاضٰس : جٛط٤حُغٮ ٟؿط٠وس ُٮ 
 ض٪ؾذ هلآس ضحغٰش ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ ج٠ٰٔٛس ج٠ٛذسٗس ٩ٟإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٟؿط٠وس . .1
 ض٪ؾذ هلآس ضحغٰش ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ ٩ٟإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٟؿط٠وس. .2

 

 : ٨٤ٟؽ ٩قذ٩د جٛركع :  خحٟغحً
جهط٠ذش جٛرحقػس ه٬ٜ ج٨٤٠ٛؿ٢ٰ جٛ٪طِٮ ٩جٛطكٰٜٜٮ ُٮ جٛؿح٣د ج٤ٛلش٭ ٜٛركع ٩ُٮ ٩طَ ٟؿط٠ن ٩ه٤ٰس      

جٛركع ، ُؼلا ه٢ ضكذٯذ هلآس جلاسضرحؽ ٩جٛطحغٰش ذ٢ٰ ٟإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٩جذوحد جٛط٠ٰض 
 جٛط٤حُغٮ جٛطٮ ضٞ جهط٠حد٧ح ُٮ جٛركع ، جٟح قذ٩د جٛركع ٧ٮ : 

 .22/5/2014 – 22/10/2013ضٟح٣ٮ : قذدش ٟذز جٛركع ذحِٛطشز ٢ٟ ج٠ٛؿحٙ جٛ .1
 ج٠ٛؿحٙ ج٠ٛ٘ح٣ٮ : جٓطظش جٛركع ه٬ٜ ششٗس صٯ٢ ٛلاضظحلاش ُٮ ٟكحُلس ٤ٰ٣٪٫ . .2

 

 : جعحٰٛد ؾ٠ن جٛرٰح٣حش ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش :  عحدعحً
 جهط٠ذش جٛرحقػس ُٮ ؾ٠ن جٛرٰح٣حش ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش ه٬ٜ جلاعحٰٛد جلاضٰس :      
ؿحٟوٰس ٩ج٠ٛ٘طرس جلاُطشجػٰس جٛوشجٰٓس جٛوشذٰس ٩جلاؾ٤رٰس ُؼلا ه٢ جٛذ٩سٯحش ٩جٛشعحتٚ ٩جلاؿحسٯف جٛ جهط٠حد ج٠ٛظحدس .1

 ٩شر٘س ج٠ٛوٜ٪ٟحش )جلا٣طش٣ص( رجش جٛولآس ٛطٌـٰس جٛؿح٣د ج٤ٛلش٭ ٢ٟ جٛركع ٩دهٞ جٛؿح٣د ج٠ٰٛذج٣ٮ ذ٨ح .
جعط٠حسز جلاعطرٰح١ : ٜٛكظ٪ٙ ه٬ٜ ذٰح٣حش ٩ٟوٜ٪ٟحش ضطوْٜ ذحٛؿح٣د جٛو٠ٜٮ ج٠ٰٛذج٣ٮ ٜٛركع، ضٞ جهذجد جعط٠حسز  .2

 جلاعطرٰح١ ٢ٟ خلاٙ جعطـلام ج٠ٛظحدس جٛو٠ٰٜس رجش جٛولآس ذ٠٪ػ٪م جٛركع ، ٩جٛطٮ ضؼ٤٠ص غلاظ ُٔشجش ٧٩ٮ : 

 ٩جٛطكظٰٚ جٛذسجعٮ ، ٩ٟذز جٛخذٟس.جلا٬ٛ٩ : جخطظص ذحٛرٰح٣حش جٛذٯ٠٪ًشجُٰس : جٛو٠ش ، جٛؿ٤ظ ، 
   : جخطظص ذح٠ٛطٌٰش ج٠ٛغطٔٚ جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ )جلاعطروحد، جٛطٰٜٔض، جٛضٯحدز، جلاذط٘حس( جٛػح٣ٰس 

 ( ُٔشز .20) ( ذ٪جٓنRainey,2006:1( ٩ )Kime &Mauborgne,2005:543ذكغد )
( 14:2006، ج٠ٰٔٛس ج٠ٛذسٗس( ذكغد )ٟظـ٬ِ ، جٛػحٛػس : جخطظص ذحٛطٌٰش ج٠ٛوط٠ذ جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ )جٛط٠ٰض

لا جضِْ( ، ٩ٜٛطحٗذ ٢ٟ طلاقٰس  –ٟكحٯذ  –( ُٔشز ، ٩ُٔح ٠ٛذسؼ ٰٛ٘حسش جٛػلاغٮ )جضِْ ٩13ذ٪جٓون )
( ٩ٗح٣ص ٠ٰٓط٦ Cronbach Alphaج٠ٰٛٔحط ضٞ جخؼحهس ٰٜٛٔحط ذحعطخذجٝ جعٜ٪خ )

 ٟٔر٪ٛس . ذ%( ٧٩ٮ ٰٓٞ ضو91ص )ٛط٤حُغٮ ٗح٣%( جٟح ٜٛط٠ٰض ج72لاعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ )
 
 

 جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ

 وحدــجلاعطر

 جٛطٰٜٔض

 حد٥ــجٛضٯ

 جلاذط٘حس

 جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ

 التميز 

القيمة المدركة لدى 

 العميل
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 : جلاعحٰٛد جلاقظحتٰس ج٠ٛغطخذٟس ُٮ ٰٓحط ٩ضكٰٜٚ ٟطٌٰشجش جٛركع : عحذوحً
 جٛط٘شجسجش ٩ج٤ٛغد ج٠ٛث٪ٯس ٛوشع جٛرٰح٣حش جٛطٮ ضو٘ظ ج٠ٛطٌٰشجش جٛشخظٰس ٛلاُشجد ج٠ٛرك٪غ٢ٰ. .1
ج٠ٛغطٜٔس )ٟإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ ٟوحٟٚ جلاسضرحؽ جٛرغٰؾ ٩ج٠ٛطوذد ٛطكذٯذ جٛطحغٰش ج٠ٛو٤٪٭ ٠ٜٛطٌٰشجش  .2

 (.SPSS.16جلاصسّ( ُٮ ج٠ٛطٌٰشجش ج٠ٛوط٠ذز )جذوحد جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ( ذحعطخذجٝ جٛرش٣حٟؽ جلاقظحتٮ )
 

 : ٟؿط٠ن ٩ه٤ٰس جٛركع :  غح٤ٟحً
 ٟؿط٠ن جٛركع : 

ذ٪ط٨ِح ط٤حهس ض٪جؾ٦ ضٞ جخطٰحس ششٗس صٯ٢ ٛلاضظحلاش ج٤ٛٔحٛس ُٮ ٟكحُلس ٤ٰ٣٪٫ ٛط٘٪١ ٟؿط٠وح ٜٛركع ،      
ٗػحُس ٟطضجٯذز ُٮ جٛـٜد ه٬ٜ خذٟحض٨ح ٩صٯحدز ٟغط٪٫ ج٤٠ٛحُغس جٛطٮ ض٪جؾ٨٨ح ٢ٟ ٓرٚ ششٗحش جلاضظحلاش 
جلاخش٫ ، ٠ٟح لا ذذ ج١ ٯ٤و٘ظ ُٮ ضضجٯذ ٟكح٩لاش جٛششٗحش جٛوحٟٜس ٛطكْٰٔ جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ جٟح ه٤ٰس جٛركع 

٤٨ٟذط جٓذٝ، ستٰظ ٤٨ٟذع٢ٰ ، ٟغحهذ ستٰظ ٤٨ٟذع٢ٰ ، ٢ٟ ) ( ُشدج 40ُٔذ جخطٰشش هش٪جتٰح ، ٩ض٠ػٜص ذـ)
( جٓغحٝ ٟخطِٜس ٢٠ٟ ٩صهص ه٨ٰٜٞ جعط٠حسز جلاعطرح٣س، ٩ٓذ ذٜي هذد جلاعط٠حسجش 3ٟذٯش، ٟششٍ جٓذٝ( ُٮ)

( 1%( ، جٛؿذ٩ٙ )87( جعط٠حسز، ٠ٟح ٯو٤ٮ ج١ ٣غرس جلاعطشؾحم ذٌٜص )34ج٠ٛغطشؾوس ٩جٛظحٛكس ٜٛطكٰٜٚ )
 ٛط٠ػٰٚ.ٯوشع ضٜٖ جلآغحٝ ٣٩غد ج

 (1) ؾذ٩ٙ
 هذد جلاعط٠حسجش ج٠ٛ٪صهس ٟن ٣غد جٛط٠ػٰٚ

 ٣غرس جٛط٠ػٰٚ جلاُشجد ج٠ٛغطؿٰر٢ٰ جٛٔغٞ ش

 %29.5 10 جٛو٠ٰٜحش ٩جٛظٰح٣س 1

 %38.2 13 ٤٨ذعسج٩ٛجٛطخـٰؾ ٩جٛطظ٠ٰٞ  2

 %32.3 11 جٛط٤ِٰز 3

 %100 34 ج٠ٛؿ٠٪م 4
 

 المبحث الثاني 

 الجانب النظري 
 ٢ٰ ٠٧ح :ٟك٪سٯ٢ ستٰغج٠ٛركع ٯطؼ٢٠ ٧زج 

 ج٠ٛك٪س جلا٩ٙ : ٨ِٟ٪ٝ ٩ٟإششجش ُٜغِس جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ : 
 ٩ٯشط٠ٚ ه٬ٜ جِٛٔشجش جلاضٰس:      

 ٨ِٟ٪ٝ ُٜغِس جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ : .أ 
ض٪كَٰ  ج٣ـٜٔص ٟولٞ جلاعطشجضٰؿٰحش جٛطٮ عحدش سذن جٛٔش١ جلاخٰش، ٢ٟ ُ٘ش ج٤٠ٛحُغس جٛذٟ٪ٯس جٛك٠شجء ٢ٟ خلاٙ        

ضكغ٢ٰ  –ضشٰٗض جٛؿ٨٪د  –ض٠ٰٰض ج٤٠ٛطؿحش  –جُ٘حس جدجسٯس ٟو٤ٰس جدش ج٬ٛ شٰ٪م ِٟح٧ٰٞ ٟوش٩ُس ٟػٚ )ضٰٜٔض جٛكؿٞ 
جٛؿ٪دز ٩ج٠ٛٔحس٣س ج٠ٛشؾوٰس ذح٤٠ٛحُغ٢ٰ(، ٩ٓذ كٜص ُ٘شز جذط٘حس ج٠ٛكٰـحش جٛضسٓحء )جع٪جّ ٛٞ ٯذخ٨ٜح جقذ( ٟؿشد ج٤ٰٟس 

( ، ٧ز٥ جلاعطشجضٰؿٰس ض٪ُش جؿش ه٠ٚ ضـرٰٰٔس Kim& Mauborgne) ج٣٩لشٯس قٰع ضٞ ضر٨ٰ٤ح ٩ضـ٪ٯش٧ح ٢ٟ ٓرٚ
٩جد٩جش ضكٰٰٜٜس ضِٰذ ُٮ جٯؿحد ٩جذط٘حس ج٠ٛكٰـحش جٛضسٓحء ، جًٜد جٛظ٤حهحش جٰٛ٪ٝ ض٤ـ٪٭ ضكص جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ 

٩جعحط  جلاق٠ش جٛطٮ ض٠ػٚ جًٜد جٛظ٤حهحش جٛٔحت٠س جٰٛ٪ٝ ، ٨ُٮ ط٤حهحش ٟط٘شسز ٩ٟ٪ؾ٪دز ذ٘ػشز ُٮ هحٛٞ جلاه٠حٙ
٣ؿحق٨ح ٧٪ ٓ٪ز ج٤٠ٛحُغس جٛذٟ٪ٯس ٩جٛطٮ ضوط٠ذ ه٬ٜ ٨ٟحسجش ٟو٤ٰس ٢ٟ خلاٙ )ض٠ٰٰض ج٤٠ٛطؽ ، ج٩ ضخِٰغ جٛط٘حَٰٛ، ج٩ 
ضكغ٢ٰ جٛؿ٪دز( ، ُح٠ٛكٰـحش جٛضسٓحء ضو٤ٮ جٛظ٤حهحش جٛطٮ ٛٞ ضخشؼ ذوذ ج٬ٛ قٰض جٛ٪ؾ٪د ٩جٛطٮ ٛٞ ٯظ٨ٜح ٢ٟ ٯو٘ش 

٠ح٧٪ٛس جٛطٮ ٛٞ ض٘شَ ذوذ ٩ ٛٞ ضطٜ٪ظ ذحٜٛ٪١ جلاق٠ش "ٛ٪١ ج٤٠ٛحُغس طِ٪٧ح ٓؾ ج٩ ٧ٮ جلاع٪جّ ج٩ ج٤٠ٛحؿْ ًٰش جٛ
ج٤٠ٛحُغس جٛششعس ُٮ هحٛٞ جٰٛ٪ٝ ، قٰع ضطٞ ٢ٟ شًٞ ذحٛجٛذٟ٪ٯس" ٧٩ٮ ضو٤ٮ جلاذذجم ٩جلاذط٘حس ُٮ ج٤٠ٛطؿحش ٩جٛخذٟحش 

             ظذس جٛكٰٔٔٮ ٛلاذط٘حسط٤حهس جٛـٜد ٠ٜٛشز جلا٬ٛ٩، ذ٠٤ٰح ضشٗض جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاق٠ش ه٬ٜ جٛششٗس ذحهطرحس٧ح ج٠ٛ
(Kim & Mauborgne,2005:75)  ٩ٯٔظذ ذحٛكشٗس جلاعطشجضٰؿٰس ٟؿ٠٪هس جٛطظشُحش ٩جٛٔشجسجش جلادجسٯس ،

( ، Kim&Mauborgne,2006:14:5ؾذٯذ ) حٙ ٗرٰش ٯإد٭ ج٬ٛ ط٤حهس ع٪ّ جصسّج٨ٛحدُس ٛرٜ٪سز ٟشش٩م جه٠
جٛطِٰ٘ش جلاعطشجضٰؿٮ جلاصسّ ٩جٛذٰٛٚ ه٬ٜ رٖٛ لا ض٪ؾذ ششٗحش دجت٠س ٨ٛ٩زج ٯِشٚ جٛطِٰ٘ش جلاعطشجضٰؿٮ جلاق٠ش ٩ٯ٤ؿف 

  "جلاٟطٰحص" ج٩ "جلاذط٘حس" ذكٰع
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 (2ؾذ٩ٙ )
 جِٛشّ ذ٢ٰ ُٜغِس جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاق٠ش ٩جلاصسّ

 ذ٤٪د جلاعطشجضٰؿٰس ذ٢ٰ ج٠ٛكٰؾ جلاق٠ش ٩ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ

 جلاصسّجعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ  جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاق٠ش

 جؾوٚ ج٤٠ٛحُغس خحسؼ جٜٛورس ضٌٜد ه٬ٜ ج٤٠ٛحُغ٢ٰ

 جط٤ن ؿٜرح ؾذٯذج ٛٞ ٯ٢٘ ٟ٪ؾ٪دج ذوذ جعطخذجٝ ٣ِظ جٛـٜد جٛٔحتٞ

 جٗغش ٟرحدٛس صٯحدز ج٠ٰٔٛس ٩ضٰٜٔض ج٤ِٛٔحش جخطش ٟرحدٛس ذ٢ٰ صٯحدز ج٠ٰٔٛس ج٩ ضٰٜٔض ج٤ِٛٔحش

جه٠ٚ ه٬ٜ ٟ٪جص٣س ٗحُس ج٣شـس ج٠ٛإعغس ٛطلاتٞ جٛخٰحس 
 جٛغطشجضٰؿٮ عإجء ٗح١ ض٠ٰٰض ج٤٠ٛطؿحش جٝ ضٰٜٔض ج٤ِٛٔحش

جه٠ٚ ه٬ٜ ٟ٪جص٣س ٗحُس ج٣شـس ج٠ٛإعغس ٛطلاتٞ ضكْٰٔ ٗٚ 
 ٢ٟ ض٠ٰٰض ج٤٠ٛطؿحش ٩ضٰٜٔض ج٤ِٛٔحش

 ج٠ٰٔٛس ٟرط٘شز ج٠ٰٔٛس ٟؼحُس

ٰٜٗس جلادجسز ( جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ذذلا ٢ٟ جٛركش جلاق٠ش ، ؾحٟوس دٟشْ، 2010-2009ٟك٠ذ جق٠ذ )ج٠ٛظذس : 
 .٩6جلآطظحد، سعحٛس ٟحؾغطٰش، ص

 

ضط٢٘٠ ٢ٟ جلا٣طظحس ه٬ٜ ٤ٟحُغ٨ٰح ُٮ ٗٚ ٟشز ٩ج٬ٛ ٟح لا ٨٣حٯس ُ٘ػٰش ٢ٟ جٛششٗحش جٛطٮ ٗح٣ص ٟط٠ٰضز ذذجش      
جضحس٭ ، ٩دجضح ؾ٤شجٙ، ُٜ٪س، ٣٩حشٰ٪٣حٙ ع٠ٰٮ ٗ٪٣ذجٗط٪س ٩ذٰرٜض جٗغرشٯظ ، ُٰٜظ ٤٧حٕ ششٗس جذط٘حسٯس  ذحٛطغحٓؾ ٟػٚ :

٬ جٛذ٩جٝ ذٚ ج١ ٣ِظ جٛششٗس ٯ٨٤٘٠ح ج١ ض٘٪١ ٟشز ٟط٠ٰضز ٩ُٮ ٟشجش جخش٫ ضِشٚ ُشلا رسٯوح، ٩لا ٯ٢٘٠ جهطرحس هٜ
 .جٛششٗس ٟظذسج ٛلاذط٘حس ، ٠ٗح ضذهٮ جلاع٪جّ جٛك٠شجء جلا١

ج٤ٛلش ق٪ٙ جٛكشٗس جلاعطشجضٰؿٰس ٧ٮ ٟظذس جلاذط٘حس ٩جلادجء ج٠ٛط٠ٰض ؿرٔح ٛشؤٯس جلاع٪جّ جٛضسٓحء ، ٩ٓذ ضوذدش ٩ؾ٨حش   
جٛـ٠٪قس ٩ج٤ٛحؾكس ٛخْٜ جذذجم  ( ذح٨٣ح سعحٛس ج٤٠ٛل٠س٨ِٟLayton,2009:8٪ٝ جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ُٰش٫ )
( ٩Stverkova,at.al,2011:42ٯوش٨ُح ) ، ٩ذوٰذج ه٢ ج٤٠ٛحُغس جٛشذٯذز ٰس،ج٠ٰٔٛس ذحلاهط٠حد ه٬ٜ جٛطكشٗحش جلاعطشجضٰؿ

ضشط٠ٚ ه٬ٜ ٓ٪جهذ ٩جػكس ج٠ٛوحٛٞ ٢ٟ جٛغٜ٪ٕ جٛط٤حُغٮ، ج٩ ٧ٮ ٟغحقس  ذح٨٣ح جٛخظحتض جٛطٮ ٨ٛح قذ٩د طحسٟس ٩جٛطٮ
ٟوش٩ُس ٢ٟ جٛغ٪ّ ٯ٪ؾذ ٨ُٰح هذد ٢ٟ ج٤٠ٛل٠حش ٤٧٩حٕ جقط٠حلاش ٠٤ٛ٪ جلاسذحـ ٩جلاه٠حٙ ُٮ ٧ز٥ جٛرٰثس ، ذكٰع ض٘٪١ 

ج٠ٛطوْٜ ذح٧ذجٍ  ( ج٦٣ ج٠ٛؿح٨ُٰYang,2011:702ٙح ج٤٠ٛطؿحش ٩جٛخذٟحش ٓحذٜس ٜٛطرذٯٚ ٩جلاعطرذجٙ ذغ٨٪ٛس ، ٩ٯش٫ )
( ج١ جٛش٢ٗ جلاعحعٮ لا ٩Dehkord,et.al,2012:479جعطشجضٰؿٰحش جٛؿذٯذز ُٮ جٛغ٪ّ ٩ذلا ٤ٟحصم، جٟح )

عطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٯط٠ػٚ ذحذذجم ج٠ٰٔٛس ، ٩جذذجم ج٠ٰٔٛس ٧٪ شٮء جٗػش ٢ٟ جلاذذجم ٩جٛز٭ ضكح٩ٙ ج٤٠ٛل٠حش ضكْٰٔ 
 ( جهلا٥ ٯوشع جِٛشّ ذ٢ٰ ُٜغِطٮ ج٠ٛكٰـحش جٛك٠شجء ٩جٛضسٓحء .٩1جٛؿذ٩ٙ ) ٠ٰٓس ٟن جػحُس ٠ٰٓس ٛضذحت٨٤ح،

٠ٟح عرْ ٯ٢٘٠ ضوشٯَ جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ: ٰٓحٝ ج٤٠ٛل٠س ذط٪ٰٛذ ٩جٯؿحد صذحت٢ ؾذٯذ ٢ٟ خلاٙ جخطشجّ جع٪جّ     
ؾذٯذز ذ٠ح ٯ٨٤٘٠ح ٢ٟ ؾذٯذز لا ض٪ؾذ ٨ُٰح ٤ٟحُغس ج٩ ض٘٪١ ٨ُٰح ج٤٠ٛحُغس ٰٜٜٓس ٟن ٟكح٩ٛط٨ح ج٠ٛغط٠شز لاذط٘حس جع٪جّ 

 جٛغٰـشز جٛ٘حٟٜس ٩ج٠ٛغط٠شز ه٬ٜ جٛـٜد ٩خْٜ ؿٜد ؾذٯذ .
 

 جذط٘حس ج٠ٰٔٛس :  .خ 
ٯخطَٜ جذط٘حس ج٠ٰٔٛس ه٢ جػحُس ج٠ٰٔٛس ، قٰع ٯ٤ط٠ٮ جلا٩ٙ ٠ٜٛكٰؾ جلاصسّ ٩ٯ٤ط٠ٮ جٛػح٣ٮ ٠ٜٛكٰؾ جلاق٠ش ، ُح٠ٰٔٛس       

، جٟح ج٠ٰٔٛس جٛطٮ ض٤ط٠ٮ ج٬ٛ ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ُٰـْٜ ه٨ٰٜح  جٛطٮ ض٤ط٠ٮ ج٬ٛ ج٠ٛكٰؾ جلاق٠ش ٯـْٜ ه٨ٰٜح ج٠ٰٔٛس ج٠ٛؼحُس
 ج٠ٰٔٛس ج٠ٛرط٘شز ، ٩جٛششٗحش جٛطٮ ض٤ؿف ُٮ جذط٘حس ج٠ٛكٰـحش جٛضسٓحء لا ضطظشٍ جهط٠حدج ه٬ٜ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ( 2ش٘ٚ )جٛ
 جلاصسّجذذجم ج٠ٰٔٛس : جٛش٢ٗ جلاعحعٮ لاعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ 

Source:dehkordi,goodarz,samin,nanid,2012,Blue Ocean Strategy: Astudy over A 
strategy which help the firm to survive from competitive environment , 
international journal of academic research in business and social sciences 
vol.2,n0.6,p.479. 

 
     

 ٠ٰٓس جٛضذحت٢

 جَٜٛ٘

 جذذجم
 ج٠ٰٔٛس
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ج٠ٛٔحس٣س ج٠ٛشؾوٰس ٟن ٤ٟحُغ٨ٰح ، ٨٤٘ٛ٩ح ض٤ط٨ؽ ٤ٟـٔح جعطشجضٰؿٰح ٟخطِٜح ، ٣ـْٜ ه٦ٰٜ جذط٘حس ج٠ٰٔٛس .   
 ( جهلا٥ ٯر٢ٰ ج١ ٨ِٟ٪ٝ جذط٘حس ج٠ٰٔٛس ٯط٘٪١ ٢ٟ : جلاذط٘حس +ج٠ٰٔٛس ٩رٖٛ ٠ٗح ٯٜٮ: ٩2جٛ٘شٚ )

ش ٟطذسؾس ٩ٟط٪ٓوس ٢٘ٛ٩ ه٬ٜ ج٠ٰٔٛس د١٩ جذط٘حس : ٧ٮ ٟؿشد جػحُس ٠ٰٜٔٛس ٩ضشٗض ه٬ٜ جػحُس ج٠ٰٔٛس ذ٠غط٪ٯح .1
 ٟغط٪٫ جٛششٗس ٩قذ٧ح ٩ٰٛظ ٠ٛ٪ٓو٨ح ُٮ جٛغ٪ّ ج٩ ٟ٘ح٨٣ح ُٮ ج٠ٛكٰؾ.

جلاذط٘حس ذذ١٩ ٠ٰٓس : ٩رٖٛ ٢ٟ خلاٙ ضٔذٯٞ ٤ٟطؿحش ضطؿح٩ص جعطوذجدجش ٩ض٪ٓوحش ج٠ٛشطشٯ٢ ُٰوـ٨ٰٞ ٟح٧ٞ ًٰش  .2
        (.Stverkova,at.al,2011:42ٟغطوذٯ٢ ٛٔر٪٦ٛ ج٩ ٛششجت٦ ٧٩٪ ٨ٛزج ٯِشٚ جٯؼح )

ج١ " جذط٘حس ج٠ٰٔٛس" ٯخطَٜ ه٢ ج٨ِ٠ٛ٪٢ٰٟ جٛغحذ٢ٰٔ لا٦٣ ٯكذظ ه٤ذٟح ض٤ط٨ؽ جٛششٗحش ج٩ ضٰٔٞ ٟ٪جصجز       
جعطشجضٰؿٰس ع٪ٯس ذ٢ٰ جلاذط٘حس ٩ٟطٌٰشجش جٛغوش ٩جِٛحتذز ٩جٛطِٜ٘س ٤٠ٜٛطؽ ج٨٤ٛحتٮ، ه٦ٰٜ ُح١ جذط٘حس ج٠ٰٔٛس 

جٛط٤حُغٰس جٛك٠شجء ٧٩ٮ : جٛوؿض ه٢ جٛط٪ُْٰ ذ٢ٰ جهطرحسجش ٯ٘غشجِٛشػٰس جلاعحعٰس جٛ٘ح٤ٟس ُٮ جلاعطشجضٰؿٰس 
ج٠ٰٔٛس ٩جٛطِٜ٘س ُٮ رجش جٛ٪ٓص لا٨٣ح ضِطشع ذح١ جٛششٗحش جٛطٮ ضشٯذ ضٔذٯٞ ٠ٰٓس جٗرش ٜٛو٠لاء ه٨ٰٜح جٛطؼكٰس 

 ذحهطرحسجش جٛطِٜ٘س، ٩ه٨ٰٜح ج١ ضؼكٮ ذحهطرحسجش ج٠ٰٔٛس جرج ٟح جسجدش ضٰٜٔض جٛط٘حَٰٛ.
٠ٰٔس ج٩ ج٠ٰٔٛس ج٠ٛرط٘شز ٯ٪ُْ ذ٢ٰ جهطرحسجش ج٠ٰٔٛس ٩جهطرحسجش جٛطِٜ٘س ٢ٟ خلاٙ ضٔذٯٞ ج٭ ج١ ٨ِٟ٪ٝ جذط٘حس جٛ

 ٤ٟطؿحش ٟط٠ٰضز ٩ضٰٜٔض جٛط٘حَٰٛ ُٮ ٣ِظ جٛ٪ٓص .
 

 ؼ. جٛطك٪ٙ ذحضؿح٥ جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ : 
جطرف لا ٩ؾ٪د ٜٛش٘ٚ ُٮ ٓذسز جٛششٗحش ٜٛط٤حُظ ٟن ذوؼ٨ح جٛروغ ٩جطرف ٟطشحذ٘ح ٟن س٩ـ ج٠ٛرحدسز       

٩جلاهطٔحد ذح١ جلاُ٘حس ج٠ٛرط٘شز ٧ٮ جٛغرٰٚ جٛ٪قٰذ ٜٛكِحف ه٬ٜ هحٟٚ ج٤ٛؿحـ جٛشتٰغٮ )ج٣ذسع٪١ ٩ 
Strandskov ،2008٪سجش (، ٩ضغح٠٧ٞ جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ه٬ٜ جلآٚ ٢ٟ خلاٙ خ٠ظ ٤ٟل
٠٣٪رؼ ٜٛطِٰ٘ش ٛٔـحم جلاه٠حٙ ٗأ( ٯ٢٘٠ جهطرحس٧ح Parvinen, Aspara et al ., 2011ٟشٗضٯس ذكغد )

 ٗحلاضٮ :
 .)ضـ٪ٯش جٛو٠ٰٜحش )ٟٔحذٚ ضكْٰٔ ٣طحتؽ جٛط٪ؾ٦ 

 .جٛطش٦ُٰ جٛشجدٯ٘حٛٮ 

 .جلادسجٕ جلادجس٭ 

  .ّ٪جهحدز ضوشٯَ ُؼحء جٛغ 

 .جلاذط٘حس جٛط٤٘٪ٛ٪ؾٮ 

 ٬ : هٜ( ٟرحدب جعطشجضٰؿٰس جلاصسّ جٛغطس قٰع ٓحٝ ذطٔغ٨٠ٰح ٠ٗKriesel, 2006:244ح قذد )

 ٟرحدب جٛطخـٰؾ ٩ضطؼ٢٠ : – ج٩لًا
جهحدز ذ٤حء قذ٩د جٛغ٪ّ هرش قذ٩د جٛظ٤حهحش جٛرذٯٜس ٢ٟ خلاٙ جعطشجضٰؿٰس جٛؿ٠حهحش ٩ج٠ٛؿ٠٪هحش ج٠ٛشطشٯ٢ ،  .1

 ٩ج٤٠ٛطؿحش ٩جٛخذٟحش جٛط٠ٰٰٜ٘س ، ٩جٛش٩جذؾ جٛ٪كِٰٰس ج٤ِٛغٰس .
 جٛطظ٪سجش جٛ٘رٰشز .جٛطشٰٗض ه٬ٜ  .2
 جٛ٪ط٪ٙ ج٬ٛ جذوذ ٢ٟ جٛـٜد جٛكحٛٮ . .3
 ، جلاعوحس ، جٛط٘حَٰٛ.جٛ٪ط٪ٙ ج٬ٛ ضغٜغٚ جلاه٠حٙ جٛظكٰف ، جِٛحتذز  .4

 ٟرحدب جٛط٤ِٰز ٩ضطؼ٢٠ :  – غح٣ٰحً
 جٛطٌٜد ه٬ٜ جٛؤرحش جٛط٤ل٠ٰٰس جٛشتٰغس . .1
 ذ٤حء جٛط٤ِٰز ٛلاعطشجضٰؿٰس ٢ٟ خلاٙ ضورثس جٛطوح١٩ . .2

 

 ( ُٔذ قذد ج٠ٛرحدب ذح٤ٛغرس ٤٠ٜٛل٠حش جٛطٮ ضشًد ُٮ ضـرْٰ ٧ز٥ جلاعطشجضٰؿٰس :Sarwat,2005:4جٟح )     
ج٠ٛرذج جلا٩ٙ : جهحدز ذ٤حء قذ٩د جٛغ٪ّ ٜٛطخٜض ٢ٟ ج٤٠ٛحُغس ، ٢ٟ٩ غٞ جٯؿحد ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ، ٩دسجعس 

 ِٟحضٰف جٛط٤حُظ جٛخحطس ذح٤٠ٛل٠س .
ٰٛظ ه٬ٜ جلاسٓحٝ ، ٜٛ٪ط٪ٙ ج٬ٛ جٛطشضٰد جلاعطشجضٰؿٮ ، ٩ج٤ٛلش ج٠ٛرذأ جٛػح٣ٮ : جٛطشٰٗض ه٬ٜ جٛظ٪سز جٰٜٛ٘س ٩

ُٮ ذٰثس ض٤حُغٰس ٢ٟ خلاٙ جٛضذ٪١ ٩جٛطشٰٗض ه٬ٜ ٟح ٯ٦٠٨ ه٢ ؿشٯْ ضـ٪ٯش جلادجء ٩ُٔح 
 ٠ٛطـٜرحش جٛضذ٪١ ٩ٟح ٯط٪ٓو٦ ٤ٟٖ .

٢، ذٚ جٛطِٰ٘ش ُٮ ج٬ٛ جذوذ ٢ٟ جٛـٜد جٛكحٛٮ ٢ٟ خلاٙ هذٝ جٛطشٰٗض ه٬ٜ جٛضذحت٢ جٛكحٰٰٛج٠ٛرذأ جٛػحٛع : جٛ٪ط٪ٙ 
ج٤٠ٛطؿحش جٛطٮ ٯكطحؾ٨ح جٛغ٪ّ ٩ضشػٮ ر٩ّ جٛو٠لاء ج٠ٛكط٢ٰٜ٠ ، ٧٩زج ٧٪ جلاذذجم جٛكٰٔٔٮ 

 ٧زج ج٠ٛرذأ ٟ٘٪٣ح جعحعٰح ٛطكْٰٔ جذط٘حس ج٠ٰٔٛس . ذج٠ٛإد٭ ج٬ٛ ج٤ٛؿحـ، ٩ٯو
ه٬ٜ ضكْٰٔ  ج٠ٛرذأ جٛشجذن : جٛ٪ط٪ٙ ج٬ٛ جٛطشضٰد جٛظكٰف ، ج٭ ض٤ِٰز جلاعطشجضٰؿٰحش ذحٛطشضٰد جٛز٭ ٯغحهذ

 جلا٧ذجٍ ٩ض٪كَٰ جٛخرشجش ٜٛ٪ط٪ٙ ج٬ٛ ٟطـٜرحش جٛو٠لاء ُٮ ٗٚ ٟشقٜس .
ج٠ٛرذأ جٛخحٟظ : جعظ ج٤ٛلشٯس ٟن جٛطـرْٰ ، ٤ٛؿحـ جٯس جعطشجضٰؿٰس ، ٯؿد ذزٙ ؾ٨ذ جػحُٮ ٢ٟ ؾ٠ٰن جهؼحء 

 ُشٯْ جٛو٠ٚ ذطكذٯذ جلاسضرحؿحش ، ٩جٛطِغٰشجش ٩جٛط٪ٓوحش ٢ٟ خلاٙ س٩جذؾ ج٠ٛشحسٗس.
غحدط : ضخـٮ جٛك٪جؾض جٛط٤ل٠ٰٰس جٛشتٰغٰس جٛطٮ ضل٨ش ه٤ذ ضـرْٰ جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ، ٩ه٬ٜ ج٠ٛرذأ جٛ

 ج٤٠ٛل٠حش جٛطٌٜد ه٨ٰٜح ٩ضط٠ػٚ ُٮ جٛطحٛٮ :
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جٛؤرس ج٠ٛو٤٪ٯس : ٯطٞ جٛطٌٜد ه٨ٰٜح ذط٪هٰس ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ذح٠٧ٰس جٛطٌٰٰش جلاعطشجضٰؿٮ ٢ٟ جعطشجضٰؿٰس جلاق٠ش  .1
 ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٩جٛكحؾس ج٨ٰٛح ٩٩ػن ٟغحس ٟغطٔرٜٮ ٛطـر٨ٰٔح ٩جلاعطِحدز ٨٤ٟح .٩جٛط٤حُغٰس ج٬ٛ جعطشجضٰؿٰس 

هٔرس ج٠ٛ٪جسد : ٠ُٜ٘ح صجدش قذز جٛطك٪ٙ ُٮ جلاعطشجضٰؿٰس صجدش ج٠ٛ٪جسد جٛلاصٟس ٜٛط٤ِٰز، ٩ه٬ٜ جدجسز جٛششٗس  .2
 صٯحدز ج٠ٛ٪جسد ٛطكْٰٔ جٛطٌٰٰش جلاعطشجضٰؿٮ ج٠ٛـٜ٪خ .

ٛلاهر٢ٰ جٛشتٰغ٢ٰٰ ُٮ جٛششٗس ذحٛطكشٕ ذغشهس ٩جٛطخٜض ٢ٟ جٛ٪ػن جٛٔحتٞ هٔرس جٛذجُن : ٧٩ٮ ِٰٰٗس ج٤ٓحم ج .3
 ٩جلا٣طٔحٙ جٛس جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ.

جٛؤرس جٛغٰحعٰس : ضط٠ػٚ ُٮ ٓ٪٫ جطكحخ ج٠ٛظحٛف ٩ِٰٰٗس جٛطٌٜد ه٨ٰٜح ٩جٛطخَِٰ ٢ٟ ٟخحؿش٧ح ٧٩ٮ ٢ٟ  .4
 (.3جٛؿذٯذز جٛش٘ٚ سٓٞ ) جطور٨ح ٩ج٨٠٧ح لا١ جٛطٌٜد ه٨ٰٜح ٯٔ٪د ج٬ٛ ضـرْٰ جلاعطشجضٰؿٰس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 3ش٘ٚ )جٛ
 هٔرحش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ

 

ٟددح٩ذ٪سؾ٢، سٯ٤ٰدد٦، جعددطشجضٰؿٰس ج٠ٛكددٰؾ جلاصسّ: ٰٗددَ ضرددذم عدد٪ٓحً ؾذٯددذز ٩ض٘دد٪١ خددحسؼ جؿددحس ج٠ٛظدذس : ٗددٞ ، ضشددح١،  
 .2006ج٤٠ٛحُغس ضشؾ٠س ؾح٣ر٪ش ٧كحُق ، دجس جِٛ٘ش ، 

 

 د. ٟإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ :
ضشط٠ٚ ج١ ٰٓحط جٛطٔذٝ ُٮ ضـرْٰ ج٭ ٨ِٟ٪ٝ ؾذٯذ لاٯ٢٘٠ ج١ ٯطٞ جلا ٢ٟ خلاٙ ٟؿ٠٪هس ٢ٟ ج٠ٛإششجش        

ج٨٣ح ( Yang,2007:412)٩( Kim&Mauborgne,2009:340)٫ ٯٰظ ٯ٢٘٠ جلاهط٠حد ه٨ٰٜح قٰع ٯشه٬ٜ ٟٔح
 )جلاعطروحد ، جٛطٰٜٔض، جٛضٯحدز ، جلاذط٘حس( ٩جٛطٮ ٯ٢٘٠ جٯؼحق٨ح ٗحٛطحٛٮ : ضط٠ػٚ ذـ

ُٮ ه٨ٜ٠ح ٩جٛطٮ ٢ٟ جلاعطروحد : ضغو٬ ج٤٠ٛل٠حش ج٬ٛ جعطروحد ذوغ جٛو٤حطش جٛطٮ ٯشج٧ح ٟطخز جٛٔشجس ًٰش ػش٩سٯس  .1
شح٨٣ح ج١ ضإد٭ ج٬ٛ ضخِٰغ جٛط٘حَٰٛ ٠ُٰح ٛ٪ جعطروذش ، ٢ٟ د١٩ جٛطحغٰش ه٬ٜ ٟغط٪ٯحش قؿٞ ج٠ٛرٰوحش ٩جٛؿ٪دز 
ذ٠و٬٤ جعطروحد ٗٚ جٛو٠ٰٜحش ًٰش ج٤ٛحُوس جٛطٮ ضٔذٝ ج٭ ٤ِٟوس ٤٠ٜٛل٠س ج٩ ٜٛو٠ٰٜس جلا٣طحؾٰس ، ٟػٚ جعطروحد ذٰن 

عطروحد جٛوح٢ٰٜٟ جٛزٯ٢ ٯغرر٪١ جسذحٕ ُٮ ه٠ٚ ج٤٠ٛل٠س ٤ٟطؿحش ج٤٠ٛل٠س ُٮ ٟ٪ٓن ع٪ٓٮ ٩جقذ ٩ج
(Kriesel,2006:244.) 

جٛطٰٜٔض : ضغطخذٝ ج٤٠ٛل٠س ٧ز٥ جلاعطشجضٰؿٰس ٛطٰٜٔض جلاه٠حٙ ًٰش جٛؼش٩سٯس ٟن ضخِٰغ جٛط٘حَٰٛ ٩ج٤ِٛٔحش جٛطٮ  .2
٩ ًٰش ٟرشسز ، لا ٟرشس ٨ٛح ، ذ٠و٬٤ ضٰٜٔض ج٩ ضخِٰغ ذوغ جؾشجءجش جٛو٠ٚ جٛطٮ ضشج٧ح ج٤٠ٛل٠س ًٰش ػش٩سٯس ج

ٗح١ ضٜٔٚ ٢ٟ ذوغ جٛخذٟحش ج٠ٛٔذٟس ٜٛضذحت٢ ًٰش جٛؼش٩سٯس ٩ج٠ٛرحٛي ٨ُٰح)جٛو٠ٰٜحش ج٠ٛؼشز ذحٛرٰثس جٛذجخٰٜس ج٩ 
 (.2009:299جٛخحسؾٰس ج٩ جٛطخٜض ٢ٟ ذوغ جلاُ٘حس هذٯ٠س جٛؿذ٫٩ ج٩ ٟغطكٰٜس جٛط٤ِٰز( )جٛـحتٮ ٩جٛولاّ،

ج١ ٯو٠ٚ ه٬ٜ ضكغ٢ٰ ٓذسز ج٤٠ٛل٠س ه٬ٜ جٛضٯحدز ٩سُن ٟغط٪٫ جٛضٯحدز : ٩ٯٔظذ ذ٨ح جٛضٯحدز ٢ٟ ٗٚ ٟح ٢ٟ شح٦٣  .3
جٛؿ٪دز ُٮ ج٤٠ٛطؿحش ٩جٛخذٟحش ج٠ٛٔذٟس ج٬ٛ جٛضذحت٢، ٟػلا ٗضٯحدز جٟح٢ٗ ذٰن ٤ٟطؿحش ج٩ خذٟحش ج٤٠ٛل٠س ٩ؿشٯٔس 
جٛوشع ٨ٛز٥ ج٤٠ٛطؿحش، ٠ٟح ٯإد٭ ج٬ٛ صٯحدز ٟوذٙ ٠٣٪ ٟرٰوحض٨ح ج٩ قظط٨ح جٛغ٪ٰٓس ذحٛش٘ٚ جٛز٭ ٯ٤و٘ظ جٯؿحذح 

( ، ٠ٟح ٯ٨٤٘٠ح رٖٛ ٢ٟ 2010:56ه٬ٜ ٟغط٪٫ قؿٞ جلاسذحـ ج٠ٛطكٔٔس ٩صٯحدض٨ح ُؼلا ه٢ صٯحدز ع٠وط٨ح )جٛوـحس،
 ؾزخ صذحت٢ ؾذد.

جلاذط٘حس : ج١ ٟضٯؽ ج٠ٰٔٛس ٜٛو٠لاء ضطٞ صٯحدض٦ ذحذط٘حس ه٤حطش ؾذٯذز ُٮ ج٠ٛخشؾحش ٛٞ ضٔذ٨ٟح جٛظ٤حهس ٢ٟ ٓرٚ  .4
٪ٯش ؿشّ ؾذٯذز ٜٛو٠ٚ ج٩ ضٔذٯٞ قٜ٪ٙ ٟرط٘شز ٠ٜٛشحٗٚ، ٩جٯؿحد ٣لٞ ٜٛو٠لاء ، ٩ج١ ج٠ٛرط٘ش ٧٪ جٛز٭ ٯط٢٘٠ ٢ٟ ضـ

٠ٟ٩حسعحش ؾذٯذز ضغحهذ ج٤٠ٛل٠س ه٬ٜ ج١ ض٤طؽ ذش٘ٚ جُؼٚ، ٩ذ٠ح ٯكْٔ سػح جٛضذ٪١ ٩ضٔذٯٞ جُؼٚ ٠ٰٓس ٦ٛ ٢ٟ 
 قٰع جِٛحتذز جٛطٮ ٯكظٚ ه٨ٰٜح جٛو٠لاء، عوش ج٤٠ٛطؿحش، ٧ٰ٘ٚ جٛط٘حَٰٛ ، ج٭ ج١ ضكْٰٔ ض٠ٰض ج٤٠ٛطؿحش ٩ضٰٜٔض
ض٘حَٰٛ ج٠ٛخشؾحش ُٮ رجش جٛ٪ٓص ٧٪ جٛـشٯٔس ج٠ٛػ٬ٜ ٛطكْٰٔ ُحتذز ٛ٘ٚ ٢ٟ جٛششٗس ٩جٛو٠لاء ُٮ رجش جٛ٪ٓص ٩ذ٨زج 

 ,٣Yangؿذ ج١ عش ٣ؿحـ جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰـحش جٛضسٓحء ٯ٢٠٘ ُٮ ج٨٣ح ضو٠ٚ ٩ُٔح ٤ٛلحٝ ٟط٘حٟٚ ٩شحٟٚ)
2007:4-47 .) 

 

جٛؤرس ج٠ٛو٤٪ٯس ٤ٟل٠س 

 ٟطحغشز ذحٛكحٛس جٛٔحت٠س

 
جٛؤرس جٛغٰحعٰس 

ٟٔح٩ٟس جطكحخ 

 ج٠ٛظحٛف
هٔرس جٛذجُن ًٰحخ 

 جٛذجُن ه٢ جِٛشٯْ
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 ج٠ٛك٪س جٛػح٣ٮ : ٨ِٟ٪ٝ ٩جذوحد جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ : 
 ٩ٯشط٠ٚ ه٬ٜ جِٛٔشجش جلاضٰس:     

 ٨ِٟ٪ٝ جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ :  - أ
٣لشج ٜٛطـ٪س جٛغشٯن ه٬ٜ ٟغط٪٫ ج٠ٛكٰؾ جٛخحسؾٮ ٠ٜٛإعغحش ٩ج٣ـلآح ٢ٟ ُ٘شز ج٤ٛلحٝ ج٠ِٛط٪ـ، ٯ٢٘٠       

جٛٔ٪ٙ ج٦٣ لا ٯ٢٘٠ ٠ٜٛإعغحش ج١ ضر٬ٔ ذ٠وضٙ ه٢ ٧ز٥ جٛطٌٰشجش ًٰش جٛغح٤ٗس جر لاذذ ٨ٛح ج١ ض٤ط٨ؽ عرٚ 
٤حُغ٨ٰح ٟكٰٜح ٩د٩ٰٛح، ٛزٖٛ جٛط٤حُغٰس ٩ضط٪ُش ه٬ٜ ٓذسجش ض٤حُغٰس ضؼ٢٠ ٨ٛح ج٠٤ٛ٪ ٩جٛرٔحء ٩جٛطِ٪ّ ه٬ٜ ٟ

ك٨شش ٟح ٯوشٍ ذح٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس ٩جٛطٮ ضطؼ٢٠ ج٠ٛٔذسز ه٬ٜ ضٔذٯٞ ٤ٟط٪ؼ ج٩ خذٟس ذؿ٪دز جٗرش ٩عوش جٓٚ 
ج٠ٛشضرؾ ذحٛط٤حُغٰس ٩ذحعشم ٩ٓص جلا ج١ ٨ِٟ٪ٝ ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس ٛٞ ٯوذ ٟٔطظشج ه٬ٜ ج٨ِ٠ٛ٪ٝ جٛ٘لاعٰ٘ٮ 

رٖٛ ػ٢٠ ج٠ٛغطؿذجش جٛذ٩ٰٛس، ٢ٟ٩ خلاٙ ٟشجؾوس جلادذٰحش جلادجسٯس جٛغوشٯس ج٩ ج٠ٰ٘ٛس ذٚ جضؿ٦ ج٬ٛ جذوذ ٢ٟ 
( جٛز٭ Selznick-1959( غٞ ج٬ٛ )Chamberlain-1939ٯل٨ش ج١ ٨ِٟ٪ٝ ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس ٯشؾن ج٬ٛ )

( Porte-1980-1985سذؾ ج٠ٰٛضز ذح٠ٛٔذسز ٩ض٪جٛص ذوذ٧ح ج٠ِٛح٧ٰٞ ٢ٟ ٤ٟلش٭ جلادجسز جلاعطشجضٰؿٰس جٟػحٙ )
( ٩Czepiel,1992, Fahey,1989 ُٔذ جطركص ض٠ػٚ جٛو٤ظش جلاعطشجضٰؿٮ جٛكشؼ جٛز٭ ٯٔذٝ ُشطس ،)

 ؾ٪٧شٯس ٛط٠ٰض ج٤٠ٛل٠س ه٬ٜ ٤ٟحُغ٨ٰح ، ٩ٓذ ضٞ ضكذٯذ ٨ِٟ٪٨ٟح ذ٪ؾ٨حش ٣لش ٨٤ٟح :
ج٩لأ: ضشٰش ج٬ٛ " ٓذسز ج٤٠ٛل٠س ه٬ٜ طٰحًس ٩ضـرْٰ جلاعطشجضٰؿٰحش جٛطٮ ضؿو٨ٜح ُٮ ٟشٗض جُؼٚ ذح٤ٛغرس ٤٠ٜٛل٠حش 

٫ جٛوحٟٜس ُٮ ٣ِظ جٛشش٩ؽ" ج٭ ضطكْٔ ج٠ٰٛضز ٢ٟ خلاٙ جلاعطٌلاٙ جلاٟػٚ ِٜٛ٘حءجش ٩جلاٟ٘ح٣ٰحش ٩جٛٔذسجش جلاخش
 .)2002:2جٛطٮ ضط٠طن ذ٨ح ج٤٠ٛل٠س")٠٨ُٮ،

"ض٤شح ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس ذ٠ؿشد جٗطشحٍ ج٤٠ٛل٠س ٛـشّ ؾذٯذز جٗػش ُوحٰٛس ٢ٟ ضٜٖ ج٠ٛغطو٠ٜس  Porterغح٣ٰح: ذكغد 
 .١ ؾ٪٧ش ج٠ٰٛضز ٯط٠ػٚ ُٮ جلاذذجمؿشد جقذجظ ج٤٠ٛل٠س ٛو٠ٰٜس جلاذذجم"لاٛذ٫ ج٤٠ٛحُغ٢ٰ ج٭ ذ٠

( "ذح٨٣ح ج٠ٛٔذسز ه٬ٜ جٛط٠ٰض ٩خْٜ غش٩ز جٗرش ٢ٟ ج٤٠ٛحُغ٢ٰ ُٮ جٛغ٪ّ ج٠ٛكٜٮ 2005:167غحٛػح : جهطرش٧ح )جٛضهرٮ،
ٗطغحخ قظس ع٪ٰٓس ج٩ جٛذ٩ٛٮ ، ٢ٟ خلاٙ ضٔذٯٞ ج٤ٛحضؽ ٜٛضذحت٢ ذحِٛ٘حءز ج٠ٛـٜ٪ذس )ج٤ٛ٪هٰس، جٛغوش، جٛ٪ٓص( لا

( ج١ ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس" ضط٠ػٚ ُٮ ض٠ٰض جٛششٗس ه٬ٜ ٤ٟحُغ٨ٰح ذ٠شٗض 2006:416ٟلات٠س . "٩ٯإٗذ )ٟظـ٬ِ، 
 ُشٯذ ٯطٰف ٨ٛح ضٔذٯٞ ٤ٟطؽ ٟط٠ٰض ج٩ جٗػش ذحعٜ٪خ ٣حؾف ٩سذكٰس جُؼٚ".

 

ٰٓحعح ٤٠ٛحُغ٨ح ع٪جء ٠ٟ٩ح عرْ ٯ٢٘٠ جٛٔ٪ٙ ذح٨٣ح خحطٰس ضط٠طن ذ٨ح ج٤٠ٛل٠س ضطؼ٢٠ جٛطرحٯ٢ ٩جٛط٠ٰض      
ٗح٣ص ذش٘ٚ ٟحد٭ ج٩ ٟو٤٪٭ ،جطٜٮ ج٩ ٟ٘طغد لاٟ٘ح٣ٰس جٛطحغٰش ه٬ٜ عٜ٪ٕ جٛو٠لاء ٛطٜطضٝ ذزٖٛ ج٤٠ٛل٠س 

 ذك٠حٯط٨ح ٩ج٠ٛكحُلس ه٨ٰٜح ٟن جٟ٘ح٣ٰس ضـ٪ٯش٧ح ٩جذط٘حس ًٰش٧ح ه٤ذ ضٰٜٔذ٧ح .
 ( ٤٧حٕ غلاغس ٟذجخٚ ٜٛط٤حُظ ٧ٮ:٩Michael porter 1985ذكغد )

دز جٛطِٜ٘س : جٛطٮ ض٨ذٍ ج٬ٛ ضكْٰٔ ضِٜ٘س ج٣طحؼ ضغ٠ف ذحٛطِ٪ّ ه٬ٜ جعوحس ج٠ٛطحُغ٢ٰ ٢ٟ خلاٙ جعطشجضٰؿٰس ٰٓح -1
٩ُ٪سجش جٓطظحدٯحش جٛكؿٞ ، ٩٩ؾ٪د ُشص ٟشؿوس ٛطكغ٢ٰ جِٛ٘حءز ٩ضخِٰغ جٛط٘حَٰٛ ٩ع٪ّ ٟذسٗس ذحلا٣خِحع 

 ُٮ جلاعوحس ٩ٟش٣٩س جٛـٜد جٛغوشٯس. 
خذٟحش ج٤٠ٛل٠س ٢ٟ قٰع جٛؿ٪دز ، جلاذذجم جٛط٤٘٪ٛ٪ؾٮ ج٩ خذٟحش  جعطشجضٰؿٰس جٛط٠ٰض : ٯ٢٘٠ ج١ ضط٠ٰض ٤ٟطؿحش ج٩ -2

ٟح ذوذ جٛرٰن ٰٓحعح ٤٠ٜٛحُغ٢ٰ رٖٛ ذوذ ضٔذٯش جٛضذ٪١ ٠ٰٜٔٛس جٛطٮ عطؼ٨ِٰح ٦ٛ ، ٢ٟ خلاٙ ج٧ط٠حٝ ج٤٠ٛل٠س ذح٠ٛذخلاش 
 ٩جٛط٠ٰض ُٮ ٣٪هٰط٨ح ٩ؾ٪دض٨ح ٩ُٮ ؿشٯٔس ط٤ن ج٤٠ٛط٪ؼ ٩ ُٮ جعٜ٪خ جٛرٰن ٩جٛوشع ٩جٛطغ٪ٯْ .

ضٰؿٰحش جٛطشٰٗض : ضغو٬ ج٤٠ٛل٠س ج٬ٛ ذ٤حء ٰٟضز ج٩ ٟ٪َٓ ض٤حُغٮ جُؼٚ ُٮ جٛغ٪ّ ٢ٟ خلاٙ جٛطشٰٗض ه٬ٜ جعطشج -3
 ع٪ٓٮ ٟغط٨ذٍ )ع٪ّ ؾٌشجُٮ ٟكذد ج٩ ششٯكس ٟو٤ٰس ٢ٟ جٛضذحت٢(. خذٟس ٓـحم

 

 جلا٣٪جم جٛشتٰغٰس ٠ٜٛضجٯح جٛط٤حُغٰس :  - خ
٤٧حٕ ٣٪هح ٢ٟ جٛطـحذْ ذ٢ٰ جسجء هذد ٢ٟ ٢ٟ خلاٙ جعطـلام ذوغ ج٠ٛظحدس ُٮ ٧زج ج٠ٛؿحٙ ضر٢ٰ ج١      

جٛ٘طحخ ق٪ٙ جلاذوحد جلاٗػش شٰ٪هح ٩جٛطٮ ٯوذ ٗٚ ٩جقذ ٨٤ٟح ذ٠ػحذس ذوذج جعحعٰح ٛطكْٰٔ ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس ٩ضط٠ػٚ 
 ( ٠ُٰح ٯٜٮ : ٧Slack,et.al,2004:44( )Stevenson,2007:4-14ز٥ جلاذوحد )

 ٰٟضز جٛطِٜ٘س جلآٚ :  .1
ضظ٠ٰٞ ، ضظ٤ٰن ٩ضغ٪ٯْ ٤ٟطؿحش ذحٓٚ ضِٜ٘س ٤٘٠ٟس ٟٔحس٣س ٟن ٤ٟحُغ٨ٰح ٠ٟح ج٭ ٓذسز ج٤٠ٛل٠س ه٬ٜ     

 ٯ٨٤٘٠ح ٢ٟ ضكْٰٔ جسذحـ ٗرٰشز ، ُحٛطِٜ٘س ج٤٠ٛخِؼس ض٨ٰة ُشص جٛرٰن ذحعوحس ض٤حُغٰس .

 ٰٟضز ض٠ٰض ج٤٠ٛطؿحش )جٛؿ٪دز(: .2
ح ج٠ٛغط٨ٜٖ )ؾ٪دز ٧٪ ج١ ضط٢٘٠ ج٤٠ٛل٠س ٢ٟ ضٔذٯٞ ٤ٟطؿحش ج٩ خذٟحش ٟط٠ٰضز ٩ُشٯذز ٢ٟ ٣٪ه٨ح ض٬ٜٔ سػ    

هحٰٛس، خذٟحش ٟح ذوذ جٛرٰن(، ٛزٖٛ ٯظرف ٢ٟ جٛؼش٩س٭ ه٬ٜ ج٤٠ٛل٠س ٨ُٞ ٩ضكٰٜٚ ٟظحدس جٛط٠ٰض ٢ٟ خلاٙ 
ج٣شـس قٜٔس ج٠ٰٔٛس ٩جعطٌلاٙ جِٛ٘حءجش ٩ج٨٠ٛحسجش ٩جٛط٤ٰٔحش جٛط٤٘٪ٛ٪ؾٰس جٛوحٰٛس ٩ج٣ط٨حؼ ؿشّ ض٪عن ُوح٦ٛ 

 ٰٓس ٤٠ٜٛل٠س .٩عٰحعحش عوشٯس ٩ضش٩ٯؿٰس ض٢٘٠ ٢ٟ صٯحدز جٛكظس جٛغ٪

 ٰٟضز جخطظحس جٛ٪ٓص : .3

٧ٮ ضكْٰٔ ٰٟضز ض٤حُغٰس ه٬ٜ جعحط ضخِٰغ ه٤ظش جٛض٢ٟ ٛظحٛف جٛضذ٪١ ٩رٖٛ ٢ٟ خلاٙ هذز ه٤حطش     
ج٨٠٧ح : ضخِٰغ ص٢ٟ ضٔذٯٞ ج٤٠ٛطؿحش جٛؿذٯذز ج٬ٛ جلاع٪جّ ٩ضخِٰغ ص٢ٟ د٩سز جٛطظ٤ٰن ج٤٠ٛطؿحش ٩ذحٛطحٛٮ 
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 جٛط٤حُغٰس

1 2 

 ج٠ٛشقٜس

 ج٠ٛظذس 1998

٩ضخِٰغ ٟذز ضغٰٜٞ جٛـٜرٰس ٜٛضذ٪١ ٩ضخِٰغ ص٢ٟ جٛطك٪ٯٚ ج٩  ضخِٰغ ٗٚ ض٘حَٰٛ جٛطخضٯ٢ ٩ض٘حَٰٛ جلا٣طحؼ
 ضٌٰش جٛو٠ٰٜحش جلا٣طحؾٰس )ٟش٣٩س جٛطظ٤ٰن(.

 

 ج٠ٛش٣٩س :  .4
٧٩٪ ٢ٟ جلاذوحد ج٠٨٠ٛس ٩ضو٤ٮ ٓحذٰٜس ج٤٠ٛل٠س ه٬ٜ ضٔذٯٞ ٤ٟطؿحش ٟط٤٪هس ُٮ جٛضٓص ج٠ٛــٜ٪خ ، ُؼلا      

ٯٞ ٤ٟطؿحش ؾذٯذز ٩ٯر٢ٰ ه٢ ٓذسز ضـ٪ٯش ج٤٠ٛطؿحش جٛٔحت٠س ٩ضكغ٢ٰ ه٠ٰٜحض٨ح ٛطٔذ
(Slack,et.al,2004:45 ٖٛذح١ ج٠ٛش٣٩س ضو٤ٮ ٓذسز جٛششٗس ه٬ٜ ضٌٰٰش جٛو٠ٰٜحش ج٬ٛ ؿشجتْ جخش٫ ٩ٗز )

ضٌٰٰش ؿشٯٔس ٩٩ٓص جدجء جٛو٠ٰٜحش ، ُحٛضذ٪١ ٯكطحؼ ج٬ٛ ض٪ُٰش جسذن ٟطـٜرحش ٧ٮ ٟش٣٩س ج٤٠ٛطؽ ج٭ ٓذسز 
ج٠ٛضٯؽ ج٭ ٓذسز ج٤٠ٛل٠س ه٬ٜ ضٔذٯٞ ٟضٯؽ ٢ٟ ج٤٠ٛطؿحش ج٤٠ٛل٠س ه٬ٜ ضٔذٯٞ ٤ٟطؿحش ؾذٯذز ج٩ ٟوذٛس ٩ٟش٣٩س 

 ٩ٟش٣٩س جٛكؿٞ ج٭ ٓذسز ج٤٠ٛل٠س ه٬ٜ جٛطٌٰٰش ُٮ ٟغط٪٫ ج٤ٛحضؽ ج٩ ٟغط٪٫ ٣شحؽ جلا٣طؽ.

 ٟكذدجش ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس : .5
 (.٢ٰ٠Porter,1993-p200 ٠٧ح : )٨ٟضطكذد ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس جهط٠حدج ه٬ٜ ذوذٯ٢      

 

 حز ٠ٗح ٧٪ ٟر٢ٰ ُٮ جٛش٘ٚ جد٣ح٥ .: قٰع ض٠ش ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس ذذ٩سز قٰ جٛط٤حُغٰس: قؿٞ ج٠ٰٛضز  ج٩لًا
 

 (4جٛش٘ٚ )
 د٩سز قٰحز ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

لا٨٣ح ضكطحؼ ج٬ٛ جٛطِٰ٘ش ٩جلاعطوذجد ٟشقٜس جٛطٔذٯٞ : ضوذ جؿ٪ٙ ج٠ٛشجقٚ ذح٤ٛغرس ٤٠ٜٛل٠س ج٤٠ٛشثس ٠ٰٜٛضز جٛط٤حُغٰس ،  -1
 جٛرشش٭ ، ج٠ٛحد٭ ٩ج٠ٛحٛٮ ، ٩ذ٠ش٩س جٛض٢ٟ ضوشُح جٗػش ُحٗػش ُٰطٞ ٓر٪٨ٛح ٛذ٫ جٛضذحت٢ .

ج ٯشٗض١٩ ه٨ٰٜح ، ٩ض٘٪١ ٩ٟشقٜس جٛطر٤ٮ : ج٠ٰٛضز ٤٧ح ٟغطٔش٥ ٣غرٰح ٢ٟ قٰع جلا٣طشحس ، ذحهطرحس ج١ ج٤٠ٛحُغ٢ٰ ذذؤ -2
 جٛ٪ُ٪سجش ٤٧ح جٓظ٬ ٟح ٯ٢٘٠.

ٛطٰٜٔذ : ٯطشجؾن قؿٞ ج٠ٰٛضز ٩ضطؿ٦ ٣ك٪ جٛشٗ٪د لا١ ج٤٠ٛحُغ٢ٰ ٓحٟ٪ج ذطٰٜٔذ ٰٟضز ج٤٠ٛل٠س ، ٩ذحٛطحٛٮ ضشجؾن ٟشقٜس ج -3
 جعرٰٔط٨ح ه٨ٰٜٞ، ٢ٟ٩ غ٠س ج٣خِحع ُٮ جٛ٪ُ٪سجش .

ٟشقٜس جٛؼش٩سز : ج٭ ػش٩سز ضكغ٢ٰ ج٠ٰٛضز جٛكحٰٛس ذش٘ٚ عشٯن ، ج٩ ج٣شحء ٰٟضز ؾذٯذز ٟخطِٜس ض٠حٟح ه٢ ج٠ٰٛضز  -4
 جلا ُح١ ج٤٠ٛل٠س ضِٔذ جعرٰٔط٨ح ض٠حٟح ٩ٯ٘٪١ ٢ٟ جٛظو٪ذس جٛو٪دز ج٬ٛ جٛط٤حُظ ٢ٟ ؾذٯذ .جٛكحٰٛس ٩

 
ج١ د٩سز قٰحز ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس ضذٙ ه٬ٜ ٓذسز ج٤٠ٛل٠س ه٬ٜ ضكْٰٔ جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ ٩ضكْٰٔ جلاعط٠شجسٯس جرج ض٤٘٠ص      

ج٤٠ٛل٠حش ج٠ٛط٤حُغس عطرزٙ ؾ٨٪دج ٢ٟ جؾٚ جٟطلإ ج٩ ٢ٟ جٛكِحف ه٨ٰٜح ٢٘ٛ٩ رٖٛ ٯوذ طورح ٢ٟ ج٤ٛحقٰس جٛو٠ٰٜس لا١ 
 قٰحصز ج٩ ضكٰٰذ جغش ضٜٖ ج٠ٰٛضز .

 

 ج٭ ٟذ٫ جضغحم ج٣شـس ٩ه٠ٰٜحش ج٤٠ٛل٠س ٩ٯطش٘ٚ ٢ٟ جسذوس جذوحد ٧ٮ : : ٣ـحّ جٛط٤حُظ :  غح٣ٰحً
لاخطٰحس ٟح جٛٔـحم جٛغ٪ٓٮ : ٯو٘ظ ٟذ٫ ض٤٪م ٟخشؾحش ج٤٠ٛل٠س ٩ض٤٪م جٛضذحت٢ جٛزٯ٢ ٯطٞ خذٟط٨خٞ، ٤٧٩ح ٯطٖ ج .1

 ذ٢ٰ جٛطشٰٗض ه٬ٜ ٓـحم ٟو٢ٰ ٢ٟ جٛغ٪ّ ج٩ خذٟس ٗٚ جٛغ٪ّ .
دسؾس جٛط٘حٟٚ جلاٟحٟٮ : ٯشٰش ج٬ٛ دسؾس جدجء ج٤٠ٛل٠س لا٣شـط٨ح ، ع٪جء جٗح٣ص دجخٰٜس ج٩ خحسؾٰس ، ُحٛط٘حٟٚ  .2

 جلاٟحٟٮ ج٠ٛشضِن ٟٔحس٣س ذح٤٠ٛحُظ ٓذ ٯكْٔ ٟضجٯح جٛطِٜ٘س جلآٚ ج٩ جٛط٠ٰٰض .
٭ هذد ج٤٠ٛحؿْ جٛؿٌشجُٰس ج٩ جٛذ٩ٙ جٛطٮ ض٤حُظ ٨ُٰح ج٤٠ٛل٠س ٩ٯغ٠ف ٧زج ج٤ٛـحّ ٢ٟ ضكْٰٔ جٛروذ جٛؿٌشجُٮ : ج .3

 ٟضجٯح ض٤حُغٰس هرش ضٔذٯٞ ٣٪هٰس ٩جقذز ٢ٟ جلا٣شـس ٩جٛ٪كحتَ هرش هذز ٤ٟحؿْ ؾٌشجُٰس ٟخطِٜس .
ُشص ٛطكْٰٔ ٓـحم ج٤ٛشحؽ : ج٭ ٟذ٫ جٛطشجذؾ ذ٢ٰ جٛظ٤حهحش جٛطٮ ضو٠ٚ ٨ُٰح ج٤٠ٛل٠س، لا١ رٖٛ ٢ٟ شح٦٣ خْٜ  .4

ٟضجٯح هذٯذز هرش جعطخذجٝ ٣ِظ جٛطغ٨ٰلاش ، جٛط٤٘٪ٛ٪ؾٰح ، جلاُشجد ٩جٛخرشجش ٩ج١ ض٪عٰن ج٤ٛـحّ ٯ٢٘٠ ج١ ٯكْٔ 
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٩ُ٪سجش جٛطِٜ٘س، ٟػٚ ضٔذٯٞ ضغ٨ٰلاش ج٣طحؼ ٟشطشٗس ، خرشز ٤ُٰس ٩جقذز ، جعطخذجٝ ٣ِظ ٤ٟحُز جٛط٪صٯن، ٩ُٮ 
٢ٟ خلاٙ جٛطشٰٗض ه٬ٜ ٓـحم ع٪ّ ٟو٢ٰ ذ٤٠ط٪ؼ ٠ٟض ٦ٛ  ج٠ٛٔحذٚ ٯ٢٘٠ ٤ٜٛـحّ جٛؼْٰ ج١ ٯكْٔ ٰٟضز ض٤حُغٰس

 ٩خذٟط٦ ذحٓٚ ضِٜ٘س.
 

 جذوحد ضكْٰٔ ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس : د. 
٩ضوذ هحٟٚ ٧حٝ ضكذٯذ ٟذ٫ ٣ؿحـ ج٩ ُشٚ ٤ٟل٠س ٟح ٩ٯشضرؾ ضكْٰٔ جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ ذروذٯ٢ جعحع٢ٰٰ ،      

 ( :2006:15عٰطٞ جهط٠حد٠٧ح ُٮ جٛركع ٠٧ح)ٟظـ٬ِ ٟك٠٪د،
ج٠ٰٔٛس ج٠ٛذسٗس ٛذ٫ جٛو٠ٰٚ : ٩ٯغطذٙ ه٨ٰٜح ٢ٟ خلاٙ ٰٓحٝ ج٤٠ٛل٠س ذحعطٌلاٙ جٟ٘ح٣ٰحض٨ح ج٠ٛطحقس ج٠ٛخطِٜس ُٮ  .1

ضكغ٢ٰ ج٠ٰٔٛس جٛطٮ ٯذس٨ٗح جٛو٠ٰٚ ٜٛغٜن ٩جٛخذٟحش جٛطٮ ضٔذ٨ٟح ضٜٖ ج٤٠ٛل٠س قٰع ٯطؼ٢٠ ٨ِٟ٪ٝ ج٠ٰٔٛس ذحلاػحُس 
٩خذٟحش ٟح ذوذ جٛرٰن ، ٠ٟح ٯغح٧ٞ ُٮ ذ٤حء ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس ج٬ٛ جٛغوش ٩جٛؿ٪دز ، ٟذ٫ جلآط٤حم ذح٤٠ٛطؽ ج٩ جٛخذٟس 

ُٮ ضٔذ٨ٟح جٛظ٤حهس ٢ٟ ٓرٚ ٜٛو٠لاء جٛز٭ ٯوذ ٢ٟ جٛذهحتٞ  ٠ح٨ًٟ ٨ٛح، ٩ضإد٭ جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ د٩سجً
 جلاعحعٰس ٛطكْٰٔ ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس .

جٛط٠حٯض ه٬ٜ ج٤٠ٛل٠حش جلاخش٫ ج٤٠ٛحُغس  جٛط٠ٰض : ٯ٢٘٠ ضكْٰٔ جٛط٠ٰض ُٮ ٤ٟل٠حش جلاه٠حٙ ٢ٟ خلاٙ ٓذسض٨ح ه٬ٜ .2
ُٮ ٣ِظ ٓـحم جلاه٠حٙ ع٪جء جٗح١ رٖٛ ذـرٰوس ج٤٠ٛطؿحش جٝ جٛخذٟحش جٛطٮ ضٔذ٨ٟح، ٩ٗزٖٛ ؿرٰوس ج٠ٛ٪جسد جٛطٮ 
ض٠ط٨ٜ٘ح، ٧٩زج ٟح ٯ٨٤٘٠ح ٢ٟ ضكْٰٔ ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس ٩ضغطـٰن ضكْٰٔ جلاعط٠شجسٯس ٩ضٔذٯٞ ج٤٠ٛطؿحش جلاُؼٚ جٛطٮ 

 (.Johnson,Schles,2002.p155ٯظود ضٰٜٔذ٧ح )

 المبحث الثالث 

 الجانب الميداني
 

 ٯطؼ٢٠ ٧زج ج٠ٛركع ج٠ٛكح٩س جلاضٰس :

 : ٩طَ خظحتض ه٤ٰس جٛركع  ج٩لًا
( ٩جٛز٭ ٯشٰش ج٬ٛ ج٠ٛشٗض جٛ٪كِٰٮ ٛلاُشجد ج٠ٛرك٪غ٢ٰ، جر ضر٢ٰ ج١ جلادجسز جٛوٰٜح ض٠ػٚ 3ٯطر٢ٰ ٢ٟ جٛؿذ٩ٙ)      

 ٢ٟ جُشجد ه٤ٰس جٛركع.%( 29%( ٩)53%(ُٮ ق٢ٰ ج١ جلادجسز جٛ٪عـ٬ ٩جلادجسز جٛذ٣ٰح شٜ٘ص )18)

 (3ؾذ٩ٙ )
 ج٠ٛشٗض جٛ٪كِٰٮ ٛلاُشجد ج٠ٛرك٪غ٢ٰ

 د٣ٰحجدجسز  جدجسز ٩عـ٬ جدجسز هٰٜح

 % جٛوذد % جٛوذد % جٛوذد

6 18 18 53 10 29 

       ٢ٟ جهذجد جٛرحقػسج٠ٛظذس :                                  

٩ٯذٙ ج٠ٛشٗض جٛ٪كِٰٮ ٠ٜٛرك٪غ٢ٰ ه٬ٜ ج٨٣ٞ ٗح٣٪ج ٢ٟ ٟخطَٜ ج٠ٛغط٪ٯحش جلادجسٯس ٧٩٪ ٟإشش ؾٰذ ٯشٰش ج٬ٛ هذٝ    
قظش جلاعطرٰح١ ذ٠غط٪٫ جدجس٭ د١٩ جخش جر ضٞ جٛكظ٪ٙ ه٬ٜ جسجء جٛوح٢ٰٜٟ ُٮ ٟخطَٜ ج٠ٛغط٪ٯحش جلادجسٯس جٟح 

ؾ٠ٰن ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ٯك٠ٜ٪١ ٟإ٧لا ؾٰذج ٯ٨٤٘٠ٞ ٢ٟ ٨ُٞ ( جٛز٭ ٯر٢ٰ ج١ 4جٛطكظٰٚ جٛذسجعٮ ٠ٜٛرك٪غ٢ٰ ضٞ جهذجد جٛؿذ٩ٙ )
 ٟ٘٪٣حش جلاعطرح٣س ٩جٛطوحٟٚ 

 (4) ؾذ٩ٙ
 جٛطكظٰٚ جٛذسجعٮ ٛلاُشجد ج٠ٛرك٪غ٢ٰ

 دٗط٪سج٥ ٟحؾغطٰش ذ٘حٛ٪سٯ٪ط دذٜ٪ٝ ٤ُٮ جهذجدٯس

 % جٛوذد % جٛوذد % جٛوذد % جٛوذد % جٛوذد

- - 9 26 25 74 - - - - 

 ٢ٟ جهذجد جٛرحقػس ٠ظذس : جٛ                   
 

%( ٠ٗح 74ٟو٨ح ذش٘ٚ عٰٜٞ ٩ضر٢ٰ ج١ ٟولٞ جُشجد جٛو٤ٰس ٧ٞ ٢ٟ ق٠ٜس جٛش٨حدز جٛؿحٟوٰس جلا٩ٰٛس، ٩ٓذ ذٌٜص ٣غرط٨ٞ )    
( 10-6%( ٢ٟ ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ٛذٯ٨ٞ خرشز )64( ج١ ٟح ٣غرط٦ )5( جٟح ذح٤ٛغرس ٠ٛذز جٛخذٟس، جك٨ش جٛؿذ٩ٙ )4ُٮ جٛؿذ٩ٙ )

%( ٩ذش٘ٚ 18ٗس جلاضظحلاش جٛكذٯػس جٛو٨ذ ذحٛو٠ٚ ُٮ جٛرٰثس جٛوشجٰٓس، ُٮ ق٢ٰ ذٌٜص )ع٤٪جش ٧٩ٮ ضوذ ٤ٟحعرس ٛشش
( ع٤س ٧٩ٞ ٢ٟ جِٛثس جٛزٯ٢ ٯو٪ٙ ه٨ٰٜٞ ٣ٔٚ جٛخرشز ٜٛوح٢ٰٜٟ ٢٠ٟ 15-٩11) (5-1ٟطغح٩٭ ٠ٜٛرك٪غ٢ٰ ٢٠ٛ ٛذٯ٨ٞ خرشز )

 ٧٪ جطٌش ع٤ح ُٮ ٟؿحٙ ه٨ٜ٠ٞ .

 (5) ؾذ٩ٙ
 جٛطكظٰٚ جٛذسجعٮ ٛلاُشجد ج٠ٛرك٪غ٢ٰ

1-5 6-10 11-15 

 % جٛوذد % جٛوذد % جٛوذد

6 18 22 64 6 18 

 ٢ٟ جهذجد جٛرحقػس ٠ٛظذس :ج                             
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 : ٩طَ ٟطٌٰشجش جٛركع ٩ضشخٰظ٨ح : غح٣ٰحً
( جد٣ح٥ جٛط٪صٯوحش 6ٯط٤ح٩ٙ ٧زج جٛؿضء ٩طَ ٩ضشخٰض ذوذ٭ جٛركع ، ٩ُٔح ٤ٛطحتؽ جلاعطرٰح١ ٩ٯ٪ػف جٛؿذ٩ٙ)      

 جٛط٘شجسٯس ٩ج٤ٛغد ج٠ٛث٪ٯس ٩جلا٩عحؽ جٛكغحذٰس ٩جلا٣كشجُحش ج٠ٛوٰحسٯس ٛلاؾحذحش ه٢ ٟٔحٯٰظ ٟطٌٰشجش جٛذسجعس .

 : جلاعطروحد : ج٩لًا
( جد٣ح٥ ج١ جٛششٗ٘س ض٠طٜٖ ٗش٪ُح ٛ٘ٚ ٟ٪جسد٧ح ٩جه٠ح٨ٛح جٛؼش٩سٯس ٩ًٰش جٛؼش٩سٯس، جلاٟش جٛز٭ 6ٯل٨ش جٛؿذ٩ٙ )      

( جٛز٭ ؾحء ذحضِحّ x1,x2ُٮ جعطروحد ٗٚ ٟح ٧٪ ًٰش ػش٩س٭ ٩ض٠ػٚ رٖٛ ذح٠ٰٛٔحط ) ج٣و٘ظ ه٬ٜ صٯحدز ٓذسز جٛششٗس
( ٩جلا٣كشجٍ ج٠ٛوٰحس٭ 3.000%( ٛ٘ٚ ٠٨٤ٟح ٩ٯإٯذ رٖٛ جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ جٛرحٛي )100( ج٭ ذ٤غرس )34)

،ُؼلا ه٢ ( ذحعطروحد ج٠ٛ٪جد ٩جلاؾشجءجش ًٰش جٛؼش٩سٯس x3( ٩ )x2( ٛ٘ٚ ٠٨٤ٟح ، ٩ؾحء ج٠ٰٛٔحط )0.000جٛرحٛي)
%( ٛ٘ٚ ٠٨٤ٟح ٯإٯذ٥ جٛ٪عؾ 94٩1( ذ٤غرس)32ضِ٪ّ جٛششٗس ُٮ ٟؿحٙ جٛطخٜض ٢ٟ ذوغ جٛو٠ٰٜحش ًٰش ج٤ٛحُوس ذحضِحّ )

%( ٢ٟ 5.9( ه٬ٜ جٛط٪جٛٮ ٩ٛ٘ٚ ٠٨٤ٟح جٯؼح ، ذ٠٤ٰح )0.239( ٩ )2.940جٛكغحذٮ ٩جلا٣كشجٍ ج٠ٛوٰحس٭ جٛرحٌٛح١ )
( 2.910%( ٢ٟ ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ذ٪عؾ قغحذٮ )91.2حء ذ٤غرس جضِحّ )( ؾx4ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ٧ٞ ٢ٟ ج٠ٛكحٯذٯ٢، جٟح ج٠ٰٛٔحط )

 %( ٢ٟ ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ٧ٞ ٟكحٯذٯ٢ ٨ٛزج جٛطٌٰش.8.8( ٩ج١ )٩0.288ج٣كشجٍ ٟوٰحس٭ )
 (6ؾذ٩ٙ )

 جٛط٪صٯوحش جٛط٘شجسٯس ٩جلا٩عحؽ جٛكغحذٰس ٩جلا٣كشجُحش ج٠ٛوٰحسٯس

 ج٠ٛطٌٰشجش
 جلا٣كشجٍ ج٠ٛوٰحس٭ جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ لاجضِْ ٟكحٯذ جضِْ 

ٕ % ٕ % ٕ % 

 X1 34 100 - - - - 3.000 0.000 جلاعطروحد

X2 32 94.1 2 5.9 - - 2.940 0.239 

X3 32 94.1 2 5.9 - - 2.940 0.239 

 X4 31 91.2 3 8.8 - - 2.910 0.288 

 X5 34 100 - - - - 3.000 0.000 

 0.066 2.955       ج٠ٛوذٙ 

 X6 16 47.1 18 52.9 - - 2470 0.507 جٛطٰٜٔض

 X7 29 85.3 2 5.9 3 8.8 2.760 0.606 

 X8 25 73.5 6 17.6 3 8.8 2.650 0.646 

 X9 25 73.5 5 14.7 4 11.8 2.620 0.697 

 X10 20 58.8 10 29.4 4 11.8 2.470 0.706 

 0.215 2.588       ج٠ٛوذٙ 

 X11 32 94.1 2 5.9 - - 2.940 0.239 جٛضٯحدز

 X12 30 88.2 4 11.8 - - 2.880 0.327 

 X13 31 91.2 3 8.8 - - 2.910 0.288 

 X14 32 94.1 2 5.9 - - 2.940 0.239 

 X15 28 82.4 6 17.6 - - 2.820 0.387 

 0.093 2.897       ج٠ٛوذٙ 

 X16 26 76.5 6 17.6 2 5.9 2.710 0.579 جلاذط٘حس

 X17 29 85.3 5 14.7 - - 2.850 0.359 

 X18 30 88.2 4 11.8 - - 2.880 0.327 

 X19 26 76.5 8 23.5 - - 2.760 0.431 

 X20 19 55.9 12 35.3 3 8.8 2.470 0.662 

 0.237 2.723       ج٠ٛوذٙ 

 X21 23 67.6 11 32.4 - - 2.680 0.475 ج٠ٰٔٛس ج٠ٛذسٗس

 X22 31 91.2 - - 3 8.8 2.820 0.576 

 X23 28 82.4 6 17.6 - - 2.820 0.387 

 X24 32 94.1 2 5.9 - - 2.940 0.239 

 X25 30 88.2 4 11.8 - - 2.880 0.327 

 X26 29 85.3 2 5.9 3 8.8 2.760 0.616 

 X27 23 67.6 8 23.5 3 8.8 2.590 0.657 

 0.358 2.7010       ج٠ٛوذٙ 

 X28 29 85.3 5 14.7 - - 2.850 0.359 جٛط٠ٰض

 X29 29 85.3 2 5.9 3 8.8 2.760 0.606 

 X30 27 79.4 4 11.8 3 8.8 2.710 0.629 

 X31 25 73.5 6 17.6 3 8.8 2.650 0.646 

 X32 21 61.8 13 38.2 - - 2.620 0.493 

 X33 21 61.8 13 38.2 - - 2.620 0.493 

 0.212 2.781       ج٠ٛوذٙ 
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 :جٛطٰٜٔض :  غح٣ٰحً
جٛطـرٰٔحش جٛؼحسز ذحٛرٰثس ٩ج٠ٛؿط٠ن ٩ج٠ٛط٠ػٚ ( جهلا٥ ج١ جٛششٗس ضط٠ٰض ذطٰٜٔٚ ٗحُس 6ٯر٢ٰ جٛؿذ٩ٙ )     

%( ٟكحٯذٯ٢. ٯ٨ٰٜح 5.9%( ًٰش ٟط٢ِٰٔ ٩ )8.8%( ، ٩ )85.3( ٩ذ٤غرس )29( ذحضِحّ )x7ذح٠ٰٛٔحط )
%( 58.8( ذ٤غرس جٛطِحّ )X10( ضلا٥ ج٠ٰٛٔحط )73.5( ٩ذ٤ِظ ٣غرس جلاضِحّ ٠٨ٰٜ٘ٛح ٩جٛرحٌٛس )x8ج٠ٰٛٔحط )
( ذطحٯٰذ x6( ًٰش ٟط٢ِٰٔ ، جٟح جٓٚ جٛو٪جٟٚ ُٔذ ض٠ػٚ ذح٠ٰٛٔحط )%11.8%( ٟكحٯذٯ٢ ٩)٩14.7ذ٤غرس )

%( ٢ٟ 52.9%( ٩ج١ )47.1( ٢ٟ٩ جُشجد جٛو٤ٰس ذ٤غرس )16جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ ٩جلا٣كشجٍ ج٠ٛوٰحس٭ ذحضِحّ )
 ٣غرس ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ٧ٞ ٟكحٯذٯ٢ ٨ٛزج ج٠ٛطٌٰش.

 : جٛضٯحدز : غحٛػحً
( ٢ٟ جُشجد 32( ٓذ قلٰح ٠٨ٰٜٗح ذحضِحّ )x14ج٠ٰٛٔحط )( x11٩( جهلا٥ ج١ ج٠ٰٛٔحط )6ٯل٨ش جٛؿذ٩ٙ )     

( ٩ٯٔحذٚ رٖٛ ٣غرس 0.239( ٩ج٣كشجٍ ٟوٰحس٭ )2.940%( ذحه٬ٜ ٩عؾ قغحذٮ )94.1جٛو٤ٰس ذ٤غرس )
%( ٯإٯذ ٧زج جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ 82.4( قلٮ ذحٓٚ ٣غرس جضِحّ )x15%( ٢ٟ ج٠ٛكحٯذٯ٢ ، جٟح ج٠ٰٛٔحط )5.9)

( ذ٤غرس x12( ضلا٥ ج٠ٰٛٔحط )%91.2( ذ٤غرس جضِحّ )x13٪س، غٞ ؾحء )٩جلا٣كشجٍ ج٠ٛوٰحس٭ ٜٛوحٟٚ ج٠ٛزٗ
 %( ذطحٯٰذ جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ ٩جلا٣كشجٍ ج٠ٛوٰحس٭ ٛ٘ٚ ٠٨٤ٟح .88.2جضِحّ )

 : جلاذط٘حس: سجذوحً
( ٠ٰٜٛٔحط 0.327()2.880( ٢ٟ خلاٙ جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ ٩جلا٣كشجٍ ج٠ٛوٰحس٭ جٛرح٢ٌٰٰٛ )6ٯل٨ش جٛؿذ٩ٙ )    
(x18 ٓذ ؾحء )( ّ11.8%( ٩ج١ ٣غرس )88.2( ٢ٟ جُشجد جٛو٤ٰس ذٌٜص )30ذح٠ٛشضرس جلا٬ٛ٩ ذ٤غرس جضِح )%

(، غٞ ضلا٥ ج٠ٰٛٔحط 2.850( ذح٠ٛشضرس جٛػح٣ٰس ٢ٟ خلاٙ جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ)٧x17ٞ ٟكحٯذٯ٢، ٩ؾحء ج٠ٰٛٔحط )
(x19( ذ٪عؾ ٩ج٣كشجٍ ٟوٰحس٭ ذٌٜح )( ٩ضلا٥ ج٠ٰٛٔحط )0.431( )2.760x16( ّذ٤غرس جضِح )76.5 )%

( ٧٪ جلآٚ جضِحٓح ذ٤غرس x20%( ٧ٞ ٢ٟ ج٠ٛكحٯذٯ٢ ٩ٗح١ ج٠ٰٛٔحط )17.6%( ًٰش ٟط٢ِٰٔ ٩ )٣٩5.9غرس )
 %( ذطحٯٰذ جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ ٩جلا٣كشجٍ ج٠ٛوٰحس٭ ج٠ٛزٗ٪س ٨ٛزج جٛوحٟٚ.55.9)

 : ج٠ٰٔٛس ج٠ٛذسٗس ٢ٟ ٓرٚ جٛو٠ٰٚ :  خحٟغحً
%( ٩جٛز٭ ٯإٯذ 94.1حء ذحه٬ٜ ٣غرس جضِحّ ذٌٜص )( ؾx24( جهلا٥ ٩ج٠ٛط٠ػٚ ذح٠ٰٛٔحط )6ٯر٢ٰ جٛؿذ٩ٙ )    

رٖٛ جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ ٩جلا٣كشجٍ ج٠ٛوٰحس٭ ٨ٛزج جٛوحٟٚ ٩قٚ ذح٠ٛشضرس جٛػح٣ٰس ٢ٟ قٰع جضِحّ ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ٧٪ 
( ُٔذ ؾحء ذح٠ٛشضرس x27( ذطحٯٰذ ٩عـ٦ ٩ج٣كشج٦ُ ج٠ٛوٰحس٭ ج٠ٛ٪ػف ذحٛؿذ٩ٙ، جٟح ج٠ٰٛٔحط )x22ج٠ٰٛٔحط )

%( ًٰش ٟط٢ِٰٔ ٩ؾحء ٗٚ ٢ٟ ج٠ٰٛٔحط 8.8%( ٢ٟ ج٠ٛكحٯذٯ٢ ٩ )23.5%( ٩ )67.6جلاخٰشز ذ٤غرس جضِحّ )
(x25) (٩x23) ( ٩x26) ( ٩x21 ٠ُٰح ذ٢ٰ جه٬ٜ ٩جٓٚ ٟشضرس ذطحٯٰذ جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ ٩جلا٣كشجٍ ج٠ٛوٰحس٭ )

 %(.67.6%(٩)85.3%(٩)88.2ج٠ٛزٗ٪س ُٮ جٛؿذ٩ٙ ٛطٜٖ جٛو٪جٟٚ ٩ذ٤غد جضِحّ ذٌٜص ه٬ٜ جٛط٪جٛٮ )

 (5ش٘ٚ )جٛ
 جهذجد جٛرحقػس –ج٤ٛغرس ج٠ٛث٪ٯس ٠ٛإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ 

 : جٛط٠ٰض :عحدعحً
( ج٦٣ ؾحء ذحه٬ٜ ٣غرس x28( جهلا٥ ٢ٟ٩ خلاٙ جٛ٪عؾ جٛكغحذٮ ٩جلا٣كشجٍ ج٠ٛوٰحس٭ ٠ٰٜٛٔحط )6ٯل٨ش جٛؿذ٩ٙ )     

%( ًٰش ٟط٢ِٰٔ ، غٞ 8.8%(ٟكحٯذٯ٢ ٩ )5.9%(٩)85.3( ذ٤غرس )x29%( ضلا٥ ج٠ٰٛٔحط )85.3جضِحّ ذٌٜص )
( جٛز٭ ؾحء x31ذح٤ٛغرس ٠ٰٜٛٔحط )%( ٟكحٯذٯ٢ ٩ٗزٖٛ جٛكحٙ 11.8%( ٟط٢ِٰٔ ٩ )79.4( ذ٤غرس )x30ج٠ٰٛٔحط)
( ؾحءج ٩x33 x32 %( ًٰش ٟط٢ِٰٔ ، جلا ج١ ٗٚ ٢ٟ ج٠ٰٛٔحط )8.8%( ٟكحٯذٯ٢ ٩)17.6%(٩)73.5ذحضِحّ )

 %( ٧ٞ ٢ٟ ج٠ٛكحٯذٯ٢ ٨ٛزج ج٠ٛطٌٰش .38.2%( ٩ج١ )61.8ذح٠ٛشضرس جلاخٰشز ٩ذ٤ِظ ٣غرس جلاضِحّ ٠٨ٰٜ٘ٛح ٩جٛرحٌٛس )

 
 

 

%24 %27 

%26 %23 

 

 جٛطٰٜٔض
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 طٌٰشجش جٛركع : : هلآس جلاسضرحؽ ذ٢ٰ ٟ غحٛػحً
( ٩جٛز٭ ٯشٰش ج٬ٛ ٩ؾ٪د جسضرحؽ 7ذ٨ذٍ جٛطوشٍ ه٬ٜ ؿرٰوس ٩جضؿح٥ هلآحش جلاسضرحؽ ضٞ جهذجد جٛؿذ٩ٙ )     

ٟو٤٪ٯس ٟ٪ؾرس ذ٢ٰ ٩جذوحد ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس ٩جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ، قٰع ذٌٜص ٠ٰٓس ج٠ٛإشش جٜٛ٘ٮ 
ج ُٔذ ضكٔٔص جِٛشػٰس جٛشتٰغس جلا٬ٛ٩ ٩جٛطٮ ٣ظص ه٬ٜ **( ٜٛششٗس ج٠ٛرك٪غس ، ٩ذ٨ز٠ٛ0.766وحٟٚ جلاسضرحؽ )

غٰس ٩ؾ٪د هلآس جسضرحؽ ٟو٤٪ٯس ٟ٪ؾرس ذ٢ٰ ٟإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٟؿط٠وس ٩جذوحد ج٠ٰٛضز جٛط٤حُ
 ٟؿط٠وس ُٮ جٛششٗس ج٠ٛرك٪غس .

 (7) ؾذ٩ٙ
 جٛط٤حُغٰس ه٬ٜ ٟغط٪٫ جٛششٗس ج٠ٛرك٪غسهلآحش جلاسضرحؽ ذ٢ٰ ٟإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٩جذوحد جٛط٠ٰض 

 ج٠ٛطٌٰش ج٠ٛغطٔرٚ
 ج٠ٛطٌٰش ج٠ٛوط٠ذ

ج٠ٛإشش  ٟإشش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ
 Rجٜٛ٘ٮ 

 ٠ٰٓTس 

 %99دسؾس جٛػٔس  جلاذط٘حس جٛضٯحدز جٛطٰٜٔض جلاعطروحد

جذوحد ج٠ٰٛضز 
 جٛط٤حُغٰس

ج٠ٰٔٛس 
 ج٠ٛذسٗس

 جٛؿذ٩ٰٛس ج٠ٛكغ٪ذس **0.827 **0.813 **0.500 **0.769 **0.712

 2.801 6.734 **0.701 **0.686 **0.401 **0.681 **0.556 جٛط٠ٰض

 ج٠ٛإشش جٜٛ٘ٮ **0.766 **0.751 **0.449 **0.729 **0.631 ج٠ٛإشش جٜٛ٘ٮ

                           P≤0.001     *P≤0.05    DF(4-29)        N=34**           جٛرحقػس ٢ٟ جهذجد٠ظذس : جٛ      

٢ٟ٩ جؾٚ جهـحء ٟإششجش ضِظٰٰٜس ذ٢ٰ ٟإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٩جذوحد ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس       
 ٟؿط٠وس ٩ُٮ ػ٪ء جِٛشػٰحش جِٛشهٰس ِٜٛشػٰس جٛشتٰغس جلا٬ٛ٩ ُٔذ ضٞ ضكٰٜٚ جٛولآحش ٩ٗحلاضٮ :

( جهلا٥ ج٬ٛ ٩ؾ٪د 7ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ : ٯشٰش جٛؿذ٩ٙ)هلآس جلاسضرحؽ ذ٢ٰ ج٠ٰٔٛس ج٠ٛذسٗس ٩ٟإششجش جعطشجضٰؿٰس  .1
هلآس جسضرحؽ ٟو٤٪ٯس ٟ٪ؾرس ذ٢ٰ ج٠ٰٔٛس ج٠ٛذسٗس ٩ٟإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ، جر ذٌٜص ٠ٰٓس ج٠ٛإشش 

( ٧٩زج ٯو٤ٮ ج١ صٯحدز جلا٧ط٠حٝ ذحعطشجضٰؿٰس 0.01**( ٩ه٤ذ ٟغط٪٫ ٟو٤٪ٯس )0.827جٜٛ٘ٮ ٠ٛوحٟٚ جلاسضرحؽ)
( ٢T شح٨٣ح ج١ ضإد٭ ج٬ٛ ضكْٰٔ جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ ٜٛششٗس ج٠ٛرك٪غس ، ٩ه٬ٜ رٖٛ ٧٪ ٠ٰٓس )ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٟ

(، ٠ٗح ٯل٨ش جٛؿذ٩ٙ ذ٪ػ٪ـ ٩ؾ٪د 2.801( ٧٩ٮ جٗرش ٢ٟ ٠ٰٓط٨ح جٛؿذ٩ٰٛس جٛرحٌٛس )6.734ج٠ٛكغ٪ذس ٩جٛرحٌٛس)
سٓحء ٩ه٤ذ ٟغط٪٫ ٟو٤٪ٯس هلآس جسضرحؽ ٟو٤٪ٯس ٟ٪ؾرس ذ٢ٰ ذوذ ج٠ٰٔٛس ج٠ٛذسٗس ٩ؾ٠ٰن ٟإششجش جلاعطشجضٰؿٰس جٛض

**( ٩ٯإٗذ رٖٛ ج٠ٛؼح٢ٰٟ ج٠ٛ٪ؾ٪دز ُٮ جٛؿضء ج٤ٛلش٭ ٠ُٜ٘ح جصدجد ض٪كَٰ جٛششٗس 0.712( ذٌٜص جٰٓح٨ٟح )0.01)
٠ٛإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٩جعطػ٠حس٧ح ذش٘ٚ طكٰف ٠ٜٗح جد٫ ج٬ٛ جضغحم ٩ضـ٪ٯش ٟغحقس جٛط٠ٰض 

ن ٟح ضٔذٝ ٢ٟ ٣طحتؽ هلآحش جلاسضرحؽ جٛطٮ ضٞ هشػ٨ح ه٬ٜ ٟغط٪٫ جٛط٤حُغٮ ٛذ٫ جٛششٗس ج٠ٛرك٪غس ، ٩ج٣غؿحٟح ٟ
 ٩جٛؿضتٮ ٯ٢٘٠ ٓر٪ٙ جِٛشػٰس جٛشتٰغٰس جلا٬ٛ٩ ٩جِٛشػٰحش جِٛشهٰس ج٤٠ٛرػٔس ه٨٤ح. جٜٛ٘ٮ

هلآس جسضرحؽ  ( جهلا٥ ٩ؾ٪د7هلآس جلاسضرحؽ ذ٢ٰ جٛط٠ٰض ٩ٟإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ : ٯشٰش جٛؿذ٩ٙ) .2
٠ٛوحٟٚ جلاسضرحؽ  ذوذ جٛط٠ٰض ٩ٟإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ، جر ذٌٜص ٠ٰٓس ج٠ٛإشش جٜٛ٘ٮ ٟو٤٪ٯس ٟ٪ؾرس ذ٢ٰ

( ٧٩ٮ جٗرش ٢ٟ 6.734( ج٠ٛكغ٪ذس ٩جٛرحٌٛس )T( ٩ٯإٯذ رٖٛ ٧٪ ٠ٰٓس )0.01س )**( ٩ه٤ذ ٟغط٪٫ ٟو٤٪ٯ0.701)
ضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ عٰٔ٪د٧ح ج٬ٛ (، ج٭ ج١ صٯحدز جهط٠حد ج٩ ضر٤ٮ جٛششٗس لاعطشج٠ٰٓ2.801ط٨ح جٛؿذ٩ٰٛس جٛرحٌٛس )

 (0.01ضكْٰٔ جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ، ٩جٛؿذ٩ٙ ٯل٨ش ذ٪ػ٪ـ ٩ؾ٪د هلآس جسضرحؽ ٟو٤٪ٯس ٟ٪ؾرس ه٤ذ ٟغط٪٫ ٟو٤٪ٯس)
 -**0.556جٛضٯحدز جٛرط٘حس( ٩ٗحلاضٮ ) –جٛطٰٜٔض  –ذ٢ٰ ٧زج جٛروذ ٩ٗٚ ٢ٟ ج٠ٛإششجش ج٠ٛط٠ػٜس )جلاعطروحد 

ح ٩ضشٰش ٣طحتؽ جٛطكٰٜٚ ج٬ٛ ٩ؾ٪د هلآس جسضرحؽ ٟو٤٪ٯس ٟ٪ؾرس ذ٢ٰ جذوحد **( ، 0.686٠ٗ-**0.401 -** 0.681
ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس ٟؿط٠وس ٩ٟإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٟؿط٠وس جر ذٌٌٜص ٠ٰٓس ج٠ٛإشش جٜٛ٘ٮ ٠ٛوحٟٚ 

جٛشتٰغس جلا٬ٛ٩  **( ، ضحعٰغحً ه٬ٜ ٟح ضٔذٝ ، ضٔرٚ جِٛشػٰس جِٛشهٰس جٛػح٣ٰس ج٤٠ٛرػٔس ٢ٟ جِٛشػٰس0.766جلاسضرحؽ )
٩جٛطٮ ٣ظص ه٬ٜ ٩ؾ٪د هلآس جسضرحؽ رجش دلاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ ٩ٟإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ 

  ٟؿط٠وس .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (6ش٘ٚ )جٛ

 جهذجد جٛرحقػس –ج٠ٛطٌٰشجش ج٠ٛوط٠ذز ٩ج٠ٛغطٜٔس ذ٢ٰ ٯ٪ػف هلآس جلاسضرحؽ ذٰح٣ٰح 
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 : هلآس جٛطحغٰش ذ٢ٰ ٟطٌٰشجش جٛركع : سجذوحًً
( جد٣ح٥ ٩جٛز٭ ٯشٰش ج٬ٛ ٩ؾ٪د جٛطحغٰش ٟو٤٪٭ ٠ٛإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ 8ضٞ جهذجد جٛؿذ٩ٙ )      

( جد٣ح٥ ٩ؾ٪د ضحغٰش ٟو٤٪٭ ٠ٛإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ 8ُٮ جذوحد ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس ، ٯلاقق ٢ٟ جٛؿذ٩ٙ )
( ٧٩ٮ جٗرش ٢ٟ 45.350ج٠ٛكغ٪ذس ) (Fجلاصسّ ٟؿط٠و٨س ُٮ جذوحد ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس ٟؿط٠وس ، جر ذٌٜص ٠ٰٓس )

( ٩ٯوضص رٖٛ ٠ٰٓس 0.05( ٩ٟغط٪٫ ٟو٤٪ٯس )1-32( ه٤ذ دسؾطٮ قشٯس )٠ٰٓ4.24ط٨ح جٛؿذ٩ٰٛس جٛرحٌٛس )
%( ٢ٟ جلاخطلاُحش ج٠ِٛغشز )جٛطرحٯ٢( ُٮ جذوحد ج٠ٰٛضز 76.6( ٧٩زج ٯو٤ٮ ج١ )R2( )0.766ٟوحٟٚ جٛطكذٯذ )

جٛرحٓٮ ج٬ٛ ٟطٌٰشجش هش٪جتٰس لا ٯ٢٘٠ جٛغٰـشز ٠كٰؾ جلاصسّ ٩ٯو٪د جٛط٤حُغٰس ضو٪د ج٬ٛ ٟإششجش جعطشجضٰؿٰس جٛ
( ٢ٟ 1.539جٛطٮ ضوذ ) (βه٨ٰٜح ج٩ ج٨٣ح ًٰش دجخٜس ُٮ ٠٣٪رؼ جلا٣كذجس جطلا . ٢ٟ٩ خلاٙ ٟطحذوس ٟوحٟٚ ذٰطح )

جٛطٌٰش ُٮ ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس ٣طٰؿس  ٛطٌٰش ٩قذز ٩جقذز ٢ٟ ٟإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٧٩زج ٯغط٪ؾد 
ٓر٪ٙ جِٛشػٰس جٛشتٰغٰس جٛػح٣ٰس ٩جٛطٮ ٣ظص ه٬ٜ ٩ؾ٪د ضحغٰش ٟو٤٪٭ ٠ٛ٪ششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ 

جٛششٗس ج٠ٛرك٪غس . ٩ٛطكذٯذ هلآحش جٛطحغٰش جٛطِظٰٰٜس ٩ُٮ ٟؿط٠وس ُٮ جذوحد ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس ٟؿط٠وس ُٮ 
 ػ٪ء جِٛشػٰحش جِٛشهٰس ِٜٛشػٰس جٛشتٰغس جٛػح٣ٰس ُٔذ ضٞ ضكٰٜٚ جٛولآحش ٩ٗحلاضٮ:

 

 (8ؾذ٩ٙ )
 حُغٰس ه٬ٜ ٟغط٪٫ جٛششٗس ج٠ٛرك٪غسهلآس جٛطحغٰش ذ٢ٰ ٟإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٩جذوحد جٛط٠ٰض جٛط٤

 ج٠ٛغطٔرٚج٠ٛطٌٰش 
 ج٠ٛطٌٰش ج٠ٛوط٠ذ

 R2 F ٟإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلأصسّ

 جٛؿذ٩ٰٛس ج٠ٛكغ٪ذس جلاذط٘حس جٛضٯحدز جٛطٰٜٔض جلاعطروحد 

جذوحد ج٠ٰٛضز 
 جٛط٤حُغٰس

ج٠ٰٔٛس 
 ج٠ٛذسٗس

1β 2 β 3 β 4 β 

0.505 0.309 0.256 0.416 0.846** 18.230 3.07 

 5.91 0.098 **0.726 0.793 0.514 0.546 0.017 جٛط٠ٰض

 4.24 45.350 0.766 1.539 ج٠ٛإشش جٜٛ٘ٮ

        N= 34            **P≤0.01          *P≤0.05          DF(4-29 
 

 هلآس جٛطحغٰش ذ٢ٰ ج٠ٰٔٛس ج٠ٛذسٗس ٩ٟإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ :
جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ه٬ٜ ذوذ ج٠ٰٔٛس ج٠ٛذسٗس ( جهلا٥ ج٬ٛ ٩ؾ٪د ضحغٰش ٟو٤٪٭ ٠ٛإششجش 8ٯشٰش جٛؿذ٩ٙ )      

( ه٤ذ 3.07( ٧٩ٮ جٗرش ٢ٟ ٠ٰٓط٨ح جٛؿذ٩ٰٛس ٩جٛرحٌٛس )18.230( ج٠ٛكغ٪ذس ٩جٛرحٌٛس )٩Fٯذهٞ ٧زج جٛطحغٰش ٠ٰٓس )
%( ٢ٟ 72.6ٯو٤ٮ ج١ جٟ٘ح٣ٰس ضِغٰش )٧٩زج  (R2( )0.846(، ٩ذٌٜص ٠ٰٓس ٟوحٟٚ جٛطكذٯذ )0.05ٟغط٪٫ ٟو٤٪ٯس )

ٮ ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس ٢ٟ خلاٙ ٟإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٩ٯو٪د جٛرحٓٮ ج٬ٛ ٟطٌٰشجش هش٪جتٰس لا ٯ٢٘٠ جٛطرحٯ٢ ُ
( ضر٢ٰ ج١ F( ٩جخطرحس )βجٛغٰـشز ه٨ٰٜح ج٩ ج٨٣ح ًٰش دجخٜس ُٮ ٠٣٪رؼ جلا٣كذجس جطلا، ٢ٟ٩ خلاٙ ٟطحذوس ٟوحٟلاش )

( ٩ٟغط٪٫ 4-29( ه٤ذ دسؾطٮ قشٯس )0.793ط٘حس ج٩لا ذ٠ٔذجس )جه٬ٜ ضحغٰش ُٮ جذوحد ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس ٯطشٗض ٟإشش جلاذ
( ٩ٟغط٪٫ ٟو٤٪ٯس 4-29( ه٤ذ دسؾطٮ قشٯس )0.546(، ٩ؾحء ضحغٰش جٛضٯحدز ذح٠ٛشضرس جٛٔح٣ٰس ٩ذ٠ٔذجس )0.05ٟو٤٪ٯس )

٧٩ٮ ( 8.098( ج٠ٛكغ٪ذس )F(، ٩ٓذ ذٌٜص ٠ٰٓس )0.017( ، جٟح جلاعطروحد ُٔذ ؾحء ذح٠ٛشضرس جٛشجذوس ذ٠ٔذجس )0.05)
 (.0.05( ٩ٟغط٪٫ ٟو٤٪ٯس )4-29ه٤ذ دسؾحش جٛكشٯس ) (5.91جٗرش ٢ٟ ٠ٰٓط٨ح جٛؿذ٩ٰٛس جٛرحٌٛس )

٩ضحعٰغح ه٬ٜ ٟح ضٔذٝ ضٔرٚ جِٛشػٰس جِٛشهٰس جٛػح٣ٰس ٢ٟ جِٛشػٰس جٛشتٰغس جٛٔح٣ٰس ٩جٛطٮ ٣ظص ه٬ٜ : ض٪ؾذ هلآس       
 ؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٟؿط٠وس .ضحغٰش رجش دلاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ ٩ٟإششجش جعطشجضٰ

 (7ش٘ٚ )جٛ
 ٯ٪ػف هلآس جٛطحغٰش ذٰح٣ٰح ذ٢ٰ ج٠ٛطٌٰشجش ج٠ٛوط٠ذز ٩ج٠ٛغطٜٔس

 جهذجد جٛرحقػسج٠ٛظذس : ٢ٟ               
  

 ج

 سدج

                                                                  0.8 
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 المبحث الرابع 

 الاستنتاجات والمقترحات 

 : جلاعط٤طحؾحش :ج٩لًا
٤٧حٕ ٓذس ٗرٰش ٢ٟ جلاضِحّ ذ٢ٰ هذد ٢ٟ جٛ٘طحخ ُٮ ٟؿحٙ جلادجسز جلاعطشجضٰؿٰس ه٬ٜ جذوحد ج٩ ٟإششجش عطشجضٰؿٰس  .0

 ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ، ٩جٛطٮ ضٞ جهط٠حد٧ح ُٮ جٛركع ٧٩ٮ جلاعطروح ، جٛطٰٜٔض ، جٛضٯحدز ، جلاذط٘حس.
ذوذج ٤٧حٕ ٣٪هح ٢ٟ جٛطـحذْ ذ٢ٰ جسجء هذد جٛ٘طحخ ق٪ٙ جلاذوحد جلاٗػش شٰ٪هح ٩جٛطٮ ٯوذ ٗٚ ٩جقذ ٨٤ٟح ذ٠ػحذس  .7

جعحعٰح ٛطكْٰٔ ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس ٜٛششٗس ٩ضط٠ػٚ ٧ز٥ جلاذوحد ، ذحِٜٛ٘س ٩جٛؿ٪دز ٩ج٠ٛش٣٩س ٩جٛطغٰٜٞ ٩جٛطٮ ضٞ 
 ٛط٠ٰض .جهط٠حد٧ح ُٮ ذوذ٭ ج٠ٰٔٛس ج٠ٛذسٗس ٢ٟ ٓرٚ جٛو٠ٰٚ، ٩ذوذ ج

ٛذ٫ جًٜرٰس جلاُشجد ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ٟ٪٧ٚ ه٠ٜٮ ؾٰذ ٯ٨٤٘٠ٞ ٢ٟ ٨ُٞ جلاعطرح٣س ٩جلاؾحذس ه٨ٰٜح ذش٘ٚ طكٰف، ُؼلا ه٢  .3
 ٟغحهذض٨ٞ ُٮ ج٣ؿحص جلاه٠حٙ ج٠ٛطؤٜس ذحعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٩ضكْٰٔ جذوحد جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ ذِ٘حءز .

ش دلاٛس ٟو٤٪ٯس ذ٢ٰ ٟإششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ج٩ػكص ٣طحتؽ هلآحش جلاسضرحؽ ٩ؾ٪د هلآس جسضرحؽ رج .4
 ٩جذوحد ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس ٟؿط٠وس.

عطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ُٮ جذوحد جٛط٠ٰض ججك٨شش ٣طحتؽ جٛطكٰٜٚ ٩ؾ٪د هلآس ضحغٰش رجش دلاٛس جقظحتٰس ٟو٤٪ٯس لا  .5
 جٛط٤حُغٮ دجخٚ جٛششٗس ج٠ٛرك٪غس.

هلآس ضحغٰش ٠ٛإشش جلاعطروحد ٛكظ٪٦ٛ ه٬ٜ ج٠ٛشضرس جلا٬ٛ٩ ٢ٟ قٰع ضكٰٜٚ جلا٣كذجس ٩ؾ٪د جٗرش ٗشِص ٣طحتؽ  .6
جٛطشضٰد ٩جلا٠٧ٰس ج٤ٛغرٰس غٞ ضلا٥ ٢ٟ قٰع جٛطحغٰش، جلاذط٘حس ٩جٛطٰٜٔض ٩جخٰشج ؾحء ٟإشش جٛضٯحدز ذح٠ٛشضرس جلاخٰشز 

 ٢ٟ قٰع جٛطحغٰش. 
 

 : ج٠ٛٔطشقحش : غح٣ٰحً
ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٗ٪٨٣ح ٢ٟ جلاد٩جش جلاعحعٰس جٛطٮ ضغحهذ٧ح ُٮ صٯحدز ج٧ط٠حٝ جدجز جٛششٗس ج٠ٛرك٪غس ذحعطشجضٰؿٰس  .1

ضكْٰٔ جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ ُٮ ٟؿحٙ ضٔذٯٞ خذٟحش ؾذٯذز ٩ضكغ٢ٰ ج٤٠ٛطؿحش/ جٛخذٟحش جٛٔحت٠س قط٬ ضط٢٘٠ ٢ٟ جٛطَٰ٘ 
 ٩كش٩ٍ ج٤٠ٛحُغس جٛكحدز ذحلاع٪جّ .

جلاصسّ ُؼلا ه٢ ٨ِٟ٪ٝ ٩جذوحد ج٠ٰٛضز ه٬ٜ جدجسز جٛششٗس ج٠ٛرك٪غس صٯحدز جلا٧ط٠حٝ ذ٨ِ٠٪ٝ جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ  .2
 جٛط٤حُغٰس ٠ٛح رٖٛ ٢ٟ جع٨حٝ ٩ضوضٯض ٛرٔحء ٠٣٩٪ جٛشششٗس ُٮ جع٪جّ ج٤٠ٛحُغس جٛشذٯذز.

عطشجضٰؿٰس ججٛطحٰٗذ ه٬ٜ جدجسز جٛششٗس ج٠ٛرك٪غس ه٬ٜ ضكذٯذ ٩دسجعس هلآس جلاسضرحؽ ٩جٛطحغٰش ذظ٪سز ٟغط٠شز ذ٢ٰ  .3
ٜرحش جٛضذحت٢ ج٠ٛطؿذدز ضكغ٢ٰ ٩ضـ٪ٯش خذٟحض٨ح ٛطٜرٰس ٟطـ ذ٨ذٍ ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٩جذوحد ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس 

 .ذحعط٠شجس
ػش٩سز صٯحدز ج٧ط٠حٝ جدجسز جٛششٗس ج٠ٛرك٪غس ذ٠إششجش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ٩جٛو٠ٚ ه٬ٜ ضك٨ٰٔٔح ذِ٘حءز  .4

ضغو٬ ج٬ٛ  ٢ٟ جؾٚ ضكْٰٔ جٛطِ٪ّ ه٬ٜ ٤ٟحُغ٨ٰح ُٮ جع٪جّ ج٤٠ٛحُغس خحطس ٩ٗ٪٨٣ح ٢ٟ جِٜٛغِحش جٛكذٯػس جٛطٮ
 ضكْٰٔ جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ .

ه٬ٜ جٛششٗس ج٠ٛرك٪غس ضـ٪ٯش ٨ٟحسجش ٩ٟوحسٍ ٩ٓذسجش جٛوح٢ٰٜٟ ٛذٯ٨ح  ه٢ ؿشٯْ صؾ٨ٞ ُٮ د٩سجش ضذسٯرٰس ُٮ  .5
ٟؿحلاش جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلاصسّ ذ٠إششجض٨ح ٩ج٠ٰٛضز جٛط٤حُغٰس ٩ٗٚ ٟح ٧٪ ؾذٯذ ُٮ ٧زٯ٢ ج٠ٛؿح٢ٰٛ ٩ذحٛطوح١٩ 

 شجٰٓس .ٟن جٛؿحٟوحش ٩ج٠ٛوح٧ذ جٛو
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 ذغٞ جلله جٛشق٢٠ جٛشقٰٞ

 ٧ٰثس جٛطوٰٜٞ جٛط٤ٔٮ
 ج٠ٛو٨ذ جٛط٤ٔٮ /ج٠ٛ٪طٚ

 ج٠ٛ٪ػ٪م / جعط٠حسز جعطرٰح١*
 جٛغٰذ ج٠ٛؿٰد ج٠ٛكطشٝ ... ٨٣ذٯ٘ٞ جؾ٠ٚ ضكٰحض٤ح

ض٠ػٚ ٧ز٥ جلاعط٠حسز ؾضء ٢ٟ جٛركع ج٠ٛ٪ع٪ٝ "جعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلأصسّ ٗ٪عٰٜس ٛطكْٰٔ جٛط٠ٰض جٛط٤حُغٮ" 
ذكع جعطـلاهٰس لاسجء ه٤ٰس ٢ٟ جٛوح٢ٰٜٟ ُٮ ششٗس صٯ٢ ٛلاضظحلاش ذح٠ٛ٪طٚ" ٩ضوذ ٟشحسٗط٘ٞ ُٮ ضٔذٯٞ 

ي جلاهطضجص ٣شؾ٪ ضِؼٜ٘ٞ جٛظ٪سز جٛكٰٰٔٔس رجش جغش ئٯؿحذٮ ُٮ جخشجؼ جٛركع ذح٠ٛغط٪٫ ج٠ٛـٜ٪خ. ذرحٛ
جلإؾحذس جٛطٮ ضش٨٣٩ح ٤ٟحعرس ٛ٘ٚ عإجٙ ه٠ٜح ذح١ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛذ٣٩س عططغٞ ذـحذن جٛغشٯس ٟش٘٪سٯ٢ ذحخطٰحس 

 ٩جلأٟح٣س جٛو٠ٰٜس ٩جٛطٮ عطغطخذٝ لأًشجع جٛركع جٛو٠ٜٮ ُٔؾ، ٣٩ش٘ش ٛ٘ٞ قغ٢ جعطؿحذط٘ٞ.
 ٟن ض٤٠ٰحض٤ح ٛ٘ٞ ذح٤ٛؿحـ ٩ج٠ٛ٪ُٰٔس ُٮ جه٠حٛ٘ٞ

 جٛرحقػس                                                                            
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 : جٛرٰح٣حش جٛخحطس ذحعطشجضٰؿٰس ج٠ٛكٰؾ جلأصسّغح٣ٰحً
 لاجضِْ ٟكحٯذ جضِْ ٟإشش جلاعطروحد ش

    ض٠طٜٖ ششٗط٤ح ٗش٪ُح ٗحٟٜس ٛ٘ٚ ٟح ض٠ط٦ٜ٘ ٢ٟ ٟ٪جسد ٩جه٠حٙ ػش٩سٯس ٩ًٰش ػش٩سٯس  -1
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    ٟإشش جلاذط٘حس 
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