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في مصداقية تقرير مراقب   ITأثر استخدام  
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  :ستخلص الم
ُٮ ض٤لٰٞ أ٣شـط٨ح ج٠ٛحٰٛس ٩جلإوجٌٯس  ITجٛطٮ ضٓطهىٝ  ٪قىجشٯط٤ح٩ٙ جٛركع أغٍ جٛطىْٰٓ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ ُٮ جٛ       

ٟوٜ٪ٟحش  ٟٓطو٠ٜٮ قحؾسضؽ ٛو٠ٰٜس جٛطىْٰٓ جٛطٮ ٓحٝ ذ٨ح ٩ُٮ ٟظىجٰٓس جٛطٍٔٯٍ جًٛ٭ ٯوى٥ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش ٤ٗح
 جٛ٪قىجشٍ ٠ٛح ضؼ٦٤٠ ٢ٟ ٍُٔجش ضشٍٰ ئ٬ٛ ج٠ٛكط٪٫ جلإهلاٟٮ ٜٛطٔحٌٯٍ ج٠ٛحٰٛس جٛطٮ أهىش ٢ٟ ٓرٚ ضٜٖ جٛطٍٔٯ

٩جضهحي جٍٛٔجٌ ج٤٠ٛحْد ذشأ٨٣ح جهط٠حوجً ه٬ٜ ٌأ٭ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش )ج٠ٛىْٓ جٛهحٌؾٮ( ُٮ ٟ٪غ٪ٰٓس جٛرٰح٣حش 
 ه٬ٜ ضكْٰٔ جلأ٧ىجٍ جٛوحٟس.٩ٓىٌض٨ح ه٬ٜ ق٠حٯس ج٠ٛ٪ؾ٪وجش  ئؾٍجءجش جٍٛٓحذس جٛىجنٰٜس ٩ٟٔىٌز

ُٮ جٍٛٓحذس جٛىجنٰٜس ٩جلأ٠٧ٰس ج٤ٛٓرٰس  ض٪ج٧ٍُح٢ٟ٩ نلاٙ جٛطوٍٍ ه٬ٜ جٰٛٓحْحش ٩جلاؾٍجءجش جٛ٪جؾد      
ش٘ٚ ُؼلًا ه٢ ٯ٥ٍ ٌأ٭ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش ُٮ ضٍٔ ض٤ٰٔحش ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩أغ٧ٍح ُٮ جْطو٠ح٩ٙضٔىٯٍ ج٠ٛهحؿٍ ه٤ى 

ى١٩ جٛطـٍّ ئ٬ٛ جٛـٍّ ذُٮ ج٤ٛلحٝ جٰٛى٩٭, ٩ًٖٗٛ جٛطهـٰؾ ٛو٠ٰٜس جٛطىْٰٓ  ه٩٦ٰٜٟكط٪٫ ٧ًج جٛطٍٔٯٍ ٠ٗح 
جٛكحْ٪خ( ٩جٛطٮ  ٪جْـسأه٠حٙ جٍٛٓحذس ٩جٛطىْٰٓ )جٛطىْٰٓ ق٪ٙ جٛكحْ٪خ, نلاٙ جٛكحْ٪خ, ذُٮ ج٠ٛٓطهىٟس 

 أشحٌش ئ٨ٰٛح جٛ٘ػٍٰ ٢ٟ جٛرك٪ظ ٩جٛىٌجْحش.
٠ى جٛركع أْٜ٪خ جلاْطٔظحء ٢ٟ نلاٙ هىو ٢ٟ جلأْثٜس ج٠ٛ٪ؾ٨س ئ٬ٛ ٍٟجٓرٮ جٛكٓحذحش ُٮ جٛوٍجّ جهط     

جٛطكٰٜٚ جٛ٪طِٮ )جٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ, جلا٣كٍجٍ ج٠ٛوٰحٌ٭,  جْطو٠ح٩ٙ ٨ٞنطظحطذحلاٌضرحؽ جٛركع ذو٨ٜ٠ٞ ٩
ؼ٤٠ط٨ح جلاْطرح٣س جٛ٪١َ ج٤ٛٓرٮ ٛرٰح١ ٟى٫ ض٪جُْ أ٩ ضوحٌع أٍُجو جٛو٤ٰس ٟن جلاضؿح٧حش ج٠ٛهطِٜس جٛطٮ ض

 جْطو٠حٙ٭ ج٠ٛىْٓ ُٮ كٚ ٩ؾحءش ٟـحذٔس ٍٛأ٭ جٛرحقع ٠ُٰح ؿٍـ ُٮ ؾح٣ر٦ جٛو٠ٜٮ ٩ج٤ٛلٍ٭ قٰع ضأغٍ ٌأ
ج٠ٛهحؿٍ ٩ش٘ٚ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ذحلإػحُس ئ٬ٛ جلأ٠٧ٰس ج٤ٛٓرٰس ٩ضٔىٯٍ  أ٢ٟجٍٛٓحذس جٛىجنٰٜس ٩ؾٍجءجش ْٰحْحش ٩ئ

 ٟٓطو٠ٜٮجٰٛى٩٭ ٩ذحٛطحٛٮ جٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ ٣طحتؽ ضهىٝ ُٮ ج٤ٛلحٝ  ٟٔح٣ٌسً IT جْطو٠ح٩ٟٙكط٪٫ جٛطٍٔٯٍ ُٮ كٚ 
٥ً٧ جٛطٔحٌٯٍ ذحلاهط٠حو ه٬ٜ ٌأ٭ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش ُٮ جضهحي ٍٓجٌجش ُٮ جلاْطػ٠حٌ ٩جلآٍجع ضهض ضٜٖ 

                                                                                      . جٛ٪قىجش

 Abstract :      
     This paper deals with the impact of electronic audit in organizations that use IT in 
the organization of its financial and management activities in the credibility of the 
report prepared by the auditor as a product of the audit process carried out and the extent 
of users in response to these reports, the tenor of the paragraphs refers to the media 
content of the financial reports prepared by these institutions and to take appropriate 
decision based on the opinion of the auditor (external auditor) in the reliability of data 
and the ability of the system to protect the assets and the ability of the system to achieve 
the overall objectives. 
      Through the identification of policies and measures to be met by the internal 
control systems and the relative importance and risk assessment at the use of information 
technologies and their impact on the opinion of the auditor in his report as well as the 
form and content of this report as it was in the manual system, as well as the planning 
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of the audit process without addressing the methods that used in work control and audit 
(audit on the computer, through the computer, using a computer) and referred to by a 
lot of research and studies. 
     Find the survey method adopted by a number of questions addressed to a sample of 
auditors in Iraq to search link to their work and specialists and the use of descriptive 
analysis (mean, standard deviation, the relative weight to address the compatibility or 
respondents conflict with the different trends that are contained in the resolution and was 
identical to the opinion Researcher with thrown into the practical and theoretical part, 
where affected by the auditor's opinion in light of the use of policies and procedures for 
systems of internal controls and information security as well as the relative importance 
of risk assessment and the form and content of the report in light of the use of IT for in 
the manual system and thus access to the results serve the users of these reports based on 
the opinion of an observer accounts to make decisions in investment and lending 
belonging to those institutions. 

 المقدمة :
أغٍش ذؿ٠ٰن ٣٪جقٮ ج٤ٛشحؽ  ٤ْ٪جش 10جٟطىش لأٗػٍ ٢ٟ  قظحٌ شحٟٚذِطٍز  ٤ٟ1990ً جٛوحٝ جٛوٍجّ  ٍّٟ     

ُٮ جٛٔـحم جٛوحٝ  IT٪ٟحش ض٤ٰٔحش ض٤٘٪ٛ٪ؾٰح ج٠ٛوٜ جْطو٠ح٩ٙقحٛص و١٩ جلا٣ِطحـ ه٬ٜ جٛوحٛٞ ج٠ٛطٔىٝ ٩نحطس ُٮ ٟؿحٙ 
جٛوحٟس ٩جٛهحطس ٩ه٬ٜ ٣ـحّ ٩جْن ُٮ ٟؿحٙ  ٩قىجض٩٦جٛهحص جلأٍٟ جًٛ٭ أو٫ ئ٬ٛ ػ٩ٌٍز ٟ٪جٗرس ضٜٖ جٛطـ٪ٌجش ُٮ 

ض٤لٰٞ أ٣شـط٨ح ج٠ٛحٰٛس ٩جلإوجٌٯس ٩هٍع ٣طحتؽ أه٠ح٨ٛح ج٠ٛط٠ػٜس ُٮ جٛطٔحٌٯٍ ج٠ٛحٰٛس ذـٍٯٔس ضهطَٜ ه٠ّح ٗح١ ه٦ٰٜ ُٮ 
٩٭, ٠ٟح ٯطـٜد ٢ٟ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش )ج٠ٛىْٓ جٛهحٌؾٮ( ُٮ ػ٪ء ٥ً٧ جٛطكىٯحش ٟ٪جؾ٨س ٗػٍٰ ج٤ٛلحٝ جٰٛى جْطو٠حٙكٚ 

جٛوٍع جًٛ٭  وٓس٢ٟ جٛظوحخ ٌٍٛع جٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ قٰٔٔس ضٜٖ جلأٌٓحٝ ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛلح٧ٍز ُٮ ضٜٖ جٛٔ٪جتٞ لإك٨حٌ ٟى٫ 
هىجٛس ٟى٫ ُٮ ضٍٔٯ٥ٍ ج٨٤ٛحتٮ ه٢  ضٜٖ جٛطٔحٌٯٍ ج٠ٛط٠ػٜس ُٮ ٌأ٭ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش ٟٓطو٠ٜٮٯإغٍ ذش٘ٚ ٟرحشٍ ه٬ٜ 

جٍٛٓحذس جٛىجنٰٜس ه٤ى  ئؾٍجءجشُٮ  ض٪ج٧ٍُحجٛطٔحٌٯٍ ج٠ٛحٰٛس ٢ٟ٩ نلاٙ جٛطوٍٍ ه٬ٜ أ٧ٞ جٰٛٓحْحش ٩جلاؾٍجءجش جٛ٪جؾد 
ض٤ٰٔحش ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩جلأ٠٧ٰس ج٤ٛٓرٰس ٩ضٔىٯٍ ج٠ٛهحؿٍ ذحلإػحُس ئ٬ٛ ش٘ٚ ٩ٟكط٪٫ جٛطٍٔٯٍ ه٦٤ ُٮ ج٤ٛلحٝ  طو٠حٙجْ

ـٜد ٢ٟ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش جٛطهـٰؾ ٛو٠ٰٜس جٛطىْٰٓ ذش٘ٚ ٯط٤حْد ٟن قؿٞ جلاْطػ٠حٌجش جٛؼه٠س جٛطٮ ض٤ِْ جٰٛى٩٭ ٠ٟح ٯط
٩ْلاٟس ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛ٪جٌوز ُٮ  أ٩٢ٟض٨ىٯىجش ج٩ٍِْٰٛحش ه٬ٜ  ذحلإ٣ط٣ٍٰص٥ً٧ جٛط٤ٰٔحش ٩ٟهحؿٍ جلاضظحٙ  جْطو٠حٙه٤ى 

ٰحٝ ذأه٠حٙ جٍٛٓحذس ٩جٛطىْٰٓ ٜٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ ٣طحتؽ وٰٓٔس ضورٍ جٛطٔحٌٯٍ ج٠ٛحٰٛس ٩ًٖٗٛ ه٠ٰٜس ؾ٠ن جلأوٛس ٩جٍٛٔجت٢ ٌٍٛع جٛٔ
 ضٍٔٯٍ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش.جٛ٪جٌوز ُٮ  ٠وٜ٪ٟحشجٛ ٰسٓجظىٟه٢ 

 

 المحور الأول

 ميهجية البحث

 :ٟشٜ٘س جٛركع  1-1
ُٮ  ITجٛطٮ ضـرْ  ٪قىجشٰٔحٝ ذأه٠حٙ جٍٛٓحذس ٩جٛطىْٰٓ ٜٛجٛه٤ى  جٛظو٪ذحشى ٢ٟ ٯوىجٛٯ٪جؾ٦ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش 

٩ق٠حٯس ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٠ٗح  جٍٛٓحذس جٛىجنٰٜس ٩أ٢ٟؾٍجءجش ُٮ ٩ػن ئ جٛ٪قىجشٌٰٚ ج٤ٛلحٝ ج٠ٛكحْرٮ ٩ٟى٫ ٓىٌز ضٜٖ ضش
ٯطـٜد جٛطهـٰؾ ٛو٠ٰٜس جٛطىْٰٓ ٩٩ػن ذ٣ٍحٟؽ ضىْٰٓ ٯ٦٤٘٠ ٢ٟ جٛكظ٪ٙ ه٬ٜ أٗرٍ ٓىٌ ٢٘٠ٟ ٢ٟ جلأوٛس ٩جٍٛٔجت٢ جٛطٮ 

  -ضىهٞ جٍٛأ٭ جًٛ٭ ْٰرىٯ٦ ُٮ ضٍٔٯ٥ٍ جًٛ٭ ٯورٍ ه٢ :

 ج٠ٛحٰٛس. ٔ٪جتٟٞ٪غ٪ٰٓس جٛ  

 .ط٪ٙه٬ٜ ق٠حٯس جلأ ئؾٍجءجش جٍٛٓحذسٓىٌز   

 ه٬ٜ ضكْٰٔ جلأ٧ىجٍ جٛوحٟس. ٥ً٧ جلإؾٍجءجشٓىٌز   
 
 

 أ٠٧ٰس جٛركع : 1-2
٣لٞ ض٤ٰٔس ج٠ٛوٜ٪ٟحش ئ٬ٛ جٛكحؾس  طو٠حٙضأضٮ أ٠٧ٰس جٛركع ُٮ ؾح٣ر٦ٰ ج٤ٛلٍ٭ ٩جٛو٠ٜٮ ئ٬ٛ  جلإ٣طشحٌ جٛ٪جْن لإْ     

 ج٠ٜٛكس :
قٰع ئ١ أ٭ نٓحٌز ُٮ ج٤ٛلحٝ ضإغٍ ْٜرحً ه٬ٜ  ٪قىجشض٤ٰٔس ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩نحطس ُٮ ذوغ جٛ حْطو٠حٖٙ ج٤ٛلٞ ذِٛكض ضٜ  .1

ضٔىٯٞ جٛهىٟس, ٠ٗح ٯطـٜد ضظ٠ٰٞ ٥ً٧ ج٤ٛلٞ ٩ضـ٪ٯ٧ٍح ٩ضش٨ٌٰٜح جْطػ٠حٌجش ػه٠س ٢ٟ ج٠ٛ٪جٌو جٛرشٍٯس ذٓرد جٛطـ٪ٌ 
 جٍٛٓٯن ٟػٚ جٛر٤٪ٕ ٩ج٠ٛـحٌجش.  

 ذحلإ٣ط٣ٍٰصضظحٙ س ه٬ٜ أ٢ٟ جٛرٰح٣حش ٟػٚ ٟهحؿٍ جلاذٓرد ج٠ٛهحؿٍ جٛىجنٰٜس ٩جٛهحٌؾٰجٛكِحف ه٬ٜ ٍْٯس جٛرٰح٣حش   .2
 ٩ض٨ىٯىجش ج٩ٍِْٰٛحش.

 ج٠٘ٛرٰ٪ضٍ ٰٛٔح٨ٟح ذ٪كحتَ هىٯىز وجنٚ ج٠ٛؿط٠ن. ٘رٍٰز لأنـحٌجٛط٘حَٰٛ جٛ  .3
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 ٧ىٍ جٛركع :         1-3
 . IT)ض٤ٰٔس ج٠ٛوٜ٪ٟحش(  و٠حْٙطجٛ٪جؾد ض٪ج٧ٍُح ه٤ى ججٍٛٓحذس جٛىجنٰٜس ئؾٍجءجش جٛطوٍٍ ه٬ٜ ْٰحْحش ٩ 
 .    IT ض٤ٰٔس ج٠ٛوٜ٪ٟحش و٠حٙجلأ٠٧ٰس ج٤ٛٓرٰس ٩ضٔىٯٍ ج٠ٛهحؿٍ ه٤ى جْطأغٍ  
 ح٤ٛلحٝ جٰٛى٩٭.ذ  ٟٔح٣ٌسً  IT جْطو٠حٙطٍٔٯٍ ُٮ كٚ جٛ كط٪ٯحشش٘ٚ ٩ٟٟى٫ جٛطٌٍٰ ُٮ  

 

 :ٍُػٰس جٛركع  1-4
ج٠ٛحٰٛس  ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛ٪جٌوز ُٮ جٛطٔحٌٯٍ طكس ٩هىجٛسه٢  ضٍٔٯ٥ٍُٮ ج٠ٛكحٯى ٍٟجٓد جٛكٓحذحش  ٌأ٭ٯطأغٍ    

 .حٝ جٰٛى٩٭٤لُٮ جٛ ٠ٗح ه٦ٰٜ ٤ٜلحٝ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮٛ ج٠ٛـرٔس ٜٛ٪قىجش
ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛ٪جٌوز ُٮ جٛطٔحٌٯٍ ج٠ٛحٰٛس  هىجٛسطكس ٩ه٢  ضٍٔٯ٥ٍج٠ٛكحٯى ُٮ جٛكٓحذحش ٍٟجٓد  لا ٯطأغٍ ٌأ٭   

 ى٩٭.ُٮ ج٤ٛلحٝ جٰٛ ٠ٗح ه٤ٜ٦ٰٜلحٝ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ ٛ ج٠ٛـرٔس ٜٛ٪قىجش
 

 ٟؿط٠ن ٩ه٤ٰس جٛركع : 1-5
لاٌضرحؽ جٛركع ذ٠٠حٌْس أه٠ح٨ٛٞ  جٛوٍجّٯط٘٪١ ٟؿط٠ن جٛركع ٢ٟ ٍٟجٓرٮ جٛكٓحذحش ُٮ 

 ُٔؾ. 25جْط٠حٌز جْطرح٣س جْطٍؾن ٨٤ٟح  35ُٔى جشط٠ٜص ه٬ٜ  ركع٩جنطظحطحض٨ٞ, أٟح ه٤ٰس جٛ
 

 أْٜ٪خ جٛركع ٩جٛـٍّ جلإقظحتٰس ج٠ٛٓطهىٟس : 1-6
جلأْٜ٪خ ج٤٠ٛحْد لانطرحٌ ٍُػٰس جٛركع ٩ضكْٰٔ  ذوى٧ّح٢ٟ نلاٙ جلاْطرح٣س  خ جلاْطٔظحءجهط٠ى أْٜ٪

ج٠ٛحٰٛس ٩ٟح  ٠وٜ٪ٟحشط٪٫ ضٍٔٯٍ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش ُٮ كٚ جٛطشٌٰٚ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ ٜٟٛكش٘ٚ ٩ذ ج٠ٛطؤٜسأ٧ىج٦ُ 
جٛ٪ْؾ جٛكٓحذٮ  جْطو٠حٙقٰع ضٞ , جٌز ؾٍجءجش ٩جٰٛٓحْحش ج٠ٛطروس ٢ٟ ٓرٚ جلإوجلإ ٦ٰد أ١ ض٘٪١ هٜٯؿ

 ٣كٍجٍ ج٠ٛوٰحٌ٭ ٩جلأ٩َج١ ج٤ٛٓرٰس.٩جلا
 

 طىّ ٩غرحش جلاْطرح٣س : 1-7
٩ٓى جضرن جٛركع أْٜ٪خ طىّ ج٠ٛك٢ٰ٠٘ ُٔى ذحٰٛٔحِ جِٛوٜٮ ٠ٛح ٩طِص ٰٛٔح٦ْ  جٛظىّ ٯو٤ٮ ٰٓحٝ جلأوجز    

 /( أهؼحء ٢ٟ ج٠ٛك٢ٰ٠٘ ٢ٟ أهؼحء ج٨ٰٛثس جٛطىٌٯٰٓس ُٮ جٰٜٛ٘س جٛط٤ٰٔس جلإوجٌٯس 5هٍػص جلاْطرح٣س ه٬ٜ )
٢ٟ وٓس طٰحًس جلأْثٜس ٩ ٢ جٛظىّ جٛلح٧ٍ٭ ٛلأوجزذٌىجو ٟطهظظ٢ٰ ُٮ ج٠ٛكحْرس ٩جلإقظحء , ٜٛطأٗى ٟ

ٛؼ٠ح١ ٟلات٠ط٨ح ٛو٠ٰٜس ج٠ٛوحٛؿس ٩طكس جٛورحٌجش ٩ٟى٫ ش٠٪ٰٛس جلاْط٠حٌز ٩ض٪َٯن نٰحٌجش جلإؾحذس 
ٛط٪طٰحش جٛ٪جٌوز ٢ٟ ٩جه٬ٜ ج٠ٛلاقلحش  شٜ٘س جٛطظ٠ٰٞ ٩ج٨٤٠ٛؿٰس , ٩ذ٤حءًجلإقظحتٰس ٢ٟ أؾٚ جٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٟ

ج٤ٛٔحتغ جٛطٮ ٤ِٓ٩ح ه٨ٰٜح ض٠ص طٰحًس جلاْطرح٣س  ح ٢ٟ ضىجٌٕطرحٌ جلأ٬ٛ٩ جٛطٮ ٤ٟ٘ط٤ٛؿ٤س جٛطكٰ٘ٞ ٣٩طحتؽ جلإن
 ذش٘ٚ ٨٣حتٮ.

 (1)  ؾى٩ٙ
 ٟوحٟٚ جٛػرحش ٛلاْطرح٣س

 ٟوحٟٚ جٛطكىٯى ٌضرحؽ جٛرٰٓؾجلاٟوحٟٚ  جٍِٛٔجش ج٠ٛك٪ٌ ش

1 
 جلأ٩ٙ
 جٛػح٣ٮ

X10 – X1 
X7 – X1 

0.44 % 0.78 % 

   ٟؿ٠٪م جٍِٛٔجش ٟؿ٠٪م ج٠ٛكح٩ٌ 2

 ٖٛ لأ١ ٠ٰٓس ٟوحٟٚ جٛػرحش ئ١ جلاْطرح٣س غحذطس ٩طحٛكس ٜٛطـرْٰ ٩يئ٬ٛ ( 1قٰع ضشٍٰ ٣طحتؽ جٛؿى٩ٙ )         
 . % 0.78ذٌٜص 

 
 

 الثاىي  المحور

 فااييه الأاااية لمنصية الخديي الم
 :جٛركع ٩ٗحلاضٮ  جٛطوٍٍ ه٬ٜ ذوغ ج٠ِٛح٧ٰٞ ج٠ٛطؤٜس ذ٨ىٍ لا ذى ٢ٟ 

 ٣ل٠س ج٠ٛكحْرس جٰٛى٩ٯس :ضىْٰٓ جٛكٓحذحش ُٮ كٚ أ ٨ِٟ٪ٝ 2-1
ه٠ٰٜس ٤ٟطل٠س ٩ٟ٪ػ٪هٰس ٜٛكظ٪ٙ ه٬ٜ أوٛس ئغرحش ٩ضٔ٪ٯ٨٠ح ٠ُٰح ٯطوْٜ ذكٔحتْ ق٪ٙ ٩ٓحتن ٩أقىجظ  ٧ٮ    

تؽ ئ٬ٛ وٌؾس جٛطـحذْ ذ٢ٰ ضٜٖ جٛكٔحتْ ٩ج٠ٛوحٯٍٰ ج٠ٛكىوز , ٩ئٯظحٙ ج٤ٛطحذ٢ٰ جٓطظحوٯس , ٩يٖٛ ٜٛطكْٔ 
 (.5:  1999)ؾ٠وس , ذًٖٛ جٛطكْٔ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٨٠ٛط٢ٰ٠  ٟٓطو٠ٜٮ

 

 : ٟوٜ٪ٟحش ج٠ٛكحْرس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰسُٮ كٚ أ٣ل٠س  جٛكٓحذحش ضى٨ِْٰٟٓ٪ٝ  2-2
ز , جلإوجٌجٛ٪ٌٰٓس ٩جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس جٛهحطس ذ٠ُجهٞ  –٩ٟ٪ػ٪هٰس ٜٛكظ٪ٙ ه٬ٜ أوٛس ئغرحش  س٧ٮ ه٠ٰٜس ٤ٟطل٠    
ج٠ٛوٜ٪ٟحش ُٮ ؾ٠ٰن ٍٟجقٚ ٣لحٝ  أ٢ٟجٛىجنٰٜس ٩جٛرٰح٣حش ٩جٍٛٓحذس ٗٚ ٢ٟ ٯٞ ضٔ٪ ٯ٨٠ح ٟ٪ػ٪هٰحً ٠ٗح ُٮ٪٩ضٔ

ُطو٤ٮ  IT( أٟح ٩Information Systemضو٤ٮ ٟهطظٍ ٛـ ) ISْ٪جء  ٮج٠ٛكحْرٮ جلاٛ٘ط٣٩ٍج٠ٛوٜ٪ٟحش 
(Information Technical ) ٩ICT  ضو٤ٮ (Information and Commination Technology ) ٢ٟ
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طحتؽ ئ٬ٛ ٟن ج٠ٛوحٯٍٰ ج٠ٛكىوز ٩ض٪طٰٚ ج٥ً٧٤ٛ ج٠ُٛجهٞ ٟهٍؾحش غٞ ضكىٯى ٟى٫ ض٠شٮ ٟىنلاش ٩ضشٌٰٚ ٩
 .جلأ٢ٍٟ جًٛٯ٢ ٯ٨٠٨ٞ ٠ٓطو٠ٰٜجٛ

ٍٟجٓد جٛكٓحذحش  ٍُُٰٗٮ ٟى٫ ض٢ٟ نلاٙ جٛطوحٌٯَ جٛٓحذٔس ٯطؼف هىو ٢ٟ ٣ٔحؽ جٛطشحذ٦ ٩جلانطلاٍ 
ُٮ ضٍٔٯ٥ٍ  ٟكحٯىذىجء ٌأ٭ لإ ٩هحوٛس ٠ُٰح ئيج ٗح٣ص جٛٔ٪جتٞ ج٠ٛحٰٛس ضوـٮ ط٪ٌز ٩جػكس ُٮ ه٠ٰٜس جٛطىْٰٓ

 -: (27-26:  1989)ض٪ٟحِ , ٩ٰٛٞ ٤٧٘ٮ , جٍْٟ٪١ , ٠ٗح ٯٜٮ  ٩ٖيٛ ج٨٤ٛحتٮ

ٯوط٠ى جٛهحٌؾٮ )ٍٟجٓد جٛكٓحذحش(  ْٓىج٠ٛ ٦جًٛ٭ ٯٔ٪ٝ ذض يٖٛ أ١ جِٛكضىْٰٓ جٛكٓحذحش ه٠ٰٜس ٤ٟطل٠س ٩ٯو٤ٮ  
ه٠ٰٜس جٛطىْٰٓ ْ٪جء ٗح١ ٓرٚ ج٠ٛىْٓ ٓرٚ جٛرىء ُٮ ه٬ٜ جٛطهـٰؾ ج٠ٛٓرْ ج٠ٛط٠ػٚ ُٮ ذ٣ٍحٟؽ جٛطىْٰٓ ج٠ٛوُى ٢ٟ 

ُٮ كٚ ج٤ٛلح٢ٰٟ ٠ٟح ْٰطٞ جٛطهـٰؾ ُٮ ه٠ٰٜس جلانطلاٍ ذ٤لٍ جلاهطرحٌ ج٤ٛلحٝ ٯى٩٭ أ٩ جٛ٘ط٣٩ٍٮ , ٟن جلأنً 
      لاقٔحً .  ض٪ػٰك٦

٩جٛطٮ ضهطَٜ ُٮ  ض٠ػٚ أوٛس جلإغرحش جلأوجز جلأْحْٰس جٛىجٛس ه٬ٜ جلأقىجظ جلآطظحوٯس ٛط٨٠ٰٔح ذظ٪ٌز ٟ٪ػ٪هٰس    
ج٤ٛلحٝ جٰٛى٩٭ ه٦٤ ُٮ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ ذٓرد ٟح أشٍٰ ئ٦ٰٛ ُٮ ٟشٜ٘س جٛركع , قٰع ٤٧حٕ ٣٪هٰس ٢ٟ جلأوٛس جٛ٪ٌٰٓس 

 أ٩٢ٟجٍٛٓحذس جٛىجنٰٜس ٩جٛرٰح٣حش  ئؾٍجءجشٯٞ ٣ل٠س ج٠ٛك٪ْرس جٛطٮ ضٓطهىٝ ُٮ ضٔ٪جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ُٮ كٚ جلأ
جٛٔ٪جهى ٩ُٟجهٞ جلإوجٌز ٟن ج٠ٛوحٯٍٰ ٩ٝ ء٘ط٣٩ٍٮ ٩ذ٠ح ٯطلاجلاٛج٤ٛلحٝ ج٠ٛكحْرٮ ُٮ ؾ٠ٰن ٍٟجقٚ  ج٠ٛوٜ٪ٟحش

 س ج٠ٛطوحٌٍ ه٨ٰٜح .ٰج٠ٛكحْر
٩ج٠ٛوحٯٍٰ ذ٢ٰ جٛو٤حطٍ ٟكٚ جِٛكض ؾٍجء جٛطـحذْ حً ُٮ ئو٩ٌجً أْحْ ٠ٍٛجٓد جٛكٓحذحش ٮجٛك٘ٞ جٛشهظ ٜودٯ)ؾــ( 

)ج٤ٛلحٝ جٰٛى٩٭,  ٗلا ج٤ٛ٪ه٢ٰ ُج٠ٛ٪ػ٪هس ٩ضكىٯى ٟح٧ٰس جلأنـحء جٛؿ٪٧ٍٯس ُٮ جٛطٔحٌٯٍ ج٠ٛحٰٛس ٩ذحٛطحٛٮ ضٍٰٗ
 ٨ِ٠ٛ٪ٝ حش ٩ُٔحًٍِٯكج٠ٛحٰٛس نحٰٛس ٢ٟ جٛط ٔ٪جتٞجٛطىْٰٓ ضوـٮ ضأٰٗى ٤ٟحْد ذأ١ جٛه٬ٜ أ١ ه٠ٰٜس  جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ(

٩ّٰٛ ذحلأ٠٧ٰس ج٤ٛٓرٰس جٛطٮ ضطٓٞ حش ٍِٯكٟٓإ٩ٰٛس ج٠ٛىْٓ ُٮ جٛركع ه٢ جٛطض٤كظٍ ٩ج٤ٛٓرٰس لأ٠٧ٰس ج
 ٢ ٥ً٨ٛ جٛطٔحٌٯٍ .٠ٓطو٬ٰٜٜ٠ ٍٓجٌ جٛهحش جٛرٰٓـس جٛطٮ لا ضإغٍ ٍِٯكجٛط

٥ً٧ جٛطٔحٌٯٍ لاضهحي٧ٞ جٍٛٔجٌجش جٛلاَٟس  ٟٓطو٠ٜٮٯوىّ جٛطٍٔٯٍ ٣طحؼ ه٠ٰٜس جٛطىْٰٓ لأ٦٣ جٍْٛحٛس ج٠ٛ٪ؾ٨س ئ٬ٛ  ( و)
 وٓس٤ُٮ ٟكحٯى ه٢ ٟكط٪٫ ٧ًج جٛطٍٔٯٍ ٢ٟ ٌأ٭ ه٢ ٍ ح٠٧س ُٮ جلأه٠حٙ جٛطؿحٌٯس ذ٠ح ٯورجلاْطػ٠حٌ ٩ج٠ٛٓذشأ١ 

ُٮ ض٪ػٰك٦  ٰط٠ٗ٩ٞح ْحٰٛس ٟكٚ جٛطىْٰٓ ٩ُٔحً ٠ٛوحٯٍٰ ٩ئؾٍجءجش جٛطىْٰٓ ج٠ٛكٰٜس ٩جٛى٩ٰٛس ج٠ٛ ٔ٪جت٩ٞهىجٛس جٛ
 . طٍٔٯٍجٟٛكط٪٫ ٣٩ـحّ 

           

 ضهـٰؾ ٩ض٪غْٰ ه٠ٰٜس جٛطىْٰٓ :  2-3
ج٠ٛو٨ى جلأٍٟٯ٘ٮ جٛطهـٰؾ ٛو٠ٰٜس جٛطىْٰٓ : ٢ٟ ٟوحٯٍٰ جٛو٠ٚ ج٠ٰٛىج٣ٮ جٛطٮ ط٤ِص قٓد ئطىجٌ       

٩جٛطٮ ضٍضرؾ ذهـ٪جش ض٤ًِٰ  (2)(ASBؿس ٟؿّٜ ٟوحٯٍٰ جٛطىْٰٓ )حْذ٪ (1)(AICPA) ٔح٣٪٠ٜٛ٢ٰٰ٣كحْر٢ٰ جٛ
, جٍٛٓحذس جٛىجنٰٜس  ئؾٍجءجشٯٞ ٤ح ٥ً٧ ج٠ٛوحٯٍٰ أ٠٧ٰس وٌجْس ٩ضٔ٪ه٠ٰٜس جٛطىْٰٓ ٩جلإؾٍجءجش ج٤ِٰٛس ٠ٗح ضرٍَ ٛ

 .غٞ ضكىٯى قؿٞ جلانطرحٌجش  ٢ٟ٩
١ ٯطٞ جٛطهـٰؾ ه٬ٜ ٣ك٪ ٤ٟحْد , ٩أ١ ٯطٞ جلإشٍجٍ ه٬ٜ ه٠ٚ قٰع أ١ ج٨ٛىٍ جٍٛتّٰ ٢ٟ ج٠ٛوٰحٌ ٧٪ أ      

 (.27:  ٠2000ٓحهىٯ٢ أ١ ٩ؾى٩ج ه٬ٜ ٣ك٪ ٟلاتٞ )ؾ٠وس , جٛ
 ٍٟجٓد جٛكٓحذحش جٛطٮ ضٓحهىو٠ٰٜس جٛطىْٰٓ ٛج٠ٛىْٓ س ضكىو ٠ٛحيج ٯؿد أ١ ٯهـؾ ٩ٯ٪ؾى غلاظ أْرحخ ٌتٰٓ     

ن ْ٪ء جٛطِح٧ٞ ٟجٛطك٘ٞ ُٮ جٛط٘حَٰٛ , ٩ضؿ٤د  ٗحُٰس , ٟٓحهىز ج٠ٛىْٓ ه٬ٜ ضى٢ْٰٟٓ جٛكظ٪ٙ ه٬ٜ أوٛس 
ٯطؿ٤د جٛطوٍع ٠ٜٛٓإ٩ٰٛس جٛٔح٣٪٣ٰس  أ١ وى جٛكظ٪ٙ ه٬ٜ جلأوٛس جٛ٘حُٰس أٍٟجً قٰ٪ٯحً ٠ٜٛىْٓ ُٮٯ, ٩ جُٛذ٪١

 (.Arens Alvin A. and James , 2002 : 286س )رؿ٩ٰجٛكِحف ه٬ٜ ٠ْوس 
 هـٰؾ ه٠ٰٜس جٛطىْٰٓ :( ٯ٪ػف جلإؾٍجءجش جٛٓروس جٍٛتٰٓس ٛط٩1جٛش٘ٚ ٌٓٞ )    
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 (1ش٘ٚ )جٛ
 ضهـٰؾ ه٠ٰٜس جٛطىْٰٓ ٩ضظ٠ٰٞ ٨٤ٟؽ جٛطىْٰٓ

Auditing and Assurance Services 
 
 

 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

     Source: Iris C.stuart , “Auditing and Assurance Services” , The Norwegian School 
of Economics and Business Adminstration , Copy right by The Mc Graw-
Hill Companies , (2012). 

 

جلأ٣ل٠س جٛطٮ ضٓطهىٝ جٛكحْد جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ جٛطٍُٰٗ ه٬ٜ ُٮ ؼف أ٦٣ ه٬ٜ ج٠ٛىْٓ ط٢ٟ٩ جٛش٘ٚ جٛٓحذْ ٯ
ٔحً ُجلأ٠٧ٰس ج٤ٛٓرٰس ٥ً٨ٛ ج٠ٛهحؿٍ ٩٩ضكىٯى ٛس ج٢٘٠٠ٛ جٛكظ٪ٙ ه٨ٰٜح ٩ضٔىٯٍ ٟهحؿٍ جٛطىْٰٓ وؿرٰوس جلأ

 : ضٮجٱ ٨ِٟ٪ٝ جلأ٠٧ٰس ج٤ٛٓرٰس٢ٟ٩ نلاٙ  ٠ٛطـٜرحش جٛو٠ٚ ج٠ٛك٪ْد .
 

 جلأ٠٧ٰس ج٤ٛٓرٰس : 2-4
أ٩ قًٍ جًٛ٭ ضكىغ٦ ه٠ٰٜس جلأغٍ  هٍُص ٛؿ٤س ٟوحٯٍٰ ج٠ٛكحْرس جٛى٩ٰٛس ئ٬ٛ أ١ جلأ٠٧ٰس ج٤ٛٓرٰس ٧ٮ

٥ً٧  ٠ٛٚ٠ٓطوس ُٮ كٚ ك٩ٍٍ ٟو٤ٰس , ذكٰع ضؿوٚ جلأق٘حٝ جٛشهظٰس ُٰٮ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛكحْر ٦٪ٯشض
  .هحض٦ ذٓرد ٧ًج جٛكًٍ أ٩ جٛطش٪ٯ٦ٍ ج٣ـرحٌٰٯطأغٍ أ٩ ٯج٠ٛوٜ٪ٟحش 

ٛٞ ض٪ٍُ ٍٟشىجش ٛطكىٯى جلأ٠٧ٰس ج٤ٛٓرٰس لأ٨٣ح ضٍٗص ٥ً٧  AICPAأ٩  FASBأ١ أ٭ ٢ٟ جٛكٰٔٔس 
 ٨حتٮ.ج٠ٍٛشىجش ُٮ جٛطـرْٰ ئ٬ٛ ج٠ٛىْٓ ٛىٌجْط٨ح ٓرٚ جضهحي ٍٓج٥ٌ ج٤ٛ

 

 :جٛطىْٰٓ ٟهحؿٍ   2-5
      ٍَّ  47( ٟهحؿٍ جٛطىْٰٓ ُٮ ذٰح١ ٟوحٯٍٰ جٛطىْٰٓ ٌٓٞ AICPA) ى جلأٍٟٯ٘ٮ ٠ٜٛكحْر٢ٰ جٛٔح٣٪٢ٰٰ٣ج٠ٛو٨ه

(SAS , No , 47 ٝجٛظحوٌ هح )٩ج٠ٛ٪ْ٪ٝ  1983Audit Risk and Materiality " ؿٍ ُشٚ حهٟذأ٨٣ح
 و٭ٟحج٠ٛحٰٛس جٛطٮ ضكط٪٭ ه٬ٜ ضكٍٯَ  ٔ٪جتُٞٮ ضوىٯٚ ٌأٯ٦ ذش٘ٚ ٤ٟحْد ُٮ جٛ –ذى١٩ ٓظى  –ج٠ٛىْٓ 

Material Misstatement  (Boynton.et.al , 2001 : 174.) 
ُٮ   (4)(IFAC)جٛى٩ٛٮ ٠ٜٛكحْر٢ٰ جٛطحذوس ٛلاضكحو  (3)(IAPC)٩هٍُط٨ح ٛؿ٤س ٠ٟحٌْس جٛطىْٰٓ جٛى٩ٰٛس 

 ٩Riskج٠ٛ٪ْ٪ٝ  1993ٟحٌِ ٤ْس ( جٛظحوٌ ُٮ أ٩ٙ ISA No. 400) 400ج٠ٛوٰحٌ جٛى٩ٛٮ ٜٛطىْٰٓ ٌٓٞ 

Assessments and Internal Control " ضو٤ٮ ٟهحؿٍ جٛطىْٰٓ ئذىجء ج٠ٛىْٓ ٌأٯحً  ٩جًٛ٭ ؾحء ٦ُٰ
  (.127:  1999, هرى ج٠ٛؿٰى ٩آن١٩ٍ)( IFAC , 1999 : 127ضىٰٰٓٔحً ًٍٰ ٤ٟحْد ُٮ ذٰح٣حش ٟحٰٛس ٟكٍُس ٟحوٯحً" )
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٭ ًٍٰ ٟطكِق ُٮ جٛ٪ٓص جًٛذأ٨٣ح "ج٠ٛهحؿٍ ج٤ٛحضؿس ٢ٟ ُشٚ ج٠ٛىْٓ ُٮ ئذىجء ٌأ٭ ضىٰٓٔٮ  ٩ه٨ٍُح
 ٗح١ ٯؿد أ١ ٯ٘٪١ ٟطكِلحً ُٮ يٖٛ جٍٛأ٭" .

 -(:100: 2000ذٔس ٠ٛهحؿٍ جٛطىْٰٓ ٯطؼف ٟح ٯأضٮ )جٛظك٢ ٩آن١٩ٍ, ٩ه٤ى جٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ج٠ِٛح٧ٰٞ جٛٓح     
ج٠ٛحٰٛس ذٌٍٰ ٓظى ذ٠٤ٰح  ٔ٪جت٩ٞهىجٛس جٛ ٩ػ٪ـ٦ ج٤٨٠ٛٮ جًٛ٭ ٯإٗى ٦ُٰ ٯضٔط١ٍ ٟهحؿٍ جٛطىْٰٓ ذاذىجء ج٠ٛىْٓ ٌأ .1

 ٜس ٩ٟكٍُس ذش٘ٚ ٟحو٭ .ُٮ جٛكٰٔٔس ٧ٮ ٟؼٜ
٩جًٛ٭ ٯ٪ػف أ١ ٤٧حٕ ذوغ جلأٟ٪ٌ ضوى  Materiality ٯٍضرؾ نـٍ جٛطىْٰٓ ذ٨ِ٠٪ٝ جلأ٠٧ٰس ج٤ٛٓرٰس )ج٠ٛحوٯس( .2

ج٠ٛحٰٛس ذ٠ح ٯط٠حش٬ ٟن ج٠ٛرحوب  ٔ٪جت٠٨ٟٞس ْ٪جء ذظ٪ٌز ٤ٍِٟوز أ٩ ٟؿط٠وس , لإٯؿحو جلإُظحـ جٛوحوٙ ُٮ جٛ
 . أن٫ٍ لا ضوى ٠٨ٟس ُٮ ضكىٯى جلإُظحـ جٛوحوٙذ٠٤ٰح أٟ٪ٌ ,  GAAPج٠ٛكحْرٰس ج٠ٛٔر٪ٛس ٓر٪لًا هحٟحً 

٨ُٰح ج٠ٛحٰٛس ٗ٘ٚ ُا١ ٟهحؿٍ جٛطىْٰٓ ضٍضرؾ ذٍِطس ٩ؾ٪و ضكٍٯِحش ٟحوٯس )أنـحء أ٩ ًش(  ٔ٪جتٞه٬ٜ ٟٓط٪٫ جٛ .3
 ٩ُشٜص ئؾٍجءجش جٛطىْٰٓ ُٮ جٗطشح٨ُح .

ج٠ٛحٰٛس  ٔ٪جتٞذىج٥ ُٮ ضٍٔٯ٥ٍ ق٪ٙ جٛأ١ ج٠ٛىْٓ لا ٯط٢٘٠ ٢ٟ ئؾٍجءجش جٛطوىٯٚ ج٤٠ٛحْد ُٮ جٍٛأ٭ جٛهحؿة جًٛ٭ أ .4
 .ٛ٘ٮ ٯأنً ذو٢ٰ جلاهطرحٌ يٖٛ جٛطكٍٯَ ج٠ٛحو٭ 

 

 ُٮ ٟظىجٰٓس ٣طحتؽ جٛطىْٰٓ : ٍأغٍ ج٠ٛهحؿ 2-5-1
ه٬ٜ أ٦٣ ٯ٠ػٚ ج٤٠ٛطؽ ج٨٤ٛحتٮ ٠ٍٛجقٚ ه٠ٰٜس  –ج٠ٛطؼ٢٠ ذـرٰوس جٛكحٙ ٌأٯ٦ ج٤٨٠ٛٮ ٯ٤ُلٍ ئ٬ٛ ضٍٔٯٍ ج٠ٛىْٓ     

ج٠ٛحٰٛس , ٩ُٮ ٧ًج ج٠ٛؿحٙ ٯظف ٟح  ٔ٪جتٞٛطِٰىز ٢ٟ جٛطىْٰٓ ئ٬ٛ جلأؿٍجٍ ج٠ٛٓجٛطىْٰٓ ٩٩ْٰٜس ئذلاى ٣طحتؽ ج
جلاضظحٙ جٛطٮ  ٢ٟ أ١ جٛطىْٰٓ جٛهحٌؾٮ "ٯوى ه٠ٰٜس جضظحٙ ٟط٘حٟٜس , ٯ٠ػٚ ٨ُٰح جٛطٍٔٯٍ أوجز  ي٧د ئ٦ٰٛ جٛروغ

كىو ٟ٪جَٓ , ٩ضى٩ٌ ٧ًج جٛطٍٔٯٍ , ٩ُٮ ػ٪ت٦ ٯ٢٘٠ أ١ ضُطَّهً ٍٓجٌجش , ٩ضَطَ ٠ٓطو٠ٜٮضك٠ٚ جٍْٛحٛس ج٠ٛ٪ؾ٨س ٛ
 (.44:  2000,  ٟظىٌ ْحذْ) ٤ٟحٓشحش"

أؿٍجٍ ٗػٍٰز ٢ٟ٩ ٣٪جـ هىٯىز ٩ذحٛـرن ُا١ ٌأ٭ ج٠ٛىْٓ ٯطٓٞ ذحلأ٠٧ٰس ٩جٛهـ٪ٌز ٦ٛ٩ آغحٌ ٩ه٪جٓد ه٬ٜ      
 -: (69:  1996)٣ش٪ج١ ,  ٨٤ٟح
 َ أ٩ ٟٓإ٩ٙ ٟهطض .٩ئؾٍجء جٛطكْٰٔ ٩ٌذ٠ح جٛوُٙ ٩ج٠ٛكح٠ٗس ٠ٛ٪كٓى ٯُِؼٮ ٧ًج جٍٛأ٭ ئ٬ٛ ض٪ؾ٦ٰ جلاض٨حٝ  .1
٨ح ٢ٟ نلاٙ َٯحوز جلأٌذحـ جٛهحػوس ؼُٰٮ جٛؼٍجتد ج٠ٛٓطكٔس أ٩ ئ٬ٛ ضهِٓى ٯإو٭ ٌأ٭ ج٠ٛىْٓ ئ٬ٛ َٯحوز  .2

 ٜٛؼٍجتد أ٩ ضهِٰؼ٨ح .
٢ٟ٩ غٞ ُٔىج١ جٛػٔس ٨ُٰح , ُايج ٗح٣ص جلإشحهس ج٠ٛحٰٛس  ٜٛ٪قىزٓى ٯطٓرد ٌأ٭ ج٠ٛىْٓ ُٮ ج٧طُجَ ج٠ٍُٛٗ ج٠ٛحٛٮ  .3

 غ ج٠ٛظحٌٍ ئُلا٨ْح , َُٰ٘ ْٰإ٩ٙ ذ٨ح جٛكحٙ ئيج ٗح١ يٖٛ ذ٠ٔطؼ٬ ٌأ٭ ج٠ٛىْٓ .ٯطٍضد ه٨ٰٜح ئش٨حٌ ذو
ٓى ٯإغٍ ٌأ٭ ج٠ٛىْٓ ُٮ هلآس جٛ٪قىز ٟكٚ جِٛكض ذحلأؿٍجٍ ج٠ٍٛٔػس ٨ٛح , ٩يٖٛ ئٟح ذُٯحوز ضٍٰٰٓ ٤ٟف  .4

َّز . ٩ٍٍٓع ذش قؿحٝ ه٢ ضٔىٯ٨٠ح أ٩ ُٮ أٓٚ ضٔىٯٍج٩ٍٔٛع , أ٩ جلإ ُٟوٓ  ٩ؽ 
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 ٛىجنٰٜس ػ٢٠ ج٤ٛلحٝ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ :ئؾٍجءجش جٍٛٓحذس ج 3-1
جٍٛٓحذس جٛىجنٰٜس ٛو٠ٰٜحش جٛكحْد جٱٛٮ جٛطٮ ضٓحهى ُٮ ضكْٰٔ أ٧ىجٍ جٛ٪قىز جٛهحػوس ٜٛطىْٰٓ  ئؾٍجءجشأ١ ٟ٘٪٣حش    

ٯطٞ ضظ٨٠ٰ٠ح وجنٚ ذٍجٟؽ جٛكحْد ٩ضش٠ٚ ئؾٍجءجش ٌٓحذس هحٟس ه٬ٜ ج٤ٛلحٝ ضش٠ٚ ئؾٍجءجش ٯى٩ٯس ٩ئؾٍجءجش 
 .جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ ٗ٘ٚ )ٌٓحذس هحٟس ٛلأ٣ل٠س جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس( ٩ًٖٗٛ ئؾٍجءجش نحطس ٜٛرٍجٟؽ ج٠ٛكحْرٰس )ئؾٍجءجش ٌٓحذس جٛرٍجٟؽ(

 

ج٠ٛوحٯٍٰ , ٟؿّٜ ٤ٓٛ2000س  4ىْٰٓ ٌٓٞ وٰٛٚ جٛط) -ئؾٍجءجش جٍٛٓحذس جٛوحٟس ٛلأ٣ل٠س جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس : 3-2

 جٛوٍجّ(ٰس ُٮ س ٩جٍٛٓحذٰج٠ٛكحْر
ٍ ٤ٓحهس ٟؤ٪ٛس ذأ١ أ٧ىجٍ جٍٛٓحذس ٬ ٣شحؿحش ج٤ٛلحٝ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ ٩ض٪ج٩ُض٨ىٍ ئ٬ٛ أٯؿحو أؿحٌ ٢ٟ جٍٛٓحذس جٛوحٟس هٜ    

 ٓى ضكٔٔص ٩ضش٠ٚ ٟح ٯٜٮ :

 ئؾٍجءجش ٌٓحذس ض٤ل٦ٰ٠ ٩ئوجٌٯس :  . أ
 :    (Konrath , 2001 : 313) ج٤ٛلحٝ جٱٛٮ ٩ضش٠ٚٯطٞ ضظ٨٠ٰ٠ح لإٯؿحو أؿحٌ ض٤ل٠ٰٮ ٛو٠ٰٜحش     

 جٰٛٓحْحش ٩جلإؾٍجءجش جٛهحطس ذ٨٠حٝ جٍٛٓحذس . 

 .ج٤٠ٛحْد ذ٢ٰ جٛ٪كحتَ ج٠ٛطوحٌػس  جِٛظٚ 

 ذطـ٪ٯٍ جلأ٣ل٠س ٩ضكىٯػ٨ح :  ئؾٍجءجش ٌٓحذس ٟطؤٜس . خ
ٍٓحذس ج٠ٛـٜ٪ذس ه٬ٜ ٟح ٜس ٛطكْٰٔ جُْٛ أط٪ٙ ٟوط٠ىز ٩ُحه٩ٍ ج٤ٔٛحهس ج٠ٛؤ٪ٛس ذأ٦٣ ٓىضٞ ضـ٪ٯ٧ٍح ٛط٪جُ      

 ٯٜٮ : 

 ُكض ٩ضك٪ٯٚ ٩ضـرْٰ ٩ض٪غْٰ أ٣ل٠س ؾىٯىز أ٩ ٟوّىٛس . 

 ٍٰ ُٮ ٣لٞ جٛطشٌٰٚ .جٛطٌ 

 جلإؿلام ه٬ٜ ٩غحتْ ٩ٟٓط٤ىجش ج٤ٛلٞ . 

 شٍجء أ٣ل٠س ضشٌٰٚ ٢ٟ ؾ٨حش أن٫ٍ . 



 7102العدد مئة وعشره /  –السنة الاربعىن  The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصاد/

)253( 

 ٍٜٛٓحذس ه٬ٜ ضشٌٰٚ جلأ٣ل٠س : ؼ. ئؾٍجءجش ٌٓحذس ه٠ٰٜحش جٛكحْد جٱٛٮ 
 -:أ٦٣ س ذٍ ٤ٓحهس ٟؤ٪ٛض٪جُ    

 جلأ٣ل٠س ٛلأًٍجع ج٠ٛوط٠ىز ُٔؾ . جْطو٠حٙٯطٞ  

 ُٔؾ .  ه٪٢ٰٛحْد جٱٛٮ ئلا ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ج٠ٛلا ٯ٠ٓف ذحٛ٪ط٪ٙ ٛو٠ٰٜحش جٛك 

 جٛرٍجٟؽ ج٠ٛوط٠ىز ُٔؾ . جْطو٠حٙٯطٞ  

 ٯطٞ جٗطشحٍ ٩ضظكٰف أنـحء جٛطشٌٰٚ .    
 

 ءجش ٌٓحذس جٛرٍجٟؽ ٩ج٤ٛلٞ :ئؾٍج و.
ضـ٪ٯ٧ٍح  ١ جٛرٍجٟؽ ٣٩لٞ جٛطشٌٰٚ ه٬ٜ جٛكحْد جٱٛٮ ٓى ضٞ جٛكظ٪ٙ ه٨ٰٜح أ٩ٍ ج٤ٔٛحهس ج٠ٛؤ٪ٛس ذأٛط٪جُ    

 ٜس ضش٠ٚ جٱضٮ : ٩ُْ ئؾٍجءجش ٟوط٠ىز ٩ُحه

 جلاهط٠حو ٩ج٠ٛ٪جُٔس ٩جِٛكض ٩جٛط٤ًِٰ ٩جٛط٪غْٰ ٤ٜٛلٞ ٩جٛرٍجٟؽ جٛؿىٯىز ٩ج٠ٛوّىٛس . 

 قلٍ جٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ ٣لٞ جٛرٍجٟؽ ئلّا ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ج٠ٛه٪٢ٰٛ . 
 

 ٍ ج٤ٔٛحهس ج٠ٛؤ٪ٛس ذحٱضٮ :حش ٩جٛرٍجٟؽ : ٛط٪جُحذس ئونحٙ جٛرٰح٧٣ـ. ئؾٍجءجش ٌٓ
 ٣لحٝ جلاهط٠حو ٠ٜٛوحٟلاش جٛطٮ ٯطٞ ئونح٨ٛح ٤ٜٛلحٝ .٩ؾ٪و  

 ذًٖٛ . ه٪٩٢ٰٛجٛرٍجٟؽ ئلّا ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ج٠ٛ قلٍ جٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ جٛرٰح٣حش 

 :ٮأضٰٚ جٱٛٮ ضش٠ٚ ٟح ٯ٠ٰٜحش جٛطشٌٍ جلاْط٠ٍجٌ ُٮ هق٠حٯس أن٫ٍ ٛلأ٣ل٠س جٱٰٛس ٛط٪جُ ٠ٗح ض٪ؾى ئؾٍجءجش

 قِق ٣ٓم ٢ٟ جٛرٰح٣حش ٩ذٍجٟؽ جٛكحْد جٱٛٮ نحٌؼ ج٠ٛ٪ٓن . 

 أ٩ جٛؼٰحم أ٩ جٛطهٍٯد ج٠ٛٔظ٪و أ٩ جٛوٍػٮ ٍٓس ٓٛش لإهحوز ضشٌٰٚ جلأ٣ل٠س ُٮ قحٛس ج٩ؾ٪و ئؾٍجءج 

 ٍ أٟ٘ح٣ٰس جٛطشٌٰٚ ذوٰىجً ه٢ ج٠ٛ٪ٓن ُٮ قحٛس جلأنـحٌ أ٩ جٛ٘٪جٌظ .      ض٪جُ 
 

 :ٓحذس ه٬ٜ جٛطـرٰٔحش جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ئؾٍجءجش جٍٛ 3-3
س ٟكىوز ه٬ٜ جٛو٠ٚ ج٠ٛكحْرٮ ض٨ىٍ ئؾٍجءجش جٍٛٓحذس ه٬ٜ جٛطـرٰٔحش جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ئ٬ٛ أٯؿحو ئؾٍجءجش ٌٓحذٰ   

ٍ ج٤ٔٛحهس ج٠ٛؤ٪ٛس ذأ١ ؾ٠ٰن ج٠ٛوحٟلاش ٓى ضٞ جهط٠حو٧ح ٩ضٓؿ٨ٰٜح ٩ٟوحٛؿط٨ح ذحٛ٘حٟٚ ٩ذش٘ٚ طكٰف ٩ُٮ ٛط٪جُ
  (, ٟظىٌ ْحذْ 4)وٰٛٚ جٛطىْٰٓ ٌٓٞ  أضٮ :٥ جلإؾٍجءجش ٟح ٯى٧د ٩ضطؼ٢٠ جٛ٪ٓص ج٤٠ٛحْ

 

 ٍٓحذس ه٬ٜ ه٠ٰٜحش جلإونحٙ : جٛ -1
 ٍ ج٤ٔٛحهس ج٠ٛؤ٪ٛس ذحٱضٮ :   ٛط٪جُ   

 أ١ ج٠ٛوحٟلاش ٓىضٞ جهط٠حو٧ح ذظ٪ٌز ٠ْٰٜس ٓرٚ ئونح٨ٛح ٜٛكحْد جٱٛٮ . . أ
 ِحش جٛكحْد جٱٛٮ .ضك٪ٯٚ ج٠ٛوحٟلاش ذش٘ٚ طكٰف ئ٬ٛ طٌٰس ٩ٍٟٔءز آٰٛحً ٩ضٓؿ٨ٰٜح ئ٬ٛ ٟٜ  . خ
 ٍ ًٍٰ طكٰف ٠ٜٛوحٟلاش.ٯٚ أ٩ قى٩ظ أ٭ ضٍ٘جٌ أ٩ ضٌٰهىٝ ُٔىج١ أ٩ ضوى  . ش
ٌُغ ج٠ٛوحٟلاش ًٍٰ جٛظكٰكس ٩ئؾٍجء جٛطوىٯلاش جٛلاَٟس ه٨ٰٜح ٩ئهحوز ضٔىٯ٨٠ح ُٮ جٛ٪ٓص ج٤٠ٛحْد ئيج ٗح١   . ظ

 يٖٛ ػ٩ٌٍٯحً .   

 ِٟٜحش جٛكحْد جٱٛٮ :  جٍٛٓحذس ه٬ٜ ه٠ٰٜحش جٛطشٌٰٚ ٩ه٬ٜ -2
 : (354:  2000)ٟ٪ْ٘٪ٍ ,  ٍ ج٤ٔٛحهس ج٠ٛؤ٪ٛس ذحٱضٮٖ ٛط٪ج٩ُيٛ

 ؿس جٛكحْد جٱٛٮ ذش٘ٚ طكٰف .٠ح ٨ُٰح ضٜٖ جٛطٮ ضكىظ آٰٛحً ذ٪ْحٟوحٛؿس ج٠ٛوحٟلاش ذ . أ
 أ٭ ضٍ٘جٌ أ٩ ضٌٍٰٰ ًٍٰ طكٰف ٠ٜٛوحٟلاش . ٩ظهىٝ ُٔىج١ أ٩ ضوىٯٚ أ٩ قى  . خ
 .ٰٚ ٩ضظكٰك٨ح ُٮ جٛ٪ٓص ج٤٠ٛحْد جٛط٪طٚ لأنـحء جٛطشٌ  . ش

 جءجش جٍٛٓحذس ه٬ٜ ج٤ٛطحتؽ )جٛرٰح٣حش ج٠ٛٓطهٍؾس( : ئؾٍ -3

 :  (183( , )ق٠ٜٮ , ٟظىٌ ْحذْ : ٤ٓٛ1999س  16)وٰٛٚ جٛطىْٰٓ ٌٓٞ  ٛط٪ٍُٰ ج٤ٔٛحهس ج٠ٛؤ٪ٛس ذحٱضٮ 
 ْلاٟس ٣طحتؽ جٛطشٌٰٚ . . أ

 ٢ .ج٠ٛٓطهٍؾس ئلّا ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ج٠ٛه٪ٰٛقؼٍ جلإؿلام ه٬ٜ جٛرٰح٣حش   . خ
 ٢ ُٮ جٛ٪ٓص ج٤٠ٛحْد . ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ج٠ٛه٪ٰٛج٠ٛٓطهٍؾس ئ٬ٛ  ضٔىٯٞ جٛرٰح٣حش  . ش

 

٣ص ٰٜس جٍٛٓحذس جٛوحٟس ٓرٚ ضٰٰٔٞ جٍٛٓحذس ه٬ٜ جٛطـرٰٔحش ُايج ٗحهح٪١ و٩ٌ ج٠ٛىْٓ جٛهحٌؾٮ ذطٰٰٔٞ ٩ُٯ٘     
ٯطٓٞ ذحلأ٠٧ٰس ج٤ٛٓرٰس ُٮ ٗٚ ضـرْٰ  , ْٰ٘٪١ ٤٧حٕ جقط٠حٙ ٛ٪ؾ٪و ضكٍٯَ ٰٜسجٍٛٓحذس جٛوحٟس لا ضطٓٞ ذحِٛحه

 جٛكحْد جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ .  ْطو٠حٙجٟكحْرٮ ٓحتٞ ه٬ٜ 
 

ذى ٢ٟ جلإشحٌز ئ٬ٛ أ١ ضٔ٪ٯٞ ئؾٍجءجش جٍٛٓحذس جٛىجنٰٜس ُٮ جلأ٣ل٠س ج٤٠ًِٛز ذ٪ْحؿس جٛكحْ٪خ ٯوىّ ج٤٠ٛـْٜ  لا     
جٍٛتّٰ ُٮ أ٭ ٠٨ٟس ٛطىْٰٓ ٥ً٧ جلأ٣ل٠س ٜٛطكْٔ ٢ٟ ٟى٫ ض٪جٍُ جلإؾٍجءجش جٍٛٓحذٰس جِٰٜٛ٘س ذك٠حٯس ٟ٪جٌو أ٭ ٩قىز 

٩جْطو٠ح٨ٛح ٩ػ٠ح١ هىٝ ئْحءز جلاْطو٠حٙ ُٮ ًٍٰ جلأًٍجع جٛطٮ نظظص ٢ٟ أؾ٨ٜح , ٩ػ٠ح١ ٩ؾ٪و ٩ق٢ٓ جْطٌلا٨ٛح 
ٍُ جلإؾٍجءجش جِٰٜٛ٘س ذحْطوحوض٨ح ُٮ جئؾٍجءجش ِٰٜٗس ذك٠حٯس ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩أ٨٤ٟح ٢ٟ جٛ٪ط٪ٙ ًٍٰ ج٠ٛش٩ٍم ٨ٛح , ٩ض٪

 قحٛس ُٔىج٨٣ح ٩ذ٠ح ٯؼ٢٠ ٟو٦ جْط٠ٍجٌ جٛو٠ٚ ٩هىٝ ضوـ٦ٜ نحطس ُٮ كٚ جلاهط٠حو ج٠ٛطُجٯى ه٬ٜ ج٠ٛوحٛؿس جٱٰٛس ٜٛرٰح٣حش .
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 جٛكٓحذحش ُٮ كٚ ج٤ٛلحٝ جٰٛى٩٭ : ضٍٔٯٍ ٍٟجٓد 3-4
ٯوى جٛطٍٔٯٍ ؾ٪٧ٍ ه٠ٰٜس جٛطىْٰٓ لأ٦٣ جٍْٛحٛس جلاضظحٰٛس ٩جٛ٪ْٰؾ ذ٢ٰ ج٠ٍْٛٚ )ج٠ٛىْٓ( ٩ج٠ٛٓطٜٞ    

طو٠ٜٮ ج٠ٛوٜ٪ٟحش( ٠ٗح أ١ ج٤ٛطحتؽ جٛطٮ ٯل٧ٍ٨ح جٍٛأ٭ ج٤ِٛٮ ج٠ٛكحٯى جًٛ٭ ٯطؼ٦٤٠ ٦ٛ ضأغٍٰ ٗرٍٰ ُٮ ْٜ٪ٕ )ٟٓ
 ٟٓطو٠ٜٮ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٢ٟ قٰع ضٍشٰى أق٘ح٨ٟٞ ٩ٍٓجٌجض٨ٞ.

)جضكحو ج٠ٛكحْر٢ٰ   (٩700ٯطؼ٢٠ جٛطٍٔٯٍ هىو ٢ٟ جٛو٤حطٍ جلأْحْٰس ٩ُٔحً )ٜٛٔحهىز جٛى٩ٰٛس ٜٛطىْٰٓ      
)ضٍٔٯٍ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش ق٪ٙ جٛٔ٪جتٞ ج٠ٛحٰٛس جٛظحوٌ ٢ٟ ٟؿّٜ  (2( ٩وٰٛٚ جٛطىْٰٓ ٌٓٞ )1998جٛى٩ٛٮ , 

 (.1999ج٠ٛوحٯٍٰ ج٠ٛكحْرٰس ٩جٍٛٓحذٰس ُٮ جٛوٍجّ ٤ٓٛس 
 جٛو٤٪ج١ . . أ

 جٛؿ٨س جٛطٮ ٯ٪ؾ٦ ئ٨ٰٛح جٛطٍٔٯٍ .  . خ
 -ٍُٔز جُططحقٰس أ٩ ضٔىٯ٠ٰس :  . ش

 ضوٍٯَ ذحٛٔ٪جتٞ ج٠ٛحٰٛس جٛطٮ ضٞ ضى٨ٰٔٓح . 

 ٬ ٟٓإ٩ٰٛس جلإوجٌز ٟٓإ٩ٰٛس ٟىْٓ جٛكٓحذحش .شحٌز ئٛئ 
ٍُٔز ٣ـحّ جٛطىْٰٓ ٩جٛطٮ ضو٤ٮ ٓىٌز ج٠ٛىْٓ ه٬ٜ جٰٛٔحٝ ذاؾٍجءجش جٛطىْٰٓ جٛؼ٩ٌٍٯس ُٮ كٚ ك٩ٍٍ ٟو٤ٰس   . ظ

 -قٰع ضشٍٰ ج٬ٛ :

 جٛٔ٪جهى جٛى٩ٰٛس ٜٛطىْٰٓ ج٩ جٛٔ٪جهى ٩ج٠٠ٛحٌْحش جٛ٪ؿ٤ٰس . 

 ٩طَ ج٬ٛ جه٠حٙ جٛطىْٰٓ جٛطٮ ض٠ص . 
 كط٪٭ ه٬ٜ ئذىجء جٍٛأ٭ ُٮ جٛٔ٪جتٞ ج٠ٛحٰٛس .ٍُٔز جٍٛأ٭ ٩ض . ؼ
 ضحٌٯم جٛطٍٔٯٍ .  . ـ
 ه٤٪ج١ ج٠ٛىْٓ .  . ل
 ض٪ٰٓن ج٠ٛىْٓ . . و

 

٢ٟ٩ نلاٙ ٟكط٪ٯحش جٛطٍٔٯٍ ض٪ػف جٍِٛٔز جلاُططحقٰس أ١ ضٍٔٯٍ ج٠ٛىْٓ ٯورٍ ه٢ جٛٔ٪جتٞ ج٠ٛحٰٛس ٜٛ٪قىز         
 ح٣حش ج٠ٛحٰٛس .جٛطٮ ضٞ ضى٨ٰٔٓح  , ذ٠ح ُٮ يٖٛ جٛطحٌٯم ٩جِٛطٍز جٛطٮ ضٌـ٨ٰح جٛرٰ

 

٩أ١ جٛٔ٪جتٞ ج٠ٛحٰٛس ٧ٮ ٟٓإ٩ٰٛس ئوجٌز جٛ٪قىز ٩أ١ ٟٓإ٩ٰٛس ج٠ٛىْٓ ٧ٮ ئذىجء جٍٛأ٭ ق٪ٙ جٛٔ٪جتٞ       
 ج٠ٛحٰٛس جْط٤حوجً ئ٬ٛ جٛطىْٰٓ جًٛ٭ ٓحٝ ذ٦ .

ى ٠ٗح أ١ ئهىجو ٥ً٧ جٛرٰح٣حش ٯطـٜد ٢ٟ جلإوجٌز جٰٛٔحٝ ذاؾٍجء ضٔىٯٍجش ٩أق٘حٝ ٟكحْرٰس ؾ٪٧ٍٯس ًٖٗٛ ضكىٯ     
ج٠ٛرحوب ٩جٛـٍجتْ ج٠ٛكحْرٰس ج٤٠ٛحْرس ج٠ٛٓطهىٟس ُٮ ئهىجو ٥ً٧ جٛٔ٪جتٞ ُٮ ج٠ٛٔحذٚ ُأ١ ٟٓإ٩ٰٛس ج٠ٛىْٓ ٧ٮ 

 ضىْٰٓ ٥ً٧ جٛٔ٪جتٞ ج٠ٛحٰٛس ٢ٟ أؾٚ ئذىجء جٍٛأ٭ ٨ُٰح .   
ضٞ جٛطهـٰؾ ٦ٛ ٩ض٥ًِٰ٤ ذٌٍع جٛكظ٪ٙ ه٬ٜ  ٯؿد أ١ ٯطؼ٢٠ ضٍٔٯٍ ج٠ٛىْٓ ٍُٔز ضر٢ٰ أ١ جٛطىْٰٓ ٓى     

 ٟؤ٪ٛس ٠ُٰح ئيج ٗح٣ص جٛٔ٪جتٞ ج٠ٛحٰٛس نحٰٛس ٢ٟ أ٭ نـأ ؾ٪٧ٍ٭ .٤ٓحهس 
 ٩ٯؿد أ١ ٯظَ ضٍٔٯٍ ج٠ٛىْٓ أ١ جٛطىْٰٓ ٯش٠ٚ :      

 ُكض ه٬ٜ أْحِ جنطرحٌ٭ ٠ٜٛوٜ٪ٟحش جٛػر٪ضٰس ٠ٜٛرحٛي ٩جلاُظحقحش ٜٛٔ٪جتٞ ج٠ٛحٰٛس . . أ
 ضٰٰٔٞ ج٠ٛرحوب ج٠ٛكحْرٰس ج٠ٛطروس ُٮ ئهىجو جٛٔ٪جتٞ ج٠ٛحٰٛس .  . خ
 طٔىٯٍجش ج٨ٛحٟس جٛطٮ أؾٍض٨ح جلإوجٌز ُٮ ئهىجو جٛٔ٪جتٞ ج٠ٛحٰٛس .ضٰٰٔٞ جٛ  . ش
 ضٰٰٔٞ جٛوٍع جلإؾ٠حٛٮ ٜٛٔ٪جتٞ ج٠ٛحٰٛس .      . ظ

٠ٗح ٯطؼ٢٠ جٛطٍٔٯٍ ٍُٔز ضر٢ٰ ذح١ جٛطىْٰٓ جًٛ٭ ٓحٝ ذ٦ ج٠ٛىْٓ ٯ٪ٍُ أْحْحً ٟؤ٪لًا ٍٜٛأ٭ جًٛ٭ ٯرىٯ٦ 
٤طحتؽ جٛطٮ ٯط٪طٚ ئ٨ٰٛح قحٙ جلا٣ط٨حء ٢ٟ أه٠حٙ ذهظ٪ص جٛرٰح٣حش ج٠ٛحٰٛس ٜٛؿ٨س جٛهحػوس ٍٜٛٓحذس ُٮ ػ٪ء جٛ

جٛطىْٰٓ . ه٤ى ئطىجٌ ٌأ٭ ٟطكِق ه٬ٜ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش أ١ ٯًٍٗ ُٮ ضٍٔٯ٥ٍ ذ٪ػ٪ـ ٟح ٛٞ ٯطوًٌ يٖٛ ه٠ٰٜحً 
ٗحُس جلأْرحخ جٛؿ٪٧ٍٯس ًٖٛٛ ٩أغ٧ٍح ه٬ٜ جٛٔ٪جتٞ ج٠ٛحٰٛس ٠ٗح ٯ٪ػف جٛطٍٔٯٍ ج٠ٛلاقلحش ٩جلاْط٤طحؾحش ذش٘ٚ 

١ جٛطٍٔٯٍ ٨ْٚ ج٨ِٛٞ ٩نحٙ ٢ٟ جٜٛرّ أ٩ ج٠ٌٛ٪ع ٩ٯطؼ٢٠ ٟوٜ٪ٟحش ٩غٰٔس جٛظٜس ٟلاتٞ ه٬ٜ أ١ ٯ٘٪
ٛٔحهىز جٛى٩ٰٛس ج ٩ٟ٪ػ٪هٰس ٩٩ػ٪ـ ٩ض٘حٟٚ ٩ذاٯؿحَ )ذح٠ٛ٪ػ٪م ٩ٟإٯىز ذاغرحضحش ٗحُٰس ٩ٟو٩ٍػس ذأٟح٣س 

٪ٙ )ضٍٔٯٍ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش ق (2( ٩وٰٛٚ جٛطىْٰٓ ٌٓٞ )1998)جضكحو ج٠ٛكحْر٢ٰ جٛى٩ٛٮ ,   (700ٜٛطىْٰٓ 
 (.1999جٛٔ٪جتٞ ج٠ٛحٰٛس جٛظحوٌ ٢ٟ ٟؿّٜ ج٠ٛوحٯٍٰ ج٠ٛكحْرٰس ٩جٍٛٓحذٰس ُٮ جٛوٍجّ ٤ٓٛس 
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 ٓحذحش ُٮ كٚ ج٤ٛلحٝ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ :ضٍٔٯٍ ٍٟجٓد جٛك 3-5
( ٜٛ٪قىجش ج٠ٛـرٔس ٛلأ٣ل٠س جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ُٮ 2013 – 2012أٗىش ضٔحٌٯٍ وٯ٪ج١ جٍٛٓحذس ج٠ٛحٰٛس ٤ٜٓٛ٪جش )    

 ح ج٠ٛحٰٛس ٩جلإوجٌٯس ه٬ٜ ٟح ٯأضٮ :ٓٓٞ ٢ٟ أ٣ل٠ط٨
ذِكض ئؾٍجءجش  (5)ذٰثس جلأ٣ل٠س جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ُٮ جٛ٪قىز جٛهحػوس ٜٛطىْٰٓ ٩جٛطٮ ضؼ٤٠ص ٰٓحٝ جٍِٛٯْ -1

جٍٛٓحذس جٛىجنٰٜس ٛطٜٖ جلأ٣ل٠س ٜٛطكْٔ ٢ٟ ٟى٫ جٛطُجٝ جٛ٪قىز ذاؾٍجءجش جٛؼرؾ جٛىجنٜٮ ُٮ ذٰثس ض٤ٰٔس 
 ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩جٛطٮ ضطؼ٢٠ :

 لإوجٌٯس ٩جٛط٤ل٠ٰٰس.جٛؿ٪ج٣د ج -أ
أ٢ٟ ٩ق٠حٯس ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٢ٟ نلاٙ ُكض ئؾٍجءجش جٍٛٓحذس جٛىجنٰٜس ٤ٜٛلٞ جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ج٠ٛـرٔس ُٮ  -خ

جٛ٪قىز جٛهحػوس ٜٛطىْٰٓ , ضإشٍ ذوغ ٣ٔحؽ جٛهٜٚ ٢ٟ نلاٙ ئؾحذحش ٓٓٞ جٛكحْرس جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ه٬ٜ 
جتٞ ج٠ٍُٛٔس ذحٛركع ٩جٛهحطس ذحنطرحٌ ٓحت٠س جلاْطٔظحء ٤ٛلحٝ جلإؾٍجءجش جٛىجنٰٜس ٠ٗ٩ح ٩ٌوش ُٮ جٛٔ٪

 . ITئؾٍجءجش جٍٛٓحذس جٛىجنٰٜس ُٮ كٚ جْطو٠حٙ 
 ضىْٰٓ ٓ٪جهى ذٰح٣حش جلأ٣ل٠س جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ٜٛ٪قىز جٛهحػوس ٜٛطىْٰٓ ٟػٚ : -2

 ج٤ٛلحٝ ج٠ٛحٛٮ. -أ
 ٣لحٝ ج٠ٛه١٩ُ. -خ
 ٣لحٝ جلأٍُجو. -ؼ

 ( .2( ٩وٰٛٚ جٛطىْٰٓ ٌٓٞ )٠ٛ700حٰٛس ٩ُٔحً ٜٛٔحهىز جٛى٩ٰٛس ٌٓٞ )٩ؾحء جٛطٍٔٯٍ ٟلاَٟحً ٠ٟ٘٩لًا ٜٛطٍٔٯٍ ه٢ جٛٔ٪جتٞ ج     
 

 رابعال المحور

 لصبحث )الخحصيل الإحصائي( الجاىب المنصي
 

ٯأضٮ جٛؿح٣د جٛو٠ٜٮ ضىه٠ٰحً ٜٛؿح٣د ج٤ٛلٍ٭ ٜٛركع , ٩يٖٛ أ١ أوجء أطكحخ جلانطظحص )ٍٟجٓرٮ جٛكٓحذحش     
٠رك٪ظ ٨ٛح أ٠٧ٰس ٗرٍٰز قٰع ْٰطٞ هٍع نلاطس ئؾحذحش أٍُجو , ٩ٟ٪ج٨ِٓٞ ٩ٟح ٯوطٔى٦٣٩ جضؿح٥ ج٠ٛ٪ػ٪م جٛ

ٌٯٍ ٍٟجٓرٮ ه٤ٰس جٛركع ذ٨ىٍ جٛط٪طٚ ئ٬ٛ جْط٤طحؾحش ٤ٟحْرس ذشأ١ أ٩ٛ٪ٯحش أ٧ىجٍ ئذىجء جٍٛأ٭ ُٮ ضٔح
ٰٜٚ جٛ٪طِٮ ه٢ ٟكح٩ٌ جٛطٔحٌٯٍ ج٠ٛحٰٛس ُٮ ٣طحتؽ جٛطك ه٢ ٛس٩جػكس ٩هحو جٛكٓحذحش جٛطٮ ضورٍ ذظ٪ٌز

 س ُٮ ج٠ٜٛكْ()٠ٗح ٟ٪ػكجلاْطرح٣س 
 (2)ؾى٩ٙ 
 جٛكحْد جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ جْطو٠حٟٙك٪ٌ جٍٛٓحذس جٛىجنٰٜس ه٤ى 

 % ج٣كٍجٍ ٟط٪ْؾ ٟؿ٠٪م 3 2 1 ج٠ٛطٌٍٰ

X1 0 7 8 15 2.533 0.516 84.4 

X2 0 4 11 15 2.733 0.458 91.1 

X3 0 5 10 15 2.667 0.488 88.9 

X4 0 10 5 15 2.333 0.488 77.8 

X5 1 6 8 15 2.467 0.460 82.2 

X6 1 3 11 15 2.667 0.617 88.9 

X7 1 5 9 15 2.533 0.640 84.4 

X8 0 5 10 15 2.667 0.488 88.9 

X9 1 8 6 15 2.333 0.617 77.8 

X10 0 8 7 15 2.467 0.516 82.2 

 75.1 0.597 2.540 جٛوحٝ
 

( جٛكحْد جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ جْطو٠حٙجٛىجنٰٜس ه٤ى  لإؾحذحش ج٠ٛك٪ٌ )جٍٛٓحذس٢ٟ نلاٙ جٛؿى٩ٙ أهلا٥ ضر٢ٰ ئ١ ج٠ٛط٪ْؾ جٛوحٝ      
 . ٍٟجٓرٮ جٛكٓحذحش ( ٧٩ًج ٯشٍٰ ئ٬ٛ ضؿح٣ّ ُٮ جؾحذحش0.597أٟح جلا٣كٍجٍ ج٠ٛوٰحٌ٭ )( 2.540)
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 (3) ؾى٩ٙ
 ٟك٪ٌ ضٍٔٯٍ ٍٟجٓرٮ جٛكٓحذحش

 % جلأ٠٧ٰس ج٤ٛٓرٰس ج٣كٍجٍ ٟط٪ْؾ ج٠ٛؿ٠٪م 3 2 1 ج٠ٛطٌٍٰ

Y1 0 6 9 15 2.600 0.507 86.7 

Y2 1 5 9 15 2.533 0.640 84.4 

Y3 0 5 10 15 2.667 0.488 88.4 

Y4 1 8 6 15 2.333 0.617 77.8 

Y5 3 6 8 15 2.200 0.775 73.3 

Y6 3 2 10 15 2.467 0.834 82.2 

Y7 1 7 7 15 2.400 0.632 80 

 84.3 0.642 2.529 جٛوحٝ
 

 ٛلا٣كٍجٍ( , أٟح ذح٤ٛٓرس 2.529ج٠ٛط٪ْؾ جٛوحٝ ٧٪ )( أهلا٥ ضر٢ٰ أ١ 3أٟح ذح٤ٛٓرس ئ٬ٛ جٛؿى٩ٙ ٌٓٞ )     
 (.0.045( , ٧٩ًج ٯإٗى أ١ وٌؾس جٛطشطص ُٮ ج٠ٛك٪ٌ جلأ٩ٙ ه٢ ج٠ٛك٪ٌ جٛػح٣ٮ ذ٠ٔىجٌ )0.642ج٠ٛوٰحٌ٭ )

 

 (4) ؾى٩ٙ
 ANOVA6ؾى٩ٙ ضكٰٜٚ جٛطرحٯ٢  

sig F 
Mean 

square 
df 

Sum of 
Squares 

Model 

.000
2 

10.745 .1.096 1 1.096 Regression 

  .102 13 1.322 Residual 

   14 2.418 Total 

a- Predictors : (Constant) – x 
b- Dependent Variable : y 

 

H0  : ٍلا ٯطأغٍ ٌأ٭ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش ج٠ٛكحٯى ُٮ ضٍٔٯ٥ٍ ه٢ طكس ٩هىجٛس ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛ٪جٌوز ُٮ جٛطٔحٌٯ
 حٝ جٰٛى٩٭.ج٠ٛحٰٛس ٜٛ٪قىجش ج٠ٛـرٔس ٤ٜٛلحٝ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ ه٦٤ ُٮ ج٤ٛل

H1  : ٯطأغٍ ٌأ٭ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش ج٠ٛكحٯى ُٮ ضٍٔٯ٥ٍ ه٢ طكس ٩هىجٛس ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛ٪جٌوز ُٮ جٛطٔحٌٯٍ ج٠ٛحٰٛس
 ٜٛ٪قىجش ج٠ٛـرٔس ٤ٜٛلحٝ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ ه٦٤ ُٮ ج٤ٛلحٝ جٰٛى٩٭.

 سٯس قٍ( ٩ذ٠ٔح٣ٌط٨ح ٟن ج٠ٰٔٛس جٛؿى٩ٰٛس ٩ذىٌؾ10.745ج٠ٛكٓ٪ذس ) (F)أٟح ذح٤ٛٓرس ئ٬ٛ ٠ٰٓس       
F(1,13,0.01) = 9.07   ج٠ٛكٓ٪ذس أٗرٍ ٢ٟ جٛؿى٩ٰٛس ٧٩ًج ٯو٤ٮ أ٦٣ ضٍُغ ٍُػٰس جٛوىٝ ضر٢ٰ ج٠ٰٔٛس. 

H0  :لا ٯطأغٍ ٌأ٭ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش ج٠ٛكحٯى ُٮ ضٍٔٯ٥ٍ ه٢ طكس ٩هىجٛس ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛ٪جٌوز ذأ٦٣  جٛطٮ ِٟحو٧ح
 ., ٩ضٔرٚ جٍِٛػٰس جٛرىٯٜسُٮ ج٤ٛلحٝ جٰٛى٩٭ ُٮ جٛطٔحٌٯٍ ج٠ٛحٰٛس ٜٛ٪قىجش ج٠ٛـرٔس ٤ٜٛلحٝ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ ٠ٗح ه٦ٰٜ

H1  :ٯطأغٍ ٌأ٭ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش ج٠ٛكحٯى ُٮ ضٍٔٯ٥ٍ ه٢ طكس ٩هىجٛس ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛ٪جٌوز ذأ٦٣  جٛطٮ ِٟحو٧ح
 ُٮ جٛطٔحٌٯٍ ج٠ٛحٰٛس ٜٛ٪قىجش ج٠ٛـرٔس ٤ٜٛلحٝ جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ ه٦٤ ُٮ ج٤ٛلحٝ جٰٛى٩٭.

 (5) ؾى٩ٙ 
Coefficients 

 
standardized 
Coefficients 

Un standardized 
Coefficients Model 

sig 1 Beta Std. Error B 

.539 .632  .764 a   .493 
1
 (Constant) 

.022 2.597 .585 .299 b  .777 X 
 

a. Dependent Variable : y 
F (1 , 13 , 0.05) = 4.97       F (1 , 13 , 0.01) = 9.07       F (13 , 0.05) = 1.771 

  ] x  ,yٓحخ ٟوحوٛس جلا٣كىجٌ جٛهـٮ جٛرٰٓؾ : ذ٢ٰ ج٠ٛطٌٍٰٯ٢ ق [
Yi = 0.483 + 0.777  Xi 
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(6ؾى٩ٙ )  

R R. Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

.885 .78.3 .771 .31890 

 ٙ أهلا٥ :٩ٯطؼف ٢ٟ نلاٙ جٛؿى            
أٟح ج٠ٛطٌٍٰ ج٠ٛٓطٔٚ  X ْرر٦ُ ٧Yًج ٯو٤ٮ أ١ جٛطًذًخ جٛكحطٚ ُٮ ٩   % 78.3أ١ ٠ٰٓس ٟوحٟٚ جٛطكىٯى       
 ٰس :ٟطٌٍٰجش أن٫ٍ ٩ٯأنً جٛظٌٰس جٱض ْرر٦

b^2 ( ∑ Xi2  -  n X2) 
R2  = 

∑ Yi2  -  n Y-2 
٢ٟ جٛطًذًخ  ٩X ٯ٢٘٠ ئهـحء ضوٍٯَ ٦ُٛ ٧٩٪ ٰٟٔحِ ٯ٪ػف ٟٔىجٌ ٟح ٯ٪ػك٦ أ٩ ٯ٥ٍِٓ ج٠ٛطٌٍٰ ج٠ٛٓطٔٚ      

 . Yٛكحطٚ ُٮ ج٠ٛطٌٍٰ جٛطحذن أ٩ جلاػـٍجخ ج
  X , Yأٟح ذح٤ٛٓرس ئ٬ٛ ٠ٰٓس ٟوحٟٚ جلاٌضرحؽ جٛرٰٓؾ ذ٢ٰ ج٠ٛطٌٍٰٯ٢ 

 ٩جًٛ٭ ٧٪ هرحٌز ه٢ جٛؿًٌ جٛطٍذٰوٮ ٠ٛوحٟٚ جٛطكىٯى : 
 ٧٩X , Yًج ٯو٤ٮ ٩ؾ٪و هلآس ؿٍوٯس ٓ٪ٯس ذ٢ٰ ج٠ٛطٌٍٰٯ٢   % 0.94أ٭ أ١ ٠ٰٓس ٟوحٟٚ جلاٌضرحؽ ٧ٮ 

 

 الخامس المحور

 ات و الخوصياتالااخيخاج
 

 : لاْط٤طحؾحشج 5-1
 جْطو٠حٙضر٢ٰ أ١ ج٠ٛط٪ْؾ جٛوحٝ لإؾحذحش ج٠ٛك٪ٌ جلأ٩ٙ )ٟك٪ٌ جٍٛٓحذس جٛىجنٰٜس ه٤ى  (4ٛؿى٩ٙ ٌٓٞ )٢ٟ نلاٙ ج .1

( ٧٩ًج 0.597( أٟح ذح٤ٛٓرس ئ٬ٛ جلا٣كٍجٍ ج٠ٛوٰحٌ٭ ٗح٣ص ٠ٰٓط٦ُ )(2.540جٛكحْد جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ( ٗح١ ٟٓح٩٭ ئ٬ٛ 
 ج٠ٛك٪ٌ جلأ٩ٙ. ٯشٍٰ ئ٬ٛ جٛطؿح٣ّ ُٮ ئؾحذحش

( ضر٢ٰ أ١ ج٠ٛط٪ْؾ جٛوحٝ 5أٟح ذح٤ٛٓرس ئ٬ٛ ج٠ٛك٪ٌ جٛػح٣ٮ )ضٍٔٯٍ ٍٟجٓرٮ جٛكٓحذحش( ٠ٗح ٟ٪ػف ُٮ جٛؿى٩ٙ ٌٓٞ ) .2
, ٧٩ًج ٯإٗى ئ١ وٌؾس جٛطشطص ُٮ ج٠ٛك٪ٌ جلأ٩ٙ ه٢  0.642)( أٟح ذح٤ٛٓرس ئ٬ٛ جلا٣كٍجٍ ج٠ٛوٰحٌ٭ )٧2.529٪ )

 ( .0.045جٛػح٣ٮ ذ٠ٔىجٌ )
ئ١ ج٠ٰٔٛس   ٩H1جٍِٛػٰس جٛرىٯٜس   H0( جًٛ٭ ضٞ ٢ٟ نلاٙ جنطرحٌ ٍُػٰس جٛوىٝ 6جٛطرحٯ٢ ٌٓٞ ) ٯشٍٰ ؾى٩ٙ ضكٰٜٚ .3

 قٰع أ١ :  ٩H1ضٔرٚ جٍِٛػٰس جٛرىٯٜس   H0ج٠ٛكٓ٪ذس أٗرٍ ٢ٟ ج٠ٰٔٛس جٛؿى٩ٰٛس ٧٩ًج ٯو٤ٮ أ٦٣ ضٍُغ ٍُػٰس جٛوىٝ 

 Fcal( = 0.745ج٠ٛكٓ٪ذس ضٓح٩٭ ) ٠ٰٓFس       

    F(1.13 , 0.01)  =  9.07ج٠ٰٔٛس جٛؿى٩ٰٛس       
أٟح ذح٤ٛٓرس ئ٬ٛ قٓحذحش ٟوحٟلاش جلا٣كىجٌ ضٞ جٛط٪طٚ ئ٬ٛ ٟوحوٛس ج٣كىجٌ نـٮ ذٰٓؾ ٠ٜٛك٪ٌٯ٢ ٠ٗ٩ح ٟ٪ػكس  .4

 ذحٛش٘ٚ جٛطحٛٮ :

Yi = 0.483 + 0.77 Xi       
 كع.س جٛر٩قٓد ٟح ؾحء ٢ٟ ئؾحذحش ه٤ٰ IT جْطو٠حٙ( ُٮ كٚ ٨ِٟ75.1٪ٝ جلأ٠٧ٰس ج٤ٛٓرٰس قٰع ذٌٜص ) ضأغٍ .5
 ضٞ جٛط٪طٚ لاْط٤طحؾحش أن٫ٍ : جٛكٓحذحش ٍجٓرٮ٠ج٠ٰٛىج٣ٰس ٩ج٠ٛٔحذٜس جٛشهظٰس ٛج٤ٛلٍٯس ٢ٟ٩ نلاٙ جٛىٌجْس  .6

ذٔحء ٟٓإ٩ٰٛس جلإوجٌز ٟٓإ٩ٰٛس ٟرحشٍز ه٢ ئهىجو جٛرٰح٣حش ٩ئؾٍجء جٛطٔىٯٍجش ج٠ٛكحْرٰس ْ٪جء أهىش ضٜٖ   - أ
 IT جْطو٠حٙٯ٥ٍ ئ٬ٛ ُٮ ضٍٔ ٍٟجٓد جٛكٓحذحششحٌز ٌز ئ٠ٗح أٗىش ه٬ٜ ػ٩ٍ  IT ــجٛرٰح٣حش ٯى٩ٯحً أ٩ ٩ُٔحً ٛ

 ٛطشٌٰٚ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛكحْرٰس.
ئ١ جٛطُجٝ جٛ٪قىجش جٛهحػوس ٜٛطىْٰٓ ذاؾٍجءجش جٛؼرؾ ٢ٟ نلاٙ ئؾحذحش ٍٟجٓرٮ جٛكٓحذحش ه٬ٜ جلاْطرح٣س ضر٢ٰ   - خ

ٟحش ٩ضىْٰٓ ٩ق٠حٯس ج٠ٛوٜ٪ أ٢ٟجٛىجنٜٮ ُٮ ذٰثس ض٤ٰٔس ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ٟح ضؼ٤٠ط٦ ٢ٟ ؾ٪ج٣د ئوجٌٯس ٩ض٤ل٠ٰٰس ه٢ 
 ٓ٪جهى ذٰح٣حش جلأ٣ل٠س جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ؾحءش ٟـحذٔس ٨ٛىٍ جٛركع.

ه٦٤ ُٮ ج٤ٛلحٝ جٰٛى٩٭ لا ٠ْٰح ج٠ٛهحؿٍ ج٠ٛلاَٟس أ٩ ٟهحؿٍ جٍٛٓحذس  ITجنطَٜ أْٜ٪خ ضٔىٯٍ ج٠ٛهحؿٍ ُٮ كٚ  - ش
 جٛىجنٰٜس ٩ج٠ٛطؼ٢٠.

 ٟؿٰحش جٛكحْ٪خ.جلإهط٠حو ه٬ٜ جٛٔىٌجش جٛ٪كحتِٰس ٠ٛ٘٪٣حش ٩ذٍ -
 ٓحٌ جٛطىْٰٓ.ٟى٫ ٌؤٯس ٟ -
 ضهِٰغ جٛٔىٌجش جٛرشٍٯس. -
 جلأنـحء ج٤ٛلحٰٟس ٟٔحذٚ جلأنـحء جٛوش٪جتٰس. -

 . جٛىن٪ٙ ًٍٰ ج٠ٛظٍـ -
ٗح١ ٛط٤ٰٔس ج٠ٛوٜ٪ٟحش ضأغٍٰ ه٬ٜ ٗطحذس جٛطٍٔٯٍ ذ٤طحتؽ جٍٛٓحذس قٰع ٯ٪جؾ٦ ٟىْٓ ض٤ٰٔس ج٠ٛوٜ٪ٟحش ضكىٯحً  -و

 ٟٓطو٠ٜٮ٢٘٠ ٨٠٨ُح ذ٨ٓ٪ٛس ٩ٯٍٓ ذ٪جْـس نحطحً ذ٠ٓحتٚ ٤ُٰس ٟؤىز ضطوْٜ ذ٘طحذس ضٔحٌٯٍ ذٰٓـس ٯ
 ضٔحٌٯٍ جٍٛٓحذس.
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ْح٠٧ص ض٤ٰٔس ج٠ٛوٜ٪ٟحش ُٮ ضك٢ٰٓ ؾ٪وز جٛطٔحٌٯٍ قٰع أطركص يجش طٌٰس ضٔىٯ٠ٰس أٗػٍ ؾحيذٰس ٩هىو أٓٚ  -٧ـ
 ٢ٟ جلأنـحء ج٤ٛك٪ٯس ٩جلإٟلاتٰس ٩جلاٛطُجٝ أٗػٍ ذحٛط٪ٰٓطحش ج٠ٌٍٛٔز ٛلا٣ط٨حء ٢ٟ جٛطٍٔٯٍ.

 ٌٯٍ ج٠ٛوىز ٩ٟح ضكط٪ٯ٦ ٢ٟ ٌْ٪ٟحش ذٰح٣ٰس ًٖٗٛ جلاضٓحّ ٩جٛط٪قى ُٮ ٟؼ٠٪٨٣ح.ضك٢ٓ ُٮ ش٘ٚ جٛطٔح -٩
 

 : جٛط٪طٰحش  5-2
 ه٠ٚ جٛطىْٰٓ.ْطشحٌٯ٢ٰ ٠ٛٓحهىز ٍُٯْ ج٠ٛطهظظ٢ٰ ُٮ ض٤ٰٔس ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٗحٍجٕ ٯٓطك٢ٓ جش .1
وط٠ىز ( ضوٍٍ ه٬ٜ ئ٨٣ح أو٩جش CAATSٟجٛكحْ٪خ ) حْطو٠حٙض٤ٰٔحش جٍٛٓحذس ج٠ٛىه٪ٟس ذ جْطو٠ح٢ٟٙ ج٠ِٛؼٚ  .2

ٰٜس ٩ِٗحءز ه٠ٰٜس جٍٛٓحذس ه٬ٜ ٟٓط٪٫ ضهـٰؾ ج٠٨٠ٛس جٍٛٓحذٰس ٨ح ٛطك٢ٰٓ ُحهجْطو٠حٛه٬ٜ جٛكحْ٪خ ٯ٢٘٠ 
 ُٮ أه٠حٙ جٍٛٓحذس ٩جٛطىْٰٓ. ٩ه٬ٜ ٟٓط٪٫ ض٧ًِٰ٤ح

ضـ٪ٯٍ ٤ٟح٧ؽ جٛىٌجْس جلأ٩ٰٛس ُٮ جنطظحص ج٠ٛكحْرس ٩جٛطىْٰٓ ٗٮ ضطلاتٞ ٟن جٛطـ٪ٌجش ج٨ٛحتٜس ُٮ ٯ٤رٌٮ  .3
٩ذش٘ٚ ٟط٤حْْ ذ٢ٰ ٍِٟوجش ج٤ٛلٍٯس ٩جٛو٠ٰٜس ُٮ ٟ٪جو  ج٠ٛوٜ٪ٟحش لأًٍجع جٍٛٓحذس ٩جٛطىْٰٓض٤ٰٔحش  جْطو٠حٙ

 جٍٛٓحذس ٩جٛطىْٰٓ ٩جٛطـرٰٔحش. 
 ٩جٛهحص وحٝئٓحٟس و٩ٌجش وجنٚ ٩نحٌؼ جٛوٍجّ ٜٛطأ٧ٰٚ ٩جٛطـ٪ٯٍ ٠ٍٛجٓرٮ جٛكٓحذحش ُٮ جٛٔـحم ج٢ٟٛ ج٠ِٛؼٚ  .4

 حذس ٩جٛطىْٰٓ.ُٮ ٟؿحٙ جْطو٠حٙ ض٤ٰٔحش ج٠ٛوٜ٪ٟحش ُٮ أه٠حٙ جٍٛٓ
 

 ج٠ٛظحوٌ
 :ج٠ٛظحوٌ جٛوٍذٰس

  : أ٩لًا : جٛ٪غحتْ ج٠ٍْٰٛس
س ُٮ ٰس ٩جٍٛٓحذٰج٠ٛكحْر ج٠ٛوحٯٍٰ ( , "وٌجْس ضٔ٪ٯٞ ٣لحٝ جٍٛٓحذس جٛىجنٰٜس" , ٟؿ2000ّٜ( , ٤ٓٛس )4وٰٛٚ جٛطىْٰٓ ٌٓٞ ) -1

 جٛوٍجّ.
 .(١2008 جٍٛٓحذس ج٠ٛحٰٛس , ٤ٓٛس )وٰٛٚ وٯ٪ج -2
ٍٰ جلأ٣ل٠س جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ه٬ٜ وٌجْس ٩ضٰٰٔٞ ٣لحٝ ج٠ٛكحْرس ٩ػ٪جذـ٦ غ( , "ضأ1998س )( , 20٤ْٰٓٛ ٌٓٞ )وٰٛٚ جٛطىٓ -3

 جٛىجنٰٜس" , جضكحو ج٠ٛكحْر٢ٰ جٛى٩ٛٮ , ضٔىٯٞ ٟؿ٠٪هس ْحذح ٩شٍٗحت٨ٞ , جٍٛٯحع.
 ( , ضٍٔٯٍ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش ق٪ٙ جٛرٰح٣حش ج٠ٛحٰٛس.1999( ٤ٓٛس )2وٰٛٚ جٛطىْٰٓ ٌٓٞ ) -4
( , ضٍٔٯٍ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش ُٮ جٛٔ٪جتٞ ج٠ٛحٰٛس جٛطٮ ضٞ 2004( ٤ٓٛس )ISA No. 700( )700ٟوٰحٌ جٛطىْٰٓ جٛى٩ٛٮ ٌٓٞ ) -5

 ٍٟجؾوط٨ح.
 

 غح٣ٰحً : جٛ٘طد :
 . 1999ؾ٠وس , جق٠ى ق٠ٜٮ , "جٛطىْٰٓ جٛكىٯع ٜٛكٓحذحش" , جٛـروس جلأ٬ٛ٩ , وجٌ طِحء ٤ٜٛشٍ ٩جٛط٪َٯن, ه٠ح١ ,  -1
 . 2000ذحش" , جٛـروس جلأ٬ٛ٩ , وجٌ طِحء ٤ٜٛشٍ ٩جٛط٪َٯن , ه٠ح١ , ؾ٠وس , جق٠ى ق٠ٜٮ , "ج٠ٛىنٚ جٛكىٯع ٛطىْٰٓ جٛكٓح -2
ق٤ح١ ٩ ٣ُجٌ جٛرٜىج٩٭ , "ٟرحوب ج٠ٛكحْرس ج٠ٛحٰٛس جٰٛٔحِ ٩جلإُظحـ ُٮ جٛٔ٪جتٞ ج٠ٛحٰٛس" , جٛـروس جلأ٬ٛ٩ , ه٠ح١ , أٍْجء  -3

 . ٤ٜٛ2009شٍ ٩جٛط٪َٯن , 
٤٪ٕ جٛطؿحٌٯس ٩جلإْلاٰٟس" , وجٌ جٰٛح٩ٌَ٭ جٛو٠ٰٜس ٤ٜٛشٍ ٯح٢ْٰ , ُإجو ٩ و٩ٌٯش , جق٠ى , "ج٠ٛكحْرس ج٠ٛظٍُٰس ُٮ جٛر -4

 . ٩2002جٛط٪َٯن , ه٠ح١ , 
ٟ٪ْ٘٪ٍ , ْط٢ِٰ ٩ ٢٘٠ْٰ , ٟحٌٕ , "٣لٞ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛكحْرٰس لاضهحي جٍٛٔجٌجش" , ضٍؾ٠س ٠ٗحٙ جٛىٯ٢ ْوٰى , وجٌ  -5

 .2000ج٠ٍٛٯم ٤ٜٛشٍ , جٍٛٯحع , 
س ٩جٛـٍّ ج٠ٛكحْرٰس جٛكىٯػس" , جٛـروس جٛػح٣ٰس , جلأٗحوٯ٠ٰس جٛوٍذٰس ٜٛوٜ٪ٝ هرى جلله , و. نحٛى أ٢ٰٟ , "جٛو٠ٰٜحش ج٠ٛظٍُٰ -6

 . 2000ج٠ٛحٰٛس ٩ج٠ٛظٍُٰس , ه٠ح١ , 
و. أق٠ى قؿحؼ ٩ و. ٠ٗحٙ  ض٪ٟحِ , ٩ٰٛٞ ٩ ٤٧٘ٮ , أٍْٟ٪١ , "ج٠ٍٛجؾوس ذ٢ٰ ج٤ٛلٍٯس ٩جٛطـرْٰ" , ضوٍٯد ٩ ٍٟجؾوس ) -7

 . 1989جٛىٯ٢ ْوٰى( , وجٌ ج٠ٍٛٯم ٤ٜٛشٍ , جٍٛٯحع , 
جٌٛرح١ , غحتٍ طرٍ٭ , "ج٤ٛلٞ ج٠ٛكحْرٰس ج٠ٛطهظظس" , جٛـروس جلأ٬ٛ٩ , ٰٜٗس جلإوجٌز ٩جلآطظحو, ؾحٟوس ذٌىجو , ذٌىجو ,  -8

2002 . 
 

 غحٛػحً : جٛى٩ٌٯحش :
جٛى٩ًؿٮ , هٜٮ ق٢ٰٓ , "و٩ٌ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش ُٮ كٚ ض٤٘٪ٛ٪ؾٰح ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛؤىز ٩ٟهحؿٍ جٛطىْٰٓ" , ٟؿٜس جٛوٜ٪ٝ  -1

 ( .304:  285, جٛظِكحش ) 52, جلاطىجٌ :  14, ج٠ٛؿٜى :  2008حوٯس ٩جلإوجٌٯس , ؾحٟوس ذٌىجو , جلآطظ
هرى ج٠ٛؿٰى , ٟك٠ى ٩ هرى جلله , و. نحٛى أ٢ٰٟ , "جٛطىْٰٓ ٩جلأٟح١ ٩جٍٛٓحذس ُٮ كٚ جْطو٠حٙ جٛكحْرحش جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس" , جٛـروس  -2

 . 1999جٛػح٣ٰس , ٤ٟش٪ٌجش جضكحو ج٠ٛظحٌٍ جٛوٍذٰس , ذ٩ٍٰش , 
 

 : حً : جٍْٛحتٚ جٛؿحٟوٰسٌجذو
جلأ٣ظحٌ٭ , قٓحٝ ٤٨ٟى , "ضىْٰٓ جٛكٓحذحش ج٠ٛوىز ذ٪ْحؿس جٛكحْ٪خ" , ذكع ٟٔىٝ ئ٬ٛ ج٠ٛو٨ى جٛوٍذٮ ٠ٜٛكحْرس ٩جٛطىْٰٓ  -1

 . ٤ٛ1999ٰٚ ش٨حوز ج٠ٛكحْرس جٛٔح٣٪٣ٰس , ذٌىجو , 
ٮ ضٓطهىٝ جٛكحْ٪خ" , ٌْحٛس ٟحؾٓطٍٰ ٟكحْرس , جٛكىٯػٮ , ه٠حو طحٛف , "ضٔ٪ٯٞ أ٣ل٠س جٍٛٓحذس جٛىجنٰٜس ٠ٜٛإْٓحش جٛط -2

 . 1993ٰٜٗس جٛىٌجْحش جٛوٰٜح ذحٛؿحٟوس جلأٌو٣ٰس , ج٠٠ٜٛ٘س جلأٌو٣ٰس ج٨ٛحش٠ٰس , 
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 جٛشر٘س جٛى٩ٰٛس ٠ٜٛوٜ٪ٟحش )جلإ٣ط٣ٍٰص( :نحٟٓحً : 
ٓحذٰس ج٠ٛظٍُٰس" , ٣شٍز أٯ٪خ , ض٪ُْٰ ئذٍج٧ٰٞ , "ٟٓإ٩ٰٛس ٟىٓٔٮ قٓحذحش ج٠ٛظحٌٍ ٩جٛ٪قىجش ج٠ٛحٰٛس ضؿح٥ ج٨ٰٛثحش جٍٛ -1

 ( .(WWW.ASCASOCIETY.ORC.  2002ج٠ٛؿط٠ن جٛوٍذٮ ٠ٜٛكحْر٢ٰ جٛٔح٣٪٢ٰٰ٣ , ه٠ح١ , ٗح٣٪١ جلأ٩ٙ 
 

 ج٠ٛظحوٌ جلأؾ٤رٰس
1- 19- Arens , Aluin A , and James K.Lo ebbeck , (2000) , “Auditing An Integrated 

Approach” , 8
th

 ed , Prentice-Hall , Inc , New Jarsey , U.S.A. 
2- 20- Boynton , William C , and Raymond N-Johnson and Walter G-Kell , (2001), 

“Modern Auditing” , 7
th

  Edition , John Wiley and Sons , Inc , New York , U.S.A. 
3- 21- Hall. James A , (2004) , “Accounting Information Systems” , 4

th
 Edition , South-

Western , U.S.A. 
4- 22- Konrakh , Larry f. , (2004) , “Auditing A risk Analysis Approach” , 5

th
 edition , 

copyright by South-Western. 
 

 -ٓحت٠س ج٠ٛظـٜكحش )ج٠ٛهطظٍجش( :
 
1- AICPA …… American Institute of  Certified Public Accountant. 
2- ASB  …….. Accounting  Standards  Board. 
3- IAPC …….. International  Auditing  Practice  Committee. 
4-  IFAC …….. International  Federation  of  Accountants. 

 جٍِٛٯْ : ٧ٰثس جٛطىْٰٓ ج٠ٛو٤ٰس ٢ٟ وٯ٪ج١ جٍٛٓحذس ج٠ٛحٰٛس ٛطىْٰٓ جلأ٣ل٠س جلاٛ٘ط٣٩ٍٰس ج٠ٛط٠ػٜس     )ٍُٯْ ه٠ٚ جٛطىْٰٓ(. -1

 
 )ج٠ٜٛكْ(

 جٛط٤ٰٔس جٛ٪ْـ٬جٛؿحٟوس   
 ذٌىجو /  جٰٜٛ٘س جٛط٤ٰٔس جلإوجٌٯس

 

 Questionnaireأْط٠حٌز أْطرح٣س  
 قؼٍز جلأْطحي جِٛحػٚ
 ضكٰس ؿٰرس ٩ضٔىٯٍ .....

جلاْطرح٣س جٛطٮ ذ٢ٰ ٯىٯٖ ض٠ػٚ ؾُءجً ٢ٟ ٟطـٜرحش جٛركع جٛو٠ٜٮ جًٛ٭ ٯ٩ٍٝ جٛرحقع ج٣ؿح٥َ , ٩ٯ٪و ضٍٟ٘٘ٞ      
 ٣ط٪٦٠ْ ُٰ٘ٞ ٢ٟ وٌجٯس ٩نرٍز ُٮ ٟ٪ػ٪م جٛركع ج٠ٛ٪ْ٪ٝ. ذحلإؾحذس ه٢ جلأْثٜس ج٠ٍُٛٔس ٠ٛح

 ُٮ ٟظىجٰٓس ضٍٔٯٍ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش ٜٛ٪قىجش ج٠ٛـرٔس ٤ٜٛلحٝ " IT" أغٍ جْطهىجٝ 
 ٟن ُحتْ ضٔىٯٍ٭ ٩جقطٍجٟٮ

 
 ٝ. و. هـحٌو ْوى ؾرٍ                                                                                      

 ذٌىجو /جٰٜٛ٘س جٛط٤ٰٔس جلإوجٌٯس                                                                                   
 

 ج٠ٛك٪ٌ جلأ٩ٙ : ٟك٪ٌ جٍٛٓحذس جٛىجنٰٜس ه٤ى جْطهىجٝ جٛكحْد جلاٛ٘ط٣٩ٍٮ ُٮ ضشٌٰٚ ٩ضىْٰٓ جٛرٰح٣حش ج٠ٛحٰٛس.
 لا جضِْ جضِْ جضِْ ض٠حٟحً  

    . ITٰحْحش ٩جلإؾٍجءجش ٟ٘ط٪ذس )ٟ٪غٔس( لأ٤ٰٟس ض٘٪١ جٛٓ -1

    لأشهحص ٟه٪٢ٰٛ ُٔؾ. ITٯ٤رٌٮ أ١ ضط٪جٍُ ٜٛشٍٗس ػ٪جذؾ ٟحوٯس ضٰٔى جٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ ض٨ٰٓلاش  -2

3- 
 /ٯ٤رٌٮ أ١ ضط٪جٍُ ٜٛشٍٗس أ٩جٍٟ ٟ٘ط٪ذس ٛظلاقٰس جٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ جٛرٍجٟؽ جٛطـرٰٰٔس )ٌٛس جٍٛٓحذس 

 ٍٟؿٮ جٛكحْرس.   ُحٯلاش جٛرٰح٣حش( ٰٟٔىز ه٬ٜ ٟر
   

    ضكىو جٛشٍٗس طلاقٰس جٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ ٟظىٌ جٛرٍجٟؽ ذ٠شٌٜٮ جٛرٍجٟؽ قظٍجً. -4

5- 
ضكىو جٛشٍٗس طلاقٰس جٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ ج٤ٛلحٝ )ذٍجٟؽ جٛطٮ ٯ٢٘٠ جْطهىج٨ٟح , ج٠ِٜٛحش( ٰٟٔىز ه٬ٜ 

 ٟٓطهىٝ أ٩ ٟرٍٟؽ ج٤ٛلحٝ.
   

6- 
س ه٬ٜ أ٤ٰٟس ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ٯ٤رٌٮ أ١ ض٘٪١ ٠ٜٛكحُل Passwordٯطٞ جٰٛٓـٍز ه٬ٜ ٠ٜٗس ج٩ٍ٠ٌٛ 

 ٍُٯىز أ٩ ٟكىغس ٩ضوّ٘ جٛطٌٍٰٰجش ج٠ٛـٜ٪ذس ه٬ٜ أْحِ ٤َٟٮ.
   

7- 
ٯطٞ ٍٟجٓرس جٛطك٪ؿحش جلأ٤ٰٟس ٢ٟ )جٛطؿح٩َجش جلأ٤ٰٟس( ذاْطهىجٝ ذٍٟؿٰحش قٍؾس , أ٩جٍٟ ٣لحٝ , 

 ..... جٛم ٯطٞ جٛطكٍ٭ ه٨٤ح ُٮ جٛ٪ٓص ج٤٠ٛحْد ٢ٟ ٓرٚ جلإوجٌز.
   

    . ٩Softwareذٍٟؿٰحش  Hardware٭ جٛشٍٗس ٍٟجؾوس و٩ٌٯس ٛٓلاٟس ٟوىجش جٛكحْ٪خ ضؿٍ -8

9- 
ٛطلاُٮ ٟهحؿٍ هىٝ ُظٚ جٛ٪كحتَ ضٔ٪ٝ جٛشٍٗس جضهحي ئؾٍجءجش ٤ٟحْرس ٠ٍٛجٓرس ئونحٙ جٛرٰح٣حش 

 ٩ٍٟجؾوط٨ح ٢ٟ ٓرٚ أؿٍجٍ نحٌؾٰس أ٩ ٛؿح١ ضىْٰٓ وجنٰٜس.
   

10- 
أ٩ شٍجء ذٍٟؿٰحش ِٗإز ٩ٟ٘ط٪ذس ٠ٛوحٛؿس جٛو٠ٰٜحش ٩ئطىجٌ ضىٌٕ جلإوجٌز ٟٓإ٩ٰٛط٨ح ه٢ ئهىجو 

 ذٰح٣حش ٟحٰٛس ٠ْٰٜس.
   

 ؼ
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 ج٠ٛك٪ٌ جٛػح٣ٮ : ٟك٪ٌ ضٍٔٯٍ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش.
 لا جضِْ جضِْ جضِْ ض٠حٟحً  

1- 
ضر٬ٔ جلإوجٌز ج٠ٛٓإ٩ٛس ٟٓإ٩ٰٛس ٟرحشٍز ه٤ى ئهىجو جٛرٰح٣حش ٩ئؾٍجء جٛطٔىٯٍجش ج٠ٛكحْرٰس ْ٪جء أهىش 

 ٩ٯشٍٰ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش ُٮ جٍِٛٔز جٛطٔىٯ٠ٰس جلاُططحقٰس ئ٬ٛ يٖٛ. ITح٣حش ٯى٩ٯحً أ٩ ٩ُٔحً ٙ ضٜٖ جٛرٰ
   

    . ITٯشٍٰ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش ُٮ ضٍٔٯ٥ٍ ػ٢٠ ٍُٔز ج٤ٛـحّ أ١ جٛ٪قىز جلآطظحوٯس ض٤ؿُ أه٠ح٨ٛح ذ٪جْـس  -2

3- 
( GAAPْرٰس ج٠ٛٔر٪ٛس ه٠٪ٟحً )ٯشٍٰ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش ُٮ ضٍٔٯ٥ٍ ئ٬ٛ جٛػرحش ُٮ ضـرْٰ ج٠ٛرحوب ج٠ٛكح

 . ITُٮ كٚ جٛطىْٰٓ جلاهطٰحو٭ أ٩ جٛطىْٰٓ ُٮ جؿحٌ 
   

4- 
ٰٓحٝ ج٠ٛىْٓ ذططرن ٟٓحٌ جٛطىْٰٓ ذؼ٨٤٠ح ج٠ٛوحولاش جٛهحطس  ITٯطـٜد ضٰٰٔٞ جٛطٔىٯٍجش ج٠ٛكحْرٰس ُٮ كٚ 

 ذأقطٓحخ ج٤ٛٓد ٩جٛطٔىٯٍجش ٩ٯش٠ٚ يٖٛ ضكٰٜٚ أ٣ل٠س جٛكحْ٪خ.
   

    ه٨٤ح ُٮ كٚ جٛشٍٗحش جٛطٮ ضٓطهىٝ ج٤ٛلٞ جٰٛى٩ٯس. ITج٤ٛٓرٰس ُٮ كٚ ضهطَٜ جلأ٠٧ٰس  -5

6- 
ٗؿُء ٢ٟ  Softwareٯشٍٰ ٍٟجٓد جٛكٓحذحش ُٮ ضٔىٯ٥ٍ ئ٬ٛ ٣ٔحؽ جٛؼوَ ُٮ جٛرٍٟؿٰحش ج٠ٛٓطهىٟس 

 ( .IT% ُٮ ئؿحٌ جٛطىْٰٓ 100)ًٖٛٛ ٯ٢٘٠ جٛٔ٪ٙ ذأ٦٣ لا ٯ٪ؾى ضٍٔٯٍ ٣لَٰ  ITٟهحؿٍ جٛطىْٰٓ ُٮ كٚ 
   

7- 

ه٦٤ ُٮ ج٤ٛلحٝ جٰٛى٩٭ لا ٠ْٰح ج٠ٛهحؿٍ ج٠ٛ٪٣٩َس , أ٩ ٟهحؿٍ  ITَٜ أْٜ٪خ ضٔىٯٍ ج٠ٛهحؿٍ ُٮ كٚ ٯهط
 جٍٛٓحذس جٛىجنٰٜس ٩ج٠ٛطؼ٢٠ :

 جلاهط٠حو ه٬ٜ جٛٔىٌجش جٛ٪كحتِٰس ٠ٛ٘٪٣حش ٩ذٍٟؿٰحش جٛكحْ٪خ. -أ -‌أ
 ٟى٫ ٌؤٯس ٟٓحٌ جٛطىْٰٓ. -خ -‌ب

 ضهِٰغ جٛٔىٌجش جٛرشٍٯس. -ؼ
 جلأنـحء جٛوش٪جتٰس.جلأنـحء ج٤ٛلحٰٟس ٟٔحذٚ  -و 

 جٛىن٪ٙ ًٍٰ ج٠ٛظٍـ. -٧ـ
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